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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el redisefio de la
marca Helados Ideal, que pertenece a la Unidad de Produccion
Alimenticia ASOPROHEC, y la planificacion basica de su gestién de la
identidad visual corporativa. Dejando definidas sus aplicaciones graficas.
Para el redisefio de marca se analizaron temas que aporten a su creacion
comenzando por lo representativo de la tradicion de vender helados
artesanales. Entre los temas revisados constan: comunicacion visual,
identidad visual corporativa, marca. Esta investigacion se realizé mediante
el método cualitativo utilizando entrevistas a profesionales del tema. Estos
profesionales, brindaron datos significativos para el desarrollo de la
propuesta. Se busca con la creacion de la marca, dar a Helados Ideal una
herramienta comunicacional que le permita competir visualmente y que la
represente. Se prevé que facilitara su posicionamiento y reconocimiento
por su nhombre, dandole una identidad renovada, fresca y auténtica ante
sus clientes.

Palabras Claves: Identidad corporativa, comunicacion visual, marca,
Helados
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Abstract

This investigation paper is going to document de process of the Brand
redesign for Helados Ideal, which is owned by Unidad de Produccion
Alimenticia ASOPROHEC and the basic planning of strategies for the
brand management. Laying the grounds for the different variations and
applications of the logo. For the present re-design study many subjects
were explored, beginning with what are the most representative features of
the crafted ice-cream business. Some of the aspects that will be
considered and analyzed in the brand redesign are: visual
communication, corporate identity, brand. This research was carried out
using the qualitative method, using interviews with professionals who
provided important data for the development of the proposal. The goal of
the brand re-design is to give Helados Ideal a tool to visually compete and
be represented by. Presumably the new logo will make the brand easier to
remember and recognize, giving a fresh and renewed image for the
clients.

Keywords: Corporate identity, visual communication, brand, Ice cream.
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INTRODUCCION

Como afecta la gestion de la Identidad Visual Corporativa (IVC) y su
aplicacion en la unidad de produccién alimenticia Helados Ideal, puesto
que es de gran importancia para mantener la tradicion de vender helados
artesanales de barquillos.

A nivel mundial se han visto en la necesidad de representar a las
organizaciones a través de redes o alianzas con empresas de los paises
subdesarrollados, con el soporte de identidad corporativa y personas
altamente capacitadas ya que mediante esto, las empresas obtienen
mayores beneficios. Es decir que poseen bases estables bien
estructuradas que se diferencian de los demas sectores, los culés
permiten generar una comunicacion adecuada mediante estrategias
comunicacionales.

En América Latina se busca captar la atencién mediante la ayuda a la
sociedad creando un vinculo emocional con el consumidor, la identidad
corporativa es de suma importancia porque permite integrar y controlar la
informacién brindada por los usuarios con la finalidad de crear
condiciones adecuadas para la obtencién de sus metas organizacionales.

En Ecuador se busca en la actualidad crear una cultura que las
PYMES tengan su identidad establecida dentro del mercado, para de esta
manera ir evolucionando para convertirse en un futuro en empresas.
Helados Ideal es una asociacion de trabajadores autbnomos que se
dedican a la elaboracién y venta de helados de frutas naturales sea en
vasos o en barquillos, “siendo una tradicién, que por muchos afios ha sido
fuente de empleo para muchos jovenes, madres y padres de familia”. Este
proyecto nace hace aproximadamente en 1998 desde la informalidad,
afios mas tarde formar parte de la Asociacion de trabajadores autbnomos
de Helados de Frutas en Vaso y Barquillo de la provincia del Guayas con
acuerdo “Ministerial N° 074-2008.



Por este motivo se planted el redisefid de la marca Helados Ideal. La
cual es poco reconocida, porque no constan actualmente con un logo
establecido y unificado, que lo represente dentro del mercado. Se buscara
representar a la asociacion y que esta su vez pueda seguir creciendo
como una empresa. Se propone que el disefio de marca beneficie tanto a
la asociacion cono a sus clientes.

De manera que, permita a Helados Ideal ser una marca competitiva y
representativa, que favorezca a la misma para posicionarse en el
mercado, dandole una identidad renovada, fresca y auténtica. Porque una
marca no es solo la imagen representativa o el logo, la marca se crea al
tener una percepcion clara y unificada de la identidad corporativa.

Para esto el presente trabajo de investigacién esta estructurado de
cuatros capitulos con los diferentes items correspondientes, los cuales
constan:

En el primer capitulo, se proyectd el planteamiento, la situacion
conflicto, objetivos, causas y consecuencias, variables y la justificacion en
el que se expondra las generalidades del proyecto.

En el segundo capitulo, se abordara el marco teérico con sus
antecedentes y fundamentaciones que nos serviran como base de la
investigacién, junto con la fundamentacion psicologica la cual sirve para
analizar las diferentes teorias psicolégicas que sustentan cada una de
ellas, de igual manera la fundamentacion legal que ayudara a determinar
la validez de la investigacion de acuerdo a las leyes mencionadas.

En el tercer capitulo, se determind la metodologia de la investigacion
seguida en donde se especifico el modelo de investigacion y analisis de
los resultados utilizados, asi como la recoleccion de datos y tabulacion
gréfica.

En el capitulo cuarto, se detall6 el disefio y elaboracion de la
propuesta que corresponde el redisefio de la identidad visual corporativa
y el manual de marca de Helados Ideal, donde se expone la linea grafica
y sus diferentes aplicaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Identidad Visual Corporativa comienza su desarrollo en los
primeros afios del siglo XX y llega a su época de maximo esplendor en los
80. La evolucion en la concepciéon de la IVC podria resumirse como el
paso, en un primer momento de logo a programa y posteriormente de
programa a equipo IVC. La primera funcién que las empresas solicitan a
las técnicas y saberes del IVC es el de proyectar una imagen positiva y,
por encima de ésta, transmitir valores y diferenciarse, que seria el
siguiente objetivo en las preocupaciones de la mayoria de las empresas

A nivel mundial trabajan de forma constante en la ejecucion de
estrategias comunicacionales para lograr que sus marcas conguisten el
lugar en el que ellos se proyectan, de forma tal, que en los paises de
primer mundo y los que estan en caminos de desarrollo se manejan muy
bien las marcas y su posicionamiento. La construccién de una marca y
grupos objetivos, son los aspectos corporativos que marcan la diferencia
de manera que crean alianzas para consolidar a la empresa.

A nivel latinoamericano las empresas se han consolidado y
establecido sus marcas, a pesar de la situacion econémica por la que
pasan algunos paises en la actualidad, donde han confiado en la
creatividad de sus contribuyentes, que hacen mas factible la viabilidad a
través de los grupos objetivos y los convenios comerciales entre las
empresas y consumidores.

En Ecuador identifican las necesidades de los clientes mediante esto
crean estrategias para llegar a cada uno de los usuarios en el que brindan
productos y servicios de calidad, que los diferencia de las demas

empresas o emprendimientos.



En la actualidad Helados ideal es una organizacion que se mantiene
durante afios en la ciudad de Guayaquil, la cual pretende mantener ante
la sociedad, la tradicién de vender helados artesanales. Asi lo especifica
la Sra. Galilea Villasagua en la entrevista.

El problema planteado se inicia porque esta organizacion tiene una
identidad visual no definida con la que se presentan al mercado, que es lo
que diferencia a las empresas, tampoco puede hacer algun tipo de
campafa publicitaria, no puede darse a conocer ni vender su servicio de
manera idénea.

Por tal motivo tiene la necesidad de comunicarse con elementos
visuales para enmarcar la identidad de la empresa y conseguir que ocupe
un determinado lugar en la mente de los consumidores, diferenciandolo
de los competidores.

Desde la comunicacion visual, se llega al cliente donde se pondréan en
practica las diferentes herramientas y programas que permiten plasmar
ideas creativas mediante los elementos fundamentales de la composicion.

Se ha concluido que el mal manejo de la imagen helados ideal
perjudica al mismo, ya que el desconocimiento de la marca mas no de su
producto hace que se promociona de forma inadecuada.

En efecto este proyecto que ha venido realizando un grupo de
trabajadores autébnomos dedicados exclusivamente a la elaboracion y
ventas de helados de frutas naturales sea en vaso y barquillos, siendo
este el sustento de familias guayaquileiias, aportan al desarrollo de la
empresa en general.

Siendo capacitados por el SECAP, y formando parte del
desaparecido proyecto Guayaquil Incluyente, Economia Para El Buen
Vivir, Economia Popular Y Solidaria, que promovié el Ministerio de
Inclusiébn Econdmica Y Social MIES. Asi lo expresa el archivo facilitado
por la asociacion.

Los conocimientos adquiridos, han sido de gran apoyo para

prepararlos de tal manera que puedan hacer frente a la innovacion y



tecnologia. Brindando atencion de calidad a los clientes considerando que
ellos siempre tienen la razén y esperando que el presente trabajo
contribuya al desarrollo.

De tal manera se requiere un analisis especifico para determinar el
uso de simbolos, y tipografias que representen la marca Helados Ideal,
para esto se analizaran elementos especificos que ayudaran al disefio de
la marca, como lo es la historia en la que se desarrolla empresa desde
sus inicios, la tradicion que conlleva el producto, la elaboracion artesanal
del mismo, a su vez, también se analizard los colores que representa los
helados ideales como marca.

Con los puntos anteriormente mencionados se procedera a realizar el
proyecto, que tributa mediante la Resolucion RCU-SO-10-276-1,0-2077,
fueron aprobados los Proyectos de Investigacion presentados a la
Convocatoria FCI-2017 "ldentidad visual de las organizaciones de la
economia popular y solidaria estudio de caso del sector asociativo Zona
8", bajo la Direccién del Ec. Bladimir Jaramillo.

El Cual tiene como objetivo principal creacion de la marca Helados
Ideal, y a su vez brandear en todos los puntos de venta del producto, esto
ayudara a que la marca se dé a conocer por un mayor numero de

consumidores de la ciudad.

Ubicacion del problema en un contexto

La presente investigacion tiene como objetivo la creacion de la
identidad corporativa a Helados Ideal para que por medio de este, pueda
llegar a posicionarse en el mercado, puesto que realizan la venta del
producto con un apelativo que han ido cambiando atraves del tiempo de
ideal a ideales y no tienen un nombre y un icono fijjo que los represente
como empresa pese a que se encuentran en el mercado por afios.

Este proyecto se implementara para la asociacion de heladeros de
Guayaquil ASOPROHEC “Helados Ideal”. Ya que por décadas buscan

gue su trabajo sea reconocido en el mercado y que asi no se pierda la



tradicion de vender helados artesanales ademas que es el sustento diario
para sus familias.

El tiempo estimado para la proyeccion de este trabajo se espera que
sea en un plazo de tres meses, puesto que mediante la investigacion se
buscara las correctas estrategias comunicacionales, aplicarse a esta

marca, para que asi logre estar vigente en el mercado

Situacion Conflicto

El conflicto nace a causa de que Helados Ideal, no cuenta con una
marca que logre atraer a los consumidores y a su vez poder obtener
puntos de ventas, en consecuencia, no puede realizar una camparfa para
poder dar a conocer sus productos, por lo consiguiente el crecimiento de
los Helados Ideal se ha mantenido, sin poder surgir en el mercado.

Esta situacion aumenta porque gracias a esto, Helados Ideal no
puede obtener puntos para vender sus productos, ya que antes lo hacian

en las calles y por ordenanzas municipales no pueden seguir haciéndolo.

Causas y Consecuencias del Problema.

Cuadro N° 1 Causas y Consecuencias del problema

Causas Consecuencias

Insuficiente  asociacion de los | Percepcion inadecuada de la marca
productos con la marca Helados |con los productos

Ideal

Baja representacion grafica de la | Asociamiento incorrecto de los
marca Helados Ideal en los productos de la marca Helados

productos Ideal con la competencia




Poca difusion sobre los servicios y

productos de la marca Helados Ideal

Bajo alcance de reconocimiento en

los nuevos clientes

Inadecuada gestion en el registro

del nombre de la marca

Complicacion legal sobre uso del

nombre a nivel comercial en los

productos Helados Ideal

Fuente: Datos obtenidos mediante reunion con la representante legal de helados ideal.

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Delimitacién del Problema

Campo: Comunicacion Visual
Area: Disefio Grafico
Aspecto:  Identidad Corporativa.
Tema:

Estrategias comunicacionales y su incidencia en la

construccion de la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Formulacion del Problema

¢, Como afecta la gestion de la Identidad Visual Corporativa (IVC) y su

aplicacion en la unidad de produccion alimenticia Helados Ideal?

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: Este proyecto tiene un tiempo aproximado de 3 meses en los

cuales se realizard la investigacion del proyecto Helados Ideal en la

ciudad de Guayaquil en el cual se disefiara el manual de identidad

corporativa de la misma para que se pueda aplicar para el surgimiento de

la marca.

Claro: Al no contar con una marca que identifique a Helados Ideal, influye

en el poco conocimiento de los consumidores acerca de los servicios que

ofrece, debido a que carece de una publicidad.




Evidente: El poco conocimiento de Helados Ideal se debe a la
inadecuada promocion, al no contar con una marca que la identifique en
el mercado.

Concreto: La investigacion de Helados Ideal presenta un mal manejo de
la marca puesto que esta carece de una identidad que la represente ante
el mercado, con la cual se pueda aplicar estrategias comunicacionales.
Relevante: Lograr que el publico pueda conocer toda la diversidad de
helados artesanales que tiene para ofrecer Helados Ideal, con un servicio
de calidad hacia sus clientes.

Original: Se buscara informar a las personas acerca de la variedad de
sabores que tiene Helados Ideal. Y que se empiecen a reconocerla con
un logotipo que los identifique, este proyecto es el pionero en lo que
respecta a redisefio de una entidad que sigue su tradicion de vender por
afios helados artesanales de barquillos en las calles de la ciudad de
Guayaquil.

Contextual: Esta investigacion tiene como valor lograr que las personas
conozcan acerca de Helados Ideal, y que se lo logre reconocer mediante
un icono, lo cual har4 que no se pierda la tradicion de comer helados
artesanales de barquillo.

Factible: Mediante el redisefio de la marca, y el disefio del manual de
identidad corporativa, de la misma, aplicando las estrategias
comunicaciones se conseguira que la marca logre su posicionamiento en
el mercado.

Identifica los productos esperados: Se espera aumentar el nUmero de
consumidores y puntos de venta de Helados Ideal para que generé
ganancias, y a su vez logre el posicionamiento en el mercado como

empresa.



Variables de la Investigacidon

Variable Independiente

Estrategias comunicacionales

Variable Dependiente

Identidad visual corporativa

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar la importancia de la Identidad Visual Corporativa en la
Unidad de Produccion alimenticia de IEPS del caso Helados Ideal de la

ciudad de Guayaquil en el periodo 2018

Objetivos Especificos

Determinar los datos histéricos y necesidades actuales de la Unidad
Economica Helados Ideal. Para determinar si ha existido como marca y su
gestion.

Establecer aspectos de la Identidad Visual Corporativa en la Unidad
Economica Helados Ideal, a través de las herramientas de investigacion
para un correcto uso de la marca.

Determinar el tipo de imagen corporativa que posee la Unidad
Econdmica Helados ldeal, para aplicar correctamente los elementos

graficos.



Re-disefiar la Identidad Visual Corporativa de la Unidad Econdmica
Helados Ideales de IEPS. y crear el manual de Identidad Visual

Corporativa con sus aplicaciones para el uso correcto de la marca.

Interrogantes de la investigacion

1. ¢Por qué se considera fundamental la comunicacion visual para la
creacion de la marca?

2. ¢Qué estrategias comunicacionales se debe tomar en cuenta para
poder llegar al posicionamiento de la marca Helados Ideal?

3. ¢De qué manera influye el disefio grafico con el disefio en la
creacion de la marca?

4. ¢De qué manera influye las estrategias comunicaciones dentro de
la realizacion de la marca Helados Ideal?

5. ¢Como influye la identidad visual corporativa para la construccion
de la marca Helados Ideal?
¢ Como influye la identidad visual para la realizacién de la marca?

7. ¢Por qué se considera fundamental la elaboracion un manual de
identidad corporativa para una empresa?

8. ¢Por qué es importante que una empresa tenga una marca que lo
represente?

9. ¢(Qué elementos corporativos deberian ser parte del manual de
identidad corporativa?

10. ¢, Cbémo influye el branding en el posicionamiento de marca Helados

Ideal?

Justificacion e Importancia

El presente proyecto surge con la necesidad de poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante el proceso académico. Asi se podra

obtener mayores conocimientos y experiencia a la hora de trabajar con
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una empresa y clientes reales, dado que vivimos en una sociedad
preocupada constantemente del desarrollo comercial y tecnoldgico, donde
diariamente nacen ideas innovadoras acerca del disefio para la publicidad
de una empresa.

Puesto que el trabajo del disefiador se trata de satisfacer las
necesidades que requiera el cliente. Asi mismo los beneficios que la
empresa Helados Ideal obtendrd, sera una identidad visual, de tal manera
gue se considero apropiado aportar con las herramientas de disefio, y asi
poder hacer que la empresa cuente con elementos visuales que integre
la identidad corporativa de la marca a su vez que empresa tenga cultura
corporativa puesto que es lo primordial en todos los establecimientos.

Con la aplicacién y uso correcto de los elementos corporativos que
se le integre a la empresa Helados Ideal servird para el manejo adecuado
a la hora de la presentacion de la marca para asi poder llegar a los
usuarios finales quien es razon de la existencia de toda empresa.

Con el manejo de la imagen corporativa de la empresa en todos sus
aspectos, a través de su mision y vision, logrard a mediano y largo plazo
posicionarse en la mente de los clientes por los servicios que ofrece y la

fidelidad hacia la marca.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Del Estudio

La identidad visual corporativa histéricamente parte como una
necesidad para diferenciarse dentro del mercado, (Caldevilla Dominguez,
2009) argumenta:

La IVC surge como una de las armas de disefio grafico, conviene

diferenciar la comunicacion gréfica del disefio grafico (aunque no

como antagonistas), que aparecié como un hecho nuevo y moderno.

El disefio nacié en 1919 y la IVC fue creada por el disefiador y

arquitecto aleman Peter Behrens (1860- 1940), al planificar una

verdadera identidad global para la empresa AEG (Allgemeine

Elektrizitaets-Gesellschaft, en espafiol Asociacion General de

Electricidad, s.a.). (p.6)

De manera tal, que la identidad visual es un proceso de construccion
en la mentalidad del consumidor, que ha logrado su objetivo diferenciador,
es asi como varios autores aportaron para que este fendmeno llegue a
Latinoamérica (Bermudez Castillo, 2014) explica:

En Colombia, la Teoria e historia de la Identidad Corporativa se

inicié6 oficialmente cuando pioneros como Dicken Castro y David

Consuegra, se formaron en el extranjero y a su regreso, trajeron a

Colombia esa aplicacion practica del disefio gréafico, ejerciendo por

afios como grandes protagonistas del disefio para las marcas

nacionales. En el siglo XXI, Alenxandre Toulemonde aporté una
teoria basada el esquema narrativo canonico, que formulé con la
semidtica francesa y que unié a su experiencia, en el manejo de

importantes marcas comerciales en Colombia. (p.31)
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Las pequefias empresas que se encuentran establecidas en el
Ecuador no cuentan con un nombre en el mercado, en el que se
desenvuelven, (Jaramillo, Bladimir; Alume, Franklin;, 2016) argumentan:

La organizacion cooperativista y asociativa ligada a la actividad

productiva, en el Ecuador y América Latina se remonta a raices
histéricas, sin embargo en los Ultimos afios, diferentes paises entre
ellos el nuestro, han considerado prestar mayor atencién y apoyo.

Por lo tanto en la actualidad en Ecuador, las organizaciones
econOmicas se han ido fortaleciendo dia a dia, ya que las hace vigentes
porque les brindan ayuda para que permitan identificar y posicionar los
productos dentro del mercado, dando a disposicion servicios con eficacia,
y de buena calidad, ya que cuentan con el apoyo del gobierno, de forma
tal que generan empleos, garantizdndoles una estabilidad social vy
econdmica.

Segun lo expuesto en la entrevista con el Econ. Bladimir Jaramillo
explicd un poco de cudl fue el interés para generar el proyecto IVEPS:

Se ha apuntado a los micro negocios de aquellos que tienen inferior
a $100.000. Esos son considerados como micro negocios y estos
son precisamente los que estan en la economia popular y solidaria
no todos pero justo el proyecto, apunté a lo que se llama el sector
asociativo, este sector asociativo es el que producen los artesanos,
confeccionan, trabajan en distintos tipos de cosas como plomeria
cerrajeria y venden productos por eso es orientado hacia alla.

Las afirmaciones anteriores explican que se ha tomado en cuenta
asociaciones pequefias que no tienen un valor economico elevado, a la
hora de formar parte de este proyecto, ya que mediante el mismo buscan
brindar asesoria y ayuda a los miembros de las diferentes asociaciones ya
sean de textiles, alimenticios, servicios de limpieza entre otros, es una
forma de los estudiantes tengan un vinculo directo con un verdadero
cliente. Es importante descartar lo que argumentan los autores (Jaramillo,

Bladimir; Alume, Franklin;, 2016) donde indican:
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La EPS, es un sector que forma parte del sistema econémico y
social del Ecuador, amparado en la Constitucion de la Republica, se
encuentra regulado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria desde el 2010, a pesar de ciertas politicas estatales
dirigidas a fortalecer este sector, aun persisten muchos problemas
gue no permiten su desarrollo pleno, entre ellos se encuentra la poca
importancia al manejo de una identidad visual de cientos de
organizaciones que se incrementan constantemente y que surgen de
la necesidad de auto emplearse, realizar una actividad productiva en
distintos sectores tanto financieros, como no financieros.

El autor determina que uno de los factores que dejan a un lado, es la
identidad visual corporativa, no brindandole la importancia deseada, sin
pensar que es lo que hace destacar a una empresa 0 asociacion, porque
la identidad es lo que hay detras de la empresa, su historia, esencia y del
mensaje que quiere hacer llegar al publico, situando la marca entre la
competencia, haciendo que sea recordable en cualquier momento. Es por
esta razén que el IEPS, tiene la disposicion de brindar apoyo a las
organizaciones guiandolas, de forma tal que se van generando bases
estables para mantenerse en vigencia, desarrollando estrategias
comunicacionales que impulsen su crecimiento.

Para la Ingeniera Sara Vélez coordinadora del fomento productivo de
IEPS a través de la entrevista realizada menciona cual es el trabajo
fundamental del mismo:

Fortalecer las organizaciones de economia popular y solidaria
trabajamos con organizaciones EPS que son asociaciones
cooperativas 0 asociaciones comunitarias también con unidades de
la economia popular y solidaria que llamamos econémicas populares
gue son personas naturales que por el tipo de negocio o por el tipo
de actividad son tipo artesanal o negocios que corresponden a
servicios o bines de tipo del sector econémico dentro de la sociedad

gue son un grupo vulnerable.
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De tal manera, el IEPS tiene el objetivo de afianzar las bases de
micro empresas, asociaciones o unidades, fomentando su incursion
dentro del mercado, de manera tal ir encaminandolas para establecerse e
ir creciendo como empresas. En lo que también expuso, cuantas
asociaciones formaron parte del proyecto:

Fueron parte del proyecto tenemos 40 que se registraron quedaron
con marca 36 organizaciones y 3 de unidades y de servicios de
alimentacion tenemos 7 organizaciones, de ahi tenemos las
artesanales que es la que entra Helados Ideal porque es de
elaboracion de productos de helados solo existe esta asociacion de
helados en el proyecto.

Es importante destacar la participacion de las diferentes asociaciones
o unidades que formaron parte del proyecto, de forma tal que cada uno de
ellos obtuvo la ayuda para mejorar su imagen como empresa,
brindandoles asesoria y reflejando lo que ellos querian proyectar y como
darse a conocer a través de la imagen corporativa y de sus aplicaciones
con el manual de marca.

Durante la entrevista realizada a la Sra. Galilea Villasagua
argumento el origen del nombre de Helados Ideal “El senor que le puso el
nombre Helados Ideal muri6, ya tiene como 100 afios es un sefior que le
decian Don Chafla, a los carritos de él, es que le decian Helados Ideal, ya
que fue el quien empezo la tradicion de los carritos de helados”.

Debido a esto nace la tradicion de elaborar helados artesanales con
el nombre de Helados Ideal que viene siendo parte de los guayaquilefios
por varias generaciones, sin perder su origen y sus sabores
irremplazables.

Por otra parte mencioné cual es su vision como ASOPROHEC “La
vision es formar algo como un microempresa para meterme ya en el
mercado ya a nivel industrial digamos algo como supermercados
gasolineras mini Marquet y vender por litros medios litros y vasos ya con

tapitas” .
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Ante lo expuesto anteriormente, ellos como asociacion buscan ir
creciendo dia a dia fortaleciéndose como empresa, ofreciendo nuevos
servicios, pero sobre todo seguir manteniendo la tradicion por muchos

afios mas, ya que helados ideal es parte de la historia de Guayaquil.

Fundamentacion Teodrica

Comunicacion visual

La comunicacion visual es algo que se puede percibir a través de
nuestro sentido de la vista, en la que se podria ir captando e identificando
diferentes formas, colores a través de imagenes. De tal manera que la
comunicacioén visual; mediante el disefio grafico nos brinda un mensaje o
una idea clara. “La comunicacion visual se produce por medio de
mensajes visuales que forman parte de la gran familia de todos los
mensajes (sonoros, térmicos, dinamicos, etc.) que golpean nuestros
sentidos” (Munari, 2016, pag. 66). Se entiende que la comunicacion
visual, busca persuadir el sentido de la vista, mediante mensajes visuales,
gue van reconociendo y captando, que dejan en la mente una retentiva de
la informacion que se esta comunicando, por el cual se desarrollan
plenamente los mensajes visuales.

Por otro lado la comunicacion incita distintas maneras de percibir lo
que se transmite. “Para comunicarnos nos valemos del lenguaje, dentro
del cual la unidad minima de sentido en el signo: esa imagen (mental) de
naturaleza totalmente distinta al estimulo que tiene por funcién evocar’
(Ricupero, 2007, pag. 23) Explica que para comunicar se recurre a
cualquier tipo de lenguaje, por lo tanto, mediante simbolos, formas,
podemos recordar el mensaje se quiere dar a conocer mediante la

comunicacién visual, que tiene como funcién dar un mensaje.
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Modelos de comunicacion

Los modelos de comunicacién podemos decir que son esquemas que
ayudan a entender el proceso de interaccion de la comunicacion, lo
modelos mas significativos. “El modelo de Shannon y Weaver (1949) fue
considerado por muchos aflos como el modelo base se caracteriza por lo
lineal de la comunicacién” (Lazar, 1995).

De este modo se caracteriza por su simplicidad a la hora de recibir y
transmitir el mensaje masivamente, ya que tiene mayor eficacia, sin que
exista complicacion alguna a la hora de llegar a su destino, el cual esta
direccionado al funcionamiento de las maquinas electronicas. “El modelo
de Newcomb (1953) es el modelo triangular de la comunicacion, es el
primero que introduce el papel de la comunicacion en la relacién social”
(Lazar, 1995).

Por otra parte Newcomb presenta un modelo no lineal, de manera
que trata de incluir el entorno social que forma parte de la comunicacién
manteniendo el equilibrio cuando se transmite el mensaje, por ello tiende
siempre a mantener sus opiniones.

Desde el aspecto psicologico se puede interactuar a través de un
esquema en donde se explica la comunicacién en el modelo psicolégico
de la comunicaciéon social de Gerhard Maletzke ,1963. “La comunicacion
se trata de un proceso complejo que se consume socialmente mediante
las relaciones e influencias de los elementos que participan en ella”
(Naneka Pelayo, Adriana Cabrera, 2001).

Resulta claro entender a la comunicacién como un proceso psico-
social, que permite a gran medida garantizar que el mensaje sea
comprendido colectivamente, logrando una respuesta inmediata a través

de la percepcion del receptor, provocando efectos sobre ellos.

Estrategias comunicacionales
Las estrategias de comunicacion son herramientas que se utilizan

para una adecuada planificacion, la cual es trabajada antes y después de
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lanzar la campafia publicitaria. “Es importante para toda organizacion
hacer uso de elementos de identidad ya que esto es la base para toda
comunicacion estratégica” (Meza, J. , 2016).

Las estrategias de comunicacion brindan credibilidad que es
necesaria para que el producto que estén ofreciendo tenga el valor
agregado, de tal manera que para la misma a través de tacticas pueda
desenvolverse dentro del entorno en el que se estan direccionando y
llegue al objetivo, que es llegar a la audiencia.

Por otra parte, algunos autores concluyeron que las estrategias de
comunicacion, tienen la habilidad para determinar diferencias, dentro de
su medio, construyendo una base con un mensaje poco convencional. “La
comunicacioén estratégica es una meta perspectiva que se ocupa del
cambio social conversacional desde los nuevos paradigmas de la ciencia”
(Buenafio, D., Garcia, G., & Murillo, H., 2014, pags. 19-20). Por ello, una
buena estrategia dentro de la comunicacion va mas alla de lo planteado,
buscando dejar un mensaje que tenga un trasfondo social que se
mantenga en la mente del publico al que esta dirigido, generando interés

a través del vinculo con el que se sientan identificados.

Disefio
En la actualidad las personas asocian la palabra disefio con procesos
y objetos erroneos dandole un significado superficial, cuando en realidad
disefio es un proceso cientifico (Chavez Lopez, 2012) afirma:
El disefio tiene un pensamiento diferente al cientifico, funcionalista,
humanista o0 artistico porque plantea una retroalimentacion
proyectiva con el fin de explorar los posibles futuros alternativos. El
disefio es un sensor inteligente con diferentes sistemas de
aprendizaje, sistema con niveles de gran complejidad, por lo que el
pensamiento del disefio tiene autonomia propia y debe ser

reclamada con la misma autonomia tedrica y metodolégica. (p.63)
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Es por esto que, el Disefio debe de ser creado por medio de
metodologias propias de este, generando aprendizaje en base al mismo.
En el mundo el disefio es fundamental para comunicarse con las masas,
por lo tanto al momento de ser trasmitido debe tener un mensaje claro, ya
gue puede hacer indirectamente que influya sobre el pensamiento de las
personas.

El disefio forma parte de nuestra del diario vivir de las personas por lo
cual se deberia utilizar las metodologias adecuadas para trasmitir un

mensaje claro para la sociedad.

Disefio Gréfico

No existe una fecha exacta que indique cuando nacié el Disefio
Grafico sin embargo el origen del concepto como tal se ve representado
en las pinturas rupestres del paleolitico, y en la biblia manuscrita del siglo
IX ilustrada por Monjes Irlandeses la cual contiene gréaficas de alta calidad
(Frascara, 2000 ) menciona:

La produccién de objetos visuales destinados a comunicar mensajes

especificos” y que disefio grafico se define como “la accion de

concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,

producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos determinados.(p.19)

Se define como Disefio Gréfico a la actividad de poder realizar
comunicaciones visuales a grupos determinados. Los nuevos avances
tecnoldgicos han permitido al disefio grafico seguir creciendo, ya que ha
permitido que la comunicacién visual sea transmitida a mas personas,
logrando una mayor distribucion de mensajes visuales.

Por otro lado el disefio grafico abarca varios elementos que
conforman una estructura de disefio solido (Bramston, 2010) explica:

El disefio grafico es una disciplina creativa de las artes visuales que

engloba, entre otros ambitos, la direccion artistica, la tipografia, la

composicion de textos y las tecnologias de la informacion. En otras
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palabras, es un campo multidisciplinar en el que cada disefador se
especializa en una o varias areas. (p.12)

Es decir, que el disefio gréafico, es una composicion de varios aspectos
de las artes visuales, que los disefiadores pueden especializarse en las
diferentes ramas, ya que con las nuevas tecnologias permiten que el
disefio grafico dia a dia vaya innovdndose y aumentando nuevas
especializaciones, que permiten transmitir con claridad los mensajes

visuales a las personas.

Identidad visual

La presencia de la identidad visual es un recurso de tal importancia
que al usarlo de manera correcta deja una huella en la mente del
consumidor que lo hace reconocible y lo diferencia de las demas marcas,
(Costa, 2003 ) menciona:

El principio fundamental es el de la diferenciacion (identidad). Tanto
el nombre verbal como los signos visuales, deben poseer alto grado
de diferenciacion ante sus competidores. Cuanto mas una identidad
visual posea este valor distintivo y exclusivo, mas pronto se hace
notorio y memorizable. (p.95)

De tal manera que la identidad visual se ha enfocado en mantener
su originalidad frente a la competencia, transmitiendo graficamente a los
consumidores a quienes va dirigida la marca, que se imponga en la mente
de cada uno de ellos, de tal forma buscar ser reconocible y tener
identidad en cualguier momento, del mismo modo esto hace que sea un
disefio unico.

Por otra parte, se puede definir como identidad visual a la
representacion de como quiere ser percibida la marca y las emociones
que genera. “La identidad visual no es un elemento visual aislado que
representa la organizacion, sino un sistema o conjunto de caracteristicas
reconocibles perceptiblemente por el individuo” ( Paul Capriotti, , 1992 ,

pag. 118). Es decir que es la imagen que tiene el publico de una marca,
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gue posee un grupo de cualidades que forman la identidad visual, como
son los colores, tipografia, formas y simbolos que hacen que la marca sea
recordada, que se apodera de la mente de la audiencia, asegurando un

mensaje consistente.

Identidad Visual corporativa

Se puede decir que la identidad corporativa es la historia, las
creencias y las estrategias de un empresa u organizacion. “La identidad
corporativa hace referencia lo que la empresa comunica a su publico,
partiendo de lo que es” (Llorente, 2014). Por lo tanto genera un
identificativo a los productos o servicios, porque es lo que representa Yy lo
diferencia de tal manera, esto le brinda un valor agregado para que pueda
establecerse.

De igual forma se define como el conjunto de varios elementos que
representan a una empresa entre ellos el disefio, logo, tipografia, colores.
“‘La identidad corporativa va mas alla de la sola creacion de marcas o
logotipos. Es un concepto mas profundo que esta en completa relacion
con la estrategia de comunicaciones de la Empresa” (Arguello, 2011). A
través de la identidad visual corporativa, captamos los valores de forma
tal, que es el aspecto comunicacional de una empresa lo que hace facil de
recordar, donde se pueden incluir en objetos como camisetas, vehiculos,

publicidad online, entre otros logrando destacar en gran medida.

La tipografia

La tipografia forma parte esencial al momento de crear una identidad
visual, con la adecuada eleccion tipografica. “La tipografia es
comunicacién visual escrita, por lo tanto, es una de las herramientas del
disefiador de identidad corporativa” (Boss, B., 2010). Es decir, permiten
dar personalidad a la marca, que hace que se diferencie de las demas,
situando a una marca determinada por la forma en la que comunica

siendo que el mensaje que brinda sea funcional.
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Se tiene otra definicion de tipografia en el que se expone que
representa la tipografia en la comunicacién visual. “Contempla la
comunicacion como una metéafora visual, donde el texto no solo tiene una
funcionalidad linglistica, y donde a veces, se representa de forma grafica,
como si se tratara de una imagen” (José Garcia Llorente, 2014).

En efecto, a través de la tipografia se puede lograr un gran impacto
visual sin que tenga la necesidad de estar acompafiado de un icono, ya
gue es un elemento de comunicaciéon grafica, lo que permite darle vida,
armonia, personalidad e identidad al nombre de la marca lo que hace

diferenciarla.

Logotipo

Se considera que logotipo o comunmente llamado logo, es una
composiciéon tipogréfica la cual puede representar e identificar a una
empresa, ya que permite una mejor comunicacion entre la compafiia y el
publico, (Cuadrado Esclapez, 2007) explica:

Un logotipo no es mas que una palabra disefiada. El disefio es lo

que confiere a la palabra que se haya elegido su originalidad, su

caracter distinto y Unico. Estos aspectos son esenciales, ya que el
logotipo es la expresion de la "marca", que, a su vez, es la
abstraccion de todo lo que representa la empresa o un producto

(p.405).

Logotipo es todo lo que refleja una empresa y se manifiesta a la hora
de transmitir y percibir el mensaje visual que quiere brindar al publico,
siendo el aspecto diferenciador e identificador dentro del mercado, ya que
es una herramienta que permite que el nombre de la empresa, servicio o
producto que se esta ofreciendo, quede de manera permanente en la
mente del consumidor.

Sin embargo para otro autor tiene un criterio diferente, en lo que se
refiere a que el logotipo funciona de modo adecuado con el correcto uso

de la tipografia. “Es el nombre de organizacion (0 su nombre
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comunicativo) escrito de una manera especial con una determinada

g i}

tipografia” ( Paul Capriotti, , 1992 ) .Con la constante evolucién que se
vive en la actualidad el mundo del disefio, las organizaciones o empresas
buscan destacar a través de la tipografia lo que hace que un logotipo se
complemente con el simbolo, de forma tal, el nombre marque precedentes

apoderandose del mercado

La Marca

Es necesario precisar el concepto de la palabra marca la cual nos
dice que es un signo visual grafico que representa la identidad de una
empresa (Valdés, 2005) indica:

Desde el punto de vista comercial y legal una marca es un signo a la
vez verbal, linguistico, y visual grafico que representa por
convencion y de manera condensada la identidad y el carécter
asumido como propio por una empresa 0 una institucién para si y
para sus productos y servicios, garantizando la propiedad exclusiva
y la explotacién comercial de los bienes y servicios que produzca y
ostente legitimamente este signo. (p.37)

Es evidente entonces que toda marca es el distintivo de una
institucion, que representan a sus productos y servicios, los cuales
puedan tener una identidad propia, que a su vez garantiza la propiedad de
la misma, diferencidndolas de los demas competidores, que brinda la
exclusividad en el mercado, es decir que la marca es la identidad visual
de una empresa o servicio, haciendo que el producto que estén
ofreciendo sea auténtico.

Asimismo se expone un concepto diferente acerca de lo que es
marca, de lo que representa, y lo que busca (Bafios Gonzalez, M., &
Rodriguez Garcia, T., 2012) mencionan:

La marca debe representar con claridad y de forma concreta una
idea en la mente de los clientes; esta idea surge de la estrategia

corporativa y tiene como objeto apoderarse de aquellas asociaciones
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que le proporcione la preferencia de los publicos; esta idea es el
ADN, de la marca, por eso, le acompafiara siempre. (p.100)

Se entiende que marca es la imagen o idea que queda de forma
permanente en el pensamiento de los clientes, debido a que brinda un
mensaje claro, de tal manera se puede decir que es una estrategia para
establecerse en el mercado, esta idea es la parte fundamental porque es
como los demas te ven y perciben, es asi como alcanza ventajas frente a
las demas marcas ya establecidas, porque esta latente en la mente de los

consumidores del producto o servicio.

Imagen corporativa

En la actualidad la imagen corporativa es la estructura de una
compania, ya que forma parte esencial de los atributos que la engloban
para que puedan diferenciarse del resto de las organizaciones, (Capriotti,
2004) indica:

La imagen corporativa es la estructura o esquema mental sobre una

compainiia, integrada por el conjunto de atributos que los publicos
utilizan para identificar y diferenciara esa compafia de las demas.
Asi la imagen corporativa es aquella que tiene los publicos de una
organizacién en cuanto a entidad. (p.62)

Lo que quiere decir que la identidad corporativa es la imagen que
proyectan las organizaciones sobre los productos o actividades para asi,
poder darse a conocer y tener un aspecto distintivo frente al puablico. De
esta manera la imagen corporativa puede establecerse, ya que en la
actualidad el entorno en el que estamos es muy competitivo, por eso es
de suma importancia tener un aspecto diferenciador frente a los demas
servicios o productos.

La imagen corporativa se establece con el estudio interno que se le
hace de la empresa para asi poder conocer con la estructura de
conocimiento que quiere mostrar ante el publico. “La imagen corporativa

se establece fundamentalmente como una estructura cognitiva de los

24



publicos, como resultado del proceso interno del consumo de la
informacion que realiza los individuos, que dard como resultado el
esquema mental de la empresa” (Capriotti P. , 1999, pag. 63). Es la
evaluacion de cada atributo que tiene la compaiiia para ser representada
ante el publico, por esta razdn es la representacion de la empresa ante el
publico.

De la misma manera la imagen corporativa es la imagen mental de
una empresa, como lo indican en el siguiente concepto “Una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
cumulo de atributos referente a la compafia” (Sanchez Herrera, J., &
Pintado Blanco, T., 2009, pag. 18) .Es decir, que la imagen corporativa es
un conjunto de caracteristicas representativas de la empresa, lo cual le da

un mensaje distintivo que queda en la mente de los consumidores.

Importancia de laimagen corporativa

La imagen corporativa, es importante porque define la personalidad
del producto, con que los clientes lo identifican y se refieren a la misma,
puesto que es la imagen metal, dificil de olvidar para el consumidor, pues
bien influyen en la decision al momento de realizar la compra, la Imagen
Corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la
misma, ya que, Si una organizacién crea una imagen en sus publicos,
Haciendo referencia a lo expuesto por (Capriotti P. , 2013)

“la imagen corporativa es importante ya que:

e Permite ocupar un espacio en la mente de los consumidores, por lo
tanto, mediante la imagen corporativa se logra existir para los
consumidores.

e La imagen corporativa permite diferenciarse en relacién con otras

empresas competidoras, generando valor para los consumidores,
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es decir que mediante su identidad diferenciadora podra existir
para el publico.

e Permite que las personas obtengan una informacion previa sobre la
empresa por lo tanto partiendo de eso podran tomar sus
decisiones.

e La imagen corporativa crea valor para la empresa ya que es lo
primero que el consumidor tiene a la vista cristalizando la promesa
de su identidad”. (p.10-11)

Resulta claro entender, lo que es la imagen corporativa y su
importancia, puesto que es el reflejo de la marca a través del mensaje que
quiere brindar al consumidor, mostrando informacién sustancial para
conocer a la empresa, lo que hace destacarse de la competencia.

Es conveniente tener una idea clara de lo que se busca con la
imagen corporativa, de manera que genera emociones 0 sensaciones, al
igual que de esta forma facilita la venta de los productos y establece
mayor posibilidad de atraer clientes, lo cual es de suma importancia que
los consumidores se encarguen de recomendar el producto, por
consiguiente, genera en gran medida a la empresa posibilidades de

crecimiento.

Branding
La palabra Branding proviene de un anglicismo usado en
mercadotecnia como resultado de la conjuncidon “Brand” que significa
Marca agregandole el sufijo “ing” cuyo concepto es accidn continuada, se
puede definir como el proceso para la construccion de una marca (Llopis,
E., 2015) explica:
La relacion, entre consumidor y marca constituye una conexion
emocional y sitia al consumidor como eslabén fundamental de la
cadena de valor de la marca. Por tanto, un elemento clave en el
concepto de marca es la percepcion de la misma que tiene el

consumidor o destinatario (p.20)
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En efecto, se puede decir que branding es la forma profesional o la
parte fundamental a la hora de posicionar una marca en el mercado a
través de estrategias, que hacen que la marca sea completa y tenga
ventaja ante las demas, ya que le otorgan personalidad, atributos y
valores, al crear un lazo entre la marca y el consumidor, haciendo que se
sitle como preferida.

El branding busca resaltar frente a la competencia, que los
consumidores se sientan identificados, de manera que influye en el
posicionamiento de las marcas (Hoyos, R. , 2016) manifiesta:

El Branding, desde una perspectiva reduccionista, ha sido definido

como la accién de colocarle un nombre al producto (naming), disefiar

un logo simbolo llamativo y exponer de manera permanente al
consumidor a la marca a través de los medios de comunicacion.

(p-3)

Es decir, el branding es la parte esencial para que las marcas logren
despertar una conexidon emocional positiva con el consumidor, a través de
estrategias comunicacionales, de forma tal que se muestran los beneficios
que la misma ofrece, lo que contribuye a las marcas para que sean un

atractivo estable.

Manual de identidad

Se puede definir, como los pardmetros que ayudan a establecer una
correcta aplicacion de la marca. “El contenido de los manuales debe
comprender: los elementos de la identidad corporativa, el sistema del
disefio, las normas de aplicacion y organizacion” (Carter, 2012). Se puede
considerar que es una herramienta fundamental mediante la cual permite
explicar los atributos, en la que buscan potenciar el valor de una identidad
visual, garantiza el buen uso de la misma, porque en el manual de marca
se puede encontrar toda la informacion sobre la marca determinada.

No obstante, se tiene otro concepto de lo que es un manual de marca

como se explica “El Manual de identidad visual corporativa es un
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instrumento variable, que depende en gran medida de la entidad, la marca
y el usuario para los que se crean” (José Garcia Llorente, 2014).
Podemos decir que es una guia de informacién de la marca que nos
ayuda a entender la correcta aplicacion de la imagen que se quiere
proyectar por ello sus variaciones, deben ser respetadas manteniendo la
identidad de la marca como tal.

Fundamentacion Psicoldgica

Psicologia del color

El precursor de la psicologia del color fue el poeta y cientifico aleméan
Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) que en su tratado “Teoria del
color” se opuso a la vision meramente fisica de Newton, proponiendo que
el color en realidad depende también de nuestra percepcion, en la que se
halla involucrado el cerebro y los mecanismos del sentido de la
vista. (psicologia del color).

Es por esta razon que a través de nuestros sentidos podemos percibir
los colores e identificarnos con cada uno de ellos en nuestra vida diaria,
ya sea en cdmo nos sentimos o a nivel comercial a través de los
productos que consumimos y del mensaje que nos quieren brindar, cabe
decir que podemos comunicar mediante de los colores. “El color puede
llegar a ser la traduccion visual de nuestros sentidos o despertar estos
mediante la gama de colores utilizados. Podremos dar sensacion de frio,
de apetecible, de rugado, de limpio” (Ricupero S. , 2007).

De manera tal, que tiene un efecto emocional, mediante el cual se
puede enviar o recibir mensajes, en el que cada color tiene un sentido o
una respuesta psicologica que nos permite llegar a establecer una idea
amplia en nuestra mente de lo que estamos sintiendo con la ayuda de los
colores. “Los significados que se les confiere a los colores estan influidos

por nuestro estado de animo; varian dependiendo de las reacciones y
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sensaciones que nos produzcan” (Andion, 2010). Para la propuesta se ha
implementado la psicologia de color, con el que se busca comunicar por
medio de los colores, destacando cada uno de los aspectos que

caracterizan a la identidad visual.

Semiotica

Se entiende por semidtica que es la ciencia que estudia los signos,
también conocida como Semiologia, la Semiotica desciende de las
antiguas culturas griegas, en ese tiempo se lo utilizaba para descifrar
sefales del cielo, en la actualidad permite percibir los mensajes, que se
presentan a través de la imagen mental. “La semidtica le corresponde
verificar la estructura de los signos y la validez que pueden tener en las
percepciones culturales, procurando, ademas, enfrentarse con
explicaciones tedricas que den razones coherentes de esos fendbmenos
que involucran la comunicacion humana” (Zecchetto, V, 2012, pag. 10).

Por todo lo dicho se deben respetar la estructura de los signos, los
cuales son muy importantes para la interpretacion de los mensajes que se
presentan en nuestro entorno, de forma que seria una necesidad porque
los signos, iconos, sefales, estan presentes en el diario vivir, lo que
permiten comunicarnos y tener mensajes claros, de lo que representan los
mismos.

Sin duda, la semidtica en la actualidad con las nuevas tecnologias,
como en las redes sociales que son muy comunes, ya que son
manipulados todos los dias para comunicarnos (Victoroff, D. , 1983)
expone:

La ciencia que permite entender el proceso de semantizacion que se
produce por la interaccion de los signos que desencadenan a los
mensajes que conforman el manifiesto publicitario. Al entender asi, a
la semidtica, se pueden realizar estudios de publicidad desde esta

perspectiva. (p.52)
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La semidtica no solo brinda un mensaje, sino que logra que el mismo
tenga sentido, al tratar de crear una estructura para tener una
comunicacién a través de signos, codigos e imagenes, los cuales son

utilizados de tal manera brindar mensajes mediante la publicidad.

Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor se puede definir como el estudio del
comportamiento del mismo. “Esta sociedad de consumo se ha
desarrollado gracias a los medios masivos de comunicacion (prensa,
radio, television, telecomunicaciones, etc.) asi como los cambios en las
pautas de comportamiento sociales o psicolégicas del individuo” ( Carbo
P.E., 2000, pag. 171).

En este sentido, a través de los medios de comunicacion se puede
llegar al consumidor mediante la percepcion que tienen los sentidos, de
forma tal que son aspectos que garantizan crear expectativas de la marca
0 producto, por la cual las empresas u organizaciones a fin de alcanzar
las necesidades del individuo. “El consumidor se ha convertido en el
elemento fundamental del desarrollo de estrategias, con el fin de elaborar
bienes y servicios muy préximos a sus necesidades” ( Jaime Rivera
Camino, Rolando Arellano Cueva, Victor Manuel Molero Ayala, 2009).

Ayudan a que el producto se adapte a las necesidades del
consumidor, tomando en cuenta los atributos en los que se fijan a la hora
de escoger el mismo, por lo tanto, son estrategias que influyen sobre las
decisiones del individuo, acerca de lo que compran o lo que necesitan,

siendo el aspecto determinativo.

Fundamentacion Tecnoldgica

Los Software son herramientas del disefio grafico en la que cualquier
idea se puede hacer realidad, en la actualidad existen muchos programas
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para edicion, composicién e ilustracion, para el presente proyecto,

utilizaremos un software para maquetar, ilustrar y editar fotografias.

Software para ilustrar:

[llustrator CC

En la actualidad lllustrator es imprescindible para los disefiadores, ya
que es un programa versatil que permite, que las ilustraciones que se
realicen puedan ser reproducidas de diferentes maneras y ambitos, sin
perder la forma, posicibn o color. “Es una aplicacion de graficos
vectoriales que permite crear logotipos, iconos, dibujos, tipografias e
ilustraciones” (© Adobe, 2018).

Corel Draw

Es otra de las aplicaciones que se usan para ilustrar, la cual tiene
mayor facilidad a la hora de alinear los objetos, maneja de todo un poco
como lo es maquetacién. “Ofrece una experiencia de disefio sin

problemas para gréficos, disefio, ilustracion, arte, tipografia” ( © Corel

Corporation.).

Software para fotografia:

Lightroom CC

Es una aplicacién que nos permite crear fotos increibles en cualquier
lugar. “Edita en alta resolucién y guarda en la nube copias de seguridad
tanto de las fotos originales como de los cambios” (© Adobe, 2018).
Parecida a Photoshop, pero Lightroom permite publicar las fotografias
directamente en las redes sociales, y se puede instalar en cualquier
dispositivo, lo que permite que los cambios que se realicen en cualquiera

de ellos sean guardados directamente.
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Photoshop CC

Esta aplicacion es més profesional su funcion principal es la edicion
de fotografias, las cuales a través de este programa se pueden empezar
desde cero, de igual manera permite retocar imagenes que estan
dafiadas o rotas. “Convierte fotos en obras de arte, que permite eliminar

objetos, retocar y reparar fotografias antiguas” (© Adobe, 2018).

Adobe Dimension CC

Permite crear imagenes fotorrealistas para productos en general,
permite que los clientes puedan observar el producto de cédmo se veria en
la vida real, de igual manera alinea los objetos autométicamente “Facilita
la creacion de imagenes en 3D de gran calidad y realismo fotogréafico” (©
Adobe, 2018).

Software para maquetar:

InDesign CC

InDesign es una aplicacion que es muy utilizada en el disefio editorial,
ya gue tiene herramientas que permiten manejar el programa con facilidad
para la realizacion de periddicos, libros, revistas entre otras. De forma tal
se puede imprimir de manera habitual o publicarla digitalmente. “Permite
la maguetacion de paginas, tiene todo lo para crear carteles, libros,
revistas digitales” (© Adobe, 2018).

QuarkXPress

Es un programa de edicion y maquetacion, adecuado para revistas
folletos, libros, que se pueden acoplar a cualquier dispositivo, por las
diversas dimensiones y determinaciones de la pantalla “Puede convertir
facilmente contenido de formatos impresos a digitales, puede sincronizar
el contenido entre los disefios de impresién.” (©Quark Software Inc, pag.
2018).
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Se plantea entonces, que los distintos software sirven de gran ayuda,
puesto que cada programa tiene funciones distintas, que se acoplan al
trabajo de disefio a realizar, porque permiten proyectar el mensaje de
manera digital a fin de comunicar graficamente, de forma tal tener un
amplia gama de recursos al momento de disefar.

Con las nuevas tecnologias y el auge de las redes sociales el
posicionamiento de marca tiene herramientas que ayudan a llegar de
forma directa e indirecta que facilitan interactuar entre cientos, miles o
millones de personas en tiempo real, accediendo a los comentarios,
sugerencias e informacién que ofrecen. “Las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) son la palanca principal de transformaciones
sin precedentes en el mundo contemporaneo.” (Carneiro, R., Toscano, J.
C., & Diaz, T., 2013, pag. 15).

Debido a esto, que si existe una buena estructura y el adecuado
manejo de las redes sociales o los diferentes medios de comunicacion los
cuales juegan un papel muy importante para lograr el posicionamiento de
una marca, es alli donde la creatividad y las redes sociales forman un

equipo apoderandose de la audiencia.

Fundamentacion Legal

Esta investigacion se rige bajo la jerarquia judicial de la Constitucién
del Ecuador la cual desde el 2008 reconoce los derechos establecidos por
la ley, ademas de la ley organica de propiedad intelectual.

Durante este proyecto de investigacion es relevante destacar en el
acceso Yy las diferentes formas de comunicacion como consta en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Capitulo segundo: Derechos

del buen vivir. Seccién tercera: Comunicacion e Informacion.

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier
medio y forma...” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

En nuestra opinion todas las personas que habitan dentro del
territorio ecuatoriano tienen derecho, a tener una comunicacion libre ante
la sociedad y a la vez servirle haciendo uso de su propio idioma. Por
consiguiente, al referirse a la libertad de trabajar dignamente, es
importante recalcar el tema en el siguiente articulo de la constituciéon
“Derechos de libertad”

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.”

De este modo el derecho de libertad da a conocer lo diversas
actividades que las personas pueden llevar a cabo libremente sin violentar
el derecho de los ciudadanos, ya que nuestros derechos terminan cuando
empiezan lo de los demas.

En la Constitucion de la Republica en el Capitulo cuarto, Soberania
econdémica, Seccion primera, Sistema econdmico y politica econdémica, se
habla acerca de la relacion que tienen las asociaciones con la sociedad

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir...La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”

En tal sentido, explica detalladamente que el estado se encargara de
ser Justo, transparente en el intercambio de bienes y servicios, y a la vez
promovera el consumo de productos sin que estos afecten o dafien a la

sociedad y al ambiente.
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Lo que quiere decir que se incentiva la creacion de asociaciones que
estimulan a las personas a trabajar en conjunto para asi ir creciendo
paulatinamente como consta en la Seccion tercera, Formas de trabajo y
su retribucion

“‘Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios:

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las
trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo
con la ley; y promovera su funcionamiento democratico, participativo y
transparente con alternabilidad en la direccién.”

Dentro del derecho al trabajo dice que el estado tiene que promover
la creacion de instituciones para beneficiar a los trabajadores u
empleados.

Se incluye para el proyecto de investigacion la Ley de Propiedad
Intelectual de los Derechos de Autor Y Derechos Conexos, Capitulo |, del
Derecho de Autor, Seccion I, Objeto del Derecho de Autor.

“Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las
obras del ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su
género, forma de expresion, mérito o finalidad...Las obras protegidas
comprenden, entre otras, las siguientes:”

Libros, folletos, impresos...y otras obras de similar naturaleza,
expresadas en cualquier forma”

Para concluir, este articulo trata sobre la proteccién del derecho que
tiene el autor en sus creaciones propias, de diversas maneras u formas

expresadas por el mismo.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacion

Para la recoleccion de datos de siguiente propuesta, se realizara un
organigrama el cual ayudard a tener claro cuales serian los pasos
esenciales para el disefio de la investigacion, esto servira de bases para
poder tener una informacion certera, de a que se quiere llegar a obtener

de la propuesta.

Cuadro N° 2 Disefio de la Investigacion

Disefio de la Investigacién

] Datos para la aplicaciéon de la propuesta |
I
[ 1
| Entrevistas a representantes legales [ Observacién de campo |

Se observa la interaccién de los agentes
para puntualizar los requerimientos en el
disefio de la marca

|
[ Directora del I[EPS

|
[ Representante legal de Helados Ideal I
|
|

l Directora del proyecto IVEPS
L |

[ Miembro de la asociacién de los Helados Ideal ] l
~—
lRe<°'°<<i°" de datos ] ——{ Datos para la realizacién de la maca ]
1
| Analisis de datos ] I |
!Propuesta para la marca}— [Entrews::as a experto SJ [Levantamlonto bi bllograﬁccq
| Master en Branding | La informacién que se no
| . se puedan percibir en las
| Master en Marketing | entrevistas seran obtenidos
| por medio del levantamiento
Estrategias bibliografico

Comunicacionales
|

| Semiética ]

|

I Recoleccuén de datos

l
I Andlisis de datos l
l Creacion della marca ]

I
Creacion de
manual coporativo

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Es por esto que consta de dos fases la cual, en la primera se llevara a
cabo entrevistas a representantes legales de la asociacion y directivos del
proyecto, quienes nos ayudaran a puntualizar los requerimientos que se
desea para el redisefo de la marca.

En su segunda fase se realizara entrevistas a profesionales expertos
en la materia de diseflo, branding, marketing, estrategias
comunicacionales y semiética con ellos se recaudard la informacion
necesaria y la mas idénea para poner en practica el disefio de la marca y
manual corporativo, junto con estrategias comunicacionales que sean

factible para el éxito de la marca en el mercado.

Modalidad de la Investigacion

El estudio de la investigacion que se realizara comprende el enfoque
mixto debido a que en la investigacién se analizara las causas y efectos
del como incide la gestibn de la identidad visual corporativa y su
aplicacion en la unidad de produccion alimenticia Helados Ideal, asi como

lo explica (R, Hernandez, 2013) donde indica que

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto

de toda la informacion recaba-da (p.546)

Por lo tanto la investigacion mixta encargara de profundizar los
procesos de la recoleccion de datos los cuales son cualitativos y
cuantitativos donde la integracion de ambos a su vez facilitara el andlisis
de los resultados de la informacion recabado mediante las encuestas y

entrevistas.
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Tipos de Investigacion

El presente trabajo se llevara a cabo mediante una investigacion de
caracter mixto, puesto que tendra como finalidad recolectar los
componentes técnicos, conceptuales y representativos que deberan
utilizarse para la creacion de la marca Helados Ideal.

Enmarcado en el tipo de investigacion descriptiva y exploratorio, ya
que este tipo de investigaciéon tiene los debidos procedimientos que se
emplean al no tener estudios previos como punto de referencia a la hora
de la creacion de la marca Helados Ideal,

Se recolectard informacibn mediante entrevista a representantes
legales de la empresa, y encuesta a miembros de la asociacién para
poder entender sus requerimientos para el proyecto, entrevistas a
expertos en creacién de marca, revision de bibliografias del entorno que

ayuden con la obtencion de datos importantes para la investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Cuadro N° 3 Poblacién de estudios

N° Estratos Poblacion %

1 | Representante legal 1 100 %

5 Director del proyecto 1 100%
IVPES
Coordinadora del

3 | Fomento Productivo 1 100%
IEPS

4 | Heladeros 30 100 %
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5 | Expertos

100%

Total

33

100%

Fuente: entrevistas Galilea y Bladimir Anexo 1y 4

Elaborado: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Cuadro N° 4 Poblacion de estudio graficos

3%

Ventas

® representante legal

® heladeros

= Director del proyecto
IVPES

m Coordinadora del Fomento
Productivo IEPS

m Expertos

Fuente: entrevistas Galilea y Bladimir Anexo 1y 4

Elaborado: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Muestra

Como esta investigacion corresponde al método mixto se requiere el

estudio de la muestra a expertos para esto se tomara en consideracion el

estudio cualitativo el cual indica que “En ciertos estudios es necesaria la

opinién de individuos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes

en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipGtesis mas

precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios” (R, Hernandez,

2013, pag. 397)

Por lo tanto es necesario en esta investigacion la realizacién de

entrevistas a expertos de la materia, para obtener datos precisos en la
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ejecucion del presente proyecto. Puesto que el estudio que se esta
realizando no ha tenido el andlisis adecuado, se recurre al método de

expertos para el apropiado muestreo del estudio.

Cuadro N° 5 Muestra de la poblacion de estudio

N° | Estratos Poblacion | Muestra | Tipo de Muestra

1 Representante legal 1 1 Muestreo no probabilistico
Director del proyecto o

2 1 1 Muestreo no probabilistico
IVPES
Coordinadora del

3 Fomento Productivo 1 1 Muestreo no probabilistico
IEPS

4 Heladeros 30 30 Muestreo no probabilistico

5 Expertos 8 8 Muestreo no probabilistico

Fuente: entrevistas Galilea y Bladimir Anexo 1y 4
Elaborado: Ana Carvajal y Sandy Miranda

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Observacion Cientifica

Se realiz6 una visita a las instalaciones en donde se llevan a cabo las
reuniones de quienes conforman Helados Ideal, lugar en donde los
miembros de la asociacién deciden como se van a distribuir en que sector
de la ciudad de Guayaquil estara cada de ellos. A su vez también aportan
ideas de cdmo hacer para poder seguir creciendo juntos como empresa.
Pese a que no tienen un lugar adecuado para realizarlas ya que en ciertas
ocasiones carecen de electricidad.

Cabe recalcar que ellos no realizan en ese lugar el helado por motivo
gue no cuentan con los instrumentos necesarios y tiene que alquilar
maquinarias para poder realizarlo.

Se pudo apreciar el interés por hacer que Helados Ideal surja como

empresa, pero no cuentan con los medios necesarios uno de los
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principales motivos es que Helados Ideal no cuenta con una identificacion

que lo represente, esto repercute en que su identidad pueda ser plagiada.

Entrevista

La presente investigacion se realizd la recoleccion de datos por
medio de las entrevistas cualitativa puesto que ayuda a obtener los datos
en profundidad del tema, donde (Hernandez, R. , 2013) indica que.

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una

comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a

una tema... Regularmente en la investigacion cualitativa, las

primeras entrevistas son abiertas y de tipo “piloto”, y van

estructurandose conforme avanza el trabajo de campo. (p.418)

Es por esto que para la recoleccion de datos se utilizaré la entrevista,
la cual permite obtener datos certeros respecto al tema en el que se esta
indagando, puesto que es una técnica en la cual se puede entablar una
conversacion directa con el entrevistado con preguntas abiertas el cual
pueden irse estructurando conforme transcurre la entrevista, y de esta
manera obtener informacion fundamental acerca de cada tema.

La entrevista estara constituida de preguntas abiertas donde el
entrevistado podra brindar cada una de sus apreciaciones desde su punto
de vista. Se establecid que para el correcto disefio de la propuesta de
este proyecto es necesario tener opiniones de expertos en branding,

marketing, estrategias comunicacionales y semiética.

Encuesta

Como la recoleccion de datos se basa en la investigacion mixta se
realizd una encuesta a los heladeros que conforman la asociacion, con el
fin de identificar si tienen cocimientos sobre la importancia de tener una
identidad visual corporativa que los represente. La encuesta estara

constituida de preguntas cerradas, con la escala de Liker que tendra la
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opciébn de marcar con una X la respuesta que crea conveniente, esta
tendrd las alternativas de: Totalmente de Acuerdo, Parcialmente de
Acuerdo, Indiferente, Parcialmente en Desacuerdo, Totalmente en
Desacuerdo

Posteriormente de la tabulaciébn de las encuesta se procedera a

realizar un analisis el cual nos servird a la investigacion.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para proceder a la transcripcion e interpretacion de los resultados
de las entrevistas. Se entrevistara a dos especialistas de cada tema como
los es branding, marketing, estrategias comunicacionales y semidtica,
para posteriormente transcribir y analizar cada una de las preguntas
contestadas, para asi poder realizar un andlisis de los criterios de cada
uno de ellos en lo que aporten con sus conocimientos con el fin de tener
dos puntos de vista diferentes pero con los conocimientos necesarios en
cada area en el que se desenvuelven, esto servirda a la creacién de
adecuada de la propuesta del presente proyecto; a su vez se procedera a
realizar la tabulacién y analisis de las encuestas realizadas a los
miembros de la asociacién de Helados Ideal, informacién que servira para
definir si tienen cocimientos sobre la importancia de tener una identidad

visual corporativa que los represente.
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Analisis de resultados

Entrevistas tema por tema

Andlisis de entrevistas de branding

Al entrevistar a uno de los expertos en branding se le consultd la
forma mas adecuada de manejar la imagen de una empresa, explicd un
poco la forma idonea en la que él lo haria: “Lo correcto seria buena
relacion con el cliente, buena presencia en redes sociales, también una
buena solucion de conflicto un equipo que solucione la parte de relaciones
publicas comunicacionales”. Se enfoca mas en las redes sociales y tener
una opinion directa de los clientes.

Otro de los expertos en branding tiene una estrategia diferente para
manejar la imagen de una empresa en la que menciona: “si se contrata a
alguien que tiene experiencia sobre esto pongamos un ejemplo que si
tiene experiencia sobre manejo de marca esta persona no mas bien no
solo crea el logo si no también un sistema de identidad en el cual se ve
como exactamente la marca debe manejarse en todas las piezas
graficas.”. Las empresas deben contratar un disefiador especializado para
que la identidad de la marca pueda ser manejada correctamente.

Segun lo expuesto por los profesionales, en branding tienen una
perspectiva diferente, pero un fin comdn, en el que se debe contratar a
personas con conocimientos de cOmo manejar una marca ya que de esta
manera se puede abarcar todos los ambitos, para que la identidad de esta
sea reconocible a través de piezas gréaficas, redes sociales, estrategias
comunicaciones, entre otras.

¢ Cuales son los elementos que toma en cuenta al momento de
crear unaimagen corporativa?

Uno de los expertos menciona en que elementos toma en cuenta a la
hora de crear una imagen corporativa segun su experiencia “Primero el

mercado a ver a qué sector se va a dirigir para dependiendo de eso ver el
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tipo de marca, luego el publico objetivo”. El target al que va a ser dirigida
la imagen corporativa dependiendo de eso, crea la imagen adecuada para
el servicio o producto.

En lo que difiere el otro experto entrevistado donde agrega: “Lo
primero que hago yo al momento de disefiar una marca es ver el brief
gue me dio el cliente, ver un poco los antecedentes de la marca ver como
se ha estado manejando antes, luego de hacer eso realizar un analisis
interno de la empresa”. Para crear una imagen corporativa, toma en
cuenta la historia de la empresa y del mensaje que quiere dar al
consumidor.

Como resultado a la entrevista se encuentran conceptos e ideas
diferentes de que elementos tomar en cuenta, cabe decir que es
importante conocer a que grupo objetivo va dirigida la marca, de la misma
manera preguntar a la empresa u organizacién que quiere dar a conocer
al publico, cual es la imagen que quiere que se tenga de la misma.

¢,Cuales son los componentes fundamentales que toma en
cuenta al momento del lanzamiento de una marca?

Posteriormente en la entrevista se consulté a uno de los expertos que
componentes toma en cuenta al momento del lanzar una marca al
mercado, como describe: “Prestar atencion al producto, el mercado y
publico objetivo”. Se basa en 3 componentes que para el son
fundamentales, a la hora de lanzar un producto tomando en cuenta a
quien va dirigido, que tipo de mercado y el producto que se esta
ofreciendo.

Comparativamente con lo que menciona el otro experto donde
argumenta: “Primero es la parte iconografica mas que todo tratar de
determinar si va estar con icono 0 con textos porque eso a tener que ver
mucho como va ser la aplicacion de la marca, cuando se hace el
lanzamiento de una marca conlleva a que este lanzamiento ya va conocer

exactamente como va ser las aplicaciones”. El toma en cuenta la parte
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grafica de la empresa de cdémo se verd la marca dentro del mercado y su
aplicacion adecuada.

De acuerdo con los criterios expuestos por los expertos en branding
como resultado se deberia tomar en cuenta el aspecto grafico de la marca
y su buen uso, como de igual forma que tipo de producto es, a quien va
dirigido y en el mercado en que se va a establecer el mismo.

¢Por qué es importante la elaboracién de un manual de marca
para una empresa?

Se le consultd por qué es importante la elaboracion de un manual de
marca, en lo que el expresa: “Para que se sepan las guias y todo lo que
tiene que hacer y lo que no se tiene que hacer con respecto a la marca
sin ser necesariamente una persona de marketing”. Un manual de marca
se puede describir como parametros que debe seguir una marca.

Por otra parte se le realizé la misma pregunta al otro experto en lo
que describe como los alcances que puede tener la marca “Es importante
porque asi pueden conocer el alcance que va tener la marca al momento
hasta donde se puede llegar hacer algo con la marca y tener muchas
alternativas y las que no se debe hacer y asi poder tener en cuenta las
cosas que se van a desarrollar en el futuro”.

Después de lo anterior expuesto, concuerdan en que en el manual de
marca se reflejan los pardmetros y alcances de una marca, lo
lineamientos establecidos, como son los colores, medidas, tipografias, de
lo que se puede o no hacer, en un fututo, de tal manera que la marca no
pierda su originalidad, ni se cambien los estatutos ya definidos.

¢,Cree que el branding garantiza el éxito o el fracaso de una
marca, por que?

Se consultd a uno de los expertos si el branding garantiza el éxito o
fracaso de una marca, en lo que manifiesta: “El branding en efecto forma
una parte importante pero no garantiza del todo porque puede ser una
marca buena pero que tiene un producto malo, entonces a la larga por

muy buen branding que tenga, o en lo que sea la marca no va ser exitosa”
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.Por lo tanto no determina el éxito o fracaso de una marca, sino el
producto mismo que se ofrece.

El otro profesional tiene una apreciacion del tema de tal manera que
describe lo que significa el branding como lo denomina: “Si se toma en
cuenta ese concepto de branding depende mucho de como se maneje la
marca para poder tener un éxito”. Se encamina por el lado de como sea
manejada la marca dentro del mercado.

Al comparar estas entrevistas, no concuerdan en los mismos
conceptos, pero se podria determinar que el branding no garantiza el éxito
o el fracaso de una marca, sino el mismo producto o la forma en la que es
manejada y como se dé a conocer dentro del mercado.

¢cConsidera que una marca de helados, puede ser representado
tipograficamente, por qué?

Uno de los expertos manifestd: “pienso que todo se podria
representar tipograficamente, pero la ventaja en este caso seria de que
helados ideal ya esta posicionado, si bien no tiene un logo pero es una
marca que ya es super vieja entonces ya todos los conocen, por ese lado
si se puede jugar con un logo que sea solo tipografico”. El nombre de un
producto ya establecido puede ser representado tipograficamente.

No obstante para el otro profesional entrevistado tiene una
apreciacion parecida a lo anteriormente expuesto como lo indica: “Si
realmente no solo las marcas de helados sino mas bien cualquier tipo de
marca no considerar simplemente la marca de helados, sino también
cualquier tipo de marca. Pero si la marca helados ideal es una marca que
recién estan buscando un icono que lo estén representando si deberia
tener algun tipo de icono para poder crear esa diferenciacion, si les

oy il

recomendaria algun tipo de icono mas tipografia”. Se puede comprender
gue depende de la marca, si ya establecida o estd empezando, si es asi,
tendria que ir acompafada de un icono.

Concuerdan en que cualquier marca puede ser representada

tipograficamente, pero con la diferencia de que, si estd impuesta dentro
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del mercado o es un producto nuevo, se recomienda que si es algo nuevo
que va a salir al mercado, vaya acompafado de un icono de lo que se
quiera comunicar, por ende empezar a posicionarse.

¢De gqué manera cree que se debe manejar la marca Helados
Ideal?

En la entrevista realizada se consultdé también la manera adecuada
de manejar la marca Helados Ideal en la que uno de los profesionales
sugiere:” Se deberia unificar el logo en caso de que no exista y también
las carretas porque cada uno tiene una carreta diferente entonces no se
puede asociar helados ideal a una carreta especifica”. Se podria inferir
formas de manejar la marca segun lo expresado, deberia existir
unanimidad en todas las carretas, para que de esta forma se pueda
establecer la marca.

De manera semejante en la entrevista al otro profesional en branding
determina: “En este primer momento viendo que son algunas personas
gue van a manejar la marca estandarizar con todos los miembros de la
asociacion el logo, y asi también que los demas mantengan ese tipo
intencionalidad en todos sus carritos, es decir que todos cuiden la manera
en que sus carritos estén brandeados. También ponerle en la parte de
redes sociales tratar de que la gente los conozca explicar un poco el
antecedente de la marca es decir que antes conocian a helados ideal de
esta manera, entonces la gente con esto logra entender que helados ideal
Nno es una marca nueva sino mas bien es la misma carretilla que antes
vendian y consumian ahora se transformé a institucional”. La forma
adecuada seria que todas las personas pertenecientes a la asociacion
deberian mantener y cuidar la imagen en cada uno de los carritos, de la
misma manera manejar el aspecto de las redes sociales, mostrando la
historia de Helados Ideal desde cuando estan en el mercado y que
servicios nuevos ofrecen en la actualidad.

A traves de las entrevistas, los expertos concuerdan en que la marca

debe ser unificada en todos los carritos de helados y mantener la misma
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imagen, innovarse a través de las redes sociales, como estrategias
comunicacionales, en el que brindan a los consumidores de helados ideal
tener una imagen mas refrescante y actual de la misma, como los
sabores de helados que ofrecen y que servicios nuevos tienen, de esta
manera tener una comunicacion directa con los consumidores.

¢, Qué consejos daria para mantener e impulsar el desarrollo de la
marca Helados Ideal?

Posteriormente preguntamos a los expertos que consejos daria para
mantener e impulsar el desarrollo de la marca de Helados Ideal, en lo que
uno de ellos argumenta: “Lo primero seria cambiar los carritos de helados
porque eso crea confusion entonces unificar el medio que lo vende,
estrategias en redes sociales podria ser algo orientado a la parte
tradicional, con fotos en Instagram pero no haciendo alusion a los helados
si no a los personajes guayaquilefios tratando de hacer fotos artisticas
para dar a conocer las personas comunes y corrientes que toman helado
ideal asi se iria por el lado de la tradicion y no de lo novedoso”. Algunas
estrategias mediante los carritos de los heladeros y de redes sociales se
podrian buscar establecer un vinculo emocional con la sociedad.

De igual forma se consulté al otro profesional entrevistado que
consejos daria en lo que sugiere: “Primero para mantener la marca lo que
haria es registrar la marca ver si el nombre esté disponible como tal, luego
tratar que si la receta es Unica patentarla las recetas que también se
puede hacer dentro del ecuador y asi poder crear un sabor Unico dentro
de helados ideal y asi crear un sabor identificativo en helados ideal.
Luego para impulsarla que los heladores la difundan la marca por medio
de sus carritos que mantenga siempre los colores como son de sus
camisas mantener esas purezas de color blanco es decir esa imagen toda
conlleva a conectar con la marca”. Aconseja que se vaya por el aspecto
legal de patentar la marca para que se mantenga la identidad de la misma
y no pueda usar por otras personas, de la misma forma que los heladeros

mantengan su imagen.
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Los entrevistados estdn de acuerdo en que debe mantener la
misma imagen en los carritos de helados en que todos los heladeros se
unifiquen a través de su uniforme para tener una misma imagen y sea un
identificativo que puedan seguir impulsando la marca e ir creciendo como
una empresa, de igual forma lo importante que es registrar la marca y el
menud que poseen, para que sea Unica y no pueda ser usada por los
demas, ya que Helados Ideal es una tradicion que viene siendo parte de

Guayaquil por muchos afios.

Analisis de entrevistas de marketing

Segln su experiencia ¢Qué tipo de métodos de marketing es
mas usado en ecuador, especificamente en Guayaquil?

En la entrevista realizada a uno de los profesionales en marketing se
le consulté segun su experiencia, que métodos de marketing son mas
utilizados en Guayaquil en lo que supo explicar: “Tienen que basarse
obviamente en el marketing mix las cuatros P del mercado precio, plaza,
promocién y producto. Es sumamente importante que puedan hacer de la
competencia tanto a nivel local como internacional cuales han sido como
andlisis de casos las marcas que se han potenciado a través de un
redisefio y de una estrategias entonces les pongo un ejemplo aqui en
Guayaquil como se potencié sorbeto, sorbeto a pesar de ser una marca
de helado artesanal y asi lo ha promovido y estdn ya posicionandose
entonces entraron a muchos concursos para que se reconozca el valor de
su marca”. Es importante hacer un estudio del mercado en el que se va a
lanzar la marca, de cuales seran sus competencias, sus valores, a través
de eso saber que estrategias serian las mas adecuadas.

De la misma forma se realizo la pregunta a otro experto en marketing
en lo que argumentd: “Generalmente en el marketing lo que se utiliza en
el punto de venta son habladores estamos hablando de afiches, precios,
lo que se utiliza de igual manera son las cabeceras de gondolas que sirve

para llamar la atencion del cliente y a su vez que compre por impulso. En
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el marketing hay una nueva evolucién que es el neuromarketing para ver
justamente la parte de la conducta del ser humano”. En la actualidad aun
se utiliza el marketing tradicional en el que incluye ubicar los productos de
manera estratégica, mediante la conducta del ser humano se basan las
nuevas estrategias de marketing, se enfocan en reconocer los diferentes
tipos de compradores.

Es de gran importancia enfocarse en la competencia que ofrece el
mismo tipo de servicio, ya que de esta forma se puede implementar una
correcta estrategia de marketing, haciendo que la marca logre alcanzar su
posicionamiento, seguir incluyendo los tradicionales métodos de
marketing, ubicando los productos de manera tactica dentro del mercado,
analizando que es lo que prefieren los consumidores.

¢,Qué métodos de marketing son mas predispuestos a ser
rentables para una PYMES?

En ese mismo sentido se consultd a los expertos que métodos son
los méas rentables para una PYMES en lo que uno de ellos expreso:
“Potenciar la marca y diversificar puntos de ventas lo importante es el
tema de la plaza, eso es un componente basico en este momento. En la
categoria de helados. Potenciar eso de lo natural y la plaza”. Explotar la
marca como tal e ir creciendo y expandiéndose dentro del mercado,
buscando nuevos lugares para ofrecer los productos.

Se consulté sobre el tema al otro profesional entrevistado en lo que
indico: “La innovacion justamente es el asesoramiento que se les da a las
PYMES es que salga de esa rutina, muchas compafiias empezaron como
pequefias y fueron creciendo practicamente con dos puntos: no dafiando
la calidad de sus productos si comenzaste con buen producto y calidad,
segundo punto justamente es el servicio como herramientas en lo que es
el marketing de servicio”. Para las empresas pequefias es de suma
importancia ir ofreciendo nuevos servicios, pero siempre manteniendo lo

que los hace diferentes.

50


https://www.google.com/search?client=firefox-b&biw=1519&bih=716&q=neuromarketing&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwitv_WH8KfcAhXit1kKHbIaCjAQkeECCCMoAA

Lo importante es impulsar la marca, destacando el valor agregado
gue posee el producto, que es lo que lo diferencia de la competencia pero
sobre todo ir evolucionando en los servicios y productos del mismo,

incursionando en nuevos mercados.

¢Considera que se necesita experimentar diferentes de métodos
de marketing para diferentes tipos de clientes, por qué?

Uno de los profesionales identifica que se métodos de marketing su
pueden utilizar para diferentes clientes: “El tema de la comunicacion
primero conociendo su grupo objetivo y donde este grupo objetado busca
la informacién cuando lo busca con qué frecuencia en donde en que
medios en internet, en las redes, en la television, en la radio en el diario
impreso, en los semanarios gratuitos etc. cudles son los habitos de
comprar del consumidor de su marca”. Se tiene que identificar a que
grupo objetivo va dirigido, ya que uno de los métodos mas importantes
son los medios de comunicacion.

Se realiz6 la misma pregunta al otro experto en lo que menciona: “A
través de una investigacion del mercado, viendo cual es tu entorno y que
es lo que nos rodea la parte cultural, social y la demografica eso es
justamente las herramientas que hay que utilizar”. Es decir, reconocer a
que sector va dirigido o qué lugar, para de esta forma identificar el grupo
objetivo.

De acuerdo al estudio del mercado reconocer cual es la manera de
llegar al consumidor, ya sea por su localizacién, es decir su ubicacion
demografica para ofrecer el producto y de qué manera hacerlo, a través
de los medios de comunicacion, que van a variar segun las preferencias y
a quien va a observar u escuchar el anuncio.

¢Las Redes sociales son una forma efectiva de promocion y
venta de productos, por qué?

Se consulté en la entrevista que si considera que las redes sociales

son una forma efectiva de promocionar y vender un producto, en lo que
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uno de los expertos describe: “Hoy en dia una de las estrategias son las
redes sociales, ya que hoy en dia en Instagram son solo imagenes o un
video que también lo podrian meter Instagram, pueden hacer una
promocién en Instagram que manden una foto del abuelito tomando
helado y que se hara un sorteo y les da helados hoy en dia Instagram
para potenciar los emprendimientos”. Son herramientas para dar a
conocer los productos o servicios, mediante promociones en redes
sociales, ya que llama la atencion de los consumidores la interaccion que
se realiza entre el producto y el consumidor.

Por otro lado, se realiz6 la misma pregunta al otro experto en lo que
menciona: “Las redes sociales son una herramienta necesaria pero nos
olvidamos de algo que no se ha analizado se llama analfabetismos digital,
es justamente quienes son los que estan en las redes sociales jévenes,
nifios y por ahi adultos, quien tiene la capacidad de compra justamente
son los adultos, por eso si hablamos de redes sociales y nos hacemos la
pregunta si estamos en redes y tenemos una alcance y tenemos un millén
de seguidores fuéramos millonarios como el producto fuéramos conocidos
sin embargo las redes te ayudan como herramienta tienen un alcance
desde mi punto de vista un alcance totalmente limitado”. Las redes
sociales son necesarias en la actualidad, pero no que del todo ayudan a
que el producto sea consumido.

De acuerdo con los criterios expuestos se encuentran apreciaciones
diferentes de lo que significan las redes sociales para promocionar o
vender un producto, cabe decir que sirven de gran ayuda, ya que son
estrategias comunicacionales que se usan en la actualidad, de forma que
el producto o servicio tenga un alcance universal.

¢ Qué estrategias de marketing recomendaria que se usen para
potenciar un PYMES de helados?

Posteriormente se consultd a los expertos que estrategias de
marketing recomienda para potenciar una PYMES en lo que uno de ellos

sugiere: “Hacia que publico nuevo quiere dirigirse, tenemos dos grandes
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extensiones ya que la ciudad esta creciendo hacia Daule y Samborondén
y por otro lado hacia via la costa que vamos hacer con ese nuevo publico
al gue no se accede las carretillas del helado tenemos que irnos por el
lado de la plaza tenemos que crear nuevas plazas o convenios con
empresas , supermercados autoservicios, gasolineras sobre todo para
empezar a expandir mis producto tenemos que empezar a cambiar el
empaque si ya lo vamos a vender en cajas en litros porque es asi como
se va vender y asi esto se va desarrollando, en cuanto a empresa
innovando con el sabor de los helados, hoy en dia por Instagram se
compran todos los productos es cuestion de promoverse pero si es que la
empresaria tiene la nocion y ese conocimiento de lo que la publicidad le
puede ayudar como herramienta para vender, muy aparte del marketing
directo apoyado de lo que seria su publicidad”. Se deberia plantear a que
publico va dirigido, mediante esto expandirse por varios mercados y
nuevas zonas en la Ciudad de Guayaquil, implementando nuestras
estrategias en sus servicios y elementos gréficos.

En lo que recomienda el otro experto: “Se tiene que hacer para la
diferenciacion, desde mi punto de vista deberia justamente por lo menos
gue tengas un mandil con el logo ideal o como el heladero tradicional el
gorrito eso llama la atencion y por ultimo poner el logo en la carretilla pero
si el mandil ya que la vista de las personas es de frente, y de blanco, la
parte de comunicacion audiovisual esas serian una de las estrategias
porque es conocido ya esta posicionado, como valor agregado un cono
cilindrico para el cono, el valor agregado no se ensucian la manos o
también en los vasitos poner la marca”.

Mediante el marketing se pueden plantear diferentes estrategias que
ayudan a posicionar un producto dentro del mercado, que cuenten con los
elementos visuales para reconocer la marca, aplicandolo de manera
correcta, teniendo el aspecto diferenciador, haciéndolo preponderante
frente a la competencia y lo importante es que se vaya evolucionando con

los servicios que ofrece la empresa como tal, creciendo de forma soélida es
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decir que se pueda encontrar el producto en cualquier lugar al que se

vaya.

Andlisis de entrevistas de estrategias de comunicacién

¢, Cual considera que es el papel de la estrategia comunicacional
en el desarrollo de una marca?

En la entrevista realizada a los profesionales en comunicacion se le
consulté acerca del papel de las estrategias comunicacionales en el
desarrollo de una marca, en lo que supo expresar: “La comunicacion tiene
gue ser espectacular, precisa con todo su argumento, para que la gente lo
entienda de lo contrario es un fracaso”. Mediante las estrategias de
comunicaciéon se puede llegar al publico de forma directa a través de un
mensaje adecuado y en el lugar correcto.

Del mismo modo, se consultd a otro experto en lo que explico:” El
principal rol de la comunicacion en cualquier tipo organizacion no
solamente en las marcas comerciales, sino también cualquier tipo de
institucion social publica etc. Es conectar a cualquier organizacion con su
entorno ustedes ya lo saben, que cuando algo no se comunica con su
entorno con la otra parte simplemente como que no existiera como si no
estuviese viva, entonces de nada nos sirve a nosotros poder generar
ofertas de servicios productos etc. Si nadie en realidad esta conectado
con lo que nosotros hacemos y entendiendo lo que hacemos porque si ho
hay manera de llegar al siguiente nivel que es que nos valoren”. Es de
gran importancia las estrategias de comunicacion ya que crea un vinculo
con el consumidor, ya que de esa forma puede transcender y alcanzar es
el crecimiento de la empresa.

Lo anteriormente expuesto por los profesionales ayuda a reconocer lo
importante que es la comunicacion a la hora de desarrollar una marca ya
gue permite crear una relacion positiva, que se empodera de la mente del

consumidor, logrando que las personas al momento de adquirir el
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producto o servicio se sientan identificados, es decir determinar el futuro
de la misma e ir creciendo y expandiéndose.

¢, Qué estrategias comunicacionales se debe tomar en cuenta
para poder llegar al posicionamiento de la marca?

Se consultdé al experto en comunicacidn que estrategias
comunicacionales se debe tomar en cuenta para posicionar una marca,
en lo que describe: “Si no se maneja un mercadeo apropiado, propicio
dependiendo del punto en que se va colocar la marca, la imagen debe ser
la apropiada en una lectura simple comun directa y que la gente la pueda
apreciarla”. Es importante que la marca sea legible y pueda ser apreciada
de forma clara en cualquier plataforma o anuncio.

En lo que difiere el otro profesional en lo que argumenta: “Lo primero
que debe tener una marca es clara cual es su identidad, reconocer y
establecer una Unica identidad para tu marca tomar decisiones o voy a
posicionarme por ser el mas barato o por ser el mas tradicional y todo
decision implica un sacrifico no puede ser todo al mismo tiempo si eres el
de mayor calidad dificilmente mas a ser el mas barato entonces primero
tener claro puertas adentro cual es tu identidad y puertas adentro significa
que el duefio lo tenga claro y que haga que sus empleados lo tengan
claro”. La empresa debe tener claro que mensaje quiere dar a conocer al
consumidor, ya que a través de eso se establece la comunicacién, y lo
cuan importante es que los empleados conserven una imagen apropiada,
porque es lo que da una buena imagen.

Las afirmaciones anteriores sugieren que es importante establecer
una comunicacion interna con los empleados por que son ellos quienes
tienen contacto directo con el consumidor, ya que de esta forma se cuida
la imagen de la empresa, a partir de eso enfocarse en la identidad que
quieren dar a conocer al publico.

¢De qué manera influyen las estrategias comunicacionales para

la difusién o realizacidn de una marca?
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En la entrevista se consulté a uno de los expertos acerca de qué
manera influyen las estrategias comunicacionales para la difusion o
realizacion de una marca en lo que explica: “Hay muchas maneras de que
una marca sea considerada exitosa pero yo creo que la formula de que
una marca de verdad sea exitosa esta siempre en la coherencia cuando
tu respetas un marca y de verdad confias, por ejemplo Coca Cola toda la
vida con un producto practicamente igual al original si ha tenido
modificaciones pero practicamente igual a la esencia y es respetada por
eso porque los cambios que ha tendido son minimos a lo largo del tiempo
puede hacer que tu marca sea respetada. El éxito de la marca estéa en ser
coherente en entender y super honesto con lo que puedes prometer”.

Segun los comentarios expuestos, las estrategias de comunicacion
influyen en todo, al momento de la difusion de una marca, de modo que la
misma deberia conservar sus cualidades que es lo que le da su valor
agregado, que a su vez es lo que le da identidad al producto, que lo hace
gue sea elegido frente a la competencia.

¢, Qué estrategia de comunicacién es mas usada actualmente?

Uno de los profesionales se enfoca en las estrategias
comunicacionales que deberian utilizar actualmente las empresas como lo
sugiere: “La tendencia lo que estan buscando ahorita los empresarios es
alguien que les de presencia en el mundo digital eso es lo que estan
buscando, pero no buscan auténticos community manager que €l diga
necesito saber tus valores para saber como hablar si hablo de tu o de
usted. Necesito saber si eres una marca joven o si eres innovador o0 si es
rallado como es tu marca y armar el manual de como no solamente el
grafico sino de como debe trasmitirse la marca eso es lo que deberian
buscar las empresas”. Se puede decir que en la actualidad las empresas
contratan personas que manejen redes sociales, mas no verdaderos
asesores de comunicacion que tengan conocimientos de coOmo manejar la

identidad de una empresa a través de sus caracteristicas, de como debe
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ser transmitida de forma adecuada y de que mensaje quiere mostrarse al
publico.

¢ Cuales serian los canales de comunicacion adecuados para
potenciar una marca?

Posteriormente le consultamos cuéles serian los canales adecuados
para potenciar una marca, en lo que manifiesta: “ El medio va depender
siempre de la audiencia ustedes los saben entonces ahi medios que
aunque decian que el papel iba a morir hace 15 afios sigue habido
periédico sigue habiendo gente que le gusta el periddico lo fisico y me
respuesta a eso es que va a variar segun la audiencia y depende también
a quien te vas a dirigir porque no siempre vas a tener una campafa
orientada al que consume el producto tu puedes hacer una compafa
orientada a los que influyen en la decisién de compra”.

Es importante tomar en cuenta a qué tipo de audiencia va dirigida la
marca, a pesar de que en la actualidad la mayoria de productos se
ofrecen por redes sociales, es importante seguir haciéndolo de la manera
tradicional, es decir a través de periddicos, revistas, radio, tv, entre otros.
Porque aun hay personas que les gusta consumir este tipo de medios de
comunicacion.

Para una PYMES de productos alimenticios de consumo masivo:
¢Qué herramientas considera que se deban usar para el
posicionamiento de marca?

De igual forma se consultoé acerca de que herramientas considera que
se deberian usar para el posicionamiento de marca de una PYMES: “La
audiencia va a variar Helados Ideal yo lo veo familiar, es una cosa de otro
tipo de consumo y si tu quieres llevara a ese nivel yo creo que tienes que
ver mas accion directo a los supermercados y puntos de ventas
,estrategias directas en una escuela o colegio es lo mas certero si quieres
llegar a un publico joven si es mas familiar definitivamente tiene que ver la
manera de entrar o a supermercados o0 a tiendas de barrio tener ya

penetracion en tiendas de barrio donde se puede negociar y darles ciertos
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beneficios, Helados Ideal puede hacer algo sencillo también pero para
figurar como marca porque creo todavia le falta exponerse como marca,
ahora creo que en este momento el patrimonio que tienen es la marca
porque todos los ubican”.

Sugiere que Helados Ideal, tiene un punto a favor que es su hombre
ya establecido, pero no reconocido a través de una marca, es por esa
razon que mediante estrategias de comunicacién se podria establecer
totalmente la identidad de Helados Ideal, incursionando en nuevos
mercados, para que pueda ir expandiéndose, creciendo e ir innovando en

sus productos y servicios, en efecto alcanzar a posicionarse totalmente.

Anélisis de entrevistas de semiotica

¢Por qué cree Ud. que la semidtica es aplicada en todas las
marcas?

En la entrevista realizada a los profesionales en semiédtica se les
consultdé porque creen que la semidtica es aplicada en todas las marcas
en lo que uno de ellos argumentd: “Todas las marcas al fin y cabo estan
comunicando algo puede ser cierto o falso sobre la empresa o la
compafiia o la instituciébn que ella represente pero al fin y al cabo estan
comunicando informacion y la semibtica se encarga de estudiar entre
otras cosas el proceso de la semiosis que es justamente como un signo
tiene o trasmite su significado entonces todo lo que va desde la palabra
hablada hasta los gestos corporales y todo lo que va en el medio todo lo
que comunica a la semidtica le interesa”. Las marcas como tal brindan un
mensaje esperando llegar al publico y que se sientan identificados es por
esto que la semiotica ayudar a comprender el proceso de la
interpretacion. .

De la misma forma el otro experto supo expresar: “Porque le da un
valor diferencial al grado de autenticidad de la empresa, servicio 0
producto”. Es decir, mediante la semiotica se brinda originalidad al

producto.
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Segun lo anteriormente expuesto la semiética ayuda a comprender el
mensaje que la marca estableciendo originalidad y de lo que quiere dar a
conocer el publico mediante el proceso de la comunicacion y de sus
diferentes expresiones.

¢, Qué aspectos de la semidtica deben ser utilizados al momento
de crear una marca?

Posteriormente se le pregunt6é que aspectos de la semiotica deberian
ser utilizados para crear una marca en lo que uno de ellos menciona “La
semidtica del color tiene mucho peso cuando se esta disefiando la imagen
visual la imagen de una corporacién pero ademas de la semiética del
color esta el propio proceso de la semiosis que va ayudar a la persona o
el grupo de personas encaradas de disefiar a mediar sus ideas de formas
correctas para plasmarlo usualmente en un medio visual’. Uno de los
aspectos que influye la semiédtica es en los colores que se usaran para la
marca y lo que quiere expresar.

De la misma forma el otro profesional argumenté: “El aspecto mas
relevante de la semidtica a tratar, es el leguaje icénico y simbdlico, y, que
éste a su vez se base en la historia de la empresa”. Comunicar mediante
los signos, simbolos y formas, que se base en la identidad de la
compainiia.

Segun los criterios vertidos la semidtica es fundamental a la hora de
crear una marca, ya que a través de ella se logra comunicar la historia de
la misma ya sea a través de la forma o mediante los colores.

Mediante el uso de la semidtica. (Cémo se puede entender al
mercado objetivo?

Se les consultd que si mediante la semidtica se puede entender al
mercado objetivo en lo que uno de los profesionales explica: “Si yo como
semidtico fuese a estudiar la audiencia o el mercado objetivo y los
individuos que lo incorporan yo tendria que estudiar apoyandome en la
psicologia sus reacciones ante lo que la compafiia esta poniendo al

mercado y los motivos de esa reaccion de una forma general obviamente
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no se puede hacer de una forma individual pero eso es basicamente lo
gue se hace un estudio de mercado”. Realizar un estudio de mercado
para de esta forma saber como reacciona la audiencia a la hora de elegir
el producto.

Se consulté de la misma formal al otro profesional en lo que expone:
“El mercado objetivo, demanda necesidades tanto especificas como,
ambiguas, la semiodtica se encarga de codificar simbdlicamente, la
necesidad tanto de la empresa como del consumidor”. La semiética a
través de los simbolos busca entender a la audiencia y de sus
necesidades como tal.

Desde esta perspectiva la semidtica a través de un estudio de
mercado ayuda a entender las preferencias y necesidades de la
audiencia, mediante esto se puede establecer a que mercado objetivo va
dirigido el producto.

¢De qué forma ayuda la semidtica a la seleccién de los colores
corporativos?

Se pregunté de qué forma ayuda la semibtica en la seleccion de los
colores corporativos, en lo uno de los expertos argumenta: “La semidtica
del color se encarga de estudiar la forma arbitraria en que ciertos colores
tienen la influencia en ciertas culturas, recuerden que ahi distintos tipos
de signos, la forma en que interpretamos los colores suelen ser no
siempre simbdlico, la semibtica del color tiene un gran cuerpo de
informacion de estudios que se han hecho sobre eso como ciertos colores
tienden a favorecer ciertos tipos de marcas un ejemplo de eso es las
comidas rapida como los colores vivos y llamativos, calidos que se utilizan
en la comida rapida a opuesto de los colores pasteles y frios o colores des
saturado por ejemplo: McDonald's, Burger King, Pizza Hut. Es claro que
tiene una linea visual similar en cuanto a color la semiética nos explica
porque ahora al momento de disefiar al quien disefa le interesa porque a

la audiencia no le interesa por qué”. Mediante el estudio de los colores
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que se realiza a través de la semidtica se pueden establecer bases o
guias a seguir para elegirlos a la hora de crear una marca.

Posteriormente se consulté al otro experto en lo que menciond: “Los
colores corporativos, deben establecerse desde la realidad de la empresa,
y la situacion actual del consumidor de sus productos. Es decir que hay
que pensar en los clientes del cliente. Ambos grupos demandan
necesidades realistas, y que a su vez, son el canal mas adecuado al
momento de analizar, seleccionar y materializar el color”. Se deben tomar
en cuenta que es lo que prefiere el consumidor y que colores lo atraen al
elegir el producto.

Segun lo expresado por los profesionales mediante la semiética del
color se puede establecer identidad dentro del mercado, ya que al
momento de disefiar todas estas normas son tomadas en cuenta, Yy
pensar en lo que el cliente prefiere.

¢cConsidera que la semiética es vital al momento de disefiar una
marca?

Finalmente se consultdé que si considera que la semidtica es vital a la
hora de disenar, en lo que unos de los profesionales supo explicar: “Lo
recomendaria fuertemente es una herramienta mas que te va ayudar a
guiarte de forma exitosa en el proyecto que estas llevando a cabo como
disefiar si lo considero casi diria que indispensable figurativo
indispensable no literal indispensable”. La semidtica sirve de gran ayuda
porque permite tener bases estables para tener un buen disefo, y logre
alcanzar la acogida esperada.

Se consultd de la misma forma al otro profesional en lo que
manifestd: “La semidtica es la razon de ser de la comunicacion, por ende,
una marca, es la embajadora de la historia, evolucion y desarrollo no sélo
de una institucion, servicio o producto, sino también, es de las
necesidades del consumidor”. ElI consumidor interpreta el mensaje que
quiere dar la empresa, muestra que hay detras de la misma, porque la

marca es la identidad, lo que la representa.
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La semidtica es parte fundamental a la hora de disefiar, porque
permite analizar lo que el consumidor piensa a través de la comunicacion,
de esta forma llegar a alcanzar el éxito de la identidad visual de la

empresa.

Analisis de las encuesta realizadas

1.- ¢ Sabe para qué sirve el manual corporativo?

Cuadro N° 6 Utilidad del manual corporativo

NUmero | Detalle Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 3 10%

2 Parcialmente de acuerdo 2 7%

3 Indiferente 7 23%

4 Parcialmente en desacuerdo |8 27%

5 Totalmente en desacuerdo 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Gréfico N° 1 Utilidad del manual corporativo

éSabe para qué sirve el manual corporativo?

M Totalmente de acuerdo
H Parcialmente de acuerdo
M Indiferente

H Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente desacuerdo.

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Analisis: la grafica nos muestra que no tienen conocimiento de la

utilidad que tiene el manual corporativo.

2.- ¢La marca de Helados ldeal es reconocible en la actualidad?

Cuadro N° 7 Helados Ideal es reconocible en la actualidad

Numero | Detalle Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 16 53%

2 Parcialmente de acuerdo 11 37%

3 Indiferente 3 10%

4 Parcialmente en desacuerdo |0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Grafico N° 2 Helados Ideal es reconocible en la actualidad

éLa marca de Helados Ideal es reconocible en la actualidad?

0% 0%

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

M Indiferente

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente desacuerdo.

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Andlisis: las personas encuestadas nos indican que la marca

Helados ldeal es reconocida en la actualidad.
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3.- ¢Est4 de acuerdo que deberia mejorarse la identidad visual de

Helados ldeal?

Cuadro N° 8 Se deberia mejorarse la identidad visual de Helados

Ideal
Numero | Detalle Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 16 54%
2 Parcialmente de acuerdo 7 23%
3 Indiferente 6 20%
4 Parcialmente en desacuerdo |1 3%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Grafico N° 3 Se deberia mejorarse la identidad visual de Helados

Ideal

¢Esta de acuerdo que deberia mejorarse la identidad visual
de Helados Ideal?

3% 0%

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

M Indiferente

M Parcialmente en

desacuerdo

i Totalmente desacuerdo.

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Andlisis: los miembros de la asociacion indican que se debera mejor

la identidad visual de la marca.
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4.- ¢Cree Ud. que la identidad visual atrae al pablico a que consuma

un producto determinado?

Cuadro N° 9 La identidad visual atrae al publico a que consuma un

producto determinado

Numero | Detalle Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 15 50%

2 Parcialmente de acuerdo 6 20%

3 Indiferente 7 23%

4 Parcialmente en desacuerdo | 2 7%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Grafico N° 4 La identidad visual atrae al publico a que consuma un

producto determinado

éCree Ud. que la identidad visual atrae al publico a que
consuma un producto determinado?

0%

M Totalmente de acuerdo

H Parcialmente de acuerdo

M Indiferente

M Parcialmente en desacuerdo

i Totalmente desacuerdo.

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Andlisis: el grafico nos indica que la identidad visual si logra atraer al

publico para que consuman el producto.
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5.- ¢ Considera que con el redisefio de la marca ayudaria a que mas

personas conozcan sus productos?

Cuadro N° 10 El redisefio de la marca ayudaria a que conozcan sus

productos
Numero | Detalle Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 20 67%
2 Parcialmente de acuerdo 5 17%
3 Indiferente 2 6%
4 Parcialmente en desacuerdo |2 7%
5 Totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Grafico N° 5 El redisefio de la marca ayudaria a que conozcan sus

productos

éConsidera que con el rediseno de la marca ayudaria a que
mas personas conozcan sus productos?

3%
7 M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

i Indiferente

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente desacuerdo.

Fuente: datos obtenidos de los heladeros
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Andlisis: La mayoria considera que el redisefio de marca Helados

Ideal ayudara que las personas reconozcan sus productos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Observacion de campo

Se realizO una visita a las instalaciones de la federacion de
comerciantes. A esta visita asistieron 30 heladeros y representante legal
las observaciones de esta visita estan recopiladas en los ANEXOS 27 y28

Es en este lugar donde los miembros de la asociacion realizan sus
reuniones, el objetivo de la vista fue de llevarles propuestas de lo que
seria el logotipo que los representaria, quienes se portaron amables y
ansiosos de conocer el trabajo que se estaba realizando. El lugar se
encontraba sin energia eléctrica y solo encontraban sillas, puesto que
solo lo utilizan para las reuniones. Supieron expresar que el helado es
fabricado en otro lugar.

En esa primera visita se mostraron 4 propuestas las cuales los
heladeros tenian sugerencias de qué tipo de cambios les gustaria que se
realice o se agregue al logotipo, de la misma forma aportaron con colores,
tipografias e incluso que les gustaria que lleve la marca como por ejemplo
un icono de helado.

En la segundo encuentro se realiz6 en el Instituto de Economia
Popular y Solidaria por motivos de estudio (el acta de dicha reunién esta
adjuntada en el ANEXOZ26), a la reunion acudieron todos los heladeros
que son parte de la asociacion y su representante legal, se les presentd
dos propuestas del logotipo con los cambios previamente expuestos por
ellos, luego de la explicacién tomaron la decision unanime al elegir el
logotipo con el cual se sentian identificados y el que mejor representaba
lo que es Helados Ideal.

De esta reunion se obtuvo: feedback, que comprende seleccion de
logo y necesidades institucionales, como lo es la necesidad de un
uniforme, brandeo de carretillas, la reunion fue amena pues se

encontraban contentos porque contaran con un logo que los representara.
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Levantamiento Bibliografico

Marketing

El marketing es una herramienta que ayuda a posicionar una marca,
mediante la planificacion del antes y después de que sea lanzada al
mercado, en que se incluye precio, producto, publicidad y distribucién. Al
intercambiar un producto por un valor, es decir contribuye en el
intercambio para satisfacer las necesidades del consumidor mediante “El
marketing consta de actividades ideadas para generar y facilitar
intercambios con la intencion de satisfacer necesidades, o deseos de las
personas o las organizaciones.” (Etzel, Michael J.; Stanton, William J.;
Walker, Bruce J.;, 2014, pag. 4) Es decir, que el marketing identifica las
necesidades que requiere el consumidor por lo tanto genera estrategias
para promover el intercambio de productos en cualquier momento.

Por otro lado el marketing mix en la actualidad desarrollan estrategias
gue se enfocan en precio, producto, distribucion y promocion como se
explica cuando “Toda accién de marketing, para que sea realmente eficaz
y eficiente, debe ser planificada con anterioridad. En gestion moderna del
marketing, la improvisacion ha quedado reducida a su minima expresion.”
(Center, 1991, pag. 5). De forma tal realizar un estudio de mercado antes
de ser lanzada la marca, de tal manera generar estrategias para el
posicionamiento, analizando cada uno de los aspectos que engloba para

plantear las diferentes tacticas.

CAPITULO IV
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA
Redisefio de la marca, creacion de manuales corporativo y de

aplicaciones

Justificacién

La justificacion de la propuesta se debe a la necesidad de creacion de
una Identidad Visual Corporativa, manual de uso aplicado en Helados
Ideal, debido a que no cuenta con una identificaciébn que lo represente
dentro del mercado en el que se encuentra. Al no contar con una
identificacion clara, su identidad puede ser plagiada intencionalmente o
por confusion del cliente.

El redisefio de la marca de Helados Ideal ser& el pilar fundamental
para darla a conocer. Se busca posicionarla en la mente de las personas,
transmitiendo confianza y estabilidad.

Al contar con una imagen corporativa Helados Ideal, lograra que su
imagen sea reconocida de forma grafica, no solo fonética (su nombre).
Ademas, esta marca ayudara a identificar y diferenciar los productos que
ofrece, evitando confusiones y reforzando la tradicion de helados
artesanales.

La competencia cuenta con los diversos tipos de helados, precios
similares a los de Helados Ideal, se presume que al manejar de una
manera correcta la imagen corporativa, la asociacion, podra abrirse
espacios en el mercado para la distribucién de sus productos como una

marca y reconocida en distintos lugares de la ciudad de Guayaquil.

Fundamentacion

La imagen corporativa para una entidad es el manifiesto de lo que la

empresa quiere proyectar, puesto que seria su carta de presentaciéon el
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en mercado, a causa de esto lograra tener credibilidad de lo que ofrecen a
los clientes y obtener de ellos lealtad y fidelidad hacia sus productos.

El disefiador grafico debe tener en cuenta a la hora del manejo de la
marca que la misma tenga el mensaje adecuado ya sea por medio de la
comunicacioén visual y de la semiotica puesto que brindan toda la técnica
para que pueda llegar a tener un buen mensaje ante el pablico y que este
favorezca a la marca, dandole una identidad renovada, fresca y auténtica.
Porque una marca no es solo una imagen, sino debe tener una buena
percepcion de la identidad corporativa para que llegue a una afinidad con
los consumidores.

Es fundamental que al momento de crear el manual corporativo
este se respete durante la existencia de la empresa, a lo largo del tiempo
es recomendable hacer pequefias variaciones, pero siempre conservando
los colores y formas que han sido empleadas, puesto que si
constantemente se realizan cambios generara confusién en la mente del

consumidor y se busca que la marca prevalezca en la memoria de este.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General
Diseflar una nueva imagen corporativa para Helados Ideal y
mediante el uso eficaz de los elementos que comprende la identidad

visual logre el posicionamiento de la marca en la ciudad de Guayaquil

Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades de la empresa respecto a los elementos
graficos a implementar

e Socializar el redisefio de la marca Helados Ideal con los miembros

de la asociacion.
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e Elaborar un Manual Corporativo, a Helados Ideal, proyectando una
Imagen renovada.

e Aplicar los elementos del Manual de Identidad Corporativo.

Importancia

La elaboracion del Manual Corporativo para una asociaciéon Helados
Ideal es importante porque ayuda a representarla de una manera mas
confiable proyectandose claramente y dando seguridad a sus clientes del
producto que consumen, facilitando asi las ventas.

Se estableceran lineamientos que se deberan seguir para el correcto
uso de la marca. Por ejemplo: tipografia, colores, tamafios, proporciones
que ayudan que la marca tenga el impacto en el consumidor en las
distintas aplicaciones y elementos visuales permitidos. Con el propdésito
de mantener una linea grafica coherente al momento de utilizar la marca
dentro de diferentes soportes. Una buena gestibn de marca ayuda a
consegquir el interés de los clientes y su familiarizaciéon con los productos.

Es por esto que se prevé que mediante el redisefio de la marca
Helados Ideal, esta asociacion contara con identificacién y diferenciacion
de las deméas empresas afines, facilitando que quede plasmada en la

mente del consumidor.

Ubicacion sectorial y fisica

La ubicacion del proyecto tiene dos lugares que son:

El local de la federacion de los comerciantes en la avenida Machala y
Manuel Galecio en la cual realizan las reuniones de la asociacion Helados
Ideal.

El lugar donde se realiza la elaboracion de los helados es en una

fabrica que se encuentra ubicado en Huancavilca entre Quito y Machala
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Grafico N° 6 Lugar donde se realizan las reuniones de la asociacion

Fuente: “local de la Federaciéon” GOOGLE MAPS
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Grafico N° 7 Lugar donde se elabora el helado
9 v 2 ° o

Fuente: “fabrica de helados” GOOGLE MAPS
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica
La elaboracién de la propuesta es factible porque se cuenta con los
medios necesarios para la realizacion del redisefio y manual corporativo

de la marca teniendo como base fundamental los resultados de la
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investigacion realizada mediante las entrevistas, para la realizacion del
disefio se usaran software con las capacidades técnicas requeridas tales

como.

¢ lllustrator CS6, este programa se lo utilizara para el disefio del logo
helados ideal. Por su manejo en vectores que son idoneos para la
creacion de logos vectoriales
e Photoshop CS6: este programa se lo utilizara para la realizacion de
los diferentes montajes que son parte de los elementos visual que
conforma el manual de marca de Helados Ideal. Por su manejo
facil manejo en la edicion de fotografias
e InDesign CS6: este programa se lo utilizara para la realizacion y
maquetacion del manual corporativo de la marca Helados Ideal. Por
su facil manejo a la hora de la maquetacion de libros revistas.
Con respecto al posicionamiento de la marca dentro del mercado, en
el manual de identidad corporativo se deja estipulado los elementos
visuales que se pueden utilizar en los distintos soportes, para su

lanzamiento y promocion de marca.

Factibilidad Financiera

Para la elaboracion de la propuesta se requiere un presupuesto
aproximado de $2.500,00USD, lo cual sera utilizado para el redisefio del
logotipo, disefilo de manual corporativo el mismo que tendra las
especificaciones de las medidas del logotipo uso correcto de las
aplicaciones tanto los colores como tipografia, disefio de material
publicitario en los que se encuentra gorras, camisas, mandil y gafete.
Diseilo de papeleria dentro del mismo se encontrara hoja membretada,
sobre, disefio de portada de CD, cuadernos y plumas. Disefio de stand
para degustaciones de la marca Helados Ideales. Todos estos valores
fueron tomados del tarifario de precios bases sugeridos ecuador 2015

anexo 22. Este valor no es desembolsado por las investigadoras puesto
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que pertenece al proyecto de Identidad Visual Corporativa De Las
Organizaciones De Economia Popular Y Solidaria quienes se encargan
de la debida gestion para que llegue de una forma correcta a la
asociacion.

A continuacion, un detalle del presupuesto:

Cuadro N° 11 Presupuesto

Detalle Precio
Redisefio de Logotipo $400,00
Disefio de Manual corporativo $1200,00
Material publicitario* $700,00
Disefio de papeleria $100,00
Disefio del stand $100,00
TOTAL $2.500,00

*PRECIO PAQUETE BASICO.
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Factibilidad de Recursos Humanos

Para realizacién de la propuesta es necesario contar con personal
adecuado con tareas definidas, puesto que deberd ser primordial la
organizaciéon en el equipo al momento de poner en marcha la realizacion

de la propuesta. Se debera contar con la presencia de:

e Director general: se encargara de orientar tanto al departamento
creativo como disefiador grafico sobre la realizacion de la
propuesta.

e Director Creativo: este trabajard en conjunto con el disefiador
grafico puesto que se encargara de darle solucibn a las
necesidades de la empresa Helados Ideal con ideas innovadoras.

e Disefiador Grafico: Es el encargado de plasmar las ideas del
director creativo poniendo en practica sus conocimientos de

comunicacion visual como los software de disefo.
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Alcances

La propuesta buscard que la marca Helados Ideal tenga una
identidad visual, para que pueda posicionarse en la mente del
consumidor, realizando un lanzamiento de su marca pasa si alcanzar el

posicionamiento el mercado.

e En su primera fase se realizara la presentacion de los logos
para que los miembros de la asociacion puedan escoger cual
sera el que mejor represente su marca.

e En la segunda fase se realiza el manual de identidad
corporativa con sus lineamientos del uso adecuado de su
marca, ademas también el disefio de los elementos visuales
gue se puedan utilizar en la marca.

e En la tercera fase los miembros de la asociacién pondran en
marcha la implementacién de los elementos visuales que se
les ha dejado disefiado en el manual para su promocion y
posicionamiento en el mercado. Esta fase no es parte del
presente proyecto de titulacion, solo se llegara a dejar
planteados un cronograma y las guias de implementacion

contenidas en el manual de marca.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El propésito principal de esta propuesta es la realizacion de una
Identidad Corporativa a Helados Ideal, para que de esta manera llegue a
sus clientes de una forma efectiva, proporcionando seguridad vy
confiabilidad dentro del mercado en que se maneja.

Un Manual de marca preservara una correcta aplicacion de los
elementos de la Identidad Corporativa de la empresa, puesto que asegura
el fortalecimiento de la empresa brindandole una imagen estable en el

mercado diferenciandola de las otras.
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Se desarrollara las piezas gréficas, para que por medio de ellas la
marca llegue visualmente de una manera segura a los clientes. El manual
de marca tendra el logotipo de Helados Ideal, el mismo que es tipografico
y tendra para sus aplicaciones un icono de un cono de helado que los
representan este estara en gafetes, camisetas, gorras, mandil para uso de
los vendedores, en su papeleria contendra hoja membretada, sobre
membretado, portada de cd cuadernos y plumas los que serviran para la
difusion de la marca.

Un instrumento principal para el desarrollo del manual de identidad
fue adobe ilustrador por su majeo en gréficos vectoriales, que sirve de
gran ayuda para manejo de edicion de logotipo y manual corporativo
ayudando en su totalidad para la realizacion de piezas graficas de
Helados Ideal.

Esta propuesta no llegara a la etapa de implementacién de piezas
graficas que se realizaran en el manual corporativo, pero se dejara
estipulado las normas que deben seguir para el correcto manejo de la

marca.

DESCRIPCION DEL USUARIO O BENEFICIARIO

La presente propuesta esta direccionada al consumo de la ciudadania
en general puesto que es un helado de consumo familiar que viene por
tradicion de los guayaquilefios, al mismo tiempo a los estudiantes de
colegios de la ciudad Guayaquil, a causa de que actualmente se les
permitié el ingreso a estas instituciones de manera que puedan satisfacer
el placer de degustar un delicioso helado de barquillo, elaborado con
frutas naturales como lo ofrece Helados Ideal.

Basado en los datos proporcionados por la representante legal
Galilea Villasagua Se procede a trabajar bajo el siguiente brief. El formato
del brief fue proporcionado por el proyecto de Identidad Visual Corporativa

De Las Organizaciones De Economia Popular Y Solidaria.
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Para la realizacion de la marca es necesario conocer cuales son
los lineamientos que desea la representante legal de marca Helados
Ideal. Para esto se le hicieron una serie de preguntas para tener claro sus
exigencias para el redisefio de marca.

Se le pregunto que desea conservar de la marca que tiene ahora lo
cual supo indicar que se respeten los colores amarrillo tostado y verde
puesto que son colores que se han mantenido a lo largo de toda la
existencia de la marca en las carretillas. A su vez también que le gustaria
gue tenga la nueva marca de Helados Ideal a lo que contesto que desea
que el logo sea llamativo que represente la tradicion que se divertida y
clasica para que no se pierda su esencia.

Por otro lado supo indicar que nunca han hecho una publicidad de
la marca pero que si le gustaria tener presencia en las redes social ya que
hoy en dia es donde las personas pasan conectados. Y que le gustaria
tener el logo impreso en sus envases, como lo es en los vasos de dos y
tres onzas. al mismo tiempo para las carretillas gorras camisetas puesto
que cuando entrega el producto por pedido de pedidos si son mayor a 40
litros va el vendedor con todo y carretilla a servir a cada uno de los
invitados para esto le gustaria que estén totalmente uniformados para que

empiecen a reconocer la marca mediante un icono.
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Grafico N° 8 Brief pagina 1
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Elaborado por: Ledo. Joffre Loor Rosales Msc.

Revisado por: Eco. Bladimir Jaramillo Msc.

Fuente: ‘“representante legal Galilea Villasagua”
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Grafico N° 9 Brief pagina 2
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Revisado por: Eco. Bladimir Jaramillo Msc.,

Elaborado por: Ledo. Joffre Loor Rosales Msc,

Fuente: ‘“representante legal Galilea Villasagua”
Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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MISION

La creacion de la nueva identidad corporativa para Helados Ideal que,
por medio de la implementacion de los elementos visuales logre ofrecer

sus productos artesanales tradicionalmente ecuatorianos.

VISION

Helados Ideal lograra posicionarse en la mente del consumidor por
medio de una identidad visual coherente que la representara para asi
lograr ocupar un lugar en el mercado en que se desenvuelve. Se
revaloriza la marca para mostrar que su producto es competitivo ante el

mercado actual.

ETAPAS DE DESARROLLO

Cuadro N° 12 Etapas de Desarrollo

Etapas del desarrollo

CRONOGRAMA GANTT

MES Marzo Abril Mayo Junio Julio

SEMANA 112|3|4|1(2|3(4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2(3|4

Bibliografia previa

Planteamiento del problema

Presentacién de anteproyecto

Investigacion Antecedentes

Marco teérico

Metodologia de la Investigacion

Disefio de la Investigacion

Entrevistas

Resultados de la investigacion

Propuesta .
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Conclusiones y Recomendaciones

Presentacién de la marca

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Especificaciones Técnicas

Construccion De La Marca
Historia del Logotipo Anterior

Gréafico N° 10 Logo actual de Helados Ideal

100% NATURALES

Fuente: Datos obtenidos del proyecto Ideales Anexo 3

El logo actual de Helados Ideal, consta con un icono de helado que
simula ser la | acompafiado con el resto de la palabra que tiene una
tipografia con Serif Bold la que incluye una textura de barquillo de cono,
se usa la misma tipografia normal de color blanco para la palabra Helados
y slogan, todo es encerrado en una nube de color verde oscuro.

Es importante redisefiarlo porque en la actualidad no esta vigente y

no ha sido una identidad visual que los diferentes heladeros han tenido de
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forma unanime en sus carretas, ya que no se sentian conformes con la
misma.

Segun los estudios no es una identidad visual que funcione puesto
gue posee muchos elementos, no se entiende que el icono del helado es
la letra |, de tal manera que no es aplicable para elementos graficos
porque al reducirlo no se leen las palabras en blanco porque son muy

finas y no es un disefio prolijo.

Redisefo de la marca
Para el redisefo de la marca Helados Ideal, se decidi6 disefiar un
logotipo tipogréfico donde se destaca el nombre de la marca como tal,

que represente lo divertido y fresco que es el producto.

Aplicacién en color:

Grafico N° 11 Logo actual en color

[/
> = - .//

Titulo: Logo actual de la marca
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Aplicacion en blanco y negro:

Grafico N° 12 Aplicacién en blanco y negro

Titulo: Logo a blanco y negro actual de helados ideal
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Tipografia

Se utilizaron 2 tipografias:

Mahoni
Una tipografia manuscrita como la Mahoni denota tradicién, calidad
e historia, a la cual realizamos modificaciones en cada una de las letras

para mejorar su apariencia y sea legible.

Gréafico N° 13 Tipografia Mahoni

ABCDEFGH JKLMNOPCRSTUWMWXYZ
abcdefghijklmnagpqr guwxy z

Titulo: Tipografia Mahoni
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Boris Black Bloxx

Para la palabra Helados se utilizé una tipografia palo seco como es
Boris Black Bloxx debido a que es una tipografia comercial legible en

tamafos pequefos, que transmite alegria, modernidad y es muy versatil.

Grafico N° 14 Tipografia Boris Black Bloxx

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVW XY Z
abcdefghijklmnopqrstuvw xyz

Titulo: Tipografia Boris Black Bloxx
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Colores
Como colores para el redisefio de la identidad visual de Helados Ideal se
utilizaron colores frios y sus diferentes tonalidades.

Grafico N° 15 Pantone de la marca Helados Ideal.

Pantone: P75-160C

CMYHK: G0 ME100 ;Y0 K2
RGE: R:210 ; G:O ; B:26
INDEXMADD: D20070

Pantone: P74-160C

CMYHK: 0 ME100 ;Y2 KRG
RGE: R:210 ; GO ; B2
INDEXADG: D200TD

Pantone: P157-16C

CMYH: C:A8 ; MO ;Y00 K4
RGE: R:127 ; G176 ; B:B3
INDEXADO: TFBO3S

Pantone: P156-16C

CMYHK: C:82 ; MO ;Y00 ; K60
RGE: R:A43 ;G088 ;B:28
INDENADD: 2BEINC

Titulo: Pantone de la marca Helados Ideal.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Para la colorizacion del logotipo se utilizaron colores frios como el
magenta y el verde cada uno con sus dos variaciones con tonalidades
claras y oscuras.

El verde representa lo natural, frescura, pero al mismo tiempo
confianza que es lo que se busca con el redisefio de la marca, y en su
tonalidad oscura que le da un toque moderno.

El magenta o también llamado fucsia es un color vivo, positivo que se
lo asocia con lo dulce y delicioso, de igual forma en su tonalidad oscura
por esta razén se quiere implementar en la imagen de Helados Ideal, para
gue al momento de observar el logotipo transmita una sensacion relajante
y de dulzura.

Ademas, por peticion de los integrantes de la asociacion Helados
Ideal se acordé incorporar el amarillo tostado como color predominante de
la marca, puesto que los ha acompafiado desde su creacion como
institucion. El mismo que consta de una combinacion de naranja con

amillo que va con un degradado radial desde el centro.

Gréafico N° 16 Pantone del color predominante de la marca Helados

Ideal

Pantone: P 20-8C
CMYK:  C:0; M:50;Y:100; K:0
RGB: R:247;G:147;B:29

e Pantone: P 10-8C
- CMYK:  C:0; M:15;Y:100; K0
~ RGB: R:225;G:212;B:0

Pantone: P 7-8C
CMYK:  C:0; M:29,57; Y:100; K:0
RGB: R:253; G:186; B:18

Titulo: Pantone del color predominante de la marca Helados Ideal
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Morfologia (cuadricula 'y proporciones)
Los elementos gréaficos deben mantener las proporciones, se
recomienda el uso de la reticula. La guia del logotipo es muy precisa en

términos de dimensiones, colores, espacio libre y tipografia.

Grafico N° 17 Logo en Reticula

Titulo: Reticula de la marca.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Zona de seguridad de la marca.
El espacio que debe mantenerse entre otros elementos graficos, la
medida planteada esta basada en la medida misma del logotipo que es el

tamano de la “H”.

Grafico N° 18 Zona de Seguridad

Titulo: zona de seguridad de la marca.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Reduccién minima

El logotipo puede reducirse hasta una medida de 3 cm de ancho por 2cm

de alto sin perder legibilidad y forma.

Grafico N° 19 Escala de la Marca

271

Icm

Titulo: Escala real de la marca.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Sobre fondos de color

En el caso de utilizarse sobre otros colores: como son, fondos claros

se utilizard la palabra Ideal en tono amarillo y en fondos fuertes se

utilizara con el color de la tipografia original como se observa en el

siguiente gréfico.

Gréafico N° 20 La marca sobre fondos de color

-ﬁELAD Og

Titulo: Sobre fondos de color.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Adaptaciones del logo
Para aplicaciones especificas (fax, sellos, etc) puede utilizarse la
versidon monocromatica del logo tanto en su version positiva como

negativa.

Sobre fondo negro

Grafico N° 21 La marca sobre fondo negro

Titulo: Sobre fondo negro
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Version monocromatica

Grafico N° 22 Versién monocromatica

Titulo: versién monocromatica
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Escala de grises

El logo puede ser usado en gama de grises en la impresion limitada a
un color (negro) para facturas, fotocopias y en equipos de oficina.

Gréafico N° 23 Logo en escala de grises

Titulo: Escala de grises.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Inadecuada implementacion de la marca

Para el correcto uso de la marca Helados Ideal se detalla los usos

prohibidos de la misma.

Distorsionar el logo
Bajo ningun concepto se puede distorsionar el logotipo ya que perderia
legibilidad y su forma correcta de uso.
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Grafico N° 24 Distorsion del logo

Titulo: Distorsién del logo
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Modificar las proporciones de sus componentes
De ninguna manera se deben modificar las proporciones de las letras,

ya que se estaria alterando su forma.

Grafico N° 25 Proporciones se sus Componentes de la Marca

Titulo: Modificar proporciones de los componentes.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Utilizar fondos que impiden su correcta legibilidad
No se den utilizan fondos que afecten en la lectura de la marca como
tal.

Gréafico N° 26 Fondos que Impiden su Legibilidad

.2

Titulo: Fondos que impiden legibilidad
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Modificar la ubicacion de sus componentes
De ninguna forma se debe cambiar la ubicacién de los componentes

del logotipo, porque se modificara su identidad.

Grafico N° 27 Ubicacién de los Componentes

Titulo: Ubicacién de los componentes.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Cambiar sus colores
Por ningdn motivo se pueden cambiar los colores que se

especificaron anteriormente.

Grafico N° 28 Cambios de Colores

Titulo: Cambiar colores.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Utilizar otras tipografias
Se debe respetar las tipografias anteriormente explicadas para que
bajo ningln motivo se vea alterada la imagen la marca y pierda su

originalidad.

Grafico N° 29 Utilizar otras Tipografias

Titulo: Utilizar otras tipografias.
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Especificaciones De Implementacion

Para que la marca se empiece a darse a conocer se realiza piezas

gréficas en sus diferentes soportes tales como:

Brandeo de carretilla
El logo aplicado en las carretillas debe constar del color de fondo
amarillo tostado de fondo y las frutas de sus principales sabores para que

de esta manera sea mas atrayente al consumidor.

Gréafico N° 30 Brandeo de la Carretilla

Titulo: Brandeo de la Carretilla
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Stand para de gustaciones
Se realizé el disefio de stand de gustaciones con la finalidad de ser
utilizado en comisariatos, gasolineras, y puestos donde se vendera el

producto por primera vez
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Gréafico N° 31 Stand para de gustaciones

Titulo: Stand para de gustaciones
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Papeleria

Se realizé el disefio de la papeleria para el uso de los oficios el cual
consta de hoja membretada sobre, cd, cuadernos y plumas. Esto es de
gran ayuda puestos que hace que los clientes al verlos lo asimilen

rapidamente con la empresa.

Grafico N° 32 Papeleria
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Titulo: Papeleria
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Uniformes

Como parte de la gestion de la marca, los heladeros, quienes se
volveran embajadores de la marca, deberan utilizar uniformes. Estos
constaran de camisa, mandil, gorra y gafete.

Grafico N° 33 Uniformes

Titulo: uniformes
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Etiquetas para los conos
Como una estrategia de marketing se realiz6 el disefio de la etiqueta
para los conos el cual serd de gran utilidad para que los clientes no se

ensucien las manos y a su vez sirve de recordatorio de la marca.

Gréafico N° 34 Etiguetas para conos

Titulo: etiquetas para conos
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Troquel de etiqueta para el cono

Para que no se pierda el disefio se deja estipulado las medidas del
troquel de la etiqueta como se explica en la imagen 15,5 cm en la parte
superior por 12cm de largo.

Gréafico N° 35 Troquel para las etiquetas de conos

Titulo: troquel para las etiquetas de conos
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Disefio de tarrinas

Como estrategias comunicacionales se propone incursionar en
nuevos mercados. Se ve la oportunidad de vender helados en la
presentacion de tarrinas de litro en distintos puntos de venta. Para ello se
realizo el disefio de empaques con los sabores mas comercializados por
Helados Ideal. Los sabores propuestos son: coco, mora, frutilla y
naranjilla.

Cada sabor de helado constara de un color diferente de tapa para
que sea facil de distinguir el sabor. El disefio de los otros sabores se los

puede apreciar en el manual corporativo.

Grafico N° 36 Disefio de tarrina

Titulo: disefio de tarrina de coco
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Disefio de etiqueta para empaques

Se realizd el disefio de etiqueta para cada sabor propuesto a ser
comercializado de esta forma: coco, mora, fresa y naranijilla.

En las etiquetas constaran del logo de la marca con las frutas que
representa cada sabor, la tabla nutricional, seméaforo y una pequefa
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resefia de la historia de Helados Ideal. El disefio de las etiquetas de los
otros sabores se los puede apreciar en el manual corporativo.

Gréafico N° 37 Disefo de etiqueta

ﬁe‘.ADo\s ‘

Titulo: disefio de etiqueta
Fuente: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Cronograma Gantt de implementacion

Cuadro N° 13 Planificacién de la implementacion

Planificacion de implementacién

CRONOGRAMA GANTT

MES

septiembre
octubre
noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

1|2

w
N

1|1 2|3(4|1|2[3|4|1]|2

w
D
w
N

1|2

w
N

1|2

w
N

1|2

w
IS

1|2 3|4|1|2

w
IS

123

IS

SEMANA | 1|2

Tomar
fotografias
para
Redes
sociales

Subir fotos a
las redes
sociales

Fechas
especiales

Cambio de
uniformes

Brandeo de
carretillas

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Para seguir con el crecimiento de la marca Helados Ideal se dejara
estipulado un cronograma de actividades que deberan seguir. Se
realizaran fotos para redes sociales como Instagram y Facebook la
primera semana de cada mes para posteriormente subirlas durante el
lapso de del mes, asi mismo de debe tomar en cuenta las fechas
especiales tales como fiestas de la ciudad de Guayaquil y fechas
importantes como lo son dias de la madre, padre, mes del amor y la
amistad, navidad en este caso las fotos se subiran la primera semana del
mes de la festividad, a su vez mensualmente se debe hacer una
promocion como puede ser descuentos, dos por uno etc. Para poder
mantener la imagen adecuada de la marca deberan cambiar los uniformes

cada afo al igual que la carretilla para asi conservar la estética de esta.
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Definicién de Términos Relevantes

Las definiciones mostradas a continuacion son extraidas del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

Afianzar: “Dar fianza por alguien para seguridad o resguardo de
intereses o caudales, o del cumplimiento de alguna obligacion.” (Real
Academia Espafiola ©, 2018)

Atributos: “Cada una de las cualidades o propiedades de un ser.”
(Real Academia Espafiola ©, 2018)

Evocar: “Dicho de una cosa: Traer algo a la imaginacion por
asociacion de ideas.” (Real Academia Espafiola ©, 2018)

Fomentando: “Excitar, promover, impulsar o proteger algo”. (Real
Academia Espafiola ©, 2018)

Percepcion: “Sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos.” (Real Academia Espafiola ©, 2018)

Precursor: “Que precede a otra persona 0 cosa, generalmente
anunciandola o haciéndola posible.” (Real Academia Espafiola ©, 2018)

Recurrimos: “Acogerse en caso de necesidad al favor de alguien, o
emplear medios no comunes para el logro de un objeto.” (Real Academia
Espafiola ©, 2018)

Relevante: “Sobresaliente, destacado.” (Real Academia Espafiola ©,
2018)

Téacticas: “Método o sistema para ejecutar o conseguir algo.” (Real
Academia Espafiola ©, 2018)

Trasfondo: “Aquello que estd o parece estar mas alld del fondo
visible de una cosa o detras de la apariencia o intencion de una accion

humana.” (Real Academia Espafiola ©, 2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se determin6 mediante la investigacion realizada que la manera
idonea de representar la marca es mediante un logo tipografico. Al mismo
tiempo se definieron las estrategias comunicacionales y los elementos
graficos a utilizar en las distintas aplicaciones de la marca Helados Ideal.

La marca Helados Ideal encuentra en un proceso de registro de
marca para que su producto pueda seguir expendiéndose en el mercado
con un icono que los representen.

Finalmente se redisefié la marca y a su vez se cred el manual de
identidad corporativo, en el que constan las aplicaciones de los elementos
visuales para el correcto uso de la marca Helados Ideal, con el fin de logar

el posicionamiento en la mente del consumidor.
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ANEXO #1
Primera entrevista sefiora Galilea Villasagua representante legal de

helados Ideal

En primera instancia nos entrega un proyecto realizados para la
asociacion ASOPROHEC “asociacion de productores y vendedores de
helados artesanales ecuador”

¢, Qué es helados ideal?

Helados ideal es una asociacion que tiene 30 afios vendiendo helados en
la ciudad de Guayaquil siendo una tradicion, que por muchos afios ha
sido fuente de empleo para muchos jévenes, madres y padres de familia,
pese a tener muchos afios en el mercado no tienen un logo establecido
que los representes

Por motivos de la realizacién de una capacitaciéon en el secap hicimos
algo provisional pero que nunca nos ha gustado para que nos represente,
tradicionalmente los triciclos de los helados han sido amarrillos, ahora se
cambiaron los carritos pero igual se sigue manteniendo la tradicion del
color amatrrillo tostado,

En la asociacién se encuentran 30 socios no tenemos un lugar fijo donde
vender ya que se nos encontramos por toda la ciudad de Guayaquil son
vendedores abundantes, para su distribucion alquilamos maquinas
industriales, para la relacién cada uno compra el coco rallado y hacen
ellos mismo el jarabe y posteriormente vamos a donde alquilan las
maquinas industriales y ahi ya sale el helado y a su vez ellos nos venden
los vasos y los conos,

¢Donde se reunen y como los contactan?

El dnico medio de contactos con la asociaciones es la sefiora galilea que
es la representante legal, nos reunimos en Machala y Manuel galecio en
el local de la federacion de comerciantes,

¢, Qué cree Ud. que caracteriza helados ideal?
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La tradicién en la realizacion de nuestros productos que son totalmente
artesanales de hecho ya les iban hacer un monumento de que se habia
perdido la tradicion e vender helados en barquillos, pero fuimos ha y decir
que no se ha perdido la tradicion que aun existe nada mas que los
metropolitanos nos corren del centro,

¢Los valores que fundamentan los helados ideales?

La familia, tradicion

¢,Cudles son sus principales competencias?

Pinguino, topsy

¢Cuales son sus competencias dentro de la ciudad Guayaquil?

Si los vendedores que se retiran de la asociacion, pero ellos no tienen
logo y son ambulantes ellos han intentado patentar pero ninguno ha
podido, porque yo intente pero el trAmite es muy engorroso.

¢Quienes consumen mas su producto?

El pdblico en general ya que se encuentran en las calles a todo tipo de
persona aunque ahora se estan entrando a ciertos colegios de la ciudad
de Guayaquil se apunta a un nivel popular pese que a veces nos piden
productos en el club de la uniéon en la via samborondon. Nosotros
vendemos los helados pero a su vez también realizamos ventas a

domicilio cuando son matinés y eventos

108



ANEXO #2
Brief, informacioén recolectada por la representante legal de Helados
Ideal

BRIEF
IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

DE LAS ORGANIZACIONES DE

ECONOMIA POPULAR Y (] DISENO DE MARCA
TR R [] RE-DISENO DE MARCA
Nombre de la Organizacién EPS Representante Legal

N

w

|

E Sector RUC Correo Electrénico Teléfono

w

&

[L I Numero de Socios | Inicio de actividades Responsable o coloborador de proyecto \

(7))

O

C- 8 Direccion Telséfono Correo Electrénico | Teléfono

a

Tipo de Negoclo | | Producto || Servico Principal Secundaria

=
Caracteristicas Especiales §
g
2 5
8 Describa a su Negocio | Valores fundamentales Diferencia de la Competencia
i
(S
w
o Localidad _______ T -
m on Chdas Provrda
1T} Sector [ |publico  [_] Privado
8 Nombre Comercial | Cambiar [ ]si  No [l Sexo Hombres [ Mujeres
= [
3 | o o
- 18 -
Logo Actual | Cambiar [ [no [l Rango - L1464
3l ce Edad [J18-24 []s5-e4
[Jos-3¢  []ses
Nivel Socio Econémico (NSE)
[Ta Co+
— — D
Tiempo: B Jo- L

Elaborado por: Lcdo. Joffre Loor Rosales Msc. Revisado por: Eco. Bladimir Jaramillo Msc.
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PBONECTO  SUAL GORPORATIV BRIEF

ONOMIA POPULAR (] DISENO DE MARCA
Mmool [] RE-DISENO DE MARCA
c DO - ol e O - Re C e O
< Elementos de marca Tipo de Iogo For qus? Morfolégico ;Forqu?
'L )l Conservar Agregar [] imagotipo [ Isologo | [] Croutar [ ] Oval
E [] Logotipo [ ] Isotipo | []Lineal []___
=
w
a
m Boceto iniclal | | Clierte [ | Disafiador Tipografico jPorqué? Color jfrqi?
| [ ] Palo Seco ]
_<‘ Ol on Ofe [ caido
=
w
a
¢Qué marcas le gustan? motivos 2/1/0}1 |2
Cara Barata
g Ecolkgica Indiferante
© Masculina Femenina
£
~§ ¢Que comunicaciéon ha realizado hasta ahora? 2 Adulta Infantil
s I Porauet < Divertida Serla
< PTRENCSEINY “E Gounmet Popular
O Imp. s Local Intemacional
E ' S La usa todos Exclusiva
S [] oigtal S Colorida Neutra
= [:l Elegants Desenfadada
(o] Clésica Modema
(& I ; Qué tipo de respuesta ha obtenido? Orgénica Tacnokgica
g D Positiva 2Qué ha hecho con esta informacion? Sector D Publico D Privado
3 D Indiferents % Sexo [THombras [ ] Mujeres
]
Negativa Q
-3l :Como quiere comunicarse con su plblico? [J<it8 [Jas-54
= | = ° Rango
w l’opodq . ¢Por qué? % de Edad D 18-24 D65-64
= 3 [J2s-3¢ [J>es
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(1A [lc+
[ — — D
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Elaborado por: Lcdo. Joffre Loor Rosales Msc. Revisado por: Eco. Bladimir Jaramillo Msc.
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ANEXO #3
Proyecto ideal entregado por la representante legal Galilea

Villasagua

HELADOS
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Mision
Nuestra mision es ofrecerles nuestro producto artesanal
tradicionalmente ecuatoriano garantizado y de muy buena calidad a

fin de satisfacer el placer de deleitar un delicioso helado de barquillo

elaborado con frutas naturales para paladares exigentes.

Vision
La vision de este proyecto es que la actividad artesanal que
realizamos los trabajadores autonomos en la venta de helados de
vaso y barquillos sea valorada y respetada con el propésito que
Organizaciones y Ministerios del Gobierno constitucional precedido
por el Eco. Rafael Correa Delgado nos dé el aval y la garantia
necesaria para poder expender nuestro productos inicialmente en
los diferentes departamentos Institucionales del Estado, asi
satisfacer el paladar del cliente nacional y extranjero demostrando

que nuestro producto es competitivo y que la atencion que

brindemos sera el éxito o el fracaso de nuestro negocio.
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PRESENTACION

La Asociacion de trabajadores autonomos de Helados d Frutas en Vaso y
Barquillo de la provincia del Guayas “Ecuador” con acuerdo Ministerial N°
074-2008 da a conocer este proyecto que lo hemos venido realizado un
grupo de trabajadores autdbnomos dedicados exclusivamente a la
elaboracion y ventas de helados de frutas naturales sea en vaso y
barquillos siendo la tradicion de nuestros ancestros los mismos que han
dejado en nosotros un bello legado de continuar con esta profesion que
ha servido de sustento a miles de familias que estan en esta actividades.
Asi mismo hemos dado fuente de trabajo a muchos jovenes, padres y
madres de familia, aportando de esta manera al desarrollo de las
empresas en general.

Hemos sido capacitados por el SECAP, formamos parte del desaparecido
proyecto GUAYAQUIL INCLUYENTE, ECONOMIA PARA EL BUEN
VIVIR, ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, que promovio el Ministerio
de inclusiobn economia y social MIES. Gracias al apoyo del Gobierno
Nacional del Eco. Rafael Correa Delgado.

Estos conocimientos que hemos recibido, nos estamos preparando para
poder hacerle frente a la innovacién y tecnologia. Darle una buena
atencion nuestros clientes considerando que ellos siempre tienen la razén
y esperando que el presente trabajo contribuya al desarrollo turistico de la

ciudad de Guayaquil y del Ecuador.

[\17 1. Historiay tradicion

En nuestra querida ciudad, caracterizada por su
ambiente tropical y donde el clima invita a saborear .~
una y otra vez refrescos de cualquier naturaleza, el h
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heladero se ha constituido en un personaje tipico e
importante.

En la mitad del siglo pasado, al grito de
jHeladoooos de cocooo!, era muy comun observarlo
empujando su cilindro montado sobre tres ruedas.

Actualmente ésta actividad persiste y el heladero artesanal recorre la
ciudad ofreciendo este refrescante producto, delicia de chicos y grandes.
El disefio de las carretas ha ido evolucionando con el tiempo.

Pese a que los heladeros llevan mas de seis decadas trabajando en las
calles de Guayaquil, hasta ahora ninguna administracion municipal ha
mostrado su interés por ayudar a estos artesanos, y al contrario se ha
impulsado la actividad de las grandes empresas multinacionales que
elaboran el mismo producto.
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Peor aun, los heladeros son victimas de constantes persecuciones de los
personeros municipales pertenecientes a la policia metropolitana. Los
encargados del orden de esta institucidon no sélo acosan al trabajador,
ademas le decomisan la mercaderia y lo someten a un trato digno de un
delincuente.

Los heladeros no estdn en contra de las leyes municipales para el orden
de la ciudad, al contrario, quieren contribuir con la regeneracion
urbanistica trabajando de una forma estética y organizada, y manteniendo
viva una tradicion innegable que tiene la ciudad. Pero no han tenido la
oportunidad para hacerlo.

Ng 3. Capacitaciones

Incluyente” instruy6é a un grupo de vendedores auténomos sobre las
normas que deben seguir para que su labor tenga garantias de higiene y
eficiencia turistica. Los cursos fueron dictados por especialistas del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP).

Los temas fueron:

- Gestion micro empresarial

DENUNCIAN ABUSD [

- Manejo de alimento

De igual forma los miembros de la Asociacion tenemos interés en seguir
prepardndonos las veces que sean necesarias en temas que nos sirvan
para la eficiencia de nuestra actividad
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[ A 4. Evolucion ]

El mercado de los Helados es muy interesante, siendo un reto para
nosotros la Asociacidon de Heladeros “ECUADOR” toma como
objetivo evolucionar también.

ES por eso que damos a conocer nuestra ISLA DE SERVICIO de los
Helados IDEAL con el eslogan “MAS QUE UNA TRADICION”

El mercado nacional de helado tiene una caracteristica muy importante a

diferencia de algunos paises de la region, en nuestro pais se consume en
casi toda la época del afio. Es muy comun ver, o escuchar un Heladero a
nuestro alrededor y al observar alguien tomando un Helado, sale a relucir
los diferentes factores que ofreces nuestros Helados artesanales
IDEALES

Siendo los factores que influye en la demanda de nuestros Helados:

+ Preferencia del consumidor
+ Buena atencioén

#+ Precios justo
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Y un factor muy importante es que los Helados artesanales IDEALES son

de tradicion Guayaquilefa

Helados Artesanales IDEALES, solicitamos una oportunidad para
demostrar que podemos trabajar de manera organizada. Pedimos al
gobierno nacional por intermedio del Ministerio de Inclusién Econémica y
Social y el Instituto de Economia Popular y Solidaria y demas instituciones
gubernamentales:

B Nos concedan los permisos necesarios para poder trabajar en
espacios dentro de algunas instituciones estatales, detalladas en el
item 13

En este proyecto se propone un modelo nuevo de carretilla para poder
hacerle frente a la innovacién y tecnologia, y asi brindar una buena

atencion a nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo turistico de la
ciudad, sin dejar a un lado la tradicion.
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A

Este proyecto tiene como objetivo ofrecer helados artesanales elaborados
con frutas naturales en vaso y barquillos. Para el expendio de nuestros
productos ofrecemos cuatro presentaciones:

7.1 Cono sencillo: Un barquillo envuelto en servilleta y una bola de
helado. Valor $0.25

7.3 Vaso sencillo: Vaso de plastico de 2 onzas con dos bolas de helado,
Mas un barquillo y servilleta. Valor $0.50

7.4 Vaso doble: Vaso térmico de 4 onzas con tres bolas de helado,
Mas un barquillo y servilleta. Valor $1.00

A

8.1 Ingredientes

Pulpa de fruta
Azlcar blanca
Leche en polvo semidescremada

8.2 Preparacion:

La pulpa de la fruta se licua con agua purificada para extraer “el jarabe” y
se cierne. Luego se mezcla con azucar y leche en polvo semidescremada.
Verter en la maquina batidora industrial. Batir durante 30 minutos.

8.3 Lugar de preparacion

Cada heladero lleva los ingredientes a la fabrica “Servihelados” donde se
alquila las maquinas para batir. Dicha locacion esta ubicada en las calles
Noguchi y Calisto Romero. La empresa tiene en regla los papeles
necesarios para su funcionamiento.
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9.1 Principales: Helados de Frutas

9.1.1 Coco

9.1.2 Frutilla
9.1.3 Naranjilla
9.1.4 Mora

9.1.5 Guayaba
9.1.6 Guanabana
9.1.7 Melbn
9.1.8 Mango

9.1.9 Ciruela

9.2 Opcionales: Helados de dulce

9.2.1 Chocolate
9.2.2 Ron pasa

9.2.3 Vainilla
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9.2.4 Manjar de leche

9.3.5 Oreo

10. Caracteristicas del producto ]

10.1 Los sabores principales son elaborados con frutas frescas,
conservando sus nutrientes:

10.1.1 Coco: Alto contenido en proteinas.
Fuente de acido fdlico, de todos los tipos de
vitamina B, y de minerales como calcio, magnesio
y potasio. Es también un alimento apropiado en la
diabetes y la obesidad. Ademas puede utilizarse
para combatir las lombrices y otros parasitos
intestinales.

10.1.2 Frutilla: Ayuda a la eliminacion del &cido
arico de tu organismo; esto se debe a la cantidad
de &cido salicilico que contiene. Favorece el
funcionamiento del higado, vesicula y rifiones.
Mejora la eliminacién de toxinas. Tiene alto
contenido de fosforo, que mejora el sistema
nervioso. Es rica en vitamina C, Hierro, Yodo y
Magnesio. Ayuda a tonificar la piel,
revitalizandola.

10.1.3 Naranjilla:Esta fruta de origen andino es
una gran fuente de vitamina C, que previene
algunas enfermedades virales como la tos y la
gripe y también contiene hierro, que ayuda a
combatir la anemia creando glébulos rojos y
actia como una gran alternativa de nutricion. Es
capaz de contribuir con el buen funcionamiento
de los rifiones.

10.1.4 Mora:Las moras son deliciosas, jugosas
y tienen un espléndido color. Pero en su interior,
esta fruta guarda un secreto: es un poderoso

121




antiinflamatorio, capaz de disminuir el dolor en los
casos de osteoartritis y la artritis. Es ademas
antioxidante, propiedad que le permite cuidar el
corazon y todo nuestro sistema circulatorio.

10.1.5 Guayaba: Es una de las frutas con mayor
poder de antioxidantes que existen, tres veces
mas que la naranja y el limon. Estudios cientificos
han descubierto que ayuda a tratar la diabetes.
La guayaba es muy saludable para prevenir y
tratar las enfermedades del corazon. Es rica en
potasio, con propiedades diuréticas.

10.1.6 Guanabana:La guandbana es una de las
frutas mas potentes para curar el cancer; se ha
utilizado para combatir este mal desde hace mas
de 40 afios en Estados Unidos, Europa y Asia. La
pulpa de la guanadbana esta constituida
principalmente por agua; ademas proporciona
sales minerales, potasio, fésforo, hierro, calcio,
lipidos; ademés es rica en vitamina C vy
provitamina A, asi como de vitamina B. Ideal para
prevenir la gripe.

10.1.7 Melén: Ademés de su riqueza en
vitaminas y minerales, el melén posee una serie
de componentes que sirven para curar o remediar
enfermedades. Un ejemplo son aquellas que
tiene como causa la mala circulacion, como
ataques de corazén o embolias cerebrales, ya
que contiene adenosina que ayuda a evitar la
formacion de coagulos de sangre.

10.1.8 Mango:El Mango se constituye como el
Rey de las frutas por la cantidad de propiedades
gue posee. Es anticancerigeno y antioxidante,
dados sus altos contenidos de acidos y vitamina
A y C, que lo hacen capaz de neutralizar los
radicales libres y dotar al organismo de un poder
defensivo en contra de la degradacion celular.
Contiene hierro lo que lo hace interesante para
prevenir enfermedades como la anemia y afines.

122




10.2 No contiene colorantes artificiales (excepto el sabor “ron pasa
y Vainilla”, item 9.2.2 — 9.2.3) ni quimicos sintéticos

4
10.3 No contiene persevantes ni aditivos ya que su preparacion se la

realiza para el consumo inmediato.

11.1 Camisa

11.2.2 Gorra

11.2.3 Cuidado de laimagen
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Cada vendedor estd comprometido a un cuidado estricto de la

imagen en cuanto a vestuario y aseo.

12.1.2 Evacuacion de desperdicios

Cada carreta o médulo tendra un tacho de basura.

Lugares sugeridos para permisos

Parque Samanes

Edificio Joaquin Gallegos Lara, ex Makro

Hospital del Dia, Eloy Alfaro y Letamendi
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Hospital del seguro Avenida 25 de Julio

Colegio Rita Lecumberri

Edificio de la Judicatura Valdivia

Edificio de la Judicatura Florida

Colegio 28 de Mayo

Colegio Vicente Rocafuerte

Colegio Aguirre Abad

Caja del Seguro

Gobernacion de la provincia del Guayas

Universidad Estatal

Parque Histérico

Nuevos Parques en construccion

No. Apellidos y nombres No. De cédula Firma
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030044978-

1 | Alvarez José )
. 090750691-
2 Cabrera Calle Lui Angel 9
3 Coello Alvarado Carlos | 091443478-
Alberto 2
4 Chesme Conforme José | 091138577-
Manuel 1
. Demera Anchundia Stin | 130834608-
Leonardo 7
_ _ 090770081-
6 | Orquera Arias Luis Alberto 0
095187406-
7 Ruiz Gallo Daniel Victor 4
_ _ _ 095405740-
8 Coello Carrion Luis Adrian 5
9 Tomald Piguave Christian | 091956405-
Antonio 4
10 Tzacan Allauca Victor | 092588558-
Rosendo 4
_ 090451187-
11 | Valles Crofford Luis Gerardo 0
12 Villasagua  Ruiz  Galilea | 120199934-
Auxiliadora 7

Gracias a la gestion del Sr. Presidente de la Republica Ec. Rafael Correa
Delgado nuestros comparieros estan laborando en algunas Instituciones
Educacionales emblematicas como Rita Lecumberri
Serrano , Instituto Técnico Simon Bolivar , Instituto Vicente Rocafuerte ,

Instituto 9 de Octubre , Instituto Amarilis Fuentes , Colegio Técnico Duran
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, Colegio Eloy Alfaro de Duran , Colegio Ismael Pérez Pazmifio . De esta
forma demostrando que trabajando en forma ordenada y con un apoyo
Gubernamental e Institucional el comerciante autbnomo si puede
progresar, contribuir y lograr el Sumak Kawsay.

A sabiendas de los objetivos que tiene el Ministerio de Desarrollo Social
al mando de la Ministra Cecilia Vaca solicitamos se nos apoye al
desarrollo de nuestro proyecto ya que un pedido presidencial dice “Para
el sector social del Ecuador es eliminar las desigualdades entre
Ecuatorianos”.

Quedamos agradecidos de antemano ya tan solo por a ver leido este

proyecto.

HELADOS

5
Mas que una tradicion
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ANEXO #4

Formulario de entrevista eco. Bladimir jaramillo msc.

Estrategias comunicacionales y su incidencia en la
construccion de la identidad visual corporativa de Helados

Ideal

Eco. Bladimir Jaramillo Msc.

1. ¢Cual fue el interés en generar el proyecto IVEPS?

2. ¢Qué objetivos debe cumplir el proyecto IVEPS?

3. ¢De qué manera ha ayudado el proyecto IVEPS a las
organizaciones?

4. ¢Cbmo ha sido el acercamiento con las organizaciones para
incorporarse en el proyecto?

5. ¢De qué manera ha sido el proceso de desarrollo de marca con las
organizaciones?

6. ¢Como fue la integracion de la organizacién helados ldeal?

7. ¢Cual ha sido el impacto en el proyecto la integracion de la
organizacion Ideal?

8. ¢ Al ser director del proyecto IVEPS que resultados espera obtener
con el manual de marca de las organizaciones?

9. ¢Cuales han sido los resultados hasta el momento del proyecto
IVEPS?
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ANEXO #5
Entrevista realizada al Econ. Bladimir Jaramillo Msc.

Fotografia de la entrevista realizada

T
~E il’[ 1 B Th e '.'f

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

i el P YR

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #6
Formulario de entrevista represéntate legal helados ideal
Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccion de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Sefnora Galilea Villasagua

1. ¢De donde tiene origen el nombre Helados Ideal?

2. ¢De donde nace la idea de crear ASOPROHEC?

3. ¢Cuantos afos lleva Helados Ideal en el mercado?

4. ¢Cuantas personas son parte de ASOPROHEC?

5. ¢Cudl es la vision de ASOPROHEC?

6. ¢Cuales son los medios de promocién que usa para Helados Ideal?
7. ¢Cual cree usted que es su grupo objetivo? Especificar.

8. ¢Como son distribuidas las rutas de los heladeros?

9. ¢dobnde se encuentran ubicados cada heladero, estan solo en la
ciudad de Guayaquil o en donde mas?

10.¢,Como llego a ser parte del instituto de economia popular y
solidaria IEPS?

11. ¢ Cuédl ha sido los beneficios al formar parte del IEPS?

12.:Qué resultados espera Ud. con el redisefio de la marca de
Helados Ideal?

13.¢Qué tipos de piezas graficas desea que se incorporen en la
marca?

130



ANEXO #7
Segunda entrevista a la sefiora Galilea Villasagua representante legal de

Helados Ideal

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #8

Formulario de entrevista ing. Sara vélez p.

Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccion de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Ing. Sara Vélez P.

Analista Zonal 3 Fomento Productivo
Direccion Zonal 8 (guayas)
Preguntas:

1. ¢Cudl es el trabajo fundamental de Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS)?

2. ¢De qué manera el IEPS se uni6 del proyecto de Identidad Visual
Corporativa de las Organizaciones de Economia Popular y
Solidaria (IVEPS)?

3. ¢Como se tuvo que hacer para que las organizaciones estén
interesadas en forma parte del proyecto IVEPS?

4. ¢Como han visto las organizaciones este acercamiento al
desarrollo de sus marcas?

5. ¢Qué resultados se han podido observar en la primera fase del
proyecto IVEPS?

6. ¢Qué tipo de marcas son las mas interesadas en la participacion
del proyecto?

7. ¢Como fue el acercamiento con la organizacion Helados Ideal?

8. En el proceso de presentacién de marca. ¢ Cual fue la percepcién
de tuvieron al visualizar las propuestas?

9. ¢De qué manera la IEPS ayudara en el desarrollo de la marca de
Helado Ideal?

10. ¢ Cuél en su percepcion del trabajo realizado con Helados Ideal?

11. ¢ Cuantas asociaciones son parte del proyecto y cuales ofrecen
servicios alimenticios?
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ANEXO #9
Entrevista a la Ing. Sara Vélez P. Coordinadora del Fomento

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #10
Formulario de entrevista a expertos en branding
Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccion de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Maestrias en Gestion de Marca Branding

Experticia en el desarrollo de marcas minimo 3 afios.

1. ¢Cdmo considera usted que es la forma mas adecuada de manejar la
imagen de una empresa?.

2. ¢Cudles son los elementos que Ud. toma en cuenta al momento de
crear una imagen corporativa?

3. ¢Cuales son los componentes fundamentales que Ud. toma en
cuenta al momento de lanzar una marca?

4. ¢Como se puede lanzar un nuevo producto o servicio de acuerdo a la
marca?

5. ¢Por qué es importante la elaboracién de un manual de marca para
una empresa?

6. ¢Considera usted que los elementos corporativos que se manejan en
el manual de marca son suficientes para consolidarla en el mercado?

7. ¢Ud. cree que el branding garantiza el éxito o el fracaso de una
marca, por qué?

8. ¢De gqué manera cree Ud. que se debe manejar la marca Helados
Ideal?

9. ¢Considera Ud. que una marca de helados, puede ser representado
tipograficamente, por qué?

10. ¢ Qué consejos daria para mantener e impulsar el desarrollo de la
marca Helados ideal?
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ANEXO #11
Entrevista al MSc Giovanni Norero
Maestrias en Gestion de Marca Branding

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #12
Entrevista al MSc. Joffre Loor
Maestrias en Gestion de Marca Branding

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #13
Formulario de entrevista a expertos en marketing
Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccion de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal
MARKETING

Segun su experiencia ¢Qué tipo de métodos de marketing es mas usado

en ecuador, especificamente en Guayaquil?

¢, Qué métodos de marketing son mas predispuestos a ser rentables para
una PYMES?

¢Considera que se necesita experimentar diferentes de métodos de

marketing para diferentes tipos de clientes, por qué?

¢, Qué estrategias de implementacion se debe tomar en cuenta para poder
llegar al posicionamiento de la PYME?

¢ En que se enfocan actualmente las PYMES para realizar sus estrategias

de marketing para el posicionamiento de un producto?

¢De qué manera el marketing es aplicado en las estrategias de

comunicacion?

¢Las Redes sociales son una forma efectiva de promocién y venta de

productos, por qué?

¢, Qué estrategias de marketing recomendaria que se usen para potenciar
un PYMES de helados?
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ANEXO #14
Entrevista a la MSc. Patty Hunter

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #15
Entrevista al MSc. Alex Renddn

Fotografia de la entrevista realizada

m WES 4N
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Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #16

Formulario de entrevista a expertos en estrategias de comunicacion

Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccién de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Estrategias de Comunicacion

1. ¢Cual considera que es el papel de la estrategia comunicacional en
el desarrollo de una marca?

2. ¢Qué estrategias comunicacionales se debe tomar en cuenta para
poder llegar al posicionamiento de la marca?

3. ¢De que manera influye las estrategias comunicacionales para la
difusion o realizacion de una marca?

4. ¢En que se enfocan actualmente las empresas para realizar sus
estrategias de posicionamiento de marca?

5. ¢Qué estrategia de comunicacién es mas usada actualmente?

6. ¢Cuales serian los canales de comunicacién adecuados para
potenciar una marca?

7. Para una PYMES de productos alimenticios de consumo masivo:
¢ Qué herramientas considera que se deban usar para el

posicionamiento de marca?
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ANEXO #17
Entrevista al MSc. Freddy Noboa

Estrategias De Comunicacion

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

T

i ; !

Iabordo por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #18
Entrevista al MSc. Paula Pettinelli

Estrategias De Comunicacion

Fotografia de la entrevista realizada

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #19
Formulario de entrevista a expertos en semiotica
Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccion de

la identidad visual corporativa de Helados Ideal

Semidtica

1. ¢Por qué cree Ud. que la semidtica es aplicada en todas las
marcas?

2. ¢Enqué cree Ud. que aporta la semidtica al momento de disefiar
una marca?

3. ¢Qué aspectos de la semiotica deben ser utilizados al momento de
crear una marca?

4. mediante el uso de la semiética. ¢ Como se puede entender al
mercado objetivo?

5. ¢De qué forma ayuda la semiética a la seleccion de los colores
corporativos?

6. ¢considera que la semidtica es vital al momento de disefiar una

marca?
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ANEXO #20

Modelo de encuesta para los miembros de la asociacion

Encuesta realizada alos miembros de la Asociacion ASOPREOHEC,

Helados Ideal,

Tema: Estrategias comunicacionales y su incidencia en la construccién de la

identidad visual corporativa de Helados Ideal.

Objetivo: Con esta encuesta se podra conocer si los miembros de la Asociacion

ASOPROHEC tienen conocimientos sobre la importancia de tener una identidad

visual corporativa que los identifique.

Maraiie con 11na X la resniiesta de aclierdo a cada entnciado sahiendo aue:

1.-Totalmente de acuerdo. 2.-Parcialmente de acuerdo. 3.-Indiferente. 4.-

Parcialmente en desacuerdo. 5.-Totalmente en desacuerdo.

Enunciados

¢ Sabe para qué sirve el manual corporativo?

sLa marca de Helados Ideal es reconocible en la

actualidad?

¢ Esta de acuerdo que deberia mejorarse la identidad visual
de Helados Ideal?

¢Cree Ud. que la identidad visual atrae al publico a que

consuma un producto determinado?

¢ Considera que con el redisefio de la marca ayudaria a que

mas personas conozcan sus productos?
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ANEXO #21
Tarifario referencial para precios sugeridos en Ecuador

PRECIOS BASE SUGERIDOS

Ecuador 2015

Recomendam

IDENTIDAD CORPORATIVA

5 piezas)

Discfio de Marca Brand Book Integral
Ej: Manual

PACKAGING

Disefio de Envase - Baja complejidad
Ej: Etiqueta para frasco (Tiraje bajo)

Disefio de Envase - Mediana complejidad
Ei: jas, bricks, etc.

Disefio de Envase - Sistema de Packaging Integral
B i i i

DISESO WEB / MULTIMEDIA

Desarrollo de Web Site Institucional

administracion web. Sitio web informativo.

Desarrollo de Web Site Interactivo y Dinmico
8 CMS, incluye blog. No incluye

‘administracién del sitio.

Dr.urmlln de wﬂrnh(ldn digital
Intro, reel,

Desarrollo de presentacién digital
Portfolios, brochure, etc.

Se cobrara por la interactividad
de la pantall
pa Interactividad baja - 258
Interactividad media - 608
Interactividad alta - 80§

Diseilo de banners animados Simple

Diseflo de Mailing / Newsletter
Eventos, campafias, congresos, etc.

ANIMACION 3D
Costos varian por complejidad del

odelado y texturizado de pemnqk« orginico
Noincluye el concept del

Rigging de Personajes
‘Sistema de huesos por personaje para animacién

B it
por
50 3

Renders
Costo sin modelado, alta resolucién para impresion

Animacion inorganica (Ej: Recorridos virtuales)
Costo por segundo de animacion

Animacién de personajes
Costo por segundo de animacién

DESARROLLO SENALETICO
De Baja complejidad

Areas reducidas: E).: Bares, restos, estudios, pymes, etc.

De Mediana complejidad
Areas i » Clinicas, hospitales, clubes, fabri

De jidad - icos Integral
A Ej.: Termir Autobu
Parques, Sefialética Urbana, etc.

Los costos pucden
“Tambiés

Disefio de Volante color-As frente y dorso

Disefio de un Folleto diptico o triptico-Ay

Disefio de Afiche Interior-A3

Disefio de Gigantografia (Via piblica o ruta)

Aviso para medios editoriales (sin redaccibn)

Disefio de Tapas para Libro o Portada de Revista

Disciio de Portada para CD (con booklet interior hasta 2 pliegos)

Reportes anuales (costo por pigina)
No incluye fotos, tipeo, redaccidn, ete.
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ANEXO #22
Fotografias de la visita de a la federacion de comerciantes

presentacion de las primeras propuestas de la marca

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

,_ Elvborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #23
Fotografias de la Presentacién del logotipo a los miembros de la

—

asociacion y eleccion del logo representativo de Helados ideal

\

Elaborado por: Ana Carvaja y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #24
Fotografias de la Presentacion de manuales de marca por el

Proyecto ldentidad Visual Corporativa De Las Organizaciones De

Economia Popular Y Solidaria

\N\“' | \ \ ‘ M

| 1§ p

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #25
Entrevista realizada a Helados Ideal por medios de comunicacién por
la grana cogida del Proyecto Identidad Visual Corporativa De Las
Organizaciones De Economia Popular Y Solidaria
X ‘m |n j
4

c
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Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

\ 88

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #26
Entrevista realizada a Helados Ideal por diario El Universo

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #27
Firma de los miembros de la asociacién junto a la representante legal

de la asistencia en la presentacion y aprobaciéon de marca

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda

Elaborado por: Ana Carvajal y Sandy Miranda
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ANEXO #28
Observacion de campo de Sandy Miranda Jones

En primera visita realizada en las instalaciones de la federacion de
comerciantes, nos encontramos con todos los heladeros que forman parte
de la asociacién que son 30 y la representante legal , los cuales fueron
muy amables y atentos con cada una de nosotras, estaban prestos a
observar las propuestas que les teniamos, en ese local muy espacioso
solo habia sillas nos supieron explicar que los helados los realizan en una
fabrica y el local es utilizado para las reuniones que se realizan para
hablar de la asociacion y de las diferentes ferias en las que estaran, pero
el dia que realizamos la visita no habia energia eléctrica por lo que
tuvimos que esperar aproximadamente 1 hora hasta que un sefior del
taller de al lado nos ayude con una instalacion para poder proyectar las
propuestas, luego no funcionaba la extension y tuvieron que ir a comprar
los materiales necesarios para realizar una, después de todo eso pudimos
brindar la presentacion de las 4 propuestas realizadas.
Como era la primera presentacion de las propuestas ellos dieron su
opinién, sugerencias y cambios que realizar a cada una de las
propuestas, lo que querian que muestre Helados Ideal y que los
identifique a ellos como tal, nos proporcionaron ideas, colores, tipografias,
que elementos les gustaria que lleve la marca como por ejemplo un cono
de helado que quisieran que tenga su marca como tal, nos sirvié de gran
ayuda la reunion que tuvimos con ellos para realizar los cambios
necesarios y tener una idea mas clara. Estaban muy emocionados con la
idea que se redisefie la marca ya que por muchos afos ellos tienen un
nombre establecido en la sociedad de Guayaquil pero no tienen una
identidad visual fija, estaban dispuestos a colaborar en innovar y mejorar
su imagen a través de los carritos de helados que sean brandeados de la
misma forma para asi mantener la igualdad y que la marca pueda

establecerse en el mercado y puedan ir creciendo.

154



ANEXO #29
Observacion de campo de Ana Carvajal Loor

La primera visita fue a las instalaciones de la federacién de comerciantes,
nos encontramos con su representante legal y 30 heladeros, los cuales se
portaron de una manera amable, se encontraban entusiasmados por
observar las propuestas para el logo que los representarian puesto que
no han tenido un logotipo fijo que los represente pese a que ya tienen
afos en el mercado con el nombre Helados Ideal, el local comerciantes es
un lugar amplio pero solo se encontraban sillas puesto que ahi solo
realizan reuniones de la asociacion y el helado es fabricado en otro lugar
puesto que como es artesanal lo realizan en sus casas y luego lo llevan a
la fabrica, el dia que realizamos la visita no habia energia eléctrica por lo
que tuvimos que esperar aproximadamente hora y media para poder
realizar la presentacion de las propuestas realizadas, hasta el taller de al
lado nos prestd una extensién para asi poder regalarnos un poquito de
energia para poder proyectar pero también tuvieron que comprar mas
clave para que pueda llegar hasta dentro de la asociacion.

Como eran primeras propuestas los heladeros tenian muchas sus
sugerencias, y cambios que realizar como lo es el color, un icono de un
helado que represente su marca otros nos contaban lo importante que era
para ellos el color amarrillo tostado puesto que era un color que los ha
acompafiado desde hace afos, al final de la reunion ellos eligieron dos
propuestas pero las cuales se tenian que realizar ciertas modificaciones
para ser presentadas en la segunda visita, Misma que se realizd en la
oficina de economia popular y solidaria en la cual asistieron los 30
heladeros y su representante legal puntuales y con a mejor predisposicion
de ver como quedaria la marca final cuando se empez6 a proyectar se
portaron ansiosos por ver la marca cunado vieron las dos propuestas se
decidieron por una unanimemente y luego nos supieron expresar las

necesidades que tenian para las aplicaciones de la marca.
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