
 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

“TRABAJO DE TITULACIÓN ESPECIAL”  

PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAGISTER EN 

EDUCACION SUPERIOR 

 

“LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA REALIZADA POR LOS 

ESTUDIANTES EN LA CALIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO” 

 

AUTORA: Q.F.NOEMI JUANA MORENO GALARZA 

TUTOR: Dr. PEDRO RIZZO BAJAÑA, MSc. 

 

GUAYAQUIL – ECUADOR 

SEPTIEMBRE, 2016 

 



 

 

i 
 

 

 

 

 

  

 

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGÍA 

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACIÓN ESPECIAL 

TÍTULO “LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA REALIZADA POR LOS ESTUDIANTES EN LA CALIDAD DEL 

PROCESO EDUCATIVO” 

 REVISORES:                                                                                                                                                                                         

INSTITUCIÓN:         Universidad de Guayaquil FACULTAD:   FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS 

Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 

CARRERA:  MAESTRÍA EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

FECHA DE PUBLICACIÓN:            SEPTIEMBRE 23 DEL 2016 N° DE PÁGS.:  53 

ÁREA TEMÁTICA: INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

PALABRAS CLAVES:  Investigación Científica – Calidad – Proceso Educativo 

RESUMEN:  Actualmente la investigación científica es considerada una herramienta indispensable 
para mejorar la calidad del proceso educativo, determinando su dominio en los estudiantes mediante 

una investigación de campo para el diseño de guía didáctica para estudiantes, ya que actualmente en la 

carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil,  los estudiantes poseen poca 

destreza en el manejo de la Investigación lo que conlleva a la falta de nuevos conocimientos que ayuden 

a mejorar su perfil profesional y estar actualizados acorde con los avances tecnológicos. para lo cual se 

utilizó una investigación cualitativa, mediante encuestas a estudiantes y docentes, de los datos 

obtenidos se llegó a la conclusión que en esta institución aún no se realiza una investigación científica 

acorde a las nuevas exigencias del mundo globalizado, por lo que es necesario dar a conocer a docentes 

y estudiantes la importancia de alcanzar el nuevo conocimiento por medio de técnicas innovadoras, por 

lo que la elaboración de una guía didáctica de investigación incidiría positivamente en nuestro objetivo 

propuesto. 
N° DE REGISTRO(en base de datos):                                      N° DE CLASIFICACIÓN:                                                                                

Nº  

DIRECCIÓN URL (tesis en la web): 

ADJUNTO PDF 
X 

SI 
 NO 

CONTACTO CON AUTOR:  Q.F.NOEMI JUANA MORENO GALARZA Teléfono: 3127360 

0985628108 

E-mail: 

noemoga1@gmail,com    

CONTACTO DE LA INSTITUCIÓN:  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR GUAYAQUIL 

Nombre: MSc. Mariana Avilés Martillo                                                                                        

Teléfono: 0999421601                                                                                  



 

 

ii 
 

 

 

 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR 

 

En mi calidad de tutor del estudiante NOEMÍ JUANA MORENO GALARZA, del Programa de 

Maestría/Especialidad EN EDUCACIÓN SUPERIOR, nombrado por el Decano de la Facultad de 

FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN CERTIFICO: que el trabajo de titulación 

especial, titulado LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA REALIZADA POR LOS ESTUDIANTES, EN LA 

CALIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO,  en opción al grado académico de Magíster (Especialista) 

en EDUCACIÓN SUPERIOR,  cumple con los requisitos académicos, científicos y formales que 

establece el Reglamento aprobado para tal efecto. 

Atentamente 

 

 

Dr. PEDRO RIZZO BAJAÑA, MSc. 

TUTOR 

Guayaquil, septiembre 15 de 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

iii 
 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

Dedico el presente trabajo a mi familia, 

docentes compañeros de trabajo y 

amigos motor fundamental en mi vida.  

                                                                                                Noemí Moreno Galarza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

iv 
 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, 

a mi familia, amigos, directivos, 

compañeros de trabajo y estudiantes del 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, 

por su gran apoyo en la realización de la 

presente investigación. 

                                                                                                           Noemí Moreno Galarza 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

v 
 

 

 

 

 

DECLARACIÓN EXPRESA 

“La responsabilidad del contenido de este trabajo de titulación especial, me corresponden 

exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL” 

 

 

___________________________ 

FIRMA 

NOEMI JUANA MORENO GALARZA 

  



 

 

vi 
 

Tabla de contenido 

Resumen ..................................................................................................................................... ix 

Introducción .................................................................................................................................1 

Delimitación del problema: ..........................................................................................................1 

Formulación del problema: ..........................................................................................................1 

Justificación: .................................................................................................................................2 

Objeto de estudio: .......................................................................................................................2 

Campo de acción o de investigación: ...........................................................................................2 

Objetivo general: ..........................................................................................................................2 

Objetivos específicos: ...................................................................................................................2 

La novedad científica:...................................................................................................................3 

Capítulo 1 .....................................................................................................................................4 

MARCO TEÓRICO ..........................................................................................................................4 

1.1 Teorías generales .........................................................................................................4 

1.2 Teorías sustantivas ..............................................................................................................7 

1.2 Referentes empíricos ..................................................................................................11 

Capítulo 2 ...................................................................................................................................13 

MARCO METODOLÓGICO ...........................................................................................................13 

2.1 Metodología: ....................................................................................................................13 

2.2 Métodos: ..........................................................................................................................13 

2.3 Premisas o Hipótesis.........................................................................................................13 

2.4 Universo y muestra ...........................................................................................................14 

2.5 CDIU – Operacionalización de variables ...........................................................................15 

2.6 Gestión de datos ..............................................................................................................15 

2.7 Criterios éticos de la investigación ...................................................................................16 

Capítulo 3 …………………………………………………………………………………………………………………………….. 17 

     3.1 Antecedentes de la unidad de análisis o población…………………………………………………….. 17 

     3.2 Diagnóstico o estudio de campo ………………………………………………………..………………………. 17 

Capítulo 4………………………………………………………………………….………………………………………………….. 28 

     4.1 Contrastación empírica………………………………………………………………………………………………. 28 

     4.2 Limitaciones………………………….………………………………………………………..………………………….. 29 

     4.3 Líneas de investigación…………………….…………………………………………………………………………. 29 

    4.4 Aspectos Novedosos…………………………….……………………………………………………………………… 29 

Capítulo 5 ...................................................................................................................................31 

PROPUESTA ................................................................................................................................31 

Conclusiones y Recomendaciones ..............................................................................................35 

Referentes Bibliografícos ...........................................................................................................36 

Bibliografía .................................................................................................................................36 

Anexos ........................................................................................................................................38 

 

 

 

 



 

 

vii 
 

 

INDICE DE TABLAS 

 

Tabla No. 1. La Acreditación mejora la Calidad Educativa………………………. 18 

Tabla No.2. La Acreditación proceso de Desarrollo Continuo…………………….           18 

Tabla No.3. Políticas y Procedimientos acordes al proceso de Acreditación….…………. 18 

Tabla No.4. Participación activa de Estudiantes en Acreditación…….…………. 19 

Tabla No.5, Modelo de Evaluación mejora el Proceso Educativo………………… 19 

Tabla No.6.Carrera pertinente a la demanda social……….……………………... 20 

Tabla No.7. Modelo Educativo acorde al perfil profesional…………………….. 20 

Tabla No.8 Perfil Profesional acorde a demanda ocupacional………………….. 20 

Tabla No.9 Diseño de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación……………. 21 

Tabla No10 Utilización de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación…………. 21 

Tabla No. 11. La Acreditación mejora la Calidad Educativa…………………… 21 

Tabla No.12. La Acreditación proceso de Desarrollo Continuo………………… 22 

Tabla No.13. Políticas y Procedimientos acordes al proceso de Acreditación……………... 22 

Tabla No.14. Participación activa de Estudiantes en Acreditación…….………... 22 

Tabla No.15, Modelo de Evaluación mejora el Proceso Educativo……………….. 23 

Tabla No.16.Carrera pertinente a la demanda social…………….………………. 23 

Tabla No.17. Modelo Educativo acorde al perfil profesional……….…………… 23 

Tabla No.18 Perfil Profesional acorde a demanda ocupacional…….…………… 24 

Tabla No.19 Diseño de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación…………….. 24 

Tabla No. 20 Utilización de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación…….…... 24 

 

                
     
          
 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 
 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico No. 1. La Acreditación mejora la Calidad Educativa….……………..…. 18 

Gráfico No. 2 La Acreditación proceso de Desarrollo Continuo………..……..… 18 

Gráfico No.3. Políticas y Procedimientos acordes al proceso de Acreditación………..…. 18 

Gráfico No. 4. Participación activa de Estudiantes en Acreditación………..……..…. 19 

Gráfico No.5, Modelo de Evaluación mejora el Proceso Educativo………………..… 19 

Gráfico No. 6 Carrera pertinente a la demanda social……………………..…….. 20 

Gráfico No 7 Modelo Educativo acorde al perfil profesional…………………….. 20 

Gráfico No.8 Perfil Profesional acorde a demanda ocupacional.……...……………. 

 
20 

Grafico No.9 Diseño de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación………………… 21 

Gráfico No.10 Utilización de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación……………..… 21 

Gráfico No. 11 La Acreditación mejora la Calidad Educativa………….………. 21 

Gráfico No. 12 La Acreditación proceso de Desarrollo Continuo……………..… 22 

Gráfico No.13 Políticas y Procedimientos acordes al proceso de Acreditación……..…...  22 

Gráfico No. 14. Participación activa de Estudiantes en Acreditación………...………   22 

Gráfico No. 15, Modelo de Evaluación mejora el Proceso Educativo…………………. 23 

Gráfico No. 16 Carrera pertinente a la demanda social………..………………… 23 

Gráfico No 17 Modelo Educativo acorde al perfil profesional…………………… 23 

Gráfico No.18 Perfil Profesional acorde a demanda ocupacional………...………… 

 
24 

Grafico No. 19 Diseño de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación………………. 

 
24 

Gráfico No. 20 Utilización de Matriz de Autoevaluación para la Acreditación………….….. 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
 

LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA REALIZADA POR LOS 

ESTUDIANTES EN LA CALIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO 
 

Resumen 

 

Actualmente la investigación científica es considerada una herramienta 

indispensable para mejorar la calidad del proceso educativo, determinando su dominio 

en los estudiantes mediante una investigación de campo para el diseño de guía didáctica 

para estudiantes, ya que actualmente en la carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil,  los estudiantes poseen poca destreza en el manejo de 

la Investigación lo que conlleva a la falta de nuevos conocimientos que ayuden a 

mejorar su perfil profesional y estar actualizados acorde con los avances tecnológicos, 

para lo cual se utilizó una investigación cualitativa, mediante encuestas a estudiantes y 

docentes sobre los porcentajes de utilización de la investigación, de los datos obtenidos 

se llegó a la conclusión que en esta institución aún no se realiza una investigación 

científica acorde a las nuevas exigencias del mundo globalizado, por lo que es necesario 

dar a conocer a docentes y estudiantes la importancia de alcanzar el nuevo conocimiento 

por medio de técnicas innovadoras por lo que la elaboración de una guía didáctica de 

investigación incidiría positivamente en nuestro objetivo propuesto. 
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Abstract 

 Currently the scientific research is considered an indispensable tool for 

improving the quality of the educational process, determining its dominance in students 

through field research to design methodological guide for students, and currently at the 

Institute Technologic Superior Guayaquil students have little skill in managing research 

which leads to the lack of new knowledge that will help improve your professional 

profile and be updated in line with technological advances, for which a bibliographic 

research was used, through surveys of students and teachers on the percentages 

utilization of research data obtained was conclude that in our further scientific research 

is not done according to the new demands of a globalized world, so it is necessary to 

inform teachers and students about the importance of reaching new knowledge through 

innovative techniques so that the development of a research guide have a positive 

impact on our objective. 
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Introducción 

Debido al Proceso de la globalización y el uso de las nuevas tecnologías de 

información y Comunicación (TICs), en la educación del siglo XXI es premisa básica 

que en los programas de desarrollo profesional la inclusión (independientemente de la 

asignatura o nivel de conocimiento que se quiera desarrollar) de experiencias que se 

enriquecen de la investigación. De hecho se puede afirmar sin temor a equivocarse que 

el manejo de la investigación constituye en la actualidad parte integral de la calidad del 

proceso educativo y de esta manera que los estudiantes tendrán mejores competencias 

profesionales para su inserción en el campo laboral. 

Delimitación del problema:  

La información que se desprende de esta investigación permitirá desarrollar en 

los estudiantes y docentes de la carrera de Informática del Instituto Tecnológico 

Superior Guayaquil ubicado en la provincia del Guayas, cantón Guayaquil, parroquia 

García Moreno, se evidencia en los estudiantes de la carrera la poca utilización de la 

investigación científica para la adquisición de nuevos conocimientos en las diferentes 

asignaturas que se imparten, debido a la insuficiencia de infraestructura física y 

tecnológica, docentes con poca capacidad de fundamentos de investigación, 

inexistencias de bibliotecas físicas y virtuales, docentes investigadores insuficientes, 

poco conocimiento en aspectos metodológicos, políticas de capacitación inexistentes, 

alto grado de improvisación en la enseñanza. 

Formulación del problema:  

¿Cómo incide la investigación científica realizada por los estudiantes del segundo 

ciclo de la carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, de la 

ciudad de Guayaquil, en periodo lectivo 2016-2017, en la calidad del proceso educativo? 
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Justificación:  

La investigación científica realizada por los estudiantes de la Carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deberán desarrollar en ellos 

las habilidades necesarias que les proporcione ser profesionales informados, 

incentivados, con conocimientos actuales, elevando así su perfil profesional, 

cumpliendo con su Misión y Visión, para convertirse en una carrera acorde con las 

exigencias del entorno social, mediante la investigación y publicación de artículos 

científicos que ayuden a resolver los problemas de la sociedad alcanzando así el 

mejoramiento continuo. 

Objeto de estudio:   

La investigación científica cimenta bases sólidas que permiten desarrollar en los 

docentes y estudiantes competencias para analizar, buscar, evaluar, y solucionar 

problemas de forma creativa, apoyándose en el uso eficaz de esta herramienta de 

productividad científica.   

Campo de acción o de investigación: 

La investigación científica en los estudiantes del segundo ciclo de la Carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, incide en la mejora de la 

calidad del proceso educativo.  

Objetivo general:  

Desarrollar el dominio de la investigación científica en los estudiantes, mediante 

un trabajo de campo para elevar la calidad del proceso educativo. 

Objetivos específicos:  

 Identificar la importancia de la investigación científica a través de la 

investigación bibliográfica con la finalidad de mejorar la calidad del proceso 

educativo. 
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 Determinar el nivel de inserción investigativa, a través de los datos obtenidos de 

las encuesta a los profesionales investigados  que laboran en las diferentes áreas 

de la carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  

 Seleccionar elementos pertinentes para el Diseño de una guía didáctica que 

permita desarrollar la investigación científica por parte de los estudiantes. 

 

       La novedad científica:  

El diseño y aplicación de una guía didáctica de investigación científica para 

estudiantes, contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo. 
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Capítulo 1  

 

MARCO TEÓRICO 
 

1.1 Teorías generales 

La investigación científica es fundamental para que los estudiantes y docentes 

desarrollen las competencias necesarias para su formación integral, esta forma parte 

del camino profesional antes, durante y después de culminar la carrera;  es decir 

debe convertirse en parte del desarrollo y actualización profesional, acompañarlos 

siempre en los estudios y a través de la vida misma.  Para todo tipo de investigación 

hay un proceso y objetivos precisos, la investigación es la acción de buscar el 

conocimiento y se caracteriza por ser reflexiva, sistemática y metódica; tiene como 

resultado obtener conocimientos y solucionar los problemas presentados.  

La investigación científica es uno de los principios más importantes para la 

formación integral de los estudiantes, sin embargo, en la mayoría de las 

Instituciones de Educación Superior los proyectos científicos se ve afectados por las 

otras actividades, por lo que se desarrolla en los estudiantes una pobre cultura de 

investigación.  Si se complementa este elemento con la insuficiente instrucción en 

redacción de artículos y su publicación, se prepara el contexto ideal que explica la 

escasa producción científica de América Latina en todas las áreas.   (Rodríguez 

Abrahantes, Rodríguez Abrahantes, & Graccía Pérez, 2016) 

Los hermanos Rodríguez Abrahantes y Margarita García, en la publicación 

realizada en el presente año “La Investigación y su contribución formativa en 

estudiantes de la Ciencias Médicas” indican que los estudiantes deben realizar 

trabajos para revistas científicas ya que esta herramienta es muy utilizada por otras 

Instituciones Educativas para elevar la calidad de la enseñanza; y, además capacitar 

a los estudiantes en todas las disciplinas que están involucradas en procesos de 
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investigación. (Rodríguez Abrahantes, Rodríguez Abrahantes, & Graccía Pérez, 

2016) 

La investigación científica, es considerada como «la expresión más alta de la 

habilidad que debe dominar el estudiante en cualquiera de los tipos de procesos 

educativos», de ahí que la actividad científica estudiantil, sea un factor determinante 

y decisivo en la formación científico técnica de los  estudiantes y constituya un 

elemento clave en la formación integral. La universidad cubana no se ha quedado a la 

zaga y ha generado aportes muy valiosos en el campo de la metodología de la 

investigación científica”.   (Mayta-Tristán & Cartagena-Klein, 2013) 

Al respecto de la investigación científica señala Luz Angélica Rodríguez Ebrard 

en su artículo “Competencia Docente, Investigación Educativa y Calidad en 

Educación: ¿Cómo se relacionan?”  Cita a García-Valcárcel (2001:9-10) “el 

profesor universitario ha de ser un conocedor de la disciplina que desarrolla, un 

especialista en el campo del saber, permanentemente abierto a la investigación”.  

(Rodríguez Ebrard, 2011), podemos ver la importancia que tiene en el siglo XXI la 

investigación científica por parte de los docentes. (Mayta-Tristán & Cartagena-

Klein, 2013) 

El cambio, la actualización de conocimientos y su rápida obsolescencia en la 

etapa actual de desarrollo científico y tecnológico, obliga a los estudiantes y 

profesionales  desarrollar una actitud investigativa individual y social en sus 

estudios y su trabajo cotidiano, como único medio de elevar la eficiencia y 

efectividad de su desempeño, ya que cada día debe ir creciendo los sentimientos de 

responsabilidad social del estudiante y los profesional que comprende que sus 

acciones y conductas afectan directamente a la sociedad y lo comprometen con ella.  

(Báez Pérez, 2011) 
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En un plan de estudio de las asignaturas se debe presentar dos vertientes 

importantes para la actividad creadora en el proceso docente, el método científico y 

el método activo de enseñanza.  Esta actividad de enseñanza forma en los 

estudiantes destrezas y capacidades de trabajo y de investigación tanto científica 

como técnica, buscando respuestas a problemas científicos-técnicos con la 

utilización de los planes y programas de estudio mediante el método científico, y 

con la supervisión de un tutor. Puede incluirse dentro de los planes y programas de 

estudio o ejecutarse de forma extracurricular. (Neyra Fernández, 2008) 

Actualmente los estudiantes no realizan investigaciones científicas en la 

ejecución de sus tareas o como complemento de su aprendizaje, ya que se evidencia 

una falta de conocimiento en este campo, por lo que los docentes deben incluir en el 

currículo de las asignatura actividades científicas cuidadosamente planificadas, 

completas, indicando la extensión y profundidad de los trabajos y éstos debe ser 

realizados por todos los estudiantes de forma  ineludible y valorado por los 

docentes, a fin de contribuir y obtener mejores resultados que aporte soluciones 

concretas con impacto social.  (Mayta-Tristán & Cartagena-Klein, 2013) 

Dentro del proceso educativo la investigación científica debe estar presente en 

todo momento ya que todas las carreras sean éstas técnicas, tecnológicas o sociales 

deben ir de la mano con las nuevas tecnologías de donde se debe tomar información 

actual y pertinente debido a que el avance tecnológico no se detiene, si no que 

evoluciona de manera vertiginosa y el estudiante tiene que aprender a caminar con 

la misma velocidad que lleva la tecnología y el nuevo conocimiento.  (Mayta-Tristán 

& Cartagena-Klein, 2013) 
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1.2 Teorías sustantivas 

De acuerdo a lo manifestado por Lidia Sánchez Ramírez en la Revista 

Pedagógica Universitaria que: 

“de diagnósticos efectuados en el país de cuba se han evidenciado insuficiencias 

investigativas en estudiantes universitarios, durante su proceso de formación en la 

era de las TIC, lo cual es expresión de la contradicción dialéctica existente entre las 

posibilidades de estas tecnologías y la utilización de las mismas en función de la 

investigación científica”.  (Sanchez Ramírez, Pardo Gómez, & Izquierdo, 2010) 

No se puede expresar un concepto universal sobre la Calidad, y la calidad de la 

enseñanza muestra dificultades de análisis, ya que el docente  deberá desarrollar las 

capacidades formativas del estudiante, por lo que el docente juega entonces un papel 

fundamental en la vida del estudiante, pues por una parte, es el encargado de 

facilitar el aprendizaje, pero también se espera que provea a ellos de seguridad 

emocional, lo conduzca, guíe y atienda la diversidad, en cuanto a comportamientos 

y principalmente en la generación de nuevos conocimientos.   (Granados, 2005) 

Otro modelo que favorece un análisis de calidad de los servicios educativos que 

ofrecen las Instituciones de Educación Superior es el desarrollado por Bazúa, 

Valenti, Moya y Villagarcía, este modelo busca la constatación de la calidad en los 

resultados de la educación, de ahí que sostiene que la calidad o excelencia 

académica pueda entenderse como la articulación de dos elementos;  El grado en 

que la información recibida y las habilidades intelectivas y cognitivas desarrolladas 

por los estudiantes durante sus estudios corresponden, al nivel alcanzado en dicho 

lapso por su campo profesional o disciplinario en el mundo; y, El grado que el 

estudiante desarrolla efectivamente la capacidad de usar tales habilidades e 

información para resolver los problemas técnicos - prácticos tipos de su campo 
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profesional, o los problemas científicos o discursivos típicos de su campo 

disciplinario  (Silva Laya, 2006) 

La calidad de los docentes se mide a través de la distancia que existe entre los 

requerimientos del sistema escolar y la formación ofrecida. Se ha identificado en 

Chile como puntos estratégicos en el aseguramiento de la calidad en la preparación 

del cuerpo docente de un país: Se tiene que reclutar a quienes estudian para ser 

profesor de entre los mejores estudiantes postulantes; monitorear y acreditar la 

calidad de los programas de formación de profesores; y, establecer requisitos para 

entrar al ejercicio profesional u obtener una certificación definitiva como profesor.  

(Dominguez & Meckes, 2011) 

La diversidad de posturas sobre la calidad educativa, cambia vertiginosamente y 

es un ideal de todos los grupos sociales y del individuo en particular, se desarrolla 

de acuerdo a las expectativas que se tenga con la colectividad que ayudaría a la 

incrementación de capacidades de trasformación y mejoramiento de calidad de vida 

del entorno social,  (Minsterio de Educación, 2012) por lo que la calidad de la 

Educación en nuestro medio se mide a través de los estándares de cumplimiento de 

los criterios del modelo de evaluación de los Institutos técnicos y tecnológicos 

(CEAACES). 

En el siglo del conocimiento y la innovación, la investigación científica se 

convierte en una herramienta indispensable en la educación del siglo XXI, pero 

existe una separación entre las personas que usan las tecnologías de la Información 

y Comunicación como parte de la rutina de su vida diaria y aquellas que no tienen 

acceso a las mismas y muchos de ellos aunque las tengan no saben cómo utilizarlas 

por lo que la brecha digital se define como la desigualdad de posibilidades que 
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existe para acceder a la información, al conocimiento y la educación mediante las 

TICs.   (Castaño, 2008) 

Actualmente las nuevas tecnologías son una de las bases fundamentales de la 

comunicación universal, cuyo acceso a información actualizada casi en tiempo real, 

trae consigo un cambio metodológico y cultural no solo en la educación sino 

también en la vida  familiar.  Las nuevas tecnologías son beneficiosas y representan 

oportunidades para llevar a cabo el proceso enseñanza – aprendizaje, a fin de 

diversificar los modos de ejecución y ajustar el conocimiento con la realidad, los 

propósitos y los intereses de la sociedad, la educación no puede mantenerse estática 

y al margen de los cambios sociales, por lo que no se concibe la educación al 

margen de la sociedad y al margen de los medios de comunicación.  (Moya 

Martínez, 2009)  

Hoy en día las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) y en 

especial el Internet se encuentran incorporados en la vida de las personas, y en la 

educación no es un desafío sino se ha convertido en una herramienta indispensable 

para mantenerse actualizado, con los avances científicos y tecnológicos, por lo que 

la mayoría de los gobiernos y educadores confirman que la utilización de las TICs 

mejora la calidad del proceso educativo, como innovación transformadora dejando 

atrás lo tradicional que consigue mejorar los procesos de enseñanza - aprendizaje y 

los progresos de conocimiento de los estudiantes.  (Moya Martínez, 2009) 

En Europa, el Instituto de Prospectiva Tecnológica del Centro Común de 

obtención de nuevos conocimientos, indica que existen 5 etapas para una 

investigación científica: El establecimiento del diseño teórico; La elaboración y 

aplicación de los métodos de investigación; El procesamiento; El análisis y 

conclusiones; y, La redacción del informe.  Un problema se plantea utilizando tres 
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elementos: Objetivos; Preguntas; y, Justificación de la investigación.  (Díaz 

Narváez, 2009) 

Primero es necesario  establecer qué pretende la investigación, expresar con 

claridad los objetivos de la misma y tener una consistencia interna entre sí, para 

evitar posibles desviaciones en el proceso los mismos que deben ser las guías de 

estudio y estar presente en todo momento de la investigación.  Se realizan preguntas 

para establecer el problema a estudiar que deben ser capaces de resumir la 

investigación y sugerir los caminos que debe tener la misma, estas pueden ser 

generales o específicas, y dependerá de la envergadura de la investigación. Además 

es necesario justificar el estudio ya que éste debe ser lo suficientemente fuerte para 

formalizar la investigación requerida, exponiendo las razones que impulsan a su 

realización.  (Díaz Narváez, 2009) 

El ser humano a lo largo de la historia ha sentido la inquietud de explicar y 

comprender el sentido de la realidad y el mundo en que vivimos es una actividad 

específicamente humana y ha sido siempre un motivo de estudio, en las bibliotecas 

se encuentran los resultados de las investigaciones de millones de personas que han 

tratado de explicar y reflexionar infinidad de temas y problemas, por lo que es 

necesario recoger la información, interpretarla,  analizarlas e idear respuestas, 

difundirlas y compartirlas con los demás; en el ámbito educativo esta tarea no ha 

sido menos importante.  (Bisquerra Alzina, 2009) 

El conocimiento científico trata de dar una explicación de la realidad con el afán 

de describir, comprender, predecir y controlar los fenómenos y así poder integrarlos 

en forma organizada y sistemática en los diversos campos de estudio, lo que se 

denomina ciencia, cuyo objetivo fundamental es la contribución al conocimiento 

teórico, por medio de la descripción de la realidad, sus elementos y su 
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funcionamiento, indicar, explicar el porqué, cómo y el cuándo ocurre algún suceso, 

previo a la elaboración de una hipótesis, que una vez comprobados se convierten en 

leyes y a partir de esto en generalizaciones.  (Bisquerra Alzina, 2009) 

Existe una nueva relación entre la enseñanza y la investigación que 

anteriormente habían existido como dos actividades separadas, como ha ocurrido 

con la teoría y la práctica, debido a: La debilidad de las técnicas de la investigación, 

principalmente en lo que respecta a sus herramientas de análisis; y, Elección errónea 

de los problemas de investigación ya que en muchos de los casos las personas que 

trabajan en la teoría tratan de responder las preguntas que no se les ha formulado a 

los que trabajan en la práctica.  (Bisquerra Alzina, 2009) 

1.2 Referentes empíricos 

El Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, no cuenta con un local propio para 

desarrollar todas las actividades curriculares y extracurriculares complementarias, 

necesarias para la formación de sus estudiantes, la inexistencia de bibliotecas físicas 

y virtuales para realizar investigaciones científicas, la falta de internet en las aulas, y 

de laboratorios para realizar las prácticas tanto de materias básicas y 

profesionalizantes, debido a esto la investigación científica en los docentes es muy 

escasa, y dentro de las aulas es inexistente la investigación científica como apoyo a la 

gestión formativa. 

En los currículos de las materias básicas y profesionalizantes de segundo ciclo la 

carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, se cuenta en 

cada capítulo con trabajos de investigación, que deben realizar los estudiantes dentro 

del proceso de gestión práctica como complemento de las clases dictadas por los 

docentes, pero éstos son elaborados en buscadores no científicos ni académicos,  es 
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decir no tienen la calidad necesaria con fundamentos científicos ni metodológicos que 

aporten a contribuir al mejoramiento del aprendizaje significativo. 

Para reforzar los conocimientos adquiridos por materia como, política de la 

Institución Educativa, en el semestre los estudiantes deben realizar dos proyectos de 

aula, uno por cada parcial, los mismos que organizan grupos de investigación para su 

presentación tanto físicos como virtuales y realizar las exposiciones con proyección 

de sus trabajos dentro del aula de clases, pero éstos se realizan sin una metodología 

adecuada, sin referencias bibliográficas, se convierten en un copia y pega de 

información, que en la mayoría de los casos no cuenta con el mismo formato, distintos 

tipos y tamaño de letra y no posee un desarrollo sistemático ni ordenado de la 

información. 
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Capítulo 2  
 

MARCO METODOLÓGICO 
 

2.1 Metodología:  

 

La metodología que se utilizó en este trabajo de investigación es de carácter 

cualitativo, se basa en grandes y representativas muestras de sujetos, para: Realizar el 

análisis de los datos obtenidos; Hallar la explicación del fenómeno; y, poder establecer 

relaciones causales, se necesita hacer un estudio estadístico utilizando encuestas a 

estudiantes y docentes del segundo ciclo de la carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, (ciudad de Guayaquil),  a fin de poder realizar una 

medición objetiva de las variables, en relación al fenómeno de la  incidencia que tiene el 

uso de la investigación en la calidad del proceso educativo de esta carrera. 

 

2.2 Métodos:  

El método teórico utilizado, es el inductivo, que permiten revelar las relaciones 

esenciales y las características fundamentales del objeto de estudio, recurriendo como 

técnica las encuestas a Docentes y Estudiantes del segundo ciclo de la Carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil.  Se inicia con un nivel de 

análisis del universo de la investigación, realizando en primer lugar, el cálculo de la 

muestra a obtener, cuyo tipo fue probabilístico, estratificado y proporcional, una vez 

realizadas las encuestas, se dan a conocer a través de gráficos estadísticos los resultados 

obtenidos acerca del estado actual del problema estudiado. 

2.3 Premisas o Hipótesis 

La Investigación Científica realizada por los estudiantes incide elevando  la calidad 

del proceso educativo. 



14 

 

 
 

2.4 Universo y muestra 

La carrera de Informática con mención análisis de sistemas del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil cuenta con un universo compuesto por 233 

estudiantes y de 19 docentes del segundo ciclo, los mismos que se constituyen en 

los actores fundamentales del proceso educativo y cuyo aporte a través de las 

encuestas es de vital importancia para el desarrollo de la presente investigación, al 

realizar el cálculo el resultado fue 122 estudiantes y 18 docentes por encuestar.  

Tamaño de la muestra 

El tamaño de una muestra es el número de personas que van a ser encuestadas 

n = 1           Zo
2  N pq             1  

           e2 (N – 1) + Zo
2  pq 

N: es el tamaño de la población o universo (número de posibles encuestados). 

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. El error muestral es la diferencia 

que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la 

población y el que obtendríamos si preguntáramos al total de ella. 

Zo  Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna  

p: proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio. 

Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la 

opción más segura. 

q: proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, es 1-p. 

n: tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos a hacer). 

Valor de Zo 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58 

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99% 
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Estudiantes 

n = 1           (1,96)2  233 (0,5) (0,5)             1 = 122,23 

           (5%)2 (233 – 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) 

Docentes 

n = 1           (1,96)2  19 (0,5) (0,5)             1 = 18 

          (5%)2 (19 – 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) 

 

2.5 CDIU – Operacionalización de variables 

 
   

CATEGORIAS 

 

DIMENSIONES 

 

INSTRUMENTOS 

UNIDADES DE 

ANÁLISIS 

 

INVESTIGACIÒN CIENTÌFICA 

 

 

 

ÍNDICE DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA POR PARTE DE LOS 

ESTUDIANTES 

 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

 

 

CALIDAD DE LOS TRABAJOS DE 

INVESTIGACIÓN. 

 

 

 

 

ENCUESTAS  

 

DOCENTES DE LA 

CARRERA DE 

INFORMÀTICA 

 

ESTUDIANTES DEL 

SEGUNDO CURS DE 

LA CARRERA DE 

INFORMÀTICA 

 

PROCESO EDUCATIVO 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN PERTINENTE 

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

ENCUESTAS 

 

DOCENTES DE LA 

CARRERA DE 

INFORMÀTICA 

 

ESTUDIANTES DEL 

SEGUNDO CURSO 

DE LA CARRERA DE 

INFORMÀTICA 

 

 

2.6 Gestión de datos 

El SPSS23 es un sencillo programa estadístico con una interface para realizar 

el análisis informático pues contamos con los datos recopilados de las encuestas que 
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fueron analizados mediante este programa que tiene la capacidad de trabajar con 

grandes bases de datos, el mismo que examina los datos recogidos para este tipo 

específico de pruebas estadísticas. 

2.7 Criterios éticos de la investigación 

En la Carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil se 

realizaron encuestas a estudiantes y docentes con la autorización de la máxima 

autoridad del Instituto, la misma que dio su aprobación y designo a un docente para 

su acompañamiento con el propósito de transparentar el proceso e indicar a los 

estudiantes la importancia y seriedad de sus respuestas para el éxito de esta 

investigación. 
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Capítulo 3 

Resultados 

3.1 Antecedentes de la unidad de análisis o población 

El Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, es una Entidad del Estado, que 

ofrece a sus estudiantes en tres años títulos  de Tecnólogos; cuenta con 4 carreras, 3 

tradicionales: Informática, Mercadotécnica y Diseño Gráfico,  y 1 emblemática (dual) 

Offset y Acabados, escogiendo  para la presente investigación la carrera de Informática, 

con mención, Análisis de Sistemas; la misma que cuenta con 233 estudiantes del 

segundo ciclo y 19 docentes designados a esta carrera y a este ciclo, obteniendo una 

muestra de 18 docentes y 122 estudiantes.  

3.2 Diagnóstico o estudio de campo. 

 La muestra escogida de  docentes y estudiantes, que fueron encuestados  con  10 

preguntas las cuales evidenciarán el conocimiento sobre la investigación científica que 

tienen  los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil para poder adquirir 

nuevos conocimientos y elevar la calidad del proceso educativo, que de acuerdo al 

paradigma o enfoque actual que conceptúa a la educación en general y la superior en 

particular como un proceso dinámico que vaya acorde a los avances científicos y 

tecnológicos que desde finales del siglo XX y comienzos del XXI se han producido en 

el mundo globalizado, los resultados de las encuestas son las siguientes:   

 

Docentes 

1. ¿Considera usted, que si los estudiantes de la Carrera de Informática  del 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, utilizaran la investigación científica, 

contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo? 
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Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 17 94% 

De acuerdo 1 6% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
Tabla No.1          Gráfico No. 1 

Fuente: Datos de la Investigación            Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza             Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

2. ¿Considera usted, que las tareas enviadas por los docentes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, son  realizadas por los 

estudiantes utilizando los parámetros de la investigación científica?  

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 8 44% 

Muy en desacuerdo 10 56% 

Total  18 100% 
Tabla No. 2         Gráfico No.  2 
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

3. ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, consultan artículos científicos para mejorar su  proceso 

de aprendizaje?  

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 1 6% 

Muy en 

desacuerdo 
17 94% 

Total  18 100% 
Tabla No. 3         Gráfico No.  3 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

94%

6% 0% 0%0% Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0%0% 0%

44%56%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

0%0% 0%

6%

94%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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4. ¿Cree usted, que los estudiantes de la carrera de informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utilizan los buscadores académicos y científicos para 

realizar sus trabajos de investigación?   

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 1 6% 

Muy en desacuerdo 17 94% 

Total  18 100% 
Tabla No.  4        Gráfico No. 4  
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

5. Considera usted, que los estudiantes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, deben utilizar el internet en las aulas de clase para 

realizar consultas de artículos científicos?  

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 7 39% 

De acuerdo 6 33% 

Indiferente 4 22% 

En desacuerdo 1 6% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
Tabla No. 5         Gráfico No. 5  

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

6. ¿Considera usted, que los trabajos de investigación científica de los estudiantes de 

la carrera de informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deben formar 

parte del currículo de las asignaturas? 

 

0%0%0%
6%

94%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

39%

33%

22%
6%

0%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 13 72% 

De acuerdo 5 28% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
Tabla No. 6        Gráfico No.  6 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   
Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

7. ¿Considera usted, que los trabajos de investigación realizados por los estudiantes  

de la carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deben ser: 

universales, obligatorios y evaluados? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 17 94% 

De acuerdo 1 6% 

Indiferente   0% 

En desacuerdo   0% 

Muy en desacuerdo   0% 

Total  18 100% 
Tabla No. 7         Gráfico No. 7  

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   
Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

8. ¿Considera usted, que la investigación universitaria debe aportar soluciones 

concretas con impacto social? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 18 100% 

De acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
 Tabla No. 8        Gráfico No.  8 
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza         Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

9 ¿Considera usted, que el diseño de una guía didáctica de investigación científica 

para los estudiantes contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo?  

72%

28%

0% 0% 0%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

94%

6%

0% 0%0% Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

100%

0%0% 0% 0%
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 16 89% 

De acuerdo 2 11% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
Tabla No.  9        Gráfico No.  9 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

10. ¿Considera usted, que la implementación  de una guía didáctica de investigación 

científica incentiva a los estudiantes a realizar trabajos de investigación? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 12 67% 

De acuerdo 6 33% 

Indiferente 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  18 100% 
Tabla No.  10        Gráfico No. 10  
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

ESTUDIANTES 

1. ¿Considera usted, que si los estudiantes de la Carrera de Informática  del 

Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, utilizaran la investigación científica, 

contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo? 

 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 94 77% 

De acuerdo 26 21% 

Indiferente 2 2% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No. 11        Gráfico No.  11 
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 
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2. ¿Considera usted, que las tareas enviadas por los docentes de la Carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, son  realizadas por los 

estudiantes utilizando los parámetros de la investigación científica? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 38 31% 

De acuerdo 48 39% 

Indiferente 36 30% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No.  12        Gráfico No.  12 
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

3. ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, consultan artículos científicos para mejorar su  proceso 

de aprendizaje? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 30 25% 

De acuerdo 48 39% 

Indiferente 42 34% 

En desacuerdo 2 2% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No.  13        Gráfico No. 13  

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   
Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

4. ¿Cree usted, que los estudiantes de la carrera de informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, utilizan los buscadores académicos y científicos para 

realizar sus trabajos de investigación?   

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 20 16% 

De acuerdo 36 30% 

Indiferente 59 48% 

En desacuerdo 7 6% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No.  14        Gráfico No.  14 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 
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5. ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, deben utilizar el internet en las aulas de clase para 

realizar consultas de artículos científicos? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 103 84% 

De acuerdo 17 14% 

Indiferente 1 1% 

En desacuerdo 1 1% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No.  15        Gráfico No.  15 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

6. ¿Considera usted, que los trabajos de investigación científica de los estudiantes de 

la carrera de informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deben formar 

parte del currículo de las asignaturas? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 18 15% 

De acuerdo 10 8% 

Indiferente 23 19% 

En desacuerdo 40 33% 

Muy en desacuerdo 31 25% 

Total  122 100% 
 Tabla No.  16        Gráfico No.  16 
Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

7. ¿Considera usted, que los trabajos de investigación realizados por los estudiantes  

de la carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deben ser: 

universales, obligatorios y evaluados? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 2 2% 

De acuerdo 4 3% 

Indiferente 23 19% 

En desacuerdo 70 57% 

Muy en desacuerdo 23 19% 

Total  122 100% 
Tabla No.  17        Gráfico No.  17 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 
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8. ¿Considera usted, que la investigación universitaria debe aportar soluciones 

concretas con impacto social? 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 10 8% 

De acuerdo 6 5% 

Indiferente 96 79% 

En desacuerdo 9 7% 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Total  122 100% 
Tabla No.  18        Gráfico No.  18 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   
Elaborado por: Noemí Moreno Galarza           Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

9 ¿Considera usted, que el diseño de una guía didáctica de investigación científica 

para los estudiantes contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo?  

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 70 57% 

De acuerdo 50 41% 

Indiferente 2 2% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Total  122 100% 
Tabla No.  19        Gráfico No.  19 

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 

 

10. ¿Considera usted, que la implementación  de una guía didáctica de investigación 

científica incentiva a los estudiantes a realizar trabajos de investigación?  

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Muy de acuerdo 96 79% 

De acuerdo 23 19% 

Indiferente 1 1% 

En desacuerdo 1 1% 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Total  122 100% 
 Tabla No. 20         Gráfico No. 20  

Fuente: Datos de la Investigación           Fuente: Datos de la Investigación   

Elaborado por: Noemí Moreno Galarza            Elaborado por: Noemí Moreno Galarza 
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Si los estudiantes de la Carrera de Informática  del Instituto Tecnológico 

Superior Guayaquil utilizaran la investigación científica, mejoraría la calidad del 

proceso educativo, significativamente del universo encuestado el 100% de los 

docentes están muy de acuerdo y de acuerdo, coincidiendo con el 98 % obtenido por 

los estudiantes y sólo un ínfimo 2% está en desacuerdo y muy en desacuerdo.  

 Las tareas enviadas por los docentes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil son  realizadas por los estudiantes utilizando los 

parámetros de la investigación científica, el 100 % del personal docente encuestado 

está en desacuerdo y muy en desacuerdo, lo que contrasta con el 70% de los 

estudiantes que están muy  de acuerdo y de acuerdo, mientras que el 30% de los 

estudiantes les es indiferente. 

Los estudiantes de la carrera de informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil consultan artículos científicos para mejorar su  proceso de aprendizaje,  el 

100% del personal docente está en desacuerdo y muy en desacuerdo, lo que contrasta 

con lo que opinan los  estudiantes que el 64% está muy de acuerdo y de acuerdo, 

mientras que el 34% que indica indiferencia y el 2% en desacuerdo.  

 Los estudiantes de la carrera de informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil utilizan los buscadores académicos y científicos para realizar sus trabajos de 

investigación, el 100% del personal docente encuestado está en desacuerdo y muy en 

desacuerdo, contrastando con lo que opinan el 46 % de los estudiantes encuestados que 

están muy de acuerdo y de acuerdo que los estudiantes utilizan los buscadores 

académicos y científicos para realizar sus trabajos de investigación, un 48% son 

indiferentes y un 6% están en desacuerdo. 

Los estudiantes de la carrera de informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil deben utilizar el internet en las aulas de clase para realizar consultas de 
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artículos científicos, en un 72% los docentes encuestados están muy de acuerdo y de 

acuerdo, mientras que los estudiantes encuestados consideran en un 98%  muy de 

acuerdo y de acuerdo y sólo un 2% están en desacuerdo e indiferentes. 

Los trabajos de investigación científica de los estudiantes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, deben formar parte del 

currículo de las asignaturas, el 100% del personal docente encuestado está muy de 

acuerdo y de acuerdo,  lo que contrasta con la opinión de los estudiantes encuestados que 

en un 58 % están muy en desacuerdo y en desacuerdo, el 19% son indiferentes  y un 23 

% están muy de acuerdo y de acuerdo. 

Los trabajos de investigación realizados por los estudiantes  de la carrera de 

informática del del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil deben ser universales, 

obligatorios y evaluados, el 100% del personal docente encuestado está muy de acuerdo 

y de acuerdo, que contrasta con la opinión de los estudiantes encuestados que en un 

76%  están en desacuerdo y muy en desacuerdo y el 19 % son indiferentes y un 5% 

están muy de acuerdo y de acuerdo. 

 La investigación universitaria debe aportar soluciones concretas con impacto 

social,  el 100% de los docentes encuestados están muy de acuerdo y de acuerdo, en 

contraste con los estudiantes encuestados que en un 79% son indiferentes, un 13% está 

muy de acuerdo y de acuerdo y un 8% está muy en desacuerdo  y en desacuerdo. 

El diseño de una guía didáctica de investigación científica para los estudiantes 

contribuiría a mejorar la calidad del proceso educativo,  tanto los docentes como los 

estudiantes encuestados están de acuerdo y muy de acuerdo en un 100% y 98% 

respectivamente.  

 Considera usted que la implementación  de una guía didáctica de investigación 

científica incentiva a los estudiantes a realizar trabajos de investigación, tanto los 
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docentes como los estudiantes encuestados están de acuerdo y muy de acuerdo en un 

100% y 98% respectivamente.  
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Capítulo 4 

Discusión 

4.1  Contrastación empírica. 

De los resultados obtenidos de las encuestas a docentes y estudiantes de la 

carrera de informática del Instituto Superior Guayaquil, cuya línea de investigación  

no está definida totalmente, pero debe enmarcarse por la especialidad, en educación 

informática,  se puede determinar, que los encuestados tienen diferente criterios 

sobre el tema de esta investigación ya que lo visualizan de acuerdo a su nivel de 

conocimiento, en lo que sí coinciden, es en la propuesta en base a la necesidad 

determinada por el presente estudio, que es  el diseño e implementación de una guía 

didáctica de investigación científica lo cual va a incidir positivamente en  la 

generación y actualización de nuevos conocimientos  y por ende a elevar la calidad 

del proceso educativo de esta Institución. 

4.2  Limitaciones 

Los estudiantes de la Carrera de Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil no realizan de manera sistemática el proceso de investigación científica, 

por desconocimiento del mismo y de su importancia en la calidad del aprendizaje, 

otros factores que influyen son: Los recursos económicos, didácticos, de 

herramientas tecnológicas de las cuales carecen; y,  el poco compromiso de los 

estudiantes de una mejora continua, por este motivo la guía didáctica ayudaría a 

mejorar el conocimiento que tiene esta Institución en: Investigación Científica, 

Artículos Científicos (Regionales, de alto impacto SCOPUS – ISI WEB) ,  

Buscadores Académicos.  
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4.3 Líneas de investigación. 

El Instituto Tecnológico Superior Guayaquil,  no cuenta con un departamento de 

investigación, por lo tanto no poseen: Líneas  definidas por áreas del conocimiento; 

Conciencia investigativa por parte de los docentes ni estudiantes, ya que en muchas de 

las asignaturas, solo se envían a investigar temas puntuales convirtiéndose es un copia y 

pega de páginas encontradas en la web sin ningún contenido científico.  De acuerdo a 

las políticas Institucionales se establece, que en todas las asignaturas los estudiantes 

deben presentar dos proyectos de aula relacionados con su carrera por semestre, pero en 

la mayoría de las asignaturas no se cumple con esta política.  

Dentro de la tabulación de la encuesta realizada a docentes y estudiantes se 

denota que para ellos, es de mucha importancia y ayuda, una guía didáctica para los 

estudiantes y que estos puedan realizar consultas de páginas con aporte científico,  para 

ampliar sus conocimientos,  así como para profundizar más en el desarrollo de sus 

habilidades y destrezas,  para realizar estudios innovadores de carácter científico  y así 

mejorar la calidad educativa de esta Entidad. 

Mediante el diseño e implementación de una guía didáctica de investigación científica  

los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil, podrán adquirir las 

competencias necesarias para el desarrollo de investigaciones científicas, que aporten 

con el mejoramiento de la calidad del proceso educativo, quedando como compromiso 

por parte de: Directivos, la creación de un Departamento de Investigación; Docentes y 

Estudiantes la redacción de artículos científicos. 

4.4 Actualmente la Investigación científica en los estudiantes del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil no se ha realizado de acuerdo a los indicadores de 

calidad establecidos por las Entidades reguladoras de la Educación Superior 

contrastando con Entidades Educativas tanto nacionales como internacionales,  que 
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desde muchos años atrás han comprendido la importancia que tiene el uso de la 

investigación científica como herramienta para adquirir nuevos conocimientos, 

teniendo resultados visibles en cuanto a mayor cantidad de artículos publicados 

tanto de Docentes como Estudiantes, inserción laboral de sus egresados, mayor 

producción y rentabilidad de las empresas. 
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Capítulo 5  

 

PROPUESTA 
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1.- DESCRIPCIÓN DE LA GUÍA  DIDÁCTICA DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

La guía didáctica de investigación científica consta de 38 diapositivas  que se 

encuentran divididas en 6 temas: 

1. Buscadores Académicos y Científicos 

 HighBeam Research 

 Scielo 

 Biology Browser 

 RefSeek 

 Science Research 

 Jurn 

 Teseo 

 Redalyc 

 Chemedia 

 Dialnet 

 PDF SB 

 CERN Document Server 

 World Wide Science 

 Academia.edu 

 Google Académico 

 ERIC 

 iSEEK 

2. Consideraciones Generales 

En la red es posible encontrar información de todo tipo, lo cierto es que, en 

determinadas ocasiones, las fuentes y su credibilidad resultan cuestionables, por lo 
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que un hecho que no podemos permitirnos, si formamos parte de un equipo de 

investigación, realizar investigaciones sin fundamento científico.  Sin embargo y por 

fortuna, encontramos una serie de buscadores especializados; unos motores que te 

pondrán las cosas más fáciles y que garantizarán la veracidad de tus datos; 

imprescindible para todo aquel que pretenda lograr un resultado riguroso. 

3. Tipos de Investigación Científica 

Cualitativa 

Cuantitativa 

4. Etapas de la Investigación Científica 

Enfoque de la Investigación 

¿Qué deseo aprender de este tema?  

¿Qué deseo comunicar 

5. Planteamiento del Problema 

Consiste en precisar y estructurar formalmente la idea de la investigación 

6. Objetivos 

Que sean explicitables y claramente expuestos. 

Que sirvan de guía para el estudio. 

Que sean alcanzables con el estudio. 

Que sean congruentes o compatibles entre sí. 

Se realizan con éstas tres preguntas ¿Qué? – ¿Cómo? – ¿Para qué? 

7. Recolección de Información 

Medios que brinden información referente al tema de investigación. 

8. Desarrollo del Trabajo Escrito 

¿Qué provocó el problema? 
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   La definición del problema. 

La importancia que tiene el investigar sobre el tema 

9. Introducción 

El tema delimitado 

La descripción del problema 

Objetivos (1 general y varios específicos.} 

Justificación del problema (importancia) 

 

10.  Marco Teórico 

Definir conceptos claves 

Revisar literatura pertinente 

Seleccionar la información de interés 

11.  Marco Metodológico 

Definir el tipo de investigación (cualitativa – cuantitativa). 

Describir la estrategia escogida (manera de alcanzar los objetivos). 

12.   Conclusiones 

Comparar el punto de vista del investigador con los resultados obtenidos 

(validez de la investigación 

13.   Referencias Bibliográficas y Anexos 

Referencias Bibliográficas 

Describir todas las fuentes de información utilizada 

Cumplir el estilo estándar de la Asociación Psicológica Americana (APA 6). 

Anexos 

Debe incluir todos los materiales importantes para evidenciar y respaldar la 

investigación. 
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Conclusiones y Recomendaciones 
 

Conclusiones 

 

 La investigación científica no se encuentra incluida en los Currículos de la Carrera 

de Informática y el Internet es Inexistente en las Aulas. 

 La Investigación Científica en las diferentes asignaturas no ha sido utilizado por 

los Docentes como herramienta para mejorar el aprendizaje significativo de los 

estudiantes.  

 Los trabajos de investigación realizados por los estudiantes son de baja calidad 

debido a la recopilación de información en fuentes no confiables. 

 

Recomendaciones 

 Gestionar la Incorporación de la Investigación Científica en los Currículos y la 

habilitación de Internet en las Aula de clases. 

 Los Docentes incluyan dentro de sus Syllabus y Planes de clases a la 

Investigación científica a través de proyectos de aula, redacción de artículos 

científicos estudiantiles.  

 Utilización de los buscadores académicos y científicos; la metodología; 

métodos; y técnicas para realizar investigación científica que aporte soluciones 

concretas con impacto social. 
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Anexos 

 

UNIDAD DE TITULACIÓN ESPECIAL (UPID) 

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA DE LA 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE LOS ESTUDIANTES EN LA CALIDAD 

DEL PROCESO EDUCATIVO 
 

Srs. Estudiantes sírvanse contestar las siguientes encuestas que es de carácter anónima. Marque 

con una X si está Muy de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Muy en desacuerdo 

según su criterio. 
No.  1 

Muy de 
acuerdo 

2 
De 

acuerdo 

3 
Indiferente 

4 
En 

desacuerdo 

5 
Muy en 

desacuerdo 
1 ¿Considera usted, que si los estudiantes de la 

Carrera de Informática del Instituto Tecnológico 

Superior Guayaquil, utilizaran la investigación 

científica, contribuiría a mejorar la calidad del 

proceso educativo? 

     

2 ¿Considera usted, que las tareas enviadas por los 

docentes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, son  realizadas 

por los estudiantes utilizando los parámetros de la 

investigación científica? 

     

3 ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera 

de Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, consultan artículos científicos para 

mejorar su  proceso de aprendizaje? 

     

4 ¿Cree usted, que los estudiantes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, utilizan los buscadores académicos y 

científicos para realizar sus trabajos de 

investigación? 

     

5 ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera 

de Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben utilizar el internet en las aulas de 

clase para realizar consultas de artículos científicos? 

     

6 ¿Considera usted, que los trabajos de investigación 

científica de los estudiantes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben formar parte del currículo de las 

asignaturas? 

     

7 ¿Considera usted, que los trabajos de investigación 

realizados por los estudiantes  de la carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben ser: universales, obligatorios y 

evaluados? 

     

8 ¿Considera usted, que la investigación universitaria 

debe aportar soluciones concretas con impacto 

social? 

     

9 ¿Considera usted, que el diseño de una guía 

didáctica de investigación científica para los 

estudiantes contribuiría a mejorar la calidad del 

proceso educativo? 

     

10 ¿Considera usted, que la implementación  de una 

guía didáctica de investigación científica incentiva 

a los estudiantes a realizar trabajos de 

investigación? 
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UNIDAD DE TITULACIÓN ESPECIAL (UPID) 

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA DE LA 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE LOS ESTUDIANTES EN LA CALIDAD 

DEL PROCESO EDUCATIVO 
 

Srs. Docentes sírvanse contestar las siguientes encuestas que es de carácter anónima. 

Marque con una X si está Muy de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, 

Muy en desacuerdo según su criterio. 
No

. 

 1 
Muy de 
acuerdo 

2 
De 

acuerdo 

3 
Indiferente 

4 
En 

desacuerdo 

5 
Muy en 

desacuerdo 
1 ¿Considera usted, que si los estudiantes de la 

Carrera de Informática del Instituto Tecnológico 

Superior Guayaquil, utilizaran la investigación 

científica, contribuiría a mejorar la calidad del 

proceso educativo? 

     

2 ¿Considera usted, que las tareas enviadas por los 

docentes de la Carrera de Informática del Instituto 

Tecnológico Superior Guayaquil, son  realizadas 

por los estudiantes utilizando los parámetros de la 

investigación científica? 

     

3 ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera 

de Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, consultan artículos científicos para 

mejorar su  proceso de aprendizaje? 

     

4 ¿Cree usted, que los estudiantes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, utilizan los buscadores académicos y 

científicos para realizar sus trabajos de 

investigación? 

     

5 ¿Considera usted, que los estudiantes de la Carrera 

de Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben utilizar el internet en las aulas de 

clase para realizar consultas de artículos científicos? 

     

6 ¿Considera usted, que los trabajos de investigación 

científica de los estudiantes de la carrera de 

informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben formar parte del currículo de las 

asignaturas? 

     

7 ¿Considera usted, que los trabajos de investigación 

realizados por los estudiantes  de la carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior 

Guayaquil, deben ser: universales, obligatorios y 

evaluados? 

     

8 ¿Considera usted, que la investigación universitaria 

debe aportar soluciones concretas con impacto 

social? 

     

9 ¿Considera usted, que el diseño de una guía 

didáctica de investigación científica para los 

estudiantes contribuiría a mejorar la calidad del 

proceso educativo? 

     

10 ¿Considera usted, que la implementación  de una 

guía didáctica de investigación científica incentiva 

a los estudiantes a realizar trabajos de 

investigación? 
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Encuesta realizada a estudiantes del Segundo Semestre de la Carrera de 

Informática del Instituto Tecnológico Superior Guayaquil 
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ÀRBOL DEL PROBLEMA 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

BAJA CALIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES  

DE LA CARRERA DE INFORMÁTICA DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO 

SUPERIOR GUAYAQUIL 

INSUFICIENCIA DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS 

POCO CONOCIMIENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

CIENTIFICA DE DOCENTES Y 

ESTUDIANTES 

ESTUDIANTES 

DESMOTIVADOS 

BAJOS NIVELES DE 

ENSEÑANZA 

BAJOS NIVELES DE 

CALIDAD 

CONOCIMIENTOS 

DESACTUALIZADOS 

POCO INTERES EN TRABAJOS 

DE INVESTIGACIÓN 

LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

NO APLICADAS 

DESERCIÓN 

ESTUDIANTIL 

BAJO RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

POCAS PLAZAS DE TRABAJO 

PARA GRADUADOS 

GRADUADOS POCO 

COMPETITIVOS 

DOCENTES INVESTIGADORES 
INSUFICIENTES 

DOCENTES POCO CAPACITADO 

EN FUNDAMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

POCOS CONOCIMIENTOS EN 

ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

SISTEMAS 

INFORMÀTICOS 

DEFICIENTES 

DIRECTIVOS NO INVIERTEN  EN 

RECURSOS  TECNOLÓGICOS 
BIBLIOTECAS 

INEXISTENTES  

CURRÍCULOS 

DESACTUALIZADOS 

INADECUADO 

USO DE LAS TICs 

INSUFICIENTE EQUIPOS DE 

LABORATORIO 

ALTO GRADO DE 

IMPROVIZACIÓN EN LA 

ENSEÑANZA 

 


