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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general: analizar la
influencia del liderazgo organizacional en la gestion administrativa y
educativa de la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de
Venezuela. El aspecto tedérico comprende el desarrollo de tematicas
relacionadas con el liderazgo y la gestion administrativa. La elaboracion
de este documento fue posible con la aplicacién de la metodologia
cualitativa, cuantitativa, exploratoria, descriptiva, explicativa vy
correlacional. Las técnicas utilizadas fueron la investigacion bibliogréafica y
la investigacion de campo, entrevista y encuesta. El analisis de los datos
se realiz6 de forma cualitativa y cuantitativa, mediante el chi cuadrado,
correlacion de variables y técnicas estadisticas, explicando la informacion
obtenida. El principal resultado es que existe una fuerte influencia del
liderazgo en la gestion educativa Los lideres académicos poseen
habilidades que les permiten analizar la realidad de la institucion para
solventar las problematicas existentes. Sin embargo las autoridades de la
Escuela de Educacion General Basica “Republica de Venezuela”
desconocen de este tema. La propuesta esta enfocada al desarrollo de
habilidades de liderazgo de la institucién con el fin de contribuir al
mejoramiento de las competencias de los docentes y de la calidad
educativa para beneficio de todos quienes hacen parte de la institucion.
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ABSTRACT

The general objective of the research project is to analyze the influence of
organizational leadership in the administrative and educational
management of the Fiscal School of Basic Education, Republic of
Venezuela. The theoretical aspect includes the development of topics
related to leadership and administrative management. The elaboration of
this document was possible with the application of qualitative, quantitative,
exploratory, descriptive, explanatory and correlational methodology. The
techniques used were bibliographic research and field research, interview
and survey. The analysis of the data was carried out qualitatively and
guantitatively, using chi-square, correlation of variables and statistical
techniques, explaining the information obtained. The main result is that
there is a strong influence of leadership in educational management.
Academic leaders have skills that allow them to analyze the reality of the
institution to solve existing problems. However, the authorities of the Basic
Education School "Republica de Venezuela" are unaware of this issue.
The proposal is focused on the development of leadership skills of the
institution in order to contribute to the improvement of teachers'
competencies and educational quality for the benefit of all those who are
part of the institution.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es analizar la influencia del liderazgo
organizacional en la gestion administrativa y educativa de la Escuela
Fiscal de Educacion General Basica Republica de Venezuela durante el
afo lectivo 2016 — 2017. La razon principal es que se han detectado
algunas problematicas asociadas a este tema que necesitan ser
solucionadas. En consecuencia el trabajo se estructura de la siguiente

manera:

CAPITULO I: contiene la explicacién de la problematica que fundamenta
la realizaciébn de este proyecto, en relacion a la manera en que los
procesos de liderazgo y gestibn administrativa inciden en la calidad
educativa. Engloba elementos como el contexto, situacion de conflicto,
hecho cientifico, causas, formulacién del problema, objetivos, preguntas

de investigacion y justificacion.

CAPITULO II: se desarrolla los aspectos teéricos que hacen posible la
comprension del tema a investigar. Las tematicas desarrolladas se
relacionan con elementos como la gestion administrativa, las
dimensiones, los procesos y el valor dentro del ambito educativo. Sobre el

liderazgo se analiza los tipos, dimensiones, &mbito y la importancia.

CAPITULO Ill: se presenta la metodologia aplicada, los métodos,
técnicas, instrumentos, poblacibn y muestra. Lo fundamental de esta
seccién es la presentaciéon de los resultados en base a cuadros y tablas
estadisticas respecto al cuestionario de la encuesta y al de las entrevistas
realizadas.

También se desarrollan las conclusiones y las recomendaciones.

CAPITULO IV: El capitulo 1V, se muestra la propuesta para mejorar los

problemas detectados en el proceso de andlisis de la informacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contexto de investigacion

El campo educativo se encuentra conformado por diferentes areas
y procesos que determinan la manera en que esta se maneja. El gestor
educativo, cumple la mision de mantener un equilibrio entre los procesos
administrativos y los procesos organicos que se realizan dentro de una
institucion. La gestion educativa dentro del ambito de la administracion
permite la creacién y ejecucion de planes y programas en busca de

alcanzar la excelencia educativa.

Los sistemas educativos en el mundo estan insertos en una légica
tradicional, vertical y autoritaria que impide su transformacién. En la
actualidad, gran parte de los centros escolares atraviesan problemas
relacionados con la inadecuada ejecucion de los procesos de liderazgo
organizacional, lo que repercute de manera directa en la gestion
administrativa y por ende en todos quienes hacen parte de la comunidad

educativa.

Ademas se observa la falta de credibilidad y liderazgo del gestor
educativo, debido a que los actores que hacen parte de la institucion,
incumplen las disposiciones que este crea como parte de sus funciones.
La situacién alrededor del cumplimiento en el rol de administrador
educativo preocupa a las autoridades de los planteles porque se pone en

riesgo el nivel de la calidad de la educacion.

Por las situaciones antes descritas, las autoridades sienten que los
gestores educativos deben crear y promover el cumplimiento de

estrategias enfocadas al mejoramiento de la calidad educativa. Sin



embargo, es importante tomar en cuenta que esto requiere de la inversion
de talento humano, recursos economicos también instrumentos

tecnoldgicos.

Considerando los datos presentados, es necesario ubicarse dentro

de la realidad de la institucién educativa a intervenir.

La Escuela Fiscal de Educacion General Béasica Republica de
Venezuela, surge por Decreto Supremo No. 8 del 28 de octubre de 1937.
A partir del 11 de enero de 1938 la escuela Republica de Venezuela pasa
a formar parte del Ministerio de Educacion dentro de la Dependencia de la
Direccion de Estudios de Pichincha. Actualmente funciona en la Parroquia
Belisario Quevedo, en el sector la Gasca.

Esta institucion esta formada por un total de 597 estudiantes, de los
cuales 318 son hombre y 279, son mujeres. La planta docente esta
compuesta por 27 estudiantes, 1 autoridades, 2 administrativos, 3
personas encargadas del servicio. Las areas pedagogicas son: Cultura
Fisica, Inglés, Musica y Proyecto Educativos. ElI area administrativa
cuenta con los departamentos de DECE, Centro Médico, Biblioteca, Sala

de Computacion.

En la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de
Venezuela, las autoridades no cuentan con los conocimientos vy
herramientas de liderazgo y gestion administrativa que les permitan crear
procesos enfocados en la obtencion de la calidad educativa, para
garantizar la formacion integral de los estudiantes y el crecimiento

profesional de los docentes.

La problematica se observa también en la falta de vison de la
institucion respeto a lo que quiere lograr dentro de su ambito de accion.

Por esta razén es fundamental que desde las autoridades se analice la



realidad institucional, los recursos disponibles, los objetivos a cumplir y
sobre todo la formacién de liderazgo del personal encargado de gestionar

el funcionamiento global de la entidad.

Lograr la conformacion de la imagen del gestor educativo como
una persona lider con la capacidad de dirigir a la institucion, requiere de
un profundo trabajo de recomposicion de la institucion. El administrador
educativo es quien organiza todos los procesos pero el cumplimiento de
los objetivos institucionales requiere de la intervencion de todos y todas

quienes hacen parte de la comunidad educativa.

Alcanzar la consolidacion de instituciones educativas exitosas es
esencial para lograr la transformacion total del sistema educativo. Para
esto es importante que todos quienes de una u otra forma hacen parte de
la Escuela Fiscal de Educacion Basica Republica de Venezuela asuman
el compromiso de trabajar de manera conjunta manteniendo canales de
comunicacién asertivos que ayuden a la consolidacion de un clima de

trabajo saludable y organizado.

Los gestores educativos, desde su posicion de lideres proactivos
dentro de la entidad, se convertiran en los principales aliados de las
autoridades, cuerpo docente, funcionarios operativos, padres de familia y
sobre todo de los estudiantes. Esta estrategia direccionara a la institucion
hacia la consolidacion de su imagen y sobre todo a lograr la excelencia

académica.

Por consiguiente es fundamental la creacion y adopcién de
modelos administrativos que ademas de tomar en cuenta al cuerpo
docente, incluyan también a los padres de familia y a los estudiantes
como actores fundamentales dentro del sistema educativo. La razén de

ser de los centros de formacion es brindar a los educandos la oportunidad



de adquirir destrezas y habilidades cognitivas pero también la
construccion de una personalidad integral.

Para esto se hace necesaria la adopciéon de modelos de gestion
administrativa educativa, relacionadas al contexto particular de la Escuela
Fiscal de Educacion General Basica Republica de Venezuela, de esta
manera se podran observar cambios significativos en el desempefio de la
entidad. Las herramientas a utilizarse deberdan adaptarse a las
necesidades urgentes de solucionar y a partir de ahi emprender el
proceso de transformacion total que dé cuenta de la eficiencia y liderazgo
de la persona encargada de cumplir el rol de gestor.

En relacion a todo lo expuesto, cobra relevancia la necesidad de
analizar el estado de liderazgo organizacional del gestor educativo al
interior de la Escuela Fiscal de Educaciéon General Basica Republica de
Venezuela. En base a esta informacion se podré crear procesos y planes
enfocados en la educacién integral. Lo esencial es lograr la formacion de
actores que trabajen en beneficio de la transformacién educativa para

elevar sus niveles de calidad.

Situacion conflicto

La Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de
Venezuela presenta una realidad particular. Dentro de su organizacién se
aprecia la existencia de deficientes procesos de liderazgo de quien
cumple las funciones de gestor administrativo, situacién que afecta el

funcionamiento global de la organizacion.

Laescases de mecanismos que ayuden a integrar a toda la
comunidad educativa es una deficiencia tanto de la gestion administrativa
interna como de los protocolos que el Ministerio de Educacion establece
en cuanto a la integracion y trabajo en equipo. Los centro escolares

forman parte de un sistema de administracion educativo que se ha



estancado y no ha evolucionado conforme a las nuevas necesidades de
los educandos, evitando que se avance a una nueva forma de ensefianza
— aprendizaje en la que por sobre os resultados cuantitativos se considere

la formacion y calidad humana de docentes, directivos y estudiantes.

Entre las probleméticas detectadas, se puede apreciar la falta de
empatia y trabajo en equipo entre cada una de las &reas que funcionan al
interior de la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de
Venezuela. Los conflictos se hacen aln mas evidentes entre la parte
directiva y los gestores administrativos, dificultando la realizacion de
procesos enfocados en el mejoramiento y progreso de la entidad.

Es importante considerar, que al ser una institucion fiscal, esta
sujeta al cumplimiento de las normativas y directrices dictadas por el
Ministerio de Educacion y de manera mas cercana por las emitidas desde
el Distrito Educativo. Es pertinente anotar que hasta la actualidad no se
han organizado capacitaciones sobre esta teméatica por ninguno de los
organismos rectores del &mbito educativo en el pais, situacion que
ahonda aun mas la problemética descrita. Sumado a esto, las condiciones
econdémicas del pais, han generado el recorte del presupuesto para
actividades de capacitacion en liderazgo y gestion administrativa en

relacion al &mbito académico.

Los deficientes procesos de gestion administrativa repercuten de
manera directa en la calidad educativa que la institucion brinda a los
estudiantes. Es una problematica en la cual se encuentran involucrados
autoridades, docentes, padres de familia, autoridades, etc. Sin embargo,
los verdaderamente afectados son los educandos debido a que no
participan de sistemas de ensefianza — aprendizaje que solventen sus
necesidades académicas, cognitivas e incluso sociales. Los centros

escolares, no brindan una formacion integral.



Teniendo en cuenta todas las situaciones descritas, se define que
el problema que afronta la Escuela Fiscal de Educacion General Basica
Republica de Venezuela es la deficiente gestion administrativa y
educativa, debido a varias situaciones de procedimientos mal
fundamentados que influyen en el desarrollo administrativo, hecho que
afecta la calidad de la educacion y el trabajo en equipo.

Hecho cientifico

El trabajo de observacion previo realizado en la institucion
educativa, permitid identificar la existencia de una deficiente gestion
administrativa y un escaso liderazgo en la Escuela Fiscal de Educacion
General Basica Republica de Venezuela del cantén Quito, Provincia de
Pichincha en el afio lectivo 2016-2017.

El liderazgo y la gestion administrativa de los centros educativos
son ejes esenciales que garantizan el adecuado funcionamiento de los
centros escolares. La apropiada eleccion del talento humano que
conforma a estas entidades influird significativamente en la calidad del
trabajo individual y colectivo, asi como en la capacidad de emprender

acciones comunes para alcanzar la excelencia educativa.

En los ultimos 10 afios en el Ecuador se ha observado un interés
por parte del Estado en transformar el sistema educativo mediante el
incremento del presupuesto para inversion en infraestructura. Sin
embargo se han dejado de lado aspectos alin méas trascendentales como
la formacién docente y el incremento de competencias para el area
administrativa, situacion que repercute negativamente en la calidad

educativa.

En consecuencia, el escaso conocimiento, respecto a la gestion

administrativa, de quienes tienen a su cargo los puestos directivos



provoca que actien de manera improvisada frente a un determinado
hecho o circunstancias, eliminando toda posibilidad de crear procesos
debidamente estructurados y organizados, entorpeciendo cualquier
posibilidad de crear un sistema educativo que responda a las verdaderas

necesidades e intereses de los estudiantes.

Causas

El trabajo de observacion realizado ayudé a determinar que las
principales causas que afectan al proceso de liderazgo y gestion
educativa en la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de

Venezuela son las siguientes:

e Deficiente comunicacion entre el personal directivo, administrativo y
docente.

e Desconocimiento del rol que deben cumplir cada uno de los miembros
de la comunidad educativa.

e Ineficientes procesos de evaluaciébn y control por parte de las
autoridades, en las actividades que cada miembro de la comunidad
educativa debe cumplir.

¢ Insuficiente compromiso por parte de estudiantes, padres de familia,
docentes, directivos y autoridades con el avance y mejoramiento de la
institucion.

e Bajo nivel de aprendizaje de los estudiantes producto de los

deficientes procesos de gestibn administrativa.

Formulacion del problema

e ¢ Como influye el liderazgo organizacional en la gestiéon administrativa
y educativa de la Escuela Fiscal de Educacion General Basica

Republica de Venezuela?



Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia del liderazgo organizacional en la gestion
administrativa y educativa de la Escuela Fiscal de Educacion General
Bésica Republica de Venezuela, mediante una investigacion de
campo para la creaciéon de un guia de gestion.

Objetivos especificos

Establecer los mecanismos que las autoridades y docentes utilizan en
el ejercicio del liderazgo organizacional por medio de la aplicacion de
una encuesta a los profesores y entrevistas a expertos para conocer la
situacion de la institucion educativa.

Evaluar la calidad de la gestiéon administrativa dentro de la institucion a
través de una entrevista Al director para detectar las probleméaticas
existentes en el centro escolar.

Disefiar una guia sobre el manejo del liderazgo organizacional y
gestion educativa a través de la investigacion bibliogréafica y de campo

para mejorar el trabajo de la institucion.

Interrogantes de Investigacion

Preguntas de variable independiente

Gestion Administrativa

¢,Cuales seran los fundamentos teoricos de la gestion
administrativa?

¢, Cuadles seran los principios basicos de la gestion administrativa?



e ¢(Cual serad la funcion de la gestion administrativa dentro de los
centros educativos?

e ;COmo se manejara la gestion administrativa dentro de la Escuela
Fiscal de Educacion General Basica Republica de Venezuela?

e ¢ Cudles seran la probleméticas en la gestion administrativa dentro de
la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de

Venezuela?

Preguntas de variable dependiente

Liderazgo Organizacional

e ¢Qué sera el liderazgo organizacional?

e ¢ Cudles seréan los principios del liderazgo organizacional?

e ¢ Qué aspectos es importante tomar en cuenta para lograr un liderazgo
organizacional positivo dentro de las instituciones educativas?

e ¢ Como influira el liderazgo organizacional en la gestién administrativa
dentro de la Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica
de Venezuela?

e ;Como mejorara el liderazgo organizacional en la Escuela Fiscal de

Educacién General Basica Republica de Venezuela?

Preguntas de la propuesta

e ¢ Existird interés por parte de las autoridades de la Escuela Fiscal de
Educacion General Basica Republica de Venezuela en mejorar el
liderazgo organizacional y la gestién administrativa de la institucion?

e ¢Sera importante crear una guia de liderazgo organizacional para el
personal de la institucion educativa?

e ¢ Cudles seran los ambitos de accion que debe contener la guia de

orientacion de liderazgo organizacional?
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Justificacion

El administrador educativo tiene a su cargo la responsabilidad de
crear métodos, estrategias e instrumentos que direccionen
adecuadamente el trabajo de cada una de las areas de la institucion. La
recepcion y ejecucion de estas, estara determinado por la capacidad de
liderazgo y de la habilidad de crear canales de comunicacién que
permitan la interaccion fluida y eficaz entre todos los actores que hacen

parte de la organizacion.

La realizacion del presente proyecto de investigacion es importante
porque ayudard a detectar la problematica existente al interior de la
Escuela Fiscal de Educacion General Basica Republica de Venezuela, en
relacion al tema del liderazgo organizacional y la gestion administrativa.
En base a la informacion obtenida se organizard un documento guia para

solucionar las dificultades detectadas.

La conformacion de verdaderos lideres y gestores administrativos,
es un aporte esencial para la trasformacién del sistema educativo, tal
como se lo conoce en la actualidad. La visién de personas enfocadas en
lograr la armonia y el equilibrio dentro de las instituciones educativas
facilitar4 la consolidacion de la calidad en la educacion de la Escuela
Fiscal de Educacién General Basica Republica de Venezuela.

El abordaje de esta temética apunta a la formacién de lideres con
sélidos conocimientos sobre la gestibn administrativa dentro de los
establecimientos educativos en todos los niveles de instruccion. La
realizacion de estrategias enfocadas en mejorar el funcionamiento interno
de cada uno de los ejes de accién plantara las bases para que el sistema
educativo siga los estandares de calidad requeridos para formar seres
humanos con capacidades cognitivas y humanas que sean un aporte para

el desarrollo del pais y del mundo.
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La importancia del proyecto se evidencia en la posibilidad de
mejorar la calidad educativa por medio de la implementacion de un guia
en la cual se traten los temas de liderazgo y gestion educativa. Constituye
un instrumento de consulta para docentes, directivos e incluso para el

mismo gestor educativo.

El valor tedrico del proyecto se evidencia en el desarrollo de los
fundamentos tedricos, en base a la consulta y andlisis que realizan
diferentes autores respecto al tema del liderazgo, gestion educativa y su
aplicabilidad dentro de los centros escolares. Ademas la investigacion de
campo permite formular premisas que aportan al desarrollo cientifico del

tema.

La implicancia practica se evidencia en la posibilidad de que todos
quienes integran la comunidad educativa participen de las actividades
disefiadas en la guia, para mejorar sus potencialidades en relacion a la
adquisicién de competencias de liderazgo en cada una de las actividades

que desempefian desde la posicién que ocupan en la institucion.

El proyecto tiene impacto social, porque responde a las
necesidades que el mundo tiene actualmente sobre la formacion de
lideres y seres humanos que aporten a la transformacion de la estructura
social. De esta manera se podra direccionar las actividades educativas
hacia enfoques humanistas e integrales. En este sentido se establece que
los beneficiarios directos seran las autoridades, docenes, estudiantes y
padres de familia de la Escuela de Educacion Basica “Republica de

Venezuela”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

En el pais el tema del liderazgo relacionado con la calidad de la
gestion educativa no ha sido un tema demasiado abordado. Sin embargo
al realizar la exploracion en los diferentes repositorios digitales de
universidades de América Latina se han encontrado trabajos que
ayudaran a direccionar el desarrollo de este documento, sus
planteamientos tedricos y metodoldgicos, muestran la importancia de
realizar aporte a este aspectos de la vida educativa. A continuacion se

presentan algunos trabajos como se muestra a continuacion:

En el afio 2010, la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan de Tegucigalpa, Honduras, presenta el trabajo de titulacion
realizado por Pérez (2010) con el tema: “Administracion y gestion
educativa desde la perspectiva de las practicas de liderazgo y el ejercicio
de los derechos humanos en la Escuela Normal Mixta Pedro Nufio”. En
este documento, el autor formular el siguiente objetivo general: conocer la
manera en que las practicas de liderazgo influyen en el sistema educativo

al interior de la institucion ya mencionada.

El trabajo se realiz6 a través de la utilizacién de técnicas como la
revision bibliografica, encuesta, recoleccibn y andlisis de datos
estadisticos, por medio de la generacion de tablas y graficos. Entre los
resultado mas significativos se obtuvo que, la correcta aplicacion del
liderazgo permite crear una institucién cuyo talento humano se encuentra
comprometido con la consecucion de los objetivos organizacionales en
miras a alcanzar la calidad educativa y el desarrollo integral de los

estudiantes.
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En relacion a los planteamientos desarrollados por el proyecto
expuesto es oportuno sefialar, que la gestiébn administrativa se convierte
en un eje fundamental para garantizar que docentes, estudiantes y padres
de familia, participen de un sistema enfocado a la obtencién de la calidad
educativa a nivel académico y personal para la creacion de un espacio de

ensefianza — aprendizaje integral.

Siguiendo esta misma linea investigativa, la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima Perq, contiene el proyecto realizado por
Sorados (2010) con el titulo: “Influencia del liderazgo en la calidad
educativa”. El proposito de esta investigacion es indagar sobre la manera
en que el liderazgo de los estamentos directivos, influye en la gestién y

calidad educativa de las instituciones de la UGEL 03-Lima.

Entre los resultados mas representativos se concluye que el
liderazgo al interior de las instituciones educativas facilita el ejercicio de la
docencia en base a las necesidades e intereses reales de los estudiantes.
Ademas el equipo humano que la conforma cuenta con la posibilidad de
mejorar sus destrezas de ensefianza, lo cual genera un crecimiento

profesional y en consecuencia la calidad educativa.

La revision de este proyecto ayudé a reafirmar la vision sobre la
importancia de incluir a la gestién educativa como una de las prioridades
en el campo académico. Asi se respeta el derecho de los educandos a
participar de ambientes en los que se fomente su desarrollo intelectual y
social y los profesores, tendran mayores opciones de potencializar sus

conocimientos para beneficio de todos.

En el Ecuador, la Universidad Técnica Particular de Loja, presenta
el proyecto realizado por Guaraca (2012), cuyo titulo es: “Gestion,
Liderazgo y Valores en la Escuela “Brasil”, de la Provincia del Azuay,
Canton Gualaceo, durante el Aflo Escolar 2010-2011”. La autora se
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propone analizar la capacidad de gestién y liderazgo integrado a los
valores personales e institucionales que permite contribuir a elevar la

calidad de la educacion en los centros educativos.

El proceso de recolecciéon de informacion se realizé por medio de la
utilizacion de instrumentos como: la encuesta aplicada a estudiantes,
docentes, directivos, padres de familia, también fue necesaria la
realizacion de una entrevista al director de la institucion. Los resultados
apuntan a que la gestion que las autoridades realizan asi como el tipo de
liderazgo existente dentro de la institucion educativa, ayuda a crear un
ambiente de trabajo armdnico e integral en el que todos y todas tienen las
mismas oportunidades de aprender y superarse dentro de estandares de

calidad educativa elevados.

Los fundamentos de esta investigacibn se sostienen en la
importancia de la aplicabilidad de la gestion administrativa dentro de los
centros escolares. Es fundamental crear procesos que ayuden a optimizar
al maximo los recursos y potencialidades de quienes hacen parte de la
comunidad educativa, de esta manera se creardn procesos que
conviertan a la enseflanza — aprendizaje en un eje transformador de la

realidad social.

La exposicibn de los tres trabajos presentados, ayudan a
comprender la necesidad de formar lideres positivos dentro de los centros
escolares para asi favorecer la transformacion y mejoramiento de la
totalidad del sistema educativo. Los procesos de gestion administrativa
pueden ser aplicados Unicamente cuando existe el compromiso y
responsabilidad por parte de todos quienes conforman la comunidad

educativa.
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Bases Teodricas

La gestion administrativa

La gestion administrativa, aplicada a las instituciones educativas,
permite elaborar la planificacion — organizacion de los recursos y espacios
de los cuales dispone para cumplir con la misién asignada: la de educar y
formar seres humanos integrales. Es importante en el direccionamiento
del camino a seguir para dar un Optimo cumplimiento a los procesos que

la componen.

Segun Martinez (2012):

Los programas de gestion educativa, brindan las herramientas
necesarias para dirigir a la institucion hacia el cumplimiento de las
metas y objetivos que se ha planteado. Permite que cada uno de
los actores que la integran conozca las caracteristicas de las
responsabilidades asignadas y la manera en que contribuyen a

configurar una organizacién educativa estable e integral. (p. 53)

Las instituciones educativas no pueden ser manejadas desde un
enfoque Unicamente empresarial. La naturaleza del servicio que brindan,
obliga a los gestores administrativos ampliar la visién respecto a lo que
quieren lograr. Mas alla de las ganancias econdmicas, lo fundamental es
crear escenarios en los que prime la calidad humana, la calidad de su
sistema educativo y el aporte que entregan a la sociedad con la formacién
de seres humanos con una posicion firme y argumentada respecto a los

acontecimientos que se desarrollan en el mundo.
En este sentido, la gestion educativa se entiende como la relacién

entre diferentes elementos, los mismos que se pueden apreciar en el

siguiente esquema grafico:
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La gestion educativa

g ™ r Y r Y

ESTRUCTURA |BE> | ESTRATEGIA |B) SISTEMAS
GENTE <] CAPACIDADES <] ESDEO P

T

CAPACIDAD DE
OBJETIVOS |::> ARTICULAR LOS
SUPERIORES RECURSOS

Fuente: (Martinez, 2012)
Elaboracion: Autor

La articulacién de los elementos expuestos en el Grafico anterior
permite a las instituciones educativas ser parte de procesos de gestion
administrativa que funcionen en relacion a los recursos, intereses y
necesidades que hacen parte de la realidad de la organizacion. Dentro de
este esquema, Garcia, Rojas, & Campos, (2013) sefialan que el trabajo
de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa se enfocara el

cumplimiento de las metas y objetivos programados en la planificaciéon

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), define a la gestion
administrativa, como un factor compuesto por elementos humanos y
procesos administrativos. Estos facilitan que la institucién educativa
pueda cumplir con las metas y objetivos programados en todas las areas

0 ambitos de accion.
Dimensiones de la gestion administrativa
Desde la vision de Martinez (2012), la gestion administrativa se

desarrolla sobre la base de dimensiones que facilitan el control y

evaluaciéon de cada una de las areas de la institucion educativa. Las
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dimensiones son: pedagogica curricular, administrativa financiera,

organizativa operacional, comunitaria, convivencial y sistémica.

Dimensiones de la gestion administrativa

DIMENSION FACTORES
Dimension pedagogica Estrategias de ensefianza y de aprendizaje.
curricular Tematicas incluidas en el curriculum.

o FEleccibn de las lecturas a realizar por los
estudiantes.

e Metodologias de evaluacion.

e Experiencia docente.

Dimension administrativa Distribucion del tiempo y espacio en la

financiera institucion.

e Administracion del talento humano, recursos
materiales y recursos financieros.

Dimension organizativa Organizacion interna, identificado claramente las

operacional funciones y responsabilidades de cada una de

las  areas: docentes, directivos, areas
académicas, areas administrativas, etc.

o Relacibn entre areas para una Optimal
articulacién y soporte.

Dimension comunitaria |e Integracion de los padres de familia a las
actividades educativas.

e Canales de comunicacion abiertos para los
padres de familia con autoridades y docentes.

e Criterios de relacionamiento con otras

organizaciones de la sociedad.

Relacion  entre  iguales:  estudiantes  —

estudiantes; profesores — profesores, etc.

e Manejo de relaciones jerarquicas: directivos —

docentes; docentes — estudiantes, etc.

Sistema educativo nacional.

Sistema educativo distrital.

Sistemas educativos supranacionales.

Instituciones educativas similares.

Dimensién convivencial

Dimension sistémica

Fuente: (Martinez, 2012)
Elaboracién: Autora

Si bien todas las dimisiones expuestas en el cuadro anterior son
importantes desde el enfoque funcional y organico, la gestion
administrativa debe ser abordada sobre todo desde aspectos
administrativos financieros, organizativos operacionales y pedagdgicos
curriculares. EI control de estos aspectos garantizara el adecuado

funcionamiento de la institucion educativa.
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Seage, Torreblanca, Merino, & L&zaro (2014) sefialan que la
dimension administrativa financiera comprende el control de los recursos
econdémicos que posee la institucion educativa, los asignados desde el
Estado y los que se gestionan de manera directa. Los ingresos y egresos
deben estar adecuadamente justificados, para evitar malversacion o el

mal manejo de estos.

Para Rodriguez (2013), la dimension organizativa operacional, se
enfoca en definir la estructura de la institucion educativa, encontrar los
mecanismos que permitan el equilibro e interaccion entre todas las areas,
definir el funcionamiento y rol de cada componente humano e

instrumental, asi como los instrumento de control y evaluacion.

Martinez (2012) expresa que la dimension pedagogica curricular
define los fundamentos tedricos, la estructura del curriculum, las
metodologias de enseflanza — aprendizaje, los conocimientos
pedagdgicos, los recursos didacticos, los mecanismos de evaluacion y la
experiencia del docente en el ejercicio de su profesién En este espacio se
determina la razén de ser de la institucién y el enfoque de sus practicas

educativas.

En referencia a lo expuesto, es oportuno sefalar que la gestion
administrativa es un sistema conformado por procesos que ayudan a
conocer la realidad institucional. Asi se pueden identificar los elementos
que no funcionen de manera adecuada con el fin de mejorarlos y al
mismo tiempo potencializar los que si aportan al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Procesos de la gestion administrativa

La gestion administrativa dentro de las instituciones educativas se
realiza a través de diferentes procesos que ayudan a organizar todas las

actividades de manera correcta. El objetivo es garantizar la calidad
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educativa para los estudiantes y la sociedad en general. La UNESCO

(2011), explica que son los siguientes:

Planificacidon: segun UNESCO (2011), ayuda al gestor educativo a
definir cuales son las estrategias Optimas para aplicar en cada uno
de los campos de accion de la organizacion para lograr la calidad
educativa por medio del cumplimiento de las metas y objetivos
planteados. Permite tomar las decisiones que solventaran las
necesidades urgentes del establecimiento. Se puede desarrollar en
tres niveles: sistema educativo, instituciones educativas y

docentes.

Ejecucion: de acuerdo con Campos (2011), implica tener en
cuenta cada una de las acciones planificadas para definir las
estrategias, mecanismos e instrumentos mas idéneos para su
cumplimiento. Consiste en la organizacion de los recursos
existentes, division de tareas, toma de decisiones, delegacion de

funciones, integraciéon y la coordinacion de actividades.

Verificacion: segun Rojas J. (2012), consiste en desarrollar
mecanismos que permiten medir y evaluar el estado de
cumplimiento de cada una de las actividades creadas, de esta
manera se puede determinar el nivel de compromiso de todos los
actores de la comunidad educativa. Es un instrumento para
conocer en qué medida se esta trabajando o no por el beneficio y

crecimiento institucional.

Accion: se enfoca al cumplimiento de un proceso sobre el analisis
de las diferentes circunstancias planteadas, con el objetivo de
obtener informacién veraz que contribuya al mejoramiento de la
calidad educativa. Se busca que al ejecutar cada uno de los ciclos

este pueda transformarse y evolucionar para la obtencion de
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mejores resultados en los ambitos  administrativos,

organizacionales y pedagogicos.

Valor de la gestion administrativa dentro de las instituciones

educativas

Gento (2011), manifiesta que la gestion administrativa al interior de
las instituciones educativas adquiere un valor significativo, porque
organizar el funcionamiento de estas, de tal manera que se pueda
aprovechar al maximo los recursos disponibles. La finalidad es lograr una
estructura que haga posible brindar servicios educativos de calidad para

la formacion integral de los estudiantes.

El fundamento principal de los procesos de gestion administrativa
trasciende el ambito del control o la evaluacién. Lo mas importante es
crear espacios en los que la actividad educativa se desarrolle de forma
integral, privilegiando los intereses y necesidades del estudiantado. El
gestor educativo tiene en este sistema las herramientas necesarias para

el cumplimiento de aspectos fundamentales como:

e Planificacion de las acciones.

e Decisiones de planificacion.

e Formulacion de estrategias.

e Visualizacion de resultados esperados.

e Evaluacién de la gestion.

Guaraca (2012) sefala que la realizacion de estas actividades esta
directamente relacionadas con los objetivos planteados por la
organizacion. En este sentido, la labor del gestor educativo permite
visualizar de manera integral las diferentes circunstancias presentes en la
institucion, para crear procesos que faciliten la administracion de los

componentes organizacionales, administrativos y pedagogicos.
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El valor de la gestion administrativa esta determinado por la
capacidad del gestor educativo de organizar el trabajo de la institucion y
de encontrar los mecanismos que ayuden a crear procesos comunicativos
y colaborativos en los que todos asuman el compromiso de cumplir

cabalmente con las responsabilidades asignadas.

Liderazgo

El liderazgo comprende las habilidades directivas de una persona y
la capacidad para influir y dirigir sobre otras. A decir de Pariente (2011), el

liderazgo es:

Un tema de importancia en los diferentes procesos que hacen parte
de la vida de los seres humanos. Refiere una actitud, que busca
dirigir cualquier actividad hacia la obtencion de los mejores
resultados posibles. Es fundamental que cada institucién cuente
con un lider que guie y motive a la comunidad educativa al
cumplimiento de sus responsabilidades para alcanzar las metas y

objetivos planteados. (p. 36)

Las instituciones educativas se transforman al mismo ritmo en el
gue la sociedad cambia. Los nuevos procesos que se desarrollan en su
interior complejizan la labor educativa como resultado de las exigencias y
la elevacién de los estdndares de calidad. En este sentido, para
evolucionar al ritmo de la constante evolucién del mundo es importante
contar con lideres que comprendan e interpreten los requerimientos que

se generan en la actualidad.
Un verdadero lider tiene la capacidad de reconocer las fortalezas y

debilidades de la organizacion y del equipo humano que la conforma. En

base a esta informacion podra crear estrategias que le ayuden a cumplir
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cada uno de los procesos necesarios para su funcionamiento, de esta

manera se dara cumplimiento a la vision y mision institucional.

Alvarez, Antunes, Gago, & Gairan (2012) sefialan que un lider

educativo se encuentra enfocado en encontrar los mecanismos, Yy

estrategias que le ayuden a construir un espacio educativo integral en el

gue se pueda realizar las siguientes actividades:

Crear espacios de intercambio profesional entre los profesores.
Integrar a la familia en las condiciones académicas de los estudiantes,
tanto en la instituciébn como en el hogar.

Proporcionar a los docentes estimulos intelectuales para favorecer su
crecimiento profesional.

Facilitar las condiciones para lograr que estudiantes y docentes
trabajen bajo esquemas de cooperacion.

Consolidar una cultura de compromiso y responsabilidad hacia la

institucion.

Tipos de liderazgo

El liderazgo educativo, desde la vision de Gento (2011) puede ser

de diferentes tipos, tal como se explica a continuacion:

Liderazgo transaccional: se relaciona con el intercambio de
servicios, en este proceso existe de por medio algin mecanismo de
pago, incentivo o compensacion. Es un tipo de liderazgo que motiva a
los docentes a cumplir con sus responsabilidades para obtener

beneficios.

Liderazgo gerencial: esta clase de liderazgo se enfoca en posicionar
la imagen del lider para garantizar que las actividades se cumplan en

base a los planteamientos estratégicos.
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e Liderazgo contingente: su vision es cubrir todas las areas para poder
responder de manera eficiente ante cualquier problematica o dificultad

que se presente.

e Liderazgo instruccional: la experiencia de quien ejerce el rol de
direccién o liderazgo hace posible que los docentes potencialicen sus

aptitudes profesionales.

e Liderazgo moral: contribuye a observar la posiciéon de los lideres y de
toda la comunidad educativa. De esta manera se evallla coémo la toma

de decisiones incide en los deméas miembros de una organizacion.

e Liderazgo participativo: se crean estrategias para promover que
docentes, directivos, administrativos, educandos y padres de familia
participen en la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad

educativa.

e Liderazgo transformacional: Ayuda a potenciar las habilidades y
destrezas de los docentes, asi pueden participar de manera adecuada
en los procesos a su cargo, en la ejecucion de actividades e incluso en
la toma de decisiones. Se convierten una garantia para que la

institucion alcance calidad educativa.

Dimensiones del liderazgo educativo

Gento, Palomares, Garcia, & Gonzélez, (2012) manifiestan que el

liderazgo educativo esta compuesto por 3 dimensiones:

e Dimension cultural: la dimensidon cultural busca que la institucion
desarrolle una identidad particular en la que todos y todas se sientan

representados. De esta manera se logra la consolidacion de un

24



sentido de pertenencia que facilita el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a los diferentes actores.

e Dimension administrativa: la dimension administrativa, se relaciona
con el cumplimiento de cada uno de los procesos que forman parte de
sus esquemas burocraticos. El liderazgo dentro de la gestion
educativa dispone la eliminacion de tramites que entorpezcan y
demoren las actividades al interior de la organizacion. Una institucion
educativa con una direccion clara no requiere de la ejecucion de

procesos de gran complejidad para alcanzar la calidad educativa.

e Dimensién formativa: la dimensién formativa se enfoca en promover
el perfeccionamiento académico y profesional de su equipo humano
con la finalidad de brindar a los estudiantes procesos de ensefianza —
aprendizaje que respondan a sus necesidades, inquietudes y a los
requerimientos que la sociedad actual exige. En este sentido, la
actualizacion de conocimientos se convierte en una politica
institucional impulsada desde el gestor educativo para beneficio de la

comunidad educativa en general.

En relacion a lo expuesto, es oportuno sefalar que el liderazgo es
la suma de acciones encaminadas a potencializar cada una de las areas
gque conforman la instituciébn. EI cumplimiento de procesos,
responsabilidades y roles se logra por medio de la aplicacion de cada una

de las dimensiones ya explicadas.
Ambitos del liderazgo

El liderazgo forma parte de los diferentes ambitos de la vida de los
seres humanos. Cada una de las actividades que se realizan se

conviertes en factibles cuando existe la guia e incentivo necesarios para

hacerlo. Siempre que exista un ambiente adecuado en el que se motive a
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cada uno de los integrantes que hacen parte de la organizacion, las

posibilidades de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos se incrementan.

Segun, Rojas & Gaspar (2014), dentro de las instituciones

educativas, los ambitos del liderazgo son:

Liderazgo del Consejo Escolar: El Concejo Escolar se encuentra
conformado por representantes del cuerpo docente, directivo,
operativos, padres de familia y estudiantes. Su mision es tratar los
temas de interés institucional para tomar las decisiones en funcion del

beneficio de toda la comunidad educativa.

Liderazgo Pedagdgico: El liderazgo pedagdgico se ocupa de
desarrollar las metodologias mas adecuadas dentro de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. El interés principal es brindar a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar al maximo sus habilidades,

destrezas y competencias.

Liderazgo carismatico: la persona que ejecuta el rol de lider debe
poseer la cualidad de poder relacionarse manera afable con todos
quienes los rodean. La personalidad que desarrolle permitira el
acercamiento y la confianza con quienes forman la comunidad
educativa para conocer las inquietudes o problematicas que deben ser

solucionadas.

Liderazgo afectivo: La empatia, el buen trato, el respeto, la
consideracion son algunas de los factores que el gestor educativo
debe desarrollar para establecer interacciones sélidas con todos los
publicos con los que se relaciona como parte del desempefio de su rol
profesional. Esta situacion abre la puerta hacia la formulacién de

canales de comunicacion directos.
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Liderazgo participativo: El liderazgo educativo se desarrolla dentro
de esquemas de solidaridad y trabajo conjunto, la suma del trabajo y
esfuerzo de todos hace posible que la comunidad educativa direccione

su trabajo hacia el alcance de las metas y objetivos de la organizacion.

Liderazgo cultural: ElI area de gestion administrativa tiene la
responsabilidad de crear una cultura institucional que posibilite la
conformacion de una identidad particular en la que todos quienes
integran la comunidad educativa se sientan representados. El sentido
de pertenencia incrementa las opciones de potenciar el compromiso

de docentes, operativos, estudiantes, padres de familia, etc.

Liderazgo formativo: el liderazgo formativo centra su interés en
fomentar la formacién continua de los profesionales con los que
trabaja. La programacion de capacitaciones, la facilidad de asistir a
cursos o0 seminarios nace de la comprension de la importancia de
innovar y actualizar los conocimientos y los métodos que recibiran los

estudiantes.

Liderazgo de gestién: el liderazgo de gestion encamina a la
institucion hacia el alcance de la calidad educativa. Si existe una
correcta definicion y ejecucion de su rol, la institucion en su totalidad
estara encaminada al cumplimiento de los objetivos misién y vision del

centro.

Importancia del liderazgo en las instituciones educativas

El liderazgo al interior de las instituciones educativas facilita la

ejecucion de los planes y proyectos creados para promover el trabajo

articulado y exitoso de la organizacion. Si bien la responsabilidad de dirigir

a la entidad recae en la figura de una persona, es importante la
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conformaciéon de una comunidad de trabajo en la que cada una asuma la
funcién de cumplir una responsabilidad.

De acuerdo con Alvarez, Antunes, Gago, & Gairan (2012), el
trabajo en equipo busca que todos y todas se sientan empoderados e
identificados con la mision, visién y objetivos de la instituciébn educativa,
para lograr un desempefio de funciones 6ptimo, con miras a alcanzar la
excelencia educativa. Es una aptitud humana y al mismo tiempo una

condicion que hace posible que todos los actores involucrados triunfen.

El verdadero lider educativo, busca el bien comun, se interesa en
solventar las necesidades, intereses e inquietudes que se generan al
interior del establecimiento y por fuera de él. Facilita la consolidacién de
relaciones cooperativas entre estudiantes, docentes, padres de familia,
administrativos, directivos y toda la comunidad en general.

El liderazgo busca terminar con la idea de un sistema educativo
vertical, en el que las jerarquias priman por sobre los intereses comunes.
Las personas que ejercen el rol de lideres deben colocar como interés
principal, la calidad educativa que reciben los estudiantes (Sorados,
2010).

La conformacion del liderazgo dentro de las instituciones de
escolarizacion, permite dar los primeros pasos hacia la transformaciéon de
los sistemas educativos, tal como se los conoce en la actualidad. En esta
tarea, juegan un papel importante los fundamentos de la administracion,
asociados a las competencias de liderazgo que posea la persona

encargada de asumir este rol.

La importancia del liderazgo educativo, segun Sans-Martin,
Guardia, & Triad6 (2016):
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Est4 basado en la posibilidad de planificar, organizar, dirigir,
coordinar, supervisar y controlar cada una de las éreas que
permiten el funcionamiento de la institucion educativa. Asi como
también el de todas las personas que forman parte de su cuerpo

educativo. (p. 21)

El liderazgo educativo se ejerce de manera adecuada, Unicamente
cuando se logran identificar objetivamente los aciertos y falencias que
existen dentro de la institucion. Sobre la base de esa informacion se
crearan los programas que hagan posible direccionar al establecimiento
en su conjunto hacia la creacién de la calidad educativa, necesaria en la

formacion de personas con capacidades humanas y cognitivas.

En relacion a la conformaciéon de la calidad educativa con la
intervencién de procesos de liderazgo, (Gento, Palomares, Garcia, &

Gonzalez, 2012) explican que:

La calidad educativa se logra cuando todos los elementos que
hacen parte de la institucion, trabajan en funcion de los objetivos y
metas programados a nivel académico, administrativo, pedagoégico
y humano. Es importante recordar que no todos los
establecimientos pueden ser encasillados bajo los mismos

estandares. (p. 45)

La realidad cambia para cada establecimiento en funcion de
multiples factores y puede ser medida en base al producto educativo, el
nivel de satisfaccion de los estudiantes, el grado de satisfaccion del
personal docente y el impacto generado dentro y fuera de la institucion.
En este sentido, los predictores de la calidad educativa son: metodologia,
disponibilidad de recursos material y humano, capacidad de planificacion

y organizacion, gestion de recursos y liderazgo.
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Fundamentaciones

Las fundamentaciones a analizar en este apartado son la
epistemoldgica, psicologica, sociolégica, pedagogica, legal y técnica. A

continuacion se presenta la caracterizacion de cada una:

Fundamentacion Epistemoldgica

Bunge (2012), sefala que la epistemologia “es la ciencia que
estudia el desarrollo de las ciencias como tal y todos los procesos que se
desarrollan en ella para comprender los ambitos de accién de los seres

humanos” (p. 46).

Ayuda a establecer los parametros alrededor de las acciones de las

personas desde el punto de vista de la construccion del conocimiento.

La base epistemolégica ayuda a desarticular los elementos
intervinientes en el liderazgo y la gestion académica, a fin de indagar
sobre las circunstancias que impiden el adecuado funcionamiento de las
instituciones educativas. En relaciobn a la informacién obtenida se
programaran los programas Yy soluciones para cada una de las

problematicas detectadas.

Fundamentacion Psicoldgica

Henson & Eller (2011) expresa: “La psicologia es la ciencia que se
enfoca en conocer las maneras en que los seres humanos reaccionan
frente a circunstancias o estimulos particulares” (p. 79). Esta rama de las
ciencias hace posible la comprensién de los comportamientos de los
seres humanos. En el ambito educativo, centra su atencion en los

procesos de ensefianza — aprendizaje.
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Las bases de la psicologia complementan el tema del liderazgo
educativo dentro de la gestion administrativa. Las aptitudes del director o
la persona encargada de asumir este rol se encuentran mediadas por un
sinnimero de factores que pueden potenciar o disminuir su capacidad, es
aqui donde esta ciencia trabajara en beneficio de todos y todas quienes
integran la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres de

familia, etc.

Fundamentacion Socioldgica

La sociologia, es el reflejo de los cambios y trasformaciones que la
sociedad ha sufrido a lo largo de la historia. Para Lopez (2013), “Describe
los procesos de los seres humanos dentro de patrones de
comportamiento, interaccién y construccion de los subsistemas que la
conforman, con el objetivos de comprender las bases de su
funcionamiento”. (p. 32) En consonancia con los fundamentos de la
sociologia, el liderazgo puede ser comprendido como una actitud natural
que los seres humanos asumen cuando se desenvuelven en distintos
escenarios. Las personas al formar parte de grupos determinados
procuran demostrar sus aptitudes para desempefiarse en las funciones
que se les ha asignado. Histéricamente los mas aptos han dirigido el

destino de cada uno de las etapas de la vida social.

Fundamentacion Pedagdgica

La pedagogia es la ciencia enfocada en desarrollar los métodos y
mecanismos mas adecuados para dar funcionamiento a los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Barba (2012), la define como “la totalidad de
conocimientos, metodologias e instrumentos que tienen un impacto en los
escenarios educativos. Gracias a sus principios estudiantes y docentes
pueden identificar claramente el rol que deben cumplir dentro de los

centros escolares.
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La vision de la pedagogia es que los procesos educativos deben
estar atravesados por el uso de metodologias e instrumentos que
respondan a la realidad de cada grupo. En el campo del liderazgo y la
gestién educativa ayuda a establecer los esquemas mas idéneos para
lograr que todos quienes integran la comunidad educativa cuenten con las
herramientas necesarias para el cumplimiento de sus funciones y el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Fundamentacion Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Articulo 3
sobre los deberes primordiales del Estado, garantizar el acceso al sistema
educativo a todos los nifios, nifias, adolescentes y demas, sin que sufran
ningun tipo de discriminacion. En el Ecuador la educacion publica hasta el

tercer nivel es gratuita.

En el Art. 27, de la Constitucién (2008), se menciona que el
sistema educativo del pais debe centrarse en brindar a la poblacion una
educacion que centre su atencion en el desarrollo integral de los seres
humanos. Las caracteristicas esenciales del &mbito educativo deben ser

la participacion, inclusion, diversidad, calidad y calidez.

En el Articulo 343, de la Constitucién (2008), se establece que el
sistema de educacion debe promover el desarrollo de las habilidades,
competencias y potencialidades de todas las personas para garantizar la
apropiacion de aprendizajes significativos. En este aspecto es importante
considerar que los establecimientos educativos logran esto por medio de

la implementacion de adecuados procesos de gestidon administrativa.

En este sentido, el articulo 349, de la Constitucién (2008),

establece que el Estado desarrollara los medios necesarios para que la
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comunidad educativa sea parte de programas de formacion continua de
acuerdo a los requerimientos que las instituciones educativas para el

mejoramiento de la calidad educativa.

En el articulo 21, del Reglamento de Régimen Académico — CES

(2013) se sefala que:

El trabajo de titulacion es el resultado investigativo, académico o
artistico, en el cual el estudiante demuestra el manejo 3 integral de
los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion profesional,
debera ser entregado y evaluado cuando se haya completado la
totalidad de horas establecidas en el curriculo de la carrera,

incluidas las préacticas pre profesionales. (p. 13)

La ley de Educacion Intercultural (2015), en su Articulo 11, literal
p), sefiala la necesidad de “vincular la gestion educativa al desarrollo de la
comunidad, asumiendo y promoviendo el liderazgo social” (p. 15). Aqui se
observa que el liderazgo es una necesidad dentro del sistema educativo
tanto para los directivos como para los demas miembros de las

organizaciones educativas.

En el Articulo 12 de la Ley (2015), literal c), se promueve la
importancia de evaluar el cumplimiento de las funciones que les han sido
asignadas a los docentes en la ensefianza — aprendizaje y a los directivos
en la gestion que realizan para lograr el cumplimiento de los objetivos y
metas, direccionados a la calidad educativa.

Aqui, se puede observar que en el Ecuador existe la preocupacion
de generar procesos en los cuales el liderazgo y la administracién se
complementen, con la finalidad de crear un sistema educativo diferente,

en el que el trabajo colaborativo sea la filosofia a seguir. Las grandes
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transformaciones se dan Unicamente cuando se cuenta con el

direccionamiento y herramientas adecuadas.

Fundamentacién Técnica

El ejercicio de la profesion docente requiere de la aplicacion de
diferentes técnicas para un optimo desempefio. Lo mismo sucede con el
liderazgo y la gestiébn administrativa, es necesario que quienes asumen
este rol, cuenten con los cocimientos que le ayuden a dirigir a sus

estudiantes hacia la obtenciéon de la excelencia educativa.

Los elementos e instrumentos presentes dentro de las instituciones
de escolarizacion, bien manejados, ayudan a crear estrategias para cada
una de las areas de accion, de esta manera, el gestor educativo, cuenta
con los elementos necesarios para el alcance de la calidad de la

ensefianza — aprendizaje y de la gestion en general.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Segun Garcia J. (2013), el disefio de la investigacion se refiere a
las acciones o mecanismos estratégicos utilizados por el investigador
para obtener informacion relacionada con tema u objeto de estudio, es asi
que detalla un plan de trabajo investigativo. Para el desarrollo del disefio

se considera la investigacion cuantitativa y cualitativa.

e Investigaciéon cuantitativa: Del Canto & Silva (2013), mencionan que
este tipo de investigacion se basa en el resultado de la realidad
estatica, siendo objetiva y deductiva de los datos, utilizando procesos
estadisticos, en el que se obtiene cifras medibles.

Por consiguiente, la investigacién cuantitativa permite la recogida
de datos que se pueden procesar estadisticamente, por medio de la
aplicacion de la técnica de la encuesta, en donde se presentan en tablas
de frecuencia y gréficos que permiten ser analizados. Con dichos
resultados de hace posible conocer la percepcion de los docentes sobre

la gestion administrativa y liderazgo organizacional.

e Investigacién cualitativa: Para Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2015), la investigacion cualitativa se refiere a resultados de la realidad
dinamica, siendo subjetivo, inductivo y descriptivo los datos, detallando
las caracteristicas del problema y comprender la forma en el que

desenvuelve el objeto de estudio.

La investigacion cualitativa proporciona informacion sobre los

aspectos o mecanismos empleados en la gestion administrativa, asi como
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la forma que inciden en el liderazgo organizacional en la Escuela de
Educacién Basica Republica de Venezuela, de tal modo que se pudo

encontrar inconvenientes presentados y los efectos de los mismos.

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion aplicados en el desarrollo de este

proyecto son:

e Investigacion descriptiva: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015)
expresan que este tipo de investigacion permite detallar las
caracteristicas del objeto de estudio, incluyendo los procesos o

componentes que se derivan del mismo.

Por medio de la investigacion descriptiva se llegdb a conocer la
situacion actual de la institucion, asi como los actores que intervienen y
han limitado al cumplimiento de una gestion eficiente y desarrollo de
liderazgo organizacional. De igual manera se establece Ilos

inconvenientes presentados en la gestion administrativa.

e Investigacion exploratoria: Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2015), indican que se refiere a un tipo de investigacion que permite
abordar temas que han sido poco estudiados, siendo utilizados en
nuevas indagaciones para identificar inconvenientes que presenta el

objeto de estudio a fin de ampliar los mismos.

El desarrollo de la investigacién sobre la gestion administrativa y el
liderazgo organizacion no han sido muy estudiado, es por ello que
primeramente se recopilo informacidn para lograr comprender el problema
presente, las causas que originan el mismo y con ello poder entender este

escenario.
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e Investigacion explicativa: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015)
explica que esta investigacion permite determinar las causas del
objeto de estudio, es asi que se entiende el porqué de los problemas o

inconvenientes a fin de establecer soluciones.

En este sentido, se conocido las causas que provocan los
inconvenientes presentados en la institucién educativa sobre la gestion
administrativa y liderazgo organizacional, incluyendo el desarrollo de
mecanismos de solucion. De la misma forma se busco explicar la
influencia que tiene el liderazgo organizacional en la gestion

administrativa.

e Investigacion correlacional: Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2015), sefalan que esta investigacion abarca aspectos predictivos
mediante la cuantificacion de las variables y la forma de relacionarse

entre las mismas.

Es decir que en el desarrollo de la investigacién se realizo la
comparacién de la variable independiente (gestiébn administrativa) y
dependiente (liderazgo organizacional), con el fin de conocer la influencia
de ambas, dentro de la escuela de educacion basica Republica de

Venezuela.

e Investigacion documental-bibliografica: de acuerdo a Pereira
(2016), se basa en la utilizacion de diversos documentos, informes,
guias, libros, etc., para obtener informacion mediante consultas, es asi
que ayuda a tener bases tedricas relacionadas con el tema de

investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza esta investigacion

con el proposito de conocer los aspectos tedricos sobre la gestion
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administrativa y liderazgo organizacional. De esta forma se sustenta el

trabajo investigativo realizado.

e Investigacion de campo directa: Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2015), explican que se refiere a la manera de intervencion en el lugar
en que se encuentra el objeto de estudio, es decir, se obtiene

informacion mediante contacto con el fendmeno

En el desarrollo de la investigacién se aplicé instrumentos, es asi
gue se conoci6d de forma directa la realidad institucional relacionados con
los inconvenientes o problematica. Los instrumentos aplicados son la
entrevista y la encuesta, que permitieron conocer el estado de la gestion
administrativa y el manejo del liderazgo. Dicha informacion sirve para el
desarrollo de la guia de orientacion de liderazgo para el mejoramiento de

la institucion.

Poblacién y muestra

Poblacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015), mencionan que la
poblacién se refiere al total de individuos o elementos que poseen
caracteristicas similares, quienes forman parte del objeto de estudio. Por
ende, en el desarrollo del estudid la poblacion representa a las

autoridades y docentes de la institucion educativa.

Cuadro N. 1 Poblacién

N©° Detalle Personas

1 Autoridades 3

2 Docentes 28
Total 31

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Es importante tomar en cuenta que el numero total de estudiantes
gue asiste a este establecimiento educativo es de 597 estudiantes, dentro

de este estudio ellos se encuentran considerados como beneficiarios
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directos de la implementacion de la propuesta. La razén fundamental es

que las acciones de mejora dentro de una institucion escolar se enfocan

principalmente en garantizar la calidad educativa y la adquisicion de

aprendizajes significativos en los educandos.

Cuadro de operacionalizacion

Cuadro N. 2 Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

Variable
independiente:

Liderazgo
organizacional

Conceptualizacion

Definicion de
organizacional

liderazgo

Tipos de liderazgo

Transaccional

Gerencial

Contingente

Institucional

Moral

Participativo

Transformacional

Dimensiones de liderazgo
educativo

Cultural

Administrativa

Formativa

Ambitos de liderazgo

Consejo Escolar

Pedagégico

Carismatico

Afectivo

Participativo

Cultural

Formativo

Gestion

Importancia de liderazgo
en instituciones educativas

Determinacién de la importancia

Variable
dependiente:

Gestion
administrativa

Conceptualizacion

Definicion de la
administrativa

gestién

Dimensiones de la gestién
administrativa

Dimension pedagdgica curricular

Dimensién administrativa financiera

Dimensién organizativa operacional

Dimension comunitaria

Dimensién convivencial

Dimension sistémica

Procesos de la gestion
administrativa

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Valor de la gestién
administrativa dentro de
las instituciones
educativas

Determinacion del valor de la
gestion administrativa

Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard
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Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron cuatro métodos:
empiricos, tedricos, estadisticos-matematicos y profesionales. Cada uno
aporta de forma significativa al conocimiento de la situacion actual de la

institucion educativa.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos se organizaron en base a la creacion de
cuestionarios para la encuesta aplicada a los docentes y la entrevista
dirigida a las autoridades de la institucion. Cada una con preguntas
relacionadas con la gestion administrativa y el liderazgo organizacional. El
objetivo principal fue conocer la realidad de la institucion, tanto es sus

probleméticas como en sus aciertos.

e Métodos tedricos

Los métodos tedricos aplicados fueron: inductivo, deductivo vy
analitico. El primero fue util en la formulacién de conclusiones generales
en base al estudio de las caracteristicas particulares del objeto de estudio,
en este caso, el manejo de la gestiobn administrativa en la Escuela de
Educacion Béasica Republica de Venezuela del Canton Quito. El segundo
método aporté a la construccién de categorias particulares en base al
andlisis de postulados generales. El ultimo método hizo posible conocer
las causas y consecuencias del deficiente liderazgo en el centro escolar

con el objetivo de proponer soluciones de mejora.

e Meétodos estadisticos-matematicos

Los métodos estadisticos matematicos contribuyeron a analizar,
interpretar y organizar los datos obtenidos por medio de la aplicacion de la

encuesta a los docentes. Constituye el principal instrumento para conocer

40



el estado de la institucion educativa, en relacion al manejo de liderazgo y

gestion administrativa.

e Meétodos profesionales

Los métodos profesionales ayudaron a estructurar la encuesta y a
conocer los resultados mediante, el procesamiento de los datos en
programas estadisticos como Microsoft Excel y SPSS, los mismos que
permitieron generar tablas y graficos para el desarrollo de los analisis

pertinentes al tema.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la ejecucién del proyecto de investigacion se utilizé diversas
técnicas e instrumentos con el fin de recabar datos sobre la institucion y
conocer la situacion actual de la misma en temas de gestion
administrativa y liderazgo organizacional, para esto se utilizd la

observacion, entrevista y encuesta.

e Laobservacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015 indican que la
observacion es una técnica investigativa que permite obtener datos con
base a contacto directo con el objeto de estudio, es decir, se refiere a la
interrelacion del investigador que acude al lugar en el que se encuentra

localizado el fenédmeno de estudio.

Los investigadores acudieron a la Escuela de Educacién Basica
Republica de Venezuela con la finalidad de conocer la situacién actual de
la misma relacionada con la gestion administrativa y liderazgo
organizacional. Con dicha observacion se encontré el principal problema

gue existe dentro de la institucién.
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e Laentrevista

Segun ITSON (2015), la entrevista es una técnica en el cual
interactta el entrevistador con el entrevistado sobre un tema especifico,
siendo como instrumento un  cuestionario  estructurado 0
semiestructurado. A partir de la entrevista se hace posible recopilar

informacion mas especifica y detallada del problema de investigacion.

La entrevista fue dirigida a obtener informacion de las principales
autoridades de la institucidon, respecto a las condiciones de liderazgo,
gestion administrativa, solucibn de conflictos, capacitaciones e
informacion relacionada al tema. Para aplicar la entrevista se apoya en la
elaboracion de un cuestionario previo, que consta de 5 preguntas
abiertas, las cuales permiten recoger todos los criterios de los

investigados.

e Laencuesta

ITSON (2015), expresa que la encuesta es una técnica que permite
recabar datos con base a un cuestionario estructurado en el que constan
preguntas abiertas, cerradas o de opcion multiple. Esta técnica facilita la

recopilacion de datos exactos de un nimero de personas amplio.

La técnica de la encuesta fue aplicada a la muestra de docentes de
la Escuela de educacion basica Republica de Venezuela. Para la
aplicacion de esta técnica se utiliz6 un cuestionario que consta de 10
items, que buscan informacién sobre las condiciones del liderazgo y

gestién administrativa en la institucion.
Cabe sefalar que el cuestionario consta de opciones de respuestas

para facilitar la recogida de informacion, para lo cual se utilizé la escala

Likert: Siempre, Casi siempre, A veces, Rara vez y Nunca.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Presentacion de Resultados:

Encuesta dirigida a docentes

Tabla 1 Ambiente de liderazgo organizacional

¢El ambiente que reina en la institucidon esta determinado por fuertes
lazos de liderazgo organizacional ?

CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ftem Siempre 0 0,00%
Casi siempre 0 0,00%
N°e 1 A veces 1 3,57%
Rara vez 24 85,71%
Nunca 3 10,71%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 1 Ambiente de liderazgo organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La mayoria de los docentes mencionan que rara vez el ambiente
en la institucibn esta determinado por fuertes lazos de liderazgo
organizacional, seguido de los que sefialan que nunca y en menor
cantidad dicen que a veces. En la institucion no se maneja buenos lazos
de liderazgo, por ende afecta el ambiente organizacional. Por esta razén

es necesario que exista un modelo para mejorar estos aspectos.
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Tabla 2 Funcionamiento de liderazgo organizacional

¢ Sabe Ud. Como funciona el liderazgo organizacional dentro de
una institucion educativa?
CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 0 0,00%
Casi siempre 5 17,86%
N° 2 A veces 9 32,14%
Rara vez 7 25,00%
Nunca 7 25,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 2 Funcionamiento de liderazgo organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La gran mayoria de los docentes indican que a veces tienen idea
del funcionamiento de liderazgo organizacional mientras que otros
mencionan que esto es rara vez y nunca, y con menores puntos
porcentuales sefialan que casi siempre. Es asi que los docentes manejan
un nivel de conocimiento intermedio, denotando que la percepcion de los

mismos sobre temas de liderazgo organizacional.
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Tabla 3 Manejo de liderazgo organizacional

¢Considera Ud. Que las autoridades se manejan con conceptos
claros del liderazgo organizacional?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 0 0,00%
Casi siempre 1 3,57%
N° 3 A veces 6 21,43%
Rara vez 8 28,57%
Nunca 13 46,43%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Grafico 3 Manejo de liderazgo organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

Cerca de la mitad de los docentes mencionan que nunca las
autoridades de la institucion han manejado conceptos de liderazgo
organizacional, mas de la cuarta parte indican que rara vez y a veces,
mientras que en menor cantidad sefalan que casi siempre. La percepcién
de los docentes sobre estos temas se ubica en nivel preocupante, es

decir, se evidencia la problematica institucional.
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Tabla 4 Conocimiento de liderazgo organizacional

¢Conoce Ud. Qué es el liderazgo organizacional?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 0 0,00%
Casi siempre 8 28,57%
Ne 4 A veces 12 42,86%
Rara vez 8 28,57%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 4 Conocimiento de liderazgo organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

Cerca de la mitad de los docentes mencionan que a veces conocen
lo que significa liderazgo organizacional, mas de la cuarta parte indican
gue casi siempre y rara vez. Denotando que la percepciéon de los
docentes sobre estos temas se ubica en nivel de conocimiento intermedio,
a la vez las autoridades no se han preocupado por informar sobre el

liderazgo organizacional.
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Tabla 5 Eficiencia en gestién administrativa

¢Considera que la gestion administrativa de las autoridades es

eficiente?
CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 1 3,57%
Casi siempre 7 25,00%
N° 5 A veces 2 7,14%
Rara vez 14 50,00%
Nunca 4 14,29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 5 Eficiencia en gestiéon administrativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La mitad de los docentes sefialan que rara vez la gestion

administrativa de las autoridades es eficiente, la cuarta parte sefiala que

casi siempre, seguido de nunca y en minimas cantidades consideraron

gue siempre. La percepcion de los profesores sobre la eficiencia en la

gestion administrativa se ubica en nivel intermedio con tendencia a la

baja, puesto que no se ha establecido estrategias de mejora.
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Tabla 6 Comunicacion adecuada

¢(Existe niveles adecuados de comunicacion de parte de las
autoridades para con los docentes?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 1 3,57%
Casi siempre 5 17,86%
N° 6 A veces 7 25,00%
Rara vez 15 53,57%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Grafico 6 Comunicacion adecuada

0,00% — 3,57%

’ 17,86% :
= Siempre

Casi siempre
25,00% A veces

53,57%

Rara vez

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

Méas de la mitad de los docentes mencionan que rara vez la
comunicacion es adecuada por parte de las autoridades, la cuarta parte
dice que a veces, seguido de casi siempre y por ultimo indican que
siempre. Con esto se deduce que los docentes perciben que la
comunicacion con las autoridades de la institucién educativa se encuentra

en nivel regular.
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Tabla 7 Ambiente de gestion administrativa

¢La gestion administrativa genera un ambiente de trabajo 6ptimo

para desarrollar cualquier actividad?

CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 2 7,14%
Casi siempre 3 10,71%
Ne7 A veces 14 50,00%
Rara vez 8 28,57%
Nunca 1 3,57%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 7 Ambiente de gestion administrativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La mitad de los docentes sefialan que a veces la gestion

administrativa un ambiente de trabajo 6ptimo para desarrollar cualquier

actividad, mas de la cuarta parte dice que rara vez, seguido de casi

siempre y siempre, mientras que el menor punto se ubica en nunca. Es

asi que los docentes perciben que la gestion administrativa para el

desarrollo del trabajo se ubica en un nivel intermedio.
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Tabla 8 Colaboracién con la gestién administrativa

¢Considera Ud. Que puede colaborar directamente con la gestidon
administrativa de la institucion?
CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 17 60,71%
Casi siempre 6 21,43%
N°8 A veces 5 17,86%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 8 Colaboracidon con la gestion administrativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La mayoria de los docentes afirman que siempre pueden colaborar
directamente con la gestion administrativa de la institucion, mas de la
cuarta parte sefiala que casi siempre y otros que a veces. Con estos
resultados se menciona que los docentes se preocupan por la mejora de
la gestion administrativa, ubicado en un nivel alto, denotando que estan

dispuestos a colaborar de forma continua con este aspecto.
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Tabla 9 Existencia de guia de liderazgo organizacional

¢Existe una guia de orientacion que trate acerca del liderazgo
organizacional dentro de la institucion?

CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 2 7,14%
Casi siempre 8 28,57%
N°9 A veces 6 21,43%
Rara vez 12 42,86%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Gréfico 9 Existencia de guia sobre liderazgo organizacional

42,86%

0,00%

%

= Siempre

= Casi siempre
A veces
Rara vez

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Andlisis

La mayoria de los docentes sefialan que rara vez la institucion se

basa en una guia de orientacion sobre liderazgo organizacional, mas de la

cuarta parte sefala entre casi siempre y a veces, en menor proporcion

indica que siempre. Con estos resultados se menciona que los docentes

perciben que es necesario una guia sobre liderazgo organizacional, con

lineamientos y normativas adecuadas en la institucion.
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Tabla 10 Beneficio de guia sobre liderazgo organizacional

¢Cree Ud. Que una guia de orientacion de liderazgo organizacional
beneficia tanto a autoridades como docentes asi como a los
procesos administrativos que se realiza dentro de la institucion?

CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
item Siempre 18 64,29%
Casi siempre 8 28,57%
N° 10 A veces 2 7,14%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Grafico 10 Beneficio de guia sobre liderazgo organizacional
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Andlisis

La mayoria de los docentes afirman que siempre una guia de

orientacion de liderazgo organizacional benefician a los miembros de la
instituciéon (autoridades-docentes-procesos administrativos), la cuarta
parte indica casi siempre y en menor cantidad dice que a veces. Es asi
gue los docentes perciben que el desarrollo de la guia aporta de forma

positiva para la mejora de la gestién administrativa.
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Entrevista dirigida a las autoridades

Directora
MSc. Sara Silva

1. ¢Considera que el Ministerio de educacion ayuda a sus
distritos para brindar la suficiente capacitacion a las
autoridades para que manejen un liderazgo organizacional

positivo y correcto?

R: Han existido capaciones sobre otros temas y no sobre liderazgo

organizacional.
2. ¢El distrito Educativo genera espacios 0 capacitaciones para
temas relacionados con liderazgo y administracion u otros que

competen alas autoridades de cada institucion educativa?

R: Durante su administracion no se ha generado espacios para

capacitar sobre temas relacionados con el liderazgo.
3. ¢Sabe cual es el procedimiento para manejar los casos Yy
problemas dentro de una institucién educativa que usted tiene
acargo?

R: Si, maneja procedimientos como la mediacion y negociacion.

4. ¢Conoce Ud. todos los procesos que tienen que ver

directamente con liderazgo organizacional?

R: Si, con la evaluacién permanente y su respectivo seguimiento.
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5. ¢Usted considera que el ambiente de trabajo que se presenta
en su institucion es favorable para realizar sus actividades con

normalidad?

R: Existe un buen ambiente de trabajo ademas de dinamizador.

Coordinadora académica

MSc. Marianita Pérez

1. ¢Considera que el Ministerio de educacion ayuda a sus
distritos para brindar la suficiente capacitacion a las
autoridades para que manejen un liderazgo organizacional

positivo y correcto?
R: Falta de capacitacion sobre liderazgo organizacional.

2. ¢El distrito Educativo genera espacios 0 capacitaciones para
temas relacionados con liderazgo y administracién u otros que
competen a las autoridades de cada institucion educativa?

R: No existe capacitacion para los docentes sobre liderazgo.

3. ¢Sabe cual es el procedimiento para manejar los casos y

problemas dentro de una institucion educativa que usted tiene

acargo?

R: Si, con los procedimientos establecidos en el manual de

convivencia institucional.

4. ¢(Conoce Ud. todos los procesos que tienen que ver

directamente con liderazgo organizacional?
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R: No, en su totalidad, pero se domina a los que competen a
padres de familia y estudiantes.

5. ¢Usted considera que el ambiente de trabajo que se presenta
en su institucion es favorable para realizar sus actividades con

normalidad?

R: Es favorable y adecuado.

Coordinadora DECE

Psicéloga Thoyta Jacome

1. ¢Considera que el Ministerio de educacion ayuda a sus
distritos para brindar la suficiente capacitacion a las
autoridades para que manejen un liderazgo organizacional

positivo y correcto?
R: No hay capacitaciones porque falta incluir en el cronograma.

2. ¢El distrito Educativo genera espacios o capacitaciones para
temas relacionados con liderazgo y administracién u otros que
competen a las autoridades de cada institucion educativa?

R: No hay capacitaciones que fomenten el liderazgo.

3. ¢Sabe cudl es el procedimiento para manejar los casos y
problemas dentro de una institucion educativa que usted tiene
acargo?

R: Si, a través del seguimiento respectivo.

4. ¢Conoce Ud. todos los procesos que tienen que ver

directamente con liderazgo organizacional?
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R: Si, pero trabajando en conjunto con las autoridades.

5. ¢Usted considera que el ambiente de trabajo que se presenta
en su institucién es favorable para realizar sus actividades con

normalidad?

R: Existe un ambiente adecuado para el desempefio de

actividades.

Interpretacion

En la escuela de Educacién General Basica “Republica de
Venezuela”, hace falta establecer acciones relacionadas con la
capacitacion sobre liderazgo organizacional, pues, en la mayoria de los
casos se ha optado por capacitar sobre otros temas. En este caso se
evidencia que el Distrito educativo no ha generado acciones referentes a
la capacitacidn sobre liderazgo organizacional, denotando inconvenientes
en la gestibn administrativa, pues, no existe preocupacion sobre este

tema.

En este &mbito se conoce que las autoridades tienen idea o han
empleado procedimientos para manejar ciertos inconvenientes
institucionales, sin embargo estos se emplean acorde a los conocimientos
adquiridos de cada uno de ellos, incluyendo normativas, a la vez
necesitan la implementacion adecuada para la mejora de los procesos en
casos y problemas. Las autoridades sefialaron que si conocen sobre los
procesos de liderazgo organizacional, sin embargo no han dominado del
todo los mismos, o no tienen idea como aplicarlos adecuadamente,
ocasionado inconvenientes en el entorno institucional. De acuerdo a las
autoridades consideran que el ambiente dentro de la institucion es
adecuado para el desempefio, existe un trabajo dinamizado esto ayuda

para el desempefio de las actividades.
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Resultados de chi-cuadrado, varianza y correlacion

Chi-cuadrado

Chi cuadrado es un prueba no paramétrica aplica para la comprobacion

de hipétesis con base a la frecuencia esperada. Por lo tanto, se describe

la hipétesis nula (Ho) y alternativa (H1).

Ho: EI liderazgo organizacional no incide en la gestion
administrativa y educativa de la Escuela de Educacion Bésica
Republica de Venezuela del cantén Quito, de la provincia de
Pichincha en el afio lectivo 2016-2017.

H1: El liderazgo organizacional si incide en la gestidn
administrativa y educativa de la Escuela de Educacion Basica
Republica de Venezuela del cantén Quito, de la provincia de
Pichincha en el afio lectivo 2016-2017.

Los factores que se toma en cuenta para el andlisis de esta prueba

se basa en el nivel de significancia (a) de 0,05 y sig. Asintética (p), esta

se refiere a la probabilidad de que la prueba estadistica considere cifras

iguales o superiores comparados con a, es asi que para la aceptacién o

rechazo de la hipdtesis nula se aplica los siguientes criterios: p <

a Rechaza Hy y p > a Acepta H,. Para obtener los resultados del Chi-

cuadrado se proceso la informacion de la encuesta en SPSS, y se obtuvo:

Tabla 11 Chi-cuadrado docentes

jtem1 | ftem2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item 10
Chi- 34,786 | 1,143| 10,571| 1,143 19,5 14,857 | 20,929 95| 7,429 14
cuadrado
gl 2 3 3 2 4 3 4 2 3 2
Sig. 000| ,767| ,004| 65| ,001| ,002| ,000| ,005| ,059| 001
asintot.
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.

Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard
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Grafico 11 Chi-cuadrado docentes
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Con base a los resultados obtenidos se observa que la mayoria de
los valores de la significancia asintética (p) son menores al nivel de
significancia (a) de 0,05, por ende se rechaza Ho y acepta H1, pues,
considerado el grado de libertad (gl) de 3, area del 5% (5,99) y chi
cuadrado de 133,86 se afirma que el liderazgo organizacional si incide en
la gestion administrativa y educativa de la Escuela de Educacion Bésica
Republica de Venezuela del canton Quito, de la provincia de Pichincha en
el afo lectivo 2016-2017.

Varianza

Tabla 12 Varianza docentes

items Varianza
ftem 1 143
item 2 1,143
item 3 819
item 4 593
item 5 1,295

58



item 6 ,804
ftem 7 ,840
item 8 624
ftem 9 1,037
ftem 10 402

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Grafico 12 Varianza docentes
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Como se observa en los resultados de la varianza se deduce que
la variable dependiente (liderazgo organizacional) se encuentra
relacionada con la variable independiente (gestion administrativa), pues,
son superiores al 50% (0,500), por el contrario, la hip6tesis nula de la
variable dependiente se ubica en nivel de relacibn media con la

independiente.

Correlacién

Se toma en cuenta dos factores como: correlacién de Pearson (r) y
significancia bilateral (p), la primera facilita medir la relacion existente
entre dos variables (dependiente-independiente), y la otra permite

contrastar la hipétesis nula.
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Para lo cual se aplica pardmetros como:

e <1 (correlacion negativa perfecta)

e r>1 (correlacion positiva perfecta)

e r=1 (no hay correlacion)

Ademas se considera los siguientes criterios:

e 1<0,300 (correlacion debil)

e 0,300 =<r=<0,700 (correlaciébn moderada)

e >0,700 (correlacion fuerte)

Asimismo, para obtener los resultados de la correlacion de Pearson

se proceso los datos de la encuesta aplicada a docentes en el programa

estadistico SPSS, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 13 Correlacion docentes

Correlacion de item | item | item | item |item|item |item|item | item | item
Pearson 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
item | Correlacién 1

1 |Sig.

item | Correlacion | 537" 1

2 | Sig. ,003

ftem | Correlacion| ,286 |,503™ 1

3 | Sig. ,140| ,006

item | Correlacion | ,127| ,045| ,213 1

4 | Sig. 519 ,820| ,277

jftem | Correlacion| ,092| ,383"| ,060| ,254 1

5 [Sig. 641| ,044| ,760| ,193

ftem | Correlacion| ,265| ,403"| ,072| -,161|,192 1

6 | Sig. JA72( ,034| ,717| ,413|,328

ftem | Correlaciéon | -,023 | ,389"| ,378"| ,052|,199|,097 1

7 [Sig. .908| ,041| ,047| ,791]|,310/,625

item | Correlacion| ,354| ,257| ,007| ,122|,229|,336|,321 1

8 | Sig. ,064 | ,187| ,970| ,537|,240|,080|,095

ftem | Correlacién | 481" |,680™ | ,723"| ,142|,256|,162|,357|,230 1

9 |Sig. ,010| ,000| ,000| ,472|,189|,410|,062|,239

jtem | Correlacion| ,177| ,062| ,055| 0,000|,125|,298|,109|,306|,172 1
10 | Sig. ,369| ,752| ,780| 1,000|,527|,124|,580|,113|,381

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela “Republica de Venezuela”.
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Elaborado por: Guallichico Quinaucho Sergio Richard

Estos resultados muestran que todas las correlacion son
negativamente perfectas, puesto que r<i1, en la cual existe la mayor parte
de correlaciones débiles, pues, r<0,300, asi como correlaciones
moderadas debido a que ubican entre 0,300 <r < 0,700 y una correlacion
fuerte debido a que r>0,700. A continuacion se describen las

correlaciones mas significativas:

e Las autoridades se manejan con conceptos claros de liderazgo
organizacional y guia de orientacién que trate acerca de liderazgo

organizacional dentro de la institucién con r = 0,723 y p = 0,000.

e Conocimiento sobre funcionamiento de liderazgo organizacional
dentro de una institucion educativa y guia de orientacion que trate
acerca de liderazgo organizacional dentro de la institucion con r =
0,680y p = 0,000.

e El ambiente que reina en la institucion esta determinado por fuertes
lazos de liderazgo organizacional y conocimiento sobre
funcionamiento de liderazgo organizacional dentro de una

institucién educativa con r = 0,537 y p = 0,003.

Resultados por objetivos

A continuacion se presenta el analisis de los resultados por

objetivos especificos:
e Objetivo N°1: Identificar el maneje del liderazgo institucional por

parte de las autoridades y docentes mediante un estudio de

campo.
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En este sentido, se conocié que las autoridades no han sido
capacitadas sobre temas de liderazgo organizacional, por ende, no

dominan en su totalidad este proceso.

En el caso de los docentes se evidencio que la mayoria menciona
gue las autoridades nunca manejan conceptos de liderazgo
organizacional, es asi que no conocen de forma especifica sobre este
tema, incluso la falta de mecanismos de solucion mediante el liderazgo

interfiere en el ambiente institucional.

e Objetivo N° 2: Diagnosticar el estado de la gestion administrativa
mediante la investigacion documental bibliogréafica y de campo.

En este ambito se utilizé fuente documental-bibliografica para tener
bases tedricas sobre todo lo que engloba la gestiébn administrativa,
contrastando ideas de diferentes autores, asimismo se aplicd

instrumentos de investigacion.

Por lo tanto, se conocié que las autoridades aplican ciertos
procedimientos para solucionar inconvenientes, entre los que se
encuentran son la mediacion y la negociacion, seguimiento y uso del
manual de convivencia. Mientras que los docentes sefialaron que la
gestibn administrativa de la institucion no es tan eficiente y que a veces

genera un ambiente de trabajo 6ptimo.

e Objetivo N° 3: Disefiar una guia de orientacion de liderazgo
organizacional en la gestién administrativa y educativa a través de

la investigacion documental bibliografica.
Con base a los resultados obtenidos se menciona que en la Escuela de

Educacién Basica Republica de Venezuela hace falta una guia de

orientacién de liderazgo organizacional, es asi que se toma en cuenta los
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mismos para emplear acciones de solucion oportuna y la mejora en la

eficiencia de la gestién administrativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La influencia del liderazgo en la gestion educativa es evidente. Los
lideres académicos poseen habilidades que les permiten analizar la
realidad de la institucidn, sus problemas, aciertos, etc. En base a esta
esta informacién se realizan planificaciones enfocadas a fortalecer y
mejorar el desempefio de cada uno de los actores que integran las

instituciones educativas.

Las autoridades de la Escuela de Educacion General Baésica
‘Republica de Venezuela” no cuentan con los conocimientos
suficientes respecto a la aplicacién del liderazgo organizacional. Esta
situacién ha generado problematicas que no pueden ser solucionadas
de manera oportuna, condicion que afecta negativamente al
desempeiio de los docentes, estudiantes y en general en la calidad

educativa.

Las autoridades de la institucion educativa, realizan el manejo de los
conflictos de forma casi empirica. Los escasos conocimientos sobre
mediacién, negociacion, seguimiento y uso del manual de convivencia
se convierten en el principal instrumento de su desempefio. En
consecuencia los docentes afirman la existencia de un clima laboral
dificil, situacién que influencia negativamente en el ejercicio de su

profesion y en el aprendizaje de los estudiantes.

La utilizacion de instrumentos que fortalezcan las habilidades del
gestor educativo, ayudan a la conformacién de procesos de liderazgo
en los que toda la comunidad educativa es beneficiada. La importancia

de desarrollar estas competencias, radica en la oportunidad de
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transformar la filosofia de los sistemas educativos tradicionales y
direccionarlos hacia una vision mas inclusiva.

Las autoridades de la Escuela de Educacion General Basica
‘Republica de Venezuela”, necesitan fortalecer sus conocimientos
respecto a la gestion educativa. Es necesario que comprendan la
importancia de generar procesos enfocados a la optimizacion y
aprovechamiento de recursos para direccionar a la institucion hacia la

excelencia educativa.

RECOMENDACIONES

Es importante que las instituciones educativas del pais emprendan
procesos en los cuales sea posible la formacion de administradores
educativos con aptitud de lideres con la finalidad de direccionan su
trabajo hacia el cumplimiento de metas y objetivos relacionados con la

calidad educativa.

Las autoridades de las instituciones educativas deben fortalecer sus
conocimientos respecto al liderazgo y la administracién educativa para
lograr que en el ejercicio de sus funciones se puedan resolver las
problematicas que impiden a la institucibn cumplir con los estandares

de calidad planteados en funcion de su contexto particular.

Se recomienda emprender procesos de capacitacion institucional en
temas de liderazgo, manejo de conflictos, fortalecimiento de canales
de comunicaciéon y mejora de ambientes laborales. Los aspectos
mencionados ayudaran a crear una institucién educativa en la cual se
comprenda la necesidad del trabajo colaborativo, solidario,

responsable y enfocado al cumplimiento de la mejora académica.

Se recomienda a las autoridades que la guia de liderazgo

organizacional para la gestiébn administrativa educativa se convierta en
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un instrumento de constante aplicacion y revision, de esta manera
podra adaptarse al momento, realidad, contexto de la institucion. Se
debe tomar en cuenta que los centros escolares se encuentran en

constante transformacion y cambio.

Es necesario que las autoridades de la Escuela de Educacion General
Basica “Republica de Venezuela”, actualicen sus conocimientos sobre
el uso de métodos, técnicas e instrumentos que aporten a la
comprension y manejo adecuado del liderazgo dentro de los
establecimientos educativos para promover la formacion de una

cultura de trabajo en equipo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Titulo

Disefio de una guia de liderazgo organizacional para la gestion
administrativa y educativa de la Escuela de Educacion General Basica

“‘Republica de Venezuela”

Justificacion

El disefio de una guia de liderazgo organizacional para mejorar la
gestiébn administrativa y educativa en la escuela de Educacién General
Bésica Republica de Venezuela, es indispensable y necesario, conforme
los resultados del proceso investigativo que evidenciaron inconvenientes
qgue impiden el correcto funcionamiento, gestibn o administracién de la

institucion.

Entre los problemas encontrados esta el desconocimiento del tema
liderazgo y del rol que deben desempenfiar las autoridades y los demas
miembros de la comunidad educativa, asi como la falta de capacitaciones
y evaluaciones del cumplimiento de funciones. A esto se suma una mala
comunicacién que provoca desmotivacion y por ende se crea un

inadecuado ambiente de trabajo.

El desconocimiento del liderazgo organizacional impide
principalmente al gestor administrativo que cumpla con todas las
funciones que le competen, ya que no posee habilidades y capacidades
para influenciar en todo el personal que se encuentra a su cargo hacia el
cumplimiento de planificaciones, objetivos claros y optimizacion de

resultados favorables para la institucion.
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Esto ha incidido notablemente en la gestion administrativa,
provocando fallas en los procesos, descoordinacion y a su vez
incumplimiento de las planificaciones realizadas. Por estas razones se ha
decidido elaborar una guia de liderazgo organizacional que dé solucién a
los problemas presentes, se mejore la gestion administrativa y por ende la
calidad de la educacion.

Esta guia es importante puesto que permitira que se trabaje de
forma equilibrada, siendo el gestor administrativo el que encargue de
mantener el liderazgo para lograr todas las expectativas y resultados
esperados en el tiempo previsto. Permitird que el gestor sea proactivo a la
hora de resolver conflictos y problemas de temas que son de su
responsabilidad.

De igual forma estd encaminada al manejo de estandares para la
ejecucion de procesos para incrementar la productividad y la optimizacion
de los recursos asignados, de esta manera no solo se mejora la parte
administrativa sino también se beneficia al area educativa, que son los
estudiantes quienes intervienen directamente en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

La guia se convertira en una herramienta que facilite el desarrollo
del liderazgo, para que se pueda trabajar de forma ordenada, coordinada
y en equipo, que permita cumplir exitosamente con todas las funciones
asignadas y motive a todo el personal administrativo y docente. Esto sin
lugar a duda, creara un ambiente de trabajo armonico y encaminado hacia

un solo propdsito institucional.

De igual manera se afiade aspectos de capacitacion para que el
docente y autoridades puedan adquirir conocimientos y habilidades que
les permita resolver conflictos de modo mas apropiado, puedan participar

mas democréaticamente para las planificaciones y tomas de decisién, con
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ello el liderazgo no solo se centrard en una sola persona, sino que podran

ejercer un liderazgo compartido.

Objetivos

General

- Contribuir al desarrollo del liderazgo organizacional para el
cumplimiento de un trabajo adecuado y alineado a los objetivos de
la Escuela de Educacion General Basica “Republica de

Venezuela”.

Especificos

- Describir el proceso del liderazgo efectivo en la Escuela de
Educacién General Basica “Republica de Venezuela” para el

aprovechamiento de oportunidades.

- Definir un plan de capacitacion para autoridades y docentes
respecto al liderazgo educativo.

- Aportar con un plan de comunicacion para la difusion oportuna de
la informacién dentro de la institucion.

- Aportar al mejoramiento de la gestion educativa mediante la
socializacion de la guia para que los docentes y autoridades
puedan aplicarla, maximizar el desempefio laboral y el logro de una

educacion de calidad.

Aspectos Tedricos
La guia de liderazgo organizacional es una herramienta que

permite que las empresas u organizaciones cumplan los objetivos y metas

planteadas en las planificaciones a corto y largo plazo.
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Es un instrumento que facilita a las autoridades el desarrollo de
habilidades para influir en las demas personas, lograr que se sientan

felices, motivadas y parte de la empresa.

Sanchez (2017) afirma:

El liderazgo organizacional es una habilidad que posee una
persona para orientar hacia el cumplimiento de un propdsito que
involucre a toda la empresa, que involucra la motivacion, la
ejecuciéon de cambios de mejora, la correcta toma de decisiones y
el enfrentamiento a desafios econémicos, técnicos y socioldgicos

gue tienen las instituciones. (p. 5)

Sin lugar a duda el liderazgo organizacional permite que se
desarrolle un trabajo equilibrado dentro de las empresas, sin que se
someta al personal administrativo a largas jornadas de trabajo. Permite a
la vez que se escuchen y atiendas las necesidades que existen en la
comunidad educativa. Paralelamente el gestor administrativo tiene que
proyectar una imagen que cree un ambiente positivo y con canales de

comunicacioén claros para evitar conflictos.

Para Guillioli (2014), la implementacion del liderazgo empresarial
dentro de cualquier institucion, es importante para que se cree relaciones
sélidas entre todos los integrantes de las areas, exista respeto y buena
actitud frete al logro de las planificaciones y un buen ambiente de trabajo,

de esta manera se logra un impacto positivo en el éxito educativo

Esto significa que la guia disefiada para la institucion educativa
permitira tener un mejor rendimiento, cumpliendo todos los objetivos
administrativos y educativos planteados, asi como también contar con la
posibilidad de trabajar en equipo para lograr la sinergia en la que obtenga

resultados que superen las expectativas. Con estos resultados se
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evidenciard una adecuada gestion administrativa y cumplimiento de roles

asignados por el Ministerio de Educacion.

Factibilidad de su Aplicacion

Financiera

El disefio de una guia de liderazgo organizacional para la gestion
administrativa en la Escuela de Educacion General Basica “Republica de
Venezuela” es factible desde el punto de vista financiero, debido a que no
se requiere un presupuesto exagerado. De acuerdo con esto, se cuenta
con un pequefo presupuesto que sera financiado por los investigadores,
contando con el apoyo y colaboracién de las autoridades. Los rubros de

ingresos y gastos se detallan en la siguiente tabla:

Presupuesto
PRESUPUESTO
INGRESOS
Aporte de la institucién 300,00
Recursos propios 480,00
TOTAL INGRESOS 780,00
GASTOS
Suministros de oficina 50,00
Fotocopias 30,00
Material informativo 20,00

Desarrollo de contenido de propuesta 150,00

Material Informativo 50,00
Implementacién de propuesta 100,00
Capacitacion de la propuesta 250,00
Transporte 80,00
Imprevistos 50,00

TOTAL GASTOS 780,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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De acuerdo a la tabla se puede ver que se requiere USD 780,00
para cubrir los gastos de la implementacion de la guia de liderazgo
organizacional. El desembolso de estos recursos generara un efecto
positivo en el desempefio y funcionamiento de la institucién, debido a que
se busca dar solucién a los problemas y conflictos presentados en la
comunidad educativa, respecto al liderazgo.

Legal

Existe normativa que justifica la preocupacion que tiene el gobierno
en el desarrollo de una adeudada gestion para el mejoramiento de la
calidad de la educacion, para que se desarrolle dentro de un ambiente de
armonia, participacion, equidad y respeto. Por consiguiente, a

continuacion se mencionan articulos relacionados con la propuesta:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se
contempla a la educacion como un derecho de todas las personas. Asi se
expresa en el articulo 26, en el que ademas contempla que es un deber
del Estado proveer este servicio, cumplir con las politicas e invertir de
forma que se garantice el buen vivir). La educacion es un derecho
indispensable que responde al interés publico, democratico y participativo,
lo que significa que todas las personas pueden aportar con ideas para
mejorar el sector educativo, sin que exista discriminacién, sino que sea un

espacio de convivencia pacifica.

En la misma Constitucién se hace referencia a que el Estado es
quien se encarga del control de las instituciones educativas, a través del
ministerio correspondiente, el mismo que define planes generales,
curriculares y evaluaciones para conocer el rendimiento de la institucion y
la correcta gestion que realizan para beneficio de toda la comunidad

educativa.
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Asimismo en la Ley de Educacion Intercultural (2015), en el articulo
6, se menciona que una de las obligaciones de Estado es asegurar que
en las instituciones educativas exista mejoramiento continuo de la calidad
de la educacion, asi como también garantizar la participacion tanto de
docentes, como estudiantes y padres de familia en los procesos

educativos.

En el literal p del mismo articulo se menciona: “Vincular la gestién
educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y promoviendo el
liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad en
general’tanto, se denota que la gestion administrativa y el liderazgo son
una de las prioridades que se deben atender dentro de las instituciones

educativas, con la finalidad de ofertar servicios educativos de calidad.

Técnica

El disefio de una guia de liderazgo organizacional para mejorar la
gestion administrativa en la Escuela de Educacion General Basica
‘Republica de Venezuela” requiere el empleo de métodos, técnicas y
herramientas para el desarrollo de la propuesta de forma que facilite su
aplicaciéon. Para iniciar con el disefio, los investigadores cuentan con
conocimientos tedricos, recursos tecnolégicos (computador, proyector,
impresora, USB) y materiales (Utiles de papeleria) para crear los directos

aspectos que contienen la guia.

Para la implementacién de la propuesta de igual manera se cuenta
con equipos tecnoldgicos de los investigadores, asi como también se
dispone de la infraestructura de la institucién, como por ejemplo los
laboratorios de computaciéon para realizar las capacitaciones al personal

administrativo y docentes.
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De Recursos Humanos

Los recursos humanos que estan involucrados en el desarrollo de

la guia de liderazgo son:

- Autoridades de la institucion
- Docentes de la institucion
- Tutor del proyecto

- Autor del proyecto

Para el desarrollo de todo el trabajo investigativo existio la
colaboracion de autoridades y docentes de la Escuela de Educacion
General Basica “Republica de Venezuela”, previo a una autorizacion del

director de la institucion.

La participacion de los miembros de la comunidad educativa fue
necesaria e indispensable para conocer las causas y consecuencias del
problema presente, sobre lo cual se ha considerado la necesidad de crear
una guia de liderazgo organizacional que facilite el cumplimiento de
objetivos. Los mismos participantes apoyan el desarrollo e

implementacion de esta guia.

Politica

Desde este punto de vista, la creacién de una guia de liderazgo
organizacional para perfeccionar la gestiéon administrativa y educativa es
realizable, puesto que es uno de los temas que se exige dentro de la
normativa de esta area, dando respuesta a la necesidad de mejorar las

instituciones para proveer servicios educativos de calidad.

Las autoridades nacionales, asi como el Ministerio de Educacion,

se han preocupado por disefar varios planes y programas enfocados a
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mejorar la gestion administrativa para el adecuado manejo de los
recursos, al igual que el planteamiento de estandares que deben cumplir
las instituciones para garantizar la calidad de la educacién. De modo que,
cualquier documento que se elabore para el mejoramiento de las
actividades educativas, esté centrado en la normativa, sera favorable y

factible de implementarse.

De igual manera la institucion tiene como politica el reajuste de las
actualizaciones que se presenten a nivel nacional, adaptando a la realidad
de la escuela, logrando perfeccionar los procesos administrativos, de
ensefianza — aprendizaje y alcanzar el bienestar de toda la comunidad

educativa.
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Datos Informativos:

Institucion: Escuela de Educacion Basica Republica De Venezuela

Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Parroquia: Belisario Quevedo

Sector: La Gasca

Direccion: Benjamin Chavez N23- 141 y Enrique Rither

Ambito de formacion: Educacion Basica

Sostenimiento: Fiscal

NUmero de estudiantes beneficiados: 597

NUumero de docentes beneficiados: 27

Personal administrativo y auxiliar beneficiado: 2 y 3 respectivamente

Afo lectivo: 2016 — 2017
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Presentacién

El liderazgo positivo dentro de las instituciones educativas, permite
el desarrollo de procesos transformadores dentro del sistema educativo.
En la Escuela Fiscal de Educacién Béasica Republica De Venezuela se
hace necesaria la implementacion de una guia de liderazgo para mejorar

la calidad educativa de la institucion.

En la Escuela Fiscal de Educacién Basica Republica De
Venezuela, se detectaron problematicas como; desconocimiento del
liderazgo por parte de las areas directivas, escasos procesos de
capacitacion para el personal en general y débiles canales de

comunicacioén lo que genera un ambiente de trabajo inadecuado.

En atencion a estas situaciones la presente guia se propone
emprender procesos de mejora para garantizar que toda la comunidad
institucional trabaje de manera colaborativa para alcanzar la calidad
educativa. El liderazgo es una fuerza que atraviesa todos los @mbitos de
la entidad escolar, por esta razon la presente guia se enfoca en brindar

mecanismos que fortalezcan la labor de todas las areas.

Los planes y actividades desarrollados a continuacion buscan
promover en la institucion la consolidacion de una cultura de liderazgo
organizacional. Los directivos obtendrdan mayores conocimientos para
lograr una adecuada gestion de los recursos humanos y materiales que

posee.

Asi, los docentes, padres de familia y sobre todo los estudiantes
podran potencializar sus destrezas, habilidades y competencias para
alcanzar la excelencia educativa con el fin de contribuir a su desarrollo

personal, educativo y comunitario.
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Desarrollo

Planificacién de la propuesta

Objetivo general:

Contribuir al desarrollo del liderazgo organizacional para el
cumplimiento de un trabajo adecuado y alineado a los
objetivos de la Escuela de Educacion General Basica
“Republica de Venezuela.

Objetivos especificos: -

- Aportar al

calidad.

- Describir el proceso del liderazgo efectivo en la Escuela
de Educacion General Basica “Republica de Venezuela”
para el aprovechamiento de oportunidades.

- Definir un plan de capacitacién para autoridades y

docentes respecto al liderazgo educativo.

Aportar con un plan de comunicacién para la difusion

oportuna de la informacion dentro de la institucion.

mejoramiento de la gestion educativa
mediante la socializacion de la guia para que los
docentes y autoridades puedan aplicarla, maximizar el
desempefio laboral y el logro de una educacién de

Coordinador propuesta:

Guallichico Sergio

Estrategia

Desarrollar un
proceso de
liderazgo para las
autoridades

o _ Metas y/o
Actividad Indicador
supu estos
Disefiar estrategias de NO. estrategias Estr_ateg|as
; factibles de
liderazgo. planteadas )
cumplirse
Definir tipo de liderazgo. Proceso elaborado Proceso facil de
implementar

Presentar las etapas del

modelo de liderazgo.

Modelo elaborado

Modelo adaptado
a las necesidades
de la institucién

[0}
Identificar oportunidades de N ._de Aprovechamiento
o, oportunidades .
capacitacion . e de oportunidades
identificadas
Temas de
Establecer un | o o
lan de Pantgar 3 temas de N°. de temas capacitacion
P L capacitacion propuestos acorde a
capacitacion :
necesidades
; Fases permitan
Determinar fases para la o
- No°. fases una correcta
formacién L
formacién
Determinar ~ actores  que N°. actores Participacion

intervienen en la comunicacién

intervinientes

activa de actores

Disefiar plan de 100% modelo
comunicacion L disefiado
Estructurar modelo % modelo disefiado
. . Asistencia del
Establecer proceso de % asistencia de 100% de
Plantear medi socializacion involucrados ;
antea . _ed d@s involucrados
de socializacion o
p - . o o 100% de
de guia Definir mecanismos de | % cumplimiento de -
s . cumplimiento de
evaluacion guia

guia
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Taller 1

e Titulo:

Actividades de capacitacion

e Objetivo:

Capacitar a los docentes sobre temas de liderazgo organizacional y

gestion administrativa educativa.

e Meétodo:

Se trabaja a través de la transmision de conocimientos y la

atencion de las inquietudes generadas en el proceso.

e Contenido:

La capacitacion es importante dentro de cualquier institucién
puesto que contribuye al conocimiento y desarrollo de habilidades y
destrezas especificas de un puesto de trabajo. Igualmente contribuye a
mejorar la productividad, corregir errores que provocan pérdidas
econdmicas, entre otros aspectos que favorecen el rendimiento e imagen

de la Escuela de Educacion General Basica “Republica de Venezuela®.
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El plan de capacitacion involucra a las autoridades, personal
administrativo y docentes, que requieren conocer temas de liderazgo
organizacional para que puedan entender su importancia y posteriormente

su aplicacion.

La capacitacion se enfocara al conocimiento de dos temas
importantes: el liderazgo organizacional y la gestion administrativa

educativa:

eEstrategias de liderazgo.
eAmbiente de trabajo.
Estilos de liderazgo.
eDesarrollo de liderazgo.
*Manejo de grupos.
eSolucidn de conflictos.

*Proceso administrativo.

eDireccionamiento
estratégico.

ePoliticas.

eLa motivacién
eGestion de conflictos.
eToma de decisiones.

Los temas a tratar representar el punto fundamental de la guia. Los
conocimientos respecto al liderazgo y la gestion administrativa ayudaran a
crear una mejor institucion. Estos temas se fortalecerdn tomando en

cuenta las propuestas realizadas en el Taller 1, para esto se disefia un
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esquema de planificacion en el que consta cada una de las acciones a

desarrollar.

e Procedimiento:

El procedimiento a seguir para cada una de los temas de

capacitacion, se detalla a continuacion:

Procedimiento: Liderazgo Organizacional

FASE ACTIVIDAD
Bienvenida.

Inicio Introduccion al tema.
Liderazgo Organizacional.
Lluvia de ideas sobre los que se piensa que es el
liderazgo.
Situaciones en las que se debe expresar el liderazgo
de los directores.
Manejo del liderazgo en la institucion.

Desarrollo Aspectos a mejorar en la institucién para lograr un

buen liderazgo y gestién educativa.

Explicacion tedrica sobre los tipos, dimensiones,
ambitos e importancia del liderazgo

Presentacion de estrategias para mejorar el liderazgo
en la gestién educativa.

El liderazgo en la mejora del ambiente de trabajo.

Procedimiento: Gestiéon Administrativa y Educativa

FASE

ACTIVIDAD

Inicio

Bienvenida.
Introduccién al tema.
Gestién Administrativa y Educativa.

Desarrollo

Lluvia de ideas sobre la gestion administrativa y
educativa.

Importancia de la gestion administrativa y educativa.
Evaluacion sobre el manejo de la gestién
administrativa y e en la institucion.

Aspectos a mejorar en la institucion para lograr una
gestion administrativa y educativa.

Explicacién tedrica sobre los tipos, dimensiones,
procesos y valor de la gestion administrativa vy
educativa.
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- Influencia del liderazgo en la gestion administrativa.

- Campos de accion de la gestion administrativa:
proceso administrativo, direccionamiento estratégico,
politicas.

e Evaluacién:

La evaluacion de este taller se realizara tomando en cuenta los
factores enunciados en la tabla. Aplica para las dos capacitaciones
programadas respecto a los temas de liderazgo y gestion administrativa

en la educacion:

Aspecto a evaluar Instrumento Responsable
- ElI responsable de dar Ila
capacitacion evaluara la . . Gestor
- cuestionario .
comprension del tema por parte de Educativo

los participantes.

- Verificar los progresos y cambios
obtenidos en autoridades y docentes Ficha de Gestor
con la  aplicacion de los Observacion Educativo
conocimientos adquiridos.

Observaciones:

e Planificacion:

La planificaciéon para cada uno de los temas de capacitacion consta

de la actividad, tiempo y responsable de su cumplimiento.

Plan de capacitacion — liderazgo organizacional

ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE
- Bienvenida. 5 minutos | Gestor Educativo
L . 15 .
- Introduccion al tema. . Gestor Educativo
minutos
. . . 45 .
- Liderazgo Organizacional. . Gestor Educativo
minutos
- LIu_wa de ideas sobre los que se piensa que es .15 Gestor Educativo
el liderazgo. minutos
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- Situaciones en las que se debe expresar el 30 .
. . . Gestor Educativo
liderazgo de los directores. minutos
. . s, 10 .
- Manejo del liderazgo en la institucion. . Gestor Educativo
minutos
- Aspectos a mejorar en la institucion para 15 :
P . ) . . P . Gestor Educativo
lograr un buen liderazgo y gestion educativa minutos
- Explicacion  tet6rica sobre los tipos,

. . - . . 25 .
dimensiones, ambitos e importancia del minutos Gestor Educativo
liderazgo

- Presentacion de estrategias para mejorar el 15 .
. . g 'p ) . Gestor Educativo
liderazgo en la gestion educativa. minutos
- El liderazgo en la mejora del ambiente de 15 .
. g ) . Gestor Educativo
trabajo. minutos

Plan de capacitacién — gestién administrativa y educativa

ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE
- Bienvenida. 5 minutos | Gestor Educativo
., 15 .
- Introduccion al tema. . Gestor Educativo
minutos
., . . . 45 .
- Gestion Administrativa y Educativa. . Gestor Educativo
minutos
- Lluvia de ideas sobre la gestion administrativa 15 .
. . Gestor Educativo
y educativa. minutos
- Importgnua de la gestibn administrativa y _30 Gestor Educativo
educativa. minutos
- Eval.ua.lmon. sobre el r.nan.ejo”de la gestion _10 Gestor Educativo
administrativa y e en la institucion. minutos
- Aspectos a rr.lgorar en Ia.|nst|tUC|on para _15 Gestor Educativo
lograr una gestion administrativa y educativa. minutos
- Explicacion  tedrica  sobre los tipos, -
dimensiones, procesos y valor de la gestion minutos Gestor Educativo
administrativa y educativa.
- Influgr?ma .deI liderazgo en la gestidon .15 Gestor Educativo
administrativa. minutos
- Campos de accion de la gestidon 15
administrativa: proceso administrativo, minutos Gestor Educativo

direccionamiento estratégico, politicas.
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Taller 2

e Titulo:

Proceso del liderazgo

e Objetivo:

Desarrollar las bases para la implementacion del proceso de

liderazgo dentro de la Escuela “Republica de Venezuela”.

e Método:

Presentacion de conceptos, estrategias y método esenciales para

la correcta comprension del proceso de liderazgo.

e Contenido:

El compromiso de trabajo es de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin embargo es necesario que se mantenga el
liderazgo para que pueda monitorear todas las funciones y tareas que se
desarrollan dentro de la institucion. Este papel le corresponde al gestor
administrativo o director, pues es el representante de toda la institucion,
cumplir con las disposiciones de los organismos y a su vez, hacer cumplir

todo lo planificado con el personal a su cargo.
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Estrategias para fomentar el liderazgo en la Escuela

Es necesario que se planteen estrategias para que se pueda
implementar el liderazgo dentro de la Escuela de Educacion General

Basica “Republica de Venezuela”, las cuales se detallan a continuacion:

Fomentar confianza entre el personal administrativo y docentes.

e Realizar capacitaciones continuas para otorgarles herramientas de

liderazgo.

e Ser ejemplo de los deméas colaboradores (asistencia puntual a

convocatorias)

e Realizar planificaciones y formar equipos para trabajar en conjunto

y lograr buenos resultados.

Estilo de liderazgo de la escuela de educacion basica Republica de

Venezuela

El liderazgo que se pretende implementar en la institucion es
estratégico y democratico. Estratégico porque tiene que alinear la
institucién hacia estrategias y competencia que posee, asi como a los
propdsitos generales que se encuentran estipulados por los organismos
competentes, de tal manera que se garantice una adecuada gestion

administrativa y educativa.

Es democrético porque se requiere que el director tenga la
capacidad de escuchar todas las necesidades y sugerencias de las
autoridades, docentes y padres de familia para mejorar la calidad del

servicio educativo.
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Ademas, que anime a todos a participar en los procesos de
planificacion y evaluacion de las actividades administrativas. Con esto se
fortalecera los vinculos con docentes y personal administrativo, logrando

gue se comprometan al cumplimiento de actividades, metas y objetivos.

Estilo de liderazgo estratégico y participativo

Vision
inspiradora

Liderazgo

Darcllg rg;ejor Qcompaﬁamien@

e Procedimiento:

Pasos para laimplementacién del liderazgo

Los pasos y claves para implementar el liderazgo en la Escuela de

Educacion General Basica “Republica de Venezuela” son los siguientes:
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Pasos para laimplementacién del liderazgo

1. Realizar un anélisis de los
tipos de liderazgo a

implementar.

2. Implementar una figura de

liderazgo

3. Crear un espacio parala

participacion

4. Definir actividades de
liderazgo para desarrollarlas

durante un afo.

5. Crear espacios de apoyo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor

A través de una reunién se debe

establecer qué modelo de
liderazgo se va a implementar. En
definiva se  selecciona el

estratégico y democratico.

Al formar equipos de trabajo se
asigna un lider para que ejerza la
funcién de persuasion y control, de
forma que el resto del personal
administrativo y docentes pueda ir

asimilando.

Es necesario que se designen
espacios, para que el personal
administrativo y docente pueda
participar en la toma de decisiones,
de esta manera todo el equipo de
trabajo podra crecer y lograr
excelentes resultados. No se debe
lado

dejar del los principios y

valores de sinceridad, compromiso.

Los lideres deben ser capaces de

construir diferentes actividades

para mantener el liderazgo

institucional.

Se tiene que proveer de los
recursos suficientes para poder
desempefiar las funciones y poder

cumplir el rol de liderazgo.
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Proceso de liderazgo

Proceso de liderazgo - Escuela de Educacion Basica Republica de Venezuela

Lider (Director)

Personal administrativo, docentes

Inicio |«

Identificar
necesidades de
colaboradores

|

Intercambiar ideas

v

Establecer
planificaciones

!

Planificacion
estratégica

-

Establecer metas

}

Retroalimentacion

Recibir tareas y

Socializar metas

Definir mecanismos |_

responsabilidades

de recompensas

|

Ofrecer ayuda a

colaboradores
(acompafiamiento)

Diagnosticar situacion

N
N

v

Plantear soluciones

A

Cumplir actividades

Revisar inconvenientes

eficientes

A

v

Apoyar y motivar

N

;, Cumple 100%?7

Si
v

‘ Entregar incentivos

v

Fin

v

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autor
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En la tabla se detalla los pasos que se requieren para implementar
el liderazgo, de modo que los miembros de la comunidad educativa se
vayan familiarizando con el tema y se vaya construyendo un espacio apto
para que el rector pueda tener colaboracion de los demas miembros de la

institucion.

Una vez que se tiene las bases del liderazgo es posible ejecutar el
proceso tal como se muestra en el Grafico 20, que parte de la
determinacion de necesidades de los colaboradores, el establecimiento
de planificaciones con la participacion de las demas autoridades, personal
administrativo y docente hasta llegar a su cumplimiento y entrega de

incentivos o reconocimientos.

Con el cumplimiento del proceso se logrard una cultura de
liderazgo y trabajo en equipo, en donde el director tendra la capacidad de
formar grupos mas productivos y comprometidos a mejorar la gestion
administrativa de la instituciébn para proveer una educacién de calidad,

beneficiando asi a los y las estudiantes.

Es evidente que al desarrollar el liderazgo se esta aportando a una
buena gestion administrativa, siendo posible aprovechar los recursos
existentes, distribucién de tareas y responsabilidades, eficiencia de tareas
y mejora de procesos de ensefianza — aprendizaje. De acuerdo con esto,
el director es quien tiene que asumir el desafio de lograr que todos los
integrantes de la comunidad educativa participen activamente en todos

los proceso que se desarrollen en la institucion.

e Evaluacién:

La evaluacién de este taller se realizard tomando en cuenta el nivel

de cumplimiento de los aspectos detallados en la tabla:
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Aspectos a Evaluar Si

No

- Elrector y autoridades conocen las habilidades para liderar a
equipos de trabajo dentro de la escuela.

- El rector conoce la importancia de mantener el liderazgo.

- El rector conoce como debe delegar diferentes
responsabilidades.

- El rector conoce como motivar al personal administrativo y
docente.

- El personal conoce como se tiene que efectuar
planificaciones.

- Las autoridades, personal administrativo conocen como tomar
decisiones.

- El personal siente compromiso por mejorar las actividades de
la institucion.

Observaciones:

e Planificacion:

La planificacion toma en cuenta la actividad, el tiempo y el

responsable de desarrollarla, dependiendo del tema a tratar se establecen

los tiempos, sin embargo estos pueden ser modificados si

participantes y el gestor asi lo determinan.

los

Actividad / Tema Tiempo Responsable
- Estrategias para _
fomentar el liderazgo 1 hora Gestor Educativo

en la Escuela

- Estilo de liderazgo de
la escuela de

educacion basica 30 minutos Gestor Educativo
Republica de
Venezuela

- Estilo de liderazgo _ _
estratégico y 30 minutos Gestor Educativo
participativo

- Pasos para la _
implementaciéon  del 1 hora Gestor Educativo
liderazgo

Observaciones:
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Taller 3

e Titulo:

Importancia de la gestion administrativa

e Objetivo:

Promover en la institucion la formacion de directivos y docentes

con aptitudes de liderazgo para beneficio de toda la comunidad educativa.

e Método:

El método a aplicar es de caracter explicativo.

e Contenido:

Dimensiones de la gestion administrativa

) ) N . . c )
Institucional Administrativa

- I

- Formas como se organiza la
institucion, la estructura, las
instancias y responsabilidades de
los diferentes actores.

- Formas de relacionarse

- Normas explicitas e implicitas

s 7
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g Pedagogica A

& J

e )
Comunitaria

- Respuesta a necesidades de la

&

Proceso de la gestion administrativa

1. Planificar

efinir metas. Definir los
meétodos para alcanzar
las metas. ;Qué hacer?
¢,Coémo hacerlo? ;Qué,
coémo, para qué. para
quién, cuando, cuanto?

2. Hacer

Educar y formar. Hacer
lo planificado. Recoger
datos. Ejecutar la tarea.

Reflexion y analisis (se
construye el
conocimiento) Ajuste-
Accion correctiva. Se
inicia nuevamente el
ciclo de mejoramiento

continuo.

4. Actuar

Educar y formar. Hacer
lo planificado. Recoger
datos. Ejecutar la tarea.

3. Verificar

La gestiobn administrativa, es importante porque permite organizar

el funcionamiento de la institucion educativa, considerando el contexto en
el cual se encuentra. Es fundamental para el adecuado manejo de los
recursos humanos y materiales, ademas se convierte en un instrumento
esencial para detectar las posibles problematicas que se presenten y de
esta manera plantear soluciones efectivas que ayuden a la construccion

de la calidad educativa.
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Funciones de la gestién administrativa

Funciones

Planificacion de las acciones

Decisiones de planificacion

Formulacion de estrategias
Visualizacién de resultados esperados

Evaluacion de la gestidn

Las instituciones educativas que cuentan con procesos de gestién
educativa, presentan mayores oportunidades de desarrollar al maximo las
capacidades del componente humano que la conforma. Docentes y
estudiantes se ven insertos en escenarios de ensefianza — aprendizaje,
en los cuales adquieren conocimientos significativos y una formacion

integral.

La gestién administrativa tiene como finalidad principal detectar las
necesidades de los estudiantes y los docentes, con el fin de detectar sus
dificultades, de esta manera se podran plantear acciones de solucion
frente a estos problemas. En este aspecto confluyen de manera integral
todas las areas de la comunidad educativa en miras al cumplimiento de

los objetivos planteados.

El éxito de una institucién educativa se encuentra directamente relacionado con las
aptitudes y conocimientos del gestor educativo. Por esta razén, si no existe un adecuado
manejo de los recursos y procesos dentro de la organizacién, dificilmente se podra

hablar de sistemas educativos integrales y de calidad.
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Actividad:

En la siguiente actividad es importante la participacion de los
docentes y autoridades. En el siguiente cuadro se especificaran las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la
institucion. Partiendo de esa informacion se tendra una idea mas clara,

respecto a su estado actual y a las capacidades del gestor educativo.

Matriz FODA

FORTALEZAS

(Interno)

OPORTUNIDADES

(Externo)

DEBILIDADES

(Interno)

AMENAZAS

(Externo)

Al finalizar la matriz, los docentes, autoridades y el gestor educativo
seleccionaran los factores negativos y plantearan soluciones de mejora.
En relacién a los aspectos positivos definiran las formas de fortaleceros
en funcién de los objetivos de la institucion, utilizando la siguiente matriz

de relacion.
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FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES {En qué medida esta fortaleza me {En qué medida esta debilidad me
permite obtener mejores ventajas de esta | impide obtener mejores ventajas de esta
oportunidad? oportunidad!
AMENAZAS {En qué medida esta fortaleza me permite | {En qué medida esta debilidad me impide
contrarrestar esta amenazal contrarrestar esta amenazal

e Procedimiento:

El procedimiento para el cumplimiento de esta actividad se detalla

en la siguiente tabla:

FASE

ACTIVIDAD

Inicio -

Bienvenida.
Introduccién al tema.
Liderazgo Organizacional.

Desarrollo

Dimensiones de la gestion administrativa
Proceso de la gestién administrativa
Funciones de la gestion administrativa

Actividad: Matriz FODA

Preguntar a los docentes y autoridades los aspectos
positivos y negativos de la institucion.

- En base a los resultados se desarrollara la matriz de
relacion para verificar el nivel de comprension de los
docentes y directivos sobre la importancia de la

gestion administrativa.
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Evaluacion:

La evaluacion se realizar4 considerando el nivel de cumplimiento,

comprensién y desarrollo de los items que se detallan en la tabla.

Aspecto a evaluar

Si No

Los docentes y directivos comprenden los contenidos del

taller.

Los docentes y directivos reconocen la importancia de la

gestion educativa.

Identificacion de las dimensiones de la gestion educativa

Diferenciacién de las diferentes funciones de la gestion

educativa.

Adecuada definiciébn de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la institucion.

Matriz de relacién elaborada de manera adecuada.

Observaciones:

Planificacion:

La planificacién del taller considera la actividad, el tiempo de

ejecucion y el responsable a cargo:

ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE
- Bienvenida. 5 minutos Gestor Educativo
- Introduccién al tema. 10 minutos Gestor Educativo
- Liderazgo organizacional 15 minutos Gestor Educativo
i D|m(T:-n_3|on(.aS de la gestion 15 minutos Gestor Educativo
administrativa
- Proceso de la gestion administrativa 15 minutos Gestor Educativo
- Funciones de la gestion administrativa | 15 minutos Gestor Educativo
- Actividad: Matriz FODA 15 minutos Gestor Educativo
- Desarrollo de matriz de relacién 15 minutos Gestor Educativo

97




Taller 4

e Titulo:

Trabajo en Equipo

e Objetivo:

Visualizar la importancia del trabajo colaborativo en la Escuela

“‘Republica de Venezuela.

e Meétodo:

El método empleado en el desarrollo de este taller es de caracter

relacional y bibliografico.

e Contenido:

Las instituciones educativas requieren que el equipo humano que
las integran desempefie adecuadamente las responsabilidades que les
han sido asignadas para garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos a nivel organizacional. Sin embargo dentro de este
aspecto cabe destacar la necesidad de construir una cultura de trabajo en
equipo.
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Tr‘a]::a_jar‘ &n equfPr:- 5igr'||'1c|'ca que ‘eada perscona debe darlo r'ne_jor'cle =i Yy
ademas acelz:tar' lo del Equflz:o con el que esta co'a]::orar‘lclo’.l_a tarea se
Enr‘fquece porgue se sustenta del talento Y de la Préctfca de varias
personas. Fara tr'al::a_jar en EqufPG, haﬂ que seguir 4 consensuar ciertas

nammnas C|L,IE harér'l C|L,IE El EllL,II‘TII"IEICIC.‘ sa|ga J:?EHE'FfCiECIC'.

Importancia del trabajo en equipo

El trabajo en equipo aumenta la creatividad y desarrolla
valores que serviran para la mejora de la educacion.

El trabajo en equipo permite ver un punto comun a los
docentes desde varios puntos de vista y esto hace
enriquecer el enfoque.

El trabajo en equipo eleva la autoestima del docente y
combate los peligros del aislamiento y la sensacion de
fracasoa lo que lleva en ocasiones la tarea educativa.

El trabajo en equipo favorece la investigacion y la
innovacion porque el docente siente la presion de hacerse
fuerte dentro del propio equipo.

El trabajo en equipo beneficia al alumnado porque recibe
un mismo mensaje y trabaja en una misma direccion.

El trabajo en equipo de los docentes lo ve el alumnado
como modelo para su propio trabajo.

El trabajo en equipo abre las puertas de la escuela a la
sociedad para que asi se impregne del realismo necesario
que necesita toda la laboreducativa.

El trabajo en equipo entiende que el aprendizaje puede
surgir en cualquier momentoy en cualquier lugar.

El trabajo en equipo considera que el alumnado debe ser
el sujeto de su propio aprendizaje.

El trabajo en equipo tiene en cuenta la diversidad cultural
y apoya la inclusion de todo el alumnado.

El trabajo en equipo favorece las relaciones personales y
ayuda a mejorar el buen clima de los centros educativos.




Caracteristicas de un buen equipo de trabajo
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Acciones para fortalecer el trabajo en equipo

T\

N

Motivar la transformacion de la cultura de trabajo.
Estimular la capacidad de trabajar en redes de

colaboracion.

Valorizar las reuniones de trabajo.
Articular el trabajo alrededor de proyectos W
Estimular la formacion continua de los equipos de

gestion.

Actividad 1

Los profesores trabajaran en equipos de 4, en parejas escribirdn en

una hoja las capacidades de sus comparfieros para trabajar en equipo y

los factores que deben mejorar:

Profesor 1

Capacidades

Aspectos a Mejorar

Profesor 3

Capacidades

Aspectos a Mejorar

Profesor 2

Capacidades

Aspectos a Mejorar

Profesor 4

Capacidades

Aspectos a Mejorar
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Una vez concluido este procedimiento, la informacion sera
compartida en el grupo. Este ejercicio sirve como elemento para conocer
mas a los comparfieros de trabajo y reconocer que existe la posibilidad de

realizar trabajos en grupo.
Actividad 2

Luego de escuchar la explicacion, realizada sobre la importancia
del trabajo en equipo los docentes participaran de una lluvia de ideas en
las que expondran la importancia y la necesidad del trabajo en equipo en
la Escuela Republica de Venezuela para la construccion del liderazgo y

una adecuada gestion educativa.

El formato a utilizar es el siguiente:

4 R

Lluvia de ideas
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Procedimiento:

El procedimiento a seguir para el cumplimiento de este taller se

detalla a continuacion:

FASE ACTIVIDAD

- Bienvenida.
Inicio - Introduccion al tema.
- Trabajo en Equipo

- Importancia del trabajo en equipo

Desarrollo - Acciones para fortalecer el trabajo en equipo

- Actividad 1
- Actividad 2

- Caracteristicas de un buen equipo de trabajo

Observacion: Durante el proceso de desarrollo, se tomaran en cuenta las
inquietudes y observaciones de los docentes y autoridades. De esta manera se

podré determinar su nivel de comprensién respecto al tema tratado.

factores descritos en la tabla que se presenta a continuacion:

Evaluacion:

La evaluacion tomara en cuenta el nivel de cumplimiento de los

Aspecto a evaluar

Si

No

Comprension de la importancia del trabajo en equipo

Facilidad para reconocer las capacidades de los
comparieros

Sinceridad para expresas los aspectos a mejorar

Atencion a las explicaciones dadas por parte del gestor
educativo.

Mejora el trabajo en equipo.

Fortalece la gestion del administrados educativo.

Mejora la calidad educativa.

Observaciones:
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e Planificacion:

La planificacibn corresponde al tiempo y responsables que

participan de la realizacion de las actividades explicadas, tal como se

especifica a continuacion:

ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE
- Bienvenida. 5 minutos Gestor Educativo
- Introduccion al tema. 10 minutos Gestor Educativo
- Trabajo en equipo 15 minutos Gestor Educativo
- Importancia del trabajo en equipo 15 minutos Gestor Educativo
- Caracteristicas de un buen equipo de
) 15 minutos Gestor Educativo
trabajo
- Acciones para fortalecer el trabajo en
) 15 minutos Gestor Educativo
equipo
- Actividad 1 15 minutos Gestor Educativo
- Actividad 2 15 minutos Gestor Educativo
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Taller 5

e Titulo:

Plan de comunicacion

COMUNICACION

e Objetivo:

- Lograr una comunicacion fluida y asertiva entre autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia.

- Promover el acercamiento colectivo de la comunidad educativo.

- Mantener informada a la comunidad educativa de todos los
acontecimientos y noticias de la institucion, a través del uso de

tecnologia.

e Meétodo:

El método a utilizar es explicativo y descriptivo asi los docentes

podran comprender la importancia de la comunicacién dentro del centro

escolar.
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e Contenido:

La comunicacion es la base de todos los procesos en los cuales los
seres humanos intervienen. Lograr la conformacion de canales de
comunicacion adecuados permite a las instituciones formar un ambiente
de trabajo 6ptimo en el que los rumores e informaciones errGneas sean

totalmente eliminados.

Los docentes, directivos, padres de familia, estudiantes y demas
miembros deben tener la oportunidad de expresar libremente sus
opiniones y observaciones respecto al manejo de la institucion. La
informacion emitida por estos actores requiere de procesos de
retroalimentacion en los que se busque dar solucién a las inquietudes y
problematicas detectadas por todos los actores que integran la comunidad

educativa.

Lograr una comunicacion eficaz evita que la institucion desarrolle
problematicas que sean imposibles de solucionar. Por esta razon, es
fundamental crear espacios en los que todos y todas tengan la
oportunidad de expresar sus inquietudes dentro de principios como el
respeto, la solidaridad, la comprension y sobre todo el bien coman.
Independientemente del rol que se ejerza dentro de la Escuela de
Educacién Basica “Republica de Venezuela” es importante que todos vy

todas sean escuchados para construir una institucion sélida y de calidad.

En correspondencia a las necesidades de comunicacion
detectadas, el plan contara con los siguientes elementos: estrategias de
comunicacion, canales de comunicacion, atencion de sugerencias,

feedback y valor.
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Modelo del plan de comunicacion

Estrategias de
comunicacioén

La comunicacion  eficaz,
eficiente, clara y motivadora
sera la directriz a seguir en la
institucion.

Canales de
comunicacién

La direcciéon establecera
canales de comunicacion
directos con todos los
integrantes de la comunidad
educativa.

Los problemas seran
solucionados directamente por
los involucrados.

Las informaciones generales
seran comunicada mediante la
utilizacion de recursos como
carteleras, avisos, 0]
interaccion cara a cara.

Atencion de
sugerencias

La institucion implementara
un buzén de sugerencias de
mejora para todos los actores
de la comunidad educativa.

El buzén ser4d revisado
mensualmente por un
encargado designado por el
director.

Se considerard las criticas
constructivas  para iniciar
procesos de mejora.

Feedback

La retroalimentacion serd una
politica de la institucion.
Todas las sugerencias
deberan tener respuesta por
los canales que la autoridad
considere adecuados
(comunicaciones,  volantes,
acciones concretas).

B 4
C 3 \ oL\
J |

FAANATATATATA

Valor

El didlogo ayudar4d a crear
procesos de mejora en las
diferentes areas de la
institucién, a fin de crear un
ambiente educativo integral y
equilibrado para todos los
actores de la Escuela de
Educacion Basica “Republica
de Venezuela”.
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Estrategias de comunicacion

Estrategias Actividades Metas Recursos
Materiales:
suministros  de

Participacion con | papeleria.
Elaboracion de | ideas del 100% | Tecnologicos:
direccionamiento | de los | computador,
estratégico. representantes impresora.
Conf . de la institucion. Humanos:
J on ormacu7n Comunidad
e una cultura educativa.
corporativa
100% de los : ,
: Materiales:
e miembros de la
Difusion de : carteleras
: - : comunidad NS
direccionamiento Tecnoldgicos:
conozcan el .
) ) . redes sociales.
direccionamiento.
Toda la
Crear redes . L
. comunidad Tecnoldgicos:
sociales con )
) . educativa computador,
informacion de | . .
RS ingrese a las | internet.
la institucion b
paginas.
Informacién  de | Materiales:
Elaboracion de | autoridades, hojas de
base de datos | docentes, solicitud de
Aumento de | para emitir | estudiantes y | datos.
canales de | comunicados. padres de | Tecnoldgicos:
comunicacion familia. computador
Materiales:
impresos de
Convocar a . . .
reuniones Asistencia del | convocatorias.
i 100% Tecnoldgico:
trimestrales
computador,
proyector.
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e Procedimiento:

El procedimiento a seguir para el desarrollo del taller sobre la

creacion de un plan de comunicacion, consta en el siguiente cuadro:

FASE

ACTIVIDAD

Inicio

Bienvenida.
Introduccién al tema.
Plan de Comunicacion

Desarrollo

Modelo del plan de comunicacion
Estrategias de comunicacién
Canales de comunicacién
Atencién de sugerencias
Feedback
Valor

Estrategias de comunicacion
Conformacion de una cultura corporativa
Aumento de canales de comunicacion

Observacion: Durante el proceso de desarrollo, se tomaran en cuenta las
inquietudes y observaciones de los docentes y autoridades. De esta manera se
podré determinar su nivel de comprensién respecto al tema tratado.

e Evaluacién:

Los factores a tomar en cuenta para el desarrollo de la evaluacion

dentro de los planes de comunicacion, son los siguientes:

Aspecto a evaluar Si

No

- Mejora de los canales de comunicacion en la institucion.

- Manejo de la comunicacion eficiente

- Atencion a las sugerencias planteadas.

- Retroalimentacion en los casos que sea necesario.

- Diélogo como instrumento para la solucion de conflictos.

- Fortalecimiento de la cultura institucional

- Uso adecuado de los instrumentos de comunicacion.

Observaciones:
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e Planificacion:

La planificacion contiene la actividad a desarrollar, el tiempo en el

que deberd realizarse y el

responsable. El tiempo puede variar

dependiendo del proceso de los docentes y directivos en la comprension

del tema.
ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE

- Bienvenida. 5 minutos Gestor Educativo
- Introduccién al tema. 10 minutos Gestor Educativo
- Plan de Comunicacién 15 minutos Gestor Educativo
Modelo del plan de comunicacion
- Estrategias de comunicacion 15 minutos Gestor Educativo
- Canales de comunicacion 15 minutos Gestor Educativo
- Atencion de sugerencias 15 minutos Gestor Educativo
- Feedback 15 minutos Gestor Educativo
- Valor 15 minutos Gestor Educativo
Estrategias de comunicacion
- Conformacion de una  cultura

) 15 minutos Gestor Educativo

corporativa

- Aumento de canales de comunicacién | 15 minutos Gestor Educativo
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Conclusiones

A través de la implementacion del proceso de liderazgo en la
Escuela de Educacion Basica “Republica de Venezuela” se
fortalecera la gestion educativa para desarrollar procesos que
respondan a las verdaderas necesidades de la institucion y del
componente humano que la conforma para alcanzar la calidad

educativa.

El liderazgo ejercido desde los estamentos directivos sera el
instrumento que ayudara a todo el equipo humano a trabajar de
manera coordinada para dar cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales. De esta manera, también se podra solucionar
problemas y conflictos que se presenten y que sean de su
responsabilidad, tomando siempre la mejor decision.

La construccion de una cultura de trabajo en equipo, facilitara el
desarrollo de acciones enfocadas al bien comun. Los docentes y
directivos ponen a disposicion de la institucion todas sus
capacidades para que el liderazgo se convierta en el eje central de

la gestién educativa.

La creacion de un plan de comunicacion, aportara a la
consolidacion de un ambiente de trabajo adecuado, en la que toda
la comunidad educativa pueda mantenerse informada de todos los
hechos que sucedan al interior de la institucion y aporten con ideas

constructivas para mantener su buen desempefio.
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Anexo | Carta de solicitud a la institucién educativa

F

' UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Lo
ﬂ FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION @

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
CENTRO DE APOYO QUITO

Quito, 29 de enero del 2017
Oficio No. 047 C.U.Q.
Seriora MSc.
SARA ALEXANDRA SILVA SAAVEDRA
Directora de la Escuela “Republica de Venezuela”
Provincia: Pichincha Cantoén: Quito
Parroquia: Belisario Q  Direccién:

Distrito: 17D05 Zona: 9
Circuito: 0304 Cédigo: 17H00875
Presente.

De mis consideraciones:

A nombre de quienes hacemos la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, Centro Universitario Quito, reciba
un cordial saludo y el deseo sincero porque todo sea éxito en su importante
gestion; a la vez que solicito a usted comedidamente autorizar el ingreso a los
sefiores estudiantes, GUALLICHICO QUINAUCHO SERGIO RICHARD
portador de la C.C. No. 1712262391 y ENRIQUEZ MORALES JHONY PAUL,
portador de la C.C. No.1718128299 a fin de que puedan cumplir con su trabajo
de investigacion tendiente a elaborar su Proyecto Educativo de Grado, con el
Tema: El liderazgo organizacional en la gestion administrativa y educativa
de la Escuela de Educacion Basica “Republica de Venezuela” del cantén
Quito de la provincia de Pichincha en el afio lectivo 2016-2017. Disefio de
una guia de orientacion de liderazgo, previo a la obtencién del titulo de
Licenciados en Administracion y Supervision Educativa

Agradeciendo su gentileza y seguro de contar con su aceptacion, me suscribo

de usted.
Atentamente,

uC. SRAL. BASICA
Eiébﬂéﬁ‘é DE zue:.:\. h
- - ---.- 0

?EEA‘?R%L;M ne\uu

Lic. Paola’For .
GESTORA ACADEMICA

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO WA




Anexo Il Carta de aceptacion de la institucion educativa

F

5_‘: o Escuela “REPUBLICA DE VENEZUELA” ]
¥ } Direccién: Benjamin Chdvez N23-141Y Enrique Ritter Telf.: 2320325
.“-’s_‘-’n‘"&t‘:"

Oficio No. 068-ERV
Quito, 30 de enero del 2017

Sefior MSc.

Patricio Velasco

Coordinador Académico Extensién Quito “UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL”
Presente.-

De mis consideraciones.

En calidad de Directora {e ) de la Escuela™Reptiblica de Venezuela” tengo a bien informar que
de acuerdo al oficio No. 047 C.U.Q, acepto que los sefiores Sergio Richard Guallichico
Quinaucho portador dela C.C N° 1712262391y, Jhony Patl Enriquez Morales,
portador dela C.CN° 1718128299 realicen su trabajo de investigacion tendiente a elaborar
su Proyecto Educativo con el Tema: “EL UDERAZGO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA ¥ EDUCATIVA EN LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “REPUBLICA DE
VENEZUELA” DEL CANTON QUITO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL ARO LECTIVO
2016-2017. EL DISENO DE UNA GUIA DE ORIENTACION DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL”.

Esperandoque nuestroaporteen laformacion del talento humano sea de gran utilidad para
su institucién y para nuestro pais, me suscribo de Ud.

v e
Qi o A
Jito < Ecus®
i




Anexo lll Informe de evaluacion de proyectos de investigacion

L/J UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL H
FACULTAD DE FILOSOFiA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION =
DEPARTAMENTO DE AULA VIRTUAL
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

CODIGO DEL TUTOR: VENEGAS PAZ SONIA CARMINIA PERIODO: 2016-2017
CODIGO DEL PROYECTO: AD-T-Q-0022 FECHA DE REVISION: 19-02-2018
CODIGO DEL TUTOR: DTF-C011-0002 RESULTADO: Aprobado

El liderazgo organizacional en la gestion administrativa y educativa de la Escucla de Educacion
TEMA: Basica Republica de Venczuela, del cantén Quito, de la provincia de Pichincha en el afio lectivo
2016-2017. Disefio de una guia de orientacion de liderazgo para la gestion administrativa.

Nro. CRITERIO INDICADORES SI |NO
1 PRELIMINARES Aplica corri ¢ las ! pr es, re.spetﬂndo el @
orden y presentacion establecido en la normativa vigente.
Observaciones: | Bien
Redacta utilizando un lenguaje cientifico y correcta ortografia
2 CAPITULO 1 resp do los iados correspondi al capitulo de -
acuerdo a la normativa vigente.

Observaciones: | BIEN

Redacta de manera coherente y clara apoyado en el uso racional
3 CAPITULO I de citas cortas y largas, asi como el correcto parafraseo acordea |
las Normas vigentes (A.P.A. 6).

Observaciones: | BIEN

Presenta formula y escalas acorde con los instrumentos de

4 CAPITULO III i -
investigacion.
Observaciones: | BIEN
5 CAPITULO TII Presenta los resultados lltl.lllﬂndo tablas y graficos estadisticos (A
enumerados con su respectiva fuente y autores.
Observaciones: | BIEN
6 CAPITULO IV Presenta correctamente el desarrollo t.ie actividades de la @
propuesta de acuerdo al orden establecido. e,
AW L
/N \
Observaciones: | BIEN “J'l,\l_‘_ <

(AR
18406




Nro. CRITERIO INDICADORES SI [NO
Evidencia su trabajo mediante d cartas, inst
7 ANEXOS i P -
de investigacion y fotografias.
Observaciones: | Bien
Aplica correctamente las referencias bibliograficas corroborando
8 BIBLIOGRAFIA los autores y documentos citados, asi como también infografiao | %
linkografias utilizadas.
Observaciones: | Bien
Sintetiza claramente la situacion problémica, bases tedricas y
9 Introd resu de capitulos que motiva la realizacion de la -
investigacion,
Observaciones: | Bien
10 Contexto de la Caracteriza el contexto de investigacion, en lo escolar, familiar o @
investigacion. comunitario, de acuerdo con sus variables.
Observaciones: | Bien
Describe con claridad la problematica observada que determina el
. o v objeto de estudio y manifiesta la situacién conflicto a partir del
11 Situacion Conflicto. J - LA < S p -
antagonismo de las variables de investigacion o al menos sus
efectos en un plano f logi
Observaciones: | Bien
Evidencia la afectacié 1 i I acti
12 Hecho cientifico Vil ; i fectacion real que se aprecia en la prictica o
pedagégica que genera un proceso investigativo (efecto).
Observaciones: | Bien
el Fundamenta su propésito general, instaurado en la tematica y en
13 Objetivo general i Haec e : -
la descripcion de la justificacion.
Observaciones: | Bien
Determina intenciones que corresponden con la si: izacion de (A

14 Objetivos especificos

la investigacion para alcanzar el propésito general.

Observaciones: | BIEN

“".\ "Un,

A RN
18406
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Nro. CRITERIO INDICADORES SI | NO
. - Refleja lo que solicita el doc de la facultad (importancia,
15 Justificacién Sencs 0 98 SR e (imp P |-
impacto social, valor teérico e implicacién prictica.
Observaciones: | BIEN
2 Contiene profunda revision de los proyectos afines, tesis, e e
16 Antecedentes de estudio |, p N proy Y w
inv iones y otros doc de apoyo que antecedan.
Observaciones: | Bien
Expone teorias y conceptualizaciones relacionadas que
17 Bases Tedricas caracterizan los contenidos de la tabla de Operacionalizacion de | &
variables.
Observaciones: | Bien
Precisa acer tipos, d Y pr
Metodologia de : S 5 4
18 2 , g' A de investigacion, adecuados para satisfacer el problema, los b
investigacion. s e 5 i
objetivos y justificacién de su estudio.
Observaciones: | Bien
o Define correctamente la poblacion, el tamafio muestral de la
19 Poblacién y muestra. M o B ‘ s -
investigacion,
Observaciones: | BIEN
20 Operacionalizacidn de Define correctamente las variables de estudio y su correlacién (o
Variables entre las dimensiones e indicadores para su operatividad.
Observaciones: | Bien
Define claramente las técnicas a utilizar y diseiia los instrumentos
21 | Técnicas e Instrumentos | de investigacion acorde con la si izacion y los indicadores de |
las variables de estudio.
Observaciones: | Bien
Precisa acertadamente los resultados obtenidos de las preguntas
ek de investigacion que le permiten orientar y definir el rumbo de
22 Analisis de resultados = g .q P T Y o) bode g
trabajo de la tesis, presentados mediante tabi. gféﬁg); y
it 2
andlisis respectivo. NG
A"}L
Observaciones: | BIEN Lo

(O O
18406
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Nro. CRITERIO INDICADORES SI |[NO
. Concluye de manera precisa despejando las incognitas de
Conclusiones y i S . S
23 " investigacién cumpliendo con los objetivos y recomendar w
recomendaciones i Lotk R
propuest: ala de la pr ica
Observaciones: | BIEN
24 Propuesta Define acer d ”‘ una propuesta innovadora pertinente ala |
alternativa de solucion demostrada.
Observaciones: | Bien
Fetabl ¢ i : :
25 || Objetivos delapropuesta. e me as 0 proy Gsitof de largo‘alcance en términos de @
transfor, delar
Observaciones: | Bien
P it i0 fi iero, A
2% Factibilidad. en_m e la prop sur ! .en el orden 0, legal @
técnico, de recursos humanos y politico.
Observaciones: | Bien
Defi t ias,
27| || Desarrollo dela propueits; e.ufe claramente los procesos .de.sarrollando estrategias, tareasy |
actividades para alcanzar los objetivos propuestos.
Observaciones: | BIEN
28 Concl Establece con claridad los resultados alcanzados. -

Observaciones: | BIEN

Ohseryaclones Proyecto aprobado
Generales:
- )
n%»4 P
Firma R(¢s| i r Digital

IR
18406
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7 Y
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

~-FACULTAD DE FILOSOFiA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCA€ION-
DEPARTAMENTO DE AULA VIRTUAL
CERTIFICADO DE RESULTADO DE PROCESO ANTIPLAGIO

Guayaquil, 03 de marzo del 2018

Por la presente se CERTIFICA: Que los resultados del analisis por el sistema detector
de coincidencias URKUND al proyecto cédigo AD-T-Q-0022 con el tema:

El liderazgo organizacional en la gestién administrativa y educativa de la Escuela de
Educaciéon Bésica Repiiblica de Venezuela, del cantén Quito, de la provincia de
Pichincha en el afio lectivo 2016-2017. Disefio de una guia de orientacién de liderazgo
para la gestién administrativa. es dé 98% de ORIGINALIDAD cumpliendo con las
condiciones de aprobacion, encontrindose APTO para presentar el proyecto educativo a
las autoridades competentes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

URKUNG Jsuminme = LI —~ :
|/ ks o 5
o B Rk P fieare
o | ADTQU02 s
B 2o
6 T
B Memtwesets
B sanswatue
PRI I ) + (D Awreg D &
L) 3 kind  eefsadhhe JRERSDDIECIIAQN DTQNN G
s ormacian gl de s eusames & tracimierms peofesiony! o ks coenes oemacen M2 o8 25 Shtlarees ;e of dourslo profesonsise s decemes

u °

el neicen s e

Rbisone 0 52l waeode o
et encapnoE IRenyr e ACONIT 208 St et

oo e
dtucisn & mvr-mmn
SN g et s
xxit

B

Fiyma Gesfor de Aula Virtual




Anexo IV: Evidencias fotogréficas

Realizando entrevista a la Directora de la Escuela Fiscal Mixta

“Republica de Venezuela”




Personal Docente de la Escuela Fiscal Mixta “Republica de

Venezuela”

Parte interna de la Escuela Fiscal Mix_ta “Repdblica de Venezuela




Anexo V: Encuesta aplicada a los docentes

A

UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL ‘
| FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION ln
ADMINISTRACION EDUCATIVA
CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

OBJETIVO: Recolectar informacién acerca del liderazgo organizacional y de los procesos
administrativos que se realizan en la Escuela de Educacién Basica “Republica de
Venezuela” del cantén Quito en el periodo 2016 — 2017.

INSTRUCCIONES: Para llenar esta encuesta utilice un lapiz y marque con un visto la
respuesta correcta.

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
Profesores y profesoras de la Escuela de Educacion Basica “Republica de Venezuela”.

1. ¢El ambiente que reina en la institucion esta determinado por fuertes lazos de liderazgo

organizacional?
a.  Siempre
b Casi siempre
¢ Aveces
d.  Raravez
e.  Nunca
2. ;Sabe usted como funciona el liderazgo organizacional dentro de una institucion
educativa?
a.  Siempre
b  Casisiempre
¢ Aveces
d.  Raravez
e.  Nunca



3. ¢Considera que las autoridades se manejan con conceptos claros del liderazgo
organizacional?

2. Siempre
b  Casi siempre
¢  Aveces
d. Raravez
e. Nunca
| 4. ;Conoce Ud. que es el liderazgo organizacional? |
a.  Siempre
b Casisiempre
¢ Aveces
d. Raravez
e. Nunea
| 5. ¢ Considera que la gestion administrativa de las autoridades es eficiente? =
a.  Siempre
b  Casi siempre
¢ Aveces
d. Raravez
e.  Nunca

6. ¢ Existe niveles adecuados de comunicacion de parte de las autoridades para con los
docentes?

a.  Siempre

b  Casisiempre
¢ Aveces

d  Raravez

e. Nunca







Anexo VI. Entrevista aplicada al personal administrativo
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CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

ENTREVISTA SOBRE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y GESTION EDUCATIVA

1. ¢Considera que el Ministerio de educacién ayuda a sus distritos
para brindar la suficiente capacitacion a las autoridades para que

manejen un liderazgo organizacional positivo y correcto?

2. ¢El distrito Educativo genera espacios 0 capacitaciones para
temas relacionados con liderazgo y administracién u otros que

competen alas autoridades de cada institucion educativa?

3. ¢Sabe cual es el procedimiento para manejar los casos y
problemas dentro de una institucion educativa que usted tiene a

cargo?




4. ¢Conoce Ud. todos los procesos que tienen que ver directamente

con liderazgo organizacional?

5. ¢Usted considera que el ambiente de trabajo que se presenta en
su institucién es favorable para realizar sus actividades con

normalidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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