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Resumen

La presente investigacion se centra en buscar alternativas de financiamiento para el crecimiento y
subsistencia de los emprendimientos en Flor de Bastion, ya que, debido a los cambios tecnologicos,
estructurales, implementacion de leyes, han llevado a la expansién o la finalizacion de estos
negocios, siendo un aporte significativo al crecimiento econémico de la ciudad de Guayaquil. Por
lo expuesto, la investigacion se enfoca en el problema de la falta de conocimiento que poseen las
personas que desean tener su negocio propio sobre como financiarlo mediante entidades
financieras, esto se debe a la falta de programas de apoyo para los emprendimientos en este sector;
ademas, tiene como objetivo principal, dar a conocer a los emprendedores cuales son las entidades
financieras mas idoneas para obtener un crédito con la tasa de interés mas baja del mercado
financiero, y asi financiar sus proyectos segun su actividad econémica; lo que llevo a plantear la
hipotesis “ El andlisis de las alternativas de financiamiento formales permitird mejorar las
necesidades de las pequefias empresas en el sector Flor de Bastiéon”. Razon por la cual, como
instrumento de investigacion se realizaron encuestas dirigidas a los emprendedores para de esta
manera contar con una vision mas clara de la problematica existente en Flor de Bastion, utilizando
el método cuantitativo, el andlisis se enfocd en una poblacién de 6 empresas ubicadas en la ciudad
de Guayaquil, de las cuales, se escogidé una muestra de 2 empresas con la menor tasa de interés,
que resultaron ser las mejores alternativas para el financiamiento de estos emprendimientos. En el
desarrollo de los analisis y conclusiones se ha considerado la problematica existente dando paso a
la elaboracién de una propuesta que permita el crecimiento econémico de los emprendimientos del
sector Flor de Bastion.

Palabras Claves: Financiamiento, Emprendimientos, Entidades financieras, Crédito.
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Abstract

The present investigation is focused on looking for financing alternatives for the growth and
subsistence of the enterprises in Flor de Bastion, since, due to technological, structural changes,
implementation of laws, they have led to the expansion or termination of these businesses, being
a significant contribution to the economic growth of the city of Guayaquil. Therefore, the research
focuses on the problem of the lack of knowledge that people who wish to have their own business
have on how to finance it through financial institutions, this is due to the lack of support programs
for entrepreneurship in this sector; In addition, its main objective is to inform entrepreneurs about
the most suitable financial institutions to obtain a loan with the lowest interest rate in the financial
market, and thus finance their projects according to their economic activity; which led to the
hypothesis “The analysis of formal financing alternatives will improve the needs of small
businesses in the Flor de Bastion sector”. Reason why, as a research instrument, surveys were
conducted aimed at entrepreneurs in order to have a clearer vision of the problem in Flor de
Bastion, using the quantitative method, the analysis focused on a population of 6 companies
located in the city of Guayaquil, of which, a sample of 2 companies with the lowest interest rate
was chosen, which turned out to be the best alternatives for financing these ventures. In the
development of the analyzes and conclusions, the existing problem has been considered, giving
way to the elaboration of a proposal that allows the economic growth of the businesses in the Flor
de Bastion sector.

Keywords: Financing, Entrepreneurships, Economic Growth, Credit.



Introduccion

El objetivo principal de las organizaciones, de manera global es, la generacién de riqueza,
empleo y el crecimiento de sociedades, asi que, para lograrlo, deben entregar mas de si mismas
en la elaboracion de productos o servicios que satisfagan al ser humano. En cuanto a Ecuador,
“el 39% de los empleos son generados por microempresas, mientras que el 17% a pequefias y
14% a medianas” (Jacome, 2013, pag. 5).

Ahora bien, los emprendimientos en el pais son microempresas que generan ganancias, a su
vez, trabajo, y se presentan con mayor fuerza al pasar los afios, donde los ecuatorianos
transforman ideas potenciales en posibilidades de negocio para mejorar su situacion econémica
actual. Desde el afio 2004, uno de los estudios mas importantes a nivel mundial sobre el
emprendimiento, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), mide el nivel de incidencia que
generan estos proyectos en el desarrollo econémico de cada uno de los paises participantes, en la
cual también consta Ecuador.

Por otra parte, el sistema financiero ecuatoriano, esta estructurado con organizaciones
gubernamentales que regulan y ejercen el control sobre la actividad financiera, dentro de este
marco, se encuentran las entidades bancarias, las cuales son prestadoras de servicios econémicos.
Para incrementar las oportunidades de financiamiento, las empresas deben mejorar la eficiencia
del negocio y mantener una organizacion basica; teniendo claro lo antes expuesto, los
emprendedores pueden buscar la fuente mas viable para la obtencion de los recursos necesarios
para su operacion e inversiones; el financiamiento que obtengan es de vital importancia, pues les
permite mantenerse en el tiempo y consolidarse financieramente para entrar a competir en el

mercado con sus productos o servicios.



El presente trabajo se enfoca en el diagndstico de alternativas de financiacion para los
negocios del sector, a su vez, mostrarles qué entidades bancarias son la mejor opcion para pedir
un préstamo de acuerdo con el tipo de actividad que realicen, las cuales, tras su utilizacion,
logren mejorar su nivel de vida, a mas de, el crecimiento econémico de dicho sitio.

La presente investigacion esta distribuida en cuatro capitulos que se muestran a continuacion:

Capitulo I, planteamiento del problema: En donde se detalla que ocurre con los
emprendedores de Flor de Bastion y el problema que presentan, a su vez, la justificacion del
porqué se la realiza, los objetivos, y, finalmente, la hipotesis, la cual, busca una via de solucién a
este estudio.

Capitulo Il, marco tedrico: Es uno de los mas extensos, porque en €l constan las teorias mas
relevantes de la investigacion, donde se fundamenta el estudio correspondiente a las alternativas
de financiamientos para emprendimientos. En otras palabras, fundamentos tedricos, marco
conceptual, marco contextual, marco legal.

Capitulo 111, metodologia aplicada: En éste se exponen algunos aspectos referentes a la
metodologia, como son; el tipo de investigacion, poblacidon y muestra, ademas, la técnica como
la encuesta empleada a varios propietarios de pymes, con la finalidad de recopilar los datos y
analizar esta informacion para determinar las fuentes de financiamiento méas adecuadas.

Capitulo IV, propuesta del proyecto: En este apartado se desarrolla y describe la propuesta
que consiste en proporcionar las mejores entidades bancarias para el financiamiento de

emprendimientos en Flor de Bastion.



Capitulo 1
1.1 Planteamiento del Problema

La situacion la cual conlleva a realizar esta investigacion es debido a la falta de plazas de
trabajos formales. De acuerdo con el INEC (2019), Ecuador paso del 45,0% al 46,7% en cuanto
su tasa de empleo en el sector informal, esto quiere decir que, ante la falta de oportunidades de
empleo, la gente ve la necesidad de desarrollar actividades productivas, proyectos nuevos que en
su mayoria se convierten en emprendimientos.

El mayor problema que encuentran los emprendedores del sector de Flor de Bastion es el
acceso al crédito, debido a los crecientes tramites que solicitan las entidades bancarias; ademas
que, por sus tipos de emprendimientos no cuentan con suficiente informacién mercantil. Otro
dato que acotar es que, algunas de estas empresas estan establecidas en el sector informal y no
cumplen con las condiciones impuestas por estas instituciones para acceder a un crédito.

En conclusidn, estos negocios estan en desventaja con respecto a los que se encuentran en el
sector formal, consecuencia de esto, son considerados como entidades de alto riesgo, porque no
tienen un control de sus actividades diarias; y esto se da, como resultado de problemas
estructurales, es decir, una ineficiente gestion de capital dentro de éstas.

1.2 Formulacion del Problema
¢ Qué efecto tienen las alternativas de financiamiento formales en los emprendedores del
sector Flor de Bastion?
1.3 Sistematizacion del Problema
¢ Cual es la situacion actual de los emprendimientos en el sector Flor de Bastion?
¢ Cuales seran los agentes que dificultan el acceso a los créditos de financiamiento?

¢ Como afecta la carencia de financiamiento en las Pymes del sector?



4

¢ Qué tipos de financiamiento formales pueden aplicar los emprendedores de Flor de Bastion?
1.4 Justificacion

Este proyecto investigativo analiza las diferentes fuentes de financiamiento, para que, de esta
manera, se puedan sugerir las mas adecuadas para el sector Flor de Bastion, las cuales permitan
una mejoria de la situacion actual. Esta investigacion beneficia al sector, porque va a estimular
su capacidad de generar ganancias, logrando asi, oportunidades de crecimiento comercial y un
mayor posicionamiento productivo nacional.

Segun Bernal (2010) “Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo” (p.106).

Mediante esta investigacion y propuesta brindada, los emprendedores pueden contar con una
informacidn basica que los oriente sobre las diferentes oportunidades que existen en el mercado
financiero nacional en cuanto a la generacién de fuentes de financiamiento, asi mejoran su
rendimiento competitivo dentro del sector en el que se encuentran, a su vez, incrementan las
ventas y progresan financieramente de manera eficiente, lo cual es clave en la economia del pais.

Actualmente, el mercado financiero ecuatoriano ofrece apertura en temas de financiamiento
para proyectos diversos; ya sea para grandes, pequefias 0 medianas empresas. Se pretende
incentivar una cultura de inversion de manera gque los ciudadanos diversifiquen sus ingresos y a
su vez promover el emprendimiento con la creacion de productos y servicios.

Por tanto, es importante conocer diferentes alternativas para su financiamiento, ya que su
continuidad y permanencia en el mercado contribuyen socialmente a la generacion de empleo,

para que las empresas se desarrollen deben de asumir riesgos financieros, los cuales para las



pymes representan una serie de aspectos econémicos, productivos y gerenciales los cuales son
indispensables para sus operaciones.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.

Exponer alternativas de financiamiento formales para los emprendimientos del sector Flor de
Bastion.

1.5.2 Objetivos Especificos.

1) Evaluar las alternativas de financiamiento que ofrecen las entidades financieras de la
ciudad de Guayaquil.

2) Analizar la situacion actual de los emprendedores en Flor de Bastion.

3) Definir el perfil del de los emprendedores que encuentren atractiva esta nueva fuente de

financiamiento.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Planteamiento de Hipotesis

El anélisis de las alternativas de financiamiento formales permitira mejorar las necesidades de
las pequefias empresas del sector Flor de Bastion.

1.6.2 Definicion de las Variables

v' Variable Independiente: Analisis de las alternativas de financiamiento formales.

v' Variable Dependiente: Mejorar las necesidades de las pequefias empresas del sector Flor

de Bastion.



Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION .
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS
¢ Conoce usted si las
Conocimiento de instituciones financieras
los emprendedores  otorgan préstamos para
Identificar la acerca de la emprendimientos?
necesidad necesidad de ¢ Qué necesidad tiene el
financiacién emprendedor cuando va a
pedir un préstamo a las
Segin Ucha (2009),  Es un instituciones financieras?

Analisis de las
alternativas de
financiamiento
Formales

define financiamiento:

“Al conjunto de
recursos monetarios y
de crédito que se
destinan a una
empresa, actividad,
organizacion o
individuo, para que
los mismos lleven a
cabo una determinada
actividad o concreten
algun proyecto”™.

complemento a
los recursos
propios de la
empresa, que
permite ya sea el
inicio de
operaciones de la
misma o
mantenerlas
mediante
iniciativas y
proyectos.

Considerar el monto

Determinar el plazo

Analiza el tipo de
crédito

Disponer de un
plan de negocios

Tiempo a pagar

Condiciones de
pago

Capacidad de pago

¢Considera usted que se deba
realizar un plan de negocios
antes de pedir un préstamo?
¢ Cual es el monto maximo y
minimo de créditos que
otorgan las instituciones
financieras?

¢ Cuél es el plazo méaximo a
pagar el crédito?

¢ Tiene conocimiento acerca
de los tipos de créditos que
existen en el pais?

¢;Cuales son las tasas de
interés mas favorables que
ofrecen las instituciones
financieras?

¢Qué garantia ofrece el
emprendedor para recibir
financiamiento?




Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION -
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS
gc%nn%ﬁ’:?cgis ¢Qué necesitan para que el
negocio esté en condiciones
Optimas?
. . . Condiciones de
Para Viana (2011), la Mejora de calidad de |4 vivienda
necesidad ““Se refiere vida .C6mo capacitar al
L ¢
:mgrﬁf;cairgﬁgtﬁt?elgl Mejorar calidad - emprendedor para que
i de vida de lo que C_ond|C|ones _de conozca las ofertas de
leten;a cuerpo—menlte un ser vivo bienes materiales e
Mejorar las necesidades eceOCs?st?arST?:: zj’é\llo a/ee requiere financiamiento de fas
de las pequefias q indispensable- instituciones financieras?

empresas del sector Flor forma parte y que le mente para su

otorga los medios para

de Bastion. conservacion y
autorregularse y desarrollo. Salud
m?:teyézrdsg Conservacion y ¢De qué manera se puede
integri i .
idenq[ificacién como desarrollo del ser ~ 17a0ajo lograr que el negocio del
organismo”. humano e_mprendedor crezca con el
Educacion tiempo?

Relaciones sociales




1.7 Viabilidad del estudio

El analisis de fuentes de financiamiento formales para los emprendedores es factible, puesto
que ayuda a desarrollar funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos
que impliquen inversion.

Cada negocio es un proyecto diferente y con el fin de elegir el mejor financiamiento por
medio de entidades financieras, es necesario dar a conocer criterios previos y analizar las
opciones de cada proceso bajo la misma perspectiva; como resultado de estos emprendimientos
se impulsa el crecimiento del pais y la generacion de empleos.

Con respecto al recurso teorico, el proyecto de investigacion tiene muchas vias para llegar a
recolectar datos tanto de informacion primaria (encuestas), como secundaria (tesis, libros,
internet), ademas, el estudio se lo realiza a los habitantes del sector Flor de Bastion; asi pues,
como recurso material de investigacion, se realiza encuestas y la técnica que se utiliza es un
cuestionario de preguntas de ejecucion inmediata en las que se refleja el indice de personas que
conocen sobre el financiamiento a emprendimientos que ofrecen las entidades bancarias. Para
finalizar, este proyecto se lleva a cabo, a través de recursos monetarios propios de la persona
investigadora, de manera que, no necesita de una mayor financiacion o ser patrocinado por

alguna institucion.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de la Investigacion

En agosto del 2015 se ha realizado una investigacion sobre “Fuentes y Formas de
Financiamiento para Pequefias y Medianas Empresas del Sector Comercial de Quito, periodo:
2010-2020, con la finalidad de desarrollar una propuesta que incremente su liquidez. Este
proyecto tiene relacion con el presente trabajo porque, beneficia a empresas de pequefio y
mediano tamafio, asi como a todos los interesados en conocer que, las alternativas crediticias
ofrecidas por las entidades financieras del pais, son de tipo comercial, consumo, produccion, y
microcrédito (Aguirre, 2016).

Segun trabajo de titulacion para la obtencion de Magister en Gerencia para el Desarrollo
Mencion en Gerencia Social en el afio 2015 por la Universidad Andina Simon Bolivar elaborado
por Francisco Andrés Garcés Rengifo “Definicion de los lineamientos generales de una politica
publica para el fomento del emprendimiento en el Ecuador” hace un analisis general del clima en
donde se desarrolla el emprendedor con posibilidades de desarrollo y aquellas que podrian
significar un retroceso en sus funciones, hace referencia que el sector publico, a mas de ofrecer
lineamientos de apoyo al emprendedor como leyes, también sea un actor activo en el desarrollo
de los mismos proporcionandoles un soporte practico en la actividad empresarial.

Hace una resefia sobre que es de vital importancia apoyar otros sectores estratégicos como el
emprendimiento, puesto que, proporciona innovacion. Esta referencia resulta Gtil para el trabajo,
porque hace un analisis general del ambiente del emprendedor, el cual, menciona que es una
persona confiada, organizada, competitiva, adversa al riesgo, prefiere adquirir experiencia
laboral con los afios; ademas, el analisis de su entorno, se realiza desde los diferentes elementos

de influencia transversal (juridico, econdémico, estructural y geogréafico, productivo, cultural,
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social, politico, y el académico); asi pues, al término de este estudio, se llega a la conclusion de
que, el gobierno debe ser mas participativo y no se limite solo al marco juridico como un método
de fomento al emprendimiento, sino también, con programas de apoyo practicos que ayuden en
todos los &mbitos de déficit al emprendedor.

Ademas, como punto de referencia en el financiamiento para emprendedores, se tiene el
reporte especial GEM ECUADOR (2015) publicado en el afio 2016 por Virginia Lasio, Decana
de ESPAE Graduate School of Management ESPOL; el cual, destaca las formas de financiar un
negocio, y los motivos que impulsa el emprendimiento. Este informe resulta beneficioso, porque
hace énfasis en las alternativas de financiamiento, entre ellas se enfatizan: fondos propios,
inversionistas informales (familiares y amigos), gobierno, capital riesgo, y crowdfunding; esta
informacidn, tiene relacion con los tipos de emprendimiento que se analiza en esta investigacion,
llegando a la conclusion de que, el uso de fuentes formales para financiar al emprendedor es
necesario, si se quiere el crecimiento de la actividad.

Asimismo, el estudio “El emprendimiento por necesidad, una ventana hacia el desarrollo de
oportunidades de negocios” elaborado por Lucia Pico Versoza de la Universidad Internacional
del Ecuador, publicado en el afio (2016) por la revista INNOVA Research Journal, analiza el
emprendimiento por necesidad, situacion a la que se enfrentan muchos individuos que al incurrir
en una aventura empresarial, no logran obtener rendimientos crecientes, llegando en algunas

ocasiones al fracaso del negocio.
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Esta referencia es favorable al presente trabajo de investigacion, puesto que, la mayoria de
emprendimientos no llegan a cumplir un afio, debido a la falta de planificacion y busqueda de
oportunidades, para que no suceda esto, es necesario un plan de negocios, de esta forma, se
puede elaborar estrategias que permitan consolidar la idea de negocio y la concesion de cada uno
de sus objetivos. También, hace énfasis a la generacion de empleo por parte de los
emprendedores, el cual, incide directamente en la productividad de la nacion, aprovechando

cualquier recurso o incentivo, que, a su vez, fortalezca la cultura emprendedora.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 El emprendimiento.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la

capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional para alcanzar una meta u objetivo,

siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o

proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o

agregaban valor a un producto o proceso ya existente (Gutiérrez, 2015, p.3).

Entonces, el emprendimiento implica convertir una idea nueva en una innovacion exitosa
utilizando habilidades, visién, creatividad, y, persistencia, no obstante, hay veces que se exponen
al riesgo del fracaso, esto suele pasar porque empiezan su actividad con poco capital de trabajo o
no tienen un mercado especifico, al cual, dar a conocer lo que venden; otra de las razones puede
ser por la mala ubicacion del local, puesto que es fundamental para el comercio.

Para Vasquez (2016) “Emprender es mas que gestionar una empresa, es adaptarse a los
nuevos escenarios de mercado que la economia impone” (p.10).

Por tanto, emprender es tener iniciativa para poner en funcionamiento la idea de negocio, que

tan solo se tenia plasmada en la mente, para asi, empezar a generar ganancias; ademas, de que,
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gracias al comercio, se pueda solventar las necesidades de la familia y la actividad que desarrolle
perdure con el paso de los afios.

Una de las definiciones de mayor impacto es la propuesta por Schumpeter (1934) en su libro

“Teoria del desenvolvimiento econémico”, en el que define emprendedurismo como el tomar

un riesgo y responsabilidad en el disefio e implementacion de una estrategia de negocio o de

empezar un negocio. Asimismo, plantea la creacion de empresas innovadoras como factor de
desarrollo econémico donde el entrepreneur o emprendedor es todo aquel que realiza nuevas
combinaciones de medios de produccion y, por lo tanto, incluye no sélo a aquellos hombres
de negocios “independientes”, sino a todos los que realicen dicha funcion, bien sean

dependientes o empleados de una compafiia. (Moreno, 2013, p.3).

Con respecto a su definicion, otro autor resalta que “Un emprendedor es una persona que
detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo
hace) para encararla” (Freire, 2004).

Asi mismo, Michael E. Gerber, empresario estadounidense, autor de varios libros de negocios

y calificado como el ‘Gurt de las pequenas empresas’, profundiza y amplia esta definicién en

su libro EI mito del emprendedor:

El emprendedor es un visionario, es ese creador que todos llevamos dentro. Todos nacemos

con esa cualidad y eso define la manera en que vemos, 0imos, sentimos y vivimos las

experiencias. Esta cualidad puede florecer, si es alimentada, de lo contrario, sin estimulacion,

se trunca y muere (Sanchez, 2012, p.10).

Es decir que, el emprendedor es aquella persona que percibe una oportunidad y crea un
negocio basado en la necesidad del mercado, una persona emprendedora es capaz de aprovechar

las situaciones de insatisfaccion, los momentos de rutina, de poco crecimiento personal y laboral
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para desencadenar situaciones de satisfacciones, nuevos logros. Una mas de sus cualidades es
que siempre busca innovar, en productos o servicios, para satisfacer las necesidades de las
personas.

Es usual hablar de emprendedores y empresarios indistintamente, sin embargo, el Monitor de

Emprendimiento Global (GEM), establece como punto de corte un periodo de 42 meses para

diferenciar a emprendedores de empresarios. Esto quiere decir que la persona cuya operacion

empresarial supere este tiempo deja de ser considerado emprendedor y empieza a llamarse

propietario de negocio o empresario (Sanchez, 2012, pp. 10-11).

En otras palabras, se considera como emprendedor a la persona que tiene el deseo de iniciar
un negocio, el cual, lo pone en marcha; en cambio, empresario significa que es duefio y dirige un
negocio establecido que ha estado en operaciones por mas de 42 meses.

2.2.2 Emprendimiento en América Latina.

Las MIPYMES en Latinoamérica juegan un importante papel de caracter social, tanto por su

papel como creadoras de empleo y amortiguadores del problema de desempleo al ser

intensivas en este factor, como por ser un instrumento de cohesién y estabilidad social al
brindar oportunidades de empleo a colectivos semi o escasamente cualificados (Saavedra &

Hernandez, 2008, p. 132).

Generalmente, estas organizaciones inician sus actividades sin el capital necesario para su
crecimiento, lo cual, constituye un problema, ya que si bien, se necesita un poco de apoyo para el
arranque estas empresas, por lo cual, deberian escoger el financiamiento formal, pues, facilitaria,
por ejemplo, el comprar mas insumos, o bien, crear nuevos proyectos o simplemente incursionar

en otros campos, y asi mantenerse de pie en este mercado que cada vez es mas competitivo.
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Por consiguiente, la falta de financiamiento adecuado para la subsistencia de las pymes, es un
tema muy tratado en Ameérica Latina, por el hecho de que, algunas no tienen como acceder a un
préstamo mediante el sistema financiero, por razones como que no tienen suficiente informacion
acerca de los créditos que ofrecen las instituciones o la falta de interés que tienen los empresarios
al no querer involucrarse con éstas, por no contar con un historial crediticio que pueda asegurar
el pago.

2.2.3 Emprendimiento en Ecuador.

Para el estudio del emprendimiento en el interior del pais, se ha tomado informacion de uno
de los reportes mas actuales, que ha tratado este tema, el Global Entrepreneurship Monitor del
afio (2017), el cual, brindara un enfoque desde otra perspectiva sobre las situaciones que puedan
impulsar u obstaculizar el mejoramiento de su organizacion y, ademas, su evolucién a través del
tiempo.

El emprendimiento ecuatoriano se basa en la eficiencia, es decir que, posee habilidades y
capacidades que permiten alcanzar un objetivo haciendo uso de una cantidad menor de recursos.
Sin embargo, el emprendedor tiene un desafio muy importante, muchos de ellos no toman en
consideracion al inicio de sus actividades la carga tributaria de su negocio con respecto a las
leyes tributarias que rigen en el pais.

2.2.3.1 Tipos de Emprendimiento.

Los tipos de emprendimiento que existen en el pais son los siguientes:

Emprendimiento por necesidad

De acuerdo con Pico (2016) expresa:

El emprendimiento por necesidad consiste en materializar una idea de negocio en la cual no

necesariamente hay potencial crecimiento. Nace de la motivacién por crear una solucién a una
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problematica que acontece en un periodo de tiempo determinado y bajo unas circunstancias
especificas (p.131).

Es decir que, el emprendimiento por necesidad es aquel que surge porque la persona
emprendedora esta en busca de algo mejor para su vida, ademas que, al principio no
necesariamente existe una pasion por el sector donde se emprende, esto ocurre porque por
necesidad se toma el camino que mas convenga, puesto que, apremia ver resultados a corto
plazo.

Emprendimiento por oportunidad

Segun Vainrub (2009) “Considera que las oportunidades nacen con una idea que debe ser
atractiva, oportuna y perdura” (p. 4).

En pocas palabras, el emprendimiento por oportunidad ubica una necesidad insatisfecha en el
mercado, la aborda y aprovecha, asimismo, el desarrollo es a largo plazo, por lo que existe un
compromiso con la actividad; ademas, se dispone de tiempo para desarrollar un efectivo plan de
negocio.

De acuerdo con los tipos de emprendimientos mencionados; se concluye que, en Flor de
Bastion, la mayoria son por necesidad, puesto que no encuentran un empleo que satisfaga sus
necesidades y la de sus familias, por tal motivo, necesitan una forma de ganar dinero, por lo que,
ven en éste una alternativa de mejorar su calidad de vida.

2.2.4 Actividad Econdmica.

Se consideran actividades econdmicas cualesquiera de caracter empresarial, profesional o

artistico, siempre que supongan la ordenacién por cuenta propia de medios de produccion o

recursos humanos, o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en la produccion o

distribucion de bienes y servicios (Almoguera, 2019).
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Las actividades economicas son un pilar fundamental en la economia del pais, pues, para
poner en marcha el negocio, es indispensable que los tres elementos que se utilicen, es decir,
insumos, mano de obra, y capital, se encuentren al alcance de uno, pues al juntarlos, se obtiene
ya sea un bien o servicio que sea de gran utilidad para el que lo adquiere y a cambio de esto, se
recibe una paga al final por el buen trabajo que se realizé.

2.2.5 Pequeiias y Medianas Empresas en Ecuador.

De acuerdo con el reglamento del Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, en su Art.106 establece:

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor

de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil (US $ 300.000,00)

dolares de los Estados Unidos de América;

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un

valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil uno (US $ 300.001,00) y un

millon (US $1000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos de América; y,

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y

un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco

millones (USD 5000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos de América (COPCI, 2018,

pag. 39).
De manera muy general, Ramos (2014), explica que todas las PYMES comparten casi siempre
las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las caracteristicas
generales:

v Su capital es proporcionado por una 0 dos personas, en este caso establecen una

sociedad.
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v' Escaso acceso al crédito que se da por el desconocimiento del empresario de fuentes de
financiamiento formales y la forma en que estas operan pues no manejan herramientas
financieras y administrativas que le permitan exponer la situacion de su negocio asi como sus
necesidades de financiamiento formales, por lo general cuando un empresario busca acceder a
un crédito los procesos son complejos debido a que las PYMES son consideradas de muy alto
riesgo, poseen insuficiente documentacion contable — financiera y no tienen el nivel y tipo de
garantias exigidas.
v Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.
v' Tienen un alto grado de adaptabilidad ante cambios en su entorno principalmente ante
efectos nocivos en el ambiente macroeconémico (p.8).
2.2.6 El Financiamiento.
Es la aportacién de dinero que una empresa o persona fisica realiza y que se necesita para
poder llevar a cabo una actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio
propio o la ampliacion de uno ya existente (Garcia, 2017).

Asi mismo, Turmero (2017) afirma que “Los recursos de la empresa son base fundamental

para su funcionamiento, la obtencion de efectivo en el corto plazo puede de alguna manera
garantizar la vigencia de la empresa en el mercado” (p.1).

Luego de analizar los criterios de los autores, se concluye que, para las organizaciones es
indispensable contar con el efectivo para realizar las gestiones correspondientes, para ello, deben
tener nocion sobre las entidades financieras que lo otorgan, puesto que, habra un dia, en que
estos emprendimientos logren competir con industrias mas grandes.

Por consiguiente, la falta de financiacidn de parte de las instituciones bancarias hacia los

emprendedores suele ser una problematica; puesto que, existen muchas condiciones que deben
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cumplir para obtener ese credito, y si ellos no ven un camino para seguir con su actividad,
podrian hasta abandonarlo y buscar otra forma de sustento.

2.2.7 Sistema Financiero Nacional.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones financieras

privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones

financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y compafiias
auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los bancos
constituyen el mayor y mas importante participante del mercado con més del 90% de las

operaciones del total del sistema (Banco ProCredit, 2015).

2.2.8 Formas de Financiamiento para los emprendimientos en Ecuador.

Ante todo, hay que destacar la importancia de promover los proyectos de emprendimientos en
Ecuador, ya que existe actitud emprendedora, es decir, ser una persona independiente; pues con
la creacion de nuevos productos, se impulsa el crecimiento de las microempresas generando mas
empleo.

Asi que, los negocios que recién comienzan a operar, por lo general requieren de efectivo para
continuar, es decir, una ayuda econémica que les permita desarrollarse plenamente, y no solo ese
tipo de empresas lo requieren, también las que ya tienen experiencia en el campo laboral, ya sea
para comprar materiales o expandirse a nuevos horizontes.

Las formas de financiamiento tradicionales que se le pueden presentar a un emprendedor son:

v Ahorros personales y Financiamiento de Conocidos (amigos o familiares): también

Ilamado FFF: Friends, Family and fools por sus siglas en inglés.
v' Préstamo Bancario: generalmente se exigen garantias dificiles de cumplir para un

emprendedor.
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v Tarjetas de Crédito: es unos de los créditos mas caros y de corto plazo.

v Organizaciones/Instituciones orientadas a emprendedores: organizaciones
especializadas en promover el desarrollo de emprendedores donde el préstamo se adecua
perfectamente al proceso emprendedor.

v Capital semilla: capital necesario para financiar actividades claves en el proceso de su
iniciacion y puesta en marcha del emprendimiento.

v Inversionistas angeles: las aportaciones de este tipo se dan generalmente para los
emprendimientos en funcionamiento.

v Capital de riesgo 6 venture capital: el Venture Capital o inversion en las primeras fases
de un emprendimiento, se orientan a emprendimientos con cierto grado de consolidacion y
desarrollo, pues son fondos que invierten mayores cantidades de dinero que en las formas
anteriores.

v Private equity 6 Capital de riesgo Privado: orientado a emprendedores grandes. Se
aplica para la expansion del negocio o para la internacionalizacion. El apoyo del Private
Equity se basa en 2 areas, por un lado, aporta capital a cambio de acciones que el
emprendedor otorga, y por otro, conocimientos en areas de gestion y contacts. (Messina,
2013, p. 7)

Con respecto a lo descrito anteriormente, se toma la decision de escoger el crédito por parte

de instituciones orientadas a emprendedores, porque este se lo otorga a personas con pocos
recursos, y dependiendo de la labor que tengan. Se caracteriza por tener una tasa de interés mas

baja que los demas créditos, y se lo ofrece segun la capacidad que tiene el deudor para pagar.
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2.2.9 Instituciones Financieras que otorgan créditos a emprendedores.
1. Banco del Pacifico

Beneficios Micro Emprendedor

v Dirigido a clientes y no clientes.
v Conveniencia en el financiamiento para la expansion desde $2,000 hasta $30.000.
v Facilidad en la cobertura del Fondo Nacional de Garantias hasta el 80% del valor del
crédito; la diferencia se concedera a riesgo limpio hasta $6,000.
v' Comodidad al tener periodo de gracia de capital hasta un afio para destino de activo fijo.
v" Conveniencia al poder contar con la mejor tasa del mercado del 15.50%.
v" Conveniencia en los plazos de pagos: 72 meses plazo para activo fijo y 24 meses para
capital de trabajo.
v Seguridad al tener acompafiamiento personalizado desde la solicitud de su producto
(BANCO DEL PACIFICO, 2020).
Beneficios Pyme Emprendedor
v' Seguridad de financiamiento al tener una tasa fija por un afio, a partir del treceavo mes
sera reajustable.
v/ Conveniencia al contar con financiamiento del 100% en capital de trabajo y activos fijos.
v Facilidad en la cobertura del crédito: 80% por Fondo Nacional de Garantia de la CFN, el
20% seréa a riesgo limpio.
v Flexibilidad en el monto a financiar, con garantia personal desde $3.000 hasta $300.000.
v' Tranquilidad de disponer de un periodo de gracia de capital hasta de un afio para destino

de activo fijo.
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v' Comodidad en el plazo de pago hasta 84 meses para activo fijo y 60 meses para capital de
trabajo.
v' Tasa de interés del 16,06% (Guevara, 2018).

Requisitos:

24 meses de ventas comprobables del negocio para el cual se solicita financiamiento

Informe Basico de clientes (solicitud de crédito) debidamente llena y firmada

RUC, ultima némina de accionistas (formulario Stper Intendencia de Compafiias)

Escritura de constitucion (copia de ultima reforma al estatuto de la empresa si aplicare),
nombramiento de administradores, representantes legales y poderes especiales.

= Referencias bancarias, comerciales y personales (BANCO DEL PACIFICO, 2019).
2. Ban Ecuador

Crédito Impulso Joven

v" Monto: desde USD 50 hasta USD 60.000

v' Plazos: Capital de trabajo: Hasta 3 afios. Activo fijo: Hasta 10 afios.

v' Forma de pago se ajusta al flujo de caja del proyecto (mensual, bimensual, trimestral,
semestral, anual o al vencimiento).

v' Periodo de gracia: Capital de trabajo: Hasta 1 afio. Activo fijo: Hasta 3 afios.

v' Tasa de interés reajustable: Microcrédito: 11,25% Produccién, 15,30% Comercio y
Servicios. PYME: 9,76% Produccién, Comercio y Servicios.

Requisitos iniciales:

=  Presentacion de cédula y certificado de votacién

= Planilla de servicio basico

= RUC o RISE (si aplica) (BAN ECUADOR, 2020).
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3. Corporacion Financiera Nacional (CFN)
Producto Juntos: Financiamiento para Activo Fijo y/o Capital de Trabajo. Se permite la
adquisicion de bienes muebles e inmuebles para ser arrendados, excepto vehiculos. Los bienes
muebles e inmuebles deben ser Unicamente para fines comerciales o productivos.
v" Monto de financiamiento: Desde $20.000 hasta $250.000.
v' Porcentaje de financiamiento: Proyectos nuevos o en marcha hasta el 100%
v" Plazo de pago: Linea fija de 5 afios
v" Periodo de gracia: Aplica gracia parcial de 6 meses
v" Amortizaciéon — Forma de pago: Mensual o trimestral
v' Tasa de interés: 8.95%
Requisitos:
= El grupo de personas que deseen aplicar para financiar su emprendimiento deben
acercarse a las oficinas de CFN, ingresar sus datos y requisitos para acceder al crédito, con el
que se verificara su capacidad de pago.
Una vez recibida la respuesta de dicha verificacion, el grupo puede constituir el Consorcio
Mercantil en un plazo maximo de 15 dias e ingresar su solicitud de crédito (CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL, 2019).
4. Banco General Rumifiahui
v Se elabora un contrato con copias para la entidad financiera y el usuario debidamente
firmados.
v El contrato debe especificar datos de importancia como: tasa de interés, nimero de
cuotas, condiciones de pago, entre otros.

v Monto: Desde USD 1.500 hasta USD 10.000
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v Plazo: Hasta 3 afios plazo
v Tasa de interés: 16.06%
Requisitos:
= Copiaa color o b/n legible del RUC vigente y actualizado.
= Copiaa color o b/n legibles de declaracion de Impuesto IVA (Mensual: 3 tltimas o
Semestral: 2 Gltimas).
= Copia de declaracion de Impuesto a la Renta (el nimero de declaraciones de impuesto a
la renta es igual al niUmero de afios de vigencia del RUC, maximo tres).
= Copiaa color o b/n legibles de los tres ultimos Estados de Cuenta de las principales
cuentas bancarias.
= Copias de Estados Financieros (obligatorio para negocios obligados a llevar contabilidad)
(BANCO GENERAL RUMINAHUI, 2019).
5. Banco Guayaquil
v Monto: Desde USD $1,000 hasta USD $20,000.
v' Plazo: De 12 a 42 meses.
v' Pagos: Mensuales.
v' Tasade interés: 11.83%
v Si sus cuotas de pago son inferiores a la cantidad de USD $200, puede pagar
comodamente en los Bancos del Barrio a nivel Nacional.
v/ Para microcrédito agropecuario el monto, plazo y forma de pago dependera del ciclo

operativo del producto.
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Requisitos:

Copia de cédula, RUC, RISE o certificado del puesto o local, recibo de algun servicio

basico y facturas de compras. (BANCO GUAYAQUIL, 2020)

6.

v

v

Banco Pichincha
Monto minimo USD 500, maximo USD 20.000.

Si no tienes una cuenta en Banco Pichincha, recibe una sin costo para recibir el

desembolso del dinero del crédito.

v

v

v

v

v

Recibe atencién personalizada de nuestros ejecutivos en tu negocio o domicilio.
Plazo: de 3 a 36 meses.

Tasa de interés: 11.23%

La cuota sera mensual y se debitara de tu cuenta.

Todos los créditos cuentan con un seguro que cubrira tu deuda total o del codeudor en

caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente.

Requisitos

Dos copias legibles de cédulas y papeletas de votacién de deudor, garante y conyuges.
Copia de planilla actual de un servicio basico de deudor y garante de los Ultimos 2 meses.
Documentos que certifiquen al menos un afio de experiencia en el negocio.

Certificado de ingresos, Impuesto predial si aplica.

Estabilidad minima de local de seis meses.

Garante. (Banco Pichincha, 2020)
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2.3 Marco Contextual

2.3.1 Historia.

Flor de Bastion, es un sector que se inici6 hace 30 afios, como resultado de las invasiones

producidas por la migracion de familias procedentes de diferentes partes de la Provincia del

Guayas y de otras provincias como Manabi, Esmeraldas y Los Rios.

Las pocas vias en buen estado son saturadas por buses, tricimotos y comerciantes informales.

Ellos se aduefian de la calle principal que esta al pie de la iglesia catolica Nuestra Sefiora de la

Fuensanta. Entre los vendedores informales estan los que han improvisado parte de sus

viviendas para crear lugares comerciales. El sitio, que abarca méas de 4 cuadras, también

ofrece casi todo tipo de comidas preparadas: batidos, fritadas, tostadas, jugo de frutas y

encebollados. Todo ello se oferta en quioscos de madera. (Bermudez, 2007)

Los moradores de este sector quieren conocer una alternativa de financiamiento que les
permita, no solo tener un lugar para poner un negocio propio que genere rentabilidad a través del
tiempo, sino un espacio mas digno para que los clientes regresen, logrando mejorar la calidad de
vida de los habitantes de este sitio.

2.3.2 Ubicacion.

Esta situada en el Noroeste de la ciudad de Guayaquil, en la Parroquia Tarqui, y su principal

acceso es la avenida Perimetral. Relne 21 bloques o barrios, tiene una geografia irregular,

llena de lomas y llanos que se alternan, en verano hace mucho viento y polvo abundante y en

invierno es casi imposible transitar por la cantidad de lodo. (Bermudez, 2007)
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Figura 1. Mapa de Flor de Bastion

2.3.3 Situacion actual de los emprendedores en Flor de Bastion.

Hoy en dia, algunos sectores de Flor de Bastion, cuentan con los servicios basicos como agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado y recoleccion de basura; aunque tienen calles poco
definidas, se ha tratado de mantener una sectorizacion por bloques y manzanas, dejando espacio
para vias transitables, las cuales se han convertido en una oportunidad para el comercio; sin
embargo, existen areas reducidas para caminar.

En relacién a lo antes mencionado, es un sector que ha crecido de a poco, con calles
pavimentadas para el transito, y a su vez, la comercializacion de productos es la principal fuente
de riqueza del sitio, esto se debe a que, la mayoria de su poblacién se dedica a este tipo de
actividad economica; asi pues, se tiene que, los pequefios emprendimientos, sobre todo tiendas,
venden jugos de frutas, mariscos, vegetales; igualmente, panaderias, bazares, bares, restaurantes,
carnicerias, entre otros, son ejemplos de locales comerciales que se encuentran en este lugar.
Asimismo, las construcciones de las viviendas han evolucionado, y ya se puede encontrar

edificaciones completamente de cemento; aunque, algunas son de cafia, hierro, madera o mixtas.
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Cabe sefialar que, dadas las condiciones ambientales en las que viven algunos habitantes de
dicho sector, ubican sus negocios en una parte de la vivienda, porque el polvo en las calles y la
quema de basura perjudican la salud del cliente y de ellos mismos, puesto que, lo importante es
conseguir que la clientela quede satisfecha, para que regrese en una proxima ocasion.

En lo que respecta a la poblacién, habitan mujeres y hombres, en su mayoria jovenes, aunque,
también hay adultos; en educacion, la mayor parte de las personas culminaron la primaria, pero
no la secundaria, por tanto, no asistieron a centros de educacién superior y deben trabajar para
aportar en el ingreso familiar, unos por relacion de dependencia y otros por cuenta propia.

En conclusién, los emprendedores de Flor de Bastion poseen un nivel educativo basico,
ademas, la mayoria tiene acceso a los servicios basicos (agua, energia eléctrica y recoleccién de
desechos); trabajan independientemente y por la actividad que realizan generan pequefios
ingresos, los cuales, contribuyen a la economia del hogar; pero no logran satisfacer del todo las
necesidades de las personas que residen en estas viviendas; por este motivo, consideran que
tienen un bajo nivel de ingresos; otro dato a recalcar es que, a veces, no es posible transitar
cuando llueve porque hay lodo, o0 a su vez, hay polvo, porque las calles son de tierra, lo cual,
constituye evidentemente un problema de vias que afecta negativamente a los habitantes, porque
limitan su movilidad, a pesar de gque, hay calles pavimentadas, éstas no son suficientes.

Por otra parte, dadas las diferentes conceptualizaciones acerca del emprendedor, se concluye
que, en Flor de Bastion habitan personas que tienen decision e iniciativa para realizar actividades
que pueden tener un riesgo, pero si tienen confianza en si mismas y son competentes en lo que
hacen, pueden afrontarlo, con la finalidad de empezar un negocio propio que genere ganancias.
Pero, la falta de conocimiento e informacién en los emprendedores de dicho sector, dificulta el

acceso a los créditos por parte de las instituciones financieras debido al manejo administrativo de
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las mismas, corrigiendo estos aspectos y mejorando el conocimiento financiero se puede superar
esta realidad.

Con todo esto, se desea lograr que, estos emprendedores opten por realizar préstamos en
entidades bancarias, lo cual, es beneficioso para ambos, porque asi, las instituciones captan mas
clientes, y los empresarios, pueden obtener el capital de trabajo necesario para iniciar las
operaciones mercantiles. En fin, para que un emprendimiento crezca con los afios, 1o primero es

conseguir cémo financiarlo.

2.4 Marco Legal
2.4.1 Constitucion del Ecuador.
Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socioculturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del sumak kawsay (Constitucion del Ecuador, 2008).
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccién y en la generacién de trabajo digno y estable.
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.
Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y

fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira
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mediante ley.

2.4.2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario.

Art. 1.- Definicion.- Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de
organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital.

Art.- 2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto, se
sujetan a la presente ley, las siguientes:

a) Las Unidades Socioecondémicas Populares, tales como, los emprendimientos unipersonales,
familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los
comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros, dedicados a la
produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con
el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia.

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de
sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

a) Labuasqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;
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d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) Laautogestion;

g) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

h) Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes. (Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria, 2018)

2.4.3 Plan Nacional Toda Una Vida.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida (2017) en su eje 2:
Economia al Servicio de la Sociedad presenta:

Objetivo 4. Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar
la dolarizacion.

Politica 4.2. Canalizar los recursos econémicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion entre la
banca publica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

Politica 4.3. Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo sostenible,
solidario y con equidad territorial.

Politica 4.8. Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la
contratacion pablica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los actores de la
economia popular y solidaria.

Politica 4.9. Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccién de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica, para su

inclusion efectiva en la economia.



31

2.4.4 Normativa Legal Ecuatoriana sobre Financiamiento para Emprendimientos.

Se ha dispuesto en el Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI

(2010) lo siguiente:

Art. 5.- Rol del Estado. — El Estado incentivara la inversion productiva, a travées del fomento

de:

a. La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes pablicos
como la educacién, salud, infraestructura y asegurando la provision de los servicios
basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de los territorios y el talento
humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado establecera como objetivo nacional
el alcance de una productividad adecuada de todos los actores de la economia, empresas,
emprendimientos y gestores de la economia popular y solidaria, mediante el
fortalecimiento de la institucionalidad y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de
las diferentes instituciones que tengan relacion con la produccion.

f. La profundizacién del acceso al financiamiento de todos los actores productivos, a través
de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado, publico y popular y
solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca publica destinada al servicio del
desarrollo productivo del pais;

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - Este sistema

articulara la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de

desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,
desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacién de
competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca de

desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias;
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asistencia técnica y articulacion con los gobiernos autonomos descentralizados,
organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros.

Art. 62.- Acceso a la banca publica. - EI Consejo Sectorial de la Politica Econdmica
determinard y vigilara el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la banca
publica; establecera los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso al financiamiento
privado, en particular de los actores de la economia popular y solidaria, de las micro,
pequefias y medianas empresas; y, determinara los mecanismos para fomentar la
profundizacién del mercado de valores, para incentivar el acceso de todos los actores de la
produccidn y procurar la reduccion de los costos de intermediacion financiera.
La autoridad competente en materia de financiamiento publico podra establecer programas de
crédito especiales para estos sectores, con la participacion del sistema financiero privado.
2.4.5 Ley General de Instituciones Financieras, resolucion JB-2012-2220 (sobre las
mutualistas) y decreto 194 (sobre cooperativas).
El Sistema Financiero tiene como funcién primordial intermediar el ahorro que generan los
depositantes de las diversas instituciones financieras hacia las personas que solicitan un
crédito. El Sistema Financiero en Ecuador se encuentra conformado por un conjunto de
instituciones financieras tanto pablicas como privadas tales como: Bancos, Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Mutualistas, Sociedades Financieras y Compafiias emisoras de tarjetas de
crédito.
Los Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito son Instituciones Financieras que cumplen
con la funcion de recibir ahorro de parte de sus clientes y colocar estos fondos en créditos a

quienes lo solicitan.
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Las Mutualistas captan recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la vivienda,
construccién y el bienestar de sus socios y clientes.
Las Sociedades Financieras exclusivamente conceden créditos, suelen cobrar una tasa de
interés ligeramente superior a los Bancos y Cooperativas, pero en ningun caso exceden a los
maximos establecidos por el Banco Central del Ecuador. Las Compafiias Emisoras de Tarjetas
de Crédito se dedican exclusivamente a la generacién de un documento (tarjeta de crédito)

que permite al titular disponer de una linea de crédito (Superintendencia de Bancos, 2014)

2.5 Marco Conceptual

Activo Disponible: “Es el dinero inmediato que esta en bancos o en la caja de la empresa”
(Burguillo, 2016).

Apalancamiento Financiero: “El apalancamiento financiero consiste en utilizar algn
mecanismo (como deuda) para aumentar la cantidad de dinero que podemos destinar a una
inversion. Es la relacion entre capital propio y el realmente utilizado en una operacion
financiera” (Velayos, 2012).

Banco: “Es una institucion de tipo financiero que, por un lado, administra el dinero que les
deja en custodia sus clientes y, por el otro, utiliza éste para prestarselo a otros individuos o
empresas aplicandoles un interés” (Raffino, 2019).

Invertir: “Es una accion que consiste en emplear capital en una actividad de emprendimiento
con el objetivo (expectativa) de obtener un beneficio, ganancia adicional o ingreso” (Quintero,
2018).

Fuentes de financiamiento: “Se conoce como fuentes de financiamiento a las vias que
utilizan las empresas para poder tener los recursos financieros que se necesiten para poder

realizar una determinada actividad” (Suarez, 2019).


https://www.definicionabc.com/social/institucion.php

Pymes: “Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que, de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas”
(Diaz, 2015).

Capacidad de pago

“Se refiere al estudio de las posibilidades de la persona o empresa para cubrir sus deudas a
corto y largo plazo” (Banco del Austro, 2017).

Garantia

“Es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacion y asi proteger los
derechos de alguna de las partes de una relacion comercial o juridica” (Roldan, 2013).

Microcrédito

“Se orientan a financiar iniciativas en pequefa escala de produccion, comercializacion o
servicios” (L6pez, 2015).

Riesgo

“Posibilidad de que se produzca un acontecimiento, que conlleve pérdidas materiales”
(Gaibor, 2013).

Tasa de Interés Activa:

“Indice que se expresa en porcentaje y se usa para estimar el costo de un crédito” (Torres,

2017).
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Capitulo I11: Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Exploratoria.

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre un tema que

es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fenémeno

del que no se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una

investigacion completa (Nieves, 2015).

Esta investigacion es de tipo exploratoria porque se utiliza informacion de investigaciones
referenciadas de libros, articulos o revistas cientificas para tener una idea mas precisa del tema.

3.1.2 Descriptiva.

Segun Bernal (2010) “La investigacion descriptiva, es aquella que resefia las caracteristicas o
los rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa”.

La investigacion que se lleva a cabo es de tipo descriptiva, ya que se puede extraer
descripciones tales como la realidad de los emprendedores del sector Flor de Bastion, el
conocimiento acerca de las alternativas de financiamiento vigentes, y esto conlleva a la
descripcion del fenémeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada, mediante la recoleccién de datos e

interpretacion de éstos.
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3.2 Enfoque

3.2.1 Cuantitativo.

De acuerdo con Ramirez (2016) el enfoque cuantitativo nos proporciona resultados numéricos
que contribuyen a la medicion de la eficiencia y la eficacia, con el fin de retroalimentar y buscar
la mejora continua.

El enfoque es cuantitativo, porque en la investigacion se maneja datos numéricos, el cual,
busca recolectar informacion de datos para su posterior analisis para asi cumplir con los
objetivos del estudio con la fiabilidad de los datos con exactitud para establecer resultados en
hechos reales y justificados.

3.3 Disefio de la Investigacion

3.3.1 Disefio No Experimental.

“La investigacion no experimental es aquella donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Se observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para despueés analizarlos” (Kerlinger, 1979).

Para esta investigacion se utiliza un disefio de investigacion no experimental como lo es la
investigacion transversal porque se recolectan datos en un solo momento. El proposito es
comenzar a conocer a una variable o conjunto de variables, una comunidad, un evento o una
nueva situacion, para después describirlas y analizarlas en un momento dado.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion.

Para este proyecto de investigacion, la poblacién en Flor de Bastién proviene del informe
realizado por el Centro de Investigaciones Econdmicas de la ESPOL (2018), el cual, menciona

que hay 86.795 habitantes, que forman parte, a su vez, de la ciudad de Guayaquil. Por otro lado,
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la actividad econdmica de los guayaquilefios, segun datos del Banco Central de del Ecuador
(2019), corresponde a una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de 64,2%.

Es decir: 86.795 * 64,2% = 55.722

Una vez efectuado el calculo, se concluye que, el total de la Poblacion Econdmicamente
Activa en Flor de Bastion es de 55.722 habitantes.

3.4.2 Muestra.

“La muestra es la parte de la poblacion que se observa directamente” (Jiménez, 2013).

En esta investigacion al ser de tipo descriptiva, se utiliza un método de muestreo no
probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia.

3.4.2.1 Muestreo No Probabilistico.

“Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de
su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador” (Carrasquedo, 2017).

Muestreo por conveniencia

“En el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas porque son accesibles para
el investigador. Los sujetos son elegidos simplemente porque son faciles de reclutar. Esta técnica
es considerada la mas facil y la que menos tiempo lleva” (Gonzélez, 2017).

3.4.3. Tamano de la muestra.

Para la seleccion de la muestra se utiliza el muestreo por conveniencia, debido a, la escasa
informacidn sobre la cantidad de emprendedores en Flor de Bastidn, por lo que, el tamafio de la
muestra es de 65 personas del blogue 1 del sector; ademas, se realiza la respectiva visita, para

conocer la realidad del diario vivir.



3.5. Técnica de Recopilacion de Informacion

Al tener un enfoque cuantitativo de investigacion, el presente trabajo tiene como técnica de
investigacion a la encuesta, esta fue elegida con el objetivo de conocer la situacion de los
emprendedores sobre determinadas cuestiones que sucede en este sector.
3.6. Instrumento de Recopilacion de Informacion

En la presente investigacion se utiliza el cuestionario con preguntas estructuradas como
instrumento para recopilar informacion necesaria acerca de lo que sucede realmente con los
emprendedores de Flor de Bastion.
3.7. Presentacion y analisis de resultados

3.7.1 Resultados de las encuestas a los emprendedores.

Variable: Edad

Tabla 3
Rango de edad de los encuestados
Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 25 afios 6 9%
26 - 33 afos 11 17%
34 - 41 afos 35 54%
Mayor de 42 afios 13 20%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 2. Rango de edad de encuestados
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién

Interpretacion: La presente grafica indica que el rango de edad con mayor peso segun la
encuesta va desde los 34 hasta los mayores de 42 afios, representado por un 74%, posteriormente
le sigue un 17% entre 26 y 33 afios, y finalmente con un 9% que pertenece a las personas con
una edad entre 18 y 25 afios. Es decir que estas personas ofrecen a dicha encuesta una variedad

de opciones de respuesta que muestra diferentes criterios teniendo en cuenta su edad.

Variable: Género

Tabla 4
Género de encuestados
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 25 38%
Femenino 40 62%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién



FIGURA3
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Figura 3. Género de encuestados

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién

Interpretacion: Se puede observar en el grafico que el 62% de las personas encuestadas

Masculino
38%

pertenecen al género femenino y el 38% son de género masculino; por lo tanto, esta
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investigacion tiene variedad de pensamiento porque los encuestados han procedido a responder

desde su punto de vista.

1. ¢Hace qué tiempo funciona su negocio?

Tabla 5
Tiempo de funcionamiento del negocio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 16 25%
2-3 afos 28 43%
4 afios 0 mas 21 32%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion
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FIGURA 4
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Figura 4. Tiempo de funcionamiento del negocio
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién

Interpretacion: De acuerdo con la presente gréafica el 32% de encuestados tienen su negocio
funcionando hace mas de 4 afos, este porcentaje representa a 21 personas, mientras que 28
personas con un valor porcentual de 43% mencionaron de 2 a 3 afios, y un 25%, es decir, 16
personas solo tienen meses y hasta un afio de haber iniciado sus actividades comerciales.

A pesar de que los encuestados sefialaron diferentes alternativas, igualmente tienen algo en
comun, todos han comenzado a trabajar para generar ingresos para sus familias, porque estan en

busca de una mejor calidad de vida.

2. ¢Ud. ha realizado préstamo en algin momento con instituciones financieras (Bancos,

Cooperativas)?
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Tabla 6
Préstamos en Instituciones Financieras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 28%
No 47 2%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 5. Préstamos en Instituciones Financieras
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta dos, se observa en la grafica que
47 emprendedores, es decir el 72% de los encuestados, no han realizado préstamos en
instituciones financieras y que su negocio se ha financiado por otros medios. Por otro
lado, 18 emprendedores, un 18% de manera especifica, mencionaron que, si tuvieron o
tienen préstamos con alguna institucion financiera, y que este financiamiento les permite

seguir creciendo en su actividad economica, ademas que cubre costos y gastos empleados

en la familia y establecimiento.



3. ¢Cudl es el motivo de no solicitar dicho préstamo?

Tabla 7
Motivos para no solicitar un crédito bancario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deudas 6 13%
Exceso de requisitos 25 53%
Inestabilidad laboral 16 34%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 6. Motivos para no solicitar un crédito bancario
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: Para aclarar, en la tabulacion de esta pregunta solo se tomaron en cuenta
las 47 personas que sefialaron la alternativa no de la pregunta anterior, puesto que se quiere
conocer las razones de no solicitar dicho préstamo.

Los resultados que muestra la pregunta tres es que de las 47 personas encuestadas, el
87%, es decir, 41 emprendedores consideraron que los motivos por el cual no han solicitado
un préstamo en una institucion financiera es por el exceso de requisitos y a su vez la
inestabilidad laboral que presentan, pues afirman que les piden documentos que no poseen,

ademas de que no todos los dias su negocio permanece abierto por lo que no cumplen con
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las horas de trabajo establecidas; por otra parte, se observa que 6 emprendedores, un 13%,
mencionan que tienen deudas personales, y que por esa razon no desean endeudarse mas y

menos si es con una institucion financiera.

4. ¢De donde obtiene los recursos para financiar las necesidades de capital de trabajo de su
negocio?

Tabla 8
Recursos para financiar las necesidades del negocio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Familiares 10 21%
Amigos 14 30%
Recursos propios 23 49%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 7. Recursos para financiar las necesidades del negocio
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: Para aclarar, en la tabulacion de esta pregunta solo se tomaron en
cuenta las 47 personas que sefialaron la alternativa no en la pregunta dos, puesto que se
quiere conocer de donde obtuvieron los recursos para financiar su negocio.

De acuerdo con los resultados de la pregunta cuatro, de las 47 personas encuestadas, el



49%, es decir, 23 emprendedores optaron por financiar las necesidades de su actividad
econdmica con sus propios recursos, luego le sigue un 21%, 10 emprendedores, mediante
familiares, y, por ultimo, se tiene un 30%, es decir 14 emprendedores, el cual, para
financiar su puesto de trabajo, obtienen los recursos necesarios a través de amigos. De
hecho, los préstamos que se llevaron a cabo entre familiares y amigos son por el grado de

confianza que tienen los 24 encuestados, pues mencionaron gue se conocen mutuamente.

5. ¢Con cudl Institucion Financiera Ud. ha realizado el préstamo?

Tabla 9
Instituciones Financieras en las que han realizado el préstamo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Banco Guayaquil 7 39%
Banco Pichincha 0 0%
Banco del Pacifico 5 28%
Banco General Rumifiahui 2 11%
Corporacion Financiera Nacional 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion
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Figura 8. Instituciones Financieras en las que han realizado el préstamo
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Interpretacion: Para aclarar, en la tabulacion de esta pregunta solo se tomaron en
cuenta las 18 personas que sefialaron la alternativa si en la pregunta dos, puesto que se
quiere saber con qué entidad financiera han solicitado un crédito para financiar su labor.

De acuerdo con la presente gréafica, de las 18 personas encuestadas, el 39%, es decir, 7
emprendedores mencionaron que realizaron un préstamo con el Banco Guayaquil, porque
les parecio atractiva la tasa de interés; luego le sigue un 28%, 5 emprendedores, mediante
el Banco Pacifico, un 11%, 2 emprendedores solicitaron un crédito en la Banco General
Rumifiahui; finalmente los 4 restantes, representado por el 22%, a través de la Corporacion
Financiera Nacional.

6. ¢Considera Ud. que la excesiva solicitud de requerimientos de informacion sea un
factor importante al momento de decidir el tramite de un crédito?

Tabla 10
El exceso de requisitos como un factor al momento de solicitar un crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 55 85%
NO 10 15%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 9. El exceso de requisitos como un factor al momento de solicitar un crédito
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion
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Interpretacion: Como se puede observar en el grafico, de los 65 emprendedores
encuestados, solo el 15% no considera un factor importante el nUmero de requisitos
solicitados por las entidades financieras, mientras que el 85% restante lo considera un
elemento muy significativo al momento de decidir el tramite de un crédito.

Es decir que, a la mayoria de emprendedores se les dificulta el solicitar un préstamo en
instituciones financieras, pues algunas de éstas, tienden a pedir requisitos que ellos consideran

gue no va acorde a su actividad econdmica, y, por tanto, buscan otras formas para financiarlo.

7. ¢Cudles serian los motivos por el cual a Ud. lo incentive a realizar un préstamo en

instituciones financieras?

Tabla 11

Motivos para realizar un préstamo en instituciones financieras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Solventar deudas 15 23%
Nivel de ingresos 24 37%
Crecimiento del negocio 26 40%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 10. Motivos para realizar un préstamo en instituciones financieras
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Interpretacion: La presente grafica indica que los motivos con mayor peso que incentiva a

los emprendedores a realizar un préstamo en una entidad financiera, segun la encuesta, son el
crecimiento del negocio y nivel de ingresos, representado por un 77%; puesto que, para ellos,
seria muy satisfactorio ver como generan ingresos para sus familias de su emprendimiento y que
con el pasar de los afios su negocio prospere por el aumento de clientes; posteriormente le sigue
un 23%, 15 encuestados, que sefialaron para solventar deudas u otros gastos que tengan, es decir,
que un préstamo suele ser la solucion mas rapida para el pago de gastos inesperados, ademas de

que les brinda la oportunidad de mejorar su calidad de vida actual.

8. ¢Si Ud. recibe capacitacion sobre las diferentes alternativas de créditos, mostraria
interés en realizarlo?

Tabla 12
La capacitacion sobre las diferentes alternativas de créditos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 53 82%
NO 12 18%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 11. La capacitacion sobre las diferentes alternativas de créditos
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: En la presente grafica se observa que el 82% de los encuestados, es decir, 53
emprendedores, podrian efectuar un crédito a una entidad financiera si recibieran una adecuada
capacitacion por parte del gobierno o algun delegado de las instituciones financieras acerca de
las distintas alternativas de créditos que existen de acuerdo con la actividad que realizan;
mientras que un 18%, 12 emprendedores, no presentarian interés en pedir un préstamo en ningun
organismo financiero asi estén capacitados con una buena charla sobre los tipos de créditos que

ofrecen para su establecimiento.

9. ¢Considera usted que existe el apoyo del gobierno para el desarrollo de las pequefias
y medianas empresas?

Tabla 13
Apoyo del gobierno para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 15 23%
NO 50 77%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion
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FIGURA 12
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Figura 12. Apoyo del gobierno para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la pregunta nueve, la mayoria de
emprendedores indicaron que no consideran el respaldo del gobierno para la puesta en marcha de
cualquier actividad econdmica, lo cual, esta representada por un 77%, es decir, 50
emprendedores; no obstante, el 23% restante, constituido por 15 emprendedores, reconocen que
existe la ayuda del estado para el arranque y desarrollo de las pymes.

Por tanto, estos 50 emprendedores no se han dado la oportunidad de acudir a campafias,
charlas o programas donde esta la informacion que necesitan conocer; las cuales son gratuitas,
porque las oferta el gobierno, para acceder a recursos para emprender 0 mejorar su puesto de

trabajo ya establecido en Flor de Bastion.



10. ¢ Considera de relevancia la informacion financiera para su negocio?

Tabla 14

Importancia de la informacion financiera para el negocio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 44 68%
NO 21 32%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastién
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Figura 13. Importancia de la informacion financiera para el negocio
Fuente: Encuesta realizada el 14 de enero en Flor de Bastion

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, de las 65 personas encuestadas, 44
emprendedores, es decir el 68%, consideran que es de gran importancia la informacion financiera
para su local comercial, como herramienta para la toma de decisiones empresariales; sin
embargo, 13 de los emprendedores encuestados, un 32%, piensan que es poco significativo el

tener contabilidad de su negocio, pues, para ellos, su emprendimiento va a seguir adelante sin

ningun control y analisis financiero.
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3.7.2 Andlisis de resultados.

Con la informacién recabada, lleva a concluir que, el mayor problema por el cual los
emprendedores no estan interesados en adquirir algun préstamo con entidades financieras es el
grado de desconocimiento sobre los distintos créditos que ofrecen, lo cual, si optan por
realizarlo, pueden mejorar su negocio y crecer con el tiempo, generando ganancias y una mejor
calidad de vida para ellos y sus familias; y ademas, la excesiva solicitud de requisitos por parte
de las instituciones bancarias, por tal motivo, ellos recurren a otras formas de financiar su

actividad econdmica.



53
Capitulo IV: Propuesta
4.1 Titulo de la propuesta

Principales fuentes de financiamiento, como alternativa de crecimiento econémico para los
emprendimientos de Flor de Bastion.
4.2 Presentacion de la propuesta

Los emprendimientos forman parte del crecimiento econdémico del pais, ademas, que son
fuentes de empleo; sin embargo, el desarrollo de este sector dentro de este escenario, se
encuentra limitado debido a las dificultades que existen para suplir sus necesidades de
financiarse.

Lamentablemente, los emprendedores no conocen de fuentes de financiamiento formales, las
cuales, pueden tener una ventaja ganadora que se ajuste a las necesidades econdmicas de sus
negocios. La decision de obtener el financiamiento requerido para mantener su nivel éptimo,
constituye una de las méas absorbentes tareas del administrador en una micro o pequefia empresa,
el cual, estd constantemente preocupado porgue los flujos de efectivo lleguen a la entidad en
vista que, de ello depende su supervivencia.

La presente propuesta nacié bajo la problematica que existe en la actualidad para que los
emprendimientos obtengan financiamientos, en la cual, se ha determinado que uno de los
principales factores es el desconocimiento de los emprendedores a buscar alternativas de
financiarse, se constituye y se fundamenta en las necesidades que tienen ellos en requerir
préstamos, ya sean para expansion, incremento de produccion o desarrollo de nuevas

tecnologias.
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4.3 Alcance

La presente propuesta esta orientada a los emprendedores del sector Flor de Bastion, quienes
se van a beneficiar al contar con diferentes alternativas de financiamiento. Al sector privado y
gubernamental, para que modifiquen sus estructuras e implementacién de politicas en beneficio a
este determinado sector.
4.4 Factibilidad

La investigacidn busca contribuir con los emprendedores para que puedan elegir la mejor
opcidn de financiamiento que se ajuste a sus necesidades, y que les permita desarrollarse para ser
competitivas y productivas ante un mercado de constante progreso, en el cual, uno de los
principales objetivos es la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo Basico

Exponer entidades financieras que otorguen créditos a emprendimientos; con la finalidad de
que, los emprendedores del sector Flor de Bastion puedan elegir una alternativa eficiente y
rapida ajustada a sus necesidades.

4.5.2 Objetivos Operacionales

1. Describir las ventajas y desventajas de financiamientos con instituciones financieras.

2. Analizar cuales son las entidades mas convenientes para financiar a emprendedores.
4.6 Sintesis del diagnostico

Una vez analizados los resultados de la encuesta, se puede afirmar que, los emprendedores en
dicho sector, necesitan de una correcta y adecuada difusion sobre las alternativas de

financiamiento que ofrecen las diversas entidades privadas y gubernamentales, lo cual, si estas
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instituciones aplican esta medida, se puede generar el desarrollo y crecimiento de estos
emprendimientos, y a su vez, mejoras en el nivel de vida de los habitantes de Flor de Bastion.

4.7 Justificacion de la propuesta

Los emprendimientos desempefian un rol importante en el desarrollo de la economia moderna,
dado su nivel de contribucion en los ingresos del Estado. Es importante que los emprendedores
obtengan créditos mas accesibles por parte de las entidades bancarias, puesto que, éstas tienden a
ofrecerlos a un alto costo. La presente investigacion aporta informacidn para que, los que tengan
o deseen emprender un negocio, puedan tener mas opciones de financiarse, y no solo a través de
familiares o0 amigos; de esta manera, logren el crecimiento o expansion de la actividad que
realizan, lo cual, ayude a mejorar el nivel de vida de los habitantes de Flor de Bastion.
4.8 Tabla Comparativa sobre las Ventajas y Desventajas de Financiamientos con
Instituciones Financieras
Tabla 15

Tabla Comparativa sobre las Ventajas y Desventajas de Financiamientos con Instituciones
Financieras

VENTAJAS DESVENTAJAS
v" Se cuenta con la asesoria de personal v’ Existe la posibilidad de variaciones en
especializado. la tasa de interés.
v Permite un financiamiento mayor, acorde a la v El banco solicita una garantia para
capacidad de pago. respaldar la deuda.
v" Se obtiene grandes beneficios como el v' Se debe contar con informacion
crecimiento del negocio. financiera confiable y actualizada.

v" Los plazos otorgados varian de acuerdo a las
necesidades del emprendedor.
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4.9 Tabla Comparativa de Entidades Financieras para solicitar crédito a emprendimientos

Tabla 16
Tabla Comparativa de Entidades Financieras para solicitar crédito a emprendimientos

INSTITUCIONES FINANCIERAS MONTO TASA TIEMPO
Banco Del Pacifico Desde£(2),(())(())(()) hasta 15.50% 24 meses
BanEcuador Des%zg %%g asta 9,76% 3 afios
- : : Desde $20,000 hasta 0 ~
Corporacion Financiera Nacional $250.000 8,95% 5 afnos
Banco General Rumifiahui Desdeﬁé,ggg hasta 16,06% 3 afios
: Desde $1,000 hasta 0 De 12 a42
Banco Guayaquil $20.000 11,83% meses
o Desde $500 hasta 0 De3a36
Banco Pichincha $20.000 11,23% meses

Después de analizar estas 6 instituciones financieras, se concluye que, las mas 6ptimas para
los emprendedores de Flor de Bastién son el BANECUADOR vy la Corporacién Financiera
Nacional (CFN), por tener una tasa de interés mas baja que las demas entidades, al momento de

solicitar un crédito para poner un negocio.
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Conclusiones

Los emprendimientos generan empleo, lo que contribuye al desarrollo econémico nacional, y
estan constituidas por grupos familiares, amigos, que, al iniciar sus labores generan estabilidad
econdmica en sus vidas, y su crecimiento depende de la financiacion que reciban desde su
creacion o después de tener cierto tiempo de haber iniciado sus operaciones.

De acuerdo con las alternativas de financiamiento que ofrecen los bancos de la ciudad de la
Guayaquil, se llega a la conclusion de que, los principales para financiar los proyectos de
emprendedores de Flor de Bastion son el BAN ECUADOR vy la Corporacion Financiera
Nacional porque los requisitos son minimos para el otorgamiento del préstamo, y también, para
estos proyectos dictaminan una baja tasa de interés, la cual, es distinta de otros créditos.

Finalmente, estoy dando a conocer estas alternativas con el propoésito de que elijan la mas
efectiva para su trabajo, y los que quieran progresar profesionalmente, puesto que, si las ventas
aumentan, pueden afrontar gastos que se vienen con este crecimiento; ademas, estas instituciones
solicitan garantias de acuerdo al tipo de emprendimiento, sin embargo, es un poco complicado
gue obtengan un financiamiento si no cuentan con la suficiente informacion para adquirirlo,
pues, la banca apoya mas a las sociedades de mayor tamafio, obstruyendo el florecimiento de
estas pequefias empresas, asi que, optan por otras opciones que no son idoneas para financiar los

recursos que su oficio requiere para salir a flote.
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Recomendaciones

Debido al presente trabajo de investigacion, se recomienda al Estado la creacion de
organismos de control, que avalen, financien y orienten a pequefias empresas, dentro de un
modelo de integracion econémica, para de alguna manera, poder aplacar el informalismo que
éstas tienen, ya que al ser entes generadores de empleo y de aportes al estado, se deben orientar a
la conformacion de las mismas.

El estado ecuatoriano debe resolver el problema de financiamiento y atencion a los negocios
nacientes, la mejor manera de hacerlo es preparando a los emprendedores, difundiendo
programas de desarrollo, con lo cual, se impactaria el problema del desconocimiento de
alternativas de financiamiento, la Superintendencia de Bancos y Seguros, conjuntamente con las
asociaciones financieras, deben implementar herramientas de evaluacion eficientes para que este
sector empresarial cuente con ventajas competitivas.

Mientras mas conocimiento y apertura exista a nuevas formas de financiamientos, mayores
seran los resultados que se obtengan, resultados que se pueden transformar en beneficios
econdmicos los cuales, contribuirdn en el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos, por
lo tanto, es necesaria una accion eficiente por parte del Estado para que se impulse las iniciativas
que estan a cargo de los Ministerios y entidades publicas, orientando y capacitando a este sector,

sobre las diversas aperturas de créditos que existen en las diferentes instituciones.
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Apéndice

Apéndice 1: Encuesta dirigida a los emprendedores de Flor de Bastion de la ciudad de

Guayaquil
R ENCUESTA ACERCA DE LAS ALTERNATIVAS DE (“"-\
m FINANCIAMIENTO PARA LOS EMPRENDIMIENTOS EN FLOR  _ Udtx]) "
%, &
DE BASTION Sy

El financiamiento es el otorgamiento de dinero que se requiere para comenzar un negocio y
cubrir las necesidades que tenga, ademas es necesario para ampliar un negocio a lo largo del
tiempo porque sirve como una herramienta de sustento para éste.

Se efectla encuestas a los emprendedores con el propdsito de investigar las dificultades o
facilidades de obtener financiamiento para sus actividades, con esto se realiza el levantamiento

de la informacion primaria, por medio de las siguientes preguntas:

Edad: Género:
18-25afios [ | 26-33afos [ ] [ ] Masculino
34—41afios [ | Mayor de 42 afios [ ] [ ] Femenino

1. ¢Hace qué tiempo funciona su negocio?
[ ] 0-lafio [ ] 2-3afios [ ] 4afos o més

2. ¢Ud. ha realizado préstamo en algin momento con instituciones financieras (Bancos,
Cooperativas)?
E Sl E NO
Si su respuesta es Negativa, responda las siguientes preguntas:

3. ¢Cuadl es el motivo de no solicitar dicho préstamo?

1.- Deudas E

2.- Exceso de requisitos [ |
3.- Inestabilidad laboral | ]
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4. ¢De donde obtiene los recursos para financiar las necesidades de capital de trabajo de su

negocio?

Familiares E
Amigos E

Recursos propios E

Si su respuesta es Afirmativa, responda la siguiente pregunta:
5. ¢Con cudl Institucién Financiera Ud. ha realizado el préstamo?

1.- Banco Guayaquil [ | 2.- Banco Pichincha [ |
3.- Banco Pacifico [ ] 4.- Banco General Rumifiahui [ ]

5. Corporacion Financiera Nacional E

De acuerdo a su criterio personal:
6. ¢Considera Ud. que la excesiva solicitud de requerimientos de informacidn sea un factor
importante al momento de decidir el trdmite de un crédito?
[ ] sl [ ] NO
7. ¢Cuales serian los motivos por el cual a Ud. lo incentive a realizar un préstamo en
instituciones financieras?
1.- Solventar deudas [ ]
2.- Nivel de ingresos [ ]
3.- Crecimiento del negocio E

8. ¢Si Ud. recibe capacitacion sobre las diferentes alternativas de créditos, mostraria interés

en realizarlo?

] sl ] No
9. ¢Considera usted que existe el apoyo del gobierno para el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas?

[ ] sl [ ] NO

10. ¢ Considera de relevancia la informacion financiera para su negocio?

[ ] sl [ ] NO



Apéndice 2: Tabla de Amortizacién Corporacién Financiera Nacional

5372020 CFHN - Simulador de Crédito
 S—
E;J ! ¢
CREREAAC G FimARd R WA AL ihitp:/ fersew. preaidencia.gob. ecd )
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COKDICIONES GEMERALES DE LA SMALLACION DE CREDITD

Segemante Cradito Credito Comesroial Prioritania Subdsgmanto o Créding Comercial Prioritario Pymes
Sistema di Amdrtizaciiin Frances
Prosducto Capitad de Trabajo (Hasta &0 mesesh
DATODS DE FIMAMCLAMENTD
Maonts Capital Solicitado 55, D00UD0 SSlsres Mont o de credies solicitsds por & disnte
Moo dit Capical & Deaemboloar 53, 00000 aolares Mont o de credito a par desembolado
Flazo 36 meses Flazo solicitado del préstamo
P idad de Pago Mensual
Tasa de —— .97 Ex b3 tasa hégica gue s nombra o declars en la operackin: e decir, tipo d=

interés gue s= causa sobine = valor mominal de una transaccion financiera.

Ex la [aza de inierss gue & obilene como resultado del peniddo de

Tasa de Interds ENectiva 9.33% capitalizacion jmeresl. trimestral o semestral) que se catcula para el pago de
12 cuota a I largs del plazo de vigencia del préstamo,

Vakor du Cucia 758,48 3 ol walor @ cancrlar e anweToo 8 1 peviockaad 0t Capial £ INereses.

Himere de Cuotas 38 Humeno &= cudias a cancelar en £l transcurso del credito.

de pp— s £l valor total del capitsl © Inteneses por @ vigencia por 3 vigencia del

crédito.
£5 ol walor corepandients @ los Intereses generados en el tramcumo el

Carga Financlera 5T19.76 .:mmn:m # gene L i

Relacidn Valor Total'Monto SoliciRado

o 184 Ex b relacion entre el wabor totsl jcapital & intereses) y el monbs solicitado.

MOTAS EXPLICATIVAS E IMFOSEATIVAL

Los vab [ &n esta W de orédite son solamenie una guia de caracter informatiee con o Ho conll
resporaabilidad alpena de la Corporacion Financiera Madonal B.P. para [a entrega de recursos sobee esta simulackin,

Esta infomacion cambia sin previo aviso, s pagos pericdicos al teney tasa reajestable cada 90 dias, peeden aumentane o reducirse, segon & 1asa vigenie.
Lis: gastos. financiencs no Incleyen pagos adicionales a tercence, ni valores de comisiones. U obnos gastos de insrumentacion de crédito.

ezl i financiamianto. - Desde USD 50,000 por cada chiente.

COMCEPTOS BASICOS

1. Tasa do inberds: Precio gus s paga por & o del dinero durante determinado pevigdo. Ex o1 porcentaje &= rendimésnto o oosto, respecio al capicad
COMprmetido por un cresdito.

. Tass o Wvberds sctiva: Ex o1 porcentaje que s instibeciones bancarias, de acusrdo con las condiclones @ mercado y las Seposiciones del Banco Cenarad,
pobean por ko difereni es tipos de servicios de credito joomercial, consumo, vivienda y miorooredito . Son actives porgue son reosrsos 8 Tavor de la bamca.

3.Taza activa de interds nominal: Es L tass bisica que = nombra o declars en la operacion; &5 decir, tipo g2 ineres que $& caisa sobre el walor nomina! de una
transaccitn financiera.

Tipo dir Eabla de amortizacksn

Francés o dividendos iguales: tgusl gue genera de page periodicos ipeales, cuyos valores de amortizacion del capital son crecientes en cada peribdo, v o
vakores de inbereses sobre £ capital adewdado som et recientes.

Alemdn 0 Ccuolas de capital fpusks: Aguel gue geneva dividendos de pago peniddicm dececientes, Cuyos valores de amortizacion del capital son iquates par
cada peritdo y los valores de intereses sobre of capital son decrecienies.

Mumera_{usis Facha Salde_Capiisl Lapwal Intereu ‘Walor_Coota
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Apéndice 3: Tabla de Amortizacion BanEcuador

b BanEcuador

Tipo PYME
Desting Capital de Trabajo Tasa Nominal({%)
Sector Economico MN/A Tasa Efectiva(®)
Facilidad Pequefia y Mediana Monto[USD)

Tipo Amortizacion cﬁfgggﬁz Plazo{Afios)
Forma de Pago R Fecha Simulacion

Recuerda: Esta informacidn es una simulacién de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documenio legal o como solicitud de crédifo.

Detalle Simulacion de Crédito

2020-03-05

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota
] a000.00
1 4879.89 120.11 40.67 160.77
2 4758.81 121.08 39.69 160.77
3 4636.74 122.07 38.70 160.77
< 4313.68 123.06 37mn 160.77
] 4389.62 124.06 36.7 160.77
] 426455 125.07 35.70 160.77
7 4138.46 126.09 34.68 160.77
B 4011.35 127.11 33.66 160.77
9 3883.20 128.15 3263 160.77
10 a754.m 129.19 31.58 160.77
1 362377 130.24 30.53 160.77
12 3492.47 131.30 2947 160.77
13 3360.10 132.37 2841 160.77
14 3226.66 133.44 27.33 160.77
15 3092.13 13453 26.24 160.77
16 2956.50 135.62 2515 160.77
17 2819.78 136.73 24.05 160.77
18 2681.94 137.84 2293 160.77
19 254298 138.96 21.81 160.77
20 240289 140.09 20.68 160.77
21 2261.66 141.23 19.54 160.77
22 2119.28 142.38 18.39 160.77
23 1975.74 143.54 17.24 160.77
24 1831.04 144.70 16.07 160.77
23 1685.16 143.88 14.89 160.77
26 1338.09 147.07 137 160.77
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Recuerda: Esta informacion es una simulacidn de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
Mo tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
27 1389.83 148.26 1251 160.77
28 1240.36 149.47 11.30 160.77
20 1089.67 150.68 10.09 160.77
30 937.76 151.91 8.86 160.77
&} TB4 62 153.15 7.63 160.77
a2 630.23 154.39 6.38 160.77
3 474.58 155.65 5.13 160.77
34 767 156.91 3.86 160.77
35 159.43 158.19 2.58 160.77
36 0.00 159.48 1.30 160.77



Apéndice 4: Tabla de Amortizacion Banco Pichincha

BANCO
PICHINCHA

Emconflanza

RUC: 1790010837001

Condiciones y costo total del crédito

Fecha: 05/03/2020 Producta:  Credito Comercial Pymes
Plazo (meses): 36 Frecuencia de pago:  Memsual
Tasa inlerés nominal:  11.23% Tipo de tesa:  Rejustable

Tipo de sistema de amortizecidn:  Frameés  Tasa contribucidn Solca: 0,5%

alor benfvehiculo:  NIA

flnancnn:laal::enm Valores | Perlocidad Explicacidon
:'Ii::g'é':; Bl 5000 ‘alor solicitado por el clente
Maonta liguido (USD) 4075.0 Monts acreditado en la cuenta
Fﬁ;&hnanuerﬂ 162.8 | Mensual \alor comespondiente al capital e interds
Cuta total (USD) 166.13 | Mensual \alor cuota financiera
Eﬁg; e 36 | Mensual Mimero de cuctss a pagar en todo el plazo del crédito
Thas ks nominel 11.23 | Anual Es la tasa de interés anual

(%)

Tasa de interés

activa efectiva i0.43 | Anual Es la tasa activa referencial del segmento, permitida por el Banco Central del
referencial para el ’ Ecuador
sagments (%)
(TEA) E= igual al interés anual efectivo, dividido para el capital inicial. Las
Tasa interés efectiva 183 | Anual tesas de interds nominal y efectiva difieren cuando el periodo de capitalizaciin
anual (%) ' es distinto de un afio. La tasa de interés efectiva es més alta mientras més
corto &8 &l periodo de capitalizacidn
Suma de cuotas 0E E
(ISD) S0B1.47 & la sumiatoria de las cuotas a pagar en todo el plazo del crédito.

alboutblank
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Datos
financiamiento Valores | Perlocidad Explicacion
Caraa financiera Es la diferencla entre la sumatoria de intereses, primas menos el monto
US?;.') 91592 liquido que recibe el cliente en la concesion. Incluye intereses y primas de
( ) seguro obligatorias
Relacién entre el
valor total y monto 12 Resultado de |a division, de la suma total de cuotas para el monto financlado.
de capital solicitado
Tasa efectiva anual Es la tasa efectiva anual de Interés mas los valores correspondientes &
del costo del 13,01 Impuestos de ley. seguros obligatorios (desgravamen e incendios) y gastos
financiamiento directos e indirectos.
Seguros obligatorio Gasto | Perlodicidad Justificacién
Valor que se cobra para cubrr la muerte o
Desgravamen (USD) 3.33 | Mensual Incapacidad del deudor de acuerdo al tipo de
poliza contratada.
Valor que se cobra para cubrir sinlestro de
Incendio (USD) 0.0 | Mensusl Incendso de la garanti real de acuerdo al tipo de
poliza contratada.
Valor que se cobra para cubnr siniestro de
Seguro Vehicular (USD) 0 b
Gastos por cuenta de terceros Valor en USD Perlodicidad Explicacion
Legalizacion de prenda 0
Contribucién obligatoria Costo | Periodicidad Justificacion
Es la contribucidn para |a atencion integral del
Contribucién atencion integral del cancer (USD) 250 | Unica cancer ordenada en la disposicion general Décimo
Cuarta del Codigo Organico monetario y financiero
Explicaciones
Tipo de tasa:
fija / La tasa de Interés ::ja es aquella que permanece igual durante la vigencia del préstamo en tanto |a tasa de interés
reajustable reajustable puede fluctuar durante la vigencia del mismo.
Erancés o dividendos Iguales: Aquel que genera dividendos de pagos periddicos Iguales, cuyos valores de
amortizacidn del capital son crecientes en cada periodo, y los valores de intereses sobre el capital adeudado son
Tipo de tabla | decrecientes.
de
amortizacion | Aleman o cuotas de capital iguales: Aquel que genera dividendos de pago penddicos decrecientes, cuyos valores
de amortizacion del capital son iguales para cada periodo y los valores de Intereses sobre el capital adeudado son
decrecientes.

Tabla tasa mora (de acuerdo con la

about:blank

Tabla servicios financieros diferenciados por gastos de gestion de cobranza
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normativa vigente del sistema de Tasas de extrajudicial
Interés y Tarifas del Banco Central del
— DIAS DE MORA
1a30 | 31a60 | 61a90 | 91a120 | >a120
Dias de Recargo por Rango de cuotas (#)
orceided dad hasts dias dias dias dias dias
<| $100 $6.38 $16.23 $23.17 $25.56 $25.56
@ i >| 5100 |<=| s100 | s7.35 | s1646 | s238s | s2664 | 2864
1-15 5.0% >| $200 |<=| $299 | $7.92 $17.83 §25.27 §20.03 §20.03
>| $300 |<=| $499 | $8.32 $20.34 §27.43 §32.72 $32.72
16-30 7.0%
> | $500 | <=| $099 | S$8.63 $23.00 §30.34 $37.70 $37.70
31-60 9.0% > | $1000 | <= | $4900 | $SB.88 $28.78 $34.01 $43.99 $43.00
61-000000 10.0% > | $5000 $8.88 $28.78 $34.01 $43.00 $43.00
Notas:

1. La informacion que consta en el presente documento es referencial y tiene un periodo de validez de 5 dias, excepto cuando

dentro de este pariodo la Junta de Politica y Reguiacion Monetarnia y Financiera modifique |a tasa activa maxima referencial.
2 Los resultados que el simutador estime son de cardcter informativo y no constituye una pre aprobacion del crédio.
3 Los valores de cobranza extrajudicial s& cobraran de acuerdo a la tabla comespondiente.
4. Los valores por seguro de desgravamen podrian variar en caso de existir codeudores adicionales.
5 El chente podria contratar la compafia de seguros, a su eleccion.

Tabla de amortizacion

G- F“:p::ode Capltal | Interds mo Imenmmcuo :‘r'::: :::; Seldo
0 05-mar-2020 | 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 5000.0
1 05-abr-2020 | 11601 | 4670 | 333 0.0 0.0 166.13 4883.00
2 SR 17.18 | as71 | 32s 0.0 0.0 166.14 4766.81
3 054un-2020 | 11835 | 4481 | 318 0.0 00 166.14 4648.46
4 05-jul-2020 110.54 435 31 00 0.0 166.14 4528 92
5 05-ago-2020 | 120.74 4238 3.02 0.0 0.0 166.14 4408.18
6 05sep2020 | 12195 | 4125 | 204 0.0 0.0 166.14 4286.23
7 050c-2020 | 12317 | 401 | 2.8 0.0 0.0 166.14 4163.06
8 05-now-2020 124.41 3896 277 00 00 166.14 4038.65
] 05-dic-2020 12565 37.719 27 0.0 0.0 166.14 3913.0
10 05-ene-2021 | 12601 | 3662 | 261 0.0 0.0 166.14 3786.00

74



Cucta FE::::E Coplel Interds s:egalg.n mcenﬁ?ﬂg'::unulu I;:::T: ::::; Saido
" D5-feb-2021 128.18 3543 2.53 0.0 0.0 166.14 3657.01
12 05-rmar-2021 120.47 3423 2.44 0.0 0.0 166.14 I528.44
13 05-abr-2021 130,77 3302 235 0.0 0.0 166.14 3397 67
14 232'-1'-'3" 132.08 38 226 0.0 0.0 166.14 3265.50
15 05-jun-2021 133.4 3056 2.18 0.0 0.0 166.14 aze
16 05-jul-2021 134.74 29,31 209 0.0 0.0 166.14 299745
17 05-ago-2021 136.09 28.05 2.0 0.0 0o 166.14 2861_36
18 05-sep-2021 137.45 26.T8 1.8 0.0 0.0 166.13 2r2am
18 05-oct-2021 138.83 2549 1.82 0.0 0.0 166.14 2585.08
20 05-now-2021 140.22 2419 1.73 0.0 0.0 166.14 2444 BB
21 05-dic-2021 41.63 2288 1.63 0.0 0o 166.14 230323
22 05-ene-2022 | 143.05 2155 1.54 0.0 0.0 166.14 216018
23 05-feb-20E2 14448 2022 1.44 0.0 0.0 166.14 20157
24 05-mar-2022 | 14593 18,86 1.35 0.0 0.0 166.14 1869.77
25 05-abr-2022 147.4 175 1.24 0.0 0o 166.14 172237
26 232';'35’ 148.87 16.12 115 0.0 2] 166.14 1573.5
27 05-jun-2022 150.37 1473 1.04 0.0 0.0 166.14 142313
28 05-jul-2022 151.87 1332 0.95 0.0 0.0 166.14 1271.26
28 05-ago-2022 | 153.4 118 0.84 0.0 0.0 166.14 1117.86
a0 05-sep-2022 | 154.93 1048 0.75 0.0 0.0 166.14 96203
k| 05-0ct-2022 156.49 G014 0.64 0.0 0.0 166.14 BOG_dd
32 05-now-2022 | 158.06 755 0.53 0.0 0.0 166.14 G48.38
33 05-dic-20z2 15064 607 0.43 0.0 0.0 166.14 488.74
34 05-ene-2023 | 161.24 4 57 0.33 0.0 0.0 166.14 32rs
as 05-feb-2023 162 86 306 0.22 0.0 0o 166.14 164.64

aboutblank
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Fecha de Seguro Seguro Interés Valor
Cuota pago Capital | Interés desg. ’ diolvehi graci Cioka Saldo
36 05-mar-2023 | 164.64 1.54 0.11 0.0 0.0 166.29 0.0
Pasos para obtener un crédito:
1. Acérquese a la agencia mas cercana.
2. Recopile los requisitos soliticados y dirijalos al Oficial de Negocios.
3. Una vez analizada su informacion se le comunicara el resultado.
about:blank 55
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