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Resumen

En el presente estudio se analizd el agotamiento emocional y su afectacién en las diversas
dimensiones del bienestar psicoldgico de trabajadores de la empresa Guazini. Se selecciond una
muestra de 4 casos a partir de la poblacidn identificada del personal perteneciente al area de archivo
de esta companfia. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, con un alcance descriptivo de
disefio fenomenoldgico. Se utilizdé como instrumentos de recoleccién de datos: Inventario de
Burnout de Maslach (MBI), Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff y entrevista semiestructurada.
Mediante el analisis integrador de la sintomatologia presentada en el ambiente laboral, los
resultados obtenidos revelaron que, no existe influencia significativa del agotamiento emocional en
el bienestar psicolégico de los trabajadores, atribuyendo esto a sus o6ptimos estilos de
afrontamiento. Sin embargo, se identificé una puntuacidon baja en la Autonomia de los mismos,
permitiendo concluir que éste ha tenido una notoria afectaciéon especificamente en aquella

dimension.

Palabras claves: Agotamiento emocional, bienestar psicolégico, ambiente laboral, estilos de

afrontamiento, autonomia.
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Abstract

The present study analyzed the affectation of Emotional Exhaustion on the different dimensions of
the Psychological well-being of Guazini’'s company workers. A sample of 4 cases was selected from
the identified population belonging to the archive area of the personnel enterprise. The
methodology used was qualitative, with a descriptive scope and phenomenological design. For the
data collection, the instruments used were: Maslach Burnout Inventory (MBI), Ryff Scales of
Psychological Well-Being, and semi-structured interview. Through the integrative data analysis of the
symptomatology presented in the work environment, the obtained results revealed that don't exist a
significant influence of Emotional Exhaustion on the worker’s Psychological well-being, attributing
this to optimal coping styles. However, low punctuation was identified in their autonomy, concluding

that this had a notorious affectation on this specific dimension.

Keywords: Emotional Exhaustion, Psychological well-being, work environment, coping styles,

autonomy.
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1. Introduccion

Durante las ultimas décadas el estilo de vida de las personas ha comprendido distintas
variaciones debido a la era de modernizacién a la cual estamos expuestos, esta misma ha presionado
al ser humano a adoptar estos cambios en sus tradiciones, costumbres y dreas desempeno en las
cuales es cada vez mas exigido y se requiere de una mayor instruccién y formacién. Si a esto se le
afiaden las responsabilidades y problematicas contextuales de cada individuo junto a carencias en el
afrontamiento de los mismos, lo mas probable es que tarde o temprano se desencadene en un
agotamiento emocional, el cual se interpreta como un lastre en las capacidades de interaccion con
su medio y sujetos pertenecientes a este, provocado por el decremento de interés al sentirse

incapaces de continuar por ellos mismos.

Por su parte, para comprender el bienestar psicolégico y su relacién con el agotamiento
emocional hay que tener en cuenta que el proceso para alcanzarlo es intrinseco en cada ser humano
y se encuentra sujeto a cambios segun las percepciones y condiciones especificas de vida de cada
persona. Siendo el bienestar el estado de satisfaccion que propicia tener una buena salud mental,
este puede ser alcanzado al establecer tipos de afrontamiento realistas hacia factores que resulten

estimulantes al estrés u otro tipo de respuestas que deterioren constantemente el estado animico.

En la actualidad, profundizar acerca de las consecuencias que genera este agotamiento
emocional es fundamental para preservar una optima calidad de vida, especialmente debido al
impacto significativo que puede llegar a generar en la salud mental. De modo que, la manera en que
sus aspectos desencadenantes reflejen en la vida de aquellos que lo manifiestan, dependerd en gran
parte de su adecuada gestién. Por esta razon, la presente investigacidon ha procurado abordar las
distintas dimensiones que abarca el bienestar psicolégico, dado que, debido a diversas dificultades
socioculturales en nuestro pais, en el presente todavia se carece de una cultura a favor de la difusién
y reconocimiento de la importancia de la salud mental, generando de esta forma como

consecuencia, un gran desinterés en la poblacion sobre la misma. La baja cantidad de informacion y



falta de integracién de este tipo de conceptos en la idiosincrasia del contexto ecuatoriano ha
posicionado a la salud mental como ultima en la lista de prioridades de las personas, volviendo a
nuestro trabajo como una fuente util a futuras investigaciones y actividades que involucren ambas

variables estudiadas.

La investigacidon se enmarca en el ambito de la Psicologia Clinica, ya que se centra en
aspectos psicoldgicos, como los estados emocionales y mentales de los participantes involucrados al
buscar reconocer las posibles afectaciones en las dimensiones de su bienestar psicoldgico,
distinguiendo que, al existir un desequilibrio o estabilidad en los mismos, refieren directamente al
estado de salud de un sujeto. A su vez, aborda el objetivo de analizar el agotamiento emocional y su
influencia en el bienestar psicolégico del personal del drea de archivo de la empresa Guazini,
contribuyendo especificamente a la linea de investigacion de Psicologia de la salud, neurociencias
cognitivas y del comportamiento, promoviendo la sub-linea de Psicologia de la Salud y del Bienestar
Humano. Asimismo, el estudio dispone de tres objetivos especificos los cuales comprenden el
identificar aquel agotamiento emocional en el personal de la empresa, como también caracterizar y

describir las dimensiones de su bienestar psicolégico que se han visto afectadas por el mismo.

En este sentido, este estudio se emplea mediante la modalidad de analisis de caso, para lo
cual se seleccionaron 4 casos de trabajadores que ejerzan su labor en la empresa Guazini, en base a
los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos. A su vez, la investigacién cuenta con
una metodologia de enfoque cualitativo, presentando un disefio de tipo fenomenoldgico, con el
objetivo de poder explorar y comprender el fenédmeno estudiado desde las respectivas experiencias
y perspectivas de los participantes. Los instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccién de
datos fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), la Escala del bienestar psicoldgico de Ryff y

la entrevista semiestructurada desarrollada en base a las dos variables correspondientes del estudio.

El presente proyecto abarca la respectiva problematica desde un enfoque psicoldgico

cognitivo, considerando como pregunta de investigacion: ¢Cémo influye el agotamiento emocional



en el bienestar psicolégico de los trabajadores del area de archivo de la empresa Guazini?, para lo
cual se orienta a través de la base tedrica y metodologia implantada en relacién con los objetivos y
técnicas aplicadas, permitiendo reconocer de esta forma la repercusion que el agotamiento

emocional tiene en las dimensiones del bienestar psicoldgico de los casos estudiados.



2. Marco tedrico

El presente estudio se centra en el agotamiento emocional y su influencia en el bienestar
psicolégico del personal del drea de archivo de la empresa Guazini. Para comprender a cabalidad
estos conceptos, es crucial establecer una base tedrica sélida que permita analizar e interpretar los
datos recabados. En primer lugar, se abordara el constructo del agotamiento emocional, que segun
Maslach y Jackson (1981) analizado y adaptado en los estudios de Gonzdlez et al. (2020), Baldedn et
al. (2023) y Naranjo et al (2023); en su estudio sobre el Burnout indicaron que se basa en la teoria
del desgaste profesional donde se postula que las demandas laborales excesivas y la falta de

recursos adecuados pueden llevar al agotamiento emocional en los trabajadores.

En cuanto al bienestar psicoldgico del trabajador, se utilizé el modelo de Ryff (2008) como
referencia tedrica, el cual es representado en los estudios de Ramos et al. (2020), Jorquera y
Gonzalez (2020) y Fulquez et al. (2022). Este modelo propone que el bienestar psicolégico se
compone de multiples dimensiones, incluyendo el autodominio, la autonomia, el crecimiento
personal, las relaciones positivas con los demas, el propdsito en la vida y la autorrealizacion. Estas
dimensiones son fundamentales para evaluar el nivel de bienestar psicolégico de los trabajadores

del area de archivo de Guazini.

Entre tanto, se recurre a trabajos antecesores como la tesis de Licenciatura de Sullon y
Bautista (2022) sobre el agotamiento en trabajadores de una empresa de Lima- Peru para identificar
el nivel de satisfaccion emocional en ellos. También se examind la tesis de Herrera et al. (2021) que
trata de la influencia del bienestar en el trabajador con el fin de entender los factores que inciden en
ello y proponer mejoras en la empresa de estudio. Ademds, se observd el articulo de revista de
Amutio et al. (2008) acerca de la Evaluacion del burnout y su relacidn con el bienestar psicoldgico en
los profesionales sanitarios del Pais Vasco. Como también el proyecto de maestria de Paliz (2022)

sobre el sindrome de burnout y la relacién que tiene con la productividad en el personal



administrativo de una empresa con el fin de conocer qué afecta al desempefio laboral a través del

Inventario de Maslach que sirvio de ejemplo para la actual investigacion.

Es decir, el marco tedrico estard compuesto por los antecedentes que promueven la
presente investigacion. A su vez, se presentan las variables del agotamiento emocional; su
definicidn, inicios, causas y manifestaciones, como también las del bienestar psicoldgico; su
definicidn, escalas y su presencia en lo laboral. Por ultimo, el enfoque psicoldgico cognitivo en el cual

se basé el andlisis de la informacidn recolectada de los casos.

2.1 Antecedentes

Sullon y Bautista (2022) llevan a cabo un estudio sobre el agotamiento en trabajadores de
una empresa de Lima, Peru, con el objetivo de identificar el nivel de satisfaccién emocional en ellos.
Segun los autores, la investigacion se centré en la relacion inversa entre el agotamiento emocional
(AE) y el bienestar psicoldgico (BP) en el personal de salud de Lima Metropolitana durante la
pandemia por COVID-19. La muestra estuvo compuesta por 121 profesionales de la salud, con
edades comprendidas entre los 22 y 53 afios, de los cuales un 72% eran mujeres. El disefio utilizado

fue correlacional-simple con un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccidn de datos, se utilizaron la Escala de Cansancio Emocional (ECE) y la Escala
de Bienestar Psicoldgico para adultos (BIEPS—A). Los resultados mostraron que solo existe una
relacion inversa y significativa entre el agotamiento emocional y la dimension de aceptacion/control
de situaciones del bienestar psicoldgico, mientras que la dimensidon de vinculos sociales no se
correlaciond con el agotamiento. Ademas, las dimensiones de autonomia y proyectos no alcanzaron
un valor de confiabilidad aceptable. En conclusién, ambos constructos no se asociaron de manera
significativa en el personal de salud de Lima Metropolitana durante la pandemia. Este estudio
proporciona una evidencia contradictoria en el analisis de la influencia de un constructo sobre otro

lo que puede ser de utilidad para contrastarlo con la actual investigacién.



Por otro lado, Herrera et al. (2021) realizaron un estudio sobre el estrés en el personal de
enfermeria del E.S.E Hospital Regional del municipio de San Gil. El objetivo de la investigacion fue
identificar las fuentes de estrés en este personal. Se utilizé el cuestionario para la evaluacién del
estrés disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés en cuatro
categorias principales: fisiolédgicos, comportamiento social, intelectuales y laborales, vy
psicoemocionales. El estudio encontré que el 60% del personal asistencial del sector salud tiene
turnos diarios de trabajo entre 9 y 12 horas y enfrenta situaciones estresantes en sus funciones,
como atender a personas gravemente enfermas y tomar decisiones que implican salvar vidas o
enfrentar la muerte. Las condiciones de trabajo en el sector salud en Colombia, regidas por la Ley
100 de 1993, y la necesidad de atencién médica las 24 horas han generado el fendémeno del

pluriempleo y la prevalencia de estrés laboral.

Asimismo, Amutio et al. (2008) llevaron a cabo una investigacién con el propdsito de evaluar
y determinar la relacion del Burnout con los niveles de bienestar psicolégico en el ambito
profesional. La muestra consistié en 1275 profesionales de la sanidad pertenecientes a diversas
instituciones y centros de salud, tanto de caracter publico como privado. Para la recopilacion de
datos, se utilizd el cuestionario de Desgaste Profesional disefiado para los profesionales de

Enfermeria (CDPE-R), desarrollado por Moreno, Garroza y Gonzalez en el afio 2000.

Se concluyd que el 28.8% de la muestra presentd niveles elevados de fatiga emocional,
mientras que solo el 8% mostrd niveles significativos de bienestar psicolégico. Una observacién
relevante fue la conexién estadisticamente significativa entre la carga laboral, la falta de
reconocimiento y la carencia de desarrollo profesional con niveles elevados de agotamiento laboral
y bajos niveles de bienestar psicoldgico. Ademas, otro aspecto contribuyente a altos niveles de
Burnout se encuentra relacionado a la falta de expectativas de desarrollo profesional y se destacé la
relacidn entre la satisfaccion de la vida como con el trabajo y de la fortaleza emocional como par

importante del bienestar psicoldgico. También se evidencia que los profesionales sanitarios que



padecen este sindrome, al usar sus propias medidas de afrontamiento adaptativas, denotan un

mayor bienestar psicolégico, siendo de relevancia para la actual investigacion.

Mientras que, Paliz (2022) realizé un estudio sobre el sindrome de burnout y su relacién con
la productividad en el personal administrativo de la empresa EMAPA. El objetivo de la investigacion
fue conocer cdmo afecta el desempeiio laboral. Se examind la situacidn laboral de 170 empleados
encargados de atender a 89,000 usuarios en un entorno laboral caracterizado por una intensa carga
de trabajo. La investigacién adopté un enfoque transversal, correlacional, y observacional,
empleando el test de Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados revelaron niveles medio de
agotamiento emocional (AE) con una puntuacion de 12,01, alta despersonalizacién (D) con una
puntuacion de 10,18, y baja realizacidon personal (RP) con una puntuacién de 23,58. Ademas, se
destacé la resistencia al trabajo en equipo como un hallazgo significativo, proporcionando asi una
base investigativa de factores identificados los cuales ofrecen perspectivas para comprender y

abordar los desafios especificos que enfrenta el personal en su entorno laboral (p. 45).

En el panorama de investigaciones sobre el bienestar emocional y el estrés en entornos
laborales especificos, diversos estudios han arrojado a la luz la complejidad de estos fendmenos. En
conjunto, estas investigaciones proporcionan una perspectiva integral sobre el impacto emocional y
laboral en diferentes ambitos profesionales, subrayando la importancia de estrategias de

intervencién y apoyo para mejorar el bienestar y la eficacia laboral en contextos desafiantes.

2.1.1 Guazini S.A

Para la realizacidn del presente estudio de andlisis de casos se eligieron a los trabajadores de

la empresa Guazini S.A., liderada por el ingeniero Edison Lara, su fundador.

Esta empresa nace ante la identificacion de una necesidad que padecen muchas empresas,
la cual es la adaptacién al nuevo mundo digital. Se sabe bien que esta era ya tiene mas de 2 décadas

desde el inicio de su expansidn, pero es erroneo considerar que con solo una adaptacién es



suficiente cuando nos encontramos en constantes cambios seglin se logren identificar nuevos

avances tecnoldgicos y con ellos, la forma de gestionar datos.

Muchos negocios alin acostumbran a guardar informacidn vital de sus operaciones en libros,
carpetas leitz, sobres, cajas, etc. Destinando presupuesto a la constante compra de resmas de hojas,
mantenimientos de equipos informaticos, tinta, adecuaciones a las bodegas o lugares donde son
guardadas sin orden aparente mientras se van deteriorando poco a poco. Todo esto acarrea gastos
gue si no son controlados se convierten en pérdidas y es ahi donde Guazini ofrece soluciones. El
servicio que ofrece se detalla en 3 partes: soluciones digitales, asesorias y proyectos. Esta empresa al
estar en la vanguardia realiza los cambios y ajustes necesarios que permitan a otros negocios
acceder de manera mas rapida y eficaz a su propia informacidn esta vez mediante la digitalizacion y
creacién de base de datos de antigua informacidn y adecuacién de un nuevo sistema de gestién de
los mismos, todo esto con la intencion de optimizar tiempo y recursos para otras empresas.

Conjunto a esto también se brindan asesorias acerca de informatica y equipos de computacion.

Guazini S.A. se crea hace mas de 5 afios con un personal inicial de 3 empleados capaces de
identificar las soluciones mas pertinentes y en base a la vision que establecen desde su inicio ha
podido expandirse contratando nuevas personas, mudandose a oficinas cada vez mas amplias y
brindando la oportunidad de desarrollo tanto hacia las empresas que ofrecen sus servicios como a
sus trabajadores que aprenden del drea laboral y crecen profesionalmente en cuanto a experiencia.
Actualmente dentro de sus filas hay 12 empleados y una adecuada referencia con relacién a la

calidad del servicio que ofrecen.

2.2 Agotamiento Emocional en Trabajadores

2.2.1 Definicion

Para Gonzalez et al. (2020), al abordar el agotamiento emocional en su analisis del sindrome

de Burnout, lo conceptualizan como un elemento central dentro de este sindrome. Desde su punto



de vista, el agotamiento emocional se caracteriza por la disminucion de los recursos emocionales del
individuo para hacer frente a las demandas laborales. Seglun esta perspectiva, el agotamiento
emocional no se manifiesta de manera aislada, sino que tiende a influir en un contexto de estrés
laboral previo o concurrente, lo que resalta su conexién intrinseca con el entorno laboral y la

acumulacién progresiva del estrés a lo largo del tiempo.

Segln Baldedn et al. (2023) la importancia de considerar diversos factores de riesgo que
inciden en la probabilidad de desarrollar el sindrome de Burnout, en el dmbito individual, destacan
variables como el género, edad, estado civil, nivel educativo, estructura familiar, habilidades
sociales, estilos de afrontamiento al estrés, tolerancia al fracaso y a la frustracién. También sefalan
variables sociales, como la falta de apoyo social, la carga multitarea, condiciones inadecuadas de
trabajo, limitaciones de tiempo, remuneracion insuficiente, el clima organizacional y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral. Ademas, aborda las dimensiones del sindrome de Burnout,
donde el agotamiento emocional se destaca como el componente fundamental del estrés individual.
Este agotamiento estd relacionado con la percepcidn de sentirse sobrecargado y con la carencia de
recursos emocionales y fisicos. La despersonalizacion, por otro lado, implica actitudes negativas,
insensibilidad y apatia hacia el trabajo y los colegas. Finalmente, la falta de realizacién personal

refleja sentimientos de incompetencia y una disminucién en la productividad laboral (p. 1814).

Segln Naranjo et al (2023) en su analisis sobre el agotamiento emocional, adoptan un
enfoque centrado en el sindrome de Burnout desde la perspectiva del conflicto y la adaptacién a las
demandas laborales externas, especialmente en el ambito de la salud. En su andlisis, identifican
factores intrinsecos, como la exposicion constante a situaciones dolorosas, la presencia de la
muerte, miedos, la sobrecarga de la actividad laboral y la preocupacidon por deficiencias en Ia
formacion académica. Asimismo, destacan factores extrinsecos que abarcan el entorno fisico del
trabajo, la distribucidon de las tareas laborales, la competencia intensiva entre profesionales y la

escasez de recursos.
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Luego de la revisidon de estos tres conceptos, se puede llegar a un punto de vista comun
donde el agotamiento emocional de un trabajador puede ser definido como un estado caracterizado
por la pérdida significativa de recursos emocionales necesarios para hacer frente a las demandas
laborales. Este agotamiento no se manifiesta de manera aislada, sino que esta estrechamente ligado
a experiencias previas o simultdneas de estrés laboral, revelando su naturaleza acumulativa y su

conexién intrinseca con el entorno de trabajo.

2.2.2 Inicios del Agotamiento Emocional

Baldedn et al. (2023) hacen hincapié en la conexién directa de todos los aspectos con el
sindrome de Burnout, que tiene sus raices en 1974 cuando el Dr. Herbert Freudenberger lo definié
como: “Un conjunto de sintomas fisicos e indicadores conductuales derivados de su extenuante
trabajo en clinicas sociales gratuitas en Estados Unidos” (p. 1813). El analisis historico resalta el
papel crucial de la psicdloga social Christina Maslach, quien formalizé y presenté el término en el
Congreso Anual de la Asociacién Americana de Psicologia en 1976. Dentro de este concepto, se
enfatiza el agotamiento en términos fisicos, mentales y emocionales, siendo este ultimo, segun la
perspectiva del autor, a menudo pasado por alto por muchas empresas y, en muchas ocasiones, es el

factor que mas contribuye a la baja productividad de los trabajadores.

Con el tiempo, el sindrome de Burnout y su componente: el agotamiento emocional, se han
convertido en conceptos ampliamente reconocidos y estudiados en el ambito de la psicologia laboral
y la salud ocupacional. Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incluyé oficialmente el
sindrome de Burnout en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) en 2019,

reconociéndolo como un fenémeno relacionado con el estrés crénico en el lugar de trabajo.

En el analisis de Gonzalez et al. (2020) se revela una comprensién detallada del agotamiento
emocional, integrado en el contexto del Burnout, principalmente en entornos laborales especificos,

especialmente aquellos pertenecientes a las "profesiones de ayuda", mayormente ocupadas por
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mujeres. Se adopta el marco tridimensional propuesto por Maslach y Jackson, que abarca
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacién personal en el trabajo, como una
estructura tedrica para abordar la complejidad del Burnout. Ademas, el autor interpreta el
agotamiento emocional como un fendmeno de naturaleza compleja y multifacética, arraigado en el
estrés laboral crénico, resaltando su impacto especifico en trabajadoras sociales de la salud, donde
se evidencian niveles preocupantes de Burnout, especialmente en la dimensidon del agotamiento

emocional (p. 142).

Es decir, que existe una relacidn directa entre el Burnout y el agotamiento emocional en
contextos laborales. Por ello se resalta la necesidad de abordar el agotamiento emocional de manera

integral, donde se considere los factores que afectan a los trabajadores.

2.2.3 Causas del Agotamiento Emocional

Las causas del agotamiento emocional en los trabajadores segun la investigacién realizada
por Medrano-Osorio et al. (2022) se atribuyen a diversos factores que convergen en un entorno
laboral desafiante. Entre estos factores, se destaca la presencia de niveles elevados de exigencia y
presién para alcanzar metas y resultados. Esta dinamica se ha arraigado como una practica cotidiana
dentro de la cultura organizacional, siendo tolerada y aceptada por todos los miembros que
conforman una empresa. Esto se podria denominar una sobrecarga laboral, vinculada directamente

a las demandas productivas que exceden los estandares regulares.

La sobrecarga se relaciona con las caracteristicas de la tarea, el ritmo y la organizacion
temporal de trabajo las cuales contribuyen de manera negativa al generar una demanda cognitiva
considerable en cada uno de los empleados. Esto a su vez puede implicar sacrificios de horarios de
alimentacién, descanso, suefio y de relacion con otras personas. Al momento de presentarse la
sobrecarga de manera continua, a lo largo del afio laboral se genera este agotamiento en los

trabajadores.
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Esto, junto con el hostigamiento laboral perpetrado por superiores jerarquicos, agrava aun
mas la experiencia de los trabajadores en dichas organizaciones, la cual se desarrolla con conductas
hostiles y abusivas por parte de lideres y supervisores. El comportamiento se puede manifestar con
criticas constantes, humillaciones publicas, asignacién injusta de tareas, exclusiones deliberadas,
entre otras formas. Ademas, las dificultades para relacionarse con compafieros de trabajo agregan
una capa adicional de estrés social al ambiente laboral, puesto que varios empleados pueden

presentar obstaculos en la interacciéon y comunicacién efectiva con sus colegas.

En otro caso, Maynez-Guaderrama y Cavazos-Arroyo (2021) realizaron una investigacion a
partir de tres factores que causan el agotamiento, los cuales son: las condiciones de trabajo, la
sobrecarga laboral y el riesgo ocupacional. La primera aborda las horas de trabajo, las demandas del
empleo, situaciones laborales exigentes, el manejo de las jerarquias la falta de coordinacion entre las
distintas areas, entre otros. El segundo factor se refiere a las tareas que realizan los empleados, en
ocasiones puede ocurrir que tengan mas tareas asignadas de las que puedan realizar, es decir, el
trabajo bajo presion de tiempo y esfuerzo. Ademds, puede existir ambigliedad del rol,
descompensacién entre autoridad y autonomia, entre otros. Por ultimo, el riesgo ocupacional se

trata de las amenazas psicosocial, fisico y ergondmico que puede conllevar un cargo laboral.

Por otro lado, Sudrez y Martin (2019) realizaron una investigacién sobre el perfil
sociodemografico como otra causalidad del agotamiento emocional. Establecen que el género
influye en la comprensién y regulacién emocional, de lo cual obtuvieron que las mujeres presentan
un mayor grado de agotamiento. Con respecto al drea de conocimiento, influird en la percepcion y
comprensidon emocional de las situaciones. Ademas de tener en cuenta los afios de ejercicio que
tengan los trabajadores, mientras mayor sea el tiempo laborando, mdas probable sera presentar
desgaste emocional. Por uUltimo, el desempefio de actividades donde aquellos que deban gestionar

actividades o tareas se veran mayormente afectados.
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En conjunto, estas investigaciones resaltan la complejidad y multifactorialidad del
agotamiento emocional en el dambito laboral, subrayando la importancia de abordar no solo las
condiciones laborales objetivas, sino también los aspectos sociales y emocionales que contribuyen a
esta problematica. Al abordar las causas implica la necesidad de promover un entorno laboral que
fomente relaciones saludables entre colegas, asi como una cultura organizacional que reconozca y
aborde las tensiones emocionales. Asimismo, el reconocimiento de factores sociodemograficos y de
gestion de responsabilidades también desempefian un papel crucial destaca la necesidad de

intervenciones personalizadas y adaptadas a las circunstancias individuales.

2.2.4 Manifestaciones del Agotamiento Emocional

Rodriguez (2020) clasifica las manifestaciones del sindrome del quemado o agotamiento
desde una variedad de areas. En el ambito fisico afecta con cansancio, pérdida de apetito y malestar
general. Ademas, causar problemas respiratorios, digestivos, alteraciones del sistema nervioso,
alteraciones hormonales, entre otros. Desde una perspectiva emocional, conlleva agotamiento,
sentimientos de fracaso y vacio, baja tolerancia a la frustracién, impotencia frente a los problemas,
nerviosismo, inquietud vy dificultad de concentracion. Se experimentan olvidos frecuentes, falta de
atencioén, tristeza con tendencia a la depresién, falta de compromiso laboral, escasa o nula

realizacion personal, baja autoestima y despersonalizacion.

En cuanto a las manifestaciones conductuales, se observan conductas adictivas con abuso de
sustancias toxicas como tabaco, alcohol y otras. También se evidencian sintomas como irritabilidad,
cambios bruscos de humor, hostilidad, aislamiento, agresividad, falta de eficacia, disminucién de la
capacidad para tomar decisiones, menor rendimiento y absentismo laborales. En el ambito familiar y
social genera problemas de pareja, deterioro del nucleo familiar y aislamiento social. En la
organizacién, se manifiesta en conflictos con otros profesionales y pacientes, ineficacia en la
actividad diaria, disminucién de la calidad asistencial, cambios frecuentes de puestos de trabajo,

absentismo y accidentes laborales. Asimismo, el afrontamiento cognitivo negativo respecto a las
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tareas desempefiadas amplifica los efectos del agotamiento emocional, creando un circulo vicioso
que afecta la salud mental y el bienestar psicolégico de los trabajadores. Entre otras consecuencias o
manifestaciones se evidencian sintomas que incluyen ansiedad, irritabilidad, desconfianza,

agresividad verbal o fisica, cansancio, desanimo, temor, enojo, aislamiento y dolencias somaticas.

Igualmente, se observan trastornos en la dindmica organizativa, los cuales surgen a raiz de
actitudes negativas hacia los colegas o las personas con las que se colabora, dificultades en la
adaptacion al rol o la tarea desempenada, incumplimiento de las responsabilidades laborales,
retrasos en el desempeno del trabajo, ausentismo, accidentes laborales, disminucion en la
productividad y una sensacién general de insatisfaccién laboral, entre otros (Preciado et al., 2004).
Lo mencionado se relaciona con la investigacion de Medrano-Osorio et al. (2022), en el cual el
agotamiento emocional en el trabajo muestra una asociacion notable con una disminucién tanto de
la salud fisica como mental, ademas de estar vinculado con una mayor restriccién fisica y una
reduccion de la satisfaccién tanto con las soluciones propuestas como con la vida en su conjunto.
Este fendmeno se manifiesta claramente a través de tensiones y un nivel de satisfaccién laboral

disminuido.

Con respecto a la despersonalizacion, esta se manifiesta como una manera ineficaz para
enfrentar las situaciones de estrés. Se presenta a manera de barrera con el objetivo de crear un
limite con el resto de las personas y modificar su percepcion de comentarios negativos sobre su
desempenio laboral. Muestra distanciamiento, irritabilidad, actitudes negativas y poca empatia con
el equipo de trabajo con el que colabora e incluso con las personas a las que dirige su trabajo, es
decir, colegas y clientes. Incluso se puede evidenciar el uso de etiquetas despectivas para referirse a
las personas, culpandolos en ocasiones de sus propias frustraciones y contribuyendo a Ia

disminucion del rendimiento laboral (Buelvas et al., 2022).

Por ende, las consecuencias del agotamiento emocional se presentan en cuatro areas

fundamentales: en &areas psicosomaticas, pudiendo manifestarse como dolores de cabeza,
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problemas de suefio, alteraciones funcionales, entre otros. En la emocional, puesto que se puede
asociar a sentimientos de culpa, irritabilidad, frustracién, sentimientos de ansiedad, depresion y
otros. En el drea conductual, porque puede presentarse el absentismo laboral, distanciamiento con
los demads, poca empatia, etc. Y en la social, por la tendencia al aislamiento, dificultades para

relacionarse, etc.

En este contexto, la interaccion compleja entre las alteraciones emocionales y los factores
ambientales y sociales contribuye a un circulo vicioso con la sensacién de fracaso y frustracion
profesional. Esto puede reforzar la sintomatologia depresiva y perpetuar el impacto negativo en la
salud mental y el bienestar general del individuo. La comprensién de estas dinamicas resulta crucial
para desarrollar intervenciones efectivas que aborden tanto los aspectos emocionales como los
contextuales en la gestion del agotamiento psicoldgico y sus consecuencias (Mahecha-Naranjo et al.,

2023).

2.2.5 Modelos Tedricos del Agotamiento Emocional

Existen diversos modelos que han surgido para intentar describir el fendmeno del

agotamiento emocional de forma objetiva. Entre estos se encuentran:

e Modelo de Demanda-Control de Karasek y Theorell (1979), también conocido como
el Modelo Job Demand-Control (Demanda-Control Laboral), examina la relacion
entre las exigencias laborales, el nivel de control percibido por el individuo y el
estrés laboral. Facilita la comprension de cémo las demandas laborales y la
percepcion de falta de control pueden contribuir al agotamiento emocional (Vallejo
et al. 2020, p. 707).

e Teoria del Apoyo Social de Cobb (1976), la cual resalta la importancia de las redes
sociales y el respaldo emocional en la salud mental y el bienestar psicolégico.

Explorar de qué manera el apoyo social, tanto en el entorno laboral como fuera de
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él, puede atenuar el agotamiento emocional y fomentar un mayor bienestar
psicoldgico (Gallardo et al, 2021, p. 80).

e Modelo de Desgaste de Maslach y Leiter (2016), que integra el agotamiento
emocional como uno de sus elementos centrales. Este modelo ofrece una
comprension detallada de las dimensiones especificas del agotamiento emocional y
sus implicaciones para el bienestar psicoldgico (Gonzalez et al. 2020, p. 141).

e Teoria del Estrés Laboral de Lazarus y Folkman (1984), esta perspectiva se centra en
la evaluacidon primaria y secundaria que las personas realizan al enfrentarse a
situaciones estresantes en el trabajo. La evaluacién primaria determina si la
situacidon es percibida como amenazante, mientras que la evaluacién secundaria

implica evaluar los recursos disponibles para hacer frente.

Ademas, el concepto de afrontamiento abarca los esfuerzos cognitivos vy
conductuales para hacer frente al estrés, diferenciando entre el afrontamiento centrado en
el problema y el centrado en la emocidn. Los resultados del afrontamiento dependen de la
percepcién de eficacia, y las variables moderadoras, como la personalidad y creencias
individuales, también influyen en este proceso. En conjunto, la teoria ofrece una
comprensidn integral de cémo las personas manejan el estrés laboral considerando factores

internos y externos (Uribe, 2019).

e Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (1985) la cual se enfoca en la
importancia de satisfacer las necesidades psicoldgicas basicas para promover el
bienestar. Puede aplicarse para explorar como factores como la autonomia, la
competencia y las relaciones influyen en la vivencia del agotamiento emocional y el

bienestar psicoldgico en el contexto laboral (Delgado et al. 2021, p. 9).

2.3 Bienestar Psicoldgico
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2.3.1 Definicion

Ramos et al. (2020) examina el bienestar psicolégico como un concepto subjetivo que se
desarrolla a través del progreso psicolédgico individual, la habilidad para establecer relaciones y el
crecimiento personal. Se enfatiza la naturaleza multidimensional del bienestar psicoldgico,
identificandolo como un motivador intrinseco y focalizdndose en el enfoque eudaiménico, que
explora los indicadores del funcionamiento positivo de la persona. En términos sencillos, el bienestar
psicoldgico se define como la percepcién de un rendimiento éptimo a nivel personal y psicosocial.
Con respecto a la satisfaccién laboral, se caracteriza como: un estado emocional positivo originado
en la percepcion subjetiva de las experiencias laborales, influenciado por las caracteristicas del

puesto de trabajo y considerado un componente esencial de la calidad de vida laboral.

En el dmbito psicolégico, también se resalta la relevancia de elementos como un entorno
laboral que estimule mentalmente, compensaciones justas, respaldo en las condiciones de trabajo y
relaciones interpersonales positivas para fomentar niveles satisfactorios de satisfaccion laboral y a
su vez, se enfatiza la imperatividad de identificar aspectos negativos en el dmbito laboral y
situaciones personales que puedan incidir en la satisfaccidn en el trabajo. Por lo que se considera
sumamente necesario que hoy en dia las empresas incluyan estrategias y programas preventivos
destinados a mejorar y preservar niveles apropiados de satisfaccion laboral, con el propédsito de

contribuir al bienestar emocional del personal.

Jorquera y Gonzalez (2020) por su parte, conceptualizan el bienestar psicolégico como el
esfuerzo dirigido a perfeccionar el potencial propio, representdandolo como un indicador del nivel de
desarrollo psicolégico de un individuo que interactia de manera armoniosa y satisfactoria con su
entorno. Este concepto abarca seis elementos: autoaceptacion, relaciones positivas con los demas,
autonomia, dominio ambiental, propdsito en la vida y crecimiento personal. En el contexto laboral,
establece vinculos entre el bienestar psicolégico y diversas variables, resaltando su relaciéon con

fendmenos como el burnout, mobbing, desempleo, estrategias de afrontamiento, apoyo social,
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inteligencia emocional, engagement, satisfaccion con la vida, distanciamiento psicolégico del
trabajo, roles multiples, sistemas de turnos, desempefio laboral, afrontamiento en situaciones

conflictivas y compromiso organizacional.

Fulquez et al. (2022) resalta la dimension emocional inherente al ser humano y su
interaccidon constante con el entorno y los demds. Se subraya que las emociones, reguladas
bioldgicamente, desempefian un papel fundamental en la calidad de vida, influyendo tanto en las
relaciones sociales como en la percepcion individual de la existencia. Se enfoca en el impacto que las
emociones pueden tener, llevando a experiencias positivas como aceptacion, confianza y empatia, o
generando reacciones negativas como el rechazo social ante expresiones de ira, enojo o inseguridad.
Ademas, se aborda la relacion entre las emociones y la salud mental, sugiriendo que el conocimiento
y la comprensién del propio estado emocional y el de los demds son herramientas esenciales para
alcanzar el bienestar, la salud y la prosperidad. Se ilustra con la posibilidad de que individuos con
trastornos depresivos o de ansiedad puedan contemplar la opcién de no continuar con su vida como

un intento de aliviar su sufrimiento.

Es decir, el bienestar psicoldgico, se destaca por su naturaleza subjetiva y multidimensional,
influenciada por el progreso personal y las relaciones. Se enfoca en el contexto laboral, resaltando la
importancia de la satisfaccion laboral para la calidad de vida y abogando por estrategias preventivas
en las empresas. El bienestar psicolégico se conceptualiza como el esfuerzo por desarrollar el
potencial propio, incluyendo aspectos como autoaceptacion, relaciones positivas y autonomia. En el
ambito laboral, se vincula con fendmenos como el burnout y se subraya la conexién entre
emociones, salud mental y bienestar. Se destaca la relevancia de factores como un entorno laboral
estimulante y relaciones positivas. Ademas, se resalta la dimensién emocional y su impacto en la
calidad de vida, instando a comprender las emociones para lograr el bienestar. También se
menciona la posibilidad de que personas con trastornos consideren opciones extremas para aliviar el

sufrimiento emocional.
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2.3.2 Evaluacion del Bienestar Psicolégico

A lo largo del tiempo, se han ido desarrollando y empleando diversos instrumentos para
medir el bienestar psicolégico en base a los estudios que se han llevado a cabo. Uno de los mas
reconocidos que abarque este aspecto es la Escala de Ryff. Varios autores han aplicado y adaptado la
escala de Ryff a sus investigaciones y estudios en base a la evaluacién del bienestar psicolégico,
entre estos se encuentran Dominguez et al. (2019), Alvarez (2019); Salas y Avendafio (2021); y Arce
et al. (2023), entre otros. Partiendo todos de la misma idea que van de la perspectiva hedonista y la
perspectiva eudaiménica y a partir de estas, con las escalas indicadoras del bienestar psicolégico que

puede enfrentar un trabajador.

Desde una perspectiva hedonista, la busqueda de la felicidad se concentra en maximizar el
placer y minimizar el dolor. Esta filosofia sostiene que el propdsito principal de la vida es
experimentar sensaciones placenteras y evitar aquellas que causan sufrimiento. En el ambito del
bienestar psicoldgico, se da prioridad a la gratificacidon personal, la satisfaccion de los deseos y la

consecucion de experiencias positivas como indicadores fundamentales de una vida plena.

En contraste, la perspectiva eudaimodnica, inspirada en la filosofia de Aristételes, se centra
en el florecimiento humano mediante el desarrollo de virtudes y la realizacién de un propdsito
significativo. Desde este punto de vista, el bienestar no se limita a la busqueda del placer, sino que
implica vivir conforme a valores personales, alcanzar el potencial individual y contribuir al bien
comun. La realizacidn personal y el sentido de propdsito se consideran elementos esenciales para

lograr un estado de bienestar profundo y duradero.

Segun lo expresado, se ha considerado la definicion de diversos autores y comprendido las
corrientes filoséficas que entablaron el término, pero écual seria la definicién actual mas precisa?
Segun Diaz et al. (2006 como se cité en Rodriguez & Berrios, 2012): “el Bienestar Psicoldgico se

define como el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, donde el individuo muestra
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indicadores de funcionamiento positivo” (p.7). Discerniendo de este modo que, este desarrollo
abarca aspectos biopsicosociales del progreso humano en el cual el escenario mas ideal es que cada
ser humano goce del derecho y la oportunidad de crecer en un ambiente de igualdad de
oportunidades con la intencidn que estos aspectos puedan mejorar a la par adaptandose a la
individualidad que posee cada sujeto. Se sabe que este panorama se acerca mds a lo utdpico que a la
ideal, asi que partiendo de esta desigualad de conveniencia es que surge la necesidad que conocer
medir y, sobre todo, interpretar las dimensiones del Bienestar Psicoldgico mas amplificadas y las que

no lo estan.

Al abordar la escala de Ryff, esta constituye una herramienta para medir el bienestar
psicolégico desde una perspectiva eudaimoénica. Basandose en un modelo de seis dimensiones, la
escala evalla diversos aspectos del florecimiento humano: La autoaceptacidn, las relaciones
positivas con los demas, la autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la vida y el
crecimiento personal. Y a su vez, para la adecuada evaluacion del mismo, hace uso de diversas
afirmaciones especificas en relacién con lo que abarca respectivamente cada una de las dimensiones
con el objetivo de poder determinar eficazmente el nivel de bienestar psicolégico que el sujeto

posee en cada una de estas areas.

La escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff es considerada como una de las mas utilizadas,
puesto que aparte de brindar una perspectiva mucho mas detallada sobre el estado de la salud

psicoldgica, es una prueba fiable y validada, la cual también ha sido adaptada.

2.3.3 Bienestar Psicolégico en Ambiente Laboral

En la investigacion realizada por Yanez-Ramos y Moreta-herrera (2020) engloban el
bienestar psicoldgico y el subjetivo para definir el bienestar laboral. El bienestar laboral se trata de
una evaluacién subjetiva positiva del trabajo, donde el trabajador se siente satisfecho a través de

percepciones y valoraciones personales. Es un concepto complejo que abarca aspectos
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biopsicosociales y estructurales, formando parte integral de la calidad de vida laboral. Este enfoque
inclusivo del bienestar laboral considera diversos factores, como el entorno fisico, riesgos laborales,
organizacion del trabajo, tareas, relaciones laborales, salud personal, capacidad y hasta el estrés

familiar.

Sin embargo, el bienestar laboral no solo se limita a la percepcién subjetiva del trabajo como
bueno o malo, sino también a la evaluaciéon del contexto laboral que proporciona los recursos
organizacionales necesarios para un adecuado bienestar. Es una consecuencia de la contribucion
organizacional, respondiendo a factores como condiciones y cambios laborales. El decir, el bienestar
psicolégico en el ambiente laboral se relaciona con variables como satisfaccion, agotamiento,
rendimiento laboral y clima organizacional. Un ambiente laboral que promueve el bienestar
psicolégico fomenta la resiliencia, la motivacién y la productividad de los empleados. Su utilidad
explicativa lo hace relevante en la investigaciéon organizacional, y puede ser objeto de anilisis e

investigacion.

Saldafia et al. (2020) mencionan que, en el contexto laboral, el agotamiento emocional
ejerce una influencia perjudicial sobre la salud de las personas, considerando la salud como un
proceso integral que abarca los aspectos social, fisico y mental a lo largo de la vida. Este proceso esta
condicionado por factores individuales y las circunstancias del entorno sociocultural, determinando
asi el bienestar, la calidad de vida o la manifestacion de enfermedades fisicas y psicoldgicas. Y es
vital reconocer que no solo incide en su calidad de vida de manera individual, sino que también
repercute negativamente en las condiciones productivas de la empresa. En otras palabras, para
alcanzar la productividad, sostenibilidad, competitividad y un adecuado desarrollo de las actividades
organizacionales, es crucial que los empleados gocen de buena salud tanto fisica como mental,

logrando esto a través de la promocion del bienestar en los ambitos laboral y psicolégico.

En lo investigado por Jorquera y Gonzalez (2020) sefialan que existe una estrecha conexion

entre el bienestar psicolégico y la sensacién de individuacion laboral, indicando que a medida que se
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experimenta un sentido de crecimiento, propdsito y armonia con el entorno, se fortalece la
percepcion de tener un plan laboral autodeterminado. Se podria inferir que cuando se experimenta
plenitud personal, definida por tener un propdsito, por un desarrollo y crecimiento percibidos, es
decir, existe una proyeccion hacia el futuro. Esto se traduce en una orientacion mas clara y
autodeterminada en su carrera profesional, generando un impacto positivo en la forma en que

percibe y planifica su futuro laboral.

En otras palabras, los trabajadores que proyectan su futuro laboral y tienen la certeza de que
pueden generar por su cuenta este proyecto laboral, son individuos que, en un sentido mas amplio,
evalian positivamente sus vidas y a si mismos. Creen en su capacidad para dirigir sus vidas y
entornos para satisfacer sus necesidades y deseos, atribuyen propdsito y significado a sus vidas, y
experimentan un sentimiento continuo de crecimiento y desarrollo personal. Es notable la relacion
entre “la conciencia del proyecto de vida laboral y la dimensidon de autodeterminacién del proyecto
de vida laboral, ambas vinculadas con todos los componentes del bienestar psicolégico” (p. 8).
Ademas, se resalta la relacién entre la aceptacion de uno mismo y el propésito en la vida con todos

los elementos asociados al sentimiento de individualizacion en el ambito laboral.

En Ecuador, la productividad del trabajador no dependerd si trabaja mas horas, la jornada
laboral debe ser de 8 horas cada dia segln el Cddigo de Trabajo. Todo aquello que supere estas
horas se considera como tiempo extra. Ademds de que el estado debe garantizar que exista un
ambiente propicio para el desarrollo laboral de los trabajadores. Para asegurar la salud ocupacional
o el bienestar psicoldgico todo lugar de trabajo debe evaluar constantemente los riesgos laborales,
analizar que se cuente con los recursos y cuidados necesarios, brindar capacitaciones y establecer un

reglamento para tener dominio de la seguridad laboral (Loayza Torres et al., 2022).

En resumen, la promocion del bienestar psicolégico en el dmbito laboral no solo es una
consideracion ética, sino también una estrategia efectiva para cultivar un ambiente de trabajo

saludable, sostenible y propicio para el crecimiento personal y profesional de los empleados. Del
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cual se debe considerar aquellos aspectos que promueven el BP, tanto lo interno que seria del
mismo individuo o trabajador, es decir, la personalidad, la percepcién, susceptibilidad,
afrontamiento, etc. Y lo externo que seria por parte del trabajo o empresa, es decir, el entorno de la

organizacion, las leyes y reglamentos.

2.4 Enfoque Cognitivo

El aspecto cognitivo es considerado como nucleo del bienestar psicolégico, puesto que
tomara mucho valor el cdmo se percibe la realidad y los sucesos por los que pueda transcurrir un
individuo. El proceso de juicio frente a la satisfaccion con lo realizado o logrado dependera desde la
evaluacion individual que se adjudique, de su experiencia con el entorno tanto del presente como
del pasado, segun las distintas areas de la vida de cada persona, de los objetivos, aspiraciones,
relaciones interpersonales, la salud, entre otros. Desde este enfoque o respuesta se puede reflejar
los valores y metas, por ende, se caracteriza de ser mas subsiguiente y a tiempo prolongado (Garcia-
Viniegras, 2005). Esto permite identificar patrones de pensamiento especificos que pueden
contribuir al agotamiento emocional, asi como fortalezas cognitivas que pueden ser aprovechadas

para la resiliencia emocional.

Este enfoque cognitivo, al ser mas reflexivo y sostenido en el tiempo, revela la profundidad y
complejidad con la cual la mente humana aborda su propia percepcion y satisfaccién, influyendo en
la construccién de valores personales y en la direccién de objetivos a largo plazo. Este proceso no
solo se limita a las experiencias inmediatas, sino que se extiende a la construccién de valores
personales y a la direccién de objetivos a largo plazo. La interaccion entre la cognicion y la formacion
de valores destaca la importancia de comprender cémo estos procesos influyen en la configuracion
de la calidad de vida psicolégica de un individuo a lo largo del tiempo. La mente humana, al procesar
la informacidn, no solo interpreta eventos de manera aislada, sino que también los enmarca en un

contexto mds amplio que involucra creencias personales, valores arraigados y metas a largo plazo.
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Ademas, reconoce la individualidad en el agotamiento emocional que cada persona lleva consigo. La

forma en que se procesa la informacion, los desafios que sobrelleva desde su propia percepcion.

Benzoni et al. (2020) sefialan la importancia de la capacidad de un individuo para manejar la
carga mental y emocional que enfrenta, junto a su percepcién de control sobre ella, la cual se
manifiesta por medio de los “procesos cognitivos de interpretaciéon” (p. 2). Subrayan que las
vulnerabilidades cognitivas de cada persona desempefan un papel crucial en cémo procesan la
informacién y evaluan las situaciones estresantes, filtrando su respuesta al factor estresante. En este
complejo proceso, las emociones se desencadenan como resultado, y la respuesta ante los factores
de estrés se ajusta o adapta segun las habilidades ejecutivas del cerebro. Esta interaccién dindmica
entre la cognicidn, las emociones y la capacidad de respuesta destaca la complejidad de la gestion

del estrés y agotamiento.

El enfoque cognitivo, al centrarse en la comprension del desarrollo mental ante momentos
gue generan el agotamiento, brinda una perspectiva valiosa para abordar y gestionar eficazmente
aquellas situaciones que intervienen en el bienestar psicolégico de la persona. Este enfoque se
sumerge en la complejidad de los procesos mentales que estdn en juego durante periodos de
agotamiento emocional, examinando coémo los pensamientos y percepciones influyen en las
respuestas emocionales y en la capacidad para hacer frente a situaciones desafiantes. Ademas,
permite abordar y analizar la perspectiva de los trabajadores ante las situaciones demandantes,
desde su conocimiento y valoracidn de la realidad. En este sentido, se trata de entender cdmo la
mente moldea la experiencia del agotamiento y como esa experiencia, a su vez, impacta en la salud

mental y el bienestar general.

Su naturaleza estructurada y pragmadtica ha permitido la implementacion de diversas
técnicas. Entre estas se incluyen la educacién en habilidades de afrontamiento, que proporciona
herramientas practicas para actuar de mejor manera a momentos desencadenantes de agotamiento

o estrés; el desarrollo de la asertividad, promoviendo la expresién adecuada de pensamientos y
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sentimientos; la resolucion de dificultades o desafios, orientada a encontrar soluciones efectivas; la
gestién del tiempo, para optimizar la productividad y reducir la presion temporal; la reestructuracién
cognitiva, que implica modificar patrones de pensamiento negativos; y la psicoeducacion, que

proporciona informacion relevante sobre el agotamiento y sus efectos en la salud mental.

Estas estrategias, integradas en el enfoque cognitivo, ofrecen un conjunto diversificado de
herramientas para conocer, analizar, fortalecer la resiliencia y mejorar la capacidad de
afrontamiento ante las demandas estresantes y agotamiento. Al abordar el aspecto cognitivo de la
gestion ante situaciones demandantes, estas estrategias se centran en la modificacién vy
optimizacion de los procesos mentales, fomentando la adopcion de perspectivas mas saludables y

efectivas para interpretar situaciones desafiantes.

El agotamiento emocional se suma a este complejo proceso, ya que las emociones
desencadenadas en respuesta al estrés contribuyen a la fatiga emocional. Este estado de
agotamiento puede afectar la capacidad del individuo para enfrentar de manera efectiva los desafios
estresantes. Es decir, la percepcidn del estrés, su procesamiento cognitivo y la respuesta emocional,
junto con el agotamiento emocional, se entrelazan en la gestién del estrés desde una perspectiva
cognitiva. Este complejo entramado subraya la interconexidon dinamica entre la mente, las
emociones y la capacidad de afrontar el estrés, destacando la importancia de abordar integralmente

estos aspectos para lograr un manejo saludable y efectivo de las situaciones estresantes.

Como acota Dominguez-Lara (2018) una de las maneras efectivas de gestionar las emociones
es por medio del enfoque cognitivo, puesto que este permite procesar la informacidn emocional que
se genera por el ambiente en el que se desarrolla el individuo. Esto le proporciona a la persona tanto
antes como después de un suceso estresante o demandante el control de sus emociones por medio
de una variedad de estrategias cognitivas, para lograr una mejor gestion de la reaccion frente

acontecimientos que interfieran en el bienestar del individuo.
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Una de las técnicas desde el enfoque cognitivo es la reestructuracidén cognitiva, la cual se
enfoca en que el individuo reconozca su malestar o agotamiento siendo de esta manera que
realizard una evaluacidn légica de lo que estd ocurriendo y a su vez generar una adaptacién y
reacomodacion de aquellas “cogniciones erradas o irracionales”. Por medio de esta técnica se puede
realizar una revisiéon de la percepcidn y a su vez realizar un cambio de aquello que interfiere en la
manera adecuada de reaccionar a los desafios que presente. Esto permite disminuir las
consecuencias emocionales (Avila, 2010). Es decir, que aquello que genera un vinculo entre los
individuos y el ambiente son las valoraciones cognitivas. Esto provoca las emociones que se

relacionan a favor o en contra de su bienestar.

A partir de lo mencionado, se resume la destacada importancia del aspecto cognitivo, por su
influencia en la percepcion de la realidad y los eventos de la vida. La evaluacidn individual, basada en
experiencias y areas de la vida como metas, relaciones y salud, determina la satisfaccion con los
logros. La significancia de abordar los factores en el entorno laboral desde el enfoque cognitivo se
resalta para comprender la percepcion que influye en el agotamiento emocional y, por ende, en el
bienestar psicoldgico. Es decir, que el enfoque cognitivo no solo busca aliviar los sintomas
superficiales del agotamiento emocional, sino que se sumerge en las raices cognitivas de dichos
sintomas, ofreciendo asi un marco comprensivo y aplicable para promover la salud mental y el

bienestar a largo plazo.
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3. Metodologia

En el presente estudio se hizo uso de la modalidad de analisis de casos, para lo cual, se contd
con una metodologia cualitativa y un disefio investigativo de tipo fenomenoldgico con alcance
descriptivo. Para esta investigacion que se llevd a cabo fue necesario plantear los respectivos
objetivos, pregunta de investigacion, instrumentos y técnicas correspondientes, como también
determinar la muestra, entre otros aspectos definidos en este apartado. Los participantes
seleccionados fueron trabajadores que pertenecen al drea de archivo de la empresa detallada, que
han experimentado caracteristicas relacionadas a la problematica, la cual abordara las afectaciones

en el bienestar psicoldgico y sus dimensiones a causa del agotamiento emocional.

3.1 Seleccién y definicion del caso

La nueva ola tecnoldgica ha cubierto cada espacio de la vida diaria y su funcionalidad, desde
la necesidad de desarrollo de nuevas aptitudes como forma de adaptacion a la competitividad del
mundo actual, hasta su repercusidn como fuentes sobre estimulantes en el ser humano en todas las
areas que éste se desempeiia. Esto, en el ambito laboral, se evidencia en las afectaciones que se
manifiestan en el bienestar psicoldgico de los trabajadores, las cuales pueden llegar a ocasionar un
agotamiento a causa de la constante exposicidn factores estresores en los individuos, mismos que
varian segun: la carga laboral de cada puesto de trabajo, la personalidad del sujeto, la disponibilidad
de las herramientas de operacién en buen estado, capacitaciones brindadas, la existencia o no de

barreras de comunicacidn y otros agentes externos del ambiente.

El agotamiento emocional, comprendido como un componente fundamental del Burnout,
parte como un estado de cansancio tanto fisico como mental debido a una sobrecarga de esfuerzo
psicolégico. Su incremento en areas laborales puede llegar a generar diversas manifestaciones

negativas en la vida de quien lo posee, siendo este uno de los motivos mas significativos de su
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afectacién en la calidad de vida, reflejandose de esta manera en un decremento de su bienestar y en

diversas ocasiones, en la limitacion y fracaso constante en sus actividades cotidianas.

Seglun Dominguez, S. (2016): “El agotamiento emocional facilita la aparicién de reacciones
de distanciamiento emocional y cognitivo respecto a la actividad como forma de afrontar la
sobrecarga que esta conlleva” (p. 97). Su actual incidencia en el area laboral puede asociarse con la
constante exposicidon a situaciones de estrés, exceso de trabajo o actividades asignadas, como
también a un esfuerzo excesivo en la realizacidon de sus responsabilidades diarias. Los sintomas que
se manifiestan debido al agotamiento emocional pueden llegar a afectar la calidad de vida de los
trabajadores, lustrando de esta forma, la calidad de su desempeiio laboral, lo cual en reiteradas
ocasiones provocan la insatisfaccién del personal superior, cuyas respuestas a estos rendimientos
irbnicamente devuelve al sujeto al estado de agotamiento, pero esta vez con mayor incidencia. Por
esta razdn, analizar el agotamiento emocional y su afectacion en el bienestar psicoldgico del area de

Archivo de la empresa Guazini, fue considerada para el presente andlisis de caso.

Las caracteristicas generales de los casos que a estudiar para llevar a cabo la investigacion
pertinente abarcaron la participacion de 4 individuos de ambos sexos, respecto a los criterios de

inclusidn y exclusion fueron los siguientes:

Criterios de inclusion:

e Personal que se encuentre laborando respectivamente en el area de archivo de la
empresa Guazini.

e Personal que se encuentre laborando por minimo 9 meses en la empresa.

e Personal que se encuentre laborando presencialmente.

e Personal que haya accedido a firmar el consentimiento informado de manera

voluntaria.
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e Personal que haya puntuado alto en la subescala de Agotamiento emocional del

Cuestionario MBI.

Criterios de exclusion:

Personal que no sea perteneciente al area de archivo de la empresa Guazini.

e Personal que se encuentre laborando por menos de 9 meses en la empresa.

e Personal que se encuentre laborando virtualmente.

e Personal que haya rechazado participar y firmar el consentimiento informado.

e Personal que puntie bajo en la subescala de Agotamiento emocional del

Cuestionario MBI.

3.2 Preguntas de investigacion

¢Como influye el agotamiento emocional en el bienestar psicoldgico de los trabajadores del

area de archivo de la empresa Guazini?

3.3 Objetivo general

Analizar el agotamiento emocional y su influencia en el bienestar psicolégico del personal

perteneciente al area de archivo de la empresa Guazini.

3.4 Objetivos especificos

e Identificar el agotamiento emocional en el personal de la empresa Guazini.

e (Caracterizar las dimensiones del bienestar psicolégico afectadas por el agotamiento
emocional en personal del area de archivo de Guazini.

e Describir las dimensiones del bienestar psicolégico afectadas por el agotamiento

emocional en personal del area de archivo de Guazini.

3.5 Tipos de investigacion y alcance o disefio
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La estrategia metodoldgica llevada a cabo es el analisis de caso, y se contd con un enfoque
de tipo cualitativo, segin Sampieri (2014) cada individuo posee una manera Unica de ver el mundo,
siendo que, el enfoque cualitativo mediante la recoleccion y andlisis de datos trata de comprender
en su contexto todo aquello que respecta a la variedad de concepciones existentes en base a las
diversas experiencias vividas. De esta manera, la presente investigacion tuvo como objetivo conocer
y analizar la afectaciéon del agotamiento emocional a consecuencia del dmbito laboral u otros
factores, en el bienestar psicolégico de los trabajadores, para lo cual se selecciond como poblacién

representativa al personal perteneciente al drea de archivo de la empresa Guazini.

La investigacion a su vez empled un disefio investigativo de tipo fenomenoldgico para poder
explorar y comprender el fendmeno estudiado desde las diferentes experiencias y perspectivas
subjetivas de cada uno de los participantes. Tuvo a su vez, un alcance descriptivo, el cual tiene como
objetivo brindar una descripcidon tanto general como detallada del fendmeno que se pretende
estudiar (Reyes et al., 2014), es decir que este permite una comprension mucho mas amplia acerca
de la problematica abordada, evitando generalizar informacidn entre participantes, facilitando de
esta forma que, mediante su analisis, se pueda obtener y proporcionar una descripcién mucho mas
especifica acerca de aquellos signos de problematica que enfrentan diariamente estos trabajadores
a causa de su agotamiento emocional y la repercusion que puede tener este, en su bienestar

psicoldgico.

3.6 Constructos del estudio

Tabla 1

Constructos y variables del estudio

CONSTRUCTOS DIMENSIONES INDICADORES

Agotamiento ftems: 1,2,3,6,8,13,14,16y20 - Maslach Burnout Inventory (MBI)
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Emocional

Bienestar Psicoldgico

del Inventario de Burnout de

Maslach

items: 2, 3,8, 9, 10, 12 de la

Entrevista semiestructurada.

Autoaceptacion
Dominio del entorno
Relaciones positivas
Autonomia
Propdsito en la vida

Crecimiento personal

items: 1,4,5,6,7,11dela

Entrevista semiestructurada.

(1981)

Nivel de agotamiento emocional

Alto: igual o mayor a 27

Medio: de 19 a 26

Bajo: igual o menor a 18

- Entrevista semiestructurada
desarrollada por Jeannette Freire

y Andrés Villacis (2023)

- Escala de Bienestar Psicoldgico
de Ryff (1995) - adaptado por
Dierendonck (2004)

Nivel de Bienestar Psicoldgico (BP):

BP Elevado: mayor a 176

BP Alto: de 141 a 175

BP Moderado: de 117 a 140

BP Bajo: menora 116

- Entrevista semiestructurada
desarrollada por Jeannette Freire

y Andrés Villacis (2023)

3.7 Fuentes de datos

Para los instrumentos se recurrid a la aplicacién de dos test psicométricos con la finalidad de
poder recoger la mayor cantidad de informacidén necesaria que sea contribuyente con los objetivos

de la presente investigacidon, como también una entrevista semiestructurada la cual consta de una
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serie de 12 preguntas para poder obtener los datos requeridos para proceder con su respectivo

analisis.

e Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) (1981)

Este inventario propuesto Maslach y Jackson entre los aifios 1981-1986, fue creado en Estados
Unidos siendo desde entonces “el instrumento mds importante en el diagndstico de esta patologia”
(Saborio, L. & Hidalgo, L. 2015). Dentro de sus tres dimensiones y 22 items, abarca la idea que
existen diferentes vias para medir la satisfaccion y bienestar de un sujeto en un area de trabajo. En
primer lugar, estd el agotamiento emocional (9 items) el cual se enfoca en la evaluacidn de las
vivencias vinculadas a sentirse emocionalmente abrumado y exhausto como consecuencia de las
exigencias laborales. En segundo lugar, estd la despersonalizacion (5 items) que mide la expresién de
respuestas insensibles e impersonales hacia los receptores de un servicio o de la interaccién que
sucede dentro de un area de trabajo. Por ultimo, la realizacién personal (8 items) que busca evaluar
el éxito percibido por el sujeto en lo laboral y su satisfaccion acerca de su proyeccién en si mismo/a

de forma subjetiva.

El MBI se destaca como una herramienta de gran utilidad para: 1) la evaluacion del sindrome
de burnout en profesiones; 2) la validacion y evaluacidn de la estructura tridimensional del burnout;
y 3) la comprension de la naturaleza intrinseca del burnout con la finalidad de desarrollar
intervenciones efectivas. “Particularmente en América Latina existe un creciente nimero de

articulos, tesis, ponencias y libros sobre el tema” (Juarez et al., 2020)

El Maslach Burnout Inventory presenta una fiabilidad de Cronbach aceptable, con valores del a
de Cronbach de 0,80, una validez convergente 40 y discriminante adecuada, su fiabilidad por
factores es de a=0,90 (agotamiento emocional), a=0,79 (despersonalizacién) y a=0,71 (baja

realizacion personal) (Diaz et al., 2006).

e Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1995)
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El cuestionario Escalas de Bienestar Psicolégico creado por Ryff y Keyes (1995) en Estados
Unidos, es un instrumento con el objetivo de medir el bienestar psicolégico (Jurado et al., 2017) con

un total de 6 factores:

Autoaceptacion

e Relaciones positivas con otras personas
e Autonomia

e Dominio del entorno.

e Propdsito en la vida

e Crecimiento personal

La escala cuenta con multiples variaciones y adaptaciones con el pasar de los afios con el
objetivo que sea lo mas orientado posible hacia la medicién del bienestar psicoldgico, asi como
reconocer la utilidad de las dimensiones con sus diferentes items. Es por esto que las versiones de
Ryff, Lee, Essex y Schumutte (1994), Ryff y Keyes (1995 y 2002) con 14, 9 y 3 items respectivamente,
a pesar de ser adecuaciones, no lograban comprender una relacién entre una buena consistencia

internan e indicadores de ajustes al modelo tedrico.

Por esta razon, para este estudio se escogid la adaptacion de Van Dierendonck (2004), quien
propuso una versiéon compuesta por 39 items adaptada al castellano que, en comparacién con las
demds versiones, cuenta con mejores propiedades psicométricas. En cuanto a la fiabilidad de
Cronbach, cuenta con una buena consistencia interna con valores entre 0,71 y 0,93. (Psicothema,

2006).

e Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada fue elaborada en el afo 2023, por los autores
correspondientes de la presente investigacidon, Jeannette Freire Arce y Andrés Villacis Lascano,

estudiantes de Integracidn Curricular. Esta, consta de 4 preguntas introductorias y 12 preguntas
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tanto abiertas como cerradas que se desarrollaron en base a las dimensiones del Bienestar
Psicoldgico: Autoaceptacion (2), Dominio de entorno (2), Relaciones positivas (2), Crecimiento
personal (2), Autonomia (3) y Propésito de vida (1), para las cuales también se tuvo en cuenta los
resultados de los participantes en su aplicacién del test de Ryff, con la finalidad de poder determinar
la cantidad necesaria de preguntas que debia abarcar respectivamente cada dimensién. La
entrevista se realizd con el objetivo de poder profundizar en la influencia que ha generado el
agotamiento emocional en el bienestar psicoldgico de los trabajadores, por lo que ambas variables

fueron consideradas durante su elaboracion.

3.8 Consideraciones éticas

El presente analisis de caso tiene como prioridad producir conocimiento cientifico veraz que
pueda ser socializado por la comunidad y posicionarse al alcance del interés de cualquier
investigador y para lograr esto es imprescindible priorizar el bienestar de todos los involucrados,
principalmente de los sujetos de analisis. Por lo tanto, se procedid con una serie de pasos
previamente premeditados con la intencién de garantizar los derechos e intereses de nuestra
poblacién reconociendo esta como principal prioridad por encima de los objetivos de nuestra

investigacion.

Tomando a consideracién los principios éticos de la American Psychological Association
(APA) y en respectivo cumplimiento con el art. 66 literal 19, de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador 2008 registro oficial #449, se buscara respaldar el derecho a la proteccién de datos e
informacién de cardcter personal de cada uno de los participantes involucrados en la presente
investigacion, resguardando a su vez, que estos, sean divulgados sin una previa autorizaciéon por
parte de los implicados, garantizando completa confidencialidad y evitando de esta forma cualquier

tipo de violacién a la privacidad.
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Por lo que, para el proceso de seleccion de los participantes, como primera instancia se llevé
a cabo mediante una previa autorizacién por parte del jefe del drea de archivo de la empresa. Una
vez obtenido el permiso requerido, se procedié a impartirles una hoja de informacion, en la que se
brindé una breve explicacidon acerca del estudio y procedimiento que se realizaria previamente,
seguido por el consentimiento informado, para el cual se explicdé cada uno de los lineamientos
acerca del mismo, buscando asi haber aclarado cualquier tipo de duda o interrogante y se invité a
participar de manera libre y voluntaria en el proyecto. Como también se comentd que, en caso de
gue en cualquier momento decidan revocar el consentimiento y dejar de participar en el estudio,
esto no tendra ningun tipo de consecuencia negativa hacia su persona, teniendo como finalidad el

priorizar su integridad y garantizar su bienestar durante cada fase del proceso de estudio.

De esta forma, durante todo el transcurso del proyecto se contempla tener como prioridad
la proteccion de sus derechos, rechazando cualquier tipo de manipulacion o falsificacién de los
datos, para beneficio tanto de los autores, empresa, institucion de educacidon superior, como
también de los participantes, ponderando su autonomia y respeto por los mismos. Se empled un
tipo de procedimiento sin vinculaciéon alguna a su verdadera identidad, garantizando esto la
confidencialidad de sus respuestas. Siendo que, el Unico y exclusivo uso del compendio de
informacidn es en la presente realizacidn de la investigacidn, que tiene netamente fines académicos,
evitando a su vez, cualquier medio que facilite su divulgacién. En cuestion a la accesibilidad que
tengan los participantes, disponen acerca de toda la informacidn relacionada sobre la manera en
gue sus datos son y serdn protegidos, incluso teniendo la libertad y completa autoridad de retirar

sus datos de la investigacidn incluso si ya ha sido publicada.
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4. Descripcion del caso

Caso 1

AJ es un hombre de 24 aiios, soltero, que reside en la ciudad de Guayaquil, en el sector Sur
Oeste, actualmente vive con sus padres y no tiene hijos. Cuenta con un nivel de estudios graduado
de Bachiller y por el momento no se encuentra cursando ninguna carrera universitaria. Ocupa el
cargo de operador en la empresa Guazini, en donde lleva trabajando 4 anos, desde el 2019. Comenta
que labordé de corrido durante 3 afios hasta el 2021, pero que el afio pasado tuvo que ausentarse por
problemas de salud, una afeccién ocular que le imposibilitaba ejercer su cargo, por lo que volvié a

retomar su labor recién a inicios de este afio, sin embargo, este no cuenta con un contrato fijo.

En relacién con la recoleccidon de datos y la aplicacion del MBI, ciertas dudas fueron
aclaradas al explicarse las disposiciones del consentimiento informado y aceptando las mismas con
su firma. La derivacién de este acercamiento nos facilité sus datos sociodemograficos, detalles
puntuales acerca de su relacién con la empresa y el cargo que ocupa en la misma. Asi mismo, nos
orientd a identificar que presenta un agotamiento emocional alto por la puntuacién obtenida de los
resultados del instrumento. En la aplicacidon de la Escala de Ryff se aclararon dudas acerca de
algunos términos y AJ culminé en el tiempo estimado, manifestando un gran interés en conocer los

resultados.

En sus palabras AJ describe el agotamiento emocional desde una perspectiva rutinaria,
considerando que, “el no tener apoyo moral por parte de alguien mas o incluso de ti mismo” puede
generar este tipo de sensacidon. AJ empezd a manifestar este tipo de sintomas desde la aparicién de
su problema de salud, pues al no poder laborar y ser la Unica fuente de ingresos en su hogar,
constantemente comenzaba a sentir un “agotamiento continuo”, a sentirse “decaido”, pero que aun
asi siempre “trataba de sobrellevar las cosas”. Por ultimo, AJ manifiesta que actualmente percibe

este tipo de agotamiento por motivo de la “rutina diaria”, pues siente un desgaste de “hacer todos
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los dias lo mismo”, y también debido a la reciente ruptura con su pareja con la cual duré 3 afios,

pues esta era una de las pocas personas que le brindaba su apoyo moral y sentimental.

Caso 2

PM es un hombre de 24 afios, vive en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el sector
Norte. Su estado civil es soltero, pero cuenta con una pareja habitual. No tiene hijos y ocupa el cargo
de operador en el adrea de archivo de la empresa Guazini, en la que lleva laborando
aproximadamente un afio y medio. Actualmente se encuentra cursando el Ultimo afio de la carrera
de Mercadotécnica en la Universidad Salesiana. Su situacion laboral es similar a la de sus
companieros, no cuenta con un contrato fijo. De todas formas, la dindamica que se maneja es como la
de un trabajo regular, pero en su caso es requerido sélo por medio tiempo, asi que sus horas

semanales de trabajo se reducen a 25.

Respecto a la aplicacién del MBI, PM formulé ciertas preguntas acerca de la duracién de su
participacién que fueron debidamente aclaradas y voluntariamente quiso firmar el consentimiento
informado. Para el segundo instrumento, se procedié a dar las indicaciones pertinentes requeridas
para la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff y fue completado sin novedad alguna respetando el
tiempo establecido. Para recabar la informacidn requerida y completar ambas pruebas PM tuvo una
actitud cooperativa y no expresé inconveniente alguno en estas 2 actividades que nos ayudd a

realizar.

Para PM el agotamiento emocional es “estar constantemente cansado, desanimado y
demads”, como también “sentirse irritado o frustrado por los problemas diarios”, junto a esto detalla
situaciones en especifico que le han causado este tipo de sintomatologia que empezé a sentirla hace
aproximadamente 3 meses atrds principalmente por “falta de dinero en su hogar”, ademas que
también se encuentra actualmente estudiando y trabajando, provocandole un cansancio que se

incrementa paulatinamente. Asimismo, expresa que al estar cursando el ultimo afio de su carrera
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hace que se sienta “muy agotado”. Sin embargo, explica que “aun asi intenta dar su mejor
desempefio” pues considera que “a pesar de todos los problemas, cuenta con salud, trabajo,

estudios y una familia, por la cual se siente agradecido”.

Caso 3

AB es una mujer de 21 aios, soltera, no cuenta con hijos y es residente de la ciudad de
Guayaquil, dentro del sector Sur. Vive con sus padres y hermanos, actualmente se encuentra
cursando la licenciatura de la carrera de Idiomas y lenguas extranjeras en la Universidad de
Guayaquil. AB ocupa el cargo de operadora de escaner en la empresa Guazini, en donde lleva
trabajando alrededor de 5 afios durante los cuales ha ejercido el mismo puesto, pero con variaciones
en las responsabilidades asignadas. No cuenta con contrato fijo, aunque, de todas formas, se maneja

como si fuese un trabajo regular, con un total de 45 horas semanales que cumple de lunes a viernes.

Al presentarle la propuesta de ser participante de nuestro estudio tuvo una respuesta
positiva. En general se mostrd colaborativa y muy interesada en aceptar. Una vez que se le explicé el
consentimiento informado y el cuidado con que seria manejada su informacidon lo firmé
inmediatamente. Se realizd la aplicacién del MBI, el cual fue completado sin ninguna novedad vy
habiendo comprendido cada parte del mismo. Luego, se procedié con el segundo instrumento, la
Escala de Ryff, AB presentd dudas acerca de varios items, por lo que se le facilitd la ayuda requerida

para guiarla a dar una respuesta lo mas acertada posible a pesar de manifestar este limitante.

AB, ejemplifica el agotamiento emocional en situaciones donde se siente presionada, como
cuando le “asignan muchas tareas en poco tiempo” llevandola a pensar excesivamente en cémo
terminar aquello asignado lo antes posible, pues al estar sobrecargada de actividades vy
responsabilidades le provoca este tipo de respuesta negativa. AB empezd a manifestar este tipo de
sintomas alrededor de hace dos afnos, principalmente debido al cambio de personal que ha habido

en la empresa desde entonces lo cual de vez en cuando genera situaciones de sobrecarga laboral. AB
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comenta que este agotamiento emocional lo percibe tanto en el trabajo como fuera de él, ya que “al
ser una joven que trabaja y estudia siente una presion mucho mas alta”, sin embargo, manifiesta
que su hogar seria la excepcién, pues en él no tiende a sentir este tipo de sintomas tan regularmente

como en estos otros dos ambitos.

Caso 4

GM es una mujer de 27 afos, casada, que actualmente vive con su pareja y tiene un hijo.
Reside en Guayaquil dentro del sector Suroeste, en el suburbio de la ciudad. Cuenta a su vez, con un
titulo de tercer nivel en la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial y ejerce el cargo de
operadora dentro del area de archivo de la empresa privada Guazini, en la cual lleva laborando 2
anos. Actualmente trabaja en una jornada de medio tiempo en la cual cubre un nimero de 25 horas

a la semana que son cumplidas de lunes a viernes, sin contrato fijo.

Al presentarle la propuesta de participar en nuestro estudio demostré un leve interés en el
tema y buena disposicién en querer cooperar. Se le entregé el consentimiento informado y no hubo
dudas asi que procedié a firmar el documento. Se procedié a aplicar el MBI segun las indicaciones
recomendadas. Durante su realizacién presentd ciertas dudas acerca de los items las cuales fueron
resueltas sin inconvenientes y la culminacién de este estuvo dentro del rango de tiempo ideal. Para
la realizacion de la Escala de Ryff, GM accedié a participar en la aplicacion del mismo sin ningun tipo
de inconveniente. Al completar el instrumento tuvo varias dudas en algunos de los estatutos y se

excedid minimamente del tiempo establecido para el mismo.

GM describe el agotamiento emocional como “exceso de trabajo, fatiga y cansancio” entre
lo que ejemplifica diversos ambitos de la vida diaria en que pueden manifestarse este tipo de
sintomas, pues expresa que actualmente “al ser esposa, madre y una persona que labora todo eso
se une”. Asimismo, comenta que empezd a manifestar algunos sintomas hace 4 o 5 meses, y que

ahora que la han cambiado a tiempo parcial, todo se ha aligerado un poco mas (en cuestiones de
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tiempo libre), a diferencia de cuando trabajaba a tiempo completo. Por otro lado, GM también
menciona que una problemdtica que podria estar afectdndole ciertamente en el presente seria el
“exceso de trabajo”, pues pese a que no se encuentra desempefiando en el mismo horario que
antes, su carga laboral no es directamente proporcional al tiempo establecido de su jornada parcial

en comparacion a la de una persona que trabaja en jornada completa.
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5. Resultados

La presente seccidon corresponde a la informacién y datos recopilados de los distintos
instrumentos y técnicas mediante su aplicacién a la muestra seleccionada, la cual previamente
cumplié con los requisitos de inclusion para participar en este proyecto investigativo. Los andlisis de
los resultados se desarrollaran por la via de técnicas aplicadas, en la que se procedera a realizar un
respectivo analisis por cada uno de los instrumentos utilizados con el apoyo de tablas y figuras para
facilitar la compresidn de los datos obtenidos de los mismos. Finalmente se concluira con un andlisis
recopilatorio, basado en la triangulacién, con el objetivo de poder dar respuesta a la pregunta de

investigacion del presente analisis de caso.

5.1 Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

El cuestionario de Inventario de Burnout de Maslach fue el primer instrumento aplicado al
personal del area de archivo de la empresa Guazini. Este, consta de 22 items de afirmaciones que
permiten obtener respuesta de los profesionales sobre su estado en base a sentimientos,
pensamientos y actitudes en relacidén su entorno de labor. A su vez, se considera un constructo
tridimensional, por lo que se divide en tres subescalas que son: Agotamiento emocional (consta de 9
items), Despersonalizacidon (consta de 5 items) y Realizacion personal (consta de 8 items). Los
resultados de su aplicacién se obtienen a partir de la valoracién de alto, medio y bajo segun cada
una de las subescalas, pues estas se computan Unicamente por separado, y respectivamente hacen

referencia al nivel de burnout que presenta el trabajador.

Las respuestas que se obtienen a través de los items de este indican la frecuencia con la que
se ha experimentado el sentimiento u emocion, y usa un rango de puntuacién de escala tipo Likert,
gue consta de los siguientes niveles: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio, o menos, 2 = Una vez al mes
o menos, 3 = Pocas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5 = Varias veces a la semanay 6 =

Diariamente.
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Para este andlisis de caso, se focalizd en la subescala de Agotamiento emocional, que se
encuentra conformada por los items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Por otro lado, para el respectivo
abordaje de seleccion de los casos, esta se aplicd a una poblacidn inicial de 10 personas, las cuales
conjuntamente son trabajadores pertenecientes al area de archivo de la empresa Guazini, con la
finalidad de extraer la muestra requerida a partir de los resultados que se adapten a los criterios de
inclusidon correspondientes, tomando como consideracién aquellos que puntien con un nivel

elevado en la prueba.

A partir de los resultados obtenidos, se procedié a sacar la respectiva puntuacion en esta
dimension y posteriormente a valorar si cuentan con un nivel bajo (igual o menor a 18), un nivel

medio (de 19 a 26) o un nivel alto (igual o mayor a 27).

Tabla 2

Propiedades de la Subescala de Agotamiento emocional (MBI)

Subescala items Frecuencia Puntuacion
Agotamiento 1. Me siento emocionalmente 0. =Nunca. Nivel alto:
agotado por mi trabajo 1 =Pocas veces
emocional g P Jo- al afio, o menos. =0>27
2. Me siento cansado al final de la 2 =Unavezal
. . mes 0 Menos. Nivel medio:
jornada de trabajo.
3 =Pocas veces
3. Me siento fatigado cuando me al mes. 192126
4 =Unavezala
levanto de la cama y tengo que ir a semana. Nivel bajo:
trabajar. 5 =Varias veces
a la semana. =0<18
6. Trabajar todo el dia con mucha 6 =
Diariamente.

gente es un esfuerzo.

8. Me siento “quemado” por mi
trabajo.

13. Me siento frustrado en mi
trabajo.

14. Creo que estoy trabajando

demasiado
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16. Trabajar directamente con
personas me produce estrés.

20. Me siento acabado

Tabla 3

Resultados de la Subescala de Agotamiento emocional del cuestionario MBI

PARTICIPANTE PUNTUACION NIVEL
Al 52 Nivel alto
PM 48 Nivel alto
AB 31 Nivel alto
GM 30 Nivel alto
ER 22 Nivel medio
FC 19 Nivel medio
DM 13 Nivel bajo
JR 8 Nivel bajo
JH 7 Nivel bajo
(o]@ 1 Nivel bajo
Figura 1l

Resultados: Puntuacion obtenida de los participantes

Sub-escala de Agotamiento emocional
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Mediante el uso del Inventario de Burnout de Maslach, aplicado a esta subescala nos indicé
como resultado 4 de 10 participantes obtuvieron una puntuacidn mayor a 27 (véase tabla 3 y figura
1), por lo que fueron considerados para conformar la muestra del presente estudio. Siendo el Caso 1
“A)” quien obtuvo la puntuacién mas elevada en referencia al agotamiento emocional, teniendo
como resultado 52 puntos; mientras que, el Caso 2 “PM” le sigue con una puntuacion de 48; como
tercero se encuentra el Caso 3 “AB” obteniendo una puntuacion de 31; y se finaliza con el Caso 4
“GM”, que obtuvo la puntuacidon mas baja en comparacién a los anteriores, pero aun se encuentra
dentro del rango elevado con una suma total de 30. Por lo que se considera que la experimentacion
de Agotamiento emocional en estos 4 casos corresponde a un nivel alto, tomando como referencia

los puntos de corte para las puntuaciones del inventario de Maslach (véase tabla 2).

5.2 Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

El siguiente instrumento que se requiridé su aplicacién al personal de archivo fue la Escala de
Bienestar Psicoldgico. Esta contiene un total de 39 items, los cuales se dividen en 6 dimensiones, las
mismas que se consideraron como componentes esenciales para una aproximacion precisa hacia la
medicion del bienestar psicoldgico. Estas dimensiones abarcan la autoaceptacion (6 items), que
busca evaluar la capacidad del individuo para mantener una actitud positiva y aceptar sus
experiencias y caracteristicas, independientemente de las evaluaciones externas. También estan las
relaciones positivas con los demas (6 items), que analiza la calidad de las relaciones interpersonales,
incluyendo empatia, confianza y conexidn positiva con los demds. Asi mismo se incluye la autonomia
(8 items), cuyo objetivo es examinar la capacidad de la persona para mantener un sentido de
individualidad y autodeterminacidn, actuando segun sus creencias y valores. Ademads, se toma en
cuenta el dominio del entorno (6 items), que es la apreciacion de la competencia y eficacia en la
capacidad del individuo para manejar su entorno y enfrentar desafios. Por otro lado, se tiene

presente el propdsito en la vida (6 items), que se simplifica como la claridad y direccion en la vida del
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individuo. Por ultimo, tenemos el crecimiento personal (7 items), cuya intencién es medir el grado

en que el individuo experimenta desarrollo personal y expansion de sus capacidades con el tiempo.

La Escala utiliza preguntas especificas para evaluar cada dimensién, y las respuestas se
califican para determinar el nivel de bienestar psicoldgico en cada area. Este enfoque exhaustivo
brinda una vision detallada de la salud psicoldgica, destacando aspectos mas alld de la mera

ausencia de malestar.

La calificacidon de los items se realiza con una escala de Likert de entre 1 a 6, siendo 1
considerado como “totalmente en desacuerdo” y 6 como “totalmente de acuerdo”. Por
consiguiente, la puntuacién global maxima es de 234. Considerando que el bienestar psicoldgico
cuenta con varias aristas es importante realizar una evaluacion por dimensiones. Esto permite
reconocer e interpretar a mas detalle las dimensiones en la que los sujetos encuestados poseen

mayor o menor predominancia.

Los resultados se entienden de la siguiente manera: un BP elevado se obtiene con
puntuaciones mayores a 176; un BP alto estd entre 141 y 175; un BP moderado se ubica entre 117 y

140 y un BP son todas las ubicadas con un valor igual o mejor a 116.

Tabla 4

Grado de Bienestar Psicoldgico

NIVEL DE BIENESTAR PSICOLOGICO
RANGO DE PUNTUACION

(BP)
>176 puntos BP ELEVADO
141 - 175 puntos BP ALTO
117 — 140 puntos BP MODERADO

<116 puntos BP BAJO
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Nota: El puntaje maximo total es de 234 puntos.

Tabla 5

Rangos de puntuacion segun dimensiones del Bienestar Psicoldgico

Rango Autoaceptacion  Dominio Relaciones Crecimiento Autonomia  Propdsito

del Positivas Personal de vida
entorno
Alto >27 >27 >27 >32 >36 >27
Medio 18-26 18-26 18-26 21-31 24-35 18-26
Bajo <17 <17 <17 <20 <23 <17
Puntaje 36 36 36 42 48 36
max.:
Tabla 6

Resultados de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Participante Nivel BP

18 22 132 BP Moderado
34 27 172 BP Alto
21 22 142 BP Alto
20 21 150 BP Alto

Nota: AA (Autoaceptacién), DE (Dominio de entorno), RP (Relaciones positivas), CP

(Crecimiento personal), AU (Autonomia), PV (Propésito de vida).
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Con la ayuda de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff se pudieron obtener los resultados
del nivel presentado en su Bienestar Psicoldgico de los 4 sujetos que puntuaron alto en la subescala

de Agotamiento Emocional del MBI, asi como en cada una de sus dimensiones.

El Caso 2 fue la calificacion mas alta, con un total de 172 puntuados divididos de la siguiente
forma: 23 en Autoaceptacion (AA), 31 en Dominio de Entorno (DE), 28 en Relaciones Positivas (RP),
29 en Crecimiento Personal (CP), 34 Autonomia (AU) y 27 en Propésito de vida (PV). La valoracion
mds cercana es la del Caso 4 con 150 puntos seccionados en: 30 en AA, 27 en DE, 24 en RP, 28 en CP,
20 en AU y 21 en PV, demostrando un Bienestar Psicoldgico alto. El Caso 3 se ubica también con un
BP alto, resaltando 142 puntos distribuidos en: 13 en AA, 29 en DE, 23 en RP, 34 en CP, 21 en AU y
22 de PV. En el ultimo lugar tenemos al Caso 1 con una nota de 132 puntos segmentados en: 26 en
AA, 20 en DE, 19 en RP, 27 en CP, 18 en AU y finalmente 22 puntos en PV, demostrando con

Bienestar Psicoldgico moderado.

5.3 Entrevista Semiestructurada

Como ultimo instrumento se procedié con la aplicacion de la entrevista semiestructurada
desarrollada por los autores correspondientes del presente andlisis de caso. Esta se realizé con el
objetivo de poder profundizar en la afectacion que ha tenido el agotamiento emocional en el
bienestar psicolédgico de los trabajadores del area de archivo de la empresa Guazini. Se llevé a cabo
teniendo como referencia las 6 dimensiones de la Escala del bienestar psicolégico de Ryff y la
variable de agotamiento emocional, para la cual se hizo una serie de 4 preguntas introductorias
seguida de 12 interrogantes. A su vez, esta se planificd previamente de acorde a la disponibilidad
horaria de cada uno de los participantes, y se realizd de manera presencial en las oficinas de la
empresa Guazini, tomando un aproximado de 40 minutos por caso. La serie de preguntas fue
respectivamente validad tanto por el tutor de la presente tesis, Psic. Juan Pablo Bitar Cabezas como

también por el Mgs. José Miguel De la Rosa Garcia.
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Respuestas de la entrevista: Preguntas introductorias

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

1. ¢éComo
describiria usted
el agotamiento

emocional?

2. ¢Desde cudndo
empezo usted a
manifestar este
tipo de

sintomas?

CASO 1: “Creo que tiene que ver mas con lo rutinario, el hacer tanto
siempre lo mismo, quizds eso te agota y te sientes desanimado, quizas
no tienes un apoyo moral de alguien o simplemente te lo puedes dar tu

mismo, problemas que tengas”.

CASO 2: “Pues para mi es como estar constantemente cansado,
desanimado y demds o también sentirse irritado o frustrado por los
problemas diarios. Por ejemplo, cuando uno siente impotencia por no
tener dinero para el hogar o cuando en el trabajo uno hace algo mal y
te echan la culpa de todo, pero igual... creo que es comun que la gente

a veces se sienta asi”.

CASO 3: “Para mi es cuando me piden hacer muchas cosas en poco
tiempo, estoy procesando, pensando y pensando en como terminar lo
gue me asignaron y eso me mata totalmente porque me hace sentir
cansada. Esto pasa cada que vamos a terminar un proyecto, porque a
veces por otros compafieros se atrasan y a los demds nos estan

presionando a cada rato por terminarlo”.

CASO 4: “Pienso que se relaciona con exceso de trabajo, fatiga y
cansancio. Por ejemplo, uno puede sentirse agotado por muchos
problemas de la vida diaria, en mi caso al ser esposa, madre y una

persona que labora todo esto se une”.

CASO 1: “La primera vez que me senti asi si es de identificar un
momento seria cuando hubo la ruptura familiar en mi hogar. Mi padre
decidié tomar su propio camino y si me senti mal en esa parte porque
yo estaba acostumbrado a estar siempre con mi familia. Luego a mi me

tocd crecer solo, tengo una crianza muy fuerte, y me tocé afrontarlo



3.

éEste
agotamiento
emocional lo
percibe solo
cuando se
encuentra
trabajando o
también se
siente de esta
manera en su

vida fuera del
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solo. Pero, por ejemplo, volvi a sentirme de esta manera cuando tuve
una experiencia ahora poco con lo que te conté sobre la salida del
trabajo. Cuando me diagnosticaron lo de la vista, que ya era una
operacion, tuve que salirme por obligacion y tuvieron problemas
porque yo era el que ayudaba en casa. Entonces el dinero no estaba y
mi madre no trabajan y papd tampoco. Entonces, no teniamos de
dénde sacar y era un agotamiento continuo, porque era dia tras dia,
pensando en eso. Y mis emociones estaban super decaidas, no me
sentia bien, a veces no queria ni comer. Si me sentia mal, pero como te

digo, siempre trataba de sobrellevar las cosas”.

CASO 2: “Creo que empezd recién hace como 3 meses, especialmente
por la falta de dinero en mi hogar ya que mi hermano se mudoé y él era

la principal fuente de ingreso”.

CASO 3: “Lo empecé a notar hace alrededor de 2 afios, antes no tenia
esa presion, asi como ahora. Antes teniamos compafieros mas eficaces
en el trabajo, ahora no. Y los compafieros actualmente, como se ha ido

cambiando de personal, unos son mucho mas productivos que otros”.

CASO 4: “Diria que quizads hace como 4 0 5 meses cuando aun trabajaba
a tiempo completo pues aparte del trabajo también tengo que atender

a mi hijo y todo era mas pesado”.

CASO 1: “Yo creo que mas aqui en el trabajo porque como le decia
aparte de la carga grande de asignaciones que tengo usualmente,
también esto es una rutina diaria que lo solemos hacer todos los dias...
y hacer lo mismo, es como que me hace sentir un poco de un desgaste

emocional en esas partes. Pero solamente eso”.

CASO 2: “Creo que en ambos. A veces siento que mi desempefio no
cumple con la productividad que mis jefes esperan. Quizas es por el
cansancio que me da el estudiar y trabajar al mismo tiempo, eso me
hace sentir frustrado en ocasiones porque me siento en una desventaja
al ver que la mayoria de mis compafieros no tienen las mismas

responsabilidades fuera del trabajo que yo”.



trabajo?
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CASO 3: “También fuera porque al ser una joven que trabaja y estudia
tengo una presion mas alta. Y fuera del estudio no, en casa leve como

toda familia”.

CASO 4: “Mas en mi hogar porque a diario debo ocuparme de las tareas
de mi hijo, pero desde que estoy en medio tiempo todo se ha aligerado
un poco, tengo mas tiempo libre y eso. Antes llegaba a mi casa mas
tarde, tenia que dedicarme a mi hijo y era mas trabajo, ya que no

siempre tenia suficiente tiempo para otras cosas aparte del trabajo”.

CASO 1: “Mmm, la ruptura con mi novia. Incluso fue ayer, tiene dias,
horas nomas de haber sucedido. Duramos 3 afios. Fue complicado
porque pocas veces yo recibia un apoyo moral o sentimental de
cualquier tipo de persona. Yo lo doy, pero no lo recibo. Cuando lo
comuniqué me dijeron que estaba mal o que no me podian ayudar o
gue me mejorara yo solo, ese tipo de cosas las recibia de mi expareja y
de mi familia y por ese tipo de cosas que terminamos. Si duré tanto con
ella era porque yo me sentia en la responsabilidad de cuidarla, de
mantener su seguridad, me tocaba a mi de ayudarla en esa parte.
Aunque no era reciproco, en los problemas siempre era yo el que
solucionaba todo y ella era de las personas que no afrontaban los

problemas, no los hablaba y el siguiente dia hacia como si nada”.

CASO 2: “Si, como le dije en mi hogar, mi hermano que era el que
invertia mas dinero en la casa, se casé y se fue a vivir con su mujer. Y yo
a pesar de estar trabajando solo lo hago a medio tiempo por mis
estudios, por lo que no puedo ayudar como quisiera. Esto en ocasiones
me preocupa y me desespera, pero mi tio siempre nos ayuda cuando
necesitamos y eso me hace sentir aliviado y con un peso menos.
También como estoy en mi Ultimo afo de carrera me siento muy
agotado al tener tareas y proyectos pendientes, pero aun asi intento
dar mi mejor desempefio en las tareas que me asignan ya que a pesar
de todos los problemas, cuento con una buena salud, un trabajo,

estudios y una familia por la cual me siento agradecido”.



51

CASO 3: “En este momento no, pero antes si. No era en ambito laboral
sino familiar, las peleas constantes de mis tios por el fallecimiento de

otro tio, peleas por la casa, por el terreno y cosas asi”.

CASO 4: “Diria que el exceso de trabajo porque estoy en medio tiempo
éno?, y aun asi el jefe quiere que hagamos lo que hace una persona de

tiempo completo”.

Tabla 8

Respuestas de la entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Dimension de Autoaceptacion

5. En tu opinion, ¢{Como enfrentas los desafios que constantemente se presentan en torno a

tu vida y como afecta tu bienestar general?

CASO 1: “Yo soy de las personas que les gusta afrontar las cosas de una manera tranquila, soy muy
pacifico en esa parte. Pueden hacer problemas de inmensos, pero yo soy demasiado pacifico. Yo
soy de las personas que, si el problema es muy grande, yo me siento a conversar mas que todo. De
ahi yo no tengo ninguna reaccién agresiva, no tengo ninguna reaccién de malhumorada o nada.
Simplemente los afronto de manera tranquila, asi la otra parte no. Aunque si se siente mal. O sea, si
afecta en lo personal porque soy un ser humano, tengo sentimientos, pero por mi manera de
criarme me afecta lo mds minimo. Claro, va a llegar a un punto en el que de tanto acumular

pequeiias cosas, yo ya no pueda, quizas me tire a llorar”.

CASO 2: “Los enfrento tratando de mejorar en los aspectos que haya realizado mal o haya hecho
cualquier otra cosa mal. Trato de no volver a cometer el mismo error, llevandolo bien y con calma
porque frustrarme por aquello es innecesario por lo cual no tengo por qué estarme recriminando lo

gue no haya hecho bien porque ya es parte del pasado, asi que prefiero estar tranquilo”.

CASO 3: “Los enfrento hablando, pensando este... en que puedo cambiar en que no y cémo lo
puedo cambiar. También cambiando de pensar, pensando si lo que uno dice estd bien o lo que

otros dicen, pidiendo opiniones, consejos. Esto me afecta mucho en el dambito laboral porque
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dependiendo de mi estado de animo yo soy productiva, si yo estoy emocionalmente tan mal me
pongo lenta, no puedo producir... no pienso en nada mas sabiendo que tengo problemas. En la
parte personal, normalmente en mi familia cuando yo me siento mal, yo me alejo, no hablo con

nadie, pero siempre trato de dar lo mejor y ya”.

CASO 4: “Yo los afronto de buena manera, igual tratando de estar tranquila y de no preocuparme
porque no me puedo permitir no encontrar una solucidn ya que tengo un hijo que depende de miy
un hogar en el cual aporto mucho, ahora imaginate si con solo dejarme afectar un par de dias mi
familia estaria patas arriba. Siempre busco la forma de llevar bien las cosas porque ese es el
ejemplo que busco darle a mi hijo”.

6. ¢En qué medida consideras que las situaciones conflictivas en tu drea laboral impactan

sobre tu bienestar emocional?

CASO 1: “Como en todo trabajo hay un supervisor, hay un jefe y los empleados. Cuando estoy asi
suelo cometer errores, que me los recalca la persona que me supervisa. Entonces eso es una
Ilamada de atencién, que mas a lo que ya estaba asi, me provoca un poco mas de desgaste, porque

yo sé que estoy mal y ahora encima esto”.

CASO 2: “Hay veces que algunos problemas me pueden bajar el animo, pero la mayoria solo son
momentaneos y después de todo no me afecta casi tanto porque, por ejemplo, si me llaman la
atencidn o algo es porque cometi algln error y tengo que mejorar. De los errores se aprende, hay
que seguir, llevar con calma las cosas y poner buena cara, pero en cambio si me peleo con un

companiero o algo asi quizas si me afecte un poco mas hasta que se calme el ambiente”.

CASO 3: “Pueden llegar a impactar un poco ya que soy de las personas que tienen poca paciencia...
y en el momento en el que estamos en alguna pelea asi sea leve, yo a veces la hago grande. Pero de
igual forma trato que no me afecte tanto, por ejemplo, si es un problema con mis companeros
entre los que sé que no van a decir nada se queda ahi, pero si es con el jefe ahi si podria afectarme

mas porque me llamarian la atencién y eso.

CASO 4: “Aqui por uno pagan todos, a pesar de que uno trabaje bien si el otro no tiene la misma
capacidad de nosotros a todos nos retan. Impactan en la medida que yo dejo que afecten porque
no es lo mismo que me llamen la atencién por algo que hice yo misma a que lo hagan por la culpa
de alguien mas, eso da coraje, dan ganas de dejar tirado todo e irme a mi casa, pero cuando me
siento asi pienso mejor las cosas y trato de calmarme”.

Dimension de Dominio del entorno
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7. éComo te sientes cuando percibes que no puedes controlar todo lo que sucede a tu

alrededor?

CASO 1: “Hay veces que las cosas se me salen de las manos y por mas que sea sencilla de
sobrellevar cuando estoy asi, no lo voy a notar, pero si hay cosas y situaciones que no las puedo
sobrellevar. Lo siento como una impotencia de saber que yo soy capaz de hacerlo y no me sale, es
como que no lo puedo hacer. Es un bloqueo temporal de mis emociones y de lo capaz que yo puedo

hacer para solucionar algo”.

CASO 2: “Bueno, en las veces que ha habido situaciones que se me salen de las manos me ha hecho
sentir frustrado porque no puedo controlar ciertas cosas como quisiera. Por ejemplo, hay veces en
qgue no puedo realizar un trabajo y tengo que pedir ayuda porque me nublo y no sé coémo hacer y mi

solucion en ese momento es dejar las cosas ahiy ya”.

CASO 3: “A veces cuando no puedo controlar algo que quiero, me frustro mucho y me dan ganas de
patear algo, pero normalmente en la oficina no lo hago. Aunque eso solo pasa en ciertas ocasiones

no siempre”.

CASO 4: “No es que no pueda controlar todo, pero teniendo en cuenta que cumplo 3 roles que son;
trabajar, ser madre y ser esposa, obviamente hay dias en que me frustra porque algunas veces
salen imprevistos que no contemplo en mi tiempo y eso me desorganiza ya que obviamente no hay
nadie mdas que yo para cumplir con todas mis responsabilidades. No te voy a mentir, termino mis
dias cansada, pero sé que todo mi esfuerzo lo vale porque no es para mi, sino para mi hijo”.

8. ¢éDe qué manera manejas los problemas de cada area de tu vida? ¢Sueles permitir que

estos se involucren entre si?

CASO 1: “Mmm no me gusta mezclar las cosas por asi decirlo, por ejemplo, he tenido que ir a la
universidad a dar un examen y antes, en el trabajo, me pasan problemas. A pesar de eso, yo no voy
con eso que senti en el trabajo, cambio mi actitud y me enfoco en el lugar que estoy, sabiendo que

lo anterior ya pasé”.

CASO 2: “No, no la verdad. En cada parte, o sea en cada aspecto de mi vida llevo cada uno de sus
problemas en cada situacién ya sea si estoy en un lugar, en mi trabajo o estudiando. A veces puedo
sentirme un poco molesto o enojado y las trato de llevar, quitarme un poco mi caracter y llevarlas
bien. Igual todo se pasa con el tiempo no dejo que me afecte todos los dias ni a cada rato, sino que

ya fue, si pasé ya paso”.
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CASO 3: “No dejo permitir que se involucren, lo que es problema de mi casa se queda en mi casa,
no... no los involucro aca en el trabajo, ya que sean problemas del dmbito laboral ahi si. Si es del
trabajo tampoco afecta tanto en mi vida personal, afecta poco, asi mismo como hay problemas de
casa no me afectan mucho en el trabajo, a veces sélo en el pensamiento asi tipo estoy pensando y

pensando... pero de ahi muy pocas veces en mi desempefo o en relaciones con mis compafieros”.

CASO 4: “No, no, yo no suelo permitir eso. Porque a pesar de que mi pareja tiene un horario muy
diferente al mio y yo practicamente soy la que me dedico a mi hijo, a mi hogar y todo, soy una
ayuda para él, por lo que trato de manejarlos tranquilamente. Por ejemplo, en las mafanas yo no
cuento mucho con mi esposo porque los horarios de él son muy rotativos, a veces tengo conflictos
con mi hijo en la escuela, pero yo estoy aqui en el trabajo y tengo que pedir ayuda a personas
externas, pero igual trato de controlarlo y no permitir que afecte en mi desempefio”.

Dimension de Relaciones Interpersonales

9. En tu opinidn, ¢Como crees que es la calidad de tus relaciones con compaieros y

superiores en el trabajo?

CASO 1: “Yo la veo como una amistad mds que de todo, porque son muchas personas que si suelen
ser comunicativos, suelen ser amigables dentro y fuera del trabajo. Claro que con unos mas que
otros. Con los jefes y supervisores, todo bien, yo siento que aparte de ser companeros de trabajo
también somos amigos. De ahi tengo a otros compafieros que son mas allegados que otros, pero de

ahi con todos yo siempre me he llevado bien”.

CASO 2: “Creo que es normal. O sea, nos decimos "buenos dias, cdmo estan, que tal el trabajo"
cosas asi. Mas que todo es relacionado a lo cordial, otro tipo de cercania yo diria que no, pero

tampoco digo que las relaciones sean malas”.

CASO 3: “Con mis superiores super bien, con mis comparneros suelo pelearme siempre, aunque son
peleas del momento nomas. Solo una vez me pasé una pelea seria con un compafiero antiguo que
ya no trabaja con nosotros. Ahora cuando tenemos pelea pasa normal y luego hacemos como que
no importa, anteriormente era de las personas que si tenia problema y conflictos con alguien no le
hablaba hasta que me vengan a pedir disculpas. Aunque actualmente mi situacidn de actuar ha
mejorado bastante porque sea lo que sea me llevo bien con mis compariieros en todo conflicto que
haya dentro de lo laboral, afuera seguimos siendo amigos ya no como antes que era cada quien por

su lado asi mismo en la calle”.
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CASO 4: “Es buena con mis compafieros, creeria que es asi con todos ellos y con mis superiores
pues es normal, 6sea si me llevo bien, nos tratamos con el respeto necesario para que las cosas

funcionen en la oficina”.
10. Cuando existe algun tipo de conflicto en la jornada laboral, ¢Cudl es el tipo de respuesta
que proporcionan tus compaieros? ¢ Consideras que entre ustedes se brinda un ambiente

de apoyo?

CASO 1: “Por ejemplo... cuando yo me equivoco mis compafieros si son de decirme "Tienes que
hacer esto, asi, acd, cdmo se hace aca." Y me dan una manita, me ayudan. Si hay un companerismo

entre nosotros”.

CASO 2: “En ciertas cosas siento que hay un ambiente de apoyo, pero en otras no. Hay veces en las
gue tienden a echarme la culpa de todo, para no echarse la culpa ellos o que tengan algun
problema si es que ellos lo hacen mal. Esto me molesta en ocasiones, pero no se los he comunicado
porque después terminamos en problemas y prefiero evitarlos. Para que amargarme o sentir enojo

si ya se como son, solo evito ese tipo de cosas”.

CASO 3: “Normalmente los conflictos son mds porque ellos aparte de trabajar estan hablando estan
conversando u otros estan hablando por teléfono y cuando le llaman la atencién por esto nos afecta
a los demas porque por uno pagamos todos, por lo que siempre entre compaferos se busca un
culpable y le decimos directamente que por su culpa nos afecté a todos. Dependiendo de la
situacidon hay un ambiente de apoyo, en ciertas cosas apoyan en ciertas cosas no, por ejemplo,
cuando queremos llegar tarde todos apoyan, es decir, en situaciones no relacionadas a

problematicas”.

CASO 4: “Pienso que cada uno trata de defenderse ellos mismos y no sefalar a otros, igual ellos
saben que cada quien es responsable. Cada uno ve por su lado, pero sin perjudicar a otra persona,
aunque piensen lo contrario tratan de igual no causar problemas”.

Dimension de Crecimiento Personal

11. ¢{Crees que las actividades que ejerces en tu cargo laboral se ajustan a tus expectativas

profesionales?

CASO 1: “La verdad, no. Por el tema del reconocimiento que me hacen a mi por hacer las cosas que
se hacen aqui, no lo veo justo. Hay dias en los que hacemos demasiado trabajo por demasiado

trabajo en un horario extenso de labores. Para lo que se trabaja y para el tiempo que se trabaja, lo
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veo un poco desnivelado. Hay veces en lo que se esfuerzan demasiado y no hay ningun tipo de

reconocimiento”.

CASO 2: “No, no se ajustan para nada. Ni en mis expectativas de un sueldo siendo ya un tecndlogo,
ni en el cargo o responsabilidades que tengo, ni siquiera el lugar de trabajo es tan relacionado a lo

gue estudio”.

CASO 3: “Lo que yo hago no se ajusta a lo que yo estudio... no va relacionado para nada, pero igual
es un es una experiencia que uno lleva en cualquier caso de que si no puedo conseguir trabajo en lo

gue sea que estoy estudiando puedo en ese caso aplicar a lo que aprendi aqui”.

CASO 4: “No, para nada. Porque entre mis expectativas profesionales esta el querer trabajar en un
area que va de acuerdo con mi carrera profesional y aqui no existe un cargo relacionado ni tampoco
existe esa area. La empresa ofrece servicios alejados de la Gestion Empresarial, que es lo que
estudié”.

12. ¢El trabajo en el cual te desenvuelves actualmente se relaciona directamente con tu

carrera?

CASO 1: “Indirectamente si... porque es parte digital, es decir, usar escaner, estar constantemente
en computadora, pero no tiene que ver con lo que yo quisiera, con lo que quiero aspirar a lo que yo

estudié o lo que hago aqui. Pocas son las cosas que tienen relacién”.

CASO 2: “No, no se relaciona para nada porque la carrera que ya terminé y quiero seguir si se da la
oportunidad, que es mercadotecnia, marketing. Siendo sincero a veces me desanima, pero igual por
el momento no le doy tanta importancia porque sé que ya después me saldra la oportunidad de

ejercer la carrera que ya tengo”.

CASO 3: “Mi carrera no se relaciona con el trabajo que hago aqui, mi carrera es de idiomas,

pedagogia en idiomas nacionales y extranjeros por lo que no hay relacién”.

CASO 4: “No, no para nada, como te dije anteriormente. Yo me gradué de la carrera de Ingenieria
en Gestidon Empresarial y lo que yo hago no va nada relacionado a eso, desde el puesto que estoy
tampoco”.

Dimension de Autonomia

13. ¢Has experimentado situaciones de presion social que hayan contribuido a tu estado

emocional? ¢{Como has sabido manejarlas?
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CASO 1: “éPresion social? Mmm... cuando era nifio. En ese tiempo yo lloraba. Sentia la presion
social donde estaba estudiando porque yo era un niflo demasiado delgado y me hacian burlas. Si
sentia eso y te lo puedo decir porque aun lo tengo en la cabeza porque en un tiempo lo vivi. Pero
ahora de grande ya no me causa ningun tipo de afectacidon. Me ayudd el sentirme bien conmigo
mismo. Aprendi a quererme de verdad, decir que yo puedo, yo soy esto, yo soy de aca, ningun tipo
de comentario x de otra persona me puede afectar porque para lo que yo soy, es como que no me

comparo con nadie”.

CASO 2: “Si he experimentado, es mas, lo vivo justo ahora en mi hogar porque siento que no puedo
aportar econdmicamente cdmo deberia. En general me frustra pensarlo porque no encuentro el
empleo para solventar los gastos en mi familia ya que siempre me dicen "existe esto, pasa esto”
siempre en la casa, pero para que no me afecte tanto trato de recordar que siempre cuento con la

ayuda de mis otros familiares, especialmente de mi tio".

CASO 3: “Mmm...si, no mucho, pero si a veces, por ejemplo, con las peleas constantes que tenemos
aqui a veces. Cuando no nos hablamos nos perdonamos al ratito si, pero también hay en lapso en
donde uno se queda pensando y eso... afecta. Es que a veces afecta porque a veces dicen palabras
que a uno los hiere y asi como mismo yo también he dicho cosas que no debia decir si me pongo a
pensar sobre la situacidn... si a esa persona le afecta de tal manera y por eso me deja de hablar y

”m

asl .

CASO 4: “Si

as he experimentado. En general me causan estrés asi que lo mas sensato para mi en
esos casos es hacer todo lo posible para calmarme. Trato de no responder a alguien o evito realizar
alguna accién estando de ese modo porque puede que no lo esté pensando bien y me arrepienta
después, asi que solo trato de quedarme en silencio con mis pensamientos y hacer lo que se
pueda”.

14. {Como describirias la sensacidn que te genera las expectativas de los demas sobre tus

capacidades/desempefio?

CASO 1: “Por ejemplo de las expectativas que ha tenido en mi madre conmigo, de que ya sea un
profesional, de que sea una persona que sepa hacer de todo, que aprenda a salir adelante y no
estancarse. Siento una presidn, pero es leve, no es una presién que te puede decir que es
constante. Aparte que no me hace sentir mal porque mi mama ya me conoce y sabe que soy una
persona que resuelve. En relacién con las expectativas de otras personas sobre mi, en esos casos

me causa impotencia porque yo no le puedo demostrar en ese rato que yo soy capaz de hacer
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cualquier cosa que se me presente, pero en general no me afectan mucho esas expectativas al final
del dia porque yo sé que en cualquier ambito yo voy a ser mejor que tal persona, entonces cuando

recuerdo eso se me pasa lo que me pueda estar causando las expectativas de los demas”.

CASO 2: “No me da mucha presidon porque sinceramente siento que la mayoria de gente solo te
juzga y no necesariamente tienen expectativas altas sobre ti, casi siempre todos te ven por debajo

de ellos, te menosprecian y asi”.

CASO 3: “Me siento un poco presionada con las expectativas de los demds porque este... Por
ejemplo, el subgerente a veces me dice usted no era asi, tenia otra perspectiva de usted y al estar
diciéndome ese tipo de palabras puede llegar a afectar porque uno piensa que estd haciendo las
cosas mal o que no valoran lo demds que has hecho bien. De forma general no, sélo en el trabajo,

pero como te dije un poco, igual trato de mantenerme positiva a pesar de eso”.

CASO 4: “Las expectativas de los demas realmente me tienen sin cuidado asi que lo describiria de
esa forma, siento indiferencia. A pesar de eso, yo sé que hay gente que nota que doy mi mejor
esfuerzo, me suelen compartir comentarios de ese tipo y eso me hace sentir bien. Yo trato de dar lo
mejor de mi, asi no sea tan sencillo o algo por el estilo, siempre doy lo mejor que puedo”.

15. ¢{Como encuentras un equilibrio entre cumplir con las expectativas externas y mantener

tu autenticidad en el trabajo?

CASO 1: “Para empezar... yo no tengo un apoyo emocional como que alguien venga y me diga "yo
estoy orgulloso de ti, no tienes por qué sentirte mal, tu eres capaz de hacer esto". Todo eso nace de
mi mismo y se me hace mas sencillo encontrar un equilibrio con esas expectativas externas porque
YO paso conmigo mismo y ese apoyo me lo puedo dar en cualquier momento, aunque tenga que
sobrellevar un problema aqui y un problema en el que trabajas, un problema en la universidad, un

problema en mi hogar”.

CASO 2: “Encuentro un equilibrio al cumplir y aportar con el esfuerzo que solo yo sé dar, porque al
dar lo mejor de mi en lo laboral también puedo cubrir un poco las expectativas externas, que en
este caso serian por parte de mi familia. Trato de verlo desde el punto de vista que al menos estoy

haciendo algo por aquello en vez de solo quedarme de brazos cruzados”.

CASO 3: “Al intentar dar lo mejor de mi sin perderme en el camino. Es decir, no dejando que las
cosas que los otros esperan de mi afecten mi autenticidad, porque sé reconocer lo que hago bien y
en tal caso que tenga que cumplir con alguna expectativa sé que yo siempre intento dar mi mayor

esfuerzo, no para agradar a los demas sino para sentirme bien conmigo misma”.
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CASO 4: “Es como te dije antes, yo puedo llegar a sentir cierta presidon, pero por mis
responsabilidades, mas no por expectativas de terceros asi que el equilibrio lo encuentro en
siempre tratar de reconocer que hago un buen trabajo y doy lo mejor, lo cual me permite aportar
para mi hogar y para mi misma”.

Dimension de Propdsito de vida

16. ¢Crees que la fatiga emocional debido a tu trabajo diario te ha impedido alcanzar alguno

de tus objetivos personales? ¢De qué forma?

CASO 1: “Pues si me ha llevado a equivocarme en ciertas cosas, por ejemplo, cuando estaba
estudiando. Me pasaban cosas en el trabajo y salia cansado, con la fatiga de siempre hacer lo
mismo, no podia manejar una cosa con otra porque me sentia siper mega agotado, sacaba malas
notas en la universidad. O sea, puedo diferenciar los problemas y no mezclarlos, pero hay cosas que
son humanas que no las puedo evitar como es el cansancio debido a las producciones fijas que
tenemos que cumplir en el trabajo y me hacian preguntarme: "écémo voy a hacer manana, como
voy a llegar a la produccién sabiendo que hoy dice poquito?". Esas preguntas me aparecian en la
cabeza durante un examen y terminaba haciendo mal el examen, me olvidaba de deberes, no podia

concentrarme en lo que estaba haciendo por pensar en el trabajo”.

CASO 2: “No, hasta ahora no la verdad. El trabajo no es como que me guste tanto, y no siento que
logro desarrollar un poco mas como persona y eso, a veces me siento un poco estancado aqui, pero
lo acepto como una etapa, peor es no tener nada a estar aqui. Y aun asi fatigado lo que me he
propuesto hacerlo personalmente hay veces que, si lo cumplo y otras veces lo dejo, como

esperando que pase el tiempo y pasen las cosas como deben de pasar.

CASO 3: “Mmm... no, solo en ocasiones por ejemplo cuando tengo que quedarme mas tiempo en el
trabajo a veces no he podido realizar planes que tengo aparte, tu sabes a veces uno hace planes con
amigos, o cuando hacen eventos en la universidad... y uno estd aqui porque chocan los horarios,
uno puede pedir permiso, pero no siempre. Por ejemplo, también como cuando uno quiere salir un
poco mas temprano... a todos no nos tratan igual, si es un poco estresante porque a uno le fastidia
eso. A veces siento fatiga porque hay clases que empiezan mds temprano y saliendo de aqui tengo
qgue salir con el teléfono encendido para la clase y practicamente no escucho nada, siento que
quizas a veces afecta en completar ciertos aspectos de mi carrera como aprendizaje y eso. Pero
también hay cosas que me ha ayudado con mis objetivos al estar trabajando aqui porque he
adquirido experiencia... en lo personal también, hay cosas que yo no sabia que lo he aprendido y

puede que en un futuro también esto me ayude en otras cosas. Como también gracias aqui hay
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trabajos que no tienen nada que ver con lo que hacemos aqui, pero como me lo explican para

hacer, me pagan por eso es un abono para mi y me sirve para sustentarme”.

CASO 4: “No, no. Yo si trato de mantenerlo todo controlado. Uno tiene que saber organizarse y

darse tiempo para todo a pesar de que a veces se sienta asi. Antes que estaba tiempo completo

quizds si, se me juntaban muchos inconvenientes, llegaba mas cansada y eso. Ahora no tanto

gracias al tiempo de que me redujeron porque si se me facilitd mi area personal tu sabes tener mas

tiempo para mi hogar y eso, entonces a pesar de que llegue cansada tengo mas disponibilidad para

hacer otras actividades en mi hogar y con mi familia”.

Tabla 9

Similitudes encontradas en los casos a partir de la interpretacion de respuestas en la aplicacion de la

entrevista semiestructurada

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS
(ANALISIS)

Pregunta 1

¢Como describiria usted el
agotamiento emocional?

4 de 4 casos describieron el agotamiento emocional como “sentirse
cansado o fatigado” relacionandolo a diferentes ejemplos de

situaciones y actividades que realizan en la vida diaria.

Pregunta 2

¢Desde cudando empezé usted
a manifestar este tipo de
sintomas?

2 de 4 casos (C1 y C3) coincidieron en haber empezado a manifestar
sintomas de agotamiento emocional desde alrededor de 2 afios
atrds. Mientras que los otros 2 (C2 y C4) indicaron que lo

manifiestan hace aproximadamente 3 a 4 meses atras.

Pregunta 3

¢Este agotamiento emocional
lo percibe solo cuando se
encuentra trabajando o
también fuera de este?

2 de 4 casos (C2) y (C3) mencionaron que perciben este
agotamiento tanto en el area laboral como fuera de esta. Por otro
lado, 1 de los 2 casos restantes (C1) indicé que lo percibe mas en el
area laboral, mientras que (C4) indicé experimentarlo mas en el

hogar que en el trabajo.

Pregunta 4

éExiste alguna problemdtica
en particular que

No hubo coincidencias de problematicas entre los casos. Cl

menciond su ruptura amorosa como problematica particular que
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actualmente atraviese y
sienta que afecte en su
bienestar psicologico?

atraviesa actualmente. Por otra parte, C2 comenté acerca de
problemas econdmicos y carga académica. C4 por su lado, refirid el
exceso de trabajo. Mientras que, C3 no menciond ninguna situacion

actual que esté afectando su bienestar.

PREGUNTAS EXPLORATORIAS

Pregunta 5

En tu opinidn, ¢ Como
enfrentas los desafios que
constantemente se presentan
en torno a tu vida y como
afecta tu bienestar general?

3 de 4 casos (C1, C2, C4) coincidieron en que enfrentan los desafios

tratandolos de llevar con calma y que no les afecta
considerablemente en su bienestar. C1 menciond que mediante la
comunicacion encuentra una ayuda para lidiar con los desafios que
se presentan en su vida. Mientras que C2, indicé que su forma de
afrontarlos es intentando mejorar en lo que haya hecho mal y C4
tratando de buscar una solucidn. Por su parte C3 los enfrenta
pensando, pidiendo consejos y opiniones; y menciond que estos

desafios si le pueden llegar afectar en el ambito laboral.

Pregunta 6

¢En qué medida consideras
que las situaciones
conflictivas en tu drea laboral
impactan sobre tu bienestar
emocional?

2 de 4 casos (C2 Y C3) coincidieron en que no permiten que los

conflictos en su area laboral afecten tanto en su bienestar
emocional. Mientras que, C1 indicd que estas situaciones le pueden
llegar a generar un desgaste adicional a cémo se siente y C4
expreso que le afectan siempre y cuando reconozca que aquellos

conflictos son responsabilidad suya y no por otros.

Pregunta 7

é¢Como te sientes cuando
percibes que no puedes
controlar todo lo que sucede
a tu alrededor?

3 de 4 casos (C2, C3 Y C4) indicaron que se “frustran” cuando
sienten que no pueden controlar las cosas a su alrededor. Mientras
que, el C1 sefialé que estas situaciones le hacen sentir “impotencia”

y que le “bloquean las emociones”.

Pregunta 8

¢De qué manera manejas los
problemas de cada drea de tu
vida? é¢Sueles permitir que
estos se involucren entre si?

4 de 4 casos coincidieron que no permiten que los problemas de

cada area de su vida se involucren entre si.
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Pregunta 9

En tu opinion, {Como crees
que es la calidad de tus
relaciones con compaiieros y
superiores en el trabajo?

2 de 4 casos (C1 Y C3) consideraron que la relacion con sus
superiores y compafieros en el trabajo es buena, describiéndola
como una amistad. Asimismo, C2 y C4 consideraron que también
cuentan con una buena relacién, pero mas orientada a la

cordialidad.

Pregunta 10

Cuando existe algun tipo de
conflicto en la jornada
laboral, éCudl es el tipo de
respuesta que proporcionan
tus companeros? ¢ Consideras
que se brinda un ambiente de
apoyo?

2 de 4 casos (C2 Y C3) indicaron que el tipo de respuesta que recibe
de sus compafieros en situaciones de conflicto a veces es buenay a
veces no tanto, enfatizando en que existe un ambiente de apoyo
dependiendo de la circunstancia. Por otro lado, C1 comenté que
siempre recibe apoyo y una respuesta positiva por parte de sus
compaiieros. Y C4 indicd que la respuesta de estos es indiferente

pero que siempre evitan perjudicarse unos a otros.

Pregunta 11

éCrees que las actividades
que ejerces en tu cargo
laboral se ajustan a tus
expectativas profesionales?

4 de 4 casos coincidieron en que las actividades que ejercen
actualmente en su cargo laboral no se ajustan a sus expectativas

profesionales.

Pregunta 12

¢El trabajo en el cual te
desenvuelves actualmente se
relaciona directamente con
tu carrera?

4 de 4 casos indicaron que el trabajo en el que se desenvuelven no
se encuentra relacionado directamente con su carrera. C1 Y C2
manifestaron cierto desdanimo por no ejercer lo que quisieran, sin
embargo, este ultimo (C2) enfatizd6 que por el momento no le da

tanta importancia a la situacion.

Pregunta 13

¢Has experimentado
situaciones de presion social
que hayan contribuido a tu
estado emocional? ¢ Como
has sabido manejarlas?

2 de 4 casos (C2 Y C4) comentaron que si han experimentado
situaciones de presion social que hayan contribuido a su estado
emocional y que por su parte C2 las ha sabido manejar con la ayuda
de sus familiares mientras que, C4 tratando de evitar tomar
decisiones precipitadas. Por otra parte, C3 menciond
experimentarlo de vez en cuando y que las maneja reflexionando.
C1 indicé haberlas experimentado durante su nifiez y que gracias a
aquello ahora las sabe manejar adecuadamente apoyandose en

palabras de afirmacidn hacia su persona.
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Pregunta 14

é¢Como describirias la
sensacion que te genera las
expectativas de los demds
sobre tus
capacidades/desempefio?

3 de 4 casos (C1, C2 Y C3) coincidieron en sentir un poco de presion
con relacién a la sensacién que genera las expectativas que los
demas tienen sobre sus capacidades. C1 enfatizé que lo siente
Unicamente cuando aquella expectativa es por parte de su madre.
En cambio, C2 sefald considerar que de todas formas la mayoria de
las personas no suelen tener expectativas buenas acerca de los
demads. C3 indicé que sélo ha llegado a experimentar esta presion
en el trabajo, mientras que C4 expresé sentir indiferencia por las
expectativas que los demds tienen sobre ella y que estas no

repercuten en sus capacidades.

Pregunta 15

¢Como encuentras un
equilibrio entre cumplir con
las expectativas externas y
mantener tu autenticidad en
el trabajo?

3 de 4 casos (C2, C3 Y C4) coincidieron en encontrar un equilibrio
entre las expectativas de los demds y mantener su autenticidad al
reconocer constantemente su propio esfuerzo. C1, por su lado
sefiald que lo encuentra a través del apoyo que se da hacia si

mismo al no tener a nadie mas.

Pregunta 16

éCrees que la fatiga
emocional debido a tu
trabajo diario te ha impedido
alcanzar alguno de tus
objetivos personales? ¢ De
qué forma?

2 de 4 casos (C2 Y C4) consideraron que la fatiga emocional debido
al trabajo no les ha impedido alcanzar sus objetivos personales. C3
indicd que sélo ha sido en ciertas ocasiones, debido a que al no
tener tanto tiempo libre por trabajar siente que se ha perdido
experiencias de su vida universitaria que le habria gustado vivir. Por
ultimo, C1 comentd que si le ha llegado a impedir cumplir con
ciertos de sus objetivos personales en el pasado, afectando en su

aprovechamiento del ambito académico.

e Triangulacién

Con el fin de obtener una comprension exhaustiva de los resultados obtenidos a partir de la

realizacion de este estudio y mediante el andlisis efectuado a través de la aplicacién de diversas

técnicas, los instrumentos previamente utilizados para el presente analisis de caso fueron los que

permitieron recolectar la informacién necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion. El
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primer instrumento aplicado fue el MBI (Maslasch Burnout Inventory) el cual entre sus dimensiones
incluye el Agotamiento Emocional. Siendo esta variable una de las estudiadas en el personal del area
de archivo de Guazini con una cantidad de 10 trabajadores. De estos trabajadores se evidencid que 4
presentaron un nivel alto de Agotamiento Emocional. A partir de este resultado se pasd a la
siguiente intervencion, en la que se aplicd el instrumento Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff con
el objetivo de conocer si el agotamiento evidenciado habia generado alguna influencia en esta
variable del BP. En esta escala resulté que C2, C3 y C4 tienen un nivel alto en Bienestar psicoldgico,

mientras que C1 experimenta un nivel moderado en este.

Para profundizar los resultados de estos dos instrumentos se realizd en una tercera
intervencién la aplicacion de un tercer instrumento compuesto por 4 preguntas introductorias y 12
preguntas abiertas enfocadas en las dimensiones de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y en la
variable de agotamiento emocional. Dichas preguntas abiertas dieron lugar a conocer a mas detalle
la percepcion de los trabajadores acerca de qué estaba interviniendo en su bienestar psicoldgico. Su
desarrollo y uso fue con el propdsito de abordar mas a profundidad las dimensiones del bienestar

psicolégico que pueden verse afectadas debido al agotamiento emocional en un contexto laboral.

C1 resultd en el MBI con un nivel alto en Agotamiento emocional, en el caso de la Escala de
Ryff proyectd nivel moderado de BP. En primer lugar, el nivel de la variable AE se puede relacionar
con la descripcién que realiza por medio de la entrevista, en la que menciona que el agotamiento
emocional “tiene que ver mas con lo rutinario, el hacer tanto siempre lo mismo, quizas eso te agota
y te sientes desanimado”. Con respecto a los sintomas, menciond que la primera vez que lo sintid
fue en una ruptura familiar, sin embargo, en los ultimos afios tuvo que salir del trabajo por una
operacion de la vista, de lo cual acotd: “tuve que salirme por obligacidn... yo era el que ayudaba en
casa. Entonces el dinero no estaba y mi madre no trabajan y papa tampoco... era un agotamiento
continuo, porque era dia tras dia, pensando en eso”. Sin embargo, a pesar de haber mencionado

aspectos familiares, al cuestionar si considera que aquel agotamiento lo siente mas dentro de su
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trabajo o en otros ambitos de su vida, el trabajador menciond: “yo creo que mas aqui en el trabajo
porque... es una rutina diaria que lo solemos hacer todos los dias y hacer lo mismo, es como que me

|II

hace sentir un poco de un desgaste emocional”. Esta respuesta se corrobora junto a su contestacion

en el MBI acerca de sentirse emocionalmente agotado en el trabajo a diario.

En el caso del segundo instrumento, siendo la Escala de Ryff, se evidencié que en la
dimension de Autoaceptacion C1 obtuvo un nivel medio. Esto se relaciona con las respuestas en la
entrevista, tales como: “Yo soy de las personas que les gusta afrontar las cosas de una manera
tranquila, soy muy pacifico en esa parte”. Mientras que, en el impacto de las evaluaciones externas,
en este caso del trabajo, dentro de su Bienestar Psicoldgico C1 acotd que: “Cuando estoy asi suelo
cometer errores... y una llamada de atencidn, que mas a lo que ya estaba asi (agotado), me provoca

un poco mas de desgaste, porque yo sé que estoy mal y ahora encima esto”.

Con respecto a las dimensiones de Relaciones positivas, Crecimiento personal y Propdsito de
vida también resultd con nivel medio. Sobre las relaciones positivas en la Escala de Ryff sefialé que
estaba en desacuerdo con respecto a no experimentar Relaciones cercanas y de confianza, lo cual se
confirma con lo dicho en la entrevista: “yo siento que aparte de ser compafieros de trabajo también
somos amigos” y “cuando yo me equivoco mis compaiieros si son de decirme... Y me dan una
manita, me ayudan”. En el Crecimiento Personal de la misma forma conté con un resultado medio,
en la entrevista se evidencié que no cree que las actividades que ejerce se ajustan a sus expectativas
profesionales, comentando: “no tiene que ver con lo que yo quisiera, con lo que quiero aspirar a lo
que yo estudié o lo que hago aqui”. Este resultado “medio” hallé relacién entre su puntuacién en la
Escala de Ryff y su intervencién de la entrevista porque a pesar de su respuesta, C1 trata de
encontrar cierta compatibilidad entre su preparacidon académica con las actividades en el trabajo,
mencionando que encuentra una relacion indirecta entre los mismos porque “es parte digital, es
decir, usar escaner, estar constantemente en computadora” y en la Escala de Ryff cuenta con una

postura de estar totalmente de acuerdo en disfrutar hacer planes para el futuro y trabajar para
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hacerlos realidad, interpretando que su actual empleo lo considera momentaneo, como un puente
para adquirir experiencia y asi alcanzar proximos objetivos. En el caso del Propdsito de Vida, C1 a
pesar de que obtuvo un nivel medio en la Escala de Ryff, en la entrevista menciond que la fatiga si ha
afectado sus objetivos personales. “Me pasaban cosas en el trabajo y salia cansado, con la fatiga de
siempre hacer lo mismo, no podia manejar una cosa con otra porque me sentia sUper mega

agotado”, comento.

Se presentaron dos dimensiones que son las mds afectadas, teniendo ambas un nivel medio
y bajo. Estas dimensiones fueron el Dominio de entorno y Autonomia, respectivamente. Esto se
evidencio durante la aplicacién de la entrevista, por el lado de la primera dimensién C1 expresd que
hay cosas que no logra sobrellevar y que siente “como una impotencia de saber que yo soy capaz de
hacerlo y no me sale, es como que no lo puedo hacer”, en sus palabras, considera esto como “un
bloqueo temporal de mis emociones y de lo capaz que yo puedo llegar a ser”. En el caso de la
segunda dimensidn expresé que siente una presion leve por parte de su madre, de lo cual dice “las
expectativas que ha tenido mi madre conmigo, de que ya sea un profesional, de que sea una
persona que sepa hacer de todo, que aprenda a salir adelante y no estancarse”, con respecto a las
expectativas de los demas, C1 menciond que “en esos casos me causa impotencia porque yo no le
puedo demostrar en ese rato que yo soy capaz de hacer cualquier cosa que se me presente, pero en

general no me afectan mucho esas expectativas”.

C2 obtuvo un nivel alto tanto en agotamiento emocional en el instrumento de MBI vy
también nivel alto en la Escala de Ryff. Sobre el agotamiento emocional, el trabajador lo describid
como “es como estar constantemente cansado, desanimado y demds o también sentirse irritado o
frustrado por los problemas diarios”. Expresé ademads sentir sintomas desde hace 3 meses por la
falta de dinero en su hogar y considera que este agotamiento se da tanto en el trabajo como en su
vida fuera de ello, sobre esto menciona “el cansancio que me da el estudiar y trabajar al mismo

tiempo, eso me hace sentir frustrado en ocasiones”. Al preguntarle si hay alguna problematica por la
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gue esté pasando, C2 dijo: “mi hermano que era el que invertia mas dinero en la casa, se caso y se
fue a vivir con su mujer. Y yo a pesar de estar trabajando, solo lo hago a medio tiempo por mis
estudios, por lo que no puedo ayudar como quisiera. Esto en ocasiones me preocupa y me
desespera”. Siendo estas unas de las razones fundamentales que ejemplifica su resultado alto en la

dimensién AE del MBI.

En la Escala de Ryff, C2 presentd un nivel alto en Dominio de entorno, Relaciones positivas y
Propdsito de vida. La primera dimensién mencionada se corrobora con lo recogido en la entrevista
“en cada aspecto de mi vida llevo cada uno de sus problemas en cada situacidn ya sea si estoy en un
lugar, en mi trabajo o estudiando. A veces puedo sentirme un poco molesto o enojado y las trato de
llevar, quitarme un poco mi caracter y llevarlas bien”. Sobre las relaciones positivas, durante la
entrevista expresd que, si bien en ocasiones suelen tener conflictos, en sus palabras “Hay veces en
las que tienden a echarme la culpa de todo, para no echarse la culpa ellos... Esto me molesta en
ocasiones...” también considera que la relacién con sus compafieros y superiores es bastante
“normal” agregando que “mas que todo es relacionado a lo cordial, otro tipo de cercania yo diria
gue no, pero tampoco digo que las relaciones sean malas”. En el caso del Propdsito de vida de igual
manera proyectd un nivel alto, C2 menciond en la entrevista que: “El trabajo no es como que me
guste tanto... a veces me siento un poco estancado aqui...” pero a pesar de esto no considera que
esta fatiga emocional debido al trabajo le haya impedido alcanzar algin objetivo personal, pues este
acotd: “...lo acepto como una etapa, peor es no tener nada a estar aqui” lo cual a su vez permite

ratificar el hecho de que haya puntuado alto en BP a pesar de experimentar este agotamiento.

En las dimensiones de Autoaceptacidn, Crecimiento personal y Autonomia obtuvo un nivel
medio. En primer lugar, sobre la Autoaceptacion, en la aplicaciéon de la Escala de Ryff se evidencié
gue siente seguridad y positivo consigo, lo que se puede relacionar con lo dicho en la entrevista
puesto que muestra seguridad para enfrentar desafios “Trato de no volver a cometer el mismo

error, llevandolo bien y con calma porque frustrarme por aquello es innecesario... asi que prefiero
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estar tranquilo”. Sobre el Crecimiento Personal en la Escala de Ryff C2 expresd que estaba de
acuerdo que con el tiempo se ha desarrollado mucho como persona, mientras que, durante la
entrevista dijo que, si bien considera no cumplir sus expectativas profesionales en su puesto de
trabajo, “No, no se ajustan para nada. Ni en mis expectativas de un sueldo siendo ya un tecndlogo, ni
en el cargo o responsabilidades que tengo, ni siquiera el lugar de trabajo es tan relacionado a lo que
estudio”, por el momento intenta no darle una importancia significativa a esto, agregando “porque
sé que ya después me saldrd la oportunidad de ejercer la carrera que ya tengo”. Sobre la Autonomia
en la Escala de Ryff resultd estar de acuerdo con no preocuparse por cdmo otros lo evaltan, lo que
se confirma con lo dicho en la entrevista “No me da mucha presién porque sinceramente siento que

la mayoria de gente solo te juzga y no necesariamente tienen expectativas altas sobre ti”.

C3 evidenciod en el instrumento de MBI un agotamiento emocional alto al igual que en la
Escala de Ryff que obtuvo un nivel alto de BP. En el caso del agotamiento, en la entrevista lo define
como “cuando me piden hacer muchas cosas en poco tiempo, estoy procesando, pensando y
pensando en cémo terminar lo que me asignaron y eso me mata totalmente porque me hace sentir
cansada”. Ademas, menciond que desde hace 2 afios ha empezado a tener sintomas y considera que
se da porque actualmente no tienen compafieros tan eficaces como antes, por lo que ahora siente

una presion extra en el cumplimiento de sus tareas.

Por el lado de la Escala de bienestar psicolégico se evidencié un nivel alto en Dominio de
entorno y Crecimiento personal. Sobre el dominio de entorno, en la entrevista mencioné que “A
veces cuando no puedo controlar algo que quiero, me frustro mucho y me dan ganas de patear algo,
pero normalmente en la oficina no lo hago. Aunque eso solo pasa en ciertas ocasiones, no siempre”.
Ademads, expresé que no permite que los problemas de cada drea de su vida se afecten entre si.
Acerca de la dimension de Crecimiento personal en la Escala de Ryff C3 respondié estar totalmente
de acuerdo con la importancia de tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa sobre si

mismo y sobre el mundo, esto se relaciona con lo dicho en la entrevista “Lo que yo hago no se ajusta
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a lo que yo estudio... no va relacionado para nada, pero igual es una experiencia que uno lleva en
cualquier caso de que si no puedo conseguir trabajo en lo que sea que estoy estudiando puedo en

ese caso aplicar a lo que aprendi aqui”.

En las dimensiones de Relaciones positivas y Propdsito de vida se refleja un nivel medio. Por
el lado de las Relaciones Positivas en la Escala de Ryff afirmé que algunas veces estd de acuerdo con
no experimentar muchas relaciones cercanas y de confianza, esto pudo ser constatado con lo dicho
en la entrevista: “...con mis compafieros suelo pelearme siempre, aunque son peleas del momento
nomas... cuando tenemos peleas pasa normal y luego hacemos como que no importa”, agregando
que: “siempre entre compafieros se busca un culpable” cuando existen conflictos durante el trabajo.
En el caso del Propdsito de vida en la entrevista menciond que en ocasiones considera que el
agotamiento debido al trabajo le ha impedido alcanzar ciertos objetivos de dambito académico, en

“"

sus palabras: “... saliendo de aqui tengo que salir con el teléfono encendido para la clase y

practicamente no escucho nada, siento que quizas a veces afecta en completar ciertos aspectos de

4

mi carrera como aprendizaje y eso” sin embargo, también acotd: “...pero hay cosas que me ha
ayudado con mis objetivos al estar trabajando aqui porque he adquirido experiencia... hay cosas que
yo no sabia que lo he aprendido y puede que en un futuro también esto me ayude en otras cosas” lo
cual a su vez se relaciona con su postura de acuerdo en la Escala de Ryff acerca de sentirse bien

cuando piensa en lo que ha hecho y lo que espera lograr en el futuro. Esto porque expresé que todo

lo que aprende hoy le permite incrementar sus conocimientos y crecer como profesional y persona.

Por otro lado, en Autoaceptacién y Autonomia resultdé con un nivel bajo, lo cual se verifico
con la entrevista. Acerca de la autoaceptacion en la Escala de Ryff mostrd estar desacuerdo con
estar contento con cémo han resultado las cosas, totalmente en desacuerdo con sentirse seguro
consigo mismo, esto se evidencié en lo expresado mediante la entrevista acerca de cémo enfrentar
los desafios y cdmo afecta en su bienestar, C3 menciond: “Los enfrento hablando, pensando en que

puedo cambiar en que no y cdmo lo puedo cambiar. También cambiando de pensar, pensando si lo
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gue uno dice esta bien o lo que otros dicen, pidiendo opiniones, consejos. Esto me afecta mucho en
el ambito laboral porque dependiendo de mi estado de animo yo soy productiva, si yo estoy
emocionalmente tan mal me pongo lenta, no puedo producir...”. Sobre la Autonomia en la entrevista
expreso que: “Me siento un poco presionada con las expectativas de los demas... Por ejemplo, el
subgerente a veces me dice usted no era asi, tenia otra perspectiva de usted y al estar diciéndome
ese tipo de palabras puede llegar a afectar”, reafirmando asi su alto Agotamiento Emocional
obtenido del MBI por el exceso de presién sobre ella y las criticas constantes de sus superiores. Sin
embargo, también agregd que estas expectativas no le afectan de forma general, Unicamente en el
trabajo y que, a pesar de eso, siempre intenta dar lo mejor de si misma y mantenerse positiva, lo

cual contribuiria con la puntuacién general de BP alto.

Por ultimo, el C4 al igual que el C2 y C3 evidencié un nivel alto tanto en el agotamiento
emocional como en el BP. El agotamiento lo describié como: “exceso de trabajo, fatiga y cansancio”,
menciona que lleva 4 o 5 meses con sintomas, ademds considera que lleva un exceso de trabajo a
pesar de trabajar en horario de medio tiempo, lo cual se comprueba en su alto nivel obtenido en el
MBI. Por el lado de los resultados de la Escala de Bienestar Psicoldgico se evidencié un nivel alto en
Autoaceptacion y Dominio del entorno. Acerca de la primera dimensidn, en la entrevista expresé
qgue enfrenta los problemas de buena manera, con tranquilidad; “Siempre busco la forma de llevar
bien las cosas porque ese es el ejemplo que busco darle a mi hijo”. Sobre el Dominio de entorno en
la Escala de Ryff mostré estar de acuerdo con ser bastante buena manejando muchas
responsabilidades, lo cual se relaciona con lo dicho en la entrevista sobre cdmo maneja los distintos
problemas; “...trato de manejarlos tranquilamente... trato de controlarlo y no permitir que afecte en

mi desempefio” y “no hay nadie mas que yo para cumplir con todas mis responsabilidades”.

En el caso de las dimensiones de Crecimiento personal y Propdsito de vida reflejé un nivel
medio. A pesar del resultado de Crecimiento personal en la Escala de Ryff, en la entrevista reflejo no

cumplir sus expectativas profesionales en el puesto de trabajo que desempefia, por lo que expreso:
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“entre mis expectativas profesionales esta el querer trabajar en un area que va de acuerdo con mi
carrera profesional y aqui no existe un cargo relacionado ni tampoco existe esa area”. Sobre el
Propédsito de vida se confirmdé con lo dicho en la entrevista, puesto que no considera que el
agotamiento interfiera en sus objetivos, sobre ello menciond: “Yo si trato de mantenerlo todo
controlado. Uno tiene que saber organizarse y darse tiempo para todo a pesar de que a veces se
sienta asi”. Sin embargo, en las dimensiones de Relaciones Positivas medio. En la Escala de Ryff
resulté que considera que tiene menos amigos que los demas, pero en la entrevista expresé que en
el trabajo la relacion de compariieros es buena, normal y en base al respeto. Esta respuesta se
relaciona a que en todo ambiente laboral se necesita de cordialidad y la promocidon de valores para
que el area funcione y todo sujeto participante sea capaz de acogerse a estas normas, tal como C4 lo
hace, siendo distinto a entablar una amistad. De este modo ambas respuestas convergen y tienen
sentido, siendo que tampoco alude a un lastre en su capacidad de hacer amigos, ya que en otra de
sus respuestas expresd estar de acuerdo en considerar que sus amistades le aportan en muchas

cosas.

Por ultimo, en la dimension de Autonomia puntud un nivel bajo en la Escala de Ryff, lo cual
coincidié con su respuesta durante la entrevista acerca de las situaciones de presidn social; “En
general me causan estrés asi que lo mds sensato para mi en esos casos es hacer todo lo posible para
calmarme...” Sin embargo, agregd que trata de evitar siempre tomar decisiones precipitadas en
momentos como ese y que aun asi siente indiferencia sobre las expectativas negativas de los demas,
afiadiendo: “yo sé que hay gente que nota que doy mi mejor esfuerzo, me suelen compartir
comentarios de ese tipo y eso me hace sentir bien... siempre doy lo mejor que puedo”. Contrastando
asi su alto bienestar psicolégico incluso con un agotamiento emocional presente, ya que, a pesar de
este, C4 cuenta con herramientas de afrontamiento que las utiliza en estas circunstancias para

sobrellevar el malestar que experimenta.
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Por lo que, el andlisis a través del Inventario de Burnout de Maslach (MBI) confirmé que
todos presentan niveles elevados de agotamiento emocional, mientras que la Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff permitié conocer que poseen un bienestar alto y moderado, respaldando asi lo

expresado durante las entrevistas, en las cuales:

Se pudo determinar que todos los participantes han experimentado agotamiento emocional,
definiéndolo como sensaciones de cansancio, estrés y fatiga continua. Ademas, sefalaron
circunstancias detonantes como que el cargo que desempefian en sus puestos de trabajo no cumple
con sus expectativas profesionales al ser una actividad diaria que no se relaciona directamente con
sus carreras e intereses, como también situaciones de exceso de trabajo, presién social por
expectativas, sobrecarga laboral, problemas personales y econdmicos, los cuales constantemente le
generan sensaciones de desgaste y frustracion, concordando a su vez, con el bajo nivel obtenido en

la dimensién de Autonomia.

Por lo tanto, respondiendo a la pregunta de investigacion planteada en este analisis de caso,
se puede determinar que, a pesar de experimentar esta sintomatologia, el agotamiento emocional
presente en los 4 casos no influye de manera significativa en su bienestar psicolégico. Todos los
participantes demuestran una estrategia de afrontamiento efectiva hacia los desafios y
problematicas que se presentan en su vida diaria. Se destacan por mantener actitudes positivas y
resilientes, como también por reconocer constantemente sus logros, esforzandose por sobrellevar
las dificultades de la mejor manera posible y mejorar su desempefio si es requerido, lo cual se

percibe como un factor contribuyente a su bienestar psicoldgico adecuado.
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6. Discusion

La aplicaciéon de instrumentos en distintas intervenciones y el analisis de los resultados
obtenidos permitieron recopilar los datos requeridos para llevar a cabo el presente estudio. Para
validar y consolidar la informacion obtenida, es necesario realizar una comparativa y analisis con la
parte tedrico mas relevante. Por lo tanto, en este apartado se realizara la discusidn tedrica que
entrelazarad los conceptos fundamentales extraidos de la literatura existente con los resultados
concretos derivados de la aplicacidén de instrumentos en el contexto de intervenciones especificas,
relacionados a su vez, con otros estudios que fueron de gran relevancia para la actual investigacion.
La conjugacién de la teoria con los resultados practicos nos proporcionara una visién holistica y

enriquecedora de los fendmenos estudiados.

La aplicacién del MBI revelé que 4 de 10 de los casos encuestados manifestaron un nivel alto
de agotamiento. Este hallazgo inicial lleva a la comprension de la experiencia subjetiva partiendo de
este grupo que mencionaron sentir cansancio, frustracién y desgaste. Este descubrimiento expone la
relevancia de explorar las causas y las dimensiones especificas del agotamiento en este contexto
laboral. Acerca de esto Mahecha-Naranjo et al. (2023) expresan lo crucial e indispensable que es
comprender la dindmica que abarca el agotamiento para desarrollar intervenciones efectivas
permitiendo conocer e intervenir en los aspectos emocionales y psicolégicos en pro de prevenir las

consecuencias en los trabajadores.

Sin embargo, las problemdaticas que generan mayor agotamiento varian entre problemas
personales, econdmicos, carga académica y exceso de trabajo. Sobre el exceso de trabajo Medrano-
Osorio et al. (2022) mencionan que el agotamiento se vincula con las caracteristicas de la tarea, el
ritmo y la organizacién temporal de trabajo, lo que genera una demanda productiva. Esto se
relaciona con lo mencionado por los trabajadores, puesto que expresan que el ritmo es rutinario y el

horario de trabajo no estd proporcional a la carga laboral. Esta discrepancia entre la carga de trabajo
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y el tiempo asignado para realizarla se traduce en una percepcién de desequilibrio y contribuye de

manera directa al agotamiento observado en el grupo estudiado.

Seguln el estudio de Amutio et. al. (2008) aplicado a profesionales de la salud se hallé una
correlacién relevante entre la carga laboral y carencias de desarrollo profesionales con altos niveles
de agotamiento emocional. Estos mismos resultados se encontraron en nuestra investigacion
coincidiendo con la descripcién que expresaron los casos en las entrevistas acerca de “sentirse
cansado o fatigado” junto a diversas causas detonantes como exceso de trabajo e insatisfacciéon de
expectativas profesionales, las cuales han generado los altos niveles de agotamiento emocional
presentados en el MBI. Adicionalmente, se tomd en cuenta los aportes de Sudrez y Martin (2019)
acerca del perfil sociodemografico como una de las causalidades del agotamiento emocional,
expresando que mientras mayor sea el tiempo laborando, resulta mas probable presentar o
desarrollar desgaste emocional. Esta idea refleja en las respuestas de los casos, puesto que C1y C3
llevan 4 y 5 afios trabajando respectivamente en el mismo cargo y ambos presentan los sintomas
desde 2 afios atrds, mientras que C2 y C4 indican manifestar sintomas hace 3 o 4 meses atras,

llevando 1y 2 afios trabajando en la empresa.

Por otro lado, la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff reflejé como resultado que C1
cuenta con un nivel moderado, mientras que C2, C3 Y C4 evidencian un nivel alto de BP. Por lo que,
mediante la entrevista semiestructurada se permitié profundizar y analizar las dimensiones del
mismo, en la cual se obtuvo que sobre |la autoaceptacién varios coinciden en afrontar las situaciones

con serenidad y no permitir que cosas externas afecten en su labor.

Sobre el dominio del entorno indicaron frustracién e impotencia cuando no logran un
control de lo externo, sin embargo, consideran tener la manera de solucionar y manejar la situacion.
En el caso de las relaciones positivas o interpersonales se obtuvo que todos coinciden en que existe
una buena relacion con los compafieros de trabajo, basado mayormente en la cordialidad y respeto.

Continuando, sobre el crecimiento personal expresan que su cargo laboral no se ajusta a las
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expectativas profesionales porque sus actividades no se relacionan con sus estudios. Por el lado de
la autonomia mencionan haber experimentado presién social por las expectativas que tienen los
demas. Por ultimo, sobre el propdsito de vida mencionan encontrar el equilibrio entre las
expectativas de los demas y reconocer su esfuerzo, sin embargo, con respecto a si el agotamiento ha

impedido alcanzar sus objetivos se encuentran opiniones contrarias.

En los resultados obtenidos sobre las dimensiones se puede presenciar que la percepcién de
los trabajadores sobre las situaciones tendra un peso significante. Acerca de ello Garcia-Viniegras
(2005) consideran el aspecto cognitivo como el centro del bienestar psicoldgico, el juicio que
generen dependerd de la evaluacion que se adjudique a la experiencia laboral. Se evidencia que
existen niveles bajos en ciertas dimensiones, sin embargo, se evidencia que existen fortalezas

cognitivas, lo que permite que exista una resiliencia emocional.

El estudio de Sullon y Bautista (2022) acerca de la relacién inversa entre el agotamiento
emocional (AE) y el bienestar psicoldgico (BP) en el personal de salud de Lima Metropolitana durante
la pandemia por COVID-19, mostré que solo existe una relacién inversa y significativa entre el
agotamiento emocional y la dimensién de aceptacién/control de situaciones del bienestar
psicoldgico, siendo esta dimension la menor puntuada. Concluyendo de esta manera, que ambos
constructos no se asociaron de manera significativa en el personal sanitario durante la pandemia.
Nuestros resultados respaldan esta conclusién, ya que mediante la aplicacion de la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff y la entrevista semiestructurada, se reveld que los participantes poseen
niveles moderados-altos de BP, siendo la dimensién de autonomia la Unica con cierta afectacion
presente con relacidn a puntuaciones en comun; por lo que se determind que no hubo incidencia

significativa del agotamiento emocional que presentan los trabajadores en su bienestar psicoldgico.

La dimension de autonomia obtuvo menor puntuacién en contraste con las otras 5
dimensiones evaluadas, se la describe por medio de las respuestas de los casos como la capacidad

de mantener el sentido de autodeterminacidon en medio de la presidn por las expectativas externas.
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Mientras que, la dimensiéon de dominio del entorno, que fue aquella con mejor puntuacion, se
describe como la capacidad que tienen para evitar involucrar entre si aspectos distintivos de cada
area de su vida. Esto se relaciona con lo que mencionan Naranjo et al. (2023) sobre las demandas
laborales externas e internas. Las demandas externas se relacionan con el entorno fisico del trabajo,
la distribucién de actividades, la carga laboral, expectativas externas, entre otros. Por otro lado, las
demandas internas se relacionan con aspectos intrinsecos y personales, como la capacidad de
manejar el estrés, la gestidon de los problemas, la toma de decisiones, administracién del tiempo y

otros aspectos psicolégicos y emocionales.

En sintesis, los resultados obtenidos a partir de la investigacion revelan que, a pesar de la
presencia de sintomas de agotamiento, no se observa una afectacién o influencia directa en el
Bienestar psicolégico de los trabajadores. Esta ausencia de impacto se atribuye al hecho de que
ningln caso permite que los problemas de cada drea de su vida se involucren e interfieran entre si.
Asimismo, es notable que todos coinciden en abordar las situaciones de manera apaciguada y
mejorando en los errores cometidos, lo que contribuye positivamente a su bienestar psicoldgico.
Dichos resultados se confirman con lo dicho por Jorquera y Gonzédlez (2020) donde definen el
bienestar psicolégico como un indicador de que el individuo interactuda con serenidad y de manera
satisfactoria con su entorno. Acerca del afrontamiento adecuado que expresan los casos, Uribe
(2019) lo conceptualiza como un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, lo cual dependera
de la personalidad, percepcion de eficacia y creencias individuales. Lo cual, a su vez, corrobora el
estudio realizado por Amutio et al. (2008) evidenciando que, aquellos que padecen agotamiento

emocional, al usar medidas de afrontamiento adaptativas, denotan un mayor bienestar psicolégico.
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7. Conclusiones

El presente estudio ha brindado una perspectiva mdas profunda acerca de cémo el
agotamiento emocional puede llegar a incidir en el bienestar psicoldogico de las personas,
especialmente en su area laboral. Este andlisis de caso permitié indagar en el personal del area de
archivo de la empresa Guazini, en donde ciertos trabajadores presentan esta problemadtica. Se llevd
a cabo el respectivo procedimiento para recolectar la informacion necesaria, lo cual permitié dar
respuesta a los objetivos y pregunta de investigacidn. De esta manera, se identificd una muestra que
presentd altos niveles de agotamiento emocional, pero a su vez un elevado bienestar psicoldgico,
surgiendo la necesidad de indagar la razdn por la cual a pesar de que todos los casos presentaron un

agotamiento, éste no parece repercutir significativamente en su propio bienestar psicoldgico.

En relacidn con el primer objetivo planteado, la aplicacidon del Inventario de Burnout de
Maslach revelé que 4 de 10 de los participantes encuestados obtuvieron como resultado una
puntuacion equivalente a un nivel alto de agotamiento emocional. Entre los cuales, las principales
causas del mismo fueron conjuntamente debido a la sobrecarga de responsabilidades que tienen en
su vida diaria, entre las que cabe destacar, debido a su inminente situacién, generaron como

consecuencia la aparicidn de este tipo de sintomatologia en su actualidad.

En el segundo objetivo, al aplicar la Escala de Ryff, se determiné que 3 de estos casos poseen
un bienestar psicoldgico alto y el caso restante un bienestar psicolégico moderado, lo cual a su vez
evidencia que su repercusion en general sobre este, por el momento ha sido minima. Sin embargo,
se logré destacar que, entre todas las dimensiones, la mds afectada en relacidon con todos los
participantes fue la de Autonomia, en donde la puntuacién del 75% de los casos fue baja y el 25%
moderada, destacando asi la influencia que ha tenido en su capacidad para mantener un sentido de

individualidad y autodeterminacion.
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Respecto a las dimensiones de: Autoaceptacién, Dominio del Entorno, Relaciones Positivas,
Crecimiento Personal y Propdsito en la Vida, el agotamiento emocional parece no afectar
significativamente en: Sus capacidades de mantener una actitud positiva incluso en situaciones
externas desfavorables; Las aptitudes que poseen para afrontar los desafios que surgen
constantemente en su ambiente, infiriendo la disposicion de adaptacién en el entorno en el que se
ubiquen; Sus habilidades para establecer y mantener vinculos interpersonales; Su busqueda activa

de nuevas experiencias y aprendizaje continuo; Y su capacidad de mantener metas significativas.

En el tercer objetivo, a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos, se concluye
que, por el momento el agotamiento emocional no ejerce una incidencia significativa en el bienestar
psicolégico general de los trabajadores. No obstante, al analizar todas las dimensiones, se observd
que la Autonomia fue la mds afectada entre todos los participantes, provocando respuestas
emocionales negativas en base a su capacidad para tomar decisiones independientemente de
acorde a sus propias metas y valores, pero a su vez, evitando ciertamente la influencia colectiva y
guidandose bajo sus propias condiciones de afrontamiento. De este modo, se identificé cierta
influencia de este agotamiento emocional mediante la presidn social que los 4 sujetos coincidieron
sentir sobre ellos, evidencidandose en respuestas como: estrés, frustracion y pensamiento excesivo,
teniendo por conclusién que la constante exposicidn a estas situaciones provoca un constante
“desgaste” mental, el cual si no es abordado en el tiempo y la manera dptima, puede llegar a

incrementar incluso llegando a derivar en somatizaciones que compliquen su salud fisica.

Sin embargo, a pesar de obtener una baja puntuacidn, la calificacidon resultante en esta
dimensién no es la suficiente para disminuir la calificacién general, esto debido a que los 4 casos
cuentan con similares estilos de afrontamiento hacia circunstancias que pueden llegar a provocar
una disminucidn en su bienestar psicoldgico, evitando de esta forma que el agotamiento emocional
gue poseen impacte sustancialmente en el mismo e incida considerablemente en su desempefio

profesional.
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8. Recomendaciones

Se recomienda que, tanto los participantes como el personal directivo de la empresa Guazini
S.A. reciban charlas psicoeducativas y se establezcan normativas a respetar que prioricen el
bienestar de todos los involucrados, asi como programas de seguimiento y retroalimentacion para

garantizar un ambiente laboral adecuado.

Se sugiere a la institucién de educacion superior implementar talleres y charlas informativas
a sus estudiantes, acerca del reconocimiento y gestion del agotamiento emocional, y las
consecuencias que puede generar en el bienestar psicolégico de aquellos que lo padecen,

fomentando a su vez, la concientizacién acerca de la importancia de la salud mental.

A los profesionales y futuros profesionales del drea de psicologia, se aconseja integrar los
resultados obtenidos de nuestra investigacién en conjunto con la literatura disponible acerca del
impacto en la salud y bienestar psicolégico general influenciado por el agotamiento emocional,
replicando este estudio en otras poblaciones de distintas instituciones, creando asi material

cientifico aplicable y adaptado a un contexto ecuatoriano.

Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones que sus objetivos no abarquen
solamente los resultados de su poblacién estudiada, sino que con esa informacidén generen un
programa que se adapte a las necesidades encontradas de su poblacidon que necesiten ser atendidas,

con la intencidn que el aporte no solo quede en lo tedrico sino también plasmar su aplicabilidad.
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10. Anexos

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

HOJA DE INFORMACION, ANALISIS DE CASO: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO DE GUAZINI.
Va a ser invitado a participar en un proyecto de titulacién de modalidad de analisis de caso. Antes de

decidir si quiere participar es importante que entienda por qué se realiza esta investigacion y cdmo se va
a llevar a cabo. Por favor, tdmese el tiempo necesario para leer esta informacién cuidadosamente y para
consultarla con otras personas si lo cree conveniente. No dude en preguntarnos si hay cosas que no le
quedan claras, o sobre las que cree que necesita mas informacién.

1. ¢Cudl es el objetivo del estudio?

Este estudio en el que se le invita a participar pretende analizar el agotamiento emocional y su influencia
en el bienestar psicolégico del personal del drea de archivo de la empresa Guazini. Por esta razdn, se le
solicita consentimiento para una evaluacion a través de tests y otros instrumentos psicolégicos.

2. ¢Qué tengo que hacer si deseo participar en el estudio?

Si usted acepta participar se sometera a 3 sesiones de evaluacién las cuales duraran aproximadamente 30
a 40 minutos cada una. Las dos primeras sesiones se enfocaran en la aplicacién de 2 test, en donde se le
pedird que responda como primera instancia, una encuesta socio demografica, para obtener los datos
mas generales del participante. Mientras que, la tercera contara con la aplicacion de una entrevista
semiestructurada (presencial). Por favor realice esta tarea con la mayor sinceridad y precision posible.

3. ¢Tengo que participar?, ¢ Puedo interrumpir mi participacion?

La participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Por lo tanto, es totalmente libre para decidir si
participa o no en el mismo. Una vez que decida participar, también debe saber que es libre de abandonar
el estudio en cualquier momento del mismo, y sin necesidad de proporcionar ninguna explicacion.

4. ¢Qué pasard con mis datos?

Todos los datos recogidos a partir de los resultados que nos proporcionen las pruebas aplicadas seran
utilizados Unica y exclusivamente para los objetivos del estudio de andlisis cualitativo previamente
explicados y seran tratados por el equipo de investigacién con absoluta confianza y confidencialidad. El
registro del estudio no contard con la identificacién por nombre de los participantes y en caso de
comunicar estos resultados a la comunidad cientifica, se mantendra su personalidad en anonimato
usando un cddigo o sus iniciales. En la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008 registro oficial #449,
en el art. 66 literal 19, se respalda el derecho a la proteccién de datos de caracter personal.

Su participacion en este estudio es voluntaria y en cualquier momento, si lo desea, puede renunciar a
seguir en el mismo sin que eso le suponga perjuicio alguno.

Para mas informacién puede contactar con Jeannette Thamara Freire. E-mail:
jeannette.freirea@ug.edu.ec

Si esta de acuerdo en participar en este estudio, por favor lea y firme el consentimiento informado en
la siguiente pagina:


mailto:jeannette.freirea@ug.edu.ec
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Hoja de Consentimiento informado

Estudio: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO DE GUAZINI.

Responsables: Freire Arce Jeannette Thamara, Villacis Lascano Andrés Fernando, Facultad de

Ciencias Psicoldgicas, Universidad de Guayaquil-Ecuador.

Tutor de proyecto: Psic. Juan Pablo Bitar, Universidad de Guayaquil, Ecuador.

He sido invitado a participar voluntariamente por parte del equipo de investigacién del presente
proyecto de titulacién de analisis de caso.

Todos los datos que se extraigan de mi participacion se trataran de forma estrictamente
confidencial, y sélo seran utilizados con finalidades académicas.

He comprendido las explicaciones ofrecidas por el investigador / |a investigadora, y he podido hacer
las preguntas que he creido convenientes.

Atendiendo a todas las consideraciones anteriores Yo, ....cccccceeeeccvviireeeeeeeececccrineeeeenn, ; con C.l
............................... , acepto participar de forma voluntaria en el mencionado estudio y comprendo
gue puedo retirarme cuando quiera sin tener que dar explicaciones.

Fecha de la aceptacién:

Firma del participante Firma del investigador

Debido a un cambio de circunstancias personales, decido revocar el anterior consentimiento y dejar
de participar en el estudio sin que esto tenga ningun tipo de consecuencias negativas para mi

Firma del participante Fecha de la revocacién del consentimiento:




MBI
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’ Edad | ’ Numero de hijos ‘ | Sexo ‘ Hombre | ‘ Mujer

‘ Relaciones personales ‘ Con pareja habitual ‘ ‘ Sin pareja habitual ‘ ‘ Sin pareja

] Estudios realizados ‘

‘Primaria ‘ ‘Bachiller ‘ ‘Formaciénespecial ‘ ‘Tituladosuperior ‘ ‘Doctorado

‘ Otros ‘ ‘ Profesion (Especifique seccidn u unidad con la mayor precisidn posible)

Cargo que ocupa

Situacion laboral Contratado ‘ ‘Fijo ‘ ‘Otros ‘ ‘Tiempo de experiencia profesional

Centro en el que trabaja

Condicion del centro ‘ Privado ‘ ‘ Publico ‘ ‘
Tiempo que lleva en el mismo centro anos
Tiempo que lleva en el mismo cargo afos
Numero de horas que trabaja a la semana horas
Numero de personas que atiende diariamente personas

‘ é¢Qué tiempo de su jornada diaria pasa en interaccion con los beneficiarios de su trabajo?

| Mas del 75% | [E150% | [ Menos del 30%

[ |

‘ Tiene que realizar labores de su trabajo en casa Si ‘ | No




MASLACH BURNUOT IN

B Vistap

MASLACH BURNUOT INVENTORY (MBI)

I ME| &5 un cusstionaric autosdministrada y consta de 22 items gue recogen respusstas dal sujsto con relacion a su
trabajo sobre sus s=ntimisntos, emocionas, pansamientos v conductas.

Seccign 1

For favor, lsz cada frazs con atendidn, y 203 |z opcion que 2 usted l= parszca.
Mo existe item corracts mi incorrecto, cada quien elige sus propias respusstas s=gln sus opiniones.

Margue |z casillz que correzponds v responds con |2 mayor sinceridad posikls.

1. Escriba su nombre y apellido *

Escriba su respuesta

2. Me siento agotado emocionalmente por mi trabajo. *

O Nunca

O Focas veces 2l afio 0 menes:

CH BURNUOT INV

/B Vista previa

3. Me siento cansado al final de |a jornada de trabajo. *

O Hunca
O foc

zces 2l 2o o menos

Unz vez al mes. o manos

Pog

Una vez ala semana

Varias vaces & la semana

Dizriamentz

© o O O O

4, Me siento fatigado cuando me levanto de |z cama y tengo gue ir a trabajar, *
O Nunca
O Focas veces 2l #fio o menos

O Unz vez al mes. o manos

O Unz vez a lz semanz

O Varias vaces 2 la semana
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5, Comprendo faciimente como se sienten mis compafieros,
Nunca
Pocas vaces 2l 2o 0 menos
Una vez al mes, o menos
Pocas veces al mes
Una vez ala semanza
‘Varias veces a la semana

Dizriaments

£. Creo que trato & algunos comparieros de trabajo como i fuesen objetos impersonales, *

Nunca

Focas vaces 2l 2fio 0 menos

Unz vez al mes, o manos

Pocas veces al mes

Unz vez a lz semana

“arias vaces 2 la semana

T INVENTORY (MBI)

7. Trabajar todo €l dia con mis compafieros es un esfuerzo. *
Nunca
Pocas veces 2l 2A0 0 menos
Una vez al mes, 0 menos
Pocas vaces al mes
Una vaz 3 lz semanz
Varias vecas 2 la semana

Diariamentz

8. Trato muy eficazmente los problemas de mi trabajo. *

Nunca

Pocas vece: 2l 2f0 0 menos

Unaz vez al mes. o menos

Pocas veces al mes

Una vez a Iz semana

Varias veces a la semana

Guasdado

o Vista previa

75\ Vista previa %
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MASLACH BURNUOT IN'

B Vista previa Q

9. Me sientc "quemado” por mi trabajoc. *
C ) Nunca
() Pocas veces al afio o menos

(O Una vezal mes, o menos

(:) Pocas veces 2l mes
(:) Unz vez a la semana

() Varias vecss 2 la semana

O Diariaments

10. Creo que influyo positivamente con mi trabajo a mis comparieros. *

=)

Nunca

(:) Pocas veces 3l afio o menos
(O Una vez al mes. o menos

(O Pocas veces al mes

(:) Unz vez 3 lz semana

Varias veces 2 la semana

MASLACH BURNUOT INVENTORY (MBI} - Guasdada

o Vista previa

9. Me siento "quemado” por mi trabajo. *

O Munca

O Pocas veces 2l 2h0 0 menos
O Una vez al mes, o menos
O Pocas veces al mes

O Una vez a la semana

O Varias vaces a la semana

O Diariament

10, Creo que influyo positivamente con mi trabajo a mis compafieras, *
O Munca
O Pocas veces al afio o menos
O Una vez al mes, o manos
O Pocas veces 2l mes
O Una vez a la semana

O ‘arias veces & la semana




g Vista previa

11. Me he vuelto mas insensible con |a gente desde gue gjerzo este puesto de trabajo. *

O Nunca

Focas veces 2l afio o menos
Unz vez al mes. o manos
Pocas veces al mes

Una vez a lz semana

“arias vacss & la semana
Diariamenta

o
O
O
o
O
O

12, Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente. *

O Nunca

Focas veces 2l afio o menos

Una vez al mes, o manos

Unz vez a lz semana

“arias vacss & la semana

o
O
O Pocss veces ol mes
o
O

o Vista previa

13, Me siento muy activo. *

o Nunecz

o Focas vece: 2l 2fic o menos
Unz vez al mes. o manos
Pocas veces al mes

Unz vez a lz semana

Varias vaces & 13 semana

c o O O O

Diariamentz

14, Me siento frustrado en mi trabajo. *

o Nunecz

o Focas vece: 2l 2fic o menos

Unz vez al mes. o manos

Unz vez a lz semana

o
() Pocss veces ol mes
O
O

Varias vaces & 13 semana
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MASLACH BURNUOT INVENTORY (MBI) - Guasdado

15. Crec que estoy trabajando demasiade. *

O Nunca

(7)) ®ocas vaces al a0 o menos

(O Una vez al mes, o menos

Pocas veces al mes

Una vez ala semana

Varias veces 2 la semana

Diariamente

16. Realmente no me preocupa lo que les ocurre a mis companeros de trabajo *

@)

Nunca

Pocas veces 3l 2A0 0 meno:

Una vez al mes, o manos

Pocas veces al mes

O O O

Unz vez ala semana

(@)

o Vista previa !

17. Trabajar directamente con personas me produce estrés, *

O Nunca

Focas veces 2l 2fio o menos

Una vez al mes, 0 menos

Pocas veces al mes

Una vez a lz semanza

“arias vaces a la semana

© O O O O O

Diariamentz

18, Puedo crear facilmente una atmodsfera relajada entre mis comparieros
O Nunca
o Focas veces al 2fo o menos

Unz vez al mes, o manos

Pocas veces al mes

Una vez a la semana

“Varias veces & la semana

o
O
@)
O

92



4 Vista previa L

19, Me siento estimulado después de trabajar junto a mis comparieros, *

O Nunca

O Focas veces 2l 2fio 0 menos
O Una vez al mes, o menos
O Pocas vaces al mes

O Unz vez a lz semanz

O “arias vaces & la semana

O Dizriamentz

20. He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesion. *

O Nunca

O Pocas veces al afic o menos
O Una vez al mes, o menos
O Pocas vaces al mes

O Unz vez a lz semanz

O “arias vaces & la semana

[ Y S ——

MASLACH BURNUOT IN'

B Vista previa

14, Me siento estimulado después de trabajar junto a mis compafieros, *

O Nunca

O Pocas veces al afic o menos
O Una vez al mes. o manos
O Pocas veces al mes

O Unz vez a la semana

O Varias vaces 2 |a semana

O Diariamentz

20. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion. *

O Nunca

O Poca: veces 2l 2fio o menas
O Una vez al mes. o menos
O Pocas veces al mes

O Una vez a la semana

O Varias veces & la semana
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MASLACH BURNUOT IN

B Vista previa

21, Me siento acabado. *

O Munca

O Poczzvece: 2l 2h0 o meno:
O Una vez al mes. o manos
Pocas weces al mes

Una vez ala semana

‘arias veces ala semana

Diariamentz

© O O O

22, En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. *
O MNunca
O Focas veces 2l 2fio o mene:
O Unz vez al mes. o manos
O Pocas veces 2l mes
O Una vez ala semana

O Warias vaces ala semana

MASLACH BURNUOT IN'

& Vista previa !

O Warias vaces & la semana

O Diariaments

23, Siento que mis comparfieros me culpan por alguno de sus problemas. *

O Nunca

Focas veces 2l 2fo o menas

Una vez al mes, o manos

Una vez a lz semanz

‘arias veces & la semana

Diariaments
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF (1995)

Evaluador:

Fecha:
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Nombre y Apellido sexo

Edad

Fecha de Nacimiento

Nivel de Instruccién

INSTRUCCIONES

Aqui encontrara 39 afirmaciones. Su tarea es indicar su nivel de acuerdo con cada afirmacién, utilizando una escala donde 1
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 algunas veces de acuerdo, 4 frecuentemente de acuerdo, 5 de acuerdo y 6
totalmente de acuerdo. Por favor, lea atentamente cada afirmacién y complete en el espacio correspondiente.

Recuerde que no hay ni buenos ni malos resultados en esta prueba, por lo tanto seleccione el nimero que mejor le describe para
cada afirmacion. Los resultados son andnimos, asi que por favor conteste de la manera mas honesta posible. Intente contestar a
todas las afirmaciones, y en caso de que tenga alguna duda consultelo con el evaluador.

N° fTEMS 1 2 3 4 5 6
en En D« do | Algunasveces | Frecuentemente | De Totalmente De
Desacuerdo de Acuerdo de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

1. | Cuando repaso la historia de mi vida
estoy contento con como han resultado
las cosas.

2. | Amenudo me siento solo porque tengo
pocos amigos intimos con quienes
compartir mis preocupaciones.

3. | No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son opuestas
a las opiniones de la mayoria de la
gente.

4. | Me preocupa como otra gente evalia
las elecciones que he hecho en mi vida.

5. | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia
un camino que me satisfaga.

6. | Disfruto haciendo planes para el futuro
y trabajar para hacerlos realidad.

7. En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo.

8. | No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar.

9. | Tiendo a preocuparme sobre lo que
otra gente piensa de mi.

10. | Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes.

11. | He sido capaz de construir un hogar y
un modo de vida a mi gusto.

12. | Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo.

13. | Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria.

14. | Siento que mis amistades me aportan
muchas cosas.

15. | Tiendo a estar influenciado por la gente
con fuertes convicciones.

16. | En general, siento que soy responsable
de la situacién en la que vivo.

17. | Me siento bien cuando pienso en lo que
he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro.
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18.

Mis objetivos en la vida han sido mas
una fuente de satisfaccion que de
frustracién para mi.

19.

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad.

20.

Me parece que la mayor parte de las
personas tienen mas amigos que yo.

21.

Tengo confianza en mis opiniones
incluso si son contrarias al consenso
general.

22.

Las demandas de la vida diaria a
menudo me deprimen.

23.

Tengo clara la direccién y el objetivo de
mi vida.

24.

En general, con el tiempo siento que
sigo aprendiendo mas sobre mi mismo.

25.

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en la vida.

26.

No he experimentado  muchas
relaciones cercanas y de confianza.

27.

Es dificil para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos.

28.

Soy bastante bueno manejando muchas
de mis responsabilidades en la vida
diaria.

29.

No tengo claro qué es lo que intento
conseguir en la vida.

30.

Hace mucho tiempo que dejé de
intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

31.

En su mayor parte, me siento orgulloso
de quien soy y la vida que llevo.

32.

Sé que puedo confiar en mis amigos, y
ellos saben que pueden confiar en mi.

33.

A menudo cambio mis decisiones si mis
amigos o mi familia estan en
desacuerdo.

34.

No quiero intentar nuevas formas de
hacer las cosas; mi vida esta bien como
esta.

35;

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el
mundo.

36.

Cuando pienso en ello, realmente con
los afios no he mejorado mucho como
persona.

37.

Tengo la sensacién de que con el
tiempo me he desarrollado mucho
como persona.

38.

Para mi, la vida ha sido un proceso
continuo de estudio, cambio y
crecimiento.

39.

Si me sintiera infeliz con mi situacién
de vida daria los pasos mas eficaces
para cambiarla.

Sumatoria:

Puntuacién Total:
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Entrevista - Preguntas

Tema: Agotamiento emocional y su afectacion en el Bienestar Psicoldgico de los trabajadores del
drea de archivo de la empresa Guazini.

10.

11

12

13.

14.

15.

16.

¢Cémo describiria usted el agotamiento emocional?

¢Desde cuando empezé usted a manifestar este tipo de sintomas?

¢Este agotamiento emocional lo percibe solo cuando se encuentra trabajando o también se
siente de esta manera en su vida fuera del trabajo?

¢Existe alguna problematica en particular que actualmente atraviese y sienta que afecte en
su bienestar psicolégico?

En tu opinidon, ¢ COmo enfrentas los desafios que constantemente se presentan en torno a tu
vida y como afecta tu bienestar general?

¢En qué medida consideras que las situaciones conflictivas en tu area laboral impactan sobre
tu bienestar emocional?

¢Cémo te sientes cuando percibes que no puedes controlar todo lo que sucede a tu
alrededor?

¢De qué manera manejas los problemas de cada area de tu vida? éSueles permitir que estos
se involucren entre si?

En tu opinidn, ¢ Cdmo crees que es la calidad de tus relaciones con compafieros y superiores
en el trabajo?

Cuando existe algun tipo de conflicto en la jornada laboral, ¢ Cudl es el tipo de respuesta que
proporcionan tus compafieros? ¢ Consideras que entre ustedes se brinda un ambiente de
apoyo?

¢Crees que las actividades que ejerces en tu cargo laboral se ajustan a tus expectativas
profesionales?

éEl trabajo en el cual te desenvuelves actualmente se relaciona directamente con tu carrera?
¢Has experimentado situaciones de presidn social que hayan contribuido a tu estado
emocional? ¢Como has sabido manejarlas?

¢Coémo describirias la sensacidn que te genera las expectativas de los demas sobre tus
capacidades/desempefio?

¢Cémo encuentras un equilibrio entre cumplir con las expectativas externas y mantener tu
autenticidad en el trabajo?

¢éCrees que la fatiga emocional debido a tu trabajo diario te ha impedido alcanzar alguno de

tus objetivos personales? ¢ De qué forma?



Instrumento validado por:

JOSE MIGUEL DE Firmado digitalmente por

JOSE MIGUEL DE LA ROSA
LA ROSA GARCIA
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Validado por:
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