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RESUMEN

El control interno nace por la escasez de medidas y reglas que le permitan a la
empresa evaluar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y funciones diarias
que de cierta manera obstaculicen el logro de sus objetivos, a su vez que le
permite prevenir posibles situaciones de fraude y error mediante la prevencion y
protecciéon de sus recursos materiales y financieros. Las pequefias y medianas
empresas no cuentan con controles internos adecuados, debido a que gran parte de
ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de la formalidad
de una organizacién adecuada a sus necesidades ademas de la falta de manuales
de procedimientos y de politicas los mismos que no son conocidos por todos los
integrantes de la empresa. Mediante una indagacion corroborativa enfocada a los
procesos de negocio de la Compafiia, se evidencio que sus inconvenientes de
control interno se centran en el area de produccién y bodega; motivo por el cual
realizamos pruebas sustantivas y de control, donde obtuvimos evidencia que sus
colaboradores no cumplen con los procedimientos adecuados para realizar su
labor debido a que no poseen un manual de funciones y procesos; razén por lo
cual concluimos que los controles que actualmente se encuentran establecidos no
operan eficazmente. No basta con implementar un sistema de control interno de
alta calidad si el mismo no opera eficazmente a lo largo del tiempo y mucho
menos si no es aplicado de manera efectiva, lo cual puede ocasionar que los
niveles de riesgos aumenten de tal forma que no se garantice la continuidad de las
compafiias.

Palabras Claves:

Control interno, procesos de produccion, politicas y procedimientos.
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SUMMARY

Internal control is born by the lack of measures and rules that will enable the
company to assess the efficiency and effectiveness of its operations and daily
functions in some way hinder the achievement of its objectives, in turn allowing
you to prevent possible fraud and error through prevention and protection of their
material and financial resources. Small and medium enterprises do not have
adequate internal controls, because most of them are family businesses, in most
cases, lack of formality adequate to their needs organization and the lack of
standard operating procedures and the same policies that are not known by
everyone in the company. Through a corroborative investigation focused on the
business processes of the Company, it was evident that their internal control
problems focus on the production area and cellar; why we make substantive and
control tests, where we obtained evidence that colleagues do not meet the
appropriate procedures to perform their work because they do not have a manual
of functions and processes; which is why we concluded that the controls that are
currently set not operate effectively. Not enough to implement an internal control
system of high quality if it does not operate effectively over time and much less if
it is not applied effectively, which may result in risk levels increase so that not
ensure continuity of the companies.

Key words:

Internal control, production processes, policies and procedures.
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INTRODUCCION

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas, ha ido incrementado en los Gltimos afos, siendo este la parte que se
encarga de la organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi
como de resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y

custodia en las operaciones.

No todas las empresas tienen implementado un sistema de control interno, por
razones de politica de la direccion o por razones de tamafio, porque en las
pequefias empresas la estructura operativa no permite la implementacion de un
proceso de control integrado. En consecuencia este trabajo va a ser de mayor
utilidad para la auditoria en las empresas que tengan implementado un sistema de
control interno que funcione adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema
de control interno va a permitir desarrollar procedimientos de comprobacion de
informacion mas eficientes en empresas que no tiene implementado un sistema de

control interno.

El control interno sirve para ayudar a las empresas a que logren sus metas y sus
propositos en determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando
todo riesgo implicado en la consecucién de sus objetivos; ademas genera mas

confianza ante terceros, sus empleados y sus propietarios.

El control interno no solo es importante aplicarlo por el hecho de adquirir algin
tipo de certificacion o reconocimiento, que es uno de los principales objetivos de
toda organizacion, ya que con estas certificaciones es mas facil la adquisicion de
nuevos contratos, y es mas, en muchas ocasiones son requisitos para lograr algun
tipo de acuerdo comercial o contractual. También es importante porque si en una
empresa se realiza una comparacion del antes y después de la implementacion del
control interno se obtendra como resultado una mejora en cuanto a sus procesos
de negocio, tiempos de trabajo, seguridades, calidad, desarrollo, confiabilidad etc.
Lo cual implica mas crecimiento de las empresas ya que va

tener mejores garantias para generar seguridad ante sus clientes.
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El contenido del presente trabajo de titulacion, y su propoésito general, consiste en
establecer estandares inherentes de control interno para prevenir defectos y
deficiencias en la ejecucion del proceso de produccion de la empacadora
Servijunior S.A. Dicha investigacion se encuentra estructurada en capitulos que a

manera sintesis que se desarrollan de la siguiente forma:

e EIl Capitulo I, contiene el marco teorico, en el cual se incluyen contenidos
relevantes que sustentan la investigacion, tales como, antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y legales y finalmente la definicion de

términos basicos.

e EI Capitulo 11, se referira a la presentacion y analisis de los resultados, el
cual contiene las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos y el analisis F.O.D.A. de la industria,

que sirven de delimitantes para la propuesta.

e En el Capitulo Il1, se desarrollara la propuesta acorde a las expectativas y
requerimientos de la industria en la cual se participa, y se satisface el
problema encontrado.

e Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones del desarrollo

del presente trabajo de titulacién. Asi mismo, se coloca la bibliografia y

adjuntan los anexos respectivos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES:

La empresa objeto de nuestro andlisis es Servijunior S.A. constituida el 8 de abril
del 2003 dedicada a la exportacion de camardon mediante el procesamiento,
almacenamiento y empaque del mismo, realizando ventas directas a paises como
Estados Unidos, Colombia y Chile, entre sus principales clientes se encuentran
Tampa Bay Fisheries, Ocean Bistro Corp., y Red Chamber Co., todas
pertenecientes al grupo corporativo Red Chamber con quien mantiene relaciones
comerciales desde hace méas de 8 afios.

Servijunior S.A. se encuentra ubicada en el kilbmetro 16.5 via a la costa sector
industrial, tiene bajo su dependencia una némina de 100 trabajadores distribuidos
entre la parte administrativa y de produccion, mismos que son que se encargan de

todos los procesos de la empresa.

El alto nivel de produccion del sector camaronero exige la utilizacion adecuada de
los recursos econdmicos que permitan un manejo eficiente de los elementos del
costo con la finalidad de poder estandarizar razonablemente estos rubros, lo que
permitira generar un mayor nivel de rentabilidad en los procesos de produccion

del camaron.

“Las exportaciones de camardn representan el segundo rubro mas importante del
total de las exportaciones no petroleras ecuatorianas; el camaron entre los meses
de enero y febrero del afio 2014 produjeron un incremento del 32.4% en relacion
a los dos primeros meses del afio anterior, dejando al pais ingresos de 399

millones de dolares™. 1

El sector camaronero compone un rubro importante en la balanza de pagos

Internacionales, es por esta razon que amerita una investigacion del uso eficiente

1 http://www.andes.info.ec/es/noticias/exportaciones-ecuatorianas-camaron-duplicaron-entre-enero-
febrero.html

XVl


http://www.andes.info.ec/es/noticias/exportaciones-ecuatorianas-camaron-duplicaron-entre-enero-febrero.html
http://www.andes.info.ec/es/noticias/exportaciones-ecuatorianas-camaron-duplicaron-entre-enero-febrero.html

de los recursos de tal manera que incremente la rentabilidad de la industria; por lo

cual, nos hemos enfocado en el control interno de los procesos de produccion,

rubro en donde se aplica la mayor cantidad de recursos; para materia de la

presente investigacion, hemos seleccionado a Servijunior S.A., parte integrante

del sector, en la cual he evidenciado debilidades de control en los procesos

productivos y financieros, los mismos que detallo a continuacion:

Existe una mala utilizacién de los recursos debido a la falta de control
adecuado al momento de realizar los consumos para la produccion,

ocasionando que exista una gran cantidad de desperdicios.

No poseen los controles relevantes para el control y valoracion del
inventario de producto terminado, debido a que el mismo es realizado de
manera operativa por el gerente de la Compafia y los encargados del area,
sin emplear ningun sistema que registre los costos incurridos en la

produccién.

No existen controles adecuados en el area de produccion, relacionados con
la vigilancia de las labores del personal cuyo salario es retribuido en base a
las horas que producen; por tal motivo existen horas ociosas las cuales

representan un costo innecesario para la Compafiia.

Debido a que no existe ningln tipo de control interno en el proceso
productivo, se puede evidenciar que la Compafiia constantemente genera
desperdicios de materia prima e insumos, ya que a pesar de tener personal
calificado en esta area, no posee los instrumentos necesarios para la buena
utilizacion de los recursos, lo cual ocasiona que no se logre determinar de
manera exacta y oportuna los costos y gastos que incurren durante la
produccion, afectando de manera significativa la rentabilidad de la

empresa.
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En relacion a los problemas mencionados anteriormente, se pretende realizar el
andlisis de un programa de control interno a los procesos productivos de la
empresa, lo cual nos ayudara a determinar de manera efectiva las falencias que
presenta la compafiia actualmente y sobre las cuales daremos nuestra opinién y
sugerencias, logrando implementar un manual de politicas de control interno
orientando a la empresa a un creciendo eficiente, organizado y controlado en

beneficio de sus duefios como para el personal involucrado.

Cabe recalcar que dentro de la empresa en gestion no se ha realizado ningun tipo
de estudio o andlisis que les permita establecer lineamientos que ayuden a la
compafiia crecer o mejorar a nivel general, por lo que se considera necesario una
revision de lo que concierne sus procesos productivos basandose en un programa
de control interno para asi obtener posibles soluciones de mejoras de una manera

mas acertada y precisa.

Formulacion del Problema General

¢Coémo el anélisis de un programa de control interno, a desarrollar, en las areas
productivas, ayudaria incrementar los ingresos de la compafiia Servijunior S.A. en
el periodo 2014?

Problemas Especificos:

e Cuales son las principales debilidades de control interno que presenta el
proceso productivo de la compafiia Servijunior S.A.?

e (Qué controles relevantes posee la Compafiia para la administracion de
inventarios e insumos de produccion?

e ;Son razonables los métodos de determinacion del costo del producto

terminado aplicados por la Compafiia?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno y la influencia de este en el proceso de
produccién de la compafia Servijunior S.A., cuyo analisis permitira evidenciar
debilidades de control interno que originara sugerencias a aplicar a través de un
manual de politicas para el control financiero y operativo de la Compafiia.

Objetivos Especificos

o Identificar cada uno de los problemas inmersos en las etapas del proceso
de produccion de la compafiia Servijunior S.A.

e Establecer los controles internos relevantes para la correcta determinacion
del costo del producto terminado.

o ldentificar los procedimientos que se deben implementar para la eficiente

utilizacion de los elementos del costo.

EVALUACION DEL PROBLEMA:

Delimitado: En busqueda de mejorar los procesos de produccion de la
empacadora SERVIJUNIOR S.A. se implementara un programa de control interno
que se aplicara al area financiera y principalmente al area de produccidn porque es
ahi donde practicamente se centra el giro del negocio de esta empresa puesto que
si se paraliza la produccién por el factor que sea, se retrasaria la entrega de
pedidos a los clientes originando baja de credibilidad ante ellos, y al ser un
proceso que lleva aproximadamente una semana para obtener el producto final se
pretende hacer el levantamiento de informacion y la aplicacion de la auditoria de

control interno en aproximadamente tres meses.

Claro: A simple vista al realizar los relevamientos de los procesos de negocio de
la empresa, identificamos que no cuenta con un manual de politicas y funciones
que le permitan obtener mayores resultados a todas las partes involucradas, por tal

motivo, se busca realizar sugerencias sobre cambios que se deben aplicar en
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ciertos fases del proceso de produccion y la implementacién de un control que le
permita inspeccionar de manera precisa sus entradas y salidas de materia prima y

evitar retrasos en la salida del producto.

Evidente: Durante nuestro relevamiento del proceso de produccion pudimos
evidenciar a que dentro de la fase de pelado y desvendado (P&D) del camardn, se
desperdicia aproximadamente el 12% de la materia prima que simplemente luego
es desechada pudiendo ser reutilizado, de igual forma ocurre en otras de las fases
de la produccion. Procedimos a realizar indagaciones con las jefaturas de cada
area acerca de los manuales de control interno de la empresa, para lo cual se nos
indico que actualmente la Compafiia no maneja ningun tipo de manual para sus
procedimientos. En base a lo mencionado precedentemente, hemos evidenciado

que no existe ningun tipo de control para todos los departamentos de la empresa.

Contextual: Este proyecto también ayudaria a las demas pequefias empresas a
hacer conciencia de cuan importante son los controles internos dentro de una
entidad sea una pequefia, mediana o gran empresa porque estos lineamientos les
permitiria tener un mayor dominio de todas las operaciones que conllevan al

alcance de los objetivos de la compafiia.

Factible: Las falencias identificadas en la Compafiia Servijunior S.A. pueden ser
corregidos de forma oportuna, debido a que la empresa posee los medios
necesarios para empezar a mejorar su proceso de produccion; mediante el
desarrollo del andlisis de un programa de control interno, se daran sugerencias
para implemente algun tipo de base que permita recoger las mermas del proceso
de produccién para que puedan ser reutilizados, asi mismo se sugerira la creacion

de un manual de control interno que permitan mitigar ese tipo de errores.

XXII



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Justificaciéon Teodrica

La elaboracion de esta tesis tiene por objetivo el andlisis de las actividades
operativas y financieras actuales en la compafiia Servijunior S.A. dedicada a la
exportacion de camaron, la misma que presenta debilidades de control, afectando
ademaés el ambiente de trabajo de sus colaboradores.

De acuerdo con el parrafo anterior me veo en la necesidad de realizar el analisis
de un programa de control interno enfocada al &rea financiera y de produccion;
gestion mediante la cual se analizara toda la informacion soporte obtenida que
servira de ayuda para determinar las inconsistencias detectadas, permitiéndonos
establecer de manera efectiva un manual de politicas que debera ser aplicado, en
la Compafiia, en cada una de las etapas del proceso auditado, regularizando
eficientemente todas las areas relacionadas. Ayudando asi a mantener un buen
manejo de las operaciones de produccion y una excelente optimizacion de los
recursos; generando con ello beneficios a la empresa tales como una
determinacion precisa de los costos, estrategias para el manejo de inventarios,
disminucion de costos y gastos innecesarios; logrando asi un aumento en la

rentabilidad de la empresa.

Justificacién Metodoldgica

En base al anlisis de un programa de control interno enfocado a los procesos de
produccion de la compafiia Servijunior S.A., se lograra elaborar un manual de
politicas para el adecuado control del mismo; se realizard un andlisis de forma
directa al area de produccién y al area administrativa con el fin de determinar el
hecho generador de los factores probleméaticos que se presentan en la empresa y
asi implementar los cambios necesarios para que este ente econdmico pueda

obtener un mejoramiento en su rentabilidad.

Este proyecto de investigacion aplicara las técnicas e instrumentos de

investigacion adecuados, iniciando con el método inductivo, el cual se eligio
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debido a que la observacién de los hechos es la base para obtener los resultados
preliminares que sustentardn la propuesta de este proyecto.

Ademas sera apoyado con el método analitico y estadistico, debido a que los
resultados deberan ser analizados de manera porcentual y representada de manera
gréafica, para ser expuestos ante la gerencia administrativa y poder plasmar de
forma numérica las consecuencias de la deficiencia de control en el proceso

productivo de la Compafiia.

En base a lo mencionado precedentemente, se obtendra como resultado un
mejoramiento en la calidad del proceso de labores para el area de produccién y
colorariamente para el area administrativa, una menor cantidad de errores en los
reportes financieros proporcionados a la alta administracién, y a su vez evitara el
efecto de la costosa repeticion del trabajo, permitiendo acortar el tiempo total del
ciclo de trabajo y reduciendo el uso de recursos eficientemente.

Justificacion Practica

Este tema de tesis tiene utilidad practica, ya que se hara énfasis en la necesidad de
mantener un adecuado control de los procesos de produccion, lo cual incide en los
resultados de los costos y gastos que afectan directamente al precio del producto

y por ende al resultado de la empresa.

En base a los problemas identificados, se pretende realizar el andlisis de un
programa de control interno en bisqueda de mejorar el proceso productivo de la
compafiia Servijunior S.A., adicionalmente se lograra aplicar un manual de
politicas que tiende a responder las necesidades de la empresa a través de los
lineamientos establecidos en él, beneficiando en primer lugar a los encargados del
gobierno corporativo pues mediante la aplicacién del mismo se lograra mejores
niveles de rentabilidad, y adicionalmente ayudara a sus trabajadores a realizar su
labor de manera eficiente aplicando conciencia en las tareas a ellos asignadas,

teniendo asi la expectativa de un mejor reconocimiento salarial.
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HIPOTESIS GENERAL

El Analisis de un programa de control interno en el area de produccién de la
compafia Servijunior S.A., permitira: solucionar las debilidades de control,
reducir la cantidad de desperdicios en los insumos de produccion y optimizar la

correcta utilizacion de los costos.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente:

Anélisis de un programa de control interno hacia los procesos productivos de la
empacadora Servijunior S.A.

Variable Dependiente:

Solucionara deficiencias del proceso de produccién, optimizara la utilizacion de
los elementos del costo.

MARCO METODOLOGICO

Tipos de Investigacion

Descriptiva:

“La investigacion descriptiva refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Esta
relacionada a condiciones o conexiones existentes; practicas que prevalecen,
opiniones, puntos de vista 0 actitudes que se mantienen; procesos en marcha;
efectos que se sienten o tendencias que se desarrolla”. (Moreno Bayardo, 2007,
pag. 253).

Causal:

“Se espera que una variable independiente produzca ciertos cambios en la variable
dependiente”. (Mohammad Naghi, 200).
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Explicativa:
“Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacién de los métodos
analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de
responder o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga”. (Mohammad
Naghi, 200).

En base a los conceptos mencionados anteriormente sobre los tipos de
investigacion, podemos determinar que este tema de estudio se refleja en cada uno
de ellos, debido a que se busca solucionar las deficiencias del control interno de la
Companfiia (variable dependiente), lo cual estd directamente relacionado con la
aplicacion de un programa de auditoria de control interno a sus procesos de
produccién (variable independiente); este proyecto se realizara dentro de una
empresa especifica con el objetivo de analizar cuél es la incidencia de ambas

variables.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Método Analitico: Con la ayuda de este método se analizara por separado cada
una de las partes del proceso de produccién que conforman la actividad comercial

de la empresa. (Rodriguez Moguel, 2005)

Método Inductivo: “A través del método deductivo se realizara una investigacion
que partira desde lo general que son los procesos de produccion a lo especifico
que corresponde a los pasos o etapas que se encuentran involucrados en cada uno

de los procesos”. (Rodriguez Moguel, 2005)

Método Estadistico:
“El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos
para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito la

comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias
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consecuencias verificables deducidas de la hipotesis general de la
investigacion”. (Rodriguez Moguel, 2005)

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los métodos inductivos,
analiticos y estadisticos, debido a que a través de ellos lograremos obtener
informacion de manera mucho méas directa por parte de la Compafiia. Asi mismo,
permitira conocer de forma mucho mas especifica la situacion que se pretende

analizar.

TIPOS DE ESTUDIO

Estudio Bibliografico:
“El presente proyecto esta fundamentado en base a informacion
obtenida de libros, manuales y trabajos de grado; cada uno de estos
datos son visualizados de forma impresa o virtual y analizados de
manera efectiva para ser tomado en cuenta en la elaboracion del

proyecto”. (Landeau, 2007)

Estudio de Campo:
“Para realizar este proyecto de estudio se procederd a desarrollar una
auditoria de gestion hacia los procesos de produccién lo que nos
conducird a un estudio presencial sobre las actividades que se
desarrollan en los mismos, es decir proporcionara la informacién de

manera directa”. (Landeau, 2007)

El presente proyecto de tesis, estd fundamentado a través de informacién
recopilada de libros, leyes y manuales, los cuales proporcionan datos que son
visualizados de forma impresa o virtual. El proyecto consiste en realizar un
analisis del control interno en los procesos productivos de la entidad, por lo cual

debemos obtener todo el conocimiento acerca de sus procesos de negocio de la
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Compafiia de forma presencial, es decir obtendremos la informacion de forma

directa.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: “Poblacion o universo se puede definir como conjunto de unidades o
items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. Esta
informacion puede darse en medias o datos porcentuales”. (Rodriguez Moguel,

2005).

Muestra: “Las muestras representan una gran economia de recursos en las
encuestas o estudios de cualquier tipo y también el acortamiento del tiempo de

ejecucion en la investigacion social”. (Rodriguez Moguel, 2005).

Los encargados del departamento de produccion tienen los conocimientos
necesarios sobre los procesos productivos que realiza la Compafiia ya sea por
estudios académicos o por experiencia laboral. Por tal motivo y en relacién a que
el proyecto se realizard en una pequefia empresa, el tamafio de la muestra sera

representado por el total de empleados que conforman el departamento de

produccién.
CUADRO N° 1 Muestra
Items Estratos Muestra
1 Jefe de planta 1
2 Supervisores 4
3 Operarios de planta 15
Total 20

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION

Entrevista: “Es una conversacion seria que tiene como proposito extraer
informacion sobre un tema determinado con la ayuda de sus tres elementos que

son el entrevistador, entrevistado y la relacion”. (Rodriguez Moguel, 2005).

Encuesta: “Nos permite recopilar informacion acerca de toda una poblacién o una
parte representativa de ella, gestion que se realiza con la ayuda de un cuestionario
elaborado de forma adecuada”. (Rodriguez Moguel, 2005)

El presente proyecto de tesis utilizara la entrevista y la encuesta como técnicas
para recoleccion de informacién, ya que como observamos en el parrafo
precedente son técnicas que estan relacionadas con la participacion directa de los
actores del fendmeno, ademas que ayudaran a facilitar el desarrollo del proyecto

pues podremos evidenciar de una forma presencial el desarrollo de los hechos.

NOVEDAD CIENTIFICA

El sistema de Control Interno se decia que es un instrumento de gestion capaz de
ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que una
organizacion ha propuesto. En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos
afirmar que una empresa que no aplique controles internos adecuados, puede
correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las
decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria
llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de

consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

El proyecto expuesto tiene como finalidad detectar y analizar las falencias que no

permiten que la empresa desarrolle su proceso de produccion de una manera
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eficiente, y a su vez sugerir mejoras para los procesos de produccién de la
Companfia. El andlisis de un programa de control interno por medio de los
manuales de procedimientos afianza las fortalezas de las organizaciones frente a la
gestion. Se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos actuales, los
cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios
que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia,
efectividad, eficacia y economia en todos los procesos de operacion de la

Compafia.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

(Toscana Borja & Salas Jijon, 2005)

“Disefio manual de Procesos Contables y De Control Interno aplicado
a la empresa ELECTRICAL SIGHT CIA. LTDA.”: El Estudio de esta
tesis contempla el Disefio y la aplicacion un Sistema de Control
Interno  Administrativo Contable que asegure la obtencion de
informacidn confiable y oportuna, que ayude a la toma de decisiones y
optimice los procesos orientados a una aplicacion sistematica de
normas y procedimientos que generen beneficios en comun; esta labor
se realiz6 mediante la utilizacion de herramientas como cuestionarios,
mapas de riesgo y flujo gramas, mismos que permitieron detectar las
falencias existentes en los procesos de negocios de la compafiia,
dando asi seguridad de que la informacion ingresada a al sistema
contable de la compafiia sea correcta, bajo un standard de normas
contables y administrativas para si asegurar la obtencién de resultados
confiables, oportunos y crear un excelente ambiente laboral. ™.

El tema de tesis expuesto en el parrafo anterior corresponde a la compafiia
Electrical Sight Cia. Ltda., dedicada al campo de las exportaciones y sobre la cual
se disefid un manual de procesos administrativo contable que servira de ayuda
para la generacion de informacion eficaz. Este proyecto se diferencia del mio
debido a que la empresa objeto de mi estudio se dedica principalmente a la
actividad pesquera en cuanto al procesamiento y exportacion de camaron, razén
por lo cual el giro del negocio se centra principalmente en la produccion, donde
hemos evidenciado falencias que impiden que el proceso de produccion se

desarrolle eficientemente.

Por tal razon procederemos a realizar el andlisis sobre un programa de control
interno en busqueda de mejorar los procesos productivos de la empresa
Servijunior S.A., a través de la cual lograremos identificar y evaluar los puntos

claves que seran necesarios aplicar a cada una de las etapas de este proceso y a su
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vez junto con la ayuda de los encargados expertos de cada area, lograr disefiar un
manual de politicas y procedimientos con la finalidad de que el trabajo se

desarrolle de manera mas eficiente.

Como procedimiento adicional la administracion de la Compafiia aplicara un
monitoreo constante a los nuevos disefios implementados en el proceso de

produccidn, controlando asi la eficacia operativa de los mismos.

(Hsiao B. & Weber C. , 2001)

“La 1SO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas
de gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicio.”

La norma ISO 9001 trata sobre los lineamentos los cuales las empresas se deben
de regir con la finalidad de lograr ser una fuerte competencia dentro del mercado.

El enfoque de esta norma involucra directamente la participacion conjunta del
personal de la empresa y el desarrollo continuo de los procesos, debido a que
junto con todas sus habilidades, ideas y destrezas lograran dar la maxima
seguridad al cliente sobre el bien o servicio que estd dispuesto a adquirir y
permitiran un mejoramiento continuo en las funciones de la organizacion, porque
estas innovaciones permitiran el uso eficiente de los recursos y un desarrollo
eficaz en sus sistemas, con los cuales la Compafiia podra detectar a tiempo algun
posible error dentro de sus procesos.

La norma en general otorga un nivel de confianza mayor al proveedor obligandolo
a mejorar la calidad de sus articulos de tal manera que este pueda acceder
facilmente al mercado extranjero, con una imagen sobresaliente generando asi una

mayor productividad a la empresa y por ende una mejor rentabilidad.
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1.1.1. Manuales de Politicas y Procedimientos

De acuerdo al concepto del autor (Mora Enguidanos, 2009), quien
define que un manual de procedimientos:

“Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos establecidos o disefiados por la direccion de una
entidad con el fin de alcanzar los objetivos marcados a los sistemas de
informacion contable, en concordancia con los fines generales y la
planificacion aprobada por la entidad.”

En términos generales los manuales de procedimientos pretenden asegurar que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente. Para lograr este fin, el
manual de procedimientos comprende sistema de autorizaciones y aprobacion de
transacciones, segregacion de funciones en los diferentes departamentos, controles

fisicos sobre los activos, etc.”

En base a la definicion expuesta en el parrafo anterior podemos decir que el autor
nos da una breve explicacion sobre la importancia de la aplicacion de un manual
que establezca las politicas y procedimientos que deben ser aplicados para cada
una de las areas o departamentos dentro de una empresa en las cuales se
encuentren falencias en su desempefio organizacional, ayudando asi al

mejoramiento de sus funciones operativas.

Los procedimientos que se disefian y aplican para un éarea o departamento
especifico dentro de una organizacion son utilizados con el fin de establecer los
parametros que ayudaran a cada uno de los miembros del equipo de trabajo a
realizar su labor cotidiana, permitiéndoles adquirir el conocimiento y conciencia
adecuados para desempefiar eficientemente cada una de las tareas a ellos
encomendadas, obteniendo como resultado un mejor funcionamiento en todas las
operaciones de la Compafiia, como por ejemplo, la disminucién de errores en el
trabajo de campo, mayor ganancia a los accionistas, incentivos salariales al
empleado, eliminaria la probabilidad de que un evento desfavorable no controlado

por la empresa afecte a la misma de manera significativa. Es por estas razones que
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la implementacion de un manual de politicas y procedimientos es un requisito

primordial para el correcto funcionamiento de una empresa.

1.1.2. Proceso

(Pérez Fernandez de Velasco, 2010) “En la definicion industrial,
proceso es la secuencia de pasos, tareas o actividades que conducen a
un cierto producto, el cual es el objetivo de dicho proceso. Sin
embargo, en la definicion de proceso desde la calidad es: la secuencia
de actividades cuyo producto crea un valor para el usuario. Como se
puede ver la diferencia entre ambas definiciones esta en el foco u
objetivo del proceso. En el primero es el producto, mientras que en la
vision de la calidad es el cliente.”

De acuerdo a las definiciones expuestas en los parrafos anteriores, se puede decir
que ambos autores definen al proceso como una serie de actos consecutivos cuya
ejecucion dard como resultado un objetivo coman, ambas definiciones tienen
concordancia con este tema de estudio ya que a través de los procesos que se
implementen en la compafiia Servijunior S.A., lograremos obtener una mejora en
la calidad de su trabajo por parte de sus colaboradores ayudando asi a optimizar la

produccion y generando a su vez la satisfaccion total de sus clientes.

1.1.3. Categoria de Procesos

(Chapman, 2006) “Nos indica que por su naturaleza, la influencia del
cliente no solo impacta en el disefio del producto o servicio sino que
también tiene profundas repercusiones en el disefio de los procesos
utilizados para generar el producto o servicio”. Basicamente existen
cinco categorias para describir el proceso utilizado en la produccion,
aunque en la practica se dan diversas combinaciones de estos tipos
fundamentales. En general las cinco categorias que se toman en
consideracién son: los proyectos, proceso del trabajo, procesamiento
por lotes o intermitente, procesamiento repetitivo o de flujo, continuo.
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Utilizar cualquiera de estas categorias de procesos en una empresa que produzca
grandes cantidades de un bien o servicio, es favorable ya que por medio de estos
se estableceran los controles adecuados para que la produccion de los mismos no
se vea afectada por errores en cuanto su calidad, a su vez ayudara a reducir sus
costos pues mediante su aplicacion la empresa podrd controlar los insumos y

recursos utilizados durante los procesos de operacion.

1.1.4. Contabilidad de Costos

Segun el autor (Rojas Medina, 2007) define a la contabilidad de costos
como “un sistema de informacion con el cual se determina el costo
incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera
este en cada una de las actividades en las que se desarrolla la
produccién”

(Rojas Medina, 2007) “Se entiende por costo la suma de las
erogaciones en gue incurre una persona para la adquisicion de un bien
o0 servicio, con la intencién de que genere un ingreso en el futuro”.

La contabilidad de costos se encarga del andlisis y la evaluacién de cada uno de
los factores en los que incurre la empresa para la determinacion del costo; es decir
que exige una comprension mas profunda de la estructura de costos de una

organizacion.

La contabilidad de costos sirve como método para la determinacion del costo de
un producto o servicio el cual serd logrado a través del control y la buena
asignacion de los recursos de la empresa, permitiendo una valoracién eficaz del
inventario; el proceso para determinar un costo adecuadamente dependera de las
circunstancias, es decir de los hechos que generen una necesidad de informacion

por parte de los administradores.
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1.15. Clasificacion de los Costos

“Los costos segun (Rojas Medina, 2007) “Se clasifican de acuerdo a
su funcion, de acuerdo con su identificacion con un actividad,
departamento o producto, de acuerdo al tiempo en que fueron
calculadas, de acuerdo a su comportamiento y de acuerdo al tiempo en
que se enfrentan a los ingresos.”

Para propositos del trabajo expuesto haremos referencia a la clasificacion de
costos de acuerdo a su funcion, identificacion con una actividad y su
comportamiento, debido a que son aquellos los que se involucran directamente
con el giro normal del negocio de la Compafiia por tratarse de una Pesquera —
Comercial; nuestro andlisis se realizara en el area de produccion especificamente,
enfocandonos en el estudio de cada uno de los procesos de produccion que se

realizan para la obtencion del producto final.

Segun su funcién pueden ser:
e Costo de produccion.- son aquellos que determinan en valores monetarios
la cantidad de gastos que se han incurrido para la elaboracion de un
producto o servicio, esto incluye también los costos como mano de obra

directa, materia prima directa y costos indirectos de fabricacion.

e Materia Prima Directa; son todos aquellos elementos que intervienen en la

elaboracion de un bien o servicio cuyo valor es susceptible de cuantificar.

e Mano de Obra Directa; Es la remuneracion en valor monetario o atribuido
en especie que la empresa otorga a sus trabajadores por la mano de obra

consumida.
e Costos Indirectos de Fabricacion; Son aquellos que no guardan relacion

con la materia prima ni la mano de obra, pero de igual manera tienen

participacion indirecta en el proceso de produccion.
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1.1.6. Produccién

(Gaither & Frazier, 2000) “Es un proceso de transformacion dirigido
en el cual se busca la optimizacion de los recursos necesarios para la
obtencion de productos o servicios”.

En base a la definicion expuesta en el parrafo anterior, se puede decir que la
produccidn es cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion, elaboracion u
obtencion de un bien o producto. La produccion es un proceso complejo, requiere
de distintos factores los cuales se pueden dividir en tierra, capital y trabajo. La
tierra es aquel factor productivo que engloba a los recursos naturales; el trabajo es
el esfuerzo humano destinado a la creacion de bien o producto; finalmente, el
capital es un factor derivado de los otros dos, y representa al conjunto de bienes
que ademas de poder ser consumido de modo directo, también sirve para aumentar

la produccion de otros bienes.

1.1.7. Sistema de Produccion

La definicién de (Gaither & Frazier, 2000) indica que es un conjunto
de componentes cuyo comportamiento depende de las partes como de
la forma en que interactian. “Conjunto de procesos o de
procedimientos, disefiados para transformar variables de entrada en
variables de salida, propiciando una alta interrelacion entre los
elementos que la integran para la obtencién de un producto o
servicio”.

“Conjunto de elementos (materiales, recursos humanos, maquinaria,
procedimientos, informacion, insumos) organizados y relacionados
entre si, con el fin de obtener un producto o servicio”.

En base a estos conceptos se puede decir que la produccidn consiste en la creacion
de un producto o servicio a través de la trasformacion de recursos, aportando asi
valor agregado a la empresa. Para que esta actividad se realice eficazmente es

necesario que los administradores de operaciones tomen decisiones eficientes
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sobre las funciones de operacion de la empresa, para que las mismas se relacionen
entre si de manera correcta generando agilidad en la ejecucion del proceso de

produccién.

Una buena produccién es sinbnimo de un producto de calidad; al realizar una
vigilancia en la utilizacion éptima de los recursos garantiza que exista un control
mas adecuado al momento de determinar los costos de produccion, permite la
disminucion de productos defectuosos que no cumplan con la calidad necesaria
para ser ofrecida al cliente lo que a su vez ayuda a que la empresa obtenga una
mayor rentabilidad operacional.

De acuerdo a la definicion de (Cuatrecasas Arbos, 2012) nos indica
que “existen diversas actividades dentro de un sistema productivo y
que estas a su vez contribuyen con mejorar el valor afiadido y la
competitividad del producto o servicio.”

Las actividades dentro del proceso de produccion son aquellos pasos a seguir para
la obtencion de un producto o servicio, estas se las puede dividir en dos partes,
actividades que afiaden valor al producto terminado o a la prestacion de servicio
es decir aquellas que guardan relacién directa con los procesos y cuya medicién es
necesaria para el calculo de los precios, adicional a esto existen a su vez
actividades que no afiaden valor como lo son las provenientes del bodegaje o de la
prestacion de servicios de seguridad contratados por la empresa, cabe recalcar que
este tipo de actividades se deben tratar de disminuir para lograr que los costos de

produccion no sean elevados.

Para la elaboracion de un producto o servicio es necesario que las actividades se
integren adecuadamente con cada uno de las operaciones que conforman el
proceso productivo de la empresa, lo cual permitira un control mas preciso de los
factores de la produccion y que los mismos sean empleados a conciencia y de una

manera mas eficiente por parte del personal encargado de la produccién.
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1.1.8. Tipos de Procesos de Produccion

Produccion por Productos: Este tipo de procesos elaborar productos de una misma
naturaleza, es decir su fabricacion estara sujeta a un solo tipo de articulo por lote,
para llevar a cabo este tipo de procesos se gestionaran dos tipos de modalidades:
e La modalidad funcional que es aquella que traslada el producto a las &reas
de proceso correspondiente
e La modalidad lineal en la cual se acoplan los pasos a seguir para la

elaboracion del producto.

Produccion por Proceso: Aqui la elaboracion de un producto no se diferencia del
proceso de ninguno otro, mas bien fluye normalmente bajo una secuencia de

produccion.

Estos dos tipos de procesos conllevan a un ciclo de produccion, en el cual debera
ser controlado minuciosamente cada una de sus actividades para asi garantizar el
buen uso del tiempo en que se termina cada lote de produccion, esto ayudara a la
determinacion de la capacidad de produccion que estd llevando a cabo en la

empresa.

1.1.9. Fases del Proceso de Produccién

(Orellana, 2010) Las fases del proceso productivo son tres: entrada,
proceso de conversion y salida, cada uno de estos contiene elementos
que hacen posible la elaboracion de un producto para continuarla
produccion se realiza la retroalimentacion del proceso.

En base a la definicion expuesta en el parrafo precedente expondremos nuestra

definicion acerca de las fases del proceso de produccién:
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Entrada.- En la fase de entrada se estableceran la materia prima a utilizar dentro
del proceso de produccidon y a su vez los otros recursos que servirdn como

componente en la elaboracion del producto o servicio.

Proceso de conversion.- Es la parte constructiva del proceso, aqui los recursos
que se van a utilizar sufriran transformaciones con el objetivo de crear un nuevo

producto, dando paso a la siguiente fase del proceso.
Salida.- Una vez realizado el proceso de transformacion, obtendremos como

resultado la salida de un producto o servicio el cual sera objeto de

comercializacién en un mercado determinado.

GRAFICO No 1 Fases del Proceso Productivo

[ Fases del Proceso Productivo ]

I I
Entrada | Proceso de Conversion I Salida
I I
I I
Materias Primas o : Transformacion I Bien o Servicio:
Componentes: del valor de ! .
: Entrada: I Es el objeto que se
- Procedimientos y : 1 desarroll6 mediante
Normas : Unién o 1 la aplicacion de u
- Fuerza Laboral ! ensamblaje de I procegllmlento aun
- Capital 0 : todas las piezas. I material de
Financiamiento I I entrada.
- Equipos y I I
Materiales : 1
I
1 1

etroalimentacion

Fuente y Elaboracion: Nestor Ochoa G.

La empresa al ejecutar estas fases del proceso de produccion, debera realizar
también un analisis de los recursos utilizados, para asi determinar que se uso en la
elaboracion del producto y que quedo como sobrante y desecho; esta gestion

ayudara a que el proceso productivo sea mas eficiente.
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1.1.10.  Capacidad de Produccion

La expresion “capacidad productiva” se utiliza en las empresas por la politica de
desarrollo que consiste en desarrollar industrias manufactureras. Es la produccion
maxima que se puede obtener con las instalaciones materiales, el equipo y los
edificios tomando en cuenta también la infraestructura y los servicios esenciales

necesarios para la produccion.

“Es el conjunto de recursos productivos, capacidades empresariales y
vinculaciones en la produccion que unidos, determina la capacidad de
un pais para producir bienes y servicios.” (Orellana, 2010).

Con base a la definicién anterior podemos decir que la capacidad productividad es
el méximo nivel de actividad factible que puede ofrecer una economia
determinada, mediante recursos disponibles que guardan relacion con los
requerimientos establecidos para la produccién en un periodo de tiempo
determinado, lo cual puede partir desde una empresa hasta una gran nacion; a
través de la capacidad productiva se puede establecer qué direccion esta siguiendo
la empresa y que correctivos debe tomar para mejorar el nivel de produccion y
mejorar la optimizacion de sus recursos permitiendo utilizar los mismo de manera

eficiente, disminuyendo costos fijos e incrementando costos variables.

1.1.11. Auditoria

“La auditoria en general es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si
estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con
cualquier otro tipo de exigencias o voluntariamente adoptadas. La
auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas, asi como
sugerir las mejoras administrativo-contables que procedan.”
(Madariga Gorocica, 2004).
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Tomando como base la definicion anterior se dice que la auditoria es el examen o
revision que se realiza a las cuentas anuales de una empresa en cuanto a todas sus
actividades de operacion dentro de un ejercicio fiscal corriente con el objetivo de
verificar que dicha informacion se haya presentado de forma confiable y oportuna,

reflejando la imagen fiel y la situacion financiera real de la empresa.

En el desarrollo de una auditoria se evaluara el control interno con el que opera la
empresa y la forma en cémo se realizo el registro de la informacion que dio origen
a los estados financieros, esta labor serd realizada por un auditor el cual es una
persona especializada que regira su auditoria en base a las normas y regulaciones
vigentes, al finalizar el proceso de auditoria este profesional emitira un informe de
auditoria, mismo presentara los hallazgos encontrados y las posibles soluciones
que la empresa deberd implementar en todos sus procesos operativos, ayudando a

que la misma pueda seguir funcionando como un negocio en marcha.

La Auditoria a su vez intenta ayudar a los miembros de una organizacion a
desarrollar eficazmente cada uno de sus puestos de trabajos, evaluando cada una
de sus actividades y ayudandolos a que realicen su labor con un mayor grado de
responsabilidad y conciencia dentro de la empresa; pues el desempefio
organizacional es fundamental para poder alcanzar los objetivos deseados por la

empresa.

1.1.12. Control Interno

De acuerdo a la definicion de (Fonseca Luna, 2011) “El control
interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
gerencia y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objetivo de proporcionar seguridad razonable respecto el logro de
objetivos en las siguientes categorias”

“Efectividad y eficiencia en las operaciones. Este objetivo se refiere a

los controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar que las
operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir, tal como fueron
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planeadas. En cambio, la eficiencia est4 orientada al correcto uso de
los recursos.”

La evaluacion sobre si la efectividad y la eficiencia de las operaciones dentro de la
organizacion, es responsabilidad de la alta administracion de la Compafia. La
junta de directores y la gerencia, son los encargados de obtener seguridad

razonable respecto a que criterios estan siendo logrados.

“Confiabilidad de la informacion financiera. Este objetivo se refiere a
las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la entidad para
asegurar que la informacion financiera es vélida y confiable. Una
informacion es valida, si se refiere a las operaciones o actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas
como tales, en tanto que una informacion es confiable cuando brinda
confianza a quienes la usan.” (Fonseca Luna, 2011)

Este objetivo se refiere de manera general a la preparacién de estados financieros
de una entidad y su informe de auditores independientes, los cuales son
presentados a accionistas, inversores, instituciones financieras y publico en
general, con la finalidad de que los mismos tengan conocimiento sobre la

estructura financiera en la que opera la Compafiia.

“Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Este objetivo se
refiere a las politicas y procedimientos especificos establecidos por la
entidad para asegurarse que los recursos son ejecutados de
conformidad con las leyes y regulaciones aplicables.” (Fonseca Luna,
2011)

Esto se enfoca de forma general a que toda organizacion debe evaluar el
cumplimiento de todas las leyes y organismos reguladores, los cuales les son

aplicables para el correcto desempefio de sus operaciones dentro de un pais.
Los procesos de negocio que se llevan a cabo dentro de una organizacion, se

coordinan en funcion de los procesos de gestion basicos de planificacion,

ejecucion y supervision. El control interno es parte de dichos procesos y esta
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integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento adecuado y supervisando su

comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

La incorporacion de controles puede influir directamente en la capacidad de la
entidad de conseguir sus objetivos. La bldsqueda de la calidad estd directamente
vinculada con la forma en que se gestionen y controlen los negocios. Las
iniciativas de control se convierten en parte de la estructura operativa de la

empresa.

El control interno no es capaz de prevenir las opiniones o decisiones equivocadas
tomadas por la administracion de la entidad, o los acontecimientos externos que
puedan evitar que se alcancen las metas operativas. El sistema de control interno
solamente puede aportar un nivel razonable de seguridad de que la gerencia y el
consejo de directores de la entidad, estén informados puntualmente del grado de

avance en la consecucion de dichos objetivos.

1.1.13.  Componentes del Control Interno

El control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma parte
de las actividades de planeacion, ejecucién y monitoreo, y representa una
herramienta Util para la gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones
que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus obligaciones. Los
componentes del COSO, hacen las veces de criterios generales que aseguran la
preparacion de estados financieros libres errores materiales o fraude, dentro de los

niveles de riesgo aceptable.

Los componentes del control interno, segin el COSO son los siguientes:

Ambiente de control. Establece el tono general del control en la organizacion. Es

el fundamento principal de todos los controles internos.
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El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja.
Los empleados son el motor de la entidad y los cimientos sobre los que descansa

todo.

Evaluacion del riesgo. Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de
los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que enfrenta. Debe fijar
objetivos integrados en las actividades de ventas, produccion, comercializacion,
finanzas, etc., para que la organizacion funciones de forma coordinada.
Igualmente debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los

riesgos correspondientes.

Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen

las actividades que le han sido encomendadas.

Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existan respecto a

la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion.
Las mencionadas actividades estdn rodeadas de sistemas de informacion y
comunicacion. Estos permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la

informacidn requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Monitoreo. Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la

organizacion y su desempefio en el tiempo.
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Todo el proceso ha de ser supervisado. Introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno; de este forma, el sistema puede reaccionar

agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias.

Los sistemas de control interno no son, ni deben ser iguales en todos los casos.
Las entidades y sus necesidades de control interno varian mucho dependiendo del

sector en el que operen, su tamafio, su cultura o su filosofia de gestion.

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que la entidad se esfuerza
en conseguir, y los componentes que representan lo que se necesita para cumplir

dichos objetivos.

1.1.14. Auditoria de Control Interno

El autor (Mantilla Blanco, 2005) “control interno solo ayuda a la
entidad a salvaguardar ciertas falencias que obstaculizan el alcance de
los objetivos mas no es la solucion a todos los problemas que se
suscitan al giro diario del negocio, porque todo eso depende
esencialmente de la alta administracion si esta no es lo competitiva
consecuencia de ello se obtendra una ineficiencia en el los controles
internos, por ello se establecen responsabilidades y roles como:

e Administracion

e Consejo de directores
e Auditores internos y
e Otro personal.

En base a esta conceptualizacién se puede sostener que una auditoria de control
interno debe ser realizada con iniciativa por parte de la alta administracion con la
finalidad de obtener una seguridad razonable verificando la ejecuciéon de los

objetivos de la entidad en sus distintos aspectos.
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Administracion: En toda entidad sea esta grande o pequefia siempre existe un
administrador sobre el cual recae la mayor responsabilidad del monitoreo del
control interno, en un compafila grande siempre el administrador delega
responsabilidades a otros encargados quienes también asumen cierto nivel de
responsabilidades de acuerdo a el &rea y actividades asignadas, al contrario de una
pequefia empresa en la cuan la responsabilidad por lo general recae el 100% sobre
el administrador directo que en la mayoria de los casos es el duefio del negocio, es
decir sin importar el tamafio de la empresa siempre va a existir un administrador
directo o indirecto, quien sera el ultimo responsable de las funciones y

procedimientos del control interno de la empresa.

Consejo de directores: Estos son los responsables de la administracion, es decir
que de ellos depende que esta sea la correcta para encaminar a la empresa al buen
logro de los objetivos, por ellos este consejo deberd discernir bien el perfil
requerido para la persona que después de ellos sera el encardo de enrumbar a la
empresa, el mismo debe tener la capacidad de autoridad y comunicacion para

saber identificar los problemas y corregirlos de forma correcta.

Auditores internos: El papel de estos al igual que el del administrador es de vital
importancia porque son ellos los encargos del monitoreo constante de la
efectividad de los controles internos, es decir si los auditores no realizan la
revision o analisis periddico de estos controles se corre el riesgo de que estos no
se estén cumpliendo a cabalidad por varios factores sean estos propios o externos

de la empresa, pero si son identificados a tiempo seran debidamente corregidos.

Otro personal: Hasta cierto punto cada empleado con una actividad a cargo es
responsable del cumplimiento del control interno porque cada quien contribuye de
una u otra manera al alcance de los objetivos de la empresa, cada uno debe saber
de qué forma dar a conocer en cumplimiento de su labor para el cual fue
contratado y en caso de encontrar algin tipo de anomalia informar de forma

oportuna a la alta administracion.
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1.1.15. Niveles de Rentabilidad

De acuerdo con el autor (Marketing Publishing, 2007), quien nos
ilustra que toda organizacion tiene como fin “Obtener altos niveles
rentabilidad fruto de sus operaciones”, por tal motivo los
administradores de las empresas deben adquirir los conocimientos
adecuados acerca de la actividad del negocio, lo cual ayudara a que el
establecimiento de objetivos o metas se realice de manera eficaz,
permitiendo que la empresa obtenga un mejor rendimiento en sus
operaciones generando a su vez una mayor rentabilidad.

Toda empresa debe considerar la implementacion de un enfoque estratégico, lo

cual ayudara a que en la misma se apliquen normas que ayudara a que la gestion

de sus procesos tenga una direccion adecuada.

El proceso logico de direccion de una empresa se compone de acuerdo a los

siguientes pasos:

Establecimiento de objetivos - ;Qué queremos alcanzar?

Definicion de estrategias - ¢Cémo lograremos con los objetivos
propuestos?

Disefio e Implementacion - ;Qué hacer para convertir las estrategias en
una realidad?

Control de la eficacia operativa - ¢Monitoreo de lo que esta sucediendo
con la implementado?

Medidas Correctivas - ;Qué debemos modificar o mejorar para seguir el

camino del logro de los objetivos?

NIIF para PYMES: Seccidn 13-Inventarios:

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Los Inventario son activos:

Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.

En proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion, o en la prestacion de servicios. (Contabilidad,
2009)
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e Los articulos detallados precedentemente, serviran de apoyo fundamental
para la realizacion del presente proyecto de tesis.

e NIC 2 — Inventarios: Parrafos del 9 al 12: Medicion de los inventarios

e Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual

sea menor (Parrafo 9, NIC 2).

Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales. (Parrafo 10, NIC 2).

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (Parrafo 11, NIC
2)

Costos de transformacion

Los costos de transformacién de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de
los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccién, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de
la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y

la mano de obra indirecta. (Parrafo 12, NIC 2)
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1.2. FUNDAMENTACION LEGAL

El presenta proyecto de tesis, tendra por objetivo contribuir al mejoramiento de la
compafiia Servijunior S.A., gestion que ser realizada junto con la ayuda de todos
los miembros que conforman la entidad, teniendo en cuenta las necesidades de los
mismos como parte integrante del sector industrial y productivo, por tal motivo
detallamos las leyes y regulaciones aplicables a este trabajo de investigacion, a

continuacion:

Art. 430.-(Ex: 436) del Cddigo del trabajo: Asistencia médica y farmaceéutica.-
Para la efectividad de las obligaciones de proporcionar sin demora asistencia
meédica y farmacéutica establecidas en el articulo 365; y, ademas, para prevenir
los riesgos laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores, los
empleadores, sean éstos personas naturales o juridicas, observaran las siguientes
reglas:

1. Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los
casos de emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad comuin
repentina. Si el empleador tuviera veinticinco o mas trabajadores,

dispondra, ademas de un local destinado a enfermeria;

2. El empleador que tuviere méas de cien trabajadores establecerd en el lugar
de trabajo, en un local adecuado para el efecto, un servicio médico
permanente, el mismo que, a mas de cumplir con lo determinado en el
numeral anterior, proporcionara a todos los trabajadores, medicina laboral
preventiva. Este servicio contara con el personal médico y paramédico
necesario y estara sujeto a la reglamentacién dictada por el Ministerio de

Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud; vy,

3. Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio, segun

el caso, no se pudiera proporcionar al trabajador la asistencia que precisa,
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en el lugar de trabajo, ordenara el traslado del trabajador, a costo del
empleador, a la unidad médica del IESS o al centro medico méas cercano
del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna atencién. (Publicaciones,
2007)

Art. 163.- Del reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por
desechos peligrosos: Dentro de esta etapa de la gestion, los desechos peligrosos
deberan ser envasados, almacenados y etiquetados, en forma tal que no afecte la
salud de los trabajadores y al ambiente, siguiendo para el efecto las normas
técnicas pertinentes establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) o, en su defecto por el MA en aplicacion de normas internacionales
validadas para el pais. Los envases empleados en el almacenamiento deberan ser
utilizados Unicamente para este fin y ser construidos de un material resistente,
tomando en cuenta las caracteristicas de peligrosidad y de incompatibilidad de los

desechos peligrosos con ciertos materiales.

Impuesto al valor agregado. Art. 57.- Crédito tributario por exportacion de
bienes.- Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y
retenido el IVA en la adquisicién de bienes que exporten, tienen derecho al
crédito tributario por dichos pagos. Igual derecho tendran por el impuesto pagado
en la adquisicién de materias primas, insumos y servicios utilizados en los
productos elaborados y exportados por el fabricante. Una vez realizada la
exportacion, el contribuyente solicitara al Servicio de Rentas Internas la
devolucidn correspondiente acompariando copia de los respectivos documentos de

exportacion.

Este derecho puede trasladarse Unicamente a los proveedores directos de los
exportadores. También tienen derecho al crédito tributario los fabricantes, por el
IVA pagado en la adquisicion local de materias primas, insumos y servicios
destinados a la produccion de bienes para la exportacion, que se agregan a las
materias primas internadas en el pais bajo regimenes aduaneros especiales, aunque

dichos contribuyentes no exporten directamente el producto terminado, siempre
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que estos bienes sean adquiridos efectivamente por los exportadores y la
transferencia al exportador de los bienes producidos por estos contribuyentes que

no hayan sido objeto de nacionalizacion, estan gravados con tarifa cero.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

Esta seccion se fundamenta en dar el significado preciso y segun el contexto, a los

conceptos, expresiones y variables involucradas en el problema formulado.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr un objetivo en cuestion utilizando una

menor cantidad de recursos posibles para su realizacion.

Eficacia: Es la capacidad de lograr el objetivo que se desea 0 se espera mediante

la realizacién de una accioén.

La Efectividad: Es la combinacion de eficacia y eficiencia; es realizar una tarea

correctamente aprovechando los recursos.

Actividades: Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma

permanente y continua la operatividad de una unidad administrativa.

Actividad de control: Se refiere a la accion que realiza la gerencia y otro
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Las
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, es decir, se constituyen el

medio mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e

influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

Autorizacion: Es la forma de asegurar que solo se efectian operaciones y actos

administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por la gerencia.
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Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y
servicios cumple con unas necesidades o expectativas establecidas, generalmente

implicitas u obligatorias.

Control interno: Es un proceso continuo realizado por la direccion y gerencia vy,
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a
si estan lograndose los objetivos siguientes: promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones y la calidad en los servicios que debe brindar cada
entidad publica; proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; cumplir las leyes,
reglamentos y otras normas gubernamentales; y elaborar informacion financiera

valida y confiable, presentada con oportunidad.

Control de Calidad: Parte de la Gestion de la Calidad orientada al cumplimiento

de los requisitos de la calidad.

Componentes de control: Elementos de control que se integran a los procesos

administrativos de la organizacion.

Elementos de control: Son medios o recursos en el proceso ciclico y repetitivo de

un sistema de control como lo es: Planeacion, valoracion, ejecucion y monitoreo.

Estandar: Significa un modelo que se sigue para realizar un proceso o0 una guia
que se sigue para no desviarnos de un lugar al que se desea llegar. Puede ser
definido como una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patron con

base en el cual se efectda el control.
Estandar de control: Norma que se prevé para un uso comun y repetido, reglas,

directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y métodos de

produccion conexos, cuya observancia es obligatoria.
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Estructura de control interno: Constituye el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos.

Modelo COSO: Es una herramienta de auditoria que permite evaluar los
controles internos de las organizaciones. Su importancia se debe a su uso como
modelo para la evaluacion de la gestion de los controles internos.

Monitoreo: Representa el proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles debiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.

Procesos Operativos: Este tipo de proceso dirige todos los recursos que posee la
empresa enfocandolos hacia la completa satisfaccion del cliente, es decir que
mediante la buena utilizacion de los mismos logra elaborar un producto o servicio
que esté acorde a las especificaciones solicitadas, generando en la empresa una
cadena de valor lo cual le permitira obtener una mayor lealtad de sus clientes.

Costo de produccion: Son aquellos que determinan en valores monetarios la
cantidad de gastos que se han incurrido para la elaboracion de un producto o
servicio, esto incluye también los costos como mano de obra directa, materia

prima directa y costos indirectos de fabricacion.

Materia Prima Directa: Son todos los elementos que intervienen en la
elaboracion de un bien o servicio cuyo valor es susceptible de cuantificar.
Mano de Obra Directa: Es la remuneracion en valor monetario o atribuido en

especie que la empresa otorga a sus trabajadores por la mano de obra consumida.
Costos Indirectos de Fabricacion: Son aquellos que no guardan relacion con la

materia prima ni la mano de obra, pero de igual manera tienen participacion

indirecta en el proceso de produccion.
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Segregacion de responsabilidades: Este es un tipo de control interno muy
comun en todas la empresa y de hecho uno de los mas faciles, se trata de segregar
actividades de tal manera que si se esta dando un acontecimiento de error o fraude
este pueda ser identificado de manera rdpida y precisas asi como determinar el
grado de responsabilidad que tiene cada uno de los involucrados en el problema y

asi poder asumir compromiso por el caso de error o fraude encontrado.

1.4, ANTECEDENTES REFERIDOS AL PROBLEMA

En base a los objetivos propuestos en este tema de tesis, a continuacion se pone en
contexto una cita teodrica en relacion al control interno en los procesos de
produccion, lo cual proporcionara una base sélida para la solucion del problema

planteado.

“Una buena calidad es sinonimo de un buen rendimiento. Se conoce que la
productividad mejora cuando se utiliza una menor cantidad de insumos para
generar una misma produccién, o en su defecto cuando la produccién se ha
incrementado utilizando la misma cantidad de insumos, entendiéndose por
insumos a elementos como recursos humanos, equipos, servicios publicos y

materiales.”?2

Durante nuestro recorrido por las instalaciones de la Compafiia en el area de
produccién hemos identificado falencias a lo largo de su proceso productivo las
cuales procederemos a mencionar a continuacion:
e Los consumos de inventario de materiales (cartones master, Fundas
plasticas de empaque) y quimicos (carnal, cafodo, brifisol) los cuales son
utilizados durante todo el procesamiento de la materia prima hasta llegar al

producto final, son manejados mediante requisiciones de bodega los cuales

2 http://www.ice.deusto.es/RINACE/reice/vol1n2/Edel.htm
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son firmados por el supervisor de cada &rea para la autorizacion y retiro de

los mismos.

e En base a lo mencionado precedentemente, hemos identificado que
durante el procesamiento del camarén no existen controles relevantes
relacionados con el consumo de estos inventarios, lo cual se debe a que los
mismos se realizan de manera muy recurrente y en cantidades excesivas
sin tener ningun tipo de consideracion adecuada para la 6ptima utilizacion

de los mismaos.

e La Compaifiia objeto de este estudio, no emplea una denominada “Receta
de produccion” durante sus procesos operativos, lo cual es normal en este
tipo de industrias, ocasionando que al momento de consumir, por ejemplo,
los quimicos necesarios para el crecimiento y engorde de camaron estos
sean utilizados sin ningun equipo de medicidn especial que evite excesos

de recursos durante su uso durante el procesamiento del camarén.

e De forma similar no existe un control adecuado en el uso del material para
empaque, debido a que durante dicho proceso, se consumen “Fundas
pafiales” que son utilizadas para la etapa de congelacion del camardn, las
cuales posteriormente son retiradas del producto y desechadas sin tomar en
consideracién la reutilizacion de las mismas; dando como resultado que la
Compafiia incurra en costos innecesarios relacionados con el material de

empaque.

e Lamano de obra utilizada durante el proceso de produccién es remunerada
de acuerdo al personal que realiza su labor ya sea mediante el
procesamiento de libras de camarén o mediante las horas laborables

incurridas durante el dia.

e De acuerdo con nuestro conocimiento del negocio la Compafiia rige su

produccién en base al calendario de aguajes en el cual se especifica las
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fechas en que el camardn se podré pescar, por tal motivo la planta tendra
periodos en los cuales no se realizaran actividades de produccion debido a

la escases de la materia prima.

En base a lo mencionado precedentemente hemos identificado que el personal de
la entidad cuya remuneracion es percibida en base a las horas laboradas durante el
dia; no desempefian ninguna actividad que sustente los costos incurridos cuando

la planta se encuentra en operacion normal debido a los periodos de aguaje.

Basandonos en este criterio, Servijunior S.A. debera enfocar sus esfuerzos en

mejorar los siguientes puntos:

e Establecer comparaciones entre los procedimientos actuales y las propuestas en
materia de este estudio, con la finalidad de evidenciar sus efectos en los
procesos Yy en la rentabilidad del negocio.

¢ Disefiar e implementar politicas que le permitan establecer los costos a incurrir
durante cada proceso de produccion.

e En base a un manual de politicas y una adecuada segregacion de funciones,

obtener un control interno que impulse el desarrollo de su produccion.
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CAPITULO I
2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

2.1.1 RESULTADOS DE LAS ENCUETAS A LOS EMPLEADOS.

EXISTENCIA DE PROCRESOS

1.- ¢ Existe algun instructivo o guia de procesos de la empresa?

CUADRO N° 2 Existencia de instructivo o guia

ftem Valor Frecuencia Porcentaje
1 |gf 0 0%
2 No 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 2 Existencia de instructivo o guia

éExiste algun instructivo o guia de procesos de la empresa?
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: En base a la encuesta realizada podemos observar que dentro de la
compafiia SERVIJUNIOR S.A. mas del 100% del personal desconoce de la
existencia de algun tipo manual o instructivo el cual les proporcione informacion
acerca del desempefio de sus actividades dentro de cada area respectiva. Esto se
debe a que la Compariia no ha definido los flujos correspondientes a los procesos

operativos de la empresa, por tal motivo los nuevos empleados solo reciben una

induccion verbal por parte del jefe de area acerca de su trabajo.
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2.- ¢Usted como empleado, ¢Recibiéo algun tipo de instruccion o
adiestramiento al momento de ingresar al &rea en la cual desempefiara sus

actividades dentro de la Compafiia?

CUADRO N° 3 Capacitacion previa al momento de ingresar al trabajo

Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 si 12 60%
2 |No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 3 Capacitacion previa al momento de ingresar al trabajo
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Analisis: En base al analisis realizado podemos observar que el 60% del personal
indica que recibio una capacitacion previa al momento de ingresar a su puesto de
trabajo, sin embargo el otro 40% desconoce sobre la gestion de la Compafiia para
preparar al sus nuevos ingresos, esto se debe a que en SERVIJUNIOR S.A. no
existe ningun tipo de instructivo ni capacitacion previa establecida como politica
de control, la cual logre preparar de forma anticipada a su personal nuevo, con la
finalidad de que los mismos se puedan desenvolver de forma idonea en su

actividad laboral.
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METODO PARA CONTROL DE INVENTARIO

3.- ¢ Qué métodos o medidas para el control de la materia prima utilizan?

CUADRO N° 4 Método para control de inventario

item

Valor Frecuencia Porcentaje
1 | Kardex 0 0%
2 | Comprobante de Ingreso y Egreso de 18 90%
Bodega
3 |Bitacora 0 0%
4 |otros (Especifique) 0 0%
5 [Ninguno 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

20
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GRAFICO No 4 Método para control de inventario
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B Comprobante de Ingreso y Egreso de Bodega

B Otros (Especifique)

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: Como podemos observar en los resultados de la encuesta la mayor parte
del personal posee conocimiento acerca de los métodos de control de inventario
de materia prima, por el cual el 90% menciona que utilizan comprobantes de
ingreso y egreso de bodega y el otro 10% desconocia acerca de algun tipo control

existente en el area de bodega, estas contradicciones evidencian un desorden

acerca del manejo del inventario de la Compafiia.
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METODO PARA VALORACION DEL INVENTARIO

4.- ;Qué método para la valoracion del inventario de producto terminado

utiliza?
CUADRO N° 5 Método para valoracion del inventario
Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 Metodo_de inventario del costo 12 60%
promedio
2 | Método de inventario FIFO 4 20%
3 | Método de inventario LIFO 0 0%
4 |otros 0 0%
5 Ninguno 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 5 Método para valoracion del inventario

20 60%

N -
0 | |

1

B Método de inventario del costo promedio B Método de inventario FIFO
B Método de inventario LIFO H Otros
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: Observamos que casi el 20% del personal conoce que la Compafiia
utiliza el método FIFO (First In First Out) para la valoracion del inventario de
producto terminado, el 60% conoce de forma empirica que la Compafiia valora su
inventario mediante el método del costo promedio, el resto de la poblacién objeto
de esta encuesta no posee conocimiento alguno acerca de los métodos que se
utilizan para valorar el inventario. Por tal motivo podemos evidenciar que el
inventario se encuentra manejado por personal que no posee un conocimiento

adecuado para el costeo del mismo.
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FASES DEL PROCESO DE PRODUCCION

5.- ¢ Cuél es la fase del proceso de produccion que genera mayor nimero de

desperdicios?

CUADRO N° 6 Fases del proceso de produccion

Item Valor Frecuencia Porcentaje

1 Egreso de materia prima 0 0%

2 |Proceso de P&D (Pelado y 14 20%
Desvenado)

3 |Proceso de quimicos para engorde 0 0%

4 Procesp de empaquetamiento de 0 0%
camaron

5 |Todos 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 6 Fases del proceso de produccion
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3. Proceso de quimicos para engorde W 4. Proceso de empaquetamiento de camardn
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: El 70% del talento humano objeto de esta encuesta llegé a la conclusion
de que el area que genera mayor cantidad de desperdicios es el proceso de P&D
(Pelado y Desvenado) de la materia prima, debido a que el personal que realiza
dicha actividad a pesar de estar calificado para desempefiar su trabajo, solo se
preocupan de entregar un producto de calidad sin tomar en consideracion la
cantidad de materia prima que utilizan para la realizacion del mismo. Es decir no

existe eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos utilizados.
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UNIDADES PRODUCIDAS

6.- ¢Cuéntas libras de producto terminado vende

mensualmente?

CUADRO N° 7 UNIDADES PRODUCIDAS

la Compafia

Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 1oA 15000 0 0%
215001 A 25000 6 30%
3 25001 A 45000 14 70%
4 45001 A 65000 0 0%
5 65001 A 85000 0 0%
6 | Mas de 85000 0 0%
7 |En blanco 0 0%

Total 20 100%
Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
GRAFICO No 7 UNIDADES PRODUCIDAS
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: El 70% del talento humano asegura que la produccién diaria de la

empresa se encuentra en el rango de 25000 a 45000 libras, mientras que el 30%

opina gue dicha produccion pertenece al rango de 15000 a 25000 libras, por lo

cual se deduce que esto puede variar de acuerdo a los pedidos de los clientes e

incluso puede depender de la temporada.
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VENTAS DE LIBRAS MENSUALES
7.- ¢Se atiende de forma oportuna los pedidos de los clientes?

CUADRO N° 8 VENTAS DE LIBRAS MENSUALES

Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 si 12 60%
2 INo 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 8 VENTAS DE LIBRAS MENSUALES
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: Podemos observar que el 60% del personal conoce que las ventas
mensuales de la Compafiia son cumplidas a de acuerdo al plazo exigido por los
clientes, mientras que el 40% restante asegura desconocer acerca de dicho
cumplimiento, esto se debe a que el stock de la materia prima en ocasiones es
insuficiente debido a la mala utilizacion de los recursos por parte de la empresa,
adicionalmente de forma ocasional la gestion de comercializacion de la materia
prima se ve afectada debido a la capacidad de la Compafiia para cumplir sus
obligaciones a corto plazo con sus proveedores, incidencia de una baja en las

ventas de la Compafiia.
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MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION

8.- ¢Cree usted que es necesario optimizar los procesos de produccién de la

Compafiia?

CUADRO N° 9 Necesidad de mejorar los procesos productivos de la

Compainiia
Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 |si 18 90%
2 |No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 9 Necesidad de mejorar los procesos productivos de la

Compainiia
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: Como podemos observar el 90% de la poblacion objeto de esta
encuesta, cree firmemente en la necesidad de mejorar los procesos productivos de
la Compafiia SERVIJUNIOR S.A., lo cual de acuerdo a su criterio beneficiara de
forma mutua a la Administracion de la Compafiia y de igual forma al resto de

talento humano participante.
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9.- ¢En qué medida cree usted que es necesario la implementacion de

politicas que controlen las actividades que desarrollan el personal que labora

por horas?

CUADRO N° 10 Implementacion de politicas que controlen al personal que

labora por horas

item

Valor Frecuencia Porcentaje
1 Muy necesario 19 95%
2 | Necesario 1 5%
3 | Poca Necesario 0 0%
4 | No es necesario 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 10 Implementacion de politicas que controlen al personal que

labora por horas
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: Existe una opinion concreta acerca de la importancia de implementar

politicas que controlen las actividades del personal productivo cuya remuneracion

es percibida en base a las horas laboradas.

Capitulo Il — Analisis e Interpretacién de Resultados

36



10.- ¢Cree usted necesario la utilizacion de una receta de produccion durante

las operaciones de la Compafiia?

CUADRO N° 11 Implementacion de una receta de produccion

ftem Valor Frecuencia Porcentaje
1 |si 16 80%
2 No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)

Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 11 Implementacion de una receta de produccion
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)

Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta el 80% de la poblacion

concluyo acerca de la necesidad de implementar una receta de produccion con la

finalidad de optimizar los recursos para la produccion, mientras que el 20% se

opone a esta gestion debido a que no aceptan una nueva metodologia de trabajo.
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11.- ¢Cree usted necesario la implementacion de un control sistematico sobre

el consumo y abastecimiento del stock de materiales e insumos?

CUADRO N° 12 Implementacion de un control sistematico para el area de

bodega
Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 |si 20 100%
2 |No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 12 Implementacion de un control sistematico para el area de

bodega
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: ElI 100% de la poblacion objeto de esta encuesta concluye que es
necesario implementar un control sistematico para el area de bodega, que no solo
sirva de backup para salvaguardar la informacion del inventario y adicionalmente

para obtener de forma agil las cantidades de stock en tiempo real.
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EFICIENCIAY EFICACIA DEL TALENTO HUMANO

12.- ¢Cree usted que la remuneracién percibida por el personal que labora
por horas, es razonable en relacion a la cantidad de producto terminado que

logran producir?

CUADRO N° 13 Remuneracion percibida por el personal que labora por

horas
Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 | Muy Razonable 20 100%
2 | No es Razonable 0 0%
3 | Insatisfactorio 0 0%
4 | No tiene idea 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 13 Remuneracion percibida por el personal que labora por
horas
¢Cree usted que laremuneracion percibida por el personal que labora por
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producir?
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: En base al anélisis de la encuesta realizada podemos observar que de
forma unédnime el personal que interviene en el departamento de produccion cree
gue no es razonable la cantidad de producto terminado obtenida por parte del
personal cuya labor es realizada por horas, debido a que existen horas
improductivas, mismas que de no existir ningdn tipo de control son remuneradas a

dicho personal generando un costo innecesario en el proceso de produccion.
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13.- ¢Qué é&rea cree usted que genera el mayor numero de horas

improductivas dentro de la planta?

CUADRO N° 14 Areas improductivas dentro de la planta

ftem Valor Frecuencia Porcentaje

1 |cémara 6 30%

2 |1QF 2 10%

3 |valor Agregado 4 20%

4 Maquina 1 5%

S | Supervisores 4 20%

6 | No tiene idea 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 14 Areas improductivas dentro de la planta
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Andlisis: Como se puede observar en los resultados de la encuesta, todas las areas
concluyen de forma distinta acerca de las horas improductivas sobre las cuales
refleja su labor, sin embargo en la tabulacién de las respuestas, el area de camara
(Area que realiza la estiba del producto terminado dentro y fuera de los
congeladores) quien obtuvo un resultado del 30% es el &rea en la cual se observa
el mayor indice de improductividad, debido a que en los meses en que la
Compafiia no se encuentra en temporada baja de produccion, dicho personal no

realiza una labor la cual sustente su remuneracién percibida.
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ABASTECIMIENTO Y CONSUMO DE MATERIALES E INSUMOS

14.- ¢Con qué frecuencia se abastece la bodega de suministros y materiales

para la produccion?

CUADRO N° 15 Frecuencia con que se abastece la bodega de suministros y
materiales para la produccién

Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 |cadadia 0 10%
2 | Cada Semana 2 0%
3 |Cada mes 0 0%
4 | No tiene idea 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 15 Frecuencia con que se abastece la bodega de suministros y

materiales para la produccion

¢,Con qué frecuencia se abastece la bodega de suministros y materiales
parala produccién?

20 90%
15
10

5 10%
0 [ —

HCadadia HMCadaSemana Cadames HNotieneidea

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Analisis: En base a la encuesta realizada se puede evidenciar que el 10% del
personal conoce que la frecuencia de abastecimiento en las bodegas de la
Compaiiia se da de forma semanal, mientras que el resto de la poblacion indica no
conocer este tipo de informacion; esto se debe a no existe una comunicacion
oportuna entre los jefes de area y sus subordinados al momento de realizar los

consumos para la produccién.
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15.- ¢Como se realizan los consumos de la materia prima y recursos

necesarios para la produccion?

CUADRO N° 16 Consumos de la materia primay recursos necesarios para
la produccién

Item Valor Frecuencia Porcentaje
1 | Mediante una receta de produccion 0 0%
2 | Mediante conocimiento empirico 16 80%
4 | No tiene idea 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

GRAFICO No 16 Consumos de la materia prima y recursos necesarios para

la produccién
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Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccién)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Anélisis: EI 80% de la poblacion posee un conocimiento empirico acerca de como
se deben realizar el consumo de los recursos para cierta cantidad de produccion.
Esto se debe a que el personal de la Compafiia a pesar de estar capacitado para
realizar su trabajo, la Compafiia no ha establecido como medida de control

parametros de consumo para sus procesos de produccion.

Capitulo Il — Analisis e Interpretacién de Resultados

42



2.1.2 INTERPRETACION GENERAL DE LOS RESULTADOS

En base a los resultados de esta encuesta se evidencia que en SERVIJUNIOR S.A.
existen problemas identificados en el area de produccién, lo cual se debe a que en
esta pequefia industria a pesar de formar parte integrante del sector camaronero no
se han implementado politicas de control interno las cuales permitan optimizar los
recursos que se utilizan durante el proceso de produccién. Por tal motivo existen
ocasiones en que los pedidos de los clientes no se han entregado de forma
oportuna debido a que el talento humano de la empresa simplemente utiliza los
materiales e insumos sin tener la debida responsabilidad y control adecuado para
la correcta utilizacion de los mismos, generando recursos desperdiciados y horas
de trabajo improductivas teniendo una incidencia significativa en los costos de
produccion; por lo cual se ve necesario implementar nuevos controles para el area
de produccién y contar con el compromiso de cada integrante de la empresa para

un beneficio colectivo.

2.1.3 ANALISIS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

Un programa de auditoria es una evaluacion acerca de los controles que posee una
empresa con la finalidad de medir la eficiencia y eficacia con la que se esta
Ilevando a cabo las operaciones de la empresa, por ello es de vital importancia el
Ilevar a cabo auditorias recurrentes para evitar que existan posibles situaciones de
fraude y de igual forma corroborar que se esté presentando la informacién
contable de acuerdo a las normas contables vigentes, aunque la periodicidad con
que se realice una auditoria siempre va a depender de varios factores tales como:
los parametros establecidos por la ley de compafiias, la industria en que se
desarrolla la Compafiia, la complejidad de las operaciones, tamafio de la entidad y

la estructura organizacional.

Existen varios tipos de auditorias que se aplican de acuerdo al propoésito y a la
problemética que tenga la empresa objeto de auditoria, la compaifiia “Servijunior
S.A.”, tiene como propdsito optimizar su proceso de produccion y con ellos
mejorar su rentabilidad mediante la reestructuracion de su departamento de

produccion por lo cual se ve necesario a aplicar un programa de auditoria de
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control interno que permita identificar cada una de las falencias de sus procesos de
produccion y tomar las medidas necesarias para mitigar este inconveniente y

beneficiar la rentabilidad de su empresa.

2.14 ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS F.O.D.A. DE SERVIJUNIOR S.A.

ANALISIS DEL FODA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

FORTALEZAS DEBILIDADES
v" Produccién bajo pedido v Controles internos obsoletos
v' Empresa pequefia v Falta de comunicacion
v Posee clientes importantes a nivel v Sin métodos de valuacion de
internacional mercaderia

v" Incumplimientos de normas por
parte del personal
v" Falta del control en el Inventario

OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Exportaciones de Camaron, siendo v" Condiciones climatolégicas
el segundo producto de mayor v" Cambios en las leyes de tasas
salida internacional. arancelarias en el pais exportador

v Cambios en las leyes de tasas
arancelarias en el pais importador

v’ Situacion social del pais
importador.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Obijetivos de la auditoria:

Evaluar la efectividad, eficiencia y eficacia de sus procesos de produccion para
detectar los puntos criticos de error y que los mismos puedan ser mitigados en
beneficio de la empresa y sus empleados

Revisar y evaluar un programa de control interno para determinar su nivel de

calidad y aportacion a la empresa con la aplicacion del mismo.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

3.1. TITULO: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LA COMPANIA

“SERVIJUNIOR S.A.”

3.2.  JUSTIFICACION

En relacion con la auditoria de control interno a los procesos de produccién de la
compafiia SERVIJUNIOR S.A., hemos realizado el andlisis de un plan de
acciones correctivas en el cual se establecen controles relevantes que la Compafiia
deberd implementar con la finalidad de mejorar de forma eficiente y eficaz las
actividades que se desarrollan de las diferentes etapas del proceso de produccion
de la planta. Adicionalmente hemos evaluado los recursos financieros que la
Compania debera utilizar para la aplicacion de cada uno de los controles
mencionados en el parrafo precedente. Cabe indicar que el programa de control
interno aplicado en la Compafiia no tendra costo por tratarse de un tema de
estudio para el desarrollo académico.

Capitulo 111 — Propuesta

45



3.3.

ANALISIS FINANCIERO

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

PROCESO:

PRODUCCION GENERAL DE LA COMPANIA

EVENTO DE RIESGO:

Falta de conocimiento del personal que realiza las labores diarias
debido a la rotacidn constante del personal de las diferentes area.

MEDIO DE

ACCIONES A TOMAR PLAZO PRESUPUESTO VERIFICACION IMPACTO
Capacitaciones del El costo seré de
personal: US$1,000, que
Las seréan utilizados | Verificacion
La Administracion de la CapaCitaCioneS para la visual periédica
Compafiia debera deberan adquisicion de | del desempefio de
implementar un curso de | realizarse de un proyector y la | las actividades
capacitacion para los forma general | instalacion de del personal Alto

nuevos integrantes que
ingresen a laborar en la
planta

los primeros 5
dias en los que
el nuevo
empleado
ingrese a sus
labores.

una sala de
capacitacion,
CUYOS Cursos
seran dictados
por las jefaturas
de area.

dentro de los
procesos de
produccion de la
Compafiia.

EVENTO DE RIESGO:

Debido a que la planta no se encuentra en actividades normales por los
periodos de aguaje, existe el riesgo de que la Compafiia incurra en el
pago de horas improductivas por los periodos de recesién de la planta.

de contar solo con la
mano de obra necesaria
durante cada semana de
aguaje.

por los jefes de
area.

la remuneracion
de mano de obra

MEDIO DE
ACCIONES A TOMAR PLAZO PRESUPUESTO VERIFICACION IMPACTO
Supervision de los jefes
de area:
) Reporte de horas
No tendra senr:anales ue
Los supervisores de cada 1 dias d ) ningln costo A revi qd
proceso de produccion, iniciado el control serd Elanta ersonal Alto
debera organizar su ! elr'lodo de realizado de Adm'nystprat' o
personal con la finalidad pert . forma interna ! v
aguaje. para el control de
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Los supervisores de cada
rea deberén en el caso
que aplique, coordinar
labores dentro de la planta
que justifiquen el costo de
la remuneracion de los
operarios.

Adicional al
reporte de horas,
deberén sustentar
una hoja de
trabajo semanal
detallando las
actividades
realizadas por los
operarios

EVENTO DE RIESGO:

Debido a que la Compafiia no maneja una denominada receta de
produccion, existe el riesgo de que los consumos de materiales y

quimicos necesarios para el procesamiento del camarén se utilicen de

forma excesiva.

MEDIO DE
ACCIONES A TOMAR PLAZO PRESUPUESTO VERIFICACION IMPACTO
Implementacién de una Observacion
Recete de Produccion periddica del
desarrollo de los
Personal encargado del procesos
monitoreo de las El costo sera de | Productivos
act|V|da(-:jias de $2,000, que
produccion, controlando o seran utilizados
qu.e_ los recursos sean La estimacion en la adquisicion
utlllz.ados de fc,)rma del plazo con el de equipos
efectlyz?l a traves d,e _ cual se ] laboratorio y
especificaciones técnicas. |desarrollara blocks de Alto
estos

Implementar nuevas procedimientos comprobant_es Revision de
medidas para optimizar serd de 1 mes. que necesarios reportes
los recursos para el control semanales de

de los consumos produccion

de recursos.
Aumentar el nivel de Control de la

compromiso de los
trabajadores hacia la
empresa.

evaluacion de
desempefio del
personal

Fuente: Empacadora Servijunior S.A. (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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34. LOGRO DE OBJETIVOS

Se logro conocer mediante la aplicacion de la encuesta la presencia de debilidades
significativas en los procesos de produccion de la compafiia SERVIJUNIOR S.A,,
en las cuales se destaca el desconocimiento de la estructura organizativa por parte
de los operarios. Asimismo, persiste la ausencia de los manuales de
procedimientos, cargos Yy controles internos; situaciones que limitan el
cumplimiento de funciones y operaciones de control en la ejecucion de sus
actividades normales de produccion, teniendo como consecuencias: la inhibicion
de segregacion de funciones, desorden en sus actividades de produccion, ausencia
de supervision y control de las operaciones que se realizan, procedimientos
inadecuados y finalmente incompetencia o falta de experiencia del personal en

areas claves dentro de este proceso.

El control interno es un factor basico que se identifica con los érganos de la
administracion y frecuentemente se caracteriza como el elemento que activa las
politicas de operacion en su conjunto y las conserva en el ambito de la legalidad,
ya que, particularmente este tipo de control se vincula con dos elementos
importantes, primero la necesidad de la division del trabajo entre distintas
personas o unidades de trabajo y segundo la necesidad de la coordinacion de las
actividades para alcanzar los objetivos propuestos con eficacia, eficiencia,

economia y calidad.

Mediante la aplicacion de este tema de estudio hemos identificado que la
empacadora SERVIJUNIOR S.A. ha obtenido un mejoramiento de sus procesos
de produccién al implementar controles relevantes a las areas criticas observadas
durante los procedimientos de auditoria. En comparacion con el afio 2014, la
Compafiia muestra un aumento progresivo de su produccion en los meses de
enero, febrero y marzo del afio 2015, junto con una disminucion significativa de
sus costos de produccion en los referidos meses; esto se debe a la implementacion
de cada uno de los lineamientos establecidos por la Administracion, sugeridos por

nuestra propuesta de estudio, un detalle a continuacion:
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LIBRAS PRODUCIDAS
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Fuente: Libras procesadas mensuales (Departamento de Produccion)

Elaborado por: Nestor Ochoa G.

En el grafico precedentemente podemos evidenciar un incremento importante en
las cantidades de libras de camardn producidas por la planta, esto se debe a la
efectividad del control interno implementado en las actividades de produccion,
mismo que se relaciona con la eficacia que han adquirido sus operarios al
momento de desarrollar su labor. Esto fue logrado gracias a la aplicacion de las
acciones correctivas por parte de la Administracion basados en el presente trabajo

de estudio.

CONSUMOS DE PRODUCCION (EN USS DOLARES)
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Fuente: Libras procesadas mensuales (Departamento de Produccion)
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Como podemos observar en el gréafico precedente, los costos de produccion
relacionados con el consumo de materiales de empaque y quimicos para la
produccién, junto con el costo por la mano de obra utilizada durante el proceso
han tenido una disminucién importante en relacion con los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2014; esto se debe a la correccion de las falencias
identificadas en el &rea de bodega y las areas relacionadas con el consumo de
materiales dentro de la planta, logrando optimizar la utilizacion de los recursos
necesarios para el proceso de produccion. Adicionalmente la Compariia durante
cada periodo de aguaje, selecciona el numero de operarios que seran necesarios
durante dicho lapso de tiempo, con la finalidad de disminuir los costos por la

mano de obra ociosa.

3.5. IDEA DE NEGOCIO

Siguiendo el orden de los objetivos planteados en la investigacion y de acuerdo
con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia establecida
para el presente estudio, planteamos una propuesta de negocio a fin de generar
una utilidad adicional a las operaciones normales de la Compafiia, misma que se

detalla a continuacion:

De acuerdo con nuestro conocimiento acerca de las operaciones del negocio,
existe camaron el cual no cumple con los requisitos de calidad necesarios para su
exportacién; por tal motivo, dicho producto es destinado ya sea para la venta
interna a sus trabajadores a tarifas previamente establecidas por la Gerencia o para
autoconsumo del comedor de la planta, es decir para utilizarlo como alimento

dentro del men semanal del personal de cocina.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, concluimos que SERVIJUNIOR
S.A. podria utilizar los sobrantes de producto terminado que posee y destinarlos
para la venta dentro del mercado local. Para lograr este objetivo hemos realizado
un analisis del mercado interno en la ciudad de Guayaquil con lo cual
identificamos que los principales clientes interesados en adquirir este producto
serian los diferentes mercados de viveres y tiendas pequefias, mismos, que de

acuerdo a nuestras indagaciones estarian dispuestos a realizar sus compras de
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forma mensual siempre y cuando los precios sean accesibles y estén acordes a la

calidad del producto que ofrece la Compafiia.

SERVIJUNIOR S.A. para lograr realizar esta gestion debera utilizar la mano de
obra ociosa que existe durante los periodos de aguaje y destinarla hacia un nuevo
proceso. Los operarios tendran como funcion principal empaquetar los sobrantes
de camardn en nuevas presentaciones de fundas las cuales contengan un peso
promedio de 3 a 5 libras, esto con el proposito de poder ofrecerle a sus futuros
clientes cantidades accesibles de producto para su comodidad. EI costo por el
material de empaque no se verad incrementado gracias a que la Compariia como
plan estratégico utiliza maquinas selladoras de fundas plasticas para obtener las

presentaciones de las fundas de 3 o 5 libras para la venta local.

La Compafiia debera incurrir en gastos de publicidad tales como volantes o
tripticos publicitarios con los cuales poder promocionar su producto.
Adicionalmente debera contar con la ayuda de todos sus colaboradores quienes en
conjunto tendrén la responsabilidad de entregar estos anuncios al publico en

general para de esta manera dar conocer la nueva estrategia de la Compafiia.

Los precios de venta para los futuros clientes deberan ser razonables en relacion a
los costos incurridos para su produccion; esto quiere decir que el margen de
rentabilidad que se obtendr& por las ventas locales de la Compafiia se dara en

funcién del valor razonable del mercado.

De acuerdo con los puntos establecidos en la propuesta de la presente idea de
negocio, SERVIJUNIOR S.A. podrd obtener una rentabilidad adicional y
adicionalmente optimizara de forma eficiente y eficaz los costos por mano de obra
ociosa durante cada periodo de aguaje. La compafiila no generard costos
innecesarios debido a que el 99% de los recursos que utilizard para esta labor
seran los productos que normalmente se generan durante sus procesos normales de
produccion; es decir los sobrantes de camaron y los materiales de empaque
restante a la ultima exportacion realizada de la semana. Este plan beneficiara de

forma conjunta tanto a la Administracién de la Compafiia asi como a todos sus
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colaboradores, permitiéndoles obtener més ganancias adicionales, mismas que se

vera reflejadas en sus remuneraciones.

3.6. IMPACTO SOCIAL, GESTION CON EL MEDIO AMBIENTE Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Impacto Social.

De acuerdo con informacion obtenida del (Exterior & Inversiones., 2014), El
camaron se mantuvo como el primer producto en ventas al exterior entre las
exportaciones no petroleras a diciembre del 2014, superando al banano. Esto se
debe en gran parte, al mejoramiento del proceso de produccion de las industrias
camaroneras; adicionalmente se atribuye este incremento alza del precio
internacional, pues hay menos oferta ya que algunos paises asiaticos han tenido
problemas por una enfermedad del crustaceo. Parte del problema de Asia esta
relacionado a que sus industrias producen bajo el concepto de acuicultura
industrial; en el Ecuador se emplea la acuicultura artesanal que es un poco
tecnificada, eso tiene sus pros y sus contras, pero ha permitido crecer al pais de
forma lenta pero segura. El camardn representa el 20% de la oferta no petrolera

exportable del pais y junto al banano suman el 45%.

El mejoramiento de los operaciones de produccién de SERVIJUNIOR S.A. dara
como resultado que la compafiia se logre expandir dentro del mercado en el que
opera y tenga un crecimiento importante a nivel organizacional, lo cual
beneficiara al pais ya que a través de esto se contribuird mediante la contratacion
de mano de obra ociosa que serd necesaria para las operaciones normales de
produccién, logrando un aumento en el flujo de exportacion que ayude a
establecer una buena relacion con el comercio exterior, eliminando los desniveles

estacionales de la demanda interna.
Gestiéon Ambiental

La contaminacion es la antesala a la polucion de los ecosistemas, por lo tanto para
que exista un desarrollo sustentable en las industrias, es necesario tomar medidas

de prevencion para disminuir su impacto.
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El Ecuador es un pais fundamentalmente agricola, pero también es una de las
grandes economias que se mueve a traves del desarrollo pesquero y camaronero.
Para esta actividad el pais cuenta con grandes empacadoras de camaron, las cuales
en su actividad someten la materia prima a una serie de procesos, con la finalidad
de que el producto se conserva fresco y de dptima calidad para su posterior

exportacion.

Las actividades del sector camaronero generan residuos liquidos industriales,
derivados del proceso de produccién y la limpieza de las instalaciones, mas
conocido como “Aguas residuales”; podemos definir el agua residual como la
combinacion de los residuos liquidos procedentes tanto de residencias como de

instituciones publicas y establecimientos industriales.

La Compafiia objeto de nuestro estudio forma parte integrante del sector
camaronero, motivo por el cual durante el afio 2012 en conciencia de su actividad
industrial y el impacto de la misma en el medio ambiente, y con la finalidad de
cumplir con las leyes y regulaciones controladas por el Ministerio del Ambiente;
mismas que le son aplicables debido al sector en el que opera; realizd la
instalacion de una planta para el tratamiento de aguas residuales con el objetivo de
disminuir la cantidad de desechos liquidos que su planta procesadora de camarén

genera debido a sus actividades de produccion.

La implementacidn del sistema de tratamiento de aguas residuales gener6 gastos
incurridos por la Compafiia cuyos montos ascienden a US$25 mil, los cuales
incluyen instalacion, mano de obra y pruebas de analisis de laboratorios

especializados para la certificacion de que dicha planta opera de forma correcta.
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Actualmente SERVIJUNIOR S.A. realiza actividades de produccién constantes
las cuales generan grandes cantidades de desechos liquidos, mismos que son
controlados con la ayuda de su planta de tratamiento para aguas residuales;
contribuyendo de forma proactiva al cuidado del medio ambiente; ayudando a la
disminucion de gases de mal olor y evitando molestias y peligros para la salud
publica en el area de servicio, mejorando la calidad de las aguas receptoras, y el
aumento en los usos beneficiosos de las aguas receptoras. Adicionalmente, la
instalacion de este sistema posibilita un control més efectivo de las aguas servidas
industriales mediante su tratamiento previo y conexién con el alcantarillado

publico.
Normas de seguridad industrial y salud ocupacional

Durante el afio 2014 SERVIJUNIOR S.A. implemento en su estructura de trabajo
la norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assesment Series), la cual es
una norma reconocida a nivel mundial y gestiona toda la prevencion de riesgos de

una empresa.

La especificacion técnica OHSAS 18001:1999 establecen los requisitos que debe
cumplir un sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo para que las
organizaciones puedan optimizar el rendimiento de su sistema, asi como controlar

eficazmente los riesgos asociados con sus actividades.

En base a lo mencionado precedentemente, SERVIJUNIOR S.A. implementé en
sus instalaciones un sistema que gestiona la seguridad y la salud durante sus

actividades operacionales; contribuyendo a la mejora de las condiciones y factores
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que pueden afectar el bienestar de cada uno de sus empleados que se encuentren

en el entorno fisico de la empresa.
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Adicionalmente la implantacion de este sistema permite a la compafiia realizar

actividades que ayudan al desarrollo de su organizacion:
* Elaborar una politica adecuada de seguridad y salud laboral.

* Demostrar compromiso con el cumplimiento de las exigencias de la legislacion

vigente.

* Establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo.

* Determinar los aspectos de seguridad y salud relacionados con las actividades,

los productos y los servicios de la organizacion.

» Desarrollar y mantener al dia un programa de respuesta ante casos de

emergencia.

La implementacién de esta norma en las operaciones de la Compafiia otorga un
reconocimiento externo que ofrece un valor afiadido para la organizacion porque

certifica de forma externa la eficiencia y eficacia de sus actividades operacionales.
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3.7. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LA
COMPANIA“SERVIJUNIOR S.A.”

PLANIFICACION DE AUDITORIA
SERVIJUNIOR S.A.

PASO 1 - TAREAS PREVIAS
- Condiciones previas para un compromiso de auditoria
- Decisioén de aceptacion y continuacion
- Acordar los términos del compromiso

PASO 2 - COMPRENDER LOS PROCESOS DEL
NEGOCIO Y DE CONTROL INTERNO

- Entender la entidad y su ambiente

- Realizar indagaciones especificas sobre los

procesos de produccion

PASO 3 - APLICACION DE PRUEBAS
- Pruebas de Control
- Procedimientos Sustantivos de Detalle

PASO 4 - PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

- Disefio de controles internos aplicados al rea de
produccién y de bodega

PASO 5 - CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
- Redaccion del informe preliminar de auditoria
- Discusion con la administracion acerca de las
observaciones identificadas.

PASO 6 - COMUNICACION

- Presentacion del informe final de auditoria a la
Administracion de Servijunior S.A.

Fuente y Elaboracion: Nestor Ochoa G.
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1 - Tareas previas

1.1 - Condiciones previas para un compromiso

Con nuestra visita previa a las instalaciones del negocio realizamos un estudio de mercado
(Analisis F.0.D.A.) enfocado los procesos de produccion, con lo cual hemos documentado todos
los aspectos relevantes en cuanto a las cuestiones que deben ser consideradas para la aceptacion o
continuacion del compromiso de auditoria.

Evaluamos la eficiencia y eficacia de sus procesos de produccion, identificando los puntos criticos
gue deben ser mitigados para el beneficio de todos los involucrados.

No se han identificado situaciones que impliquen conflictos de intereses que puedan afectar con la
continuacion de este compromiso, adicionalmente estamos cumpliendo con los requerimientos de

independencia y principios éticos aplicables.

Evaluacion general del riesgo del compromiso

Con base en el andlisis de la informacion relevada, el riesgo del compromiso se ha evaluado
como:

’ Mayor que lo normal ‘
Otras consideraciones [1101.2]

SERVIJUNIOR S.A. no cuenta con controles internos que le permitan evaluar la eficacia de sus
actividades dentro de sus procesos de produccién, lo cual conlleva a que la Compafiia sea
susceptible a posibles situaciones de riesgo, debido al tipo de industria en la que opera.

En base a lo mencionado precedentemente concluimos que la estrategia de auditoria para este
compromiso sera considerada como “Mayor que lo normal”. Por tal motivo y con la finalidad de
proporcionar un alcance suficiente y apropiado para nuestra auditoria, realizaremos pruebas
sustantivas y de control sobre las areas criticas en las cuales de nuestro conocimiento del negocio

se identifiquen posibles situaciones de riesgo.

1.2 - Acordar los términos del compromiso

Documentar los términos del compromiso

¢Se ha archivado una copia de la carta de contratacion firmada?
Ver papel de trabajo [1101.3]

Cronograma de plazos

Fecha limite para la presentacion del informe:
DD MM AAAA

30 | 04 | 2015

Capitulo 111 — Propuesta 57



1.3 - Carta de requerimientos para inicio de la auditoria

Se ha archivado una copia de la carta de requerimientos para desarrollo de la auditoria
debidamente firmada. Ver papel de trabajo [1104]

2 — Conocimiento del negocio y procesos de produccion

2.1 - Comprender la Entidad y su ambiente

Como parte de nuestros procedimientos de comprensién de la entidad y su ambiente, participamos
en los relevamientos de informacion con personal del departamento de produccion de la empresa,
con el objetivo de identificar riesgos y controles que mitiguen dichos riesgos u errores materiales
dentro de las actividades de cada proceso; para lo cual aplicamos un cuestionario global en la
empresa para el reconocimiento del entorno y la recopilacién de datos relevantes que nos serviran

de ayuda para nuestros procedimientos de auditoria. Ver papel de trabajo [1101.5]

2.2 - Realizar indagaciones especificas sobre los procesos de produccion

Discusion de los controles internos en los procesos de produccién con el equipo del
compromiso

Realizamos indagaciones sobre si existen condiciones o eventos especificos que aumenten
posibles situaciones de riesgos o0 equivocaciones durante los procesos de produccion de la
Compaiiia. Por tal motivo en base a las indagaciones mencionadas precedentemente, elaboramos
una matriz de riesgos y de control interno detallando los posibles eventos de error, con sus
respectivas consecuencias y el impacto de riesgo que generan, adicionalmente disefiamos

respuestas generales para cubrir los riesgos evaluados. Ver papel de trabajo [1101.6]

Discusion de los procesos de produccién con miembros de la Entidad

Indagaciones a la Administracion

Mantuvimos una entrevista con la Sra. Alicia Benavides — Jefa de Planta en las instalaciones de
Servijunior S.A. ubicada en el km 16.5 Via a la Costa. Como parte de nuestros procedimientos se
realizo la narrativa de la entrevista en la cual se documenté de forma general el proceso de
produccion de la planta y adicionalmente realizamos indagaciones sobre los puntos criticos de
interés para nuestro conocimiento del negocio.

Ver papel de trabajo [1101.7]

Indagaciones con el personal dentro de la Entidad
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De acuerdo con nuestros procedimientos realizamos encuestas direccionadas al personal del
departamento de produccién, con la finalidad de obtener un conocimiento apropiado sobre los
puntos relevantes dentro el proceso de produccion, los cuales nos serviran de ayuda al momento
de realizar nuestras pruebas de auditoria.

Realizamos la tabulacion de la informacion obtenida a través de las encuestas, lo cual se presenta
en graficos estadisticos para una mayor interpretacion de los resultados.

Ver papel de trabajo [1101.8]

3-Aplicacion de pruebas
Conocimiento de los procesos de negocio

En relacion a la auditoria de control interno enfocada a los procesos de produccion de la
Compafiia SERVIJUNIOR S.A. y como parte de nuestros procedimientos de comprension de la
entidad y su ambiente, realizamos una visita a las instalaciones de la planta ubicada en el Km 16.5
via a la costa en la cual mantuvimos reuniones con el personal del departamento de produccién,
con el propdsito de obtener un adecuado conocimiento acerca de todas las etapas del proceso de

produccién de la planta.

Ver papeles de trabajo 1201 1202 1203
| Realizacién de cuestionarios direccionados al area de produccién y de bodega
Ver papeles de trabajo 1204

3.1 - Realizacion de Pruebas de Control

Con la finalidad de comprobar la ejecucion de determinados procesos y que de acuerdo a la previa
investigacion ejecutada a la compafiia hemos visto la necesidad de aplicar las siguientes pruebas a

sus areas de produccion y bodega.

Prueba de control y cumplimiento &rea de bodega. Ver Papeles 1301 1301.01

Verificar que el proceso produccidn se realice con los respectivos documentos de soportes y que se
siga el correcto flujo de actividades durante cada etapa, con el objeto de evidenciar que no existan

excesos de produccion o mermas durante la produccion.

Prueba de control de documentos de soporte. Ver papel de trabajo 1302

3.2 - Realizacion de Pruebas Sustantivas

Con la finalidad de proporcionar respuestas a los riesgos identificados, realizamos pruebas
sustantivas aplicadas a ciertas etapas dentro del proceso de produccion con la finalidad de obtener

conclusiones que aporten al desarrollo de la Compafiia.

Prueba sustantiva clasificacion de materia prima. Ver papel de trabajo 1401
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Prueba sustantiva control de calidad y empaque. Ver papel de trabajo 1402 A-B
Prueba sustantiva control de horas en produccion. Ver papel de trabajo 1403

4 — CONCLUSIONES

Al término de la auditoria de control interno a los procesos de produccién de la compafiia

SERVIJUNIOR S.A. , hemos expresado nuestra opinién en el siguiente informe:

Hallazgos de auditoria. Ver papel de trabajo 1501.01
Informe de auditoria. Ver papel de trabajo 1501.02

5 - COMUNICACION

Después de haber culminado la auditoria de control y haber realizado el informe preliminar de

auditoria se mantuvo la reunion con el representante legal de la compafiia SERVIJUNIOR S.A. y

después de la discusion y aceptacion de este informe, se procedio con la respectiva correcciones y

sumillacion por parte de los responsables de la auditoria y del representante legal se procede a la

entrega del informe Final.

6 — PAPELES DE TRABAJO
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Evaluacién del Riesgo General del Compromiso Papel de Trabajo [1101.2]

Fecha: Enero 15, 2015
Asunto: Evaluacion del control interno de SERVIJUNIOR S.A.

De acuerdo con nuestros procedimientos debemos evaluar los factores que inciden en la
clasificacion del riesgo siendo un procedimiento a través del cual un compromiso se
clasifica dependiendo del nivel de riesgo tanto de la industria en la que opera el cliente
como el tipo de servicio a prestar. Las tres categorias de clasificacién que se usan son:

Normal, Mayor al normal y Mucho mayor que normal.

AUDITORIA EXTERNA
Realizado por: Nestor Ochoa G.

Realizado a: Yu Ja Mou Chang Fecha: 14 de Enero del 2015
RESPUESTA
DETALLE SI | NO | N/A OBSERVACION
1.- (Existe un manual o instructivo de X

control interno?

2. -¢ Estan segregadas por area cada una de
las funciones con su respectivas X
responsabilidades?

3. -¢El personal demuestra tener la

capacidad necesaria para asumir las X

responsabilidades otorgadas?

4. -¢El grupo de activos fijos maquinaria, Solo existe

tienen el mantenimiento necesario para su mantenimiento interno, a

funcionamiento diario? X menos que el dafio sea
mayor.

5. -¢La administracién establece metas o X

puntos minimos de produccion y ventas?

6. -¢La estructura organizacional es la
acorde al tamafio y nimero de personal que X
tiene la empresa?

7. -¢La administracion muestra interés de
tratar temas relacionados al control interno X
con los auditores?

8. -¢El alcance de los objetivos es
constantemente monitoreado por los X
responsables del mismo?

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.

Conclusion: Con base en el anlisis efectuado podemos concluir que el riesgo de la
Compaifiia es calificado como “Mayor a lo Normal” debido a que la industria en la que

opera la entidad es compleja.
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Comprension de la Entidad v su AmbientePapel de Trabajo [1101.5]

Fecha: Enero 15, 2015

Asunto:

Comprension de la Entidad y Ambiente

En relacion con la auditoria de control interno a Servijunior S.A. y como parte de

nuestros procedimientos de comprension de la entidad y su ambiente, participamos en los

relevamientos de informacion con personal del departamento de produccion de la entidad

con el objetivo de identificar riesgos y controles que mitiguen dichos riesgos u errores

materiales. Un detalle de los principales puntos a continuacion:

AUDITORIA EXTERNA

RECOPILACION Y REVISION DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Realizado por: Nestor Ochoa G.
Realizado a: Yu Ja Mou Chang

Fecha: Enero 15, 2015

RESPUESTA
DETALLE SI[ NO | N/A OBSERVACION
1.- ¢Posee una estructura X
organizacional?
2. -¢Las actividades de cada empleado ]
estan bien definidas? A pesar de. E:onocer bien sus
X responsabilidades por el exceso de
confianza no lo hacen como es debido.
3. -¢Cuenta con un manual de X
procesos?
4. -;Posee la empresa permisos legales
de funcionamiento y operacion? X
5. -¢Posee proveedores de materia prima Julian Banchon, Yessica Baidal,
(Camaron) nacionales? X Distribuidora de Pescados y Mariscos
I&E.
6. -¢ Posee proveedores de materia prima
s . X
(Camardn) internacionales?
7. -¢Posee clientes potenciales? X Ocean Bistro Corp., Red Chamber Co.,
Tampa Bay Fishiries.
8.-¢Su talen.to humano se encuentra apto El personal de la Compafiia posee
tanto profesional y pers:onalm:znte para X conocimientos empiricos acerca de su
realizar su actividad asignada? trabajo, fruto de su experiencia
9.- ¢En el caso de poseer manuales de La Compaiiia no posee manuales que
funciones, el personal tiene conocimiento X faciliten el conocimiento de sus

de estos y los aplican?

actividades.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Matriz de Riesgos y Control Interno

Papel de Trabajo [1101.6]

Ver p. {a}
() (2 (3 (4 (5 (12) (13) (14
FunCionALE | FACTOR RIESGO NETO 0 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS PLANEADOS
PRODUCTOS | SUBPROCESOS QUE DE EVENTO DE RIESGOD EVIDENCIA DEL CONTROL | EFECTIVIDAD RESIDUAL
M v | mrerviene ~| MES6 M M M M M
Maily Junta de Existe el riesgo de que el cliente cambie las especificaciones y Procederemos a verificar los mails remitidos por el clignte en los
Perzonal para cantidades del producto solicitado. cuales se evidencie el cambio de los pedidos solictados
Pedido de Cliente NI 1 1
Produccion
Talento
Humano |Podria existir &l riesgo de que Ios pedidos de Ios clisntes no se " ) Procederemos a seleccionar muestras basados en nuestro
entrequen en los plazos de tiempos establecidos por ellos. Ducumentaqun sustentatung juicio v criterio profesional con la finalidad de corroborar que
Produccion de prudluccmn tales cu!nu Wai 4 1 cada factura se encuentre ligada al mail de pedido v reporte de
de Pedido, Reporte Final de DrOCEso respectivo,
Proceso y Factura Comercial.
Requerimignto Existe el rigsqo de que &l drea de camara entregue recursos sin | Documentacion sustentatoria Procederemos a corroborar la documentacion fisica de los
de Materia Prima recibir ningun reguerimiente de materia prima. correspondiente a log requerimientos de materia prima (Egresos de camara) y
requerimientes de materia cotejarios con las salidas del kardex de inventario,
Produccion Talento prima. (Eqreso de Camara) 7 3 adicionalmente verificaremos que cada requerimiento de
Humano materia prima s& encuentre sujeto a un Mail de Pedido con la
finalidad de corroborar que no exista una sobrevaluacion o
subvaluacion del inventario.
Proceso El proceso de clasificacion corresponde a la separacion de a Participaremos de forma presencial en el proceso de
Clasificacion, materia prima (Camardn) en sus diferentes tallas de menor a clasificacion de la materia perima con 1a finalidad de corroborar
PRODUCCION | PSD de Materia mayor Io cualinfluye en la determinacion de su costo de venta. que no existan equivocaciones relacionadas con la
DE CAMARON Prima El proceso de PAD corresponde al pelado y desvenado de la seqregacion de las talas del camardn.
EN 5US Produccisn | |EEMO  |materia prima. WA 1
DIFERENTES Humano |- Existe &l riesqo d& que la materia prima no se clasifique d&
PRESENTACIO acuerdo a las especificaciones de los clientes por la fafta de
NES conocimiento del personal que realiza dicha labor debido a la

rotacion constante del personal de dicha area.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Narrativa de la Entrvista con Personal de la Entidad Papel de Trabajo [1101.7]

NARRATIVA DE LA ENTREVISTA A LA SRA. ALICIA BENAVIDES
(JEFA DE PLANTA) DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE LA
COMPANIA SERVIJUNIOR S.A.

“SERVIJUNIOR S.A.” tiene como actividad comercial la preparacion y
conservacion de camarén y langostinos mediante el congelado, ultra congelado,
secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera y enlatado, etcétera. La Sra.

Alicia Benavides es la jefa de planta de esta compafiia la cual lleva ya 5 afios de

funcionamiento ofreciendo productos de calidad.

SERVIJUNIOR S.A. no cuenta con ningun tipo de instructivo o guia de procesos
dentro de la empresa que facilite el desarrollo de las actividades de los empleados
dentro del &rea de produccién. La empresa lleva un control del consumo de los
recursos (Materiales e insumos de producciéon) mediante comprobantes de
ingresos y egresos bodega, sin embargo al momento en que dichos recursos son
utilizados dentro de las operaciones de produccion no existe un control adecuado
de los mismos debido a que la planta no utiliza una denominada “Receta de
Produccion”. Esto podria ser una de las causas de que la Compaiiia

constantemente incurra en abastecimientos de insumos para la produccion.

Existen 5 areas de produccién dentro de la compafiia, cada una igual de
importante que la otra para poder cumplir con el disefio, produccién y exportacion
del camardn en sus diferentes presentaciones. El proceso de produccién por lo
general estd comprendido por las siguientes etapas: Requisicién de materia prima,
clasificacion del camaron, pelado & desvenado, proceso de engorde y
rendimiento, proceso de empaque y congelacion del camaron; en algunas de estas
etapas se presenta la generacion de desperdicios pero hasta la actualidad no ha
existido alguna iniciativa para solucionar dicha falencia. La planta produce
aproximadamente 40000 libras de camar6n para exportacion semanales,
complaciendo en un gran porcentaje los pedidos realizados con la entrega de un
producto de calidad a tiempo.

Actualmente la compafiia esta comprometida a colaborar en el trabajo de auditoria
con el fin de identificar las principales falencias que existen dentro de sus
procesos de produccion con la finalidad de poder aplicar los correctivos
necesarios. La Sra. Alicia Benavides es consciente que necesita una evaluacion,
recomendacion e implementacion de controles internos dentro de los procesos de
produccion.

Capitulo 111 — Propuesta

64



Proceso de Produccion — Clasificaciéon de Materia Prima

Papel de Trabajo [1201]

Fuente: Hoja de trabajo documentada por el supervisor del area de maquina (Clasificado) - Alicia
Benavides.

Trabajo Realizado: Como parte de nuestros procedimientos se realizaron las siguientes actividades:
1.- Elaboramos y procedimos a entregar los formatos correspondientes a las cédulas resumen en las
cuales se documento las labores operacionales que se realizan en dicha area;

2.- En base a la informacién obtenida sobre el conocimiento del negocio, realizaremos nuestros
procedimientos de auditoria.

Paso 1

El camardn se recibe en la planta en el area destinada a la
recepcion de camardn. Este llega por via terrestre en camiones
térmicos. En ambos casos el camardn llega en kavetas
plasticas con abundante hielo o en bines con hielo liquido. El
camaron es pesado antes de ser descargado

Paso 2

Realizado el pesado, el camardn es descargado en una tolva
preparada con agua, hielo, cloro y Metabisulfito de Sodio, con el
propdsito de desinfectarlo y limpiarlo.

El camarodn es transportado desde la tolva de lavado y
desinfeccion, por medio de bandas transportadoras hacia
gavetas plasticas preparadas con hielo.

En las bandas transportadoras el camarén es limpiado de
elementos extrafios tales como peces, palos, plasticos, etc.

Paso 3

Mediante un egreso de camara se recibe la materia
prima depoésitas en las kavetas

Paso 5

El camardn entero o en cola es pesado y colocado en las tolvas
de las maquinas clasificadoras, las que se encargan de realizar
la clasificacion de las colas en forma automatica.

Los camarones (enteros o en colas) clasificados caen hasta las
tolvas de descarga, y desde este lugar llegan a las bandas
transportadoras. Los operarios revisan la clasificacion durante el
trayecto en las bandas y separan las colas que no
corresponden a la clasificacion previamente establecida.

Paso 4

Una vez que se ha lavado y desinfectado el
camaron, se determina si el camarén es destinado
para camardn entero o camaron cola. Si el camaron
es destinado para camaron cola, éste es
transportado en gavetas plasticas hacia el area de
Descabezado.

Si el camardn es destinado para camarén entero,
entonces pasa directamente a las etapas de
Clasificacion

Observacion:
Los excedentes de camarodn recibidos y que no son procesados en el momento, son almacenados
temporalmente en la cAmara de recepcién de camaron.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.

Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Proceso de Produccion — Pelado y Desvenado Papel de Trabajo [1202]

Fuente: Hoja de trabajo documentada por el supervisor del area de Pelado y Desvenado (P&D) - Rosa Cortés.
Trabajo Realizado: Como parte de nuestros procedimientos se realizaron las siguientes actividades:

1.- Elaboramos y procedimos a entregar los formatos correspondientes a las cédulas resumen en las

cuales se documento las labores operacionales que se realizan en dicha area,;

2.- En base a la informacion obtenida sobre el conocimiento del negocio, realizaremos nuestros procedimientos
de auditoria.

Instrumentos: Mandiles, Botas amarillas, Gorros tipo ninja para el cabello, Cuchillos pequefos antioxidantes,
Guantes quirurgicos.

Procedimiento para salvaguardas e integridad:
El personal operativo del area de P&D debe por normas de seguridad y control de calidad del producto, usar

de forma reglamentaria todos los dias al ingresar a la planta cada uno de los instrumentos mencionados
precedentemente, con la finalidad de evitar cualquier contingencia desfavorable tanto para su seguridad fisica
como para la salvaguarda del producto.

El camardn seleccionado por la maquina clasificadora es transportado
en gavetas hacia el area de Pelado, donde es colocado en tolvas
preparadas con agua, hielo y cloro. Una vez desinfectado, el producto es
repartido en las mesas de pelado, donde los operarios proceden a
separar el exoesqueleto del midsculo, para luego pesarlo y envasarlo, o,
que pase a un nuevo proceso de produccion.

El camardn “Pelado” es considerado como un producto de valor
agregado. A este camaron se le puede continuar afiadiendo valor si se lo
desvena.

Asimismo, el camardn pelado y desvenado puede ser trasladado al area
de Productos de Valor Agregado (V.A.), donde se lo transforma en:
Camarones Mariposa (Producto en el que el camarén es abierto por
mitad)

Camarones Shellon (Producto en el cual se incluye la cola)

Camaré6n Shelloff (Producto en el cual se excluye la cola)

Brocheta de camaron (Producto en el cual se colocan 6 unidades de
camaron en espiral en un palo de brocheta)

O cualquier producto en especial que el cliente requiera.

P&D

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Proceso de Produccion — Control de Calidad y Empaque

Papel de Trabajo [1203]

Fuente: Hoja de trabajo documentada por el supervisor del area de Pelado y Desvenado (P&D) - Rosa Cortés.
Trabajo Realizado: Como parte de nuestros procedimientos se realizaron las siguientes actividades:

1.- Elaboramos y procedimos a entregar los formatos correspondientes a las cédulas resumen en las

cuales se documentd las labores operacionales que se realizan en dicha area;

2.- En base a la informacién obtenida sobre el conocimiento del negocio, realizaremos nuestros procedimientos

de auditoria.

Transporte al &reade
empague y pesado:

Todas las tallas que se obtienen de las maquinas clasificadoras, son vaciadas en tinas de plastico, las cuales
son llevadas hasta las mesas de empaque y pesado.

Primer glaseo, empaque y

pesado

Enlas mesas de empaque, los camarones se acomodan en marquetas (Canastas plasticas) mediante el
alamacenaje de los mismos en fundas pafial (fundas plasticas grandes) o en el caso del producto "Brochetas
en cajitas de carton.

Ya colocado el producto, se procede a su pesaje para cubrir el peso estipulado: 3 a 5 libras por caja o funda.
Una vez

pesado el camaroén de talla grande, se acomoda para su mejor presentacion. En las tallas chicas no se
acostumbre el acomodo.

Primer glaseo:

Las mesas de empaque estan acondicionadas con recipientes para retener agua, cuyo nivel rebasa la
altura de las cajitas de cartdn, que con hielo se mantiene a baja temperatura, ademas de que esté tratada
con diéxido de cloro como agente bactericida. A esta agua se le conoce como “glaseo” y sirve para la
preservacion del producto y se petrifica por la congelacion.

Transporte al area de
congelacion

Cuando las marquetas estan glaseadas se tapan y se distribuyen sobre charolas de lamina galvanizada,
las cuales son acomodadas en carritos disefiados especialmente para transportarlos hasta los tineles de
congelacion.

Congelacion

Se sefiala el sistema de congelacion por tlneles, por ser el mas utilizado y de los mas econémicos y de
minimo equipo requerido.

Los carritos permanecen un tiempo aproximado de 4 horas dentro de los tineles, a una temperatura

entre los 35°F y 40°F, obteniéndose al final de este proceso una congelacion adecuada y efectiva.
Después de las 4 horas de congelacién, los carritos son sacados y se trasladan las cajitas a las mesas de
segundo glaseo.

Segundo glaseo y
reempaquetado

En las mesas, se sacan los blogues congelados de las cajas o fundas y se invierten en la marqueta para darle el
segundo glaseo.

De esta manera, se cubren con el agua de glaseo las porciones de camarén que quedaron fuera del nivel

del agua, en el primer glaseo, ademés de que durante el manejo de los operarios posterior al primer glaseo, las
cajitas o fundas derraman alrededor de una ¥4 parte de agua total y en caso de no glasearlas por segunda vez,
las

porciones salientes de camardn estaran condenadas irremediablemente a la deshidratacion durante el
almacenamiento en la bodega de conservacion.

El acomodo adecuado de las marquetas dentro de los cartones encerados o parafinados o bien dentro de

las cajas de formato plastico, se le denomina reempaquetado.

Se acomodan las caijitas de 3 y 5 libras en cajas conocidas como “masters” con capacidad de 30 0 50

libras, el empaque se asegura con un fleje que le da consistencia y seguridad en el manejo, asi como su
permanencia de conservacién dentro de la bodega de congelacion.

Inspeccion final

El personal del Laboratorio de Control de Calidad, hace una inspeccion final por muestreo.

Embalado

Cuando el producto ha finalizado su procesamiento y ha sido congelado, éste es colocado en cajas master, es
decir, cajas de carton corrugado, y se sellan las cajas, para luego ser enviadas a las camaras de refrigeracion
donde son almacenadas.

Almacenamiento del
producto terminado

El producto se ubica en la bodega de congelacion y almacenaje, que mantendra una temperatura entre
los 35°F y 40°F, para conservar sin alteracion de estado el producto previamente congelado y preservarlo
durante el tiempo necesario hasta su comercializacion como producto terminado.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Indagaciones especificas sobre los procesos de produccion

Papel de Trabajo [1204]

Fecha: Enero 15, 2015

Asunto:

Comprension de la Entidad y Ambiente

Participamos en los relevamientos de informacion con personal del departamento de

produccion de la entidad con el objetivo de identificar riesgos y controles que mitiguen

dichos riesgos u errores materiales.

AUDITORIA EXTERNA

RECOPILACION Y REVISION DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Realizado por: Néstor Ochoa G.
Realizado a: Xavier Martillo — Jefe de Bodega

Fecha: Enero 15, 2015

DETALLE ] RESPUESTA ]
Sl NO N/A OBSERVACION
1.- ¢{Cuenta con una persona encargada de la %
bodega?
2.-¢La custodia total de los insumos estan bajo la
responsabilidad del encargado de la bodega? X
Los ingresos y egresos de bodega
3.-¢Existe algiin documento o archivo que son manejados por comprobantes
registre las entradas y salidas de mercaderia a la X fisicos sin utilizar ningun tipo de
bodega? sistema ademas de un kardex en
Excel.
La Compafiia utiliza el sistema
4.- ; Tiene algan sistema de valuacion de % FSoft, pero el encargado de
inventarios? bodega no maneja ningln usuario.
5.- ¢ Existe algtin manual de control de %
inventarios?
6.- ¢La bodega se encuentra en algun espacio
fisico estratégico bajo las medidas de seguridad X
pertinentes?
7.- ¢Se llevan a cabo toma de inventarios fisicos Mensualmente
periddicamente? X
8.- ¢La bodega se encuentra debidamente Debido a la falta de control en los
abastecida de tal manera que no ocurra un paro de insumos y materiales de
produccion por motivo de falta de insumos y X produccion, la bodega
materiales? constantemente se ve en la
necesidad de abastecerse
9.- ¢Las condiciones fisicas y de seguridad de la
X
bodega son las adecuadas?
10.- ¢Existe una orden de compra que soporte la El Unico respaldo es la factura
adquisicion de insumos y materiales? X

(0]

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Procedimiento de Requisicion de Mercaderia

Papel de Trabajo [1301]

Fuente: Informacién obtenida mediante indagaciones con Xavier
de Planta

Trabajo Realizado: Como parte de nuestros procedimientos se

Martillo - Jefe de Bodega y Alicia Benavides - Jefa

realizaron las siguientes actividades:

1.- Como parte de nuestros procedimientos realizamos pruebas enfocadas a la actividad de control en el area de
bodega, para lo cual mantuvimos reuniones con el personal encargado de dicha area.

2.- En base a preguntas especfificas realizadas al personal involucrado dentro del manejo de la bodega, obtuvimos
apropiada con la cual realizamos la prueba de control. WP 1301.01

CEDULA RESUMEN - PROCEDIMIENTO DE REQUISICION DE MERCADERIA

Preguntas

RESPUESTAS

¢Cuantas personas y quiénes intervienen en el procedimiento
de requisicion de mercaderia?

Intervienen todo el personal del area de
produccion y el bodeguero.

¢;Cudles son los documentos

procedimiento?

de soporte para este

Ordenes de Requisicion de Bodega

¢Quiénes realizan los documentos de soporte para este
procedimiento?

Los Jefes de cada &rea solicitante deben firmar
las requisiciones de bodega para el retiro de los
materiales e insumos de produccion.

¢Existe una persona responsable de la administracion de la
bodega?

Solo el bodeguero, en el caso que no se
encuentre el quien tiene llaves es el Jefe de
Planta.

¢Quién es la persona responsable de los documentos que
intervinen en esta actividad?

El Jefe de Bodega es el principal responsable de
los documentos de ingresos y requisicion de
materiales e insumos para la produccion.

¢, Se archivan los documentos de soporte?

Tanto el Jefe de Bodega como los supervisores
del area solicitante deben guardan de forma
secuencial copias de las requisiciones
realizadas a la bodega.

¢ Como rebajan del inventario la materia materiales e insumos
que utilizan en los pedidos?

No llevan ningun control de esto, es realizado
mediante conocimiento empirico, es decir a
simple vista

¢,Cuél es la actividad que se realiza en este procedimiento?

La entrega de la solictud de mercaderia firmada
por el solicitante al bodeguero a cambio del
material.

¢, Que metodo o sistemas de valoracion de inventario determina
su costo de mercaderia?

La compaiiia utiliza el costo promedio para
valorar su inventario, sin embargo de acuerdo
con Xavier Martillo - Jefe de Bodega, en el area
de bodega no se maneja ningun tipo de sistema.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Prueba de Control — Procedimiento de Requisicién de Mercaderia

Papel de Trabajo [1301.1]

Fuente: Informaciéon obtenida mediante indagaciones con Xavier Martillo - Jefe Bodega
Trabajo Realizado: Un detalle de las actividades realizadas a continuacion:

1.- Validamos el cumplimiento de las actividades realizadas en el Wp [1301] con lo cual
corroboramos que no existan situaciones de riesgo no identificadas durante nuestra auditoria.

DETALLE Sl NO
Existencia fisica de las 6rdenes de requisicion de mercaderia X
Persona responsable en el area de bodega X
Firmas de cada jefe de &rea en las requisiciones de bodega X
para el retiro de los productos
Recepcion de orden de requisicion de mercaderia para poder .
entregar los insumos y materiales
Archivo de ordenes de requisicion en orden légico X
Adecuado almacenaje de los materiales e insumos. X
Materiales e insumos se encuentra en optimas condiciones N
para ser utilizadas en la produccion

Observaciones: El 80% de la bodega se encuentra bien almacenada, la persona
encargada exige el control de las ordenes de requisicion, con lo cual lleva un control por
medio de una hoja de excel en donde anota la fecha y hora, el material que entrego y a
quien entrego, cabe indicar que en varia ocasiones del dia el bodeguero no se
encuentraba en la bodega debido a que el personal administrativo de la compainiia lo

enviaba a hacer otro tipo de actividades fuera de la compafia.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Prueba de Control — Documentacidn Soporte

Papel de Trabajo [1302]

Fuente: Indagaciones realizadas al personal de produccion y documentacién soporte
proporcionada por Alicia Benavides - Jefa de Planta

Trabajo Realizado: Un detalle de las actividades realizadas a continuacion;

1.- Como parte de nuestros procedimientos para validar las actividades de control que se realizan
durante el proceso de producciéon Ver Wp [1101.6] Matriz de Riesgos y Control Interno,

2.- Revisamos la documentacion soporte respectiva en cada proceso y verificamos que durante
cada actividad todos los respaldos se encuentren debidamente firmados y autorizados por el
personal respectivo.

Muestras Seleccionadas Mail de pedido Firmas Requerimiento de Materia prima Firmas
Clientes | Monto Cliente | Fecha | cantidad Eg.de Camara | Fecha | Lote | Cantidad
Tampa Bay Fisheries 155,045 Tampa Bay Fisheries 02-feb-15 45,150 Lbs 4 45,150
001-001-33002 05-feb-15 132 13,500 v
001-001-33003 08-feb-15 133 12,000 v
001-001-33004 11-feb-15 134 11,200 v
001-001-33005 14-feb-15 135 8,450 v
Ocean Bistro Crop. 164,300 Ocean Bistro Crop. 23-feb-15 55,000 Lbs 4
001-001-33006 24-feb-15 136 23,300 v
001-001-33007 27-feb-15 137 15,500 v
001-001-33008 03-mar-15 138 16,200 v
[1] En base a la revision de la documentacion soporte hemos evidenciado que cada uno de los papeles Requisiciones de Bodega Firmas
de trabajo que intervienen durante el proceso de produccién de la planta, se encuentra debidamente NGmero Fecha | Descripcion [ Cantidad
firmados y autorizados por cada jefe de area respectivo.
[2] Hemos identificado que el Mail de pedido es adjuntado junto todos los requerimiento de materia 225 08-feb-15 Metabisulfito 1 Saco v
prima realizados para cada produccion, adicionalmente Alicia Benavides - Jefa de Planta anota en 226 11-feb-15  Fundas Pafal 5 Millares v
su agenda como control cada uno de los Lotes que se consumieron de acuerdo al proveedor. 221 16-feb-15  Cajas Master 25 mil cajas Y
[31 Al momento de realizar la factura de exportacion al cliente, la Asistente Administrativa - Grace 261 24-feb-15 Cafodo 2 Bidones v
Moncayo adjunta el Mail de pedido y los requerimientos de materia prima y el informe final por el 263 26-feb-15 Metabisulfito 1 Saco v
proceso de produccion, con lo cual corrobora el total de libras requeridas por el cliente. 264 02-mar-15 Fundas Pafial 7 Millares v
265 05-mar-15 Cajas Master 32 Mil Cajas v
Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Prueba Sustantiva - Clasicificacién de Materia Prima Papel de Trabajo [1401]

Fuente: Informacién obtenida mediante la participacion del proceso de clasificado de la materia prima
realizado con la ayuda de Alicia Benavides - Jefa de Planta

Trabajo Realizado: Un detalle de las activiades realizadas acontinuacion:

1.- Participamos de forma presencial en el proceso de clasificacion de la materia perima con la finalidad de
corroborar que no existan equivocaciones relacionadas con la segregacion de las tallas del camardn.

2.- Durante nuestra participacion realizaremos indagaciones a cualesquiera del personal operativo de la planta
con la finalidad de obtener informacién relevante sobre el proceso de clasificacion de la materia prima.

3.- Corroboraremos que cada uno de los procedimientos descritos en el Wp [1201] se realicen durante este

4.- En base a los procedimientos realizados, obtuvimos conclusiones.

Fecha: Marzo 02, 2015
Descripcion: Proceso de Clasificado de Materia Prima correspondiente al mail de pedido con
fecha 02 de marzo del 2015.

Proceso de Clasificacion Sl NO Ref.|

El camaron es descargado en una tolva preparada con agua, hielo, cloroy
Metabisulfito de Sodio para su desinfeccion y limpieza.

El camaron es transportado desde la tolva de lavado y desinfeccion, por
medio de bandas transportadoras hacia gavetas plasticas preparadas con| v
hielo

Una vez que se ha lavado y desinfectado el camardn, se determina si el v
camaron es destinado para camardn entero o camaron cola.

El camardn es destinado para camardn cola, este es transportado en
gavetas plasticas hacia el area de Descabezado.

El camar6n entero o en cola es pesado y colocado en las tolvas de las
magquinas clasificadoras, las que se encargan de realizar la clasificacién| v
de las colas en forma automatica.

Los operarios revisan la clasificacion durante el trayecto en las bandas y
separan las colas que no corresponden a la clasificaciéon previamente| v [1]
establecida.

Situaciones inusuales identificadas durante nuestra participacion del v
proceso de clasificado.

(2]

[1] Durante nuestra participacion hemos observado que las operarias de la maquina clasificadora realizan su
labor de forma 4gil, sin embargo, identificamos errores al momento de clasificar las tallas del camarén, debido
a que parte del personal separé de erroneamente las tallas 41/50 en lugar de la 51/60 que es el requerimiento
del cliente, lo cual ocasiond que nuevamente el proceso se repita por la falta de entrenamiento del personal.

[2] Hemos identificado que parte del personal del area de clasificado, a pesar de tener los equipos adecuados
para realizar su labor, no utiliza la vestimenta adecuada que garantice su salvaguarda y los supervisores de
area no realizan ningdn llamado de atencién sobre esto.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Prueba Sustantiva — Control de Calidad y Empaque Papel de Trabajo [1402.B]

Fuente: Informacion obtenida mediante la participacion del proceso de clasificado de la materia prima realizado con la
Trabajo Realizado: Un detalle de las activiades realizadas acontinuacion:

1.- Verificaremos la documentacién soporte de los requerimientos de materiales versus las salidas de los kardex de
inventario con la finalidad de corroborar las cantidades entregadas al departamento de control de calidad y empaque.
2.- Participaremos de forma presencial durante el proceso de engorde y empaquetamiento del camarén con lo cual
podemos evidenciar la forma en que se consumen dichos recursos durante este proceso.

3.- En base a los procedimientos realizados, obtuvimos conclusiones.

Analisis:

1.- En base a la revision de la documentacion soporte hemos corroborado que no existen situaciones inusuales
relacionadas con los insumos, quimicos y material de empaque requeridos de la bodega por parte del departamento de
control de calidad y empaque.

2.- Durante nuestra participacion en el proceso de engorde del camarén mediante el uso de los quimicos, realizamos
indagaciones acerca de los procedimientos que se utilizan para el consumo de este inventario, para lo realizamos el
siguiente check list, un detalle a continuacion:

Consumo de Quimicos en Produccion Sl NO
¢ Sabe cuanta cantidad de "Carnal" necesita para una determinada v
cantidad de libras de camarén?
¢Durante el proceso de engorde del camar6n mediante el quimico v
"Carnal" utilizan algln tipo de vasos de medicion?
¢Utilizan algun tipo de receta que sirva de guia para el consumo de v
los insumos quimicos para la produccién?

Consumo de Material de Empaque Sl NO

Poseen un control del material de emparque se utilizan en cada lote v
de produccion
El material de empaque que se encuentra en malas condiciones es v
reutilizado en alguna parte de la produccion
Utilizan algin tipo de receta que sirva de guia para conocer la
cantidad promedio de materiales que se debe utilizar en la v
produccién de determinadas libras de camarén

3.- Durante nuestra visita a las instalaciones de la planta, participamos de igual forma en el proceso de empaque del
camardn, con lo cual observamos que el personal que interviene en dicha &rea no posee ningln tipo de cuidado al
momento de manipular el material de empaque, ya que identificamos que los mismos al momento de ser retirados de
la bodega, eran colocados en lugares himedos no aptos para su estancia y debido a que este departamento no posee
la debida precaucion en varias ocasiones existieron cartones dafiados los cuales tuvieron que ser reemplazados en el
reempaque.

Conclusién:

En base a los procedimientos realizados precedentemente, hemos corroborado que en los procesos de produccién de
las areas de control de calidad y empaque del camar6n no existe ningln tipo de control adecuado el cual permita utilizar
de forma eficiente los recursos, adicionalmente identificamos gque no existe una receta de produccién que permita que
las operaciones de produccién se realizan de manera mas eficiente.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Prueba Sustantiva — Control de Calidad y Empaque Papel de Trabajo [1402.A]

Fuente: Informacion obtenida mediante la participacion del proceso de clasificado de la materia prima realizado con la ayuda de Alicia
Benavides - Jefa de Planta

Trabajo Realizado: Un detalle de las activiades realizadas acontinuacion:

1.- Verificaremos la documentacion soporte de los requerimientos de materiales versus las salidas de los kardex de inventario con la
finalidad de corroborar las cantidades entregadas al departamento de control de calidad y empague.

2.- Participaremos durante el proceso de engorde y empaquetamiento del camarén con lo cual podemos evidenciar la forma en que se
consumen dichos recursos durante este proceso. 3.- En base a los procedimientos realizados, obtuvimos conclusiones.

(1]

Requisicion de Materiales Area Persona Firma de

Ndamero | Fecha | Producto solicitado | Und. Medida| Cantidad solicitante Solicitante | Autorizacion
34002560 06-mar-15 Metabisulfito KL 50 (1 Saco) Control de Calidad  Daniel Cirino v
34002682 06-mar-15 Cadofodo ML 250 (1 Bidon) Control de Calidad  Daniel Cirino v
34002804 07-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) Control de Calidad  Daniel Cirino v
34002926 10-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) Control de Calidad  Daniel Cirino v
34003048 11-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) Control de Calidad  Daniel Cirino v
34003081 14-mar-15 Cartones Master Und 2000 mil Empaque (Camara) José Perez v
34003114 17-mar-15 Cartones Master und 2000 mil Empaque (Camara) José Perez v
34003147 18-mar-15 Cartones Master Und 10000 mil Empaque (Camara) José Perez v

(2] >

Kardex de Inventario Concidencia en Concidencia | Coincidencia

Namero Fecha | Descripcién Und. Medida| Cantidad Fechas en Producto |en Cantidades
145000232  06-mar-15 Metabisulfito KL 50 (1 Saco) v v v
145000244  06-mar-15 Cadofodo ML 250 (1 Bidon) v v v
145000256  07-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) v v v
145000268  10-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) v v v
145000280 11-mar-15 Carnal KL 50 (1 Saco) v v v
145000313 14-mar-15 Cartones Master Und 2000 mil v v v
145000346 17-mar-15 Cartones Master Und 2000 mil v v v
145000379 18-mar-15 Cartones Master Und 10000 mil v v v

[1] Verificamos que cada documento tenga la firma de autorizacion por el Jefe de area respectivo, junto con la firma de la Jefa de Planta -
Alicia Benavides

[2] Hemos identificado que no existen diferencias entre las cantidades solicitadas y los egresos del kardex de inventario, adicionalmente
corroboramos que las requisiciones de materiales concidan en las fechas solicitadas junto con los egresos del kardex de inventario.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G. Capitulo Il — Propuesta



Prueba Sustantiva — Control de Horas de Produccién Papel de Trabajo [1403]

Fuente: Informacién obtenida mediante nuestro recorrido por las instalaciones de la planta durante el periodo de aguaje.

Trabajo Realizado: Un detalle de las activiades realizadas acontinuacion:

1.- Solicitamos el calendario de aguajes correspondiente al periodo 2015 y verificamos la semana en la cual la pesca del camardn se encontrara en
época de aguaje.

2.- Coordinamos con la Administracion de la Compafiia 3 dias en los cuales visitaremos las instalaciones de la planta con la finalidad de evidenciar las
actividades que se realizan durante el periodo de aguaje,

4.- En base a los procedimientos realizados, obtuvimos conclusiones.

Antecedentes:

De acuerdo a nuestro conocimiento del negocio la Compafiia se maneja por un calendario de aguaje del
camarodn, por lo cual existen meses en los que la planta detiene sus actividades de produccion por un
lapso determinado de tiempo debido a la falta de materia prima.

; . Dia 1 Dia 2 Dia 3
Areas de Produccién que
Realizan Labores por Horas o Hora§ Horas. Hora§ Horas. Hora§ Horas.
Actividades Productivas | Improductivas | Productivas | Improductivas |Productivas [Improductivas | Ref.
Area de IQF:
Empaque en fundas
Pafal 8 2 8 2 9 1
Glaseo y segundo
empaque en fundas 7 3 7 3 8 2
Area de Camara: [1]
Ubicacion estratégica de
cajas master 4 6 4 6 3 7
Cambio cajas master en
tuneles de frio 6 4 2 8 2 8
Estiba en contenedores
(exportacion) 9 1 0 10 0 10
Area de Clasificado:
Clasificacion de Tallas
de Camardn 8 2 9 1 8 2
Total Horas 42 18 30 30 30 30
Total Horas Productivas 102 Total Horas Improductivas 78

[1] En base a nuestros procedimientos de auditoria hemos identificado que el &rea en la cual se registran mas horas improductivas durante un periodo de aguaje
corresponde al area de camara, la cual de nuestras indagaciones, cuando la planta se encuentra en dicho periodo no realizan mayores actividades que la de
acomodacion y cubicaje de las cajas master de camaron congelado dentro de los tuneles de frio, lo cual no conlleva mas de 4 o 5 horas en un dia, el resto de
los dias de nuestra visita no se identificaron actividades que justifiguen el costo de remuneraciéon a los operarios.

Fuente: Empacadora Servijunior S.A.
Elaborado por: Nestor Ochoa G.
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Resumen de Hallazgos Identificados con los Procedimientos de Auditoria

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

A la Administracion de

Servijunior S.A.:

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de control interno a los procesos
de produccion de Servijunior S. A., por el periodo comprendido del 05 de enero al
28 de febrero del 2015, consideramos su estructura operacional, a efectos de
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una
opinion del control interno de la Compafiia. Nuestro proposito fue obtener una
seguridad razonable acera de la estructura de control interno de la Compafiia.
Para asistirnos en completar nuestra auditoria de manera oportuna y eficiente,
hemos desarrollado algunos de nuestros procedimientos de auditoria y, como
resultado de tales procedimientos, hemos identificado ciertos hallazgos sobre
asuntos relacionados con la estructura de control interno. Dichas

recomendaciones surgen de las observaciones realizadas en nuestra auditoria.

Estaremos gustosos de discutir estos comentarios con usted vy, si lo desea, asistirlo

en la implantacion de nuestras sugerencias.
Pruebas de cumplimiento y control
Prueba de cumplimiento al area de bodega.

Documentado en papel de trabajo 1301 y 1301.01, al realizar la prueba hemos

evidenciado lo siguiente:

e Los ingresos y egresos de bodega son manejados por comprobantes fisicos
sin utilizar ningun tipo de sistema ademas de un kardex en Excel y
adicionalmente no se lleva ningun control secuencial de los documentos de
bodega.

¢ Responsable de bodega realiza actividades fuera de sus funciones.

e La Compaiiia utiliza el sistema FSoft, pero el encargado de bodega no

maneja ningln usuario.
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Resumen de Hallazgos Identificados con los Procedimientos de Auditoria

Debido a la falta de control en los insumos y materiales de produccion, la
bodega constantemente se ve en la necesidad de abastecerse.

80% de la mercaderia se encuentra almacenada de manera adecuada.

Prueba de control de documentos de soporte.

Documentado en papel de trabajo 1302 En base a las indagaciones realizadas con

el personal de la administracion junto con la revision de la documentacion

soporte, se pudo conocer que uno de los controles que tiene la compafiia es que

cada jefe de &rea que posea un documento interno como soporte es responsable de

la custodia del mismo, por lo cual decidimos validar esa informacién mediante la

prueba de control de documentos soportes dando los siguientes resultados:

En base a la revision de la documentacién soporte hemos evidenciado que
cada uno de los papeles de trabajo que intervienen durante el proceso de
produccidn de la planta, se encuentra debidamente firmados y autorizados
por cada jefe de area respectivo.

Hemos identificado que el Mail de pedido es adjuntado junto todos los
requerimiento de materia prima realizados para cada produccion,
adicionalmente Alicia Benavides - Jefa de Planta anota en su agenda como
control cada uno de los Lotes que se consumieron de acuerdo al proveedor.
Al momento de realizar la factura de exportacion al cliente, la Asistente
Administrativa - Grace Moncayo adjunta el Mail de pedido y los
requerimientos de materia prima y el informe final por el proceso de
produccion, con lo cual corrobora el total de libras requeridas por el

cliente.

Pruebas Sustantivas

Prueba sustantiva clasificacion de la materia prima

Documentado en papel de trabajo 1401. Durante nuestra participacion hemos

observado que las operarias de la maquina clasificadora realizan su labor de forma

agil, sin embargo, identificamos errores al momento de clasificar las tallas del
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Resumen de Hallazgos Identificados con los Procedimientos de Auditoria

camaron, debido a que parte del personal separd de erréneamente las tallas 41/50
en lugar de la 51/60 que es el requerimiento del cliente, lo cual ocasiond que

nuevamente el proceso se repita por la falta de entrenamiento del personal.

Hemos identificado que parte del personal del area de clasificado, a pesar de tener
los equipos adecuados para realizar su labor, no utiliza la vestimenta adecuada que
garantice su salvaguarda y los supervisores de area no realizan ningan llamado de

atencion sobre esto.

Prueba sustantiva de control de calidad de materia prima y empaque del
producto terminado

Documentado en papel de trabajo 1402. Al realizar la prueba sustantiva se

observo los siguientes puntos:

e En base a la revision de la documentacion soporte hemos corroborado que
no existen situaciones inusuales relacionadas con los insumos, quimicos y
material de empaque requeridos de la bodega por parte del departamento
de control de calidad y empaque.

e Durante nuestra visita a las instalaciones de la planta, participamos de
igual forma en el proceso de empaque del camarén, con lo cual
observamos que el personal que interviene en dicha &rea no posee ningun
tipo de cuidado al momento de manipular el material de empaque, ya que
identificamos que los mismos al momento de ser retirados de la bodega,
eran colocados en lugares humedos no aptos para su estancia y debido a
que este departamento no posee la debida precaucion en varias ocasiones
existieron cartones dafiados, los cuales tuvieron que ser reemplazados en el

re empaque.

En base a lo mencionado precedentemente, hemos corroborado que en los
procesos de produccion de las areas de control de calidad y empaque del camar6n
no existe ningin tipo de control adecuado, el cual permita utilizar de forma

eficiente los recursos, adicionalmente identificamos que no existe una receta de
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Resumen de Hallazgos Identificados con los Procedimientos de Auditoria

produccion que permita que las operaciones de produccion se realizan de manera

més eficiente.

Prueba sustantiva de control de horas en la produccion

Documentado en papel de trabajo 1403. En base a nuestros procedimientos de
auditoria hemos identificado que el area en la cual se registran mas horas
improductivas durante un periodo de aguaje corresponde al rea de camara, la cual
de nuestras indagaciones, cuando la planta se encuentra en dicho periodo no
realizan mayores actividades que la de acomodacién y cubicaje de las cajas master
de camardn congelado dentro de los tineles de frio, lo cual no conlleva més de 4 o
5 horas en un dia, el resto de los dias de nuestra visita no se identificaron

actividades que justifiquen el costo de remuneracion a los operarios.
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Informe de los Auditores Independientes de la Compaiiia Servijunior S.A.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Administracion de

Servijunior S.A.:

Hemos auditado el entorno de control interno de la Compafiia SERVIJUNIOR

S.A. por el periodo comprendido del 05 de enero al 28 de febrero del 2015.
Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la compafiia es responsable de las medidas de control
interno que aplique para mantener la continuidad de la compafiia libre de posibles

situaciones de riesgo ya sea por fraude o error.
Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad como auditores es emitir una opinién acerca del
cumplimiento y eficacia de su control interno acorde a la situacion y hallazgos
identificados dentro de la compafiia, esta opiniébn es basada en nuestros
conocimientos sobre auditoria y de conformidad con las Normas Internaciones de
Auditoria aplicadas en Ecuador; dadas las limitaciones inherentes a cualquier
estructura de control interno, pueden incurrir errores o irregularidades y no ser

detectados.

La auditoria implica el manejo de procedimientos y pruebas para obtener soportes
y evidencias de los hechos relevantes e importantes descubiertos, mediante el
desarrollo de la auditoria, asi mismo se debe aplicar una evaluacion a los riesgos
de desviacion que afectan o afectaran a la Compaiiia, con la finalidad de crear los

procedimientos de auditoria apropiadas y acorde a las circunstancias halladas.
Bases para calificar la opinion

Se ha evidenciado que la compariia posee falencias de control interno en lo que

respecta a la administracion de la materia prima, optimizacion de los recursos,
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Informe de los Auditores Independientes de la Compaiiia Servijunior S.A.

llenado y archivo de los documentos de soporte y cumplimiento de las fases de
produccion, por lo que se recomienda la politicas y procedimientos que le
permitan llevar de una manera eficiente el control de los recursos, se recomienda
realizar una adecuada segregacion de funciones para los altos cargos dentro del
departamento de produccion que verifiquen el cumplimiento adecuado de las fases
de produccion.

Opinion

A pesar de la ausencia de cierta documentacion soporte consideramos que las
evidencias que obtuvimos durante el desarrollo de la auditoria es suficiente
soporte para manifestar y demostrar que nuestra opinion de auditoria es la
apropiada, con salvedad del parrafo expuesto anteriormente la compafiia presenta
una estructura de control interno razonable en relacion al funcionamiento de sus

operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan.

Capitulo 111 — Propuesta

81



3.8.

CONCLUSIONES Y RECOMENACIONES

3.8.1 CONCLUSIONES.

Se detectaron grandes debilidades en el area de produccidn, mismas que se
originan por la gestion del talento humano perteneciente al departamento
de produccidn los cuales no realizaban ningun tipo de actividad de control

durante sus operaciones normales.

La implementacion de las mejoras permitio incrementar la produccion de
la Compairiia en un 15% con relacion a los niveles de produccion antes del
desarrollo de las mismas. Adicionalmente realiza un monitoreo insistente
para la correcta aplicacion de los procesos de control interno, permitiendo
identificar los riesgos, darles la valoracién y la prioridad pertinente para
disefiar los procedimientos y técnicas necesarias con el objeto de promover
la eficiencia y eficacia a las actividades que realiza el departamento de
produccion y asi llegar a un grado de seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de la empresa.

El buen empleo y manejo de los controles del proceso productivo y la
apropiada gestiéon de los materiales e insumos, permitieron disminuir
costos de produccion y gastos operacionales de tal manera que aportaron al
aumento de los ingresos de la empresa, afectando directamente a su
rentabilidad.

Se fortaleci6 el recurso humano, brindando capacitacion y definiendo las
competencias de todo el personal del area en estudio. La capacitacion en
conocimientos generales y el entrenamiento en tareas especificas ayudaron
a que todo el personal comprenda y se comprometa con los objetivos de la
empacadora logrando ademéas un efecto motivador reflejado en el
desarrollo de sus tareas cotidianas con relacion a las labores desempefiadas

antes de la implementacion de las mejoras.
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La auditoria de control interno aplicada a la compafiia SERVIJUNIOR
S.A., permitié evidenciar cada uno de los puntos antes nombrados, porque
mediante el desarrollo de la auditoria se logro identificar los puntos
criticos que ameritan implantar adecuadas directrices de control interno

gue mantendra a la empresa en constante mejora y crecimiento.

3.8.2 RECOMENDACIONES.

Se recomienda la implementacion del Manual de politicas vy
procedimientos de control interno propuesto mediante este trabajo de
titulacién, con la finalidad de mejorar las actividades que se desarrollan
durante el proceso de produccion que realiza la empresa SERVIJUNIOR
S.A.

Se sugiere a la Administracion de la Compafiia renovar las politicas y
procedimientos propuestos en el presente trabajo de titulacién, de acuerdo

a las necesidades de la empresa y a su evolucion a través del tiempo.

Se recomienda disefiar actividades de control interno ajustadas a los demas
procesos de negocio que desarrolla la Compafiia; las mismas deberan ser
planteadas a fines de garantizar eficiencia, efectividad y eficacia de las
operaciones; obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion vy
cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.

Es indispensable que el personal relacionado con los procesos de
produccion sea debidamente capacitado para cada una de las tareas que se
desarrollan dentro de esta actividad, con la finalidad de mejorar el
ambiente laboral y consecuentemente obtener mejores rendimientos

durante sus operaciones de produccion.
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Una vez que se tenga implementado un sistema de control interno, es
recomendable establecer un plan de revision y evaluacion periodica de este
sistema, ya que de esa forma se podréa garantizar el cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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ANexos



ENCUESTA

Titulo: Andlisis de un programa de control interno en busqueda de mejorar el
proceso de produccion de la “Empacadora Servijunior S.A.”

Objetivo: Solucionar las deficiencias del proceso de produccion y optimizar el
uso de los elementos del costo, logrando implementar un adecuado control interno
generando una mejora continua en la Compafiia.

Dirigida a: Personal que conforma el departamento de produccion de la compaiiia
Servijunior S.A.

EXISTENCIA DE PROCRESOS

1.- ¢ Existe algun instructivo o guia de procesos de la empresa?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 |No

2.- ¢Usted como empleado, ¢Recibido algun tipo de instruccion o
adiestramiento al momento de ingresar al area en la cual desempefiara sus

actividades dentro de la Compaiia?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 No

METODO PARA CONTROL DE INVENTARIO

3.- ¢ Qué métodos o medidas para el control de la materia prima utilizan?

ftem Valor Frecuencia
1 |Kardex
2 | Comprobante de Ingreso y Egreso de
Bodega
3 |Bitacora
4 |otros (Especifique)
5 [Ninguno




METODO PARA VALORACION DEL INVENTARIO

4.- ¢ Que método para la valoracion del inventario de producto terminado

utiliza?
ftem Valor Frecuencia
1 | Método de inventario del costo
promedio
2 | Método de inventario FIFO
3 | Método de inventario LIFO
4 |otros
5 |Ninguno

FASES DEL PROCESO DE PRODUCCION

5.- ¢ Cudl es la fase del proceso de produccion que genera mayor nimero de

desperdicios?

item

Valor

Frecuencia

1

Egreso de materia prima

2

Proceso de P&D (Pelado y
Desvenado)

3

Proceso de quimicos para engorde

4

Proceso de empaguetamiento de
camaron

5

Todos

UNIDADES PRODUCIDAS

6.- ¢ Cudantas libras de producto terminado vende la Companiia
mensualmente?

item

Valor

Frecuencia

1

0 A 15000

15001 A 25000

25001 A 45000

45001 A 65000

65001 A 85000

Mas de 85000

2
3
4
5
6
7

En blanco




VENTAS DE LIBRAS MENSUALES

7.- ¢Se atiende de forma oportuna los pedidos de los clientes?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 No

MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION

8.- ¢ Cree usted que es necesario optimizar los procesos de produccion de la
Compainiia?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 No

9.- ¢En qué medida cree usted que es necesario la implementacién de
politicas que controlen las actividades que desarrollan el personal que labora

por horas?

Item Valor Frecuencia

1 | Muy necesario

Necesario

2
3 |Poca Necesario
4

No es necesario

10.- ¢ Cree usted necesario la utilizacion de una receta de produccion durante
las operaciones de la Compafiia?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 No




11.- ;Cree usted necesario la implementacién de un control sistematico sobre
el consumo y abastecimiento del stock de materiales e insumos?

Item Valor Frecuencia
1 |si
2 |No

EFICIENCIAY EFICACIA DEL TALENTO HUMANO

12.- ¢ Cree usted que la remuneracion percibida por el personal que labora
por horas, es razonable en relacion a la cantidad de producto terminado que
logran producir?

Item Valor Frecuencia

1 | Muy Razonable

No es Razonable

2
3 | Insatisfactorio
4

No tiene idea

13.- ¢ Que area cree usted que genera el mayor niamero de horas
improductivas dentro de la planta?

Item Valor Frecuencia

1 |camara

IQF

Valor Agregado

Supervisores

2
3
4 Maquina
)
6

No tiene idea




ABASTECIMIENTO Y CONSUMO DE MATERIALES E INSUMOS

14.- ¢ Con qué frecuencia se abastece la bodega de suministros y materiales
para la produccion?

Item Valor Frecuencia
1 |cadadia

Cada Semana

2
3 | cada mes
4

No tiene idea

15.- ¢ Como se realizan los consumos de la materia primay recursos
necesarios para la produccion?

Item Valor Frecuencia

1 | Mediante una receta de produccion

2 | Mediante conocimiento empirico

4 | No tiene idea




LOCALIZACION DE LA EMPRESA “SERVIJUNIOR S.A.”
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IMAGEN N.-2
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PROCESO DE PELADO Y CLASIFICACION DE CAMARON

MAQUINA CLASIFICADORA




CAMARAS DE CONGELACION Y PRODUCTOS EMPACADOS
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EGRESO DE CAMARA — MATERIA PRIMA
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EGRESO E INGRESOS DE CAMARA — PRODUCTO TERMINADO
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LIQUIDACIONES DE PAGO DE CAMARON

SERVIJUNIOR S.A.
RUC. 0992562048001
KM 16.5 VIA A LA COSTA

- Kin 16 1/2 V03 5 12 Costa
Orapesa

PROVEEDOR AQUALINTER LOTE # 05 E|
GUIA TRANSPORE
LIQUIDACION DE PAGO EECHA: 2140172015 GUIA REMISION 0010
LIBRAS REPORTADAS © 123500 GAVETAS -
Proveedor: AQUALINTER LIBRAS PESO RECIBIDAS : 1 FECHA DE INGRESO .
Eecha: 03/02/2015 BASURA : 1 FECHA PROCESO :
LIBRA PARA PROCESO : 1456138 PLANTA PROCESO
INGRESOS
s AR
LoTE PROVEEDOR Libras valor LXEOBLACION
05 AQUALINTER 3417,00 $ 1811645 TAUAS  LBRASIERA PRECIO  SUB-TOTAL | LBRAS 2DA. PRECIO  SUBTOTAL  TOTAL |
06 AQUALINTER 6.461,00 $16.221,30 | i
07 AQUALINTER 1.818,00 13.687,85 2/ |
26439 |
TOTAL __ 17.696,00 $ 38.025,60 ‘
b
EGRESOS
FECHA Descripcion #Eg.-Chg. Valor
21/01/2015_|ANTICIPO PESCA WILSON JARA EN EFECTIVO' FC-43 3.000.00
23/01/2015  |ANTICIPO PESCA WILSON JARA EN EFECTIVO EC-50 4.000.00 B0y s e
29/01/2015__|ANTICIPO PESCA AQUALINTER (CHEQUE A. AVILA] EC-69 3.000,00 - - - T '~ =
8.313,00] K 124,00 [s_22665]5 17.5a2,45 ]
03/02/2015__|DEPOSITO WILSON JARA £C-87 $27.64534 I ! [s uasa]| 2400 :
MERCADO LOCAL 2
A =z PRECIO |
RUILLA 0.59)
1,20
200l
TOTAL $ 37.645,34 XX "-“9!
— las 200 i
[ ————— jan 0,00 a0
OBSERVACION: SUBTOTAL $ 380.26 I T.UBRAS | 80,00
(-) RETENCION 1% $ 380,26
I TOTAL LIBRAS PROCESADAS ___ 9.417,00) [FoTaLpEsca $ 1811635 ]
NETO A RECIBIR $ 0,00 RENOIMIENTO
SERVICIO DE TRANSPORTE 8.313,00 LeS e o000 s
) i SOBRE PESCA s 18116
SOBRE TRANSPORTE 5
Elaborado por: Revidado por
Ivett Maldonado Sr. Marco Mou [TOTAL A PAGAR $ 17.935.29)
“‘s.b»
Bﬁ" Km 16 1/2 Via a la Costa
Orvipesa
PROVEEDOR: [ AQUALINTER LOTE # 06
GUIA TRANSPORTE
FECHA : 22/01/2015 GUIA REMISION : 001001000003014
LIBRAS REPORTADAS : 9.850,00 GAVETAS : 197,00
LIBRAS PESO RECIBIDAS : 9.850,00 FECHA DE INGRESO : 22-ene-15
BASURA : 65 FECHA PROCESO : 23-ene-15
LIBRA PARA PROCESO : 9.739,68 PLANTA PROCESO : ORVIPESA
EXPORTACION
TALLAS  LIBRAS1ERA. PRECIO  SUB-TOTAL | [LiBRAS 2DA. PRECIO  SUB-TOTAL  IOTAL
21/25 0,00 0,00 $ 0,00 0,00 $ - -
26/30 0,00 0,00 $ = 0,00 000 $ g e
31/35 0,00 000 § - 0.00 000 § - 8 -
36/40 0,00 000 5 - 0,00 000 S -8 -
41/50 431,00 275 $ 118525 0,00 000 § - § 118525
51/60 4,662,00 265 $ 1235430 45,00 2353 10575 $ 12.460,05
61/70 452,00 240 § 108480 30,00 210 $ 6300 § 1.147,80
71/90 381,00 220 $ 83820 20,00 190 $ 3800 § 87620
91/110 195,00 160 $ 312,00 10,00 130 $ 1300 § 325,00
110/130 100,00 100 § 100,00 0,00 0,70 $ -8 100,00
130/150 0,00 0,80 § - 0,00 000 § = 8 -
[ 221,00 S 1587455 105,00] [s— 21975[5 16.093,30
MERCADO LOCAL )
TALLAS LIBRAS PRECIO | TOTAL V.L
LARVILLA 50,00 0550 S 2500
VL 85,00 1,20 $ 102,00
XS 0,00 0,00 S =
XX 0,00 0,00 $ -
as 0,00 0,00 s -
am 0,00 0,00} $ =
Turas [ 135,00]
[TOTAL LIBRAS PROCESADAS _ 6.461,00 [TOTAL PESCA S 16.221,30
[RENDIMIENTO 66,34%]
SERVICIO DE TRANSPORTE 6.221,00 LBsS * 0,00 S g
{-) RETENCION 1% SOBRE PESCA $

162,21
(-) RETENCION 1% SOBRE TRANSPORTE -

[TOTAL A PAGAR $ 16.059,09 l




LIQUIDACIONES DE PESCA

SERVIJUNIOR S.A. LIQUIDACION DE CAMARON
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ANALISIS DE MATERIAS PRIMAS — CONTROL DE CALIDAD

SERVIJUNIOR S.A.
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PRESUPUESTO

Ingresos Dolares

Egresos Dolares

Ingresos
Propios $710,00 [ Papeleria y suministros $100.00
Material didactico $30.00
Digitacion de documentos $30.00
Transporte $50.00
Presentacion de Proyecto $500.00
Total Ingresos $710,00 Total Egresos $1,100.00
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2014 2015
ACTIVIDAD DE TIEMPO OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMIBRE| ENERO FEBRERO MARZO

Elaboracion de plan de tesis

Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Aplicacion de los instrumentos

Analisis e interpretacion de los resultados

Prueba de hipotesis

Elaboracion de propuesta

Elaboracion del informe




