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RESUMEN
El presente proyecto esté orientado a conocer la factibilidad de crear una empresa que brinde
servicios integrales en urbanizaciones, locales comerciales y oficinas, enfocandose inicialmente
al norte de la Ciudad de Guayaquil. La idea de la creacidn de este negocio surge de la necesidad
que existe en las viviendas, falta de instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas
residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas
propano, pinturas de interiores y exteriores. En muchas ocasiones los factores tiempo y espacio
impiden que personas naturales especializadas en estas ramas (eléctricos, pintores, albafiles,
gasfiteros, técnicos en a/c) no puedan acercarse directamente al domicilio, debido a que no
disponen de movilizacion propia y esto impide realizar un correcto servicio.
Por tal razén esta propuesta tiene la finalidad brindar un servicio de mantenimiento integral en
viviendas ubicadas en urbanizaciones, diferenciandonos con un personal altamente capacitado
para ofertar un servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades de los futuros clientes.
Palabras Claves: Servicios integrales, albafiileria, pintura, mantenimiento, instalaciones

eléctricas, aires acondicionados, plomeria, gas propano.
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"STUDY OF FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY THAT
PROVIDES COMPREHENSIVE SERVICES IN THE NORTHERN OF GUAYAQUIL"

Author: Lamota Suarez Génesis Elizabeth
Advisor: Mgs. Fiallo Moncayo Daniel Xavier

ABSTRACT
The present project is oriented to know the feasibility of creating a company that provides
integral services in urbanizations, commercial premises and offices, focusing initially to the
north of the City of Guayaquil. The idea of creating this business arises from the need that exists
in homes, lack of facilities and maintenance of residential power grids, air conditioning systems,
civil works, plumbing, propane gas implementation, interior and exterior paintings. In many
occasions, the factors of time and space prevent natural persons specialized in these branches
(electrical, painters, masons, plumber, a / ¢ technicians) from being able to go directly to the
home, due to the fact that they do not have their own mobilization and this prevents a correct
service.
For this reason, this proposal aims to provide a comprehensive maintenance service in housing
located in developments, differentiating with a highly trained staff to offer a quality service,
meeting the needs of future customers.
Keywords: Comprehensive services, masonry, painting, maintenance, electrical installations, air

conditioners, plumbing, propane gas



TABLA DE CONTENIDO

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION..........cccoovevrcrrereeerenens I
CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD ....ooiiiiiieie s I
CERTIFICADO DEL TUTOR ...ttt ii
LICENCIA GRATUIT A ettt e s n e nnee s 1\
DEDICATORIA ettt r e e b b e e et e e nne e e nn e e neeenne e %
AGRADECIMIENTO ...ttt st e et e e sa e e e s e e e nneeeaneeeanes Vi
RESUMEN . ...t e e e et e e et e e st e e st e e st e e e snteeeanaeeesneeeanneeeans vii
A B ST RA T ettt e et et e e e e e —e e e an e e e arte e e naeearaeearaeeas viil
TABLA DE CONTENIDO ...ttt IX
INDICE DE TABLAS ....oveeeteeeeeeteve ettt s st nen st sensas Xiv
INDICE DE FIGURAS......comitriteeieeeseeseesseeeesesssss sttt asssssassssssssssenns XVi
INDICE DE APENDICES. ......ccoiiiiieimiieemeeseessesesesessasssasssesssssassssssasssssssssssssasssessssssssnns xviii
INTRODUGCCION .....ouiimireeseseeseeseessesseeseesassssssessssssssss sttt sssssassnesssssncs 1
CAPITULO L.t 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 2
1.1. Planteamiento del Problema ... 2
1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema...........ccocoiiiiiiiiiii e 3
1.2.1. Formulacion del problema. ... 3

1.2.2. Sistematizacion del problema...........ccooviiiiiiii s 4



1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ........cceiiiiiieieieiee e 4
1.3.1.  ODJELIVO GENEIAL. ..oeiiiiiiieiieee bbb 4
1.3.2.  ODjetivoS €SPECITICOS. .....civiiieiieie ettt sre e 4

1.4. Justificacion de 1a INVESIGACION ..........cccveiieieiicsie e 5

1.5. Delimitacion de 1a INVEStIGACION ...........ccveiieiiiiecic e 6
1.5.1. DelimitaCion tEOFICA. .....ccueviuirieiriiiie et 6
1.5.2. Delimitacion teMPOFal. .........cccceiiiiiiieiie e s 6

1.6. HIPOTESIS ..ttt ettt bbbt 7
1.6.1. HIPOLESIS GENEIAL. ......oeiieeiiciiecieeie et re e e e e 7

L7, VAHADIES .. 7
1.7.1. Variable dependiente. ...t 7
1.7.2.  Variables INdependientes..........oooiiiiiiiiiiieeee e 7

CAPTTULO T oottt 8
MARCO REFERENCIAL ......ooiiei ettt 8

2.1. Antecedentes de 1a INVESTIgACION ..........ccoveiieiii i 8

2.2. Marco CONCEPLUAL.........ceeieiieieiece ettt re e 10
2.2.1. Estudio de factibilidad............cccooeriiniiiiiii s 10
2.2.2. Objetivos del estudio de factibilidad. ............ccooeriiiieiiiiii s 11
2.2.3. CONCEPLO UE BMPIESA. ..e.viivieieerienieieste sttt sttt sb et b ereas 11

2.2.4. Caracteristicas de UNa EMPIESA. ......cecvveiieieeiieiiesteeiteeeesre e e eesreesre e e e sre e 12



Xi

2.2.5.  Concepto de MArKELING.......cccueriiiiiiieiie e e 12
2.2.6. Enfoques del Marketing.........cccooeieriiiiiiieeceee e 13
2.2.7. Marketing StrategiC0. ........cccveruiiiirieeie e s 14
2.2.8.  CiINCO TUEIZAS U8 POITEN. ......oviiiiiiiieci i 14
2.2.9. MaArKEUING MIX. .ouviiiiiiieeie ettt e e be e sreeneenee e 15
2.2.10.  EStUTIO d€ MEICAUOD. ....ccveeuieiieieieieseeei et 17
2.2.11.  ODJetivos d MErCAUO. ......c.eveiieiirierie et 18
2.2.12.  EStUAIO tECNICO. ..cviieirieiiieieieie et e 18
2.2.13.  Componentes del estudio tECNICO. ........cccvevveeieieeiecie e 19
2.2.14.  EStUdIO FINANCIEIO. ...c.oiiiiiiciiiiiee s 20
2.2.15.  Objetivos del estudio FINANCIEIO. .........ccveieieiiieiese e 21

2.3. MaArCO CONTEXTUAL ........ecuiiiiiieicie e 21
2.4. MAICO LEJAL ... 22
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. .........ccccoooviveiieiecieiecce e, 22
2.4.2. Plan de BUEBN VIVIT. ..ot 23
2.4.3.  Ley de COmMPARIaS. ....cccciiieiieie ettt 23
2.4.4. Ley Orgénica de Defensa al Consumidor. ..........cccooeveineneincie e 24
CAPTTULDO oottt 26
MARCO METODOLOGICO .....ouvuiiriiriieieeseessessessessssessesssssssesasssessssssassesssssasssesssesncs 26

3.1. TIPO dE INVESLIGACION......cuviiiieiicee sttt 26



xii

3.2. VL7 (T (o] [T 1 USSP 26
3.3.  Técnicas e Instrumentos de INVESLIGACION ..........ccovvirerieiieneieesee e 26
3.4. PODIACION Y IMUBSIIA ...t re e 27
3.5. Anélisis de Resultados AICANZAUOS ..........cccvvirieiiiieie s 28
3.6. Analisis global de reSUItAdOoS ..........c.coveieiieiicc e 39
CAPITULOD IV 1ottt 41
DESARROLLO DE LA PROPUESTA ...ttt 41
4.1. DeSCripCion del NEJOCIO .......oviueiiiiiieiiie e 41
4.2. Naturaleza del NEQOCIO........cueiveiiiiecie e 41
O S Y/ T o OSSPSR 42
B.2.2. VISION. oottt ettt re s ne e ere s 42
4.2.3. Valores emMpPreSariales. ... 43
4.2.4. Estructura organizaCional. ...........ccccoiiiiiiiiieie e 43
4.2.5.  LiNEas 08 SEIVICIOS. ....cviieieiieiiisiesiisieseeee ettt sttt snesneereas 43

4.3. ANALISIS SITUACIONAL .......eeiiiii e 44
4.3.1. Producto Interno Brut0 (PIB).........ccccoiiiiiieie e 44
4.3.2.  Analisis del SECLOr de SEIVICIOS. ......cviveieieieiese e st naeneas 45
4.3.3. FUBIZAS 08 POITET. ....eoiieie ettt nta e esneenee s 46

4.4, ANALISIS 08 MEICAUO .....vevieieee et sre e enee e 47

4.4.1. Segmentacion de MErCAUO. .......ccecvveieeriiiie e este et re e sre e sre e 47



Xiii

4.4.2. ANAlisis de [a COMPELENCIA. ......eieiiiieieieieiee e eneas 47
4.4.3. MArKETING MIX. .oiuiiiiiiiiieiee e enea 48

4.5, ANALISIS TECNICO.....ceiiiieiieieeitee ettt 51
4.5.1. Localizacion de 1a planta..........c.cccoiveiiiiiiieeie e 51
4.5.2. RECUISOS OPEIALIVOS. ... .cviireiiteeieiiesieesteeteseesteeeesreesteaaesreesteaeesseesteesnesraesseeneens 51
4.5.3. ProCeS0S OPEIAtIVOS. ......cveiiiiiiitiitisieeiieee ettt b ene 53

4.6.  ANALISIS FINANCIEIO .....oviiiiieieiieeee bbb 60
4.6.1.  Inversion fijatangible.........ccooiiiiiiii e 60
4.6.2. Capital de trab@ajO. ......c.coeiiiiieie e 63
4.6.3. Plan de finanCiaminto. .........cccoreiieiiiiiiiie e 64
4.6.4. COSIOS Y QASIOS. ..eeveeiieitiiiiesie ettt 66
4.6.5. ProyecCion de VENTAS. .......cceerirerieiie ettt 70
4.6.6. BalanCe GENEIAl. ........ccooiiiiiiiiiiii e 72
4.6.7. EStados de RESUIAUOS. .........coviviriiiiiirierieisie e 73
4.6.8. Indicadores de rentabilidad de la INVErSioN............ccoceoiiieiiiiiicce e 74
CONGCLUSIONES ...ttt ettt e e et e e e e nbe e s b e e sbeeanneen 77
RECOMENDACIONES ...ttt aeennees 78
BIBLIOGRAFTA ..ottt 79

APENDICES ..o oottt et e e et et e e et e s e et e e et et et e et et e et et et er e 82



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ReSPUESLAS PreQUNTA L.......cciieiiiieiieieeiie sttt sbe e nre s 29
Tabla 2 RESPUESLAS PrEQUNTA 2.......eeivieieriieriieiesieesieeiesie sttt ste e ae e sreeeesreesbeenbesneenreas 30
Tabla 3 ReSpUestas PregUNTA 3.........coiiieiiiiiieiee e 31
Tabla 4 ReSpUestas PregUNTA S........ccoiiiiiiiiiieiee e 32
Tabla5 ReSPUESLAS PregUNTA D.....ccciiiiiiie it nre s 33
Tabla 6 ReSPUESAS PrEGUNTA B........ccueiuiriiriiiiieiieieiesie e 34
Tabla 7 ReSPUESLAS PrEGUNTA 7 ....cceeiveerieeiieiieeiesieesieeie e ste e sree e nae e sreeeeereesseeeesneenreas 35
Tabla 8 ReSPUESLas PregUNTA 8........cccveieiieiieie e ee et sneenreas 36
Tabla 9 ReSpUesStas PregUNTa O........ccveieiieiieie et ee e sre e neenreas 37
Tabla 10 Respuestas Preguntal L0 ......ccueieerieieiieseeie e ie e ie e e ee e e e e sneeseeas 38
Tabla 11 LiNEa U8 SEIVICIOS. ....cveieiveiiesiesiesteeeeie ettt be st e ene e enaeneeneas 49
Tabla 12 Analizas de 12 UDICACION .........cccceiviicicce s 51
Tabla 13 Maquinaria y Nerrami€ntas.........cccecverueriiereeriesieseeresee e e e seesreeee e e e e sneeseeas 52
Tabla 14 MUEDIES Y BNSEIES ...t 52
Tabla 15 EQUIPO 08 COMPULOD ....cvveiieieeiieciie it siee st see st ee e sreeeeeneesreenaeaneeneeas 53
Tabla 16 VENICUIO ......oveececeee e 53
TaDIA 17 PrOVEEUOIES ....cveeiieie ettt sttt e st ee e te e teaneesaeeneeeneenseenteaneenneas 54
Tabla 18 Riegos criticos y planes de CONtINGENCIA .........ccvvviveeeiieiee e 55
Tabla 19 Condiciones SAlAMIAIES ..........ccveiieiiee e 60
Tabla 20 Rubro maquinaria y herramientas..........ccccooeeeiiieniiieieee s 61
Tabla 21 RUDIO MUEDIES Y BNSEIES. ..ot 61

Tabla 22 Rubro equip0 de COMPULD .....c.viiieireiesiese e ae e e 61

Xiv



Tabla 23 RUDIO VENTCUIO ... 62
Tabla 24 ACtIVOS FIJOS tOTAIES........cuiitiieiiiiicee s 62
Tabla 25 DepreciaCion aCUMUIAUA ...........viveieieieiese e 62
Tabla 26 Capital de trabajO .........ccoooiiiiiiii s 63
Tabla 27 Total de inversion capital de trabajo ..........cccoovvereiniiieniiie e 64
Tabla 28 Total de finaNCIAMIENTO .........c.oiiiiiiiecereee e 65
Tabla 29 Amortizacion deuda COrto Plazo ..o 65
Tabla 30 Amortizacion deuda Median0 Plazo..........ccoevrerrinieneneree e 66
Tabla 31 Costos Y Gat0S PrOYECTAUOS ........eevrerieriieiieeiesiesieeriesree e eiesree e eee e sreeee e seeas 67
Tabla 32 Proyeccion de Sueldos Y Salarios..........ccccoereirereineneneesese e 68
Tabla 33 Proyeccion de Sueldos Y Salarios...........ccuoereireneieeneneeses e 69
Tabla 34 ProyecCion COSLOS tOAIES ........cceiieieieieie s 70
Tabla 35 ProyECCION VENTAS .......ccveiveiieiieiiesieeieeeeiesie sttt teste e e sa e eneeneas 70
Tabla 36 Proyeccion precios Promedio..........cucveiererereieseseeieeseesie et 71
Tabla 37 ProyecCion VENTASs NELAS .........cccceiveieieierieiese s se e ee e se st sne e enaeneenes 71
Tabla 38 Balance GENEral ..........ccoouiiieiiie et 732
Tabla 39 Estado de Resultados Proyecto. .........cccoeiereiiiiieiieieeee s 73
Tabla 40 VAN Y TIR .ottt et e e nte e e eneenreenteaneenreas 74

Tabla 41 Punto de eqUIlIDIIO ......cc.oiviiiiiie e 746

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Aspectos basicos del estudio de factibilidad............ccccooeiviiiiiiiiiie, 10
Figura 2 Caracteristicas de UNa EMPIESA.........ccururirerieirierieeeie et snans 12
Figura 3 Enfoques del marketing .........cccooiiiiiiiiii e 13
FIQUra 4 Marketing IMIX .......ccveiiieiiie e 16
Figura 5 Elementos del estudio de Mercado ...........ccoceviiiiiiinicieieec e 17
Figura 6 Componentes del eStudio tECNICO ........ccoviiiiiiiiiiere e, 19
FIQUIa 7 MUCNO LOTE Tl .. 27
Figura 8 Resultados preguntal L.........ccooiiiiiiieiee s 29
Figura 9 Resultados Pregunia 2.........cooiiiiiiiieieeesese s 30
Figura 10 Resultados PreguNTa 3..........coiiiiiiieiiieieesie et 31
Figura 11 Resultados PregUNTa 4..........ccoiiiiiieieieieesie st 32
Figura 12 Resultados Pregunta 5.........ccoiiiiiiieiiieiesesie s 33
Figura 13 Resultados PreguNTa B..........coeririiieieieieesie e 34
Figura 14 Resultados PregUINTA 7..........coeiiiiiieieieiesee e 35
Figura 15 Resultados Pregunta 8............coiiiiiiiieiiiese e 37
Figura 16 Resultados Pregunta 9..........ccouiiiiiiiieieesie e 38
Figura 17 Resultados pregunta 10 ..........ccoiiiiiiieieese e 39
Figura 18 Logo y Eslogan de la empresa SOLUGAR S.A. ... 42
Figura 19 Valores empreSariales ... s 43
Figura 20 EStructura 0rganiZaCiOn ............cceeeieierieniesie et 43
Figura 21 Producto Interno Bruto 2018. ........ccooeiiiiiiiiiiiceeee s 44

Figura 22 Tasa de desempleo 2007-2018..........ccereiiiiiininieieeee s 45

XVi



XVii

Figura 23 Participacion de mercado de EMPreSaS ........cocvrvrveeeierierierieniese e sresresseeseeeenes 46
Figura 24 Distribucion del SENVICIO .........cociiiriiiiiieese e 50

Figura 25 Proceso operativo del proceso integral ...........ccocoviiiiiiininc i 55



Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice
Apéndice

Apéndice

INDICE DE APENDICES

xviii

A FOrmato de 18 ENCUBSEA. .......c.eeiuieieiiesieeie e 82
B FOt0S € 18 ENCUEBSTA.......eivieiiieii et 85
C Vivienda que requiere del Servicio de Pintura..........cccceveeevevieneniesienese e 86
D Tipos de maquinarias y Herramientas...........ccccoceveneneneniniesieiese e 87
E Cotizacion de equipo portatil de oxiacetileno .........ccccvvvevviieeievcieicse e, 95
F Tipos de maquinarias y Herramientas ...........ccccocevererenenisieseeeese e 96
G Precios promedio de 1a COMPELENCIA.........ccueivrrierieiiiiiesieeeeee e 98
H MALFZ FODA ...ttt sttt nte e sreenre e e s 99
I Modelo de la Camiseta para Uniforme..........coooovieieniiiiiniieeee e 100
J Mecanismos de Marketing MiX.........ccooooeiiriiiiiine e 101
K Modelo de Folleto para entregar de puerta en pUerta...........ccooeeeerererenernnnnns 102
L Requisitos para constituir una empresa de Sociedad AnOnNimMa............cc.cocvveee 103
M Pasos para la constitucion de una empresa en la Super de Compafiias............ 104
N Pasos para procesar una solicitud de constitucion electronica.................c........ 105
O Documentos HabilitanteS ..........cccevvieereeisie e 1056



INTRODUCCION

La existencia de rendimientos crecientes ligados al progreso, a la expansion del sector de la
vivienda y del sector de la industria, al avance técnico, a la dependencia y el aumento progresivo
del servicios integrales en la vida actual, determinan las condiciones para establecer exigencias y
especificaciones que garanticen la seguridad de las personas con base en el buen funcionamiento
de las instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion,
trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de interiores y
exteriores.

Por lo anterior surge la necesidad de realizar un plan de negocios que consistira en el estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa que brinde servicios integrales en el sector norte
de la ciudad de Guayaquil, en donde se realizara un estudio de mercado que identifique la
demanda potencial y los posibles competidores. Para tener fortaleza en el negocio, se mostrara la
viabilidad analizando variables del mercado, técnicas econémicas y financieras.

En el primer capitulo de este proyecto de tesis, se plantea la problematica de la investigacion,
sus objetivos y delimitaciones. En el segundo capitulo se escogen criterios relacionados con este
proyecto, que servira de guia, sin dejar de lado las bases tedricas que seran utilizados y aplicados
en la ejecucion del proposito.

En el tercer capitulo se aplicara la metodologia de trabajo de la presente investigacion en
donde se elaborardn encuestas a una muestra determinada. En el cuarto capitulo se analizara la
viabilidad del proyecto mediante herramientas financieras las cuales brindaran un analisis de la
inversion, costos y gastos, ventas, entre otros rubros. Para culminar el desarrollo del presente

proyecto se realizaran las conclusiones y recomendaciones del plan de negocios.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En Ecuador y a nivel global el emprendimiento se ha convertido en una mega tendencia en
busca una alternativa a la incertidumbre laboral tanto en paises desarrollados como en los que
estan en vias de desarrollo, por lo cual crear una empresa que ofrezca nuevos servicios 0 mejoras
y agregue valor a los brindados por la competencia, apertura nuevas oportunidades de negocio.

La ciudad de Guayaquil ha avanzado de una manera progresiva y acelerada en los ultimos
afios donde se puede evidenciar el crecimiento tanto de viviendas, conjuntos residenciales,
edificios, hospitales, instituciones educativas y otras edificaciones, lo cual constituye un
incremento de servicio integrales de mantenimiento e instalacion de diferentes tipos de
productos.

Por el gran crecimiento y desarrollo de Guayaquil hace necesario la implementacion de
nuevas alternativas que brinden servicios integrales a hogares y locales, gracias a la gran
demanda en servicios de mantenimiento e instalaciones de redes eléctricas residenciales,
sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores que existe en la ciudad. La escasa presencia en la ciudad de
empresas que presten este tipo de servicio, hace que se presente la oportunidad de negocio
debido a que las pocas empresas que existen dentro del mercado carecen de estrategias de
marketing, no cuentan con una diversificacion de servicios, muchos de los propietarios de estos
negocios solo buscan obtener clientes y no generan un valor pensando en la satisfaccion de sus
necesidades, la atencion con el cliente no es personalizada y en muchas ocasiones los vendedores

de estos servicios desconocen de algunos tipos de materiales o de su correcto funcionamiento,



ocasionando que no puedan otorgar un soporte técnico calificado para brindar una solucién a las
dificultades que se presentan en los hogares, esto conlleva a una insatisfaccion por parte del
consumidor.

En la actualidad existe mayor conciencia al momento de instalar y mantener en un excelente
estado las instalaciones eléctricas, sanitarias, la instalacion y mantenimiento de aire
acondicionado, pintura de interiores y exteriores, entre otros servicios en el hogar y locales
comerciales, debido a que de eso depende que no se presenten problemas futuros y gastos
adicionales por malas instalaciones y dafio de electrodomésticos y maquinaria. El problema
radica en que no todas las personas estan capacitadas al momento en que se les presenté la
problemética de mantenimiento en los hogares y locales comerciales, surgiendo la necesidad de
contratar a alguien que solucione este tipo de inconvenientes.

En el presente proyecto se propone desarrollar un estudio factibilidad de plan de negocio para
el desarrollo de una nueva empresa que otorgue servicios integrales y brinde una solucién
profesional y confiable, situada en la zona de norte de la ciudad de Guayaquil. Esta idea consiste
en satisfacer la necesidad de un mercado en lo que hace al mantenimiento integral, actuando en
forma correctiva ante algun problema determinado o brindando un servicio que cubra las

necesidades del cliente para reparar y/o modificar las condiciones existentes.

1.2.  Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1. Formulacién del problema.
¢Es viable y factible la creacion de una empresa que ofrezca servicios integrales para hogares

y locales comerciales en el sector norte de la ciudad de Guayaquil?



1.2.2. Sistematizacién del problema.
e (Se podra determinar el requerimiento y presupuesto de los consumidores para la
adquisicion de servicios integrales mediante un estudio de mercado?
e ;Cuales son requerimientos administrativos y juridicos para la creacion de una
empresa?
e ;Qué herramientas financieras se deben tomar en consideracion para determinar la

rentabilidad del proyecto?

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1.0bjetivo general.

Realizar un estudio de factibilidad mediante un plan de negocio, basado en la creacion de una
empresa que brinde servicios integrales en el sector norte la ciudad de Guayaquil, enfocandose
en las instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion,
trabajos de obra civil, plomeria, implementacidn de gas propano, pinturas de interiores y
exteriores.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Determinar la fundamentacion tedrica relacionada con de la investigacion.

e Identificar las necesidades del mercado y las oportunidades del sector de servicios
integrales.

e Analizar la viabilidad del proyecto mediante proyecciones econémicas para

determinar su rentabilidad.



1.4.  Justificacién de la Investigacion

Las empresas en Ecuador, deben afrontar una gran problematica al momento de realizar sus
actividades, debido a la falta de innovacion que constantemente conlleva a que no logren
mantenerse en el mercado, por tal motivo es necesario para los nuevos empresarios desarrollar
estrategias constantes frente a sus competidores.

Se debe considerar que no todos los proyectos de emprendimiento, cuentan con los recursos
necesarios para iniciar sus actividades, por tal motivo es importante tener una correcta definicion
del rumbo de la empresa, debido a que una inadecuada planificacion puede representar el declive
del negocio.

Por lo tanto, indistintamente del tipo de empresa o tamafio, todas requieren previamente un
plan de negocio que permitira tener un panorama mejor enfocado de lo que se va a llevar a cabo
y asi sirva como herramienta para obtener financiamiento externo.

El estudio de factibilidad sobre la creacion de un plan de negocios para una empresa que
preste servicios integrales como instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales,
sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores, se lo hace debido a la importancia y el papel que juegan este
tipo de servicios en la sociedad actual. Por tal razdn el desarrollo del presente estudio tendrd un
impacto social muy positivo, debido a las falencias de las personas, asi como de las empresas
publicas o privadas que necesitan un servicio profesional y personalizado.

Es importante resaltar que el presente proyecto generara un gran aporte al campo académico,
debido a que es un tema de actualidad que incentivara el desarrollo de nuevos emprendimientos,
utilizando como herramienta la investigacion de mercados, estrategias, analisis financiero como

eje central. En el desarrollo del presente proyecto se plantean los siguientes aspectos:



Aspecto tedrico: Este aspecto se lo establece como el acto de verificar, constatar la veracidad
de los contenidos de las fuentes bibliograficas de interés para el desarrollo del presente estudio
de factibilidad.

Aspecto préactico: La justificacion practica se basa en la creacion de una empresa que brinde
servicios integrales como instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales,
sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores.

Aspectos metodoldgicos: Los materiales y sistemas utilizados en la presente investigacion de
tesis son:

e Procedimiento analitico: Se analizaran los elementos mas relevantes vinculados con el
tema propuesto en el presente proyecto.
e Procedimiento descriptivo: Se describen las figuras principales vinculados con el tema

a analizar.

1.5.  Delimitacién de la Investigacién

1.5.1.Delimitacion tedrica.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se utilizara teorias y enfoques
sobre todo el proceso de ensefianzas y aprendizajes, haciendo énfasis en los métodos, técnicas y
medios que se utiliza para desarrollar el estudio de factibilidad; se utilizara textos, encuestas,
entrevistas y fuentes de informacién que nos faciliten analizar el problema planteado.

1.5.2. Delimitacion temporal.

El presente proyecto tomaré en consideracion una proyeccion del estudio de mercado y

estudio financiero a 5 afios que enmarcara los periodos del 2019 al 2023.



1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general.
La creacion de una empresa de servicios integrales sera factible en el sector norte de la ciudad

de Guayaquil.

1.7.  Variables
1.7.1.Variable dependiente.

e Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios integrales de
instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de
climatizacién, trabajos de obra civil, plomeria, implementacidn de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores.

1.7.2.Variables independientes.
e Nivel de la oferta y demanda de servicios integrales.

e Viabilidad del proyecto.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo este apartado se reviso fuentes primarias respecto a estudios de tercer y
cuarto nivel de educacion superior, relacionados con el tema de este proyecto que brinden un
aporte para su desarrollo. La busqueda de los antecedentes se enfocd en investigaciones
relacionadas con el proyecto.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de mantenimiento industrial”
(Solano Vargas, 2014)

El estudio de factibilidad fue desarrollado con la finalidad de crear una empresa que brinde
servicios de mantenimiento industrial y domiciliario de manera controlada y estandarizada para
brindar un trabajo de calidad al mercado.

El autor concluy6 por medio del estudio de mercado y econdmico realizado. la viabilidad del
proyecto, ademas de que tendrd un gran impacto en la sociedad gracias al control y regulacion de
los procesos del servicio brindado. Es importante mencionar que el tiempo de recuperacion de la
inversion sera a mediano plazo.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que realiza servicios de reparacion de
hogar a domicilio, lo que engloba fontaneria, calefaccion, electricidad, pintura de interiores y
exteriores, etc.” (Granados Piani, 2016)

Este estudio de factibilidad tiene como propdsito la creacion de una empresa de servicios
integrales de hogar a domicilio, lo que engloba fontaneria, calefaccion, electricidad, pintura de
interiores y exteriores, etc., el presente trabajo brinda la posibilidad al mercado de contar con una

empresa que pueda satisfacer las necesidades de mantenimiento del hogar en diferentes areas.



Es importante mencionar que, mediante el estudio de mercado realizado por el autor, dieron
como resultado que en el sector a incursionar la competencia es bastante fuerte, debido a que
existen muchas empresas y personas informales que realizan o brindan el mismo servicio o
trabajos similares. Ademas, mencion6 que los clientes se pueden dividir en dos grandes grupos
los particulares y las industriales tales como pequefias oficinas, comercios, locales de hosteleria,
colegios entre otros.

El autor concluy6 por medio del estudio econdémico realizado la viabilidad del proyecto,
ademas de que tendra un gran impacto en la sociedad y en la economia del pais debido a que
brindara plazas de trabajo.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la presentacion de
servicios de limpieza cuidado y mantenimiento para los hogares en la ciudad de Santo Domingo”
(Mendoza, 2015)

Este proyecto presenta como problemaética los conflictos familiares por variables como la
limpieza, cuidado y mantenimiento de los hogares y se establecio desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la prestacion de servicios de
limpieza, cuidado y mantenimiento. El autor concluyo mediante el uso de métodos, técnicas e
instrumentos investigativos la factibilidad del desarrollo del proyecto, los resultados obtenidos
dieron a conocer la aceptacion de los clientes potenciales en recibir este tipo de servicio
considerando oportuno el horario matutino para recibir estos servicios.

“Creacion de una empresa de multiasistencia para hogares piuranos” (Ugaz Sanchez , 2014)

Este proyecto se lo elaboro para conocer la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa
de servicios para hogares, mediante la recopilacion de informacion el autor realiz6 un analisis

profundo del sector al que pertenece el servicio que se desea brindar y el mercado al cual se
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dirigira, concluyendo que el plan de negocio necesita una inversion inicial de $27,515.00, se
alcanzaria un punto de equilibrio en el cuarto mes de haber empezado sus operaciones en el que
las ventas ascenderian a $13, 500 y se recuperaria la inversion en afio y medio como maximo,
con una tasa de financiamiento del 20%.

2.2.  Marco Conceptual

2.2.1. Estudio de factibilidad.

Segln Varela (2016) “el estudio de factibilidad se lo realiza para determinar si un negocio es
viable no, determinando cudles son las estrategias mas adecuadas que se deben utilizar para la
puesta en marcha del proyecto”.

De acuerdo a este concepto el estudio de factibilidad es un instrumento utilizado para
determinar si un proyecto, negocio, producto o servicio son viables y rentables, esta herramienta
ayuda a medir el impacto que causa sacar un nuevo producto o servicio.

Segun Parrales (2015) “un estudio de factibilidad es un proceso en el cual consiste en
determinar si un proyecto es viable para que la empresa logre sus objetivos”

Segun este concepto el estudio de factibilidad hace referencia a la disponibilidad de los
recursos que se necesitan para llevar a cabo las metas sefialadas, la factibilidad esta apoyada en

tres aspectos basicos:

Figura 1 Aspectos béasicos del estudio de factibilidad
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e Factibilidad operativa: Hace referencia a todos aquellos recursos en donde participa
en una actividad (procesos).

e Factibilidad técnica: Son los recursos necesarios para realizar las actividades o
procesos que requiere el proyecto, estos pueden ser herramientas, conocimientos,
habilidades, entre otros.

e Factibilidad econ6mica: Hace referencia a los recursos financieros necesarios para
poner en marcha las actividades y procesos de la empresa.

2.2.2. Objetivos del estudio de factibilidad.

De acuerdo con Varela (2016) “en las empresas se cuenta con una serie de objetivos que
determinan la viabilidad de factibilidad de un proyecto”. A continuacion, se plantea los
siguientes objetivos del estudio de factibilidad:

e Reducir costos optimizando los recursos que no se necesitan.
e Integrar las areas de la empresa.

e Actualizar y mejorar el servicio al clientes o usuarios.

e Acelerar la recopilacion de datos.

e Reducir en el tiempo de ejecucion de las tareas.

e Automatizar procedimientos manuales.

2.2.3. Concepto de empresa.

Segln Nufez Jiménez (2015) “una empresa es un sistema organizado cuyo objetivo es la
obtencion de beneficios mediante la satisfaccion de las necesidades del mercado al cual se

dirige”.
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De acuerdo con lo planteado por Ruiz Pacheco (2016) una empresa es el conjunto de factores
de produccion “Los cuales son los elementos necesarios para producir bienes, factor trabajo,
factor capital; factores mercadotécnicos y factores financieros”. (p. 1)

2.2.4. Caracteristicas de una empresa.

De acuerdo a lo que afirma Nufiez Jiménez (2015) una empresa se caracteriza de acuerdo a

dos puntos de vista:

Perspectiva economica Perspectiva juridica mercantil

Figura 2 Caracteristicas de una empresa
e Econdmica: La empresa se caracteriza por ser autbnoma de produccion de bienes y
servicios integrados por medios productivos.
e Juridico mercantil: Se la define como una unidad patrimonial integrada por un
conjunto organizado de bienes bajo la responsabilidad y direccién del empresario.
2.2.5.Concepto de marketing.

Segun lo planteado con Sellers Rubio y Casado Diaz (2015) el marketing “es una forma de
concebir la relacion de intercambio centrada en la identificacion y satisfaccion de las necesidades
y deseos de los consumidores”.

Esta definicion hace referencia en que las empresas pongan al consumidor en el centro de sus
intereses y hacen que orienten las actividades que realizan a la satisfaccién de sus necesidades
ejecutando una relacién de intercambio entre la empresa y el cliente con la finalidad obtener un

beneficio mutuo.
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2.2.6. Enfoques del marketing.

Segun Sellers Rubio y Casado Diaz (2015) el marketing tiene los siguientes enfoques:

Figura 3 Enfoques del marketing

e Enfoque de produccion: En este enfoque los directivos de las empresas se centran en
alcanzar economias de escala y una amplia distribucion.

e Enfoque producto: Hace referencia a la relacion entre el equilibrio de la oferta y la
demanda a medida que aumenta la competencia, en este enfoque las empresas tratan
de mejorar los atributos del producto ofreciendo un valor agregado.

e Enfoque ventas: En este enfoque si la calidad no es suficiente para que el producto
tenga una alta demanda las empresas deben generar estrategias agresivas de ventas y
promocionar el producto para que los clientes conozcan las ventajas que ofrece el
producto.

e Enfoque marketing: Este enfoque se basa en definir lo que el mercado necesita para

satisfacer sus necesidades con la finalidad de producir lo que quieren.



14

e Enfoque social: Se enfoca en identificar cuéles son las necesidades del consumidor
para asi poder suministrar productos preservando el bienestar de los consumidores y
de la sociedad.

2.2.7. Marketing estratégico.

Tovar (2017) menciona que el marketing estratégico busca conocer “cuéles son las
necesidades de los consumidores, localizar nuevos nichos, mercados potenciales, orientar a la
empresa a buscar nuevas oportunidades y disefiar un plan de accion para lograr los objetivos
trazados”.

De acuerdo con lo planteado por Sepulveda Carrasco (2016) el marketing estratégico es “una
metodologia de analisis las necesidades del consumidor y la estimacion del potencial que tiene la
empresa y de la competencia para lograr tener una ventaja competitiva sostenible”.

2.2.8. Cinco fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas Porter son una de las herramientas o modelos méas famosas elaborado por el
economista. “ES un concepto que se maneja en los negocios por medio del cual se pueden
maximizar los recursos y superar a la competencia, sin importar el giro que tenga la empresa”
(Leiva, 2015).

Para Piloso Crespin & Plaza Rosado (2016), el andlisis de la fueras de Porter se deriva en:

1. Amenaza de la entrada de nuevos competidores. Hace referencia la llegada de
empresas que desean participar en el mismo sector del mercado.

2. Amenaza de posibles productos sustitutos. — Hace referencia a los productos o
servicios que satisfacen las mismas necesidades del producto de la empresa si que ese

sea considerado competencia directa.
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3. Poder de negociacion de los proveedores. — Es la capacidad de negociacion con que
cuentan los proveedores.

4. Poder de negociacion de los clientes. - La competencia en un sector industrial esta
determinada en parte por el poder de negociacion que tienen los clientes con las
empresas que producen el bien o servicio.

5. Rivalidad entre competidores existentes. - Es la fuerza con que las empresas
emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento en el mercado y
proteger asi su posicion competitiva a costa de sus rivales en el sector (p. 17-18).

Por lo tanto, esta investigacion toma como base estas definiciones de Porter, para asi analizar
la competencia que existe y las estrategias que se utilizaran para que este proyecto sea factible.

2.2.9. Marketing mix.

De acuerdo con lo planteado Fadum Torres (2013) menciona que la mezcla de marketing “es
el conjunto de herramientas para desarrollar tacticas de marketing controlables 4P”. Estas
herramientas son combinadas para producir una respuesta favorable en el mercado objetivo”.

De acuerdo con Smith (2016) el objetivo del marketing mix es:

Recopilar las herramientas necesarias para poder elaborar e implementar acciones que sean

eficaces y eficientes frente a cuatro puntos clave: producto, precio, plaza y promocion, lo que

permita a su vez alcanzar metas y objetivos trazados al inicio de la planeacion (p. 34).

El marketing mix es la herramienta que se emplea dentro del marketing y permite analizar
puntos importantes para un proyecto, producto, servicio o empresa. Para ello es preciso que se
expongan generalidades que aportan significativamente como su principal objetivo y los

elementos que hacen posible el desarrollo de estrategias.

El marketing mix esta conformada por cuatro herramientas, las cuales son:
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4
@

Promocion /

Figura 4 Marketing Mix

e Producto. El producto “en el mundo del marketing bienes tangibles e intangible que se

ofrece en el mercado para satisfacer necesidades o deseos del consumidor”. (Paris, 2017)

e Precio. “La definicion del precio permite que una empresa realice las estrategias
adecuadas para llegar al mercado objetivo, para la definicién del precio se deben
considerar factores como el precio de los productos de la competencia, el mercado

objetivo, entre otros”. (Mesa, 2016)

e Plaza. Se define “;Do6nde se distribuird o comercializara el producto o servicio? ;Como

sera distribuido?” (Espinosa, 2015).

e Promocion. Hace referencia a las herramientas que se utilizaran para promocionar el

bien o servicio a comercializar, tales como: publicidad, promocidn de ventas, fuerza de
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ventas, medios de comunicacioén interactivos (medios como internet), entre otros”
(Espinosa, 2015).

2.2.10. Estudio de mercado.

De acuerdo con Huerta (2016) el estudio de mercado es “conjunto de acciones utilizadas para
la recoleccion de informacion que permitan mejorar las técnicas de mercado y desarrollar
estrategias de produccion, venta, publicidad, entre otros”.

El estudio de mercado tiene fin de recopilar la informacion necesaria que permita conocer las
expectativas y necesidades del consumidores, proveedores y competidores, lo cual permitira
implementar estrategias de mercado.

Segln Nufez Jiménez (2015) el estudio de mercado tiene el objetivo de “determinar cual es el
tamafo de la demanda del producto o servicio considerado para que sea atendido por el proyecto
al entrar en operacion”.

Para poder alcanzar este objetivo se deben consideran un analisis de los siguientes factores:

Oferta y demanda

Servicios Balance oferta-
complementarios demanda

Sistemas de

T Precios
comercializacion

Figura 5 Elementos del estudio de mercado
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Oferta y demanda: Para el estudio de mercado es importante considerar tanto la
evolucion de la oferta a la que se atiende y la demanda a la que se brinda el producto o
servicio.

Balance oferta demanda: Es la relacion entre la necesidad de los productos y servicios
y de la cantidad que bienes y servicios que se necesitan para satisfacer a la demanda.
Precio: Respecto a los precios de los productos y servicios es necesario que estos
cubran los costos requeridos en la operacion.

Sistemas de comercializacion: Este punto analiza como y en qué estado llega y
producto a los consumidores o compradores finales.

Servicios complementarios: Se determina las necesidades de brindar un servicio de

apoyo a los consumidores sobre el uso del producto, es decir, un servicio postventa.

2.2.11. Objetivos de mercado.

Segln Santi Cardenas (2015) el estudio de mercado tiene los siguientes objetivos:

Definir la frecuencia de comprar.

Saber la disposicion de consumidor para la comprar de un producto.

Nivel de venta.

Saber la cantidad de dinero gque el consumidor esta dispuesto a pagar por un producto.
Ofrecer al consumidor varias formas de compra.

Saber la fidelizacion de consumidor.

2.2.12. Estudio técnico.

El estudio técnico es aquel que “responde las interrogantes: ¢cuanto?, ;dénde?, ;como? y

¢con qué producira la empresa? También se disefiara la funcion de produccion 6ptima que
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permita utilizar recursos 6ptimamente para obtener el producto o servicio deseado” (Cordova
Padilla, 2014).

Otra definicion nos plantea que “El Estudio Técnico, es la reunion y analisis de la
informacion que permita: verificar la posibilidad técnica de fabricar el producto y determinar el
efecto que tienen las variables del proyecto en su rentabilidad” (Castillo, Araujo, Burgos, &
Aguilera, 2015).

Basandose en los andlisis antes expuestos, en el presente estudio se identificaran los equipos,
maquinarias, materias primas e instalaciones necesarias para la ejecucion del proyecto, y, por lo
tanto, los costos de inversion y de operacion que se va a requerir, asi como el capital de trabajo
que se necesitara para el mismo.

2.2.13. Componentes del estudio técnico.

De acuerdo con lo plantado por Nufiez Jiménez (2015) los componentes que integran el

estudio técnico son:
Localizacion
Tamafio

Proceso técnico

Figura 6 Componentes del estudio técnico
e Localizacion: la localizacion hace referencia a seleccionar el lugar mas adecuado para
desarrollar las operaciones de la empresa. En una localizacion optima se analizan dos
aspectos: la macro localizacion que hace referencia a la ubicacion del mercado de

consumo; las fuentes de materias primas y la MO disponible; y la micro localizacion
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que hace referencia a la cercania con el mercado consumidor, infraestructura y
Servicios.

e Tamafio: El tamafio del proyecto hace referencia a la magnitud o nimero de
habitantes a los cuales se pretende atender a lo largo de la vida util del proyecto.

e Proceso técnico: Plantea las técnicas y procedimientos constructivos adecuados, mas
que todo en la seleccion de los materiales requeridos, la seleccion de tecnologias,
insumos Yy su disponibilidad.

2.2.14. Estudio financiero.

De acuerdo Séenz Salazar (2015) el objetivo del estudio financiero es “analizar la viabilidad y
rentabilidad de un proyecto. Proporciona la informacion cuantitativa monetaria de los estudios
realizados para realizar el respectivo andlisis para determinar si se pone en marcha un proyecto o
no”.

Tomando en cuenta lo antes planteado se puede llegar a la conclusién de que el estudio
financiero del presente proyecto ayudara a determinar las caracteristicas econdémicas del
proyecto, ademas se podra observar la liquidez y rentabilidad, medir la cantidad de recursos
necesarios, asi mismo las posibles fuentes de financiamiento, para una mejor toma de decisiones
por parte del inversionista.

De acuerdo con lo planteado por Celaya Figueroa (2017) el estudio financiero esta integrado
por:

Elementos informativos tipo cuantitativo que permiten evaluar la viabilidad de un plan de

negocios. En estos elementos se integran el comportamiento de las operaciones necesarias

para la puesta en marcha de una empresa. Este estudio es importante dado que al iniciar
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cualquiera idea de negocio hay que contemplar las variables que intervienen en el desarrollo e
implementacién, como la inversién, financiamiento, costos, gastos y beneficios (p.6).
2.2.15. Objetivos del estudio financiero.
Segun lo planteado por Gomez (2016) los objetivos del estudio econémico son:
1. Determinar el monto de inversion y el tiempo de recuperacion.
2. Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos.
3. Aplicar depreciacion y amortizacion a los activos de la empresa.
4. Analizar costos y gastos incurridos en el proyecto.
5. Sintetizar la informacién financiera.
2.3.  Marco Contextual
La ciudad de Guayaquil es la méas pobladas del Ecuador, esto a su vez genera una gran
posibilidad de oportunidad para el servicio que se desea brindar al mercado, en el sector norte de
Guayaquil hay varias urbanizaciones, cooperativas, locales comerciales formales e informales y
oficinas con la posible necesidad de adquirir servicios integrales de instalacion y mantenimiento
de sistemas eléctricos, sanitarias, la instalacion y mantenimiento de aire acondicionado, pintura
entre otros servicios.
En el presente plan de negocios se platea la creacion de una empresa de servicios integrales,
enfocado a satisfacer las necesidades del sector norte de la ciudad de Guayaquil. Las oficinas
estaran ubicadas en Mucho Lote Il, es importante mencionar que el local en donde operara

inicialmente la empresa sera propio.
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2.4. Marco Legal

2.4.1.Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Constitucion sumak
kawsay” (Constitucion del Ecuador, 2008).

La Constitucion del Ecuador (2008) plantea:

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores.

A continuacion, se presentan los incisos del articulo 326 de la constitucion politica de la
republica del Ecuador que dan cabida a la elaboracion de este proyecto.

Inciso primero. - “El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo™.

Inciso cuarto. - “A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion”

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras seré bilateral y
directa. Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona empleadora,
la contratacidn laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva.

El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento injusto
en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra al menos las
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necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos (p. 151-154).
2.4.2.Plan de Buen Vivir.
El Plan Nacional del buen vivir y sus objetivos, considera los siguientes aspectos:
e Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas. Contribuira la
cooperacion social, fomentando a la economia con el auto sustento y cuidado humano,
generando mejores condiciones a las personas que participan en ella: ofreciendo empleos
en el sector en condiciones dignas y justas para los trabajadores; de tal forma, disminuir la
problematica estructural del desempleo en el pais.
e Promover el pago de remuneraciones justas sin discriminacion alguna, entre el salario
bésico y la canasta basica.
e Promover condiciones y entornos de trabajo seguro, saludables, incluyentes, no
discriminatorios y ambientalmente amigables. Impulsar procesos de capacitacion y
formacion para el trabajo.
2.4.3. Ley de Compaiiias.
De acuerdo a la Ley de Compafiias (2014) menciona:
Art. 1.- Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales
o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.
Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Coédigo de Comercio,
por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.
Art. 4.- El domicilio de la compaiiia estara en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma” (pg.1).

Art. 5.- Toda compatfiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal
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dentro del territorio nacional.
Art. 16.- La raz6n social o la denominacion de cada compaiia, que debera ser claramente
distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no puede ser
adoptada por ninguna otra compaiiia (p. 1- 7).
Cadigo de Trabajo.
El Cddigo de Trabajo (2017) menciona:
Art. 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo. - El contrato es por obra cierta,
cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucién de una labor determinada por una
remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin tomar en consideracion el tiempo
que se invierta en ejecutarla. En el contrato por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar
una determinada cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un periodo de tiempo
previamente establecido. Se entiende concluida la jornada o periodo de tiempo, por el hecho
de cumplirse la tarea. En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos, medidas
de superficie y, en general, por unidades de obra, y la remuneracion se pacta para cada una de
ellas, sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la labor (p. 10).
2.4.4.Ley Organica de Defensa al Consumidor.
La Ley Orgénica de Defensa al Consumidor (2011) menciona:
Art. 1.- Ambito y Objeto. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico de
interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la
interpretacion de esta Ley, se la aplicaré en el sentido mas favorable al consumidor.
El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y clientes, promoviendo

el conocimiento y protegiendo los derechos de los clientes y procurando la equidad y la



25

seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor, entregar al
cliente informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.
Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacidén en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 21.- Facturas. - El proveedor estd obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta

materia establece el ordenamiento juridico tributario (p. 1-7).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion
El presente proyecto esté desarrollado mediante la estructura de investigacion tipo
exploratoria, descriptiva y cuantitativa. Se utilizara la investigacion exploratoria debido a que la
oferta de servicios integrales de instalacién y mantenimiento de sistemas eléctricos, de gasfiteria,
la instalacion y mantenimiento de aire acondicionado, pintura de interiores y exteriores, entre
otros servicios para el hogar y locales comerciales han sido poco estudiados, la investigacion
descriptiva serd utilizada porque se realizard una descripcion, analisis e interpretacion de los
datos proporcionados por la poblacion, para lo cual se aplicaran encuesta a la poblacion de sector
determinado de estudio. Y la investigacion cuantitativa especificara las caracteristicas principales
de los datos identificando, valores y porcentajes de cada una de las respuestas de las preguntas

realizadas en las encuestas a la poblacion del sector donde se implementara la empresa.

3.2. Metodologia
En este apartado se comprende los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Se expone la
perspectiva metodoldgica que se ha adoptado, la habilidad de la indagacién y el disefio

metodoldgico de las diferentes fases de la investigacion desarrollada en la presente tesis.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas son las diferentes maneras de adquirir la informacion y los instrumentos son los
recursos materiales que se emplean para almacenar la informacion. A continuacion:

Encuesta: En este caso se aplicaran encuestas a la muestra calculada de la poblacion que
constituyen los terrenos habitados de Mucho lote 11. La encuesta se la realizé con preguntas

enlazadas en el mercado al que se pretende ingresar.
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3.4. Poblacion y Muestra

La zona en donde se realizara el estudio, es el sector norte de la ciudad de Guayaquil, en
Mucho lote Il ubicado al pie de la avenida Narcisa de Jesus Martillo Moran (Av. Terminal
Terrestre Pascuales).

De acuerdo con la pagina web del Municipio de Guayaquil (2018) Mucho Lote 1l esta
dividido en nueve macro lotes con un total de lotes de terreno habitados de 7.733, los cuales
estan comprendidos entre lotes de uso residencial y lotes de uso residencial comercial, este

numero de lotes seran considerados como la poblacion total de este proyecto.

Lete ére? Comercial- 5
quipamiento vendible
s Orquideas W Area verde cedida
Bastion' “| o5 Vergeles al Municipio
P . Parque lineal y Malecon
= que construira el Munic
Juan :
ontho Samanes Gclovla estara junto

ue lineal que rpfiea

W 95383,79m2 | 14251560m2

Esta area de 237,899,39 m2, del predio
. codlgocasuatalﬁmhl&gm seencu.gnn-
"~ tranen i uprophc

! {uicio "'09307j

I !onna
e ™ pa de

Total: 237.899,39 m?2

Fuene: Municiplo de Guayaquil

Figura 7 Mucho Lote Il. Fuente: Municipio de Guayaquil (2018)

La muestra para el analisis de la propuesta se la obtiene de un subgrupo de la poblacién total,
siendo asi que los datos de interés se los obtendra del total de viviendas de Mucho Lote I, sector

norte de Guayaquil, plantedndose entonces que la muestra debe ser representativa se validad que
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para la investigacion se utilizara la formula de poblacion infinita, dando como resultado, que el
proyecto debe contar con un total de 366 encuestas.
Formula de poblacién infinita:

ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+z2+px*q

n

Donde:

e n: Tamafo de la muestra

N: Universo o poblacion

p: Factor de éxito (50%)

qg: Factor de fracaso (50%)

Z: Nivel de confianza (95%) 1,96

e: Error (5%) 0,05
Datos correspondientes para el calculo del tamafio de la muestra:

1,96% x 7733 x 0,5 % 0,5

"= 0,052(7733 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5
"= 7426,7732
20,2904
n = 366
3.5. Anélisis de Resultados Alcanzados

Se realiza la interpretacion de los resultados obtenidos a través de la encuesta de acuerdo a la

férmula de muestra infinita presentada anteriormente:
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1. ¢Usted, contrata o ha contratado servicios integrales (instalaciones y mantenimiento de
redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil,
plomeria, implementacidn de gas propano, pinturas de interiores y exteriores?

Tabla 1

Respuestas pregunta 1

Alternativas Frecuencias %
Si 366 100%
No 0 0%
Total 366 100%
Pregunta 1
0%

= Si
= No

100%

Figura 8 Resultados pregunta 1
Analisis:
De acuerdo a las encuestas realizadas el 100% de los encuestados contrata o ha contratado
servicios integrales de instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas
de climatizacién, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de

interiores y exteriores, lo que evidencia una alta posibilidad de aceptacion del servicio que se va

a ofrecer al mercado.



30

2. ¢Enddnde ha recibido los servicios integrales (instalaciones y mantenimiento de redes
eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria,
implementacion de gas propano, pinturas de interiores y exteriores.)?

Tabla 2

Respuestas pregunta 2

Alternativas  Frecuencias %
Hogar 289 79%
Local Comercial 32 9%
Ambos 45 12%
Total 366 100%

Pregunta 2

K

= Hogar
= Local Comercial
= Ambos

Figura 9 Resultados pregunta 2

Anélisis:

Del total de las encuestas realizadas el 79% de los encuestados respondieron que han recibido
los servicios integrales de instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales,
sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores en su hogar, un 12% tanto el su local comercial como en el

hogar y el 9% restante a recibido el servicio en su local comercial. Los resultados obtenidos en
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esta pregunta evidencian que en la mayor parte de los hogares encuestados se ha recibido un
servicio integral por lo que se concluye que este nicho es atractivo para la presente propuesta.
3. ¢A nivel de satisfaccion como califica el servicio integral que contrato anteriormente?

Tabla 3

Respuestas pregunta 3

Alternativas  Frecuencias %
Muy satisfecho 37 10%
Satisfecho 120 33%
Poco satisfecho 169 46%
Insatisfecho 40 11%
Total 366 100%

Pregunta 3

11%
= Muy satisfecho

= Satisfecho
= Poco satisfecho
Insatisfecho

Figura 10 Resultados pregunta 3
Analisis:
Del total de los encuestados de acuerdo al nivel de satisfaccion de los servicios contratados el
46% respondieron que estan poco satisfechos, el 33% esta satisfecho, el 11% estéa insatisfecho y

el 10% restante estd muy satisfecho. Mediante esta pregunta se pudo evidenciar que la mayor
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parte de los encuestados no estan totalmente satisfechos con los servicios que contrataron por lo

que se concluye que existe una demanda insatisfecha.

4. Recuerda el nombre de alguna empresa que le haya otorgado el servicio integral
(instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de
climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores.).

Tabla 4

Respuestas pregunta 5

Alternativas  Frecuencias %
Si 57 16%
No 81 22%
Persona natural 228 62%
Total 366 100%
Pregunta 4

| = Sj
= No
= Persona natural

Figura 11 Resultados pregunta 4
Andlisis:
De acuerdo a las encuestas realizadas el 62% de los encuestados respondieron que contrataron

personas naturales para el servicio integral, el 22% recuerdan el nombra de la empresa que les
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presto el servicio entre las que destacan Mendoza S.A., SIM Servicios Integrales Multiservicios
S.A., Solution Plus S.A., Carocem S.A., y el 16% restante no recuerda el nombre de la empresa.
Mediante los resultados obtenidos se evidencio que la mayor competencia dentro de este
mercado en este sector son las personas naturales.

5. ¢De los siguientes servicios cual considera el mas importante?

Tabla b

Respuestas pregunta 5

Alternativas Frecuencias %
Instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas 89 24%
Servicios de Plomeria 47 13%
Pintura de interiores y exteriores 76 21%
Trabajo de obra civil 45 12%
Mantenimiento e instalacion de sistema de climatizacién 76 21%
Implementacion de Gas Propano 33 9%
Total 366 100%
Pregunta 5

12%
~ 21%

= Instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas

= Servicios de Plomeria
Pintura de interiores y exteriores
Trabajos de obra civil
= Mantenimiento e instalacion de sistema de climatizacion

= Implementacion de Gas Propano

Figura 12 Resultados pregunta 5
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Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 24% de los encuestados

considera mas importante la instalacién y mantenimiento de redes eléctricas, el 21% considera la

pintura de interiores y exteriores, otro 21% se encuentra en mantenimiento e instalacion de

sistemas de climatizacion, existe un 13% que prefirieren servicios de plomerias, un 12% trabajos

de obra civil y solo un 9% desea la implementacion de gas propano en sus viviendas.

6. ¢Usted qué exigiria a una empresa de servicios integrales para hacer uso de los

servicios que presta?
Tabla 6

Respuestas pregunta 6

Alternativas Frecuencias %0
Calidad de servicio 269 73%
Seguridad 49 13%
Responsabilidad 35 10%
Otros 13 4%
Total 366 100%

Pregunta 6
4%

e

= Calidad de servicio

= Seguridad

= Responsabilidad
Otros

Figura 13 Resultados pregunta 6
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Andlisis:

Segun los resultados obtenidos el 73% de los encuestados exigiria calidad en sus servicios a

una empresa de servicios integrales de instalaciones y mantenimiento eléctrico, de gasfiteria,

pintura de interiores y exteriores, trabajos de albafiileria y mantenimiento e instalacion de aires

acondicionados para hacer uso de los servicios que presta, el 13% exigiria seguridad, el 10%

exigiria responsabilidad y el 4% exigiria puntualidad.

7.

¢ Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el servicio integral (instalaciones y
mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de
obra civil, plomeria, implementacién de gas propano, pinturas de interiores y
exteriores)?

Tabla 7

Respuestas pregunta 7

Alternativas Frecuencias %
$100 a $200 161 44%
$200 a $400 142 39%
Mas de $400 63 17%
Total 366 100%

Pregunta 7

= $100 a $200

= $200 a $400
= Més de $400

Figura 14 Resultados pregunta 7
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Anélisis:

Del total de encuestados el 44% de ellos esta usted dispuesto a pagar de $100 a $200 por el
servicio integral de instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de
climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de
interiores y exteriores, el 39% de $200 a $400 y el restante estan dispuestos a pagar un valor
mayor a $500. Es importante mencionar que el precio de los trabajos de obra civil varia
dependiendo de la dimension de la vivienda o local comercial, por lo que para la presente
investigacién solo se tomaron en consideracion los trabajos que se aproximen a estos valores sin
alejarse de la realizada del sector.

8. ¢Con que frecuencia le gustaria la prestacion del servicio integrales en su hogar,
empresa o local comercial?
Tabla 8

Respuestas pregunta 8

Alternativas Frecuencias %
Una vez al mes 76 21%
Una vez
bimestralmente 144 39%
Una vez
trimestralmente 146 40%

Total 366 100%
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Pregunta 8

= Una vez al mes
= Una vez bimestralmente

= Una vez trimestralmente

Figura 15 Resultados pregunta 8

Anélisis:

Del total de los encuestados el 40% de ellos le gustaria la prestacion del servicio integrales de
instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion,
trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de interiores y
exteriores en su hogar, empresa o local comercial una vez trimestralmente, el 39% una vez
bimensualmente y el 21% restante una vez al mes.

9. Cree usted que es beneficioso la creacion de una empresa de servicios integrales de
(instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de
climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano,
pinturas de interiores y exteriores)

Tabla 9

Respuestas pregunta 9

Alternativas Frecuencias %
Si 257 70%
No 109 30%

Total 366 100%
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Pregunta 9

= Sj
= No

Figura 16 Resultados pregunta 9

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que para el 70% de los encuestados
es beneficioso la creacion de una empresa de servicios integrales de instalacién y mantenimiento
eléctrico, de instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de
climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de
interiores y exteriores en el sector y para el 30% no es beneficioso. Se concluye gque existe una
alta aceptacion para la creacidon de una empresa de servicios integrales en el sector.

10. Como le gustaria recibir informacién de los servicios que ofrecera la empresa?
Tabla 10

Respuestas pregunta 10

Alternativas Frecuencias %
Call center 15 4%
Folletos 104 28%
Redes sociales 247 67%
E-mail 0 0%
Otros 0 0%

Total 366 100%
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Pregunta 10
0%
0%

4%

= Call center

= Folletos

= Redes sociales
E-mail

= Otros

Figura 17 Resultados pregunta 10

Andlisis:

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar que al 68% de los encuestados les
gustaria recibir informacién de los servicios que ofrece nuestra empresa por medio de las redes
sociales, al 28% por folletos publicitarios y al 4% restante por medio de Call center. Se concluye
que las redes sociales son los medios més utilizado de los encuestados para informarse de los
servicios que las empresas ofrecen.

3.6. Anélisis global de resultados

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas se pudo evidenciar varios aspectos
importantes a tomar en consideracion:

La aceptacion de una empresa de servicios integrales de instalaciones y mantenimiento de
redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria,
implementacién de gas propano, pinturas de interiores y exteriores es alta, en el sector tanto en

viviendas como en locales comerciales.
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La demanda de servicios integrales, no esta totalmente satisfecha debido a diversos
factores como la calidad del servicio, la impuntualidad entre otros.

La mayoria de los encuestados ha contratado a personas naturales que ofrecen
servicios de instalacion y mantenimiento eléctrico, de gasfiteria, pintura de interiores y
exteriores, trabajos de albafiileria y mantenimiento e instalacion de aires
acondicionados.

La mayor parte de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $40 y $120 por los
servicios integrales de instalacion y mantenimiento eléctrico, de gasfiteria, pintura,
trabajos de albafiileria y mantenimiento e instalacion de aires acondicionados y una
minima parte entre $120 y $200.

El 93% de los encuestados estan de acuerdo con que se cree una empresa de servicios
integrales, lo que indica que la aceptacion en el mercado es alta.

La mayor parte de los encuestados les gustaria informarse de los servicios por medio

de las redes sociales, que son herramientas de bajo costo generar publicidad.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.1. Descripcion del Negocio
Sera una microempresa que tendra la finalidad de ofrecer a los hogares y negocios un servicio
integral, se localiza en Mucho lote 11 ubicado al pie de la avenida Narcisa de Jesus Martillo
Moréan, Av. Terminal Terrestre Pascuales. Por lo cual lo primordial ser& brindar un servicio de
calidad para que asi el cliente al contratar el servicio se sienta satisfecho.
Los servicios integrales a ofrecer son:
e Instalacion y mantenimiento de redes eléctricas
e Instalacion y mantenimiento de servicio de plomeria
e Trabajo de pintura de interiores y exteriores
e Trabajos de obra civil
e Instalacion y mantenimiento de sistema de climatizacién

e Implementacion de Gas Propano

4.2. Naturaleza del Negocio

La creacion de la empresa Solugar S.A. la cual pertenecera al grupo de la MiPymes surgi6
como idea visionaria de emprendimiento con la finalidad de satisfacer las necesidades no
atendidas del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

El presente plan de negocios pertenece al sector servicios, con la finalidad de saber si el
proyecto es viable o no, se desarroll6 un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
que brinde servicios integrales al sector norte de la ciudad de Guayaquil. El local en donde la

empresa desarrollara sus actividades diarias estara ubicado en el Programa Habitacional Mucho
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lote II, terreno propio, la infraestructura serd adecuada para la operacion del personal en las

oficinas.

SOUEUCIONESIINTEGRAFESIPARAIE INHOGAR

“Si tienes problemas técnicos en tu hogar, la solucion esta en nuestras manos”

Figura 18 Logo y Eslogan de la empresa SOLUGAR S.A.
4.2.1. Mision.

Nuestra vision es brindar soluciones integrales a nuestros clientes en el &mbito de
mantenimiento y servicio técnico para el hogar y locales comerciales. Nuestra empresa emplea el
mejor talento humano y tecnoldgico con la finalidad de suministrar un servicio de calidad a
nuestros clientes.

4.2.2.Vision.

Ser una empresa reconocida en el mercado por brindar soluciones integrales, no solo a
hogares sino abarcar el mundo empresarial, poder contar con sucursales en diferentes ciudades

del Ecuador y sobre todo implementar la mejora continua en todos nuestros procesos.
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4.2.3.Valores empresariales.

Compromiso Disciplina Responsabilidad

Honestidad Compromiso Confidencialidad

Figura 19 Valores empresariales

4.2.4.Estructura organizacional.

Gerente

Asistente Asistente Supervisor de
administrativo comercial mantenimiento

Personal Operativo Chofer

Figura 20 Estructura organizacion

4.2.5. Lineas de servicios.

La empresa presentara dos lineas de servicios: servicios para el hogar y microempresas.



4.3.

Andlisis Situacional

4.3.1.Producto Interno Bruto (PIB).

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2019) el crecimiento del PIB en la economia

ecuatoriana en el afio 2018, registré un crecimiento interanual de 1,9%, ademas el indice de
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desempleo no ha variado significativamente en comparacion con el 2017 lo que sugiriere que la

poblacion ocupada se mantiene en el mismo nivel, indicando un mismo nivel de cantidad de

hogares que podrian requerir los servicios integrales, estos datos su muestran a continuacion en

los siguientes graficos:
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Figura 21 Producto Interno Bruto 2018. Tomado de: (Banco Central del Ecuador , 2019)
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Figura 22 Tasa de desempleo 2007-2018. Tomado de: (INEC, 2018)
4.3.2. Analisis del sector de servicios.

Las MiPymes son consideradas como un pilar fundamental en la economia nacional, dado que
son generadoras de riqueza y empleo, la gran mayoria de estas, se encuentran en el sector de
servicios. De acuerdo a los datos de la Superintendencia de Compafiias (2018) las empresas de
servicios integrales no tienen mayor participacion en la generacion de utilidades.

De acuerdo a la informacidn recopilada y presentada (Ver Figura 5), las empresas que brindan

servicios integrales en el sector norte de la ciudad de Guayaquil y son mas representativas en el
mercado son las siguientes:
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= Ecuaclean
Multiservices

14%
= SIM Servicios
Integrales
Multiservicios S.A.
\ = Solution Plus S.A.
Carocem S.A.

Figura 23 Participacion de mercado de empresas

4.3.3.Fuerzas de Porter.

Poder de negociacion de los proveedores: En la ciudad de Guayaquil existen varios
proveedores de materiales y maquinaria de diferente calidad y precio electricidad,
gasfiteria, pintura de interiores y exteriores, construccion y mantenimiento de aires
acondicionados. La empresa Solugar S.A. tendr& mayor facilidad de adquirir
materiales y maquinaria para desarrollar sus actividades sin depender de un solo
proveedor.

Amenaza de productos sustitutos: Un factor que no puede ser controlado es la alta
sustitucion. En Guayaquil las empresas compiten en mejorar la calidad y precio de sus
Servicios.

Rivalidad competitiva: Los competidores existentes que brinden el mismo servicio que
la empresa Solugar S.A. son pocos, en resumen, no existen muchas limitaciones para
que la empresa inicie sus actividades, lo que le permitira ingresar al mercado a

competir para lograr posicionarse y fidelizar a los clientes.
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¢ Amenaza de nuevos competidores entrantes: El ingreso de nuevos competidores en el
sector de servicios integrales es relativamente baja, porque para ello deben ingresar
con propuesta atractiva, diferenciadora y una inversion fuerte.

e Poder de negociacion de los clientes: En el caso de los servicios integrales, los clientes
tienen un alto poder de negociacién por que los precios varian por empresa de acuerdo

a los costos generados por el servicio.

4.4, Anélisis de Mercado

4.4.1. Segmentacion de mercado.

Como se menciono anteriormente la empresa presentara dos lineas de servicios: servicios para
el hogar y servicios para empresas (especificamente oficinas, locales comerciales), por lo
consiguiente, se debe considerar estos dos segmentos del mercado.

4.4.2. Andlisis de la competencia.

Empleados independientes: No existen muchas empresas que estan legalmente constituidas
que brinden servicios integrales. La competencia mas fuerte es la de los empleados de servicio
integral independientes que brindan una tarifa mas baja a la que se puede ofrecer en el mercado.
Pero la empresa se caracterizara por brindar soluciones a los multiples problemas que se presenta
en los hogares y empresas del sector norte de Guayaquil.

Actualmente en la ciudad de Guayaquil el servicio integral se ha venido denominando como
un servicio informas debido a la forma de contratacion de los servicios. Los empleados
informales son contratados verbalmente bajo términos no definidos.

Empresas prestadoras de servicios integrales: Las empresas Mendoza S.A., SIM Servicios
Integrales Multiservicios S.A., Solution Plus S.A., Carocem S.A. se presentan como competencia

directa en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, dado que ofrecen servicios similares.
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Mendoza S.A.: Esta empresa brinda servicios integrales de limpieza de inmuebles y
mantenimiento e instalacion de aires acondicionados para hogares y empresas.

SIM Servicios Integrales Multiservicios S.A.: Esta empresa brinda servicios integrales de
limpieza, jardineria y de mantenimiento edilicio que abarca todo tipo de reparaciones como:
albafiileria, sanitaria, gas, aires acondicionados, plomeria y calefaccion.

Solution Plus S.A.: Es una empresa especializada que se dedica a brindar soluciones
integrales de limpieza en general y mantenimiento de aires acondicionados para conjuntos
residenciales y empresas.

Carocem S.A.: Esta empresa brinda servicios integrales de instalacion, montaje y
mantenimiento de la red tuberias, bombas de agua, instalaciones sanitarias, etc., para hogares y
empresas en general.

4.4.3. Marketing mix.

En este apartado se utilizara la mezcla del marketing lo que permitira desarrollar estrategias
dirigidas al mercado objetivo. Las herramientas a utilizar son las 4P": producto, precio, plaza 'y
promocion.

4.4.3.1. Producto.
Las principales actividades de la empresa seran brindar servicios integrales. A continuacion,

se detallan los servicios que brindara la empresa:
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Tabla 11

Linea de servicios

Servicio Caracteristicas Presentacion

-Acometidas de medidor y
Instalaciones y mantenimiento de redes paneles de distribucion.
eléctricas residenciales -Instalacion de toma corrientes
y alumbrado.

Instalacion, montaje y
mantenimiento de la red
tuberias, bombas de agua,
instalaciones sanitarias, etc.

Servicios de Plomeria

Servicio de pintura y arreglo de
superficies exteriores e
interiores de casas, oficinas y
locales comerciales.

Pintura de Interiores y Exteriores

Refacciones, remodelaciones,
Trabajos de obra civil ampliaciones, techos, escaleras,
rejas y albafiileria en general.

Servicio técnico de instalacion,
reparacion y mantenimiento de
aires acondicionados.

Instalacién y mantenimiento de sistemas
de climatizacion

Instalacion de central, montaje
de tuberia de cobre, montaje de
calefaccién para interior y
calentador de piscina.

Implementacion de Gas propano

Los servicios integrales seran un pilar fundamental para el desarrollo de la empresa en el
mercado, garantizando que los clientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil tengan
accesibilidad y oportunidad de adquirir estos servicios. Los servicios prestados brindaran un
acompariamiento post venta por parte del area comercial para medir el grado de satisfaccion de

los clientes y ademas para mantener una estrecha relacion entre empresa-cliente.
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4.4.3.2. Precio.

Para la fijacion de precios de los servicios se tomo en consideracion la referencia de precios
de la competencia por medio del calculo de un promedio de precios (Ver Apéndices).

De acuerdo a los datos obtenidos en la recoleccion de informacion los clientes potenciales
estan dispuestos a pagar entre $100 a $400 dependiendo el tipo de servicio integral (Ver Figura
14). Es importante mencionar que los costos de los servicios integrales que la empresa va a
ofrecer variaran dependiendo de la magnitud del contrato, Solugar S.A. al ser parte de grupo de
MiPymes para el presente proyecto no se consideraran contratos de gran magnitud.

4.4.3.3. Plaza.

Es el método utilizado para conseguir que los servicios integrales que ofrece la empresa

Solugar S.A lleguen y satisfagan las necesidades del cliente. En este caso la distribucion del

servicio serd mediante un canal directo, es decir, de la empresa al consumidor final:

Consumidor final

Figura 24 Distribucion del servicio

4.4.3.4. Promocion.
Las estrategias de promocién disefiadas por la empresa Solugar S.A. estan dirigidas a realizar
una correcta penetracion en el mercado, siendo asi necesario un alto contenido de publicidad.
e Publicidad mediante folletos
e Publicidad masiva por redes sociales.
e Publicidad por pagina web.

e Promocion en fechas especiales.



Ademas, se ofertaran promociones a los clientes que utilicen de nuestros servicios mediante

un plan anual de mantenimiento, esto ayudara a fidelizar el trabajo que se brindara.

45. Andlisis Técnico

4.5.1. Localizacion de la planta.

La empresa estara ubicada al pie de la avenida Narcisa de Jesus Martillo Moran (Av.

Terminal Terrestre Pascuales) en Mucho Lote I1. Se realizé un analisis de las razones de elegir

esta ubicacion geogréfica:

Tabla 12

Analizas de la ubicacion

Factor

Descripcion

Terreno y edificacion

Accesibilidad de los clientes

Accesibilidad a los proveedores

Disponibilidad de energia u

suministros

El terreno y la edificacion son
propias y esta valorado en $.

Dado que el mercado meta es el
sector norte de Guayaquil, es
factible que la empresa se ubique en
Mucho Lote Il para que los clientes
potenciales tengan accesibilidad a la
empresa.

Cuenta con interacciones cercanas
con los proveedores.

Se tendra acceso a los recursos
indispensables para el desarrollo de
las actividades diarias de la
empresa.

4.5.2.Recursos operativos.

45.2.1. Infraestructura.

La infraestructura de la empresa Solugar S.A. tendra las siguientes caracteristicas:

e 90 m2 de terreno y 78 m2 de construccion.

e Ambiente climatizado.

o1
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e Bodega de 40 m2.
e Area administrativa de 38 m2.
e Espacio verde y de pargque con un espacio de 12m2
e Excelentes condiciones de cableado e instalaciones eléctricas, suministros de agua,
alcantarillado y sanitario.
4.5.2.2. Equipamiento.

Tabla 13

Magquinaria y herramientas

Maquinaria y herramientas
Productos
Magquinaria y herramientas para actividades eléctricas
Maquinaria y herramientas para actividades de plomeria
Herramientas para trabajo de pintura
Maquinaria y herramientas para actividades de albafileria
Herramientas para mantenimiento e instalacion de aires acondicionado
Herramientas para instalacion de Gas propano

Maquinaria y herramientas: Es el conjunto de maquinaria y herramientas necesarias para el
desarrollo diaria de las actividades de la empresa. Es importante mencionar que la maquinaria
pesada serd alquilada cuando sea necesaria.

Tabla 14

Muebles y enseres

Muebles y enseres

Cantidad Producto

Escritorio ejecutivo

Sillones ejecutivos

Mesa de juntas

Archivadores aéreos

Aire acondicionado
Teléfonos inalambricos
Suministros de oficina

WNDNNNPEPE WW
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Muebles y enseres: Comprende el mobiliario necesario para facilitar los usos, comodidad del
talento humano y actividades diarias de la empresa.

Tabla 15

Equipo de computo

Equipo de computo

Cantidad Producto
3 Computadoras de escritorio
2 Impresoras
2 Repetidor internet

Equipo de Computo: Son las herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar las

actividades y el manejo de informacion digital de la empresa.

Tabla
16 Vehiculo
Vehiculo
Furgoneta Cherry
Moto Suzuki

Vehiculo: Es una de las herramientas mas importante en la empresa para la logistica, dado
que permite trasportar al personal, materiales y realizar gestiones administrativas de la
organizacion. Solugar S.A. contara con dos vehiculos una furgoneta Cherry con capacidad para
11 pasajeros y con espacio el almacenamiento de herramientas y una motocicleta que servira
para el transporte del coordinador para la supervision de las obras.

4.5.3. Procesos operativos.

4.5.3.1. Proveedores.
Se establece la disponibilidad de nuestros proveedores con respecto a la cercania con la

empresa y el acceso a las fuentes para realizar las operaciones.
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Tabla 17

Proveedores
Proveedor Recurso/Servicio Disponibilidad
Disensa Productos cementicos, acero, Alta

material eléctrico, acabado,
pétreos, aglutinantes,
ceramicas y vidrios
Electroleg S.A Articulos de Electricidad por Alta
mayor y menor

Articulas de Pintura

Ingemac S.A. Alquiler y servicio técnico Media
de maquinarias para la
construccion.

Mi Flota Alquiles de maquinaria, Alta
equipo y vehiculos para la
actividad de construccion y
otros.

4.5.3.2. Proceso operativo del servicio integral.

El proceso operativo de la empresa empieza con la promocion publicitaria por los medios
digitales y mensajeria directa (sector de Mucho Lote I1), hacia los hogares y negocios del sector,
posterior a ello la informacidn es captada y apreciada por clientes potenciales que contactaran
con la empresa para solicitar informacién y cotizacion de la obra requerida. Una vez sea atendido
el cliente y este haya aceptado el costo de la obra se contacta al personal acorde a la actividad
que se vaya a realizar y a los proveedores para adquirir los materiales para realizar la obra.

Luego se desarrolla y entrega la obra para culminar con la medicién de la satisfaccion del cliente.
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Promocion publicitaria —» Cliente potencial —»  Atencion al cliente |—» Cotizacion de la obra

Contratacion por obra
de personal

Medicioén de ' Desarrollo y entrega de Negociacién con
satisfaccion del cliente obra proveedores

Figura 25 Proceso operativo del proceso integral

4.5.3.3. Riegos criticos y planes de contingencia.

Tabla 18

Riegos criticos y planes de contingencia

Riegos Contingencia

Disposicién de personal Se contara con una base de datos
con informacidn de personal con
conocimientos comprobados en
cada area o servicio.

Falta de recursos Base de datos de proveedores con
precios comparativos, promociones
y listado de productos.

Insatisfaccion del cliente Se realizaré el proceso postventa
para hacer un seguimiento del
servicio prestado.




A continuacion, se describira el personal y las funciones que tienen que desempefiar en las

actividades diarias de la empresa, el total de empleados requeridos son nueve los cuales son:

Gerente (1): Sus principales funciones seran:

Gestionar y velar por el cumplimiento de todos los procesos de empresa.
Desarrollar las principales actividades que estén dentro de sus responsabilidades.
Administrar de forma adecuada los recursos de la empresa.

Brindar un servicio de calidad al cliente.

Capacitar al talento humano de la empresa.

Delegar las actividades del personal de la empresa.

Desarrollar estrategias de servicio y conservacion de clientes.

Asistente Administrativa (1): Sus principales funciones seran:

Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales, incluyendo correos
electronicos, recibos y otros documentos administrativos.

Coordinar y agenda reuniones de negocios, entrevistas , citas y otras actividades
afines.

Interactuar con los clientes y terceros, gestionar sus archivos y resolver problemas

internos gque se puedan acontecer en el momento.

Asesor comercial (1): Sus principales funciones seran:

Visitar clientes.

Establecer planes de venta.

Definir y ajustar el personal para el desarrollo del contrato.
Prepara un cronograma de actividades diarias.

Preparar y distribuir los recursos necesarios para el desarrollo del contrato.

56
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e Tener una base de datos del personal de los diferentes servicios que ofrece la empresa.
e Envia personal de remplazo coherente con las necesidades.
e Medir la satisfaccion del cliente.
Supervisor de servicios generales (1): Sus principales funciones seran:
e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Resolver los requerimientos del cliente.
e Verificar el consumo de los materiales frente a lo estipulado en la hoja de control.
e Planear la distribucion del personal y recursos para cada contrato.
Asistente de servicios técnicos (3): Sus principales funciones seran:
e Apoyar en las actividades del coordinador de servicios.
e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Resolver los requerimientos del cliente.
e Brindar soporte a las otras areas.
Electricista (1): Sus principales funciones seran:
e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Asesorar técnico al cliente.
e Realizar la cotizacién del servicio requerido por el cliente.
e Supervisar los servicios de mantenimiento e instalacion eléctrica.
e Contralar el uso de los materiales y herramientas de eléctrica.
e Verificar el consumo de los materiales frente a lo estipulado en la hoja de control.
e Brindar soporte a las otras areas.
e Medir la satisfaccion del servicio brindado al cliente.

Plomero (1): Sus principales funciones seran:



e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Asesorar técnico al cliente.
e Realizar la cotizacién del servicio requerido por el cliente.
e Supervisar los servicios de mantenimiento e instalacion de gasfiteria.
e Contralar el uso de los materiales y herramientas de gasfiteria.
e Verificar el consumo de los materiales frente a lo estipulado en la hoja de control.
e Brindar soporte a las otras areas.
e Medir la satisfaccion del servicio brindado al cliente.
Pintor (1): Sus principales funciones seran:
e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Asesorar técnico al cliente.
e Realizar la cotizacién del servicio requerido por el cliente.
e Supervisar los servicios de pintura.
e Contralar el uso de los materiales y herramientas de pintura.
e Verificar el consumo de los materiales frente a lo estipulado en la hoja de control.
e Brindar soporte a las otras areas.
e Medir la satisfaccion del servicio brindado al cliente.
Albanil (1): Sus principales funciones seran:
e Determinar e identificar las necesidades adicionales del cliente.
e Asesorar técnico al cliente.
e Realizar la cotizacién del servicio requerido por el cliente.
e Supervisar los servicios de construccion.

e Contralar el uso de maquinaria, materiales y herramientas de construccion.
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e Verificar el consumo de los materiales frente a lo estipulado en la hoja de control.
e Brindar soporte a las otras areas.
e Medir la satisfaccion del servicio brindado al cliente.
Soldador (1): Sus principales funciones seran:
e Asesor al Maestro Albaiil acerca de los requerimientos especiales para el
mantenimiento o reparacion solicitada por el cliente.
e Acondicionar el lugar de trabajo garantizado la movilidad de los equipos y la
aplicacion de las normas de seguridad.
e Utilizar las herramientas y técnicas necesarias para las instalaciones de gas propano en
las viviendas.
Técnico en refrigeracion (1): Sus principales funciones seran:
e Revisar el funcionamiento éptimo de los equipos de aire acondicionado.
e Detectar anomalias y diagnosticar el motivo y alcance de los fallos.
e Revisar y arreglar los sistemas de bombeos.
e Instalacion y montaje de equipos de climatizacion.
Chofer (1): Sus principales funciones seran:
e Apoyar en las actividades del coordinador de servicios y el asistente técnico.
e Transportar al personal a los diferentes lugares de trabajo.
e Transportar los recursos necesarios para el desarrollo de los contratos.
e Transportar los desechos y materiales sobrantes.
Es importante mencionar que la empresa contara con personal externo para los diferentes
servicios que ofrece y se los contratara por obra cierta, es decir, contratos por el tiempo

determinado que dure la obra.
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4.5.3.4. Condiciones administrativas salariales.

Tabla 19

Condiciones salariales

Beneficios salariales Detalle

Jornada laboral 8 horas diarias y 40 semanales

Salario Minimo sectorial De acuerdo a la tabla sectorial de
salarios 2019.

Décimo tercero y décimo cuarto Remuneraciones obligatorias

sueldo

Vacaciones Se concedera 15 dias de vacaciones
al haber cumplido un afio de trabajo

Fondo de reserva Sera el 8,33% del sueldo percibido

Afiliacion al IESS 9,45% de aportacion del empleado y
el 12,15% de parte del empleador

Retribucion de las utilidades El 15% de la utilidad total de la
empresa

4.6. Anélisis Financiero

El presente estudio daré a conocer la viabilidad financiera del presente proyecto, probando si
es 0 no rentable invertir en él. Mediante la planificacion financiera se definirén la viabilidad y
rentabilidad de la creacion de una empresa que brinde servicios integrales en el sector norte de
Guayaquil, para ello se tomara en consideracion los rubros de inversion en activos fijos e
intangibles y capital de trabajo los cuales son necesarios para el desarrollo de este proyecto.

4.6.1. Inversion fija tangible.

La inversion fija para el presente proyecto representa los activos tangibles que necesita la
empresa Solugar S.A. para realizar sus actividades. Los rubros de inversion fija son necesarios
para el inicio de las operaciones del proyecto, a continuacion se detallan los rubros de las
maquinarias y herramientas necesarias para el inicio de las operaciones, para una mejor

apreciacion de este rubro revisar los (Apéndices):



Tabla 20

Rubro maquinaria y herramientas

Magquinaria y Herramientas
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Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Instalacion y mantenimiento de redes eléctricas $3.000,82 $ 3.000,82
1 Plomeria $ 473,92 $ 473,92
1 Pintura de interiores y exteriores 327,72 $ 327,72
1 Trabajo de obra civil $ 827,75 $ 827,75
1 Sistemas de climatizacion $ 417,94 $ 417,94
1 Implementacion de gas propano $ 95185 $ 951,85
Total $6.000,00 $ 6.000,00
Tabla 21
Rubro muebles y enseres
Muebles y enseres
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
3.00 Escritorio ejecutivo $ 200.00 $ 600.00
3.00 Sillones ejecutivos $ 80.00 $  240.00
1.00 Mesa de juntas $ 300.00 $ 300.00
2.00 Archivadores aéreos $ 70.00 $  140.00
2.00 Aire acondicionado $  700.00 $ 1,400.00
2.00 Teléfonos inalambricos $ 40.00 $ 80.00
3.00  Suministros de oficina $ 80.00 $  240.00
Total $ 1,470.00 $ 3,000.00
Tabla 22
Rubro equipo de computo
Equipo de computo
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
3 Computadoras de escritorio $ 400,00 $1.200,00
2 Impresoras $ 344,00 $ 688,00
2 Repetidor internet $ 40,00 $ 80,00
Total $ 784,00 $1.968,00




Tabla 23

Rubro vehiculo

Vehiculo
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Furgoneta Cherry $22.000,00 $22.000,00
1 Moto Suzuki $3.500,00 $3.500,00
Total $25.500,00 $25.500,00
Tabla 24
Activos fijos totales
Activos fijos totales
Detalle Total
Magquinaria y Herramientas $ 6,000.00
Muebles y enseres $ 3,000.00
Equipo de computo $ 1,968.00
Vehiculo $ 25,500.00
Total $ 36,468.00
Tabla 25
Depreciacion acumulada
Depreciacion Acumulada
Detalle Valor Vida Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Maquinaria $ 6.000,00 10
Gastos de depreciacion $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
Depreciacion Acumulada $600,00  $1.200,00  $1.800,00  $2.400,00  $3.000,00
Muebles y enseres $2.425,10 10
Gastos de depreciacion $242,51 $242,51 $242,51 $242,51 $242,51
Depreciacion Acumulada $242,51 $485,02 $727,53 $970,04  $1.212,55
Equipo de Computo $ 1.968,00 3
Gastos de depreciacion $656,00 $656,00 $656,00 $656,00 $656,00
Depreciacion Acumulada $656,00  $1.312,00  $1.968,00 $656,00  $1.312,00
Vehiculo $ 25.500,00 5
Gastos de depreciacion $5.100,00 $5.100,00 $5.100,00 $5.100,00 $5.100,00
Depreciacion Acumulada $5.100,00 $10.200,00 $15.300,00 $20.400,00 $25.500,00
Total depreciacion Acumulada $35.893,10 $6.598,51 $13.197,02 $19.79553 $24.426,04 $31.024,55
Gastos de depreciacion $6.598,51  $6.598,51  $6.598,51  $6.598,51  $6.598,51
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4.6.2. Capital de trabajo.

Segln (Lalama, 2011) el capital de trabajo “son aquellos recursos requerido por la empresa
para poder operar”. En el presente proyecto el capital de trabajo sera el fondo que requiere la
empresa para poder iniciar sus actividades y poder cubrir aquel déficit o reinversion que se pueda
presentarse en la empresa.

Tabla 26

Capital de trabajo

Capital de trabajo
Costos fijos para empezar

Detalle V. Total
Sueldos y Salarios $24.483,10
Gastos Administrativos $728,38
Gastos de ventas $400,00
Total $25.611,48

Materiales

Detalle V. Total
Materiales para actividades eléctricas $800,00
Materiales para actividades de gasfiteria $500,00
Materiales para trabajo de pintura $600,00
Materiales para actividades de albafileria $1.600,00
Materiales para mantenimiento e instalacion
de aires acondicionado $500,00
Total $4.000,00

Gastos de infraestructura

Detalle V. Total
Mano de obra $800,00
Materiales de construccion $1.500,00
Maquinaria de alquiler $300,00
Total $2.600,00
Total de capital de trabajo $32.211,48

El costo total de la inversion para el rubro de capital de trabajo asciende a un monto de
$32.211,48 los cuales se destinaran a rubros como costos fijos, materiales y herramientas y
gastos de infraestructura. EI monto del rubro costos fijos estan destinados a cubrir los primeros

dos meses del rubro sueldos y salarios y el rubro de materiales y herramientas (adquisicion de los
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materiales y herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades). Para la adecuacion de
la infraestructura de la empresa se ha destinado un monto de $2.600,00.
4.6.2.1. Total de la inversion de capital de trabajo.
Para el desarrollo de este proyecto se necesitard una inversion total de $32.211,48 los cuales
estan desglosados a continuacion:

Tabla 27

Total de inversion capital de trabajo

Capital de trabajo
Costos Fijos para empezar

Detalle Valor
Sueldos y Salarios $ 24.483,10
Gastos Administrativos $ 728,38
Gastos de ventas $ 400,00

Materiales

Detalle Valor

Materiales $ 4.000,00
Gastos de infraestructura

Detalle Valor

Mano de obra $ 800,00

Materiales de construccion $ 1.500,00
Maquinaria de alquiler $ 300,00
Total capital de trabajo $ 32.211,48

4.6.3.Plan de financiamiento.

Saavedra (2016) plantea que el plan financiero es “Comprende la fijacion de los objetivos y el
estudio y seleccion de las estrategias necesarias para alcanzarlos™. La forma de financiacion sera
mixta, es decir, que el proyecto contara con una inversion propia la cual corresponde al 30% de
la inversidn total que sera generada por aporte de los socios y por medio de financiamiento
externo que corresponde al 70% restante de la inversion total que sera otorgado por la
Corporacion Financiera Nacional CFN mediante programa de apoyo productivo y financiero el

cual beneficia tanto a personas naturales y juridicas.
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Tabla 28

Total de financiamiento

Total Financiamiento

Capital Propio $20.603,84 30%
Capital Ajeno $48.075,64 70%
Total $68.679,48 100%

4.6.3.1. Amortizacion de la deuda.

La amortizacion de la deuda a corto plazo corresponde al 70% del valor total del capital
requerido para dar inicio a las actividades de la empresa, el cual tendra una tasa de interés del
10.09%. La amortizacion de la deuda a mediano plazo corresponde al 70% del monto total de los
activos fijos el cual tendra una tendran una tasa de interés del 9.12% capitalizables
semestralmente.

Para la garantia del crédito se destinaran los bienes adquiridos por la empresa, los pagos del
crédito directo del capital de trabajo seran realizados anualmente sumando un total de 3 pagos,
mientas que los pagos del crédito de activos fijos seran realizados semestralmente, sumando un
total de 10 pagos.

Tabla 29

Amortizacion deuda corto plazo

[0)
Periodos Amortizacion 10’09,/0 Dividendo Saldo
Interés
1 $ 7516,01 $ 227510 $ 9.791,11 $15.032,03
2 $ 7.516,01 $ 1.516,73 $ 9.032,74 $ 7.516,01

3 $ 751601 $ 75837 $ 8.27438 $ -




Tabla 30

Amortizacion deuda mediano plazo

4,56%

Interés
1.164,06
1.069,59
970,82
867,54
759,56
646,64
528,59
405,14
276,07
141,11

Periodo

QO OWoo~NOULhdWN B
R e A AR e AR = A R S

[EEN

Amortizacion

O PP OB PR H

2.071,61
2.166,08
2.264,85
2.368,13
2.476,12
2.589,03
2.707,09
2.830,53
2.959,60
3.094,56

Dividendo

h O PP PR PSR

3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67
3.235,67

Saldo

$ 23.455,99
$21.289,91
$ 19.025,05
$ 16.656,92
$ 14.180,81
$11.591,78
$ 8.884,69
$ 6.054,16
$ 3.094,56
$ 0,00

4.6.4.Costos y gastos.

A continuacion en la siguiente tabla, se detallan los rubros correspondientes a los costos y
gastos totales proyectados que demanden este proyecto, los cuales comprenden rubros como

costos y gastos de salarios del personal operativo y administrativo de la empresa, los gastos de
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los servicios basicos, entre otros rubros. A continuacion, se presenta una tabla proyectada con los

montos de los costos y gastos totales en los que incurrird la empresa:
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Tabla 31

Costos y Gatos proyectados

Gastos y Costos totales proyectados a 5 afios

Detalles 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos Administrativos $20.965,77 $20.965,77 $20.965,77 $20.965,77 $20.965,77
Gastos de personal $16.490,53 $16.675,23 $16.861,99 $17.050,84 $17.241,81
Teléfono fijo $310,80 $314,28 $317,80 $321,36 $324,96
Teléfono movil $336,00 $339,76 $343,57 $347,42 $351,31
Agua potable $672,00 $679,53 $687,14 $694,83 $702,62
Energia eléctrica $1.440,00  $1.456,13 $1.472,44  $1.488,93  $1.505,60
Internet $300,00 $303,36 $306,76 $310,19 $313,67
Suministros de oficina $267,48 $270,48 $273,51 $276,57 $279,67
Herramientas de limpieza $104,96 $106,14 $107,32 $108,53 $109,74
Materiales de limpieza $324,00 $327,63 $331,30 $335,01 $338,76
Otros gastos $720,00 $728,06 $736,22 $744,46 $752,80
Gastos de ventas $11.528,00 $11.528,00 $11.528,00 $11.528,00 $11.528,00
Gastos de personal $8.233,00 $8.325,21  $8.418,45 $8.512,74  $8.608,08
Uniformes $2.095,00 $0,00 80,00 $2.118,46 $0,00
Publicidad $1.200,00 $1.213,44  $1.227,03  $1.240,77  $1.254,67
Gastos Financieros $4.508,75  $3.355,09  $2.164,57 $933,73 $417,18
Préstamo $4.508,75  $3.355,09  $2.164,57 $933,73 $417,18
Costos de produccion $124.275,09 $125.666,97 $127.074,44 $128.497,67 $129.936,84
Materiales $2.100,00 $2.12352  $2.147,30 $2.171,35  $2.195,67
MOD $107.117,98 $108.317,70 $109.530,86 $110.757,60 $111.998,09
MOl $15.057,11 $15.225,75 $15.396,27 $15.568,71 $15.743,08
Total costos totales $161.277,61 $161.515,83 $161.732,77 $161.925,17 $162.847,80

4.6.4.1. Proyeccion de sueldos y salarios.
Para las proyecciones a 5 afios de los sueldos y salarios del personal administrativo y
operacion se tomo en consideracion el porcentaje de la inflacion nacional anual, el cual es un
indicador el cual muestra el aumento generalizado y sostenido del nivel de precios existentes en

el mercado local durante un periodo de tiempo.



Tabla 32

Proyeccion de sueldos y salarios

Detalle

# Colab.

1

R N e T el e T e S

Tipo de
Contrato

Sueldos y Salarios
Administrativos

Gerente
Asistente Administrativa
Asesor Comercial

Total Administrativos
Supervisor de Mantenimiento
Electricista en General
Plomero en General
Pintor
Albaiiil
Soldador en General
Técnico en refrigeracion
Asistente de Servicios Técnicos
Chofer

Total Operativos
Total General

R R = I - AR S A o A N R e AR i

Xl

50.00
33.47
41.67
125.14
41.67
33.26
33.26
34.13
34.13
33.26
34.10
32.84
33.82
310.46
435.59

X1V

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Vacac.

25.00
16.73
20.83
62.57
20.83
16.63
16.63
17.06
17.06
16.63
17.05
16.42
16.91
155.23
217.80

Aporte

Patronal

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$

72.90
48.80
60.75
182.45
60.75
48.50
48.50
49.76
49.76
48.50
49.71
47.87
49.31
452.65
635.10

Costo Total
Mensual

$ 810.73
$ 563.48
$ 686.08
$ 2,060.29
$ 686.08
$ 560.39
$ 560.39
$ 573.29
$ 573.29
$ 560.39
$ 572.84
$ 553.99
$ 568.68
$ 5,209.32
$ 7,269.62

68

Costo Total

S R A = = B < A S A S o SO o ST S

Anual

9,728.80
6,761.71
8,233.00
24,723.51
8,233.00
6,724.64
6,724.64
6,879.45
6,879.43
6,724.64
6,874.07
6,647.93
6,824.11
62,511.90
87,235.41



Tabla 33

Proyeccion de provisiones

Provisiones

Gerente

Asistente Administrativa
Asesor Comercial

Total Administrativos
Supervisor de Mantenimiento
Electricista en General
Plomero en General

Pintor

Albafiil

Soldador en General

Técnico en refrigeracion
Asistente de Servicios Técnicos
Chofer

Total Operativos

Total General

Xl

$50,00
$33,47
$41,67
$125,14
$41,67
$33,26
$33,26
$34,13
$34,13
$33,26
$34,10
$98,51
$33,82
$376,13
$501,27

X1V

$32,83
$32,83
$32,83
$98,50
$32,83
$32,83
$32,83
$32,83
$32,83
$32,83
$32,83
$98,50
$32,83
$361,17
$459,67

Vacac.

$25,00
$16,74
$20,83
$62,57
$20,83
$16,63
$16,63
$17,06
$17,06
$16,63
$17,05
$49,25
$16,91
$188,06
$250,63

Aporte

Patronal
$72,90
$48,80
$60,75
$182,45
$60,75
$48,50
$48,50
$49,76
$49,76
$48,50
$49,71
$143,62
$49,31
$548,40
$730,85

Costo Total
Mensual

$810,73
$563,48
$686,08
$2.060,29
$686,08
$560,39
$560,39
$573,29
$573,29
$560,39
$572,84
$5.525,93
$568,68
$10.181,26
$12.241,55
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Costo Total
Anual
$9.728,80
$6.761,73
$8.233,00
$24.723,53
$8.233,00
$6.724,64
$6.724,64
$6.879,45
$6.879,45
$6.724,64
$6.874,07
$66.311,11
$6.824,11
$122.175,09
$146.898,62



4.6.4.2. Costos totales.

A continuacion, se detallan los costos y gastos proyectados a 5 afios:

Tabla 34

Proyeccion costos totales

Sueldos y Salarios proyectados a 5 afios

Cargos 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente $9.728,80  $9.837,76  $9.947,95 $10.059,36 $10.172,03
Asistente administrativo $6.761,73  $6.837,46  $6.914,04 $6.991,48  $7.069,78
Asesor comercial $8.233,00 $8.325,21  $8.418,45 $8.512,74  $8.608,08
Supervisor de
mantenimiento $8.233,00 $8.325,21  $8.418,45 $8.512,74  $8.608,08
Electricista general $6.724,64  $6.799,95 $6.876,11  $6.953,12  $7.031,00
Plomero en general $6.724,64  $6.799,95 $6.876,11  $6.953,12  $7.031,00
Pintor $6.879,45  $6.956,50 $7.034,41  $7.113,20  $7.192,87
Albafil $6.879,45  $6.956,50 $7.034,41  $7.113,20  $7.192,87
Soldador en general $6.724,64  $6.799,95 $6.876,11  $6.953,12  $7.031,00
Técnico en refrigeracion $6.874,07  $6.951,06 $7.028,91  $7.107,63  $7.187,24
Asistente de Servicios
Técnicos $66.311,11 $67.053,79 $67.804,79 $68.564,21 $69.332,13
Chofer $6.824,11  $6.900,54 $6.977,82  $7.055,97  $7.135,00
Total $146.898,62 $148.543,88 $150.207,57 $151.889,90 $153.591,06
4.6.5. Proyeccion de ventas.
4.6.5.1. Proyeccion de servicios vendidos.
Tabla 35
Proyeccion ventas
Proyeccién servicios vendidos
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Instalacién y mantenimiento de redes
eléctricas 129 148 171 196 226
Plomeria 67 77 89 102 118
Pintura de interiores y exteriores 194 223 256 295 339
Trabajo de obra civil 89 102 117 135 155
Sistemas de climatizacion 290 334 384 442 508
Implementacion de gas propano 159 182 210 241 278
Total 928 1067 1227 1411 1623
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4.6.5.2. Proyeccion de precios promedio.

Tabla 36

Proyeccion precios promedio

Proyeccion precio del servicio promedio

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Instalacion y
mantenimiento
de redes $150,00 $151,68 $153,38 $155,10 $156,83
eléctricas
Plomeria $110,00 $111,23 $112,48 $113,74 $115,01
Pintura de
interiores y $200,00 $202,24 $204,51 $206,80 $209,11
exteri(_)res
Ii:/aitl)ajo de obra $400,00 $404,48 $409,01 $413,59 $418,22
Sistemas de
climatizacion $70,00 $70,78 $71,58 $72,38 $73.19
Implementacion
de gas propano $300,00 $303,36 $306,76 $310,19 $313,67
4.6.5.3. Proyeccion ventas netas.
Tabla 37
Proyeccion ventas netas
Proyeccién ventas netas
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Instalacion y
mantenimiento de $19.366,12 $22.520,48 $26.188,61 $30.454,21 $35.414,59
redes eléctricas
Plomeria $7.396,78  $8.601,57 $10.002,59 $11.631,82 $13.526,41
Pintura de interiores
y exteriores $38.732,24 $45.040,95 $52.377,22 $60.908,42 $70.829,19
Trabajo de obra civil  $35.504,56 $41.287,54 $48.012,45 $55.832,72 $64.926,75
Sistemas de $20.334,43 $23.646,50 $27.498,04 $31.976,92 $37.185,32
climatizacién
Implementacion de ¢4 505 38 $55362,84 $64.380.33 $74.866,60 $87.060.88

gas propano
Total

$170.961,51 $198.479,87 $230.480,26 $267.692,70 $310.966,14
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4.6.6.Balance General.
En el Balance General se describen los rubros correspondientes a las cuentas de los activos,
pasivos y patrimonio proyectado a 5 afios.

Tabla 38

Balance General

ANOS 0 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVOS

Efectivo/Equivalente $9.991,20 $31.082,75 $71.769,48 $133.378,78 $223.198,29
Maquinaria $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00  $6.000,00  $6.000,00
Muebles y enseres $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00  $3.000,00  $3.000,00
Equipo de Computo $1.968,00 $1.968,00 $1.968,00 $1.968,00 $1.968,00  $1.968,00
Vehiculo $25.500,00 $25.500,00 $25.500,00 $25.500,00 $25.500,00 $25.500,00
Costos Fijos para empezar ~ $25.611,48

Materiales $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00  $4.000,00  $4.000,00
Infraestructura $2.600,00

Depreciacién -$6.598,51 $13.197,02 $19.795,53 -$24.426,04 -$31.024,55
TOTAL ACTIVOS $68.679,48 $43.860,69 $58.353,73 $92.441,95 $149.420,74 $232.641,74
PASIVOS

Préstamo corto plazo $22.548,04 $15.032,03 $7.516,01

Préstamo mediano plazo $25.527,60 $21.289,91 $16.656,92 $11.591,78  $6.054,16 $0,00
TOTAL PASIVOS $48.075,64 $21.289,91 $16.656,92 $11.591,78  $6.054,16 $0,00
PATRIMONIO

Capital $20.603,84 $20.603,84 $20.603,84 $20.603,84 $20.603,84 $20.603,34
P/G $1.966,94 $21.092,96 $60.246,32 $122.762,73 $212.037,90

TOTAL PATRIMONIO  $20.603,84 $22.570,79 $41.696,81 $80.850,17 $143.366,58 $232.641,74




4.6.7. Estados de Resultados.

Tabla 39

Estado de Resultados proyecto.
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Rubros

Ventas

Costos de produccién
Ventas Brutas

Gastos

Gastos Administrativos
Gastos de ventas

Gastos financieros

Gastos de depreciacion
Total Gastos

Utilidad antes de Part. Trab
Participacion de Trabajadores
Utilidad antes de Imp. Renta
Impuesto a la Renta

Utilidad neta

Utilidad Acumulada

Estado de Resultados Proyectado

2018
$170.961,51
$124.275,09

$46.686,43

$20.965,77
$11.528,00
$4.508,75
$6.598,51
$43.601,03
$3.085,40
$462,81
$2.622,59
$655,65
$1.966,94
$1.966,94

2019
$198.479,87
$125.666,97

$72.812,91

$21.200,59
$11.657,11
$3.355,09
$6.598,51
$42.811,30
$30.001,60
$4.500,24
$25.501,36
$6.375,34
$19.126,02
$21.092,96

2020
$230.480,26
$127.074,44
$103.405,82

$21.438,03
$11.787,67

$2.164,57

$6.598,51
$41.988,78
$61.417,04

$9.212,56
$52.204,48
$13.051,12
$39.153,36
$60.246,32

2021
$267.692,70
$128.497,67
$139.195,03

$21.678,14
$11.919,70
$933,73
$6.598,51
$41.130,07
$98.064,96
$14.709,74
$83.355,21
$20.838,80
$62.516,41
$122.762,73

2022
$310.966,14
$129.936,84
$181.029,30

$21.920,94
$12.053,20
$417,18
$6.598,51
$40.989,82
$140.039,48
$21.005,92
$119.033,55
$29.758,39
$89.275,17
$212.037,90

En el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a 5 afios se puede notar que en el primer afio se generara una utilidad del ejercicio

por un monto de $1.966,94, en el segundo afio de la proyeccidon se generara una utilidad de $19.126,02, en el tercer, cuarto y quinto

afio la utilidad se incrementara demostrando la factibilidad del proyecto.



4.6.8. Indicadores de rentabilidad de la Inversion.

4.1.1.1. VANYTIR

Tabla 40
VANy TIR
MATRIZ PARA CALCULAR EL TIR Y EL VAN 5 ANOS

Ao 0 1 2 3 4 5
Ventas $170.961,51 $198.479,87 $230.480,26 $267.692,70 $310.966,14
Costo de ventas $124.275,09 $125.666,97 $127.074,44 $128.497,67 $129.936,84
Gastos Administrativos $20.965,77  $21.200,59  $21.438,03 $21.678,14  $21.920,94
Gastos de ventas $11.528,00 $11.657,11 $11.787,67 $11.919,70 $12.053,20
Gastos financieros $4.508,75 $3.355,09 $2.164,57 $933,73 $417,18
Gastos de depreciacion $6.598,51 $6.598,51 $6.598,51 $6.598,51 $6.598,51
Flujo de Explotacion $3.085,40 $30.001,60 $61.417,04  $98.064,96 $140.039,48
Repart. Util $462,81 $4.500,24 $9.212,56  $14.709,74  $21.005,92
Flujo antes de Imp Rta $2.622,59  $25.501,36  $52.204,48  $83.355,21 $119.033,55
Impto Rta $655,65 $6.375,34  $13.051,12 $20.838,80 $29.758,39
Flujo después de Impuestos $1.966,94  $19.126,02  $39.153,36  $62.516,41  $89.275,17
Inversiones -$68.679,48
Flujo del Proyecto Puro -$68.679,48 $1.966,94  $19.126,02 $39.153,36 $62.516,41 $89.275,17
TMAR 14,62%
Valor Actual -$68.679,48 $1.716,06  $14.558,07 $26.000,87 $36.220,33 $45.126,19

$1.716,06  $16.274,13 $42.274,99 $78.495,32 $123.621,51
VAN $54.942,03
TIR 33,88%
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La valoracidon del negocio se la realiza a través del TIR (Tasa interna de retorno), que indicara
el porcentaje de beneficio que tendrd la inversion realizada en el proyecto y el VAN (Valor
Actual Neto) que determinard la viabilidad del negocio, midiendo si es que mediante los futuros
ingresos y egresos Yy el descuento de la inversion inicial queda alguna ganancia.

La Tasa Interna de Retorno para este proyecto es del 33,88% sobre la inversion, lo que
significa el proyecto generara una tasa mayor a la minima aceptable de rendimiento requerida,
por lo que se demuestra que invertir en el proyecto es rentable.

El valor de VAN obtenido para este proyecto es de $ 54.942,03, debido a que este valor es
mayor a cero, resulta muy conveniente la realizacion del proyecto.

4.1.1.2. Punto de Equilibrio.

Para determinar un punto de equilibrio del producto a producir, se lo hizo en base a los costos

fijos, variables y el total en ventas antes determinados. A partir de estos rubros se calculara el

punto de equilibrio que parte de la siguiente formula:

PE = CF
cvV -V
Donde:
PE = Punto de Equilibrio
CF = Costos Fijos
V = Ventas
CV = Costos Variables
27,564.28

PE

~170,961.51 — 140,311.83

PE = 0.8993
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El calculo da a conocer que el punto de equilibrio es del 0,8993%. Entonces para el calcule
del punto de equilibrio se calcularé el 0,8993% de las ventas totales del periodo 2019 por
actividad y de los servicios totales por actividad vendidos.

Tabla 41

Punto de equilibrio

2019
Detalle
PE Cantidad PR precio
Instalacion y mantenimiento de redes eléctricas 116 $17.416,60
Plomeria 60 $6.652,17
Pintura de interiores y exteriores 174 $34.833,20
Trabajo de obra civil 80 $31.930,43
Sistemas de climatizacién 261 $18.287,43
Implementacion de gas propano 143 $42.815,81
Total 835 $151.935,64

Entonces, para que no haya perdida en el primer periodo del proyecto, debe haber la venta de
116 servicios correspondientes a esta actividad de instalacion y mantenimiento de redes eléctricas
Con un monto de $17.416,60, y asi sucesivamente con las demas actividades. En total debe haber 835

servicios vendidos con un monto de $151.935,64 para que no haya perdida ni ganancia en el ejercicio.
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CONCLUSIONES

Luego del largo proceso de investigacion realizado en el presente proyecto se pudo concluir

que:

En el presente estudio de factibilidad realizado para la creacién de una empresa que brinde
servicios integrales en el norte de la ciudad de Guayaquil, el 11% de los encuestados esta
insatisfecho con este los servicios que contrataron de la posible competencia potencial y el
46% esta poco satisfecho, por lo que existen altas posibilidades de que este que esta
empresa se posesione en el sector norte de la ciudad de Guayaquil y a nivel nacional.

Se puede describir que factibilidad de creacion de una empresa que brinde servicios
integrales en la ciudad de Guayaquil es viable, dado que se obtuvieron como VAN (Valor
Actual Neto) de $54.942,03 y una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 33,88%.

El estudio de factibilidad realizado para la creacion de una empresa dedicada a brindar
servicios integrales servira como guia para futuros inversionista que deseen invertir su

capital en un proyecto factible debido a su rentabilidad como lo indica el estudio financiero.
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RECOMENDACIONES
El proyecto de investigacion para la creacion de una empresa dedicada a bridar servicios
integrarles se comprobo a través de su estudio de mercado, técnico y financiero que el
proyecto es factible por lo que se recomienda que ponerlo en marcha.
Negociar con proveedores de los materiales del servicio integral de mayor demanda con la
finalidad de tener disponible de los materiales necesarios y diversos.
Realizar procesos de seleccion e induccion del talento humano, para contribuir a brindar
un servicio eficiente y eficaz.
El estudio de mercado demuestra que existe un mercado potencial insatisfecho
actualmente, esto hace que el servicio que se desea brindar tenga buenas expectativas de
acaparar el mercado objetivo.
Trabajar con una politica basada en la satisfaccion de los clientes con la finalidad de
mantener un buen clima de armonia en las actividades diarias, contando con la informacion
y experiencia del giro del negocio.
Considerar el estudio de factibilidad para abarcar nuevos segmentos de mercado debido
que los productos de esta industria actualmente se estan posesionando cada vez mas en el

mercado.
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APENDICES

Apendice A Formato de la encuesta

ENCUESTA

1. ¢ Usted, contrata o ha contratado servicios integrales de (instalaciones y mantenimiento
de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria,

implementacion de gas propano, pinturas de interiores y exteriores?

SI No [

2. ¢ En ddnde ha recibido los servicios integrales de (instalaciones y mantenimiento de redes

eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra civil, plomeria,

implementacion de gas propano, pinturas de interiores y exteriores?

Hogar Empresa Locales Comerciales

3. ¢A nivel de satisfaccion como califica el servicio integral que contratd anteriormente?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho I:I

Insatisfecho

4. Recuerda el nombre de alguna empresa que le haya otorgado el servicio integral
(instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion,
trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de interiores y

exteriores.).

Si |:|

No

Personal Natural
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5. ¢De los siguientes servicios cuél considera el mas importante?

Instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas

Servicios de Plomeria

Pintura de interiores y exteriores

Trabajo de obra civil

Mantenimiento e instalacion de sistema de climatizacion

Implementacion de Gas Propano

6. ¢ Usted qué exigiria a una empresa de servicios integrales para hacer uso de los servicios

que presta?

Calidad de Servicio

|:| Seguridad

Responsabilidad

Otros

7.- ¢Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el servicio integral (instalaciones y
mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion, trabajos de obra

civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de interiores y exteriores)?

$40 a $120

$120 a $200

Mas $200

8 ¢Con que frecuencia le gustaria la prestacion del servicio integrales en su hogar, empresa

o local comercial?

|:| una vez al mes

una vez bimestralmente
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|:| una vez trimestralmente

9. Cree usted que es beneficioso la creacion de una empresa de servicios integrales de
(instalaciones y mantenimiento de redes eléctricas residenciales, sistemas de climatizacion,
trabajos de obra civil, plomeria, implementacion de gas propano, pinturas de interiores y

exteriores)

Sl NO

10. Como le gustaria recibir informacion de los servicios que ofrecera la empresa?

Call center

Folletos I:l

Redes sociales

Email

Otros




S

/
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Apéndice B Fotos de la Encuesta

Encuesta a Sra. Isabel Mora

Encuesta al Sr. Luis Gonzalez propietario del

Local Comercial
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Apéndice C Vivienda que requiere del Servicio de Pintura
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Apéndice D Tipos de maquinarias y Herramientas

1. Herramientas para el servicio de plomeria

MORDAZS PARA TUBO
LLAVE TUBO

BLACK JACK
STANLEY

g
g

TARRAJA PARA ROSCA

—

CORTATUBOS

STANLEY

2. Herramientas para servicios de pintura

PISTOLA PARA SOPLETE DE PINTURA BROCHA

BANDEJA PLASTICA PARA RODILLO




3. Herramientas para servicios de albafileria

MARTILLO DE UNA

MARTILLO O MAZO DE GOMA

o [P

, \b
NIVEL

10m @ 0 g

STANLEY STANLEY

—

TIJERA DE HOJALATERO O PARA CORTAR METAL TIJERA CORTA TUBO PARA PVC

-
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BARRETA

.

R

BELLOTA
CAJA DE HERRAMIENTAS

CINTA DE MEDICION FLEXOMETRO

STANLEY

STANLEY &3
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CORTADORES MANUALES PARA CERAMICAY
PORCELANATO

ARCO DE SIERRA

4. Herramientas para servicios eléctricos

E \
g
1
Herramienta 3-1 Coaxial
Het-C1K - Southwire Pinza 12 Func Rms 400A Escalera Doméstica
23050T - Southwire Aluminio de 18 mts - PTK

JUEGO DE BROCAS PARA CONCRETO

\

TALADRO ATORNILLADOR
BRUSHLESS 18V 2.0AH
FATMAX® CON CARGADOR

he

TALADRO PERCUTOR
850W
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ALICATE CORTA CABLE DE PUNTALARGA  ALICATE UNIVERSAL O DE ELECTRICISTA

= ‘l
L) 4

STANLEY &)

PEMACO
ALICATE CORTA CABLE DIAGONAL O PUNTA CORTA  ALICATE ARTICULADO DE EXTENSION O PICO DE LORO

Z{—-

>
Alargadc ~

EXTENSION CON TRES TOMACORRIENTES JUEGO DE LLAVES HEXAGONALES O ALLEN
o

JUEGO DE LLAVES BOCA-CORONA O LLAVES COMBINADAS
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5. Herramientas para sistema centralizado de gas propano

Equipo portatil de oxiacetilénico Expansor de caferia

Cortador de cafieria Juego de llaves estdndar

}r PP) EVERTECH USA
Py




6. Herramientas para instalacion de a/c

Bomba de vacio

Mandmetro de refrigeracion

Doblador de caferias

93
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7. Equipos de proteccion personal (EPP)

CASCO DE PROTECCION CON ARNES CHALECO REFLECTIVO  CINTURON O FAJA PROTECTORA LUMBAR
FMRCO GUANTES DE PROTECCION

GAFAS O LENTES DE PROTECCION
Lana/Algodon

FEEMACO

Botas de seguridad Arnés




Apéndice E Cotizacion de equipo portétil de oxiacetileno

LINDE ECUADOR S.A. SUCURSAL
QUITO - AV. SHYRIS 334 Y AV. ELOY ALFARO 230 - GALAPAGOS
EDIF, PARQUE CENTRAL PISO 8 OFIC. 801 GUAYAQUIL KM. 11 1/2 VIA DAULE
R.U.C. 0990021007001 SRI 1115213040

CONTRIBUYENTE ESPECIAL
CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE
COTIZACION N° 38829

COTIZACION
GUAYAQUIL, 15 de Febrero de 2019
|GENESIS LAMOTA

| Telétono: 2101060

} Ciudad : AV Daule GUAYAQUIL |
i
| RU.C.0C.l. : 1708510811 |

De mi consideracion:
Por medio de la presente y en atencién a su pedido sirvase encontrar la cotizacién detallada a continuacién:

REFERENCIA DESCRIPCION CILINDROS CANTIDAD UN VALOR UNITARIO VALOR TOTAL % |

% LINDECLTE. DCTO,|
V11136353 COMPACT PROFESIONAL PORTATIL VIC 1.00 UN 760.34 760.34

SUBTOTAL $ 760.34|

DESCUENTCS $ 0.00

Sub Total base I.V.A 0% $ 0.00|

Sub.T. base LV.A (12.00%)$ 760.34]

ILV.A  (12.00%) $ 91.24]

TOTAL APAGAR  DOLARES $ 851.58]

Nota:

CONDICIONES DE LA OFERTA:

Forma de Pago: CONTADO
Entrega: INMEDIATA
Validez: 8 DIAS

Sin otro particular le reiteramos nuestro constante afan de servicio.

Atentamente,
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Apéndice F Tipos de maquinarias y Herramientas
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Maquinaria y Herramientas

T|po' d-e Cant. Detalle V. Unitario V. Total

Servicio

Plomeria $ 28446 $  473.92
2 Llave de Tubo $ 2000 $ 40.00
2 Prensa para tubo $ 70.00 $  140.00
2  Tarraja para rosca $ 7946 $ 15892
2  Corta tubos $ 2000 $ 40.00
1 Llave inglesa $ 25.00 $ 25.00
1 Juego de Herramientas completo $ 7000 $ 70.00

Instalacion y Mantenimiento de redes eléctricas $ 128471 $ 3,000.82
1  Pinza 12 Funciones $ 13.00 $ 13.00
1  Escalera Doméstica $ 80.00 $ 80.00
3 Taladro Percutor $ 700.00 $ 2,100.00
2  Taladro Atornillador $ 250.00 $ 500.00
2 Juego de Brocas para concreto $ 711 $ 14.22
2 Alicate corta cable de punta larga $ 9.00 $ 18.00
2 Alicate corta cable diagonal o de puntacorta  $ 800 $ 16.00
2 Alicate articulado de extension $ 1200 $ 24.00
3 Extensién con tres toma corrientes $ 1500 $ 45.00
1  Cizalla corta pernos $ 28.07 $ 28.07
1  Esmeriladora angular $ 9253 $ 92.53
1 Juego de Herramientas completo $ 7000 $ 70.00

Sistemas de climatizacion $ 40744 $ 41794
1  Bomba de vacio $ 14795 $ 14795
1 Mandmetro de refrigeracion $ 4899 $ 48.99
1 Doblador de cafierias $ 50.00 $ 50.00
2 Expansor de cafieria $ 1050 $ 21.00
1  Escalera Doméstica $ 80.00 $ 80.00
1  Juego de Herramientas completo $ 70.00 $ 70.00

Trabajos de obra civil $ 59880 $ 827.75
2 Martillo de ufia $ 400 $ 8.00
2 Martillo de Mazo o Goma $ 447 % 8.94
2 Liana de Albaiiil $ 899 $ 17.98
2 Serrucho $ 850 $ 17.00
1  Sierraeléctrica $ 12000 $ 120.00
2 Pistola para silicon $ 6.00 $ 12.00
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1
1

Nivel
Remachadora
Tijera de Hojatero o para cortar metal
Barreta

Carretilla

Pala

Cinta de Medicion
Flexomentro
Bailejo

Cincel de Punta
Escuadra metalica

Arco de Sierra
Cortadores manuales para ceramica y
porcelanato

Escalera Doméstica
Juego de Herramientas completo

Implementacion de Gas Propano

1
2
1

Equipor portatil de oxiacetileno
Cortador de carfieria
Juego de Herramientas completo

Pintura de Interiores y Exteriores

2
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Pistola para soplete de pintura
Brocha

Bandeja Plastica para rodillo
Rodillo para pintar

Espatula

Cinta Masking o Cinta de papel
Escalera Doméstica

Juego de Herramientas completo

Total
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5.00
7.99
17.85
22.00
60.00
15.00
10.00
5.00
5.00
3.00
4.00
12.00

140.00
70.00
70.00

936.85

851.85
15.00
70.00

247.26
30.00
5.00
14.56
20.00
4.90
3.00
100.00
69.80
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$
$
$
$
$
$
$
$
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10.00
15.98
17.85
22.00
60.00
30.00
10.00
10.00
10.00

6.00

8.00
24.00

280.00
70.00
70.00

951.85

851.85
30.00
70.00

327.72
60.00
10.00
29.12
40.00

9.80
9.00
100.00
69.80

3,759.52 $ 6,000.00




Apendice G Precios promedio de la competencia

Detalle Precios
Empresa Servicio Actividad Desde  Hasta Promedio Prct)(r)‘rsaeltjlo
Instalaciony ~ Chequeo $20,00  $60,00 $40,00 $72,50
Mendoza  mantenimiento  Estacion $30,00 $80,00 $55,00
S.A. de aires Mantenimiento $30,00  $80,00 $55,00
acondicionados  poyaracion $30,00 $250,00  $140,00
Refacciones $100,00 $600,00 $350,00 $350,00
Remodelaciones $100,00 $600,00 $350,00
Ampliaciones $100,00 $600,00 $350,00
Trabajode  Instalacion de techos $100,00 $600,00  $350,00
albafiileria  construccion de escaleras $100,00 $600,00  $350,00
SIMS.A. Colocacion de pisos $100,00 $600,00 $350,00
Demolicion de paredes y
pisos a mano $100,00 $600,00 $350,00
Instalacion y Chequeo $20,00 $30,00 $25,00 $61,25
mantenimiento  Estacion $40,00 $60,00 $50,00
de aires Mantenimiento $40,00  $60,00 $50,00
acondicionados  Renaracisn $40,00 $200,00  $120,00
Instalacion y Chequeo $20,00 $60,00 $40,00 $72,50
Solution mantenimiento  Estacion $30,00  $80,00 $55,00
Plus S.A. de aires Mantenimiento $30,00  $80,00 $55,00
acondicionados  panaracign $30,00 $250,00  $140,00
Carocer Instalacionesy  Chequeo $4000 $60,00  $50,00  $133,33
SA. mantenimiento Instalacion $100,00 $300,00 $200,00
de gasfiteria  Instalacion de componentes $100,00 $200,00 $150,00
Instalacion y Chequeo $40,00 $100,00 $70,00 $140,00
mant?nimiento Instalacion $100,00 $300,00 $200,00
electrico Instalacion de componentes ~ $100,00 $200,00  $150,00
Instalacionesy ~ Chedueo $60,00 $80,00  $70,00  $140,00
mantenimiento  Instalacion $100,00 $300,00 $200,00
de gasfiteria Instalaciéon de componentes $100,00 $200,00 $150,00
Arreglo de superficies
exteriores $200,00 $500,00 $350,00 $350,00
Trabajo de Arreglo de superficies
Informales pintura interiores $200,00 $500,00  $350,00
Arreglo de superficies
exteriores e interiores $200,00 $500,00 $350,00
Refacciones $100,00 $700,00 $400,00 $400,00
Remodelaciones $100,00 $700,00 $400,00
Ampliaciones $100,00 $700,00 $400,00
Trabajo de Instalacion de techos $100,00 $700,00  $400,00
albafiileria Construccion de escaleras $100,00 $700,00 $400,00
Colocacion de pisos $100,00 $700,00 $400,00
Demolicion de paredes y
pisos a mano $100,00 $700,00 $400,00



Instalacion y
mantenimiento  Estacion
de aires Mantenimiento

acondicionados Reparacion
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$20,00 $60,00 $40,00 $72,50
$30,00 $80,00 $55,00
$30,00  $80,00 $55,00
$30,00 $250,00 $140,00

Apéndice H Matriz FODA

FORTALEZAS

eContar con un personal totalmente
capacitado.

eUso adecuaco de EPP y herramientas.
eMotivacion constante al Talento Humano.

OPORTUNIDADES

eAmpliacién de la infraestructura de la
empresa.

eDarse a conocer por medios de
comunicacion.

eManejo de promociones para atraer a
futuros clientes.

DEBILIDADES

eDesacuerdos entre socios.
*Problemas financieros.
ePoca experencia gerencial de liderazgo.

AMENAZAS

eCompetencia consolidada en el Mercado.
eAumento de precios en los materiales.

eDesconfianza en el momento de ingresar a
las viviendas de los nuevos clientes

eCambio de leyes por parte del Gobierno.
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Apendice | Modelo de la Camiseta para Uniforme

ﬁ

SOLUGAR S.A.




101

Apéndice J Mecanismos de Marketing Mix

Publicidad masiva por redes sociales

“ Solugar SA Q @Solugar Inicio ~ Buscar amigos
AT TR R T G I

e " A J?‘/

SOLUGARS.A
Biografia v Informacion  Amigos 2 Fotos @& Archivo  Més v
0 Presentacion ¢ Crear publicacion = (& Fotolvideo | I Video en vivo
0 ¥ Acontecimiento importante
Agrega datos personales para gue [as personas sepan
Mas sobre f. l.é:! ;Qué estés pensando?
Agreqar daios personales
(1 Vive en Guayaguil Fotolvideo g Etiquetar am... «.w Sentimientol... s

© DeGuayaqui

& Lugar ce tabajo Sk
Publicaciones

@ Escuela



Apéndice

MISION

Es brindar soluciones integrales a
nuestros clientes en el ambito de
mantenimiento y servicio técnico para
el hogar y locales comerciales

VISION

Ser una empresa reconocida en el
mercado por brindar soluciones
integrales, no solo a hogares sino
abarcar el mundo empresarial de
diferentes ciudades del Ecuador

Servicios de Plomeria

e lacié yrep ion de S los

® Reparacion de perdidas en caferias
e Cambio de tuberia de agua potable
® Reparacion de griferias

® Sifon de cocina

® Localizacion de fugas

® Limpieza de caja de agua

Instalacion y Mantenimiento
de redes eléctricas
 Cambio de apliques luminarios

. de tomas

e interruptores
® Ampliacion de red eléctrica
e Implementacion de Punto eléctrico polarizado

. ion de de

e Instalacion de cajas para medidor

K Modelo de Folleto para entregar de puerta en puerta

SOLUGAR S.A.

“Si tienes problemas técnicos en tu hogar,
la solucién esta en nuestras manos

@ Urb. Victoria de Rio, Mucho
Lote Il Mz.2910 V.11

@ Telf.0994574243 -3867714

solugar.solucionesintegrales @hotmai
www.facebook.com/solugar.sa

Lista de Servicios

Trabajos de obra civil Instalacién y mantenimiento de
sistemas de climatizacion

e Empaste de paredes

e Construccion de muros, pilares

e Asentamiento de pisos e Aplicacion de impermiabilizante

e Instalacién de ceramica, porcelanato o Pintado de interiores

© Remodelaciones ®.Rep yP de

o Pintura exterior

e Colacién de ventanas y puertas

Instalacion y mantenimiento de
sistemas de climatizacion

® Instalacion de aires acondicionados

Implementacion de Gas Propano

® Instalacion de centrales de 2, 3 y 4 cilindros

® Instalacion de Centrales climatizadas

® Limpieza de alc tipo split y de boquete
® Carga de refrigerante
® Medicion de vacio

102
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Apéndice L Requisitos para constituir una empresa de Sociedad Anénima

La compariia debera constituirse con dos o mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147
de la Ley de Compaiiias, sustituido por el Articulo 68de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. La compafiia anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas,
salvo las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

Socios y capital.
NUmeros minimo y maximo de accionistas.
La compafiia se constituird con un minimo de dos accionistas, sin tener un maximo de accionistas.
Capital

El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de Andnima, es de ochocientos
dolares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total.
Las aportaciones pueden consistir en dinero o en bienes muebles o inmuebles e intangibles, o
incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben corresponder al
género de comercio de la compafiia. la actividad o actividades que integren el objeto de la
compaiiia. El socio que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion, los
bienes serén avaluados por los socios. La compafiia podra establecerse con el capital autorizado,

el mismo que no podra ser mayor al doble del capital suscrito.
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Apéndice M Pasos para la constitucion de una empresa en la Super de Compafiias

‘ .  ——
ARSI

Usted Soliciiud de compaias

compuesto por cinco secciones que permiten Ingresar INforMacion de 10Cios O

occionistas. datos de o Compania, cuadio de scripciones y PAgo de capital
y adjuntos.

Ingrese of portal web de la

Seleccione a opcion “Porfal de Constitucion
Elecirénica de Compaiiias”.

-

En o prmera seccion SOCIOS O ACCIONISTAS, presione el boton
AGREGAR 5OCIO/ ACCIONISTA.

¥ presione ‘

contactos del

% ()
¥ presione
INola: Repito estos pasos para regiirar @ coda occionista de o compania.
# Una voz reghirodos 10008 108 OCcionisias, presione of DOton de Cokr verde que e

Presione la opcion “Conatituir una
compafia”.

<

encusntra en el exiremo inferior deracho de 1o pantalo.

£n la segunda seccion DATOS COMPARIA:

* Ingrese ol nombxe comercial. el domiciio legal. lo dreccion. of plazo. kas
| actividades vinculatorias. los conlactos y los establecimientos de la

compafiia o constitulr
* Presione el bolon de color verde que se encuentra en el exiremo inferior

\ derecho de la panalia.

| compahia,
~ #S$i ol representonte o5 UNa penona Maca wsted deberd registrar al representant
3 Opocderado G o penona ko, Pord ingrescsto presions o boion AGREGAR
TANTE y registre ios datos comespondientes.
#Una vez registrados ios representontes legales. presione ef boldn de color verde que se
pantola.

() £n ko cuarto seccion REPRESENTANTES LEGALES. presiono of boton AGREGAR
LEGAL

= Jm-mmmymmmmmn

w Singress os dalos generales. o dreccion v los contoctos del representonte legal de o

Y PAGO DE CAPITAL:

Io compania, el valor nominal de kas acclones o
de ser ol caso.

# Ingrese el copital suscrito de
participaciones. y e capital autorzado

®ingrese el capital suscrito y pogado por cada accionista y presione el boton
GUARDAR

# Presione el bolon de color verde que se encuentra en el extremo inferior derecho

£ sstoma mosiond o5 Costos por servicios notarales ¥
rogistrales comespondientes. Si esta de acuerdo,
presione el bolon CONTINUAR.

N

Selaccione la notaria de su preferencia
¥ presiona el boton CONTINUAR.

>y

Finaimente. lea los condiciones del proceso de
corsfifucion  electronica. seleccione el  casliero
ACEPTO y presione el boton INICIAR TRAMITE.

N

B sstema mosrara un mersaje confrmando la generacisn comecta del ramite con el NOMero|
identificacion comospondiente
Usted recibed un comeo electronico con ka informacion del ramite  los valores que deberd concelar en el

Banco del Pacifico.




Apéndice N Pasos para procesar una solicitud de constitucion electronica

Ingrese ol portal web de lo
Superintendencia de Compafias:
‘www supercias.gob.ec

Pora revisar una sokcltud do consficidn. Ubiauese an a seccin de dotolle del | l
ortal de ¥l y presione ol bokdn GESTIONAR.

Seloccione ko opcion NOTARIO,

Rocuerde que of Notaro debe complotar dos pasos par
finalieor ko atencian de un bamite de constilucior:

PASO 1: REVISAR SOUCITUD DE CONSTITUCION

PASO 2 GENERAR ESCRITURAS.

orituc

Dosde oqul usted podia revisar los amites de constitucion “""":”‘"" :‘:Ju‘k': '; o "’""“:"': Gonles "; bt n':(‘u“"" bi? :‘ sodlos. I:‘
5 gl 3 accionstas. de ka compatia, el cuadro de sicripcionss y pago de capiol

°"W‘°‘"" RSNy SOIRUROR ON ek Tes £ COmRICIR) intormacion de toprosentantos legakes v los documentos hatiitantes corgados por ol

oo,

Revio ka informacién de cada seccion ¥ los documentor habitantes
hw\ebopc)oﬂ “Constitvi una adwntos.
Pora Wasiadarse do seccion a seccion. prasona el bolon do coks
derec
Al oz lo raveion. of sklomo presentard ka pontos ADMINISTRAR
| & CITAS NOTARIOS. /
n ol ca oner obervaciones a o formaxcie eviodo, ned
S A e e Lo primern seccion DAIOS DE LA COMPARIA mostrord los
| OBSERVACIONES. ] (J) 'Xlkn de la companio solo para vissalzockon. Paro
presiona ol boldn verde ubicado an to
e ingrese kn obsarvaciones encontradas y presione o boton FAINAUZAR. el

8 S ko informacion revisada

es comecta, seleccione la

opcion  TRAMITE  APROBADO  USTO  PARA - GENERAR MINUTA VER MINUIA.
ESCRITURA Y NOMBRAMIENTOS.. B swoma mostard ki minuta ganerada en bowe @ K
:!ll Informackn Ingrosada por el ussaro,
* Seleccione I lecha y ko hora de ka cita. y presions of boln FINALIZAR.

* Prosione el bolén verde ublcado en k esquing inferor detecha de

B, s

Para generor escritras. ubiquese

Secckin de ekile ool Wi y plason o'

botén GESTIONAR.

H sistema mostiard ka solicitud de constifucion de.
compaias con 5 secclones.

£n la tercera seccion ESCRITURA. ingrese of ancabazado. of po de
Piging de o escrfura. el numero de excrfura y el rimero do fochun. y

presione ol boln GENERAR ESCRITURA. |
# Prasions of boton VER ESCRITURA @ imprima I escrifuro.

£n 1o seccion NOMBRAMENTOS. ingrese los nimeros de fochsa y de
s notariales ¥ presione ol boton GENERAR NOMBRAMIENTOS.

TS
Erm ety

© Bacola ks o cutdgrakos en os documentos, dighctcelos en fommalo Bt ¥

1 4 £ I seceion DOCUMENTOS ADJUNTOS, presions el boton AGREGAR.

¥ presione ef botén ABRIR.

® Fnaimente. una ver corgados 1odos 1os docuMentos elecirENICos, Presione ef
FINALIZAR.

24 Sy

£l satema le indicard que e amite fue enviade con exto ol Regalro Mercanti. y s parficipacion en
Broceso de comitucion ewcironica habrd fnalzado.
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Apéndice O Documentos Habilitantes
Pasos para la Inscripcion de Nombramientos.
1.Se ingresa a la pagina web de Registro Mercantil Guayaquil

& Registro Mercantil - Guayaquil X [ At '5“
< C  ® Noesseguro | registromercantil.gob.ec/guayaquilhtml % @

REGISTRO -
MERCANTIL -
GUAYAQUIL

INICIO QUIENES SOMOS LEY DE TRANSPARENCIA | NOTICIAS | GALERIAS | CONTACTO RENDICION DE CUENTAS |
GUAYAQUIL Conoce el estado de tu trimite dando dick

QUIEE. S TRAMITES ce
DE ACTOS REGISTRALES

TANTO MERCANTILES g |
COMO DE LA PROPIEDAD - | PATR

Video: Actos Registrales - Registros Mer...

Click en la Imagen para vizualizar Video "4 Ministerio

lll de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién

8

REGISTRO
MERCANTIL
GUAYAQUIL

Consulte su Factura Electronica 1
)

Consulte elEstado de su Tramite ‘ h 2. Seleccione esta Opcién

Consulte laTabla de Aranceles ‘

Consulte las Notas de Créditos ’

Consulte los Requisitos de su Tramite ‘
|
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3. Se ingresa la informacién solicitada y se da clic en CONSULTAR

REGISTRO MERCANTIL GUAYAQUIL

Consultas de Tramites Online

Afo del tramite: [2019 ¥
gistro Mercantil

Quito Tipo de Servicio: | Inseripeién ¥

Numero de tramite:| 5492

Consultar

Dinardap

REGISTRO
MERCANTIL

DBLICA DEL ECUADOR GUAYAQUIL

4. Si usted no tiene observaciones, podré retirar su tramite sin ningn inconveniente

»

REGISTRO
MERCANTIL
GUAYAQUIL
Owien 041)
et bgeee 2013-501)
(h - --"tn' .--.
Acxe NOMBRAMIENTO
Terminado
| 5 ¥
) @& [ £ AW
Ry Arssscose  Deporador | T bn::" Lzarqs



