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LA IMPORTANCIA DEL COMUNICADOR SOCIAL, EN UNA ORGANIZACION Y
SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL, PARA LA CREACION

DE UN DEPARTAMENTO COMUNICACIONAL.

Autor: Lismairy Rezabala Vergara

Tutor: Lcdo. Oswaldo Zavala MSc.

Resumen

Es importante mantener un Departamento Comunicacional en una organizacion, aun asi hay
un alto indice de organizaciones que lo dejan desapercibido y no lo ven como prioridad,
desconocen la funcién o labor de un comunicador, en base a esta problemética tenemos
muchos profesionales en esa rama, desempleados; trabajando en todo, menos en lo que se
han formado. Conoceremos la labor que realizan ademas, sabremos porque es importante
mantener a estos comunicdlogos dentro de una empresa, analizaremos cada una de sus
estrategias y habilidades en las que se pueden desenvolver, en fin conoceran mas de ellos en
este importante estudio, asimismo mostraremos con herramientas de investigacion los
resultados el por qué duefios de empresas pequefias y grandes pymes, no se dan la

oportunidad de contratar por lo menos a un Comunicador Social.

Palabras Claves: Departamento Comunicacional, Organizacion, Comunicador Social,

Herramientas de investigacion, Profesional.
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THE IMPORTANCE OF THE SOCIAL COMMUNICATOR, IN AN
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Abstract

It is important to maintain a Communication Department in an organization, even so there is
a high rate of organizations that leave it unnoticed and do not see it as a priority, they do not
know the role or work of a communicator, based on this problem we have many professionals
in that branch , unemployed; working on everything, except what they have been trained in.
We will know the work they do, we will also know why it is important to keep these
communicators within a company, we will analyze each of their strategies and skills in which
they can develop, finally they will know more of them in this important study, we will also
show with research tools the results why owners of small companies and large SMEs do not

give themselves the opportunity to hire at least one social communicator.

Keywords: Communication Department, Organization, Social Communicator, Research

tools, Professional.



INTRODUCCION

En el presente estudio presentaremos las habilidades, estrategias, cualidades, la
importancia de mantener a un Comunicador Social en una organizacion, queremos enfocarnos
en esta problematica ya que la profesion, primero no es bien remunerada, segundo hay un alto
indice de comunicélogo desempleados, su incidencia es baja y por ultimo que es una gran
tristeza que no son contratados y cuando los requieren en una organizacion privada muchos
no son asalariados como deben de ser, en ciertas ocasiones no trabajan en el area que se
prepararon.

Encontraremos respuestas a nuestras dudas a ciertas preguntas que se nos crean en
nuestra mente, cuando después de un tiempo nos encontramos a nuestros colegas que se han
graduado hace afios y nos comentan que nunca han ejercido la profesién, es ahi donde nos
preguntamos ¢Porque se da esta situacion? ;Sera que la sociedad no conoce de nuestras
habilidades y para qué estamos formados? Ademas, afiadiremos una propuesta de difundir la
informacion mediante una pagina en la red social Facebook, en la cual se subir contenido de
memes, historias, testimonios de los comunicadores, habilidades, relatar para que esta
formado un comunicador social, de esta forma haremos una campafia digital con el objetivo
de acentuar en la mente del duefio de un negocio, la necesidad de contratar a un comunicador
social.

Les invito a que sigan leyendo esta investigacion, ya que si es un Profesional en
Comunicacién Social les va ayudar de mucho psicolégicamente, en ser positivos, seguros,
tener vision para poder ejercer su profesion en la cual se sacrificaron mucho y si esté leyendo
una persona que es duefio de alguna empresa, negocio también le servira ya que aprenderd y
conocera la importancia de mantener a un comunicador social dentro de su organizacion se

sorprendera por los resultados.



CAPITULO |

El Problema

1.1 Planteamiento Del Problema

La problematica que vemos hoy en dia dentro del campo laboral en las organizaciones
en el &rea comunicacional, es la falta de un personal capacitado que genere estrategias
efectivas, participacion de eventos internos, habilidades de comunicacion oral y escrita.

Se necesita profesionales capacitados para poder resolver diferentes tipos de
problemas buscando soluciones a base de estrategias y acciones, desarrollando un PECO *’
plan estratégico de comunicacion “’ desarrollar un FODA para detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, un mejor ambiente, una mejor situacién laboral para
los empleados, y a su vez a los stakeholders publicos objetivo que tenga la organizacion,
analizar y diferenciar una buena comunicacion interna y externa solucionando problemas que
se ven a su vez al diario vivir el problema es que muchas empresas adn no les llega el sentido
o el significado o quizés hasta importancia que es contratar y tener a un equipo
comunicacional, personas capacitadas para estar en esa area tan importante que no puede
pasar desapercibida , muchos hasta lo desconocen y en algunos casos contratan a un personal
de la comunicacion sin analizar o estudiar al nuevo postulante

Habitualmente los problemas que se ven en las organizaciones son muchas al no tener
un departamento comunicacional bien estructurado, las grandes organizaciones que han
tenido, éxito y han logrado una gran reputacion en el mercado es porque atras de cada
empresa esta un grupo que trabaja arduamente buscando una estabilidad para la organizacion.

Un profesional en comunicacion es un todologo como se dice verdad, conlleva a una

gran responsabilidad el analizar todo el lado interno y externo de la organizacion.



Solucionaremos este problema mediante el conocimiento, reconocimiento e
investigacion que les puede brindar un comunicador en el rea de comunicacion
organizacional. Gran porcentaje de los graduados de Comunicacién Social y la sociedad creen
que un buen Comunicador solo se puede desarrollar en los medios de comunicacion tales
como prensa, canales digitales, medios tradicionales, la television o radio cuando no es asi, el
Comunicador social no solo informa o da a conocer una noticia o hecho, él es un investigador
de la comunicacion interna y externa.

La oportunidad que se les dan a los comunicadores sociales es muy escasa ya que los
contratantes muchas veces, desconocen cuales son las funciones que un profesional puede
desempefiar dentro de una organizacion, hay que educar a las personas, por eso se ha tomado
importante el estudio a profundidad sobre este tema y despejamos todas las dudas a través de
esta investigacion que sé que a muchos en futuro les servira de gran a ayuda.

La sociedad nos debe el reconocimiento , los comunicadores muchas veces trabajan en
otras &reas que son ajenas a ellos, por la sencilla razon de no dar a conocer para que se
prepararon, muchos callan se sienten discriminados y otros hasta se arrepienten de haber
escogido esa carrera, y si los contratan son mal pagados porque no reconocen la labor y el
trabajo que realiza un comunicador social, tenemos que darles oportunidades para que ellos
ejerzan su profesion, son cinco afios estudiando la carrera, para qué? ¢Para andar de
choferes? No, es un problema que, en nuestro pais por falta de educacion, cultura no contraten

a un profesional en la Comunicacion y si los contratan son mal pagados.

1.2. Formulacién y Sistematizacion del Problema

1.2.1. Formulacion del Problema
¢Cudl es la importancia en mantener un departamento en una empresa u organizacion

donde se estudie o se desarrolle la comunicacion organizacional?



1.2.2. Sistematizacion de la Investigacion

¢ Cudles son las estrategias que utiliza la parte organizacional en una empresa para
tener buenos resultados?

¢ Cudl es el perfil que debe tener un buen estratega para aportar cambios a la

organizacion?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivos Generales
Demostrar por medio de esta investigacion la importancia que es mantener dentro de

una organizacion/empresa un personal adecuado en el &rea comunicativa.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar cuales son las estrategias que utilizan los Comunicadores Sociales
para llevar a una organizacion al éxito.
e Determinar a profundidad la labor que realiza un Comunicador Social dentro
de una organizacion.
e Organizar una campafa cibernética sobre la importancia de mantener a un
Comunicador Social dentro de una empresa u organizacion para la creacion de

un Departamento Comunicacional.

1.4. Justificacion

Esta investigacion es importante porque analiza y estudia las estrategias que realiza un
comunicador social dentro de una empresa para llevarla hacia el éxito, son métodos, pasos
interesantes que capacitan y proyectan a cualquier gerente o duefio de un negocio.

Al analizar este estudio se amplia el conocimiento y educacion de la importancia que
es tener a un buen departamento de comunicacién en una empresa y cuales son los cargos y

designaciones especiales en el campo laboral que ejercen los directores de comunicacion ya



gue hay muchos duefios de las pymes gque no tienen conocimiento de estos profesionales e
incluso propietarios de empresas que contratan a un personal no capacitado en el area de
comunicacion.

Es interesante destacar también en este minucioso estudio que los profesionales en la
comunicacion NO solo ejercen su campo laboral en los medios, 6sea solo el punto de
informar, al contrario, aqui conoceran todo lo que un profesional en la comunicacion puede
Ilegar a ofrecer sus servicios a una organizacion, desde una explicacion mas detallada,
también es importante analizar este estudio para que a la hora de contratar estudien el perfil
del profesional.

Acabemos con estos paradigmas de pensar que solo los comunicadores sociales deben
estar en los medios, hay una amplia gama para permitir que ellos ejerzan su trabajo en las
organizaciones.

Esta investigacion se ejecutd con el objetivo de informar, educar, contrarrestar,
ayudar, incentivar, romper paradigmas, de los cargos que pueden realizar los profesionales de

la comunicacion.

1.5. Delimitacién del Problema de la Investigacion

1.5.1 Delimitacién Conceptual
Esta investigacion aborda la percepcion de los propietarios de empresas u
organizaciones que estudien, analicen y tomen en consideracion la importancia que es tener

un buen departamento de comunicacién con lideres que estén al frente de todo.

1.5.2 Delimitacion Espacial
La delimitacion de esta investigacion sera en la Republica del Ecuador, provincia del

Guayas, canton EI Empalme, cuya cabecera cantonal es la parroquia Velasco Ibarra.



Figura 1. Cantén el Empalme.

Mapa Satelital fuente: Google

1.5.3 Delimitacién Temporal
Este estudio se desarrollara desde el mes de mayo hasta octubre 2021, en el Canton el
Empalme de la provincia del Guayas. Adicional a esto se determinara una investigacion

mediante libros, publicaciones, internet y leyes que respalde el trabajo.

1.6. Hipotesis

Teniendo en cuenta la capacidad en los que los Comunicadores Sociales en el ambito
laboral se decia que solo el campo donde ellos podian involucrarse era en el area de
gestores de informacion, esto ha venido cambiando a lo largo del tiempo, ahora se

ejerce mucho la Comunicacion Organizacional.

1.7 Variables De la investigacion
Variable Dependiente: La importancia del comunicador social dentro de una

organizacion.



Variable Independiente: Incidencia en el desarrollo institucional.

Variable Interviniente: Desconocimiento de la sociedad.

1.7.1 Definicion Conceptual de las Variables

La importancia del Comunicador Social dentro de una organizacion.

Nathalia Garcia Bedoya desde la pagina web CONSTRUCTORA afirmo lo siguiente:

¢ Como hacemos visible a nuestra empresa y nuestros productos?, ¢cémo podemos
aparecer en redes sociales, comunicando mensajes acertados? ¢Quién se encargara de
actualizar los contenidos en nuestra web?, ;como poder generar demanda en la empresa para
cumplir objetivos comerciales?, ;Como puedo responder a la comunidad cuando entré en una

crisis en mi empresa? ¢Qué debo hacer para fidelizar mis clientes y generar confianza?

Todos estos interrogantes se empiezan a generar en el momento en el que una
organizacion empieza a crecer, cuando la organizacidén empieza a ser visible ante la sociedad
y cuando se necesita que la empresa tenga una imagen positiva entre otras organizaciones

para generar competitividad.

¢ Pero, quién podria realizar estas funciones, sin temor a dar informacion equivocada y
lograr un reconocimiento en la sociedad?

Es aqui donde empieza a considerarse importante la presencia de un comunicador
social en una organizacion, ya que este tiene la capacidad de generar valor a la empresa,
generando credibilidad y confianza en los clientes, consolidando y posicionando su imagen en
publicos diversos y asi cumplir con los objetivos comerciales dentro de la organizacion.

El comunicador es también la persona capaz de influir dentro y fuera de la institucion,
para que se den a conocer los esfuerzos y el trabajo realizado de todos los integrantes de la

empresa, es ademas quien aporta en la consolidacion de un equipo de trabajo de calidad.



Para hacer todo esto posible es necesario trabajar con vocacién y pasion por lo que se
hace, estar preparado para asumir los objetivos de la empresa y llevarlos a total
cumplimiento.

Es por esto que como Coordinadora de Mercadeo y Comunicaciones en la
Constructora 1A, donde he tenido la oportunidad de ejercer mi profesion y aportar a su
crecimiento con mis conocimientos, procuro cada dia generarle valor a mi empresa, por
medio de estrategias que aporten a su crecimiento y reconocimiento positivo en la sociedad,
reinventarme cada dia, y actuar con la conviccion de que no solo voy a cumplir con mis metas
laborales, si no que cada esfuerzo realizado ser& un gran aprendizaje, para ser cada dia mejor
persona, mejor profesional y la Constructora, mejor empresa.

Incidencia en el desarrollo institucional.

Balarezo Toro Byron David en el 2014 afirmo lo siguiente:

El desarrollo organizacional a nivel regional pretende dar respuesta a
las exigencias de cambio que demanda el ambiente interior y exterior que
afecta a las organizaciones. En este aspecto hay que resaltar la importancia de
una efectiva comunicacién entre la organizacion y todos los factores con los
que interactlia. La comunicacion organizacional se describe como una
disciplina sociotécnico-administrativa mediante la cual se analiza y evalla la
opinidn y actitud de los publicos de una organizacién y se lleva a cabo un
programa de accion planificada, continuo, y de comunicacion, basado en el
interés de la comunidad y destinado a mantener una afinidad y solidaridad de

los publicos en la organizacion para promover el desarrollo reciproco. (pag. 9)



Desconocimiento en la sociedad.

Antonio Gil en 2015 afirmé que “En una sociedad que muchos llaman pomposamente “del

conocimiento™ nos duele que exista un desconocimiento tan flagrante de temas esenciales,

con grandes confusiones que se alternan sobre el tapete”.

1.7.2 Definicién Real de las Variables.

Variable Dependiente: La importancia del Comunicador Social dentro de una

organizacion.

El papel que cumple un comunicador en una organizacién es de suma importancia al

momento de desarrollar estrategias, programas de comunicacion, participa en la planeacién y

sobre todo refuerza la integracién personal.

Variable Independiente: Incidencia en el desarrollo institucional.

El desarrollo institucional es el proceso por el cual las personas, organizaciones,

empresas e instituciones incrementan sus habilidades en relacion a todo lo que quieren

alcanzar (metas u objetivos).

1.8 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. LA IMPORTANCIA DEL COMUNICADOR SOCIAL EN UNA ORGANIZACION Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL, PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO COMUNICACIONAL

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Dependiente: La
importancia del
Comunicador Social dentro

de una organizacion.
(Encuesta y observacion
participativa).

Nivel de valoracién

Rol del Comunicador

Opinién publica
Habilidades
Desempefios

Variable Independiente:
Incidencia en el desarrollo
institucional.

(Encuesta y observacion
participativa).

Comunicacioén e
informacion

Comunicador organizacional

Comunicacion Verbal y no
verbal

Funciones
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

“El director de comunicacion es quien dota de sensibilidad al mensaje corporativo
trabaja mejor si le dotas de libertad y responsabilidad en el seno de la Junta Directiva
empresarial se trata del portavoz de la empresa, del defensor de la marca y la imagen
Corporativa y del garante de su reputacion”. - Joan Acosta

A continuacion, se determina el tema de estudio “La importancia del Comunicador
Social en una organizacién y su incidencia en el desarrollo institucional, para la creacion de
un departamento Comunicacional”. Analizaremos sus antecedentes propios de mencionada
investigacion.

Sanchez (2017), nos dice que °* La comunicacion ayuda a los colaboradores a estar
enterados de cambios en la organizacion siempre y cuando sea de importancia que estos lo
sepan’’.

El origen de la comunicacion organizacional surgié desde la necesidad béasica de la
creacion de organizaciones como reuniones familiares, instituciones educativas, politicas,
religiosas, culturales, recreativas, en fin, de manera voluntaria y conforme a las necesidades
creadas ya estas organizaciones se comenzaron a buscar un representante que comunicara
toda la informacion necesaria y para tomar buenas decisiones en aquellos grupos u
organizaciones asi lo menciona: (NOSNIK, 2006).

Desde por lo menos fines de la década de los setenta del siglo pasado, el estudio de
las culturas organizacionales le ofrece a cada colaborador de una organizacion -ya sea esta
gubernamental, empresarial, o filantropica-la oportunidad de reforzar el liderazgo y planear el

desarrollo efectivo de sus areas a través de quienes integren los equipos de las mismas.
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Y asi también lo afirma (Cabrera, 2018) *’, podemos notar que de una u otra forma la
comunicacion aporta directamente en la obtencion de la motivacion, esto depende claramente
en la forma que el emisor expresa o se desenvuelve para que el receptor lo interprete de una
manera positiva’’. (p.5)

En el siglo xx con la ayuda de algunas participaciones de disciplinas llegaron a formar
el significado de la comunicacion organizacional, a estos problemas que se veia con
frecuencia como problemas politicos llegd a gestionar las relaciones publicas, algunos dicen
que la comunicacién organizacional surge o nace en Europa con la llegada de la Revolucion
Industrial cuando enviaban a realizar tareas, pero se necesitaba de un lider que maneje la
organizacion de la industria. (-Allén, s.f.)

Nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas
necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para nuestro
bienestar

Henry Fayol en 1990 origino la organizacion moderna, Winslow Taylor en 1914
introduce la estructura funcional por departamento, Maxwell en 1919 permite a la
comunicacion encontrar escenario que lleve el flujo de la informacidn oficial llamado
gerencia, asi mismo por otra parte los Estados Unidos en el siglo xx en el afio 20 la
Sociologia y la Psicologia amplio el estudio de la comunicacion de las empresas, las
investigaciones realizadas por Elton Mayo que se dio en el afio 1972 y Efecto Hawthorne en
1927 en estos estudio dieron origen al concepto moderno a la comunicacién en las
organizacion a traves de los postulados de la Escuela de Relaciones Humanas.

Abraham Maslow en 1943 en la década de los 40 profundiz6 con métodos
experimentales realizando grupos donde se estudiaba la relacion de motivacion y

productividad, a pesar de las criticas que se dio por los estudios de méetodos cientificos de
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Maslow por parte de los empiristas, dio grandes aportes muy importantes y significativos a la
comunicacion en las empresas donde en la actualidad se la conoce como la pirdmide de
Maslow.

Chester Barnad en 1935 también aport6 estudios beneficiosos donde se destaco a la
organizacion como un sistema de colaboracién ya que cada miembro de la organizacion
siente la necesidad de relacionarse con los grupos de trabajo asi lo menciona: Ritter

La oportunidad del encuentro con el otro afirma que *’ se plantea una amplia gama de
posibilidades de interaccion en el &mbito social, porque es alli donde tiene su razon de ser,
porque es atreves de ellas como las personas logran el entendimiento, la coordinacién y la
cooperacion que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las organizaciones

En la década de 1940 tuvo relacion un movimiento de relaciones humanas, desde el
punto de vista organizacional se la llamo6 “‘la era de la informacion’” desde este periodo se
mantenia informado a los trabajadores, desde alli se obtuvo el gran lema que se menciona asi
"‘un empleado informado es un empleado motivado y productivo’’.

En 1950 ya iniciado el afio anterior con la investigacion se estudia tres enfoques,
estas fueron las redes de comunicacion la principal de todas que determinaban los efectos que
podian tener éstas en la satisfaccion laboral, motivacion del personal, niveles de
productividad y modelos de comunicacion desde el ambito organizacional se lo conoce
como’’ redes, climas y retroalimentacion’’

Y asi al pasar el tiempo se la clasificd a la comunicacion con algunos acompafiantes
tales como Comunicacién organizacional también llamada con algunas denominaciones tales
como: Conmunication Management, Comunicacion Integrada, Comunicacion Corporativa o

Comunicacion Total.
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La comunicacion organizacional estudia las estrategias el comportamiento interno y
externo de una organizacion, discierne los objetivos, métodos y metas que se necesita en una
empresa (Robbins, 1973) afirma lo siguiente:

CO se ocupa del estudio de lo que la gente hace en una organizacién y la forma en que
ese comportamiento afecta el desempefio de la misma. Y, puesto que el CO se ocupa
especificamente de situaciones relacionadas con el empleo, no debe causarnos sorpresa
encontrar que enfatiza el comportamiento en relacién con los puestos, el trabajo, el
ausentismo, la rotacion de personal, la productividad, el desempefio humano y la

administracion. (p.9).

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Comunicacién

“La forma en que nos comunicamos con otros y
con nosotros mismos, determina la calidad de
nuestras vidas”.

Anthony Robbins.

“’La comunicacion es un fendmeno natural que se va desarrollando por la evolucion

de los tiempos en base a las necesidades que se vienen presentando’’. Lismairy Rezabala.

Figura 2. Comunicacion (Adrian, Y. 2021).
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“La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona
se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta tltima de una
respuesta, sea una opinion, actividad o conducta”. -Alberto Martinez.

“En otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto con los
demaés por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al
comunicado que se ha enviado”. —Martinez y Nosnik (1988: 28).

La comunicacion como tal surge desde hace muchos afios atras desde que se dio
origen al ser humano es un fenémeno que poco a poco se ha ido evolucionando y
desarrollando a su vez, desde los primeros hombres que fueron Adan y Eva argumentando lo
que dice la biblia hasta los libros de teorias de historia.

Romanos 1:20 “’Porque desde la creacion del mundo, sus atributos invisibles, su
eterno poder y divinidad, se han visto con toda claridad, siendo entendidos por medio de lo
creado, de manera que no tienen excusa’’. (Dios, 1569)

El origen de la comunicacion es una consecuencia de la necesidad humana de vivir en
comunidad. (Ibarra, 2019)

Asi argumentan los documentos, libros, sitios web, articulos de revistas es decir lo que
hoy por hoy tenemos al alcance, dicho esto desde el principio el hombre sintié la necesidad de
comunicarse, hacerse entender expresar sus sentimientos, necesidades lo comenzaron
haciéndolo por sefias, sonidos, dibujos o pictogramas comenzando asi una gran travesia a lo
que hoy por hoy es la comunicacién. Asi lo menciona

Todas las formas de comunicacion que ha utilizado la raza humana a lo largo de la
historia han hecho posible la organizacion actual de las sociedades y la creacion de sistemas

economicos Y politicos (Ibarra, lifeder.com, 2019).
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(Garcia, 2012) La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de
todo individuo.

Lo que antes era tan complicado comunicarse en nuestros antepasados, ahora es un
impacto ver cdmo hemos evolucionado de una forma tan sorprendente la evolucion de la
comunicacion ha trascendido, al pasar el tiempo nos hemos adaptado poco a poco a nuevos
métodos que se han originado en la actualidad sin duda alguna estamos viviendo las mejores
décadas.

Comunicacién que se renueva como dialéctica de ideas, que muestra sus parietales
obligados al procedimiento de dialogos en copula fértil. (Dominguez, 2006)

La comunicacion es el proceso de transmitir informacion. Casi todas las especies
tienen sus propios sistemas de comunicacion, pero es la especie humana la que desarrollara
un método comunicativo més perfecto que cualquier otra especie, involucrando consigo el
avance y explotacion de la tecnologia. (Martinez)

Hemos entrado en una era de cambios vertiginosos en todos los &mbitos de la
informacion: desde las fuentes a los pablicos, desde los géneros tradicionales a las nuevas
tecnologias. (Vivar, 2014)

En si somos una creacidn tan curiosa y creativa que fuimos trascendiendo desde las
sefiales de humo, pictogramas, mimicas, jeroglificos, el habla, creacion de idiomas en fin para

comunicarnos y luego sentimos la necesidad de informarnos.

2.2.2 Comunicacioén e Informacion

“La nueva informacion hace posible las nuevas ideas”
Zig Ziglar, escritor.

¢Qué es la informacion? Se confunden un poco estos términos parecen iguales, pero
no lo son ya que la informacidn es un conjunto de datos procesados que integran un mensaje

cuyo fin es dar conocimiento al receptor.
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(PAOLL, s.f) menciona que “Entiendo por informacioén un conjunto de mecanismos
que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion”.

Pero comunicacion e informacién son un duo que no se pueden separar ya que cuando
nos comunicamos estamos enviando un mensaje donde hay unos c6digos y eso es
informacion un conjunto de palabras, sefias 0 simbolos que brindan conocimiento a la
comunicacion si el receptor no descifrar esos codigos entonces no se puede decir que hay
comunicacion.

Pero qué pasa si unimos estas dos palabras Informacién, Comunicacion y le
agregamos Tecnologias que se refiere a una herramienta que ha aportado mucho en el proceso
comunicacional, exacto vamos hablar de las TIC, que significa Tecnologia de Informacion y

Comunicacion.

Figura 3. Definicion. De (2008)

La irrupcion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en la sociedad actual, esta llevando a cabo importantes cambios en nuestra forma de vivir, de

relacionarnos y de aprender. Entre todos ellos, el aprendizaje, tal y como lo vislumbra un gran
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numero de autores, sera en poco tiempo la nota imperante en esta nueva concepcién social.
Vaticinan que transité desde una sociedad bien informada a una sociedad mas formada, no
solo en el ambito profesional, sino en un sentido cultural amplio. (Daza, 2007) pag. 22

La comunicacion y la informacién es inmediata ya no existe la espera de dias 0 meses
para que alguien te responda el mensaje, llega tan velozmente, ya no hay excusas al no saber
alguna informacién, todo lo tenemos a la mano. Tanto asi que ha venido evolucionando y en
la actualidad encontramos plataformas digitales, aplicaciones, paginas web, ahora que
estamos pasando por la pandemia del covid-19 nos ha favorecido, claro hablando de nivel
educativo a través de estas plataformas digitales, redes sociales. Cita de cita (BRUNNER,
2000) PAG 22

“Cuando se habla de revoluciones educacionales el analisis se refiere precisamente a

esos cambios de paradigma bajo el cual se desarrolla la tarea social de la educacion. A lo
largo de la historia dichos procesos —inevitablemente escasos- han sido siempre producto de
una particular constelacion de cambios en el entorno en que opera la educacién. Son procesos
que, al contrario de lo que sugiere la interpretacion mas inmediatista del término revolucion,

toman largo tiempo en producirse.” (pag 45)

2.2.3 Organizacion

“El cambio ocurre si es la base de la organizacion la
que lo entiende y realiza’.
Jorge Gonzalez Moore

Una organizacion es el nuevo término que se les da a las empresas esta palabra es
muy conocida ya entre los &mbitos empresariales, pero ¢qué es una organizacion o empresa?
Es una entidad que esta formada por un capital y trabajadores que brindan productos o

servicios con el fin de obtener ganancias a través de sus consumidores.
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Pues para desarrollar una organizacién primero se realiza un estudio en base a las
necesidades del publico y se analiza muchos puntos, también hay que dejar en claro que hay
empresas pequefias, empresas medianas, y ya empresas super grandes y asi mismo hay

diversos tipos de empresas dedicadas a labores diferentes enseguida hablaremos de ellas.

Figura 4. Consejos para conseguir el crecimiento de tu empresa (Lorena,
2018)

5
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. Clasificacion de las organizaciones

Organizaciones de sector primario: estas empresas son las que se caracterizan por
obtener recursos de la naturaleza, es algo prioritario para los consumidores o publicos, se trata
de producir, vender y comercializar estas son agricolas, ganaderas y organizaciones
pesqueras.

Organizaciones del sector secundario: El sector secundario de la economia incluye el
grupo de actividades por medio de las cuales las materias primas pueden ser transformadas en
bienes de consumo para los consumidores por medio de una serie de procesos que van de la

mano con el capital y el trabajo.



19

Es también conocido con el nombre de sector industrial, pues todas las industrias
productoras estan incluidas en él. Depende en todo momento del sector primario pues de ahi
es donde toma las fuentes productoras para los productos. Las empresas que conforman el
sector secundario de la industria a menudo requieren maquinaria sustancial para operar, y
crean desechos que pueden influir en la contaminacién ambiental. El sector secundario es
importante porque es el inicio de la industrializacion y ésta es una necesidad en todas las
sociedades.

Es la clave para dinamizar y engrandecer la economia y proveer grandes recursos
econdmicos a un Estado. Facilita las relaciones interculturales por medio de la exportacion de
bienes, lo que también ayuda a las diferentes sociedades a entrar al sistema mundial y a
globalizarse, favorece asi, el intercambio de culturas. (EUSTON, s.f.)

Organizaciones del sector terciario: Este sector estd conformado por varias actividades
principales, estas son: Transporte, comunicacion, comercio, turismo, sanidad seguridad,
educacion, finanzas, entretenimiento.

Este sector garantiza el bienestar del consumidor, su salud, seguridad, formacion,
entretenimiento, transporte y la atencion de cualquier necesidad para mejorar su calidad de

vida. (Web y Empresas, s.f.)

Organizacion Empresarial

La organizacién de la empresa supone que se establezca una estructura para la
adecuada sistematizacion de los recursos existentes, a través de jerarquias, correlacion,
disposicion y agrupacion de tareas con el proposito de realizar las distintas funciones de la
organizacion de la manera mas sencilla posible. (EmprendePyme, 2009)

Para conocer mejor en qué consiste la organizacion de una empresa hay que prestarles

atencion a los objetivos. El principal fin es hacer que todo resulte mas facil y comodo para los
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que desempefian sus labores en la compafiia, pero también para los clientes. Una correcta
coordinacion y la optimizacion de los recursos contribuirdn a todo ello.

Una organizacion empresarial tiene varias metas, por ejemplo:

Conocer el objetivo.

Division del trabajo en actividades o tareas.

Reunir las actividades en areas mas concretas.

Para cada actividad establecer una obligacién y un responsable de area.

. Caracteristicas de una Organizacion

Obijetivos concretos: esto es algo muy importante ya que asi saben cuél es su metay la
tienen muy clara esto desarrolla a que tengan una buena vision.

Division del trabajo: Asi se tienen que dividir el trabajo para que haya buen resultado
de sus actividades de esta forma obtienen buenos resultados.

Perduran en el tiempo: tiene que establecerse fijos horarios para tener una buena
disciplina dentro de organizacién y conseguir que todo esté a tiempo.

Dinamicas: No puede faltar esto, ya que de esta forma motivar al personal a que
realice sus actividades con buena aptitud y actitud.

Diversos niveles de complejidad: Las organizaciones pueden tener una estructura
relativamente simple (por ejemplo: una salita de primeros auxilios), 0 una estructura muy
compleja, con muchos empleados, sucursales en distintos lugares, contadores, abogados, etc.
(por ejemplo, un banco).

Adoptar personeria juridica: La personeria juridica se tramita en el Ministerio de

Justicia, y las organizaciones pueden inscribirse bajo diferentes categorias.
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2.2.4 Definicién de Profesional

“Aan las profesiones mas humildes son dignas
de respeto. ”

CONFUCIO

Un profesional es aquella persona que ejerce un trabajo ya especializado con
formalidad y especialidad, para llegar a ser un profesional tienes que cursar por estudios tales
como la primaria, secundaria, terciarios, universitarios y otros méas que se suman en la

actualidad, luego de esto obtienes un titulo donde especifique en qué area sales especializado.

Figura 5. El Profesional de la informacion (Lopez, J. 2016)

. Valores de un Profesional:
Los valores profesionales son los principios que guian las decisiones vinculadas al
desenvolvimiento laboral y educativo de un ciudadano. Se espera que todo individuo sea

competente en su trabajo y respetuoso con sus compafieros y el entorno.


https://www.mundifrases.com/tema/profesi%C3%B3n/
https://www.mundifrases.com/tema/humildad/
https://www.mundifrases.com/tema/respeto/
https://www.mundifrases.com/frases-de/confucio/
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Ademas, los individuos deben ser diligentes y honestos en todo lo que tenga que ver
con su actuar como ciudadano y como profesional. Ejemplos de valores profesionales son la
responsabilidad, la empatia con el cliente o la lealtad a la empresa.

Responsabilidad: Convertirse en una persona responsable significa ser capaz de tomar
decisiones conscientemente, llevar a cabo conductas que persigan mejorarse a uno mismo y/o
ayudar a los demas. Y lo méas importante, una persona responsable acepta las consecuencias
de sus propios actos y de sus propias decisiones. (Sanchez, P. 2018)

Puntualidad: La puntualidad es una de las mayores cualidades de una persona, sobre
todo, de un profesional, pues habla de compromiso, respeto y una buena capacidad de
organizarse, cuando una persona llega temprano a cualquier cita indica que respeta el tiempo,
no solo el suyo sino de la otra persona, pero ademas deja ver su responsabilidad para cumplir
su palabra y organizar sus deberes. Al ser puntual, se sentira muchisimo menos estresado,
pues no tendré que preocuparse siempre por llegar a tiempo ni por pedir disculpas a los
afectados. Para llegar siempre a la hora pactada a sus compromisos, cultive este habito desde
hoy mismo. (Diez consejos para comenzar a ser una persona puntual, 2015)

Comparierismo: El compafierismo es un sentimiento de afecto o aprecio que se tiene por otra
persona, compartiendo sus logros y ayudando a alcanzarlos. Es una actitud positiva que nace del
tiempo compartido y de la proximidad fisica, que hacen que el vinculo con el otro sea valorado. En los
grupos sociales, el compafierismo es un sentimiento de integracion y unidad con el grupo.

Respeto: El respeto es una manera de ser amable y bueno con los demas. Significa no
burlarse de otros. El respeto se centra en que pienses como se sienten los demas. Consiste en
tratar a los demas de la misma forma que quieres que te traten a ti, teniendo en cuenta sus
sentimientos y su bienestar. El respeto es una palabra poderosa y significativa. Reclamamos
que los demas nos traten con respeto, y no nos gusta cuando se muestran irrespetuosos. Pero,
¢qué significa realmente esta palabra? La palabra respeto tiene un gran nimero de

definiciones, pero en un contexto relacionado con las creencias de otros, la definicion mas
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adecuada y basica es tener “debidamente en cuenta” las creencias de esas personas.

(COPYRIGHT, 2020)

2.2.5 Profesional en Comunicacion:

“Se necesitan dos afios para aprender a hablar y sesenta
para aprender a callar.”

ERNEST HEMINGWAY

Es aquella persona especializada en el &rea de Comunicacion, tuvo que haber pasado

varias etapas de estudio para obtener este titulo y especializarse en el &rea de Comunicacion.

Figura 6. Los secretos de una buena comunicacion profesional (Gallardo, Ch.
2019)

Es una persona que estudia, interpreta, analiza, planifica la comunicacién en cualquier
area no solo se trata de informar, pues este perfil tiene la habilidad y capacidad de trabajar en

cualquier area de comunicacion de una organizacion para poder enfrentar los problemas de


https://www.mundifrases.com/tema/hablar/
https://www.mundifrases.com/frases-de/ernest-hemingway/
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crisis, en si el profesional de comunicacion tiene varias ramas por donde puede ejercer su
carrera enseguida se las mostraremos:
Areas en las que se puede ejercer un profesional en Comunicacion

Las &reas que un profesional de comunicacion social puede desempefiar son amplias,
por ello recalcamos nuevamente en este crucial estudio, la importancia en mantener un
comunicador social en una organizacion, pymes, industrias 0 empresas.

Para ustedes lectores de esta calificada investigacion vamos a mencionar y a detallar
en qué consiste cada uno de estos oficios para tener una mejor amplitud de informacion y
conocimiento.

Comunicacidn Institucional: Se relaciona con la realizacion, creacion y envio de
informacion institucional a los distintos sectores de la poblacién o a los publicos de la
organizacion. Ello se realiza a través de una serie de modalidades (Relaciones

Institucionales, Relaciones Publicas) y soportes (gacetillas, sitio web de la
organizacion, revistas externas).

Prensa: Su rol aqui requiere de estar establecido en un medio de comunicacion sea
digital o tradicional, otorga y brinda la difusion de informacion, Vinculacion con agencias de
noticias y tareas de seguimiento de medios, el perfil es periodista-vocero.

Publicidad: Aqui él desarrolla la difusion de los productos para causar interés e
importancia a sus publicos y asi lograr su venta el area laboral es agencias de publicidad,
areas de publicidad y organizaciones.

Marketing: El desarrollo de un Comunicador para esta rama es que va a utilizar todas
las herramientas necesarias para cumplir con el proceso de buscar la imagen del producto, su
valor, el disefio, la promocion, la marca o el nombre, en los Gltimos afios se ha llegado a
conocer un término llamado Marketing Social que comprende en las utilidades a obtener por

la organizacion, la satisfaccion de los deseos del consumidor y el interés publico.
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Comunicacion Interna: Acciones destinadas a generar pertenencia, mejorar los
vinculos y mantener informados a los miembros de una organizacién. Instrumentacién de
canales para la circulacion de la informacion al interior de las instituciones, aqui se lo conoce
como Comunicador Organizacional.

Organizacién de Eventos: Los Comunicadores Sociales aqui estan encargados de
crear y dirigir eventos tanto internos como externos para tener buena relacion con sus
publicos y con los miembros de la organizacion de esta forma logran llegar a sus objetivos.

Management de Artistas: Actividad vinculada a la difusion y posicionamiento en el
mercado de los artistas y sus obras. Incluye la gestién de las relaciones del artista con
discogréficas, centros culturales, teatros.

Periodismo: Pues aqui la comunicadora Social busca la noticia, la desarrolla y llega a
informarla de una forma veraz y contrastada a través de cualquier medio de comunicacion.

Produccion de Contenidos: Se refiere a AUDIOVISUALES actividades relacionadas
con la generacion de materiales audiovisuales para cine y TV. Los profesionales se
desempefian en estos casos como guionistas, productores o técnicos.

Regulacion de Contenidos: actividades de supervision de las campafias de interés
publico respecto de contenidos que puedan incurrir en propaganda encubierta. Practica
desarrollada en algunos organismos estatales.

Investigacion: aqui se desarrolla en el estudio de fendmenos y procesos
comunicacionales.

Docencia: Transmision del conocimiento producido en el campo de la comunicacion.
Puede incluir también la funcion de asesoramiento a instituciones educativas respecto de los
procesos comunicacionales que se dan en el marco de la relacién docente con los alumnos.

Coach
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Es el encargado de acompanar, instruir y entrenar a una persona o grupo por ejemplo
dentro de una organizacion o en otros ambitos para conseguir una meta concreta o explorar y
desarrollar nuevas habilidades; es decir para motivar y generar procesos de transformacion en
la persona o grupo.

El Community es el mediador entre un producto o servicio y los clientes, a través de

las redes sociales.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Comunicacion: Es el proceso de transmision de informacion entre el emisor y el

receptor, con el fin de comprender e intercambiar ideas.

Organizacion: Son estructuras conformadas por un conjunto de personas que se unen

para determinar metas y objetivos.

Comunicador: Es el encargado de emitir un mensaje de manera eficiente a un publico

en especifico mediante un medio de comunicacion.

Incidencia: Influye en una situacion o circunstancia.

Informacidén: Conjunto de datos que constituyen un mensaje.

Comunicacion interna: Es aquella donde la comunicacién va dirigida para quienes

conforman dentro de una organizacion u empresa, es decir al cliente interno (trabajadores).
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Desarrollo institucional: Es cuando el individuo incrementa sus capacidades

Ilevandolo acabo al crecimiento personal en una institucion.

Indicadores: Es una caracteristica medible que se usa para mostrar cambios dentro de

un proceso que se esta llevando acabo.

Operacionalizacion: Es el proceso donde permite medir un fendmeno que no se

puede realizar directamente.

Dimensiones: Formas de medir un aspecto que tiene diversos acuerdos de contextos.

Variables: Estas pueden ser cualitativas o cuantitativas, es decir determinan

caracteristicas de forma numérica o cualidades dentro de una investigacion.

Stakeholders: Es el publico de interés donde permite gracias a sus actividades el buen

funcionamiento en una empresa u organizacion: empleados, clientes, gobierno, entre otros.

2.4 MARCO CONTEXTUAL

Este importante estudio sobre La importancia del Comunicador Social en una
organizacion y su incidencia en el desarrollo institucional para la creacion de un
Departamento Comunicacional, se va a realizar en el canton El Empalme, el cual pertenece a
la provincia del Guayas.

El canton se divide en parroquias que pueden ser urbanas o rurales y son
representadas por las Juntas Parroquiales ante el Municipio de EI Empalme, es una entidad

territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de Guayas. Se ubica en la Region Costa.
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Su cabecera cantonal es la parroquia Velasco Ibarra, lugar donde se agrupa gran parte de su
poblacion total.

Sus Parroquias Rurales El Rosario, Guayas, Parroquia Urbana Velasco Ibarra,
ocupando el octavo lugar dentro de los cantones de la provincia del Guayas.

Nos vamos a dirigir a los duefios de algunas pymes, organizaciones gque se encuentran
en la localidad, para saber las probleméticas en cuanto a nuestro tema de investigacion.

Figura 7. Centro del Empalme

Fuente: Google Lugar de estudio

2.5 MARCO LEGAL

Asi mismo la comunicacion es un derecho fundamental que esta establecido en la
Constitucién de la Republica del Ecuador donde establece que:

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
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El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la
comunicacion. (ECUADOR, 2008)

Tanto asi la comunicacion y la informacion es un derecho de todo ser humano,
podemos expresarnos de una manera apropiada, haciendo buen uso de ella para poder
enriquecernos en aprendizaje y conocimiento la Declaracion Universal de Derechos Humanos
menciona en el articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion.er enriquecernos en aprendizaje y conocimiento.

(INTERNACIONALES, 1948)

En el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos menciona:

(GENERAL, 1966) Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras,
ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.
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El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que
deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:

Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;

La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que vamos a emplear es la descriptiva porque queremos
especificar las realidades de nuestro tema de estudio, ademas utilizaremos la explicativa, por
efecto queremos encontrar las causas de la problematica y verificar los resultados, con estos

tipos de investigacion, aseguramos de desglosar las realidades sobre nuestro tema de estudio.

3. 2 Disefio de Investigacion

Utilizaremos en este estudio los elementos primordiales, recoleccidn, presentacion y
analisis de los resultados a través de encuestas, basados en una investigacion NO
EXPERIMENTAL, ya que estudiaremos y analizaremos situaciones ya existentes, con el fin

de observar los fendbmenos tal y como se vienen dando.

3.3 Metodologia
El 16gico deductivo, es el correcto para el estudio de nuestra investigacion, lo elegi ya
que el objetivo es conocer opiniones, juicios particulares, es decir, encontrar principios

desconocidos a los ya conocidos.

3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
La técnica que aplicaré en este importante estudio, es la ENCUESTA por medio de un
CUESTIONARIO, obtendras los datos, presentare las evidencias y analizaré los resultados

que obtendremos, finalizando con una solucién a la problematica.

3. 5 Poblacion y Muestra

3. 5.1 Poblacion



32

La poblacion objetiva de este importante estudio, va hacer los duefios de negocios,
ubicados en la parroquia principal del EI Empalme, Ilamada Velasco Ibarra, los elegi porque

son importantes ya que ellos son los que contratan o dan las directrices del personal que se

requiere contratar.

3. 5. 2 Muestra

La muestra obtenida segun la formula probabilistica empleada con un margen de error

de 0.05%, nos da como resultado total 80.1603206 equivalente a 100-.

Formula n= N
€2(N-1) +1
n= 100

0.053(100-1) +1

n= 100 Muestra n= 100

0.0025 (99) +1

n= 100
1.2475

n = 80.1603206

3.6 Analisis de datos sobre la encuesta del tema:
LA IMPORTANCIA DEL COMUNICADOR SOCIAL EN UNA ORGANIZACION Y SU

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL, PARA LA CREACION DE UN
DEPARTAMENTO COMUNICACIONAL.
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Preguntas

1. ¢ Esimportante contratar a un Comunicador Social en su organizacion?

Tabla 1: La importancia de contratar a un comunicador social

Sl 25 25%

NO 35 35%

MUY POCO 40 40%
Total: 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.

Figura 3: La importancia de contratar a un Comunicador Social

Fuente: Encuesta Elaborado por: Rezabala Vergara,Lismairy
2021.

SI
25,0%

MUY POCO
40,0%

NO
35,0%
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2. ¢Conoce la labor o el ejercicio que puede realizar un Comunicador Social en su
organizacion?

Tabla 2: La importancia de contratar a un Comunicador Social

Sl 20 20%

NO 18 18%

MUY POCO 62 62%
Total: 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.
Figura 4: La importancia de contratar a un Comunicador Social

Fuente:Encuesta Elaborado por: Rezabala vergara, Lismairy-
2021.

Sl
20,0%

NO
18,0%

Muy poco
62,0%
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3. ¢Conoce el sueldo de un Comunicador?

Tabla 3: Personas que conocen el sueldo de un Comunicador Social.

Sl 15 15%

NO 80 80%

MUY POCO 5 5%
Total: 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.
Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.

Figura 3: Personas que conocen el sueldo de un Comunicador Social.

Fuente: Encuestas Elaborado por:Rezabala Vergara,
Lismairy-2021.

MUY POCO
5,0%

Sl
15,0%

NO
80,0%
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4. ¢Cree que cualquier persona puede ejercer la labor de un Comunicador Social?

Tabla 4: ¢ Cualquier persona puede ejercer la labor de un Comunicador

Social?
Sl 10 10%
NO 54 54%
MUY POCO 36 36%
Total: 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.
Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.

Figura 4: ¢Cualquier persona puede ejercer la labor de un Comunicador

Social?

Fuente:Encuestas Elaborado por: Rezabala VVergara, Lismairy-
2021.

Sl
10,0%

MUY POCO
36,0%

NO
54,0%
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5. ¢Es importante la labor que realiza un comunicador social?

Tabla 5: ¢ Es importante la labor de un Comunicador Social?

S 95 95%

NO 0 0%

MUY POCO 5 5%
Total: 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.
Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.

Figura 5: ¢ Es importante la labor de un Comunicador Social?

fuente:Encuesta  Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-
2021

MUY POCO
5,0%

SI
95,0%
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3.7 Interpretacion de Datos

Tabla 2. Interpretacion de Datos de la encuesta.

25 personas respondieron que si es importante

contratar a un comunicador, 35 personas
respondieron que no es importante y 40 personas
¢ Es importante contratar a un Comunicador respondieron que muy poco es importante,

Social en una organizacion en su organizacion? | podemos mencionar que las personas piensan que
no es de mucha importancia contratar a un

comunicador social en una organizacion.

62 Personas respondieron que MUY POCO
conocen la labor de un comunicador ,18 personas
respondieron que NO conocen la labor de un

2 ¢,Conoce la labor o el ejercicio que puede realizar
comunicador, 20 personas respondieron que Si

un Comunicador Social en su organizacion?
conocen la labor de un comunicador, conociendo
estos resultados, analizamos que el 62% de 100
no tienen en claro la labor de un comunicador,

para ser mas especificos no tienen muy en claro

en que se puede desarrollar laboralmente.
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¢ Conoce el sueldo de un Comunicador?

5 personas respondieron MUY POCO, 80
personas respondieron que NO, 15 personas
respondieron que Si, queda en claro que la
ciudadania desconoce el sueldo de un

comunicador social.

¢Cualquier persona puede ejercer la labor de un

Comunicador Social?

36 personas respondieron que MUY POCO,

54 personas respondieron que NO, 10 personas
respondieron que S, en esta pregunta el 54% de
una poblacion de 100, menciono que no toda
persona puede realizar el trabajo de un

Comunicador Social.

¢Es importante la labor de un Comunicador

Social?

5 personas respondieron MUY POCO,

0 Personas respondieron NO ,95 personas
respondieron Si, con esta Gltima pregunta
concluimos analizando que muy pocas personas
conocen la labor que realiza un comunicador es
por ello que, desconocen su sueldo, como
desconocen muchas cosas muy poco es
importante contratarlo en las pymes o
organizaciones, sin embargo, mencionaron que

no todos pueden realizar su trabajo, pero
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reconocen que la labor que muy poco conocen es

importante.

Fuente: Encuestas realizada a moradores del Centro de Empalme, provincia del Guayas.

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021.

3. 8 Comprobacion del Hipdtesis

El Comunicador Social actualmente se ha adaptado y manejado de una manera muy

diferente como lo era antes, es decir su papel no solo se encarga de ser un gestor de

informacidn, sino se ve involucrado en varias actividades que le ayuda a su crecimiento

personal. Tales como ser Community Manager, ser participes en Relaciones Publicas,

gestiona, evalla, planifica y hace que la comunicacidn sea mas efectiva dentro de una

organizacion o empresa.

Por esta razon, dado a los resultados de la pregunta 5, sobre si es importante el rol de

Comunicador Social dentro de una empresa, respondieron que 95 personas estan de acuerdo,

dejando como resultados que el desempefio que cumple es necesario y Util dentro de una

organizacion u empresa.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
TEMA: Organizar una campafia cibernética sobre la importancia de mantener a un
Comunicador Social dentro de una empresa u organizacion para la creacion de un

Departamento Comunicacional.

4.1. Introduccioén

En el transcurso del tiempo que va avanzando, hay cambios que se van
generando tanto en el aspecto y herramientas como en el &mbito laboral.
Profesionales en Comunicacion Social van cada vez, avanzando, hay un gran
abanico en el que se puede desempefar y desenvolver en una organizacion.

iPero! ¢ Qué pasa si los duefios de las organizaciones no declaran que, en su
empresa es importante mantener a un comunicador Social? asi como ven
importante mantener otros profesionales de otras ramas tales como contadores,
abogados entre otros.

Por esa razon es necesario informar, difundir a toda la sociedad mediante las
redes sociales, realizando una campafa cibernética sobre la importancia de
mantener a un comunicador social, mostrando cada una de sus habilidades y para
gué esta formado e instruido.

Por el desconocimiento no se les brinda la debida importancia y no nos toman
en cuenta al momento de buscar trabajo en una organizacion que no sea un medio

de comunicacion.



4.2 Objetivos

4.2.1. Objetivos Generales
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Difundir mediante las redes sociales la importancia, objetivos, propositos y

ejercicio que puede realizar un comunicador social en una organizacion.

4.2.2. Objetivos Especificos

1. Crear una Fanpage llamada, que ejercemos los comunicadores.

2. Informar sobre la importancia de mantener a un comunicador en una

organizacion.

4.3 Desarrollo de la Propuesta

Tabla 3. Planificacion de la propuesta.

N° Actividad

Descripcién

Tiempo

1 Crearellogo

Disenarlo para la Fanpage

Agosto 7 -10 de agosto

2 Elaboracién

de la fanpage

En Facebook

Agosto 15

3 Inicio de difusion

Contenido sobre el ejercicio de

un comunicador

Inicios de Septiembre

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021




4.4 Presupuesto de la Propuesta

Tabla 4. Nomina del presupuesto
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N° CARGO NOMBRES REMUNERACION | REMUNERA
MENSUAL CION ANUAL
Disefiador Grafico | Matias Vera $ 150 1.800
1
Comunicador Jandry Patifio $200 2.400
2 Social
Web Master Fiorella Plaza $150 1.800
3
Administrador de | Dante Plaza $100 1.200
4 la Fanpage
Total: $7.200
Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021
Tabla 5. Equipos y Sistemas
N° | Cantidad Denominacion Costos
1 3 Laptop 2.000
2 2 Celulares 1.500
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Total: $ 3.500

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021

Tabla 6. Gastos Operacionales

Paquetes de Internet $ 100

Total: $ 100

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy-2021

Tabla 7. Total de gastos

1 Noémina de presupuesto $7.200

2 Tabla de Equipos $ 3.500

3 Gastos Operacionales $ 100
Total: $ 10,800

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy- 2021

Tabla 8. Inversion y Capital

Privada

Lismairy Rezabala Vergara




45

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy- 2021

4.5 Imagen Representativa

Figura 8. Logo Representativo de la Propuesta

Elaborado por: Rezabala Vergara, Lismairy -2021
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio realizado, permitié conocer las respuestas a las preguntas que se construyen
al observar un indice alto de profesionales en comunicacién social, desempleados y

trabajando en un area en el cual no se han preparado o instruido.

Esto se debe al desconocimiento y desinformacion sobre en qué consiste la
participacién dentro de una organizacién de estos honorables profesionales, es decir; los
duefios de las pymes no contratan porque no ven la importancia que tiene un comunicador en
Su empresa 0 negocio, prefieren contratar a personas que no son profesionales y pagarles

menos que el sueldo de un comunicador.

Es preocupante al sacar los resultados que arrojaron las encuestas, en esta importante

investigacion, estamos en una sociedad donde no valoran la labor de un comunicador social.

A los comunicadores sociales nos toca trabajar mucho, hacernos conocer para que

estamos preparados y valorarnos a la hora de cobrar nuestros honorarios por nuestra labor.

Tenemos buenas noticias no todo esta perdido, en la actualidad la tecnologia nos esta
ayudando en gran manera, la comunicacién avanza y hay un gran abanico para que podamos
ejercer nuestra profesion, es hora de despertar y dedicarnos por lo que nos sacrificamos al

estudiar.
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Utilicemos a la tecnologia como nuestro aliado en informar a una sociedad que
muchas desconoce nuestra labor, ademas como recomendacion para aquel que esté leyendo
esta importante investigacion, es que; cuando vayamos a una entrevista de trabajo siempre
haga saber para qué puede ser Util usted en esa organizacién, siempre demuestra ser un buen

comunicador para una sociedad.
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Universidad de Guayaquil

Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacién Social
Carrera de Comunicacioén Social

Encuesta para el tema

LA IMPORTANCIA DEL COMUNICADOR SOCIAL, EN UNA
ORGANIZACION Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL,
PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO COMUNICACIONAL.

1. ¢Es importante contratar a un comunicador social en su organizacién?
e Sj
e No
e Muy poco
2. ¢Conoce la labor o el ejercicio que puede realizar un comunicador social en su
organizacion?
e Sj
e No
e Muy poco
3. ¢Conoce el sueldo de un Comunicador Social?
o Sj
e No
4. ¢Cree que cualquier persona puede ejercer la labor de un Comunicador Social?
e Sij
e No
e Muy poco
5. ¢Es importante la labor que realiza un comunicador Social?
Si
No
Muy poco

Esta encuesta es para uso de una investigacién, gracias por su
colaboracion.
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