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RESUMEN

En la década del 60 el estilo periodistico era romantico debido a que la mayoria de
los periodistas eran literatos o poetas. Paraddjicamente este estilo se fue perdiendo
con el surgimiento de las facultades de comunicacién o periodismo. Actualmente el
periodismo enfrenta otro problema, la apariciéon de las pantallas ha logrado inclinar
las preferencias de los estudiantes hacia los medios audiovisuales como lo son la
radio y television; son pocos los estudiantes que quieren incursionar en la prensa.

La evolucién tecnolégica se ha dado gracias al lenguaje, a la capacidad del ser
humano de comunicarse y compartir informacién y conocimientos. Por lo tanto el
periodismo no debe y no puede prescindir del lenguaje en especial de la palabra
escrita.

Las universidades estan adquiriendo nuevos desafios, por un lado las exigencias del
gobierno que a través de la legislacién apunta al cambio de la matriz productiva y le
apuesta a los jovenes el protagonismo de este cambio y por otro lado la demanda
del mercado laboral que busca a un periodista digital capaz de convertir la
informacion en conocimiento.

En este escenario de exigencias y desafios, la Facultad de Comunicacién Social de
la Universidad de Guayaquil afronta el problema de no tener un medio de
comunicacion digital para aplicar lo aprendido por sus estudiantes. Pero la
implementacion de un medio de comunicacién digital implica también el desarrollo
de destrezas y competencias de los estudiantes, como la competencia digital sin
descartar la competencia linguistica; si la lectura es importante para proveer al
estudiante de nuevos conocimientos, la escritura lo es para ordenar sus
pensamientos.

La aplicacion de un modelo de gestion por competencias para que la institucién
genere capital intelectual, desarrollar actividades culturales, contar con un
departamento de investigacién y crear un departamento de tutorias son algunas de
las recomendaciones que ayudarian a la Facso a producir nuevos conocimientos.

Palabras claves: periodismo digital, competencia, competencia digital, tecnologia,
evolucion tecnoldgica, conocimientos, capital intelectual, pagina web, investigacion,
TICs, tutorias.



Abstract
In 60's journalistic style was romantic because most journalists were writers or poets.

Paradoxically this style was lost with the rise of the powers of communication or
journalism for written press. Nowadays journalism faces another problem, the
appearance of screens has managed the preferences of students towards
audiovisual media such as radio and television; there are not many students who
want to venture in the press.

Technological change had happened thanks to the language, to the ability of humans
to communicate and share information and knowledge. Therefore journalism
shouldn’t and can't exist without language especially the written word.

Universities are acquiring new challenges, on one hand the demands of the
government through legislation aimed to change the productive matrix, and is betting
on youth protagonism of this change, and secondly the demands of the labor market

that needs a digital journalist is able to turn information into knowledge.

On this stage of demands and challenges, the faculty of social communications of the
Guayaquil University has a problem of not having a digital media where students can
realize what they learned. But the implementing of a digital media also involves the
development of skills and competences from teachers to students, as digital
competence without discarding the language proficiency, reading is important to

provide students with new knowledge and writing for his thoughts.

The application of a competence management model for the institution generates the
intellectual capital, develop cultural activities, it has a research department and
creates a tutorial department where there are some recommendations that would
help the FACSO to produce new knowledge.

Keywords: digital journalism, competence, digital competence, technology,
technological, knowledge, intellectual capital, website, research, ICT, tutorials.



INTRODUCCION

La idea de este proyecto nace del anhelo de tener una sociedad mas pensante y
critica a través del conocimiento, porque el conocimiento es la via mas eficaz de
desarrollo para una economia; ademéas de ser una exigencia legal para adquirir el
titulo académico de Licenciada en Comunicacion Social.

La palabra es la esencia del periodismo, no se puede llamar comunicador a la

persona que se sienta en frente de una pantalla o frente a un micréfono a leer.

El uso de la palabra en la comunicacién social esta muriendo y se hace urgente
recuperar la palabra cuando estamos en constante evolucién tecnologica. Las
nuevas destrezas que la tecnologia nos ofrece son nada si no contamos con

espacios apropiados para debatir, opinar, pensary en especial para vivir.

Se dice que el desconocimiento de la tecnologia digital es el analfabetismo del siglo
XXI, pero esa misma tecnologia se alimenta de las historias que hacen del internet el
negocio mas rentable del mundo. Si esas historias desaparecen, la popularidad de la

red llegara a su declive y no habra Facebook, Sonico o Twitter que la salve.

Es por esto que el lenguaje escrito es de vital importancia para una sociedad como
el alimento para el ser humano. El mundo puede vivir sin las pantallas a pesar del

caos que implique, pero el mundo no esta preparado para vivir sin las historias.

El trabajo del comunicador, de los escritores y poetas va mucho mas alla de contar
una verdad, entretener o embellecer una epoca. El comunicador también nutre con
su trabajo a la humanidad porque el periodismo (el DRAE lo define como /a
captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacion en cualquiera
de sus formas y variedades) es simplemente una forma de hacer literatura cuya

materia prima debe ser la verdad.

Sin embargo las pantallas no deben ser enemigas de la pluma, al contrario deben
Ser un apoyo para impulsar el desarrollo de los profesionales de la comunicacion
social. En este nuevo desafio estamos involucrados todos los y las estudiantes de la

carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Comunicaciéon Social de la



Universidad de Guayaquil que tenemos la ventaja de utilizar estas herramientas para

realizar y divulgar trabajos que beneficien a toda la comunidad.

Debido a la importancia y el cambio en la labor periodistica conocida como
periodismo digital originado por la evolucion tecnologica, este trabajo de
investigacion comprende la propuesta para la implementacién de un medio de
comunicacion digital en la Facso, ademas del valor agregado que un medio de
comunicacion exije como el desarrollo de competencias, en especial la competencia
digital que consiste en buscar la informacién para procesarla, analizarla y aplicarla
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacién como elemento

esencial para informarse, comprender e informar.



PARTE I: INTRODUCCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Objetivo del proyecto

v" Realizar todo lo necesario para cumplir con el objetivo general propuesto en

este proyecto de investigacion.
Justificacion del proyecto

Un medio de comunicacion digital es necesario para estimular el interés de los

estudiantes en la escritura y en la investigacion periodistica.

Realizar este proyecto de investigacién es importante porque la Facso debe tener
las herramientas tecnolégicas donde puedan poner en practica los conocimientos

adquiridos en las aulas.
Alcance del proyecto

Los resultados de este trabajo de investigacion podrian lograr que las autoridades
reflexionen acerca de la relevancia de implementar un medio de comunicacion
digital en la facultad, ademas de los cambios o el valor agregado que este medio

generaria en la formacion académica de los futuros profesionales de la Facso.
Metodologia y técnicas

Las técnicas que se emplearan en este proyecto seran la investigacion de campo
como la observacion del comportamiento social de los alumnos de la Facso,

encuestas a treinta estudiantes y entrevistas a tres profesores de la institucion.

También se aplicara la investigacién bibliografica—~documental. se consultara las
opiniones de los expertos y expertas en las tematicas como tecnologia, educacion,
entre otras para ampliar el conocimiento de la autora y asi poder analizar las

situaciones que se puedan presentar.

Consecucion

El origen de las teorias cientificas se estableci6 en el Circulo de Viena, se

desarrollaron dentro del empirismo légico (técnicas de observacion y deduccion). El
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objetivo de las teorias es la confirmacion mediante la observacion, caso contrario
pueden ser falseadas.

El ideal de la teoria cientifica debe tener un sistema formal, en otras palabras es el
inicio de un proceso investigativo. Las teorias o hipétesis deben ser sometidas a un

procedimiento para que puedan ser observados.

A partir de la observacion se llega a ciertas regularidades que se expresan en forma

de leyes empiricas, hay que comprobar que esas leyes expresen efectivamente las
observaciones.

Es en teoria el procedimiento tradicional del desarrollo de una investigacion
cientifica, que debe ser aplicada por el futuro profesional de la Facso
independientemente del medio de comunicacion que se transmita la teoria ya
verificada.

Estructura del trabajo

Este proyecto de investigacién tendra la estructura de la American Psychological
Association (APA) que es requerida para este trabajo de titulacion y consta de los
siguientes apartados: Introduccion, problema, marco de referencia, metodologia de

la investigacion, propuesta, conclusiones, recomendaciones, glosario, bibliografia,
linkografia y anexos.



PARTE IlI: EL PROBLEMA
Tema

Crear una propuesta para la creacioén de un medio de comunicacién digital cuyo
contenido sea cultural, histérico, social y de opinién como incentivo para que los y

las estudiantes de la Facso escriban y muestren sus talentos y destrezas
Planteamiento del problema

Un medio de comunicacion digital es necesario dentro de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil porque los y las estudiantes de
la institucion no cuentan con una herramienta digital para exponer sus trabajos de

prensa escrita y por lo tanto no se sienten motivados para realizar articulos de
investigacion.

Objetivo general

v" Elaborar una propuesta para la creacién de un medio de comunicacién digital
donde se expongan los trabajos de los y las estudiantes de Comunicacion Social

de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.
Objetivos especificos

v' Planear la estrategia para realizar la propuesta de creacién de un medio de
comunicacion digital.

v' Realizar encuestas a los y las estudiantes de Comunicacién Social de la Facso,

para conocer los temas que ellos quieren escribir.
v Realizar entrevistas a profesores, profesoras, expertos y expertas en el area.

v Investigar las opiniones de los y las estudiantes de Comunicacion Social de la

Facso.
v" Investigar las opiniones de los profesores de la Facso.

v Investigar las opiniones de los expertos y expertas en el area.



v Analizar los resultados de las encuestas y entrevistas.

v Investigar la experiencia de proyectos similares para aplicarlos a la realidad de
este proyecto.

Justificacion del problema

La Facultad de Comunicacién Social, de la Universidad de Guayaquil, a pesar de su
antigtiedad e importancia todavia no cuenta con medios de comunicacion propios, al
contrario de lo que sucede en otras universidades locales, cuyas facultades tienen
menos anos de existencia si poseen estaciones de radio, canales de television y

medios de comunicacion digitales.

Al no tener un medio de comunicacién donde los estudiantes puedan realizar
practicas, la Facso estara siempre en constante desventaja y violaria el derecho
constitucional de otorgar una educacién de calidad, condicion indispensable para el

objetivo gubernamental del buen vivir.

Para realizar las practicas pre profesionales, los alumnos y las alumnas deben
acudir a los medios de comunicacion masivos, pero estos no siempre tienen las

puertas abiertas porque la demanda supera la oferta y se hace mas dificil acceder a
estas empresas.

Otro problema que el periodismo enfrenta es la pobre calidad lirica actual de las
cronicas o relatos. Milton Salvador (2006) en su libro Periodistas sin titulo manifiesta
que en la década del 60 el estilo de la prensa era romantico porque la mayoria de
los periodistas eran poetas o literatos; sin embargo esto no queria decir que las
noticias carecian de objetividad y verdad.

Este estilo ha ido desapareciendo, irénicamente cuando surgieron las Facultades de
Comunicacion Social o Periodismo, su estilo de romantico pasd a ser

completamente plano.

Por lo tanto, no es ajeno que la capacidad creadora de los estudiantes en la

Facultad ha sido limitada porque no existe una educacion cultural o el estimulo que



explote la imaginacion, creatividad y competencia de los estudiantes y lo poco que
se hace no se lo difunde a un publico externo.

Una de las funciones del periodismo es informar pero al no haber produccion desde

la propia Academia, no se puede cumplir con esa funcién tan fundamental y base
para el progreso de una sociedad.

La falta de iniciativa de los estudiantes va acompaiiada por la carencia de medios de
comunicacion propios de la institucion para exponer los diversos trabajos tanto de

estudiantes como de docentes.

Son pocos los estudiantes que han realizado cronicas, reportajes de manera
independiente en los diversos medios de comunicacién de prensa escrita o
participan en concursos de Periodismo organizados por la Fundacién Nuevo
Periodismo Iberoamericano FNPI, Cumbre para un periodismo Responsable
CUPRE, Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina CIESPAL, entre otros organismos publicos o privados. En otras
palabras, en concursos importantes de periodismo 0 en otros acontecimientos de

relevancia la presencia Facso ha sido escasa.

La funcion del presente trabajo de investigacion sera crear la propuesta para la
implementacion de un medio de comunicacion digital para tratar de recuperar el
estilo perdido de la prensa e incentivar a los futuros comunicadores la utilizacion de

los recursos tecnologicos para investigar y generar nuevos conocimientos a través

de este medio de comunicacion.

Causas del problema y consecuencias

El objeto de estudio nace desde la observacion de dos fenomenos: el primero es el
descuido de las autoridades de la facultad impide que la institucién tenga un medio
de comunicacion digital para que los estudiantes puedan realizar sus practicas

periodisticas; y el segundo que los estudiantes se sienten poco interesados en la
escritura.

Si no se atiende este problema con tiempo los futuros profesionales de la Facso no
responderian a las exigencias del periodismo actual y la facultad no seria acreditada
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por Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

Delimitacion del campo de investigacion

La investigacion se realizara en la Facultad de Comunicacion Social de la

Universidad de Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil en el horario nocturno.
Antecedentes

El escaso conocimiento cultural e histérico de los guayaquilefios, en comparacion
con ciudades de la Sierra, es producto de la deficiente preparacion escolar y que ha
incrementado por la falta del habito de lectura en las familias. Una de sus
consecuencias también se evidencia en la Academia en especial en la Facultad de
Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, donde los y las estudiantes
consideran que la comunicacion se limita a la locuciéon o a la presentacién de
noticias, descartando por completo la investigacion y por ende la adquisicion de un

conocimiento general, social y cultural que aporte al desarrollo de un pensamiento
critico.

La television como medio masivo ha ganado terreno a la prensa, cada dia hay
menos estudiantes de Comunicacion Social que escriban cronicas, editoriales o

reportajes. La pantalla le estd ganando terreno a la pluma.



PARTE Illl: MARCO DE REFERENCIA
Fundamentos historicos

La historia de la comunicacion empieza con el desarrollo del lenguaje, condicion que
esta ligada a todos los seres vivos por ejemplo: los animales utilizan el lenguaje para
satisfacer sus necesidades corporales como la alimentacién y reproduccién: a
diferencia del Homo que empezd a emitir sonidos para transmitir informacion,
ademas de satisfacer sus necesidades basicas. Esta caracteristica ha permitido a
las sociedades transferir el conocimiento de generacién en generacion: organizarse,

y el desarrollo del cerebro para el almacenamiento y procesamiento de las

informaciones.

Sin embargo, el lenguaje verbal tiene sus restricciones porque solo se puede dar en
un mismo tiempo y espacio; no obstante hoy se cuenta con recursos como
grabadoras o camaras para almacenar la informacion. Pero en la antigiiedad,
cuando estos adminiculos no existian, el hombre desarroll6 el lenguaje escrito para

superar la limitacion tiempo-espacio del lenguaje oral.

Las primeras escrituras que se registran corresponden a la escritura cuneiforme
sobre tabletas de arcilla de la cultura Sumeria en la antigua Mesopotamia. Desde
sus inicios la escritura estuvo bajo el dominio de las clases dominantes como la
corte y el clero, afios mas tarde esta caracteristica seguiria con el surgimiento de los

medios masivos de comunicacion.

Cuando surgié la imprenta, hace 500 afios, su uso no era democratico porque
estaba restringido a las clases con poder de adquisicién para realizar tiradas a

niveles considerables.

Pero la imprenta y la prensa en si, seguian siendo medios unidireccionales, que
significa transmitir la informacién pero sin un mensaje de retorno. Cuando aparecio
la radio, personas sin conocimientos sofisticados podian operarla mediante
herramientas simples y desde sus casas podian emitir o recibir mensajes sin

dificultad. La proliferacion de emisoras di6 inicio a la regulacién del espectro



radioeléctrico, lo mismo sucedi6 con la television que ha estado en manos de grupos

poderosos que tienen el dinero para operarla.

Pero el cambio que revoluciona la cotidianeidad y el primer paso para eliminar la
unidireccionalidad de los medios de comunicacion, se inicia en la década del 90 con
el internet; sin embargo Internet nace siendo unidireccional, solo aquellos capaces
de manejar el lenguaje HTML podian dominar la herramienta. Habia programas para
simplificar el HTML como DreamWeaver o FrontPage, que no eran de uso comdn y
mucho menos lo era el almacenamiento remoto de un proveedor hosting; para 1996
y con estas condiciones, cuarenta y cinco millones de usuarios navegaban a través
de unos doscientos millones de sitios webs de empresas o instituciones. Cabe

sefalar que los cuarenta y cinco millones de usuarios solo se limitaban a consultar

informacion.

En 1998, el buscador Google marca un antes y un después en la historia del
internet. Google transforma el mundo de las comunicaciones colocando la
informacion al alcance de todos los usuarios mediante dispositivos no muy

conocidos pero que todos podemos utilizar.

A inicios de la década del 2000 el internet dejé de ser unidireccional para convertirse
en una herramienta democratizadora. Los contenidos se podian compartir facil y

rapidamente mediante la comparticion de recursos con maquinas conectadas a la

red.

Los cambios en la composicion del internet hicieron que los usuarios aumentaran,
para el 2006 los usuarios de internet superaban mil millones en todo el mundo y la

tnica barrera era el lenguaje que ha sido superada porque los usuarios pueden
entender.

Internet se convirti6 en una herramienta al alcance de todos aunque muchos no
poseian los conocimientos técnicos, los usuarios de receptores de informacion
pasaron a ser gestores de la misma con nuevas herramientas que se implementaron
a partir del afio 2003 con los blogs lo que permitié publicar textos, fotografias,
videos, etc. independientemente de los conocimientos técnicos de los usuarios. La
transicion de capacidad a voluntad de tener una pagina web fue fijada por el blog,
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muchos usuarios utilizan plataformas como Blogger, Typepad o Wordpress para
publicar sus pensamientos en la web. Esta etapa fue denominada Web 2.0. Esta se
convirtié en el primer medio democratico de la historia de la comunicacién humana,

cambio la manera en que nos comunicabamos.

En el 2004, Google presenta innovaciones para buscar la informacién incorporando
Google Maps y Google Earth capaces de permitir una navegacion en mapas con un
interfaz de manejo espectacular. En el 2006, Google adquiere la empresa YouTube
que permite a los usuarios subir videos para ser visualizados sin tener que solicitar
su descarga desde cualquier plataforma habitual y compartirlos.

La llegada de la Web 3.0 significa un salto tecnolégico que tendra importantes
consecuencias en los usuarios como en la red. Este tipo de web facilita la busqueda
de la informacion a través de palabras claves ya que incluye la web semantica en la
que se afnade contenido semantico a los documentos que la forman y ello conlleva
que la ejecucion de la misma sea realizada por maquinas que, basandose en

nuestros perfiles en la Red, descubren informacién para nosotros.

La informacion en internet es inagotable, cada dia aparecen mas usuarios que
comparten sus conocimientos a través de las herramientas como la web 2.0, redes
sociales y youtube. Darryl F. Zanuck (http://www.todovaacambiar.com/capitulo-4-la-

evolucion-de-la-comunicacion) en su blog Capitulo 4 La evolucion de Ila

comunicacion indica que si fuésemos capaces de imprimir toda la informacion de la
red en un libro de tamafno estandar, éste tendria mas de tres kilometros de grosor,
pesaria por encima de los quinientos millones de kilos y tardariamos cincuenta y

siete mil afos en leerlo si leyésemos las veinticuatro horas del dia.
¢Qué nos depara el futuro?

La ciencia avanza, nuevos dispositivos se incorporan en la vida del ser humano
cambiandola completamente. Marino Latorre Arifio (2014) pronosticé a inicios del
afio anterior las nuevas tecnologias que ya estamos presenciando.

‘En el 2014 el cuerpo es la nueva contrasefia, pues apareceran los teléfonos
biométricos, son los llamados dispositivos vestibles, como las pulseras con relojes
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inteligentes que son una mezcla entre un smartwatch y un monitor de actividad
fisica; con estos aparatos se podra medir la presion arterial, el pulso, los pasos
dados en una caminata, las calorias quemadas, etc.; todo ello, dicen, fomentara un
estilo de vida mas saludable. También se utilizaran bandas para hacer ejercicios
conectadas a smartphonnes, laptops hibridas, TV 4k, smartphones como el
Samsung Galxy S5 y el iPhone 6y otros muchos artefactos digitales nuevos. En el
2016 se utilizaran sensores para todas las actividades de la vida humanas (salud,
transporte, entretenimiento, hogar, trabajo, etc.)".

Apple ya lanzo al mercado el iPhone 6, ademas de ser mas grande y fino tiene mejor
capacidad de almacenamiento, procesamiento de datos, grabar videos sin
limitaciones, facil acceso a las redes sociales y como seguridad esta el escaneo de

la huella dactilar del usuario aumentando las propiedades de seguridad.
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Fundamentos epistemoldgicos

Las teorias clasicas de la comunicacion que definen el proceso de comunicacion
como un proceso unilateral en el que intervienen emisor — mensaje — receptor sin la

posibilidad de un feedback ha cambiado debido a la evolucién de la tecnologia.

Miquel Rodrigo (2010), incorpora en su ensayo Las Teorias de la Comunicacion ante
el reto de las Tecnologias de la Informacion y La Comunicacién (TIC) un cuadro de

comparacion de Scolari acerca de los cambios producidos:

Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva
(viejos medios) (nuevos medios) I
Tecnologia analégica Tecnologia digital

Difusion (uno a muchos) Reticularidad (muchos a muchos)
Secuencialidad Hipertextualidad

Monomedia Multimedia

Pasividad Interactividad

Segln Octavio Islas (2006), en su estudio Las Comunicaciones Digitales.
Oportunidad para emprender la “remediacion” de las ciencias de la comunicacion y
el periodismo indica que las ciencias de la comunicacion enfrenta una crisis
epistemologica; las avanzadas tecnologias de la informacién y comunicacion
parecen haber desbordado las posibilidades explicativas de los esquemas
interpretativos que ayer nos proporcionaban confianza en la evolucién tedrica de

nuestra disciplina. Para renovar el concepto de la ciencia es necesario incorporar la
critica.

El famoso tedrico Herbert Marshall McLuhan decia que El Telégrafo contiene la
palabra escrita que a su vez contiene el discurso; de esta manera el contenido se
convierte en el mensaje del medio. Coincidiendo con este criterio, Islas nos recuerda

el concepto althusseriano que sostenia que los “aparatos ideolégicos de difusion”
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estaban subordinados a propésitos de dominacion de las clases hegemonicas del
imperialismo. Jesus Galindo Caceres (1992), investigador mexicano sostenia que
‘los aparatos de difusion de masas convierten la ideologia de la clase dominante en
la principal ideologia dominante del conjunto social. Los medios de comunicacion
producen, transmiten e inculcan colectivamente las diversas ideologias dominantes y
sus subconjuntos ideoldgicos, que requieren las distintas clases y fracciones de
clases nacionales y extranjeras, para consolidar a partir de sus respectivos
mecanismos y proyectos de fetichizacion de la realidad, sus mdltiples programas de
acumulacion de capital. Se trata de producir la armonia social que sea el grado de
consolidacion en que se efectua dicha operacion (...) en las principales puntas de la
hegemonia de las clases en el poder. Como aparatos ideologicos tienden a constituir
dos areas de influencias basicas, la del poder civil via la publicidad y el consumo, y
la del poder politico via la propaganda y la idea de la unidad y el orden social. Las
instituciones de los medios son cada mas complejas, mas poderosas, mas
sofisticadas, se enrolan en las relaciones del poder econémico, civil y el poder
politico, adquiriendo su propio status en tanto adquieren fuerza corporativa. Los
aparatos ideolégicos anteriores a los medios se enriquecieron con su potencialidad,
y a la vez surgieron otros con su aparicién. Los medios son instrumentos del poder,

y a la vez son ellos mismos una forma mas de poder, de un nuevo y formidable
poder”.

El surgimiento de las TICs ha logrado que el mercado laboral exija profesionales
competentes, que sepan administrar las herramientas digitales y multimedia. El
desafio es también para las universidades que deben formar a estos profesionales,
pero la brecha se inici6 cuando el mercado laboral no requeria a los graduados de

las escuelas o facultades de comunicacion.

El internet democratiz6 el area de la comunicacion y por un momento se pensé que
en las organizaciones el comunicador social o el relacionista publico podian ser
reemplazados por los ingenieros de informatica. Sin embargo Octavio Islas resalta
que las exigencias de la comunicacion institucional estratégica hoy en dia son mas
complejas ya que las organizaciones deben reparar en la importancia de su imagen

institucional, relaciones publicas, publicidad y promocion, comunicaciones internas,
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imagen publica, cabildeo, mercadotecnia social, comunicacién en crisis,
comunicacion filantropica, proteccion de la informacion critica, etc. todas estas
caracteristicas que perfilan al comunicador social mas el conocimiento de la gestién
de las herramientas digitales.

En el caso especifico del periodismo, el periodista compite con los weblogers
quienes son simples usuarios que tienen una pagina web 2.0 y transmiten
informacion a través de ella. Un ejemplo fue la invasion de Irak, algunos weblogers
ofrecieron las noticias de este suceso a miles de cibernautas en el mundo.
Denunciar a través de su blog los abusos que su gobierno cometia contra las
mujeres hizo que Malala Yousafzai, una joven paquistani de 17 afos y defensora de
los derechos de las mujeres, ganara el premio Nobel de la Paz en el 2014. Tampoco
hay que ignorar el papel relevante que tuvo el internet en los acontecimientos de la
primavera arabe, la rapidez en que se transmitio la informacién propicio que los

ciudadanos se rebelaran.

La situacion econoémica de algunos periédicos los ha forzado a operar solamente en
su formato digital por ejemplo revista La Otra pasé de su formato impreso al digital
por la poca venta de los ejemplares; esto implicé que este medio de comunicacion

se quedara con los periodistas multimedia y prescindir de los servicios de los
antiguos periodistas.

La redaccién también ha sido afectada por el internet, antes teniamos el modelo de
la piramide invertida, donde los datos de relevancia iban en los primeros parrafos y
llenar el espacio del periddico con la informacion de una noticia. El hipertexto nace
como un nuevo recurso periodistico debido al internet.; Eduardo Roman Alvarez
(2007) en su ensayo Periodismo Digital: Nuevos contratos semibticos de lectura
senala que la informacion en los periddicos digitales podria quedar descompuesta
en varias unidades textuales e infograficas de sentido pleno, distribuidas en diversas
pantallas enlazadas en funcién de su contenido, pero lo mas importante es que el

hipertexto abre multiples posibilidades de interaccion quebrando el esquema emisor-
mensaje-receptor.
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El periodista del siglo XXI, el de la sociedad del conocimiento e informacion debe ser
un profesional en el manejo de los sistemas multimedia, que domine las
herramientas tecnologicas sin dejar a un lado los principios deontolégicos del
periodismo y la blusqueda incesante de la verdad: las universidades deben dotar a
los futuros profesionales de las habilidades y competencias que demanda el
mercado actual asi como también contar con el equipamiento necesario que facilite

el aprendizaje.
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Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

El objetivo de este gobierno es tener una Universidad que realice investigacion,

genere conocimientos y se apliquen proyectos para solucionar los problemas

sociales del pais en busca del buen vivir.

Los articulos 16, 18, 27, 343, 347, 350, 387 de la Constitucion, vigente desde el
2008, establecen en sintesis el derecho a la creacion de medios de comunicacién y
el acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de las personas con discapacidad.

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

La educacion debe garantizar el desarrollo holistico del ser humano estimulando el
sentido critico, el arte y el desarrollo de competencias para la creatividad. Ademas la
educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la

construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo
nacional.

El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de capacidades
y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el
aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, arte y
cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionara de

manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

Es responsabilidad del Estado erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital; e
incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo

y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

La Educacién Superior tiene como finalidad la formacion académica con vision
cientifica y humanista mediante la investigacion, tecnologia, innovacién y difusion de

los saberes y las culturas.
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Es responsabilidad del Estado facilitar e impulsar la incorporacion de la sociedad del
conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo; promover la
generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y
tecnoldgica; asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos vy

tecnoldgicos y garantizar la libertad de creacion e investigacion.
Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Organica de Educacion Superior en sus articulos 5, 6, 8 y 13 indica que son
derechos de los y las estudiantes contar y acceder a los medios y recursos

adecuados para su formacion superior, garantizados en la Constitucion.

Los profesores, profesoras, investigadores e investigadoras tienen el derecho de
ejercer la catedra y la investigacion con libertad, contar con las condiciones
necesarias para el ejercicio de su actividad y participar en el proceso de

construccioén, difusion y aplicacion del conocimiento.

Dentro de los fines de la educacion superior esta aportar al desarrollo del
pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de

transferencias tecnologicas.

Fortalecer en los y las estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico.

Las funciones del sistema de educacion superior garantizan el derecho de la
educacion superior mediante la docencia; la investigacion; vinculacion con la
comunidad; asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y
pertenencia; promover la creacion, el desarrollo, transmision y difusion de la ciencia,
la técnica, la tecnologia y la cultura; formar académicos, cientificos y profesionales
responsables, éticos y solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente
preparados para que sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y
métodos cientificos, asi como la promocién y creacion cultural y artistica; fortalecer
el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en todos los

niveles y modalidades del sistema; garantizar la produccion de pensamiento y
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conocimiento articulado con el pensamiento universal y brindar niveles 6ptimos de la

calidad en la formacion y en la investigacion.
Ley Organica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion en los articulos relacionado al presente trabajo de

investigacién dispone lo siguiente:

El articulo no. 3 de la LOC establece que el contenido comunicacional es todo tipo
de informacién u opinién que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de

los medios de comunicacién social.

El articulo no. 5 determina que se considera como medio de comunicacion social a
las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias que prestan el
servicio de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos

pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a través del

internet.

El articulo no. 6 estipula que los medios audiovisuales adquieren caracter nacional
cuando su cobertura llegue al 30% o mas del total de habitantes del pais, de
acuerdo al ultimo censo nacional; o, si el sistema esta conformado por una matriz y
seis 0 mas repetidoras cuya cobertura alcance poblaciones de dos o mas regiones
naturales del pais.

El articulo no. 8 decreta que los medios de comunicacion difundiran contenidos de
caracter informativo, educativo y cultural en forma prevalente. Ademas, los medios
de comunicacion publicos, privados y comunitarios deberan expedir cédigos

deontoldgicos orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo
comunicacional.

El articulo no. 10 enumera las normas deontolégicas que también estan establecidas
en la Constitucién y entre ellas tenemos: respetar la honra, reputacion e intimidad de
las personas y familia; abstenerse de difundir contenidos discriminatorios y burlescos
a personas con discapacidad y adultos mayores. Los principios deontologicos
concernientes al ejercicio profesional son respetar los presupuestos constitucionales,
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abstenerse de tergiversar y tratar con morbo la informacion, defender el derecho de
la clausula de conciencia, no aprovecharse de informacion privilegiada. Con relacion
a las practicas de los medios de comunicacion social estan el respeto a la libertad de
expresion, rectificacion, abstenerse a la difusion de publirreportajes como si fuese
material informativo, distinguir el material informativo, asumir la responsabilidad de la

informacion y opiniones que se difundan y abstenerse de realizar practicas de
linchamiento mediatico.

El articulo no. 13 ordena a las autoridades y funcionarios publicos asi como los
medios publicos, privados y comunitarios, a facilitar la participacion de los

ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

El articulo 16 norma que los medios de comunicacién social difundiran sus politicas
editoriales e informativas y su cédigo deontoldégico en portales web o en un
instrumento a disposicion del publico.

El articulo no. 17 exige que todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar

libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus
expresiones de acuerdo a la ley.

El articulo no. 18 prohibe la censura previa por cualquier parte de una autoridad,
funcionario publico, accionista, socio, anunciante o cualquier otra persona. Los
medios de comunicacion tienen el deber de cubrir y difundir los hechos de interés
publico.

El articulo no. 19 explica que la responsabilidad ulterior es la obligacién que tiene
toda persona de asumir las consecuencias administrativas posteriores a difundir los
contenidos que lesionen los derechos establecidos en la Constitucion y en particular
los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del Estado, a través de los

medios de comunicacion.

El articulo no. 22 decreta que todas las personas tienen derecho a que la
informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de

comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.
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El articulo no. 29 declara que todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar

libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de
cualquier tipo.

El articulo no. 33 legisla que todas las personas, en igualdad de oportunidades y
condiciones, tienen derecho a formar medios de comunicacién, con las limitaciones
constitucionales y legales establecidas para las entidades o grupos financieros y

empresariales, sus representantes legales, miembros de su directorio y accionistas.

El articulo no. 35 dispone que todas las personas tienen derecho a acceder,
capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para potenciar el

disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.

El articulo no. 38 faculta a la ciudadania el derecho de organizarse libremente en
audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos
consultivos, observatorios u otras formas organizativas, a fin de incidir en la gestion
de los medios de comunicacion y vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la

comunicacion por parte de cualquier medio de comunicacion.

El articulo no. 39 menciona que la clausula de conciencia es un derecho de los vy las
comunicadores sociales, que tiene por objeto garantizar la independencia en el
desempefio de sus funciones. Los y las comunicadores sociales pueden aplicar la
clausula de conciencia para negarse a desarrollar contenidos contrarios al Cadigo de
Etica del medio de comunicacion o a los principios éticos de la comunicacion y

suscribir un texto del que son autores cuando este haya sido modificado por un
superior.

El articulo no. 42 instaura el derecho a todas las personas de ejercer libremente la
comunicacion. Las actividades periodisticas son de competencia exclusiva de los
profesionales en periodismo o comunicacion, con excepcion de las personas que

tienen espacios de opinion y pueblos indigenas.

El articulo no. 70 clasifica a los medios de comunicacion en tres tipos: publicos,

privados y comunitarios.
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El articulo no. 71 establece La comunicacion es un derecho constitucional y un
servicio publico que tiene las siguientes responsabilidades: respetar los derechos
humanos, desarrollar espacios de dialogo intercultural y sentido critico, contribuir a la

paz y seguridad, obedecer a la Constitucién, entre otros.

El articulo no. 78 aclara que los medios publicos de comunicacién social son
personas juridicas de derecho publico. Se constituiran como empresas publicas de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas. Su estructura y
composicion se estableceran en el instrumento juridico de su creacién. Sin embargo

el consejo editorial contara con un consejo ciudadano.

El articulo no. 80 expone los objetivos de los medios de comunicacién social
publicos: producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los
derechos humanos; ofrecer servicios de informacién de relevancia publica veraz,
verificada, oportuna y contextualizada; facilitar el debate democratico y la libre
expresion de opiniones; fomentar la igualdad de género y la interculturalidad:
impulsar el intercambio de informacion entre los pueblos; promover la produccion y
difusion de contenidos audiovisuales nacionales; buscar y ejecutar mecanismos de
cooperacion y enlace con medios publicos nacional e internacional; implementar
espacios para la promociéon de las actividades productivas del pais y ofrecer

contenidos educativos, culturales, de recreacion y entretenimiento que contribuyan al

buen vivir.

El articulo no. 88 exige a los medios de comunicacién social registrarse
obligatoriamente en un catastro a cargo del Consejo de Regulacion y Desarrollo de
la Informacién y Comunicacion dicho catastro debera contener datos generales que
se determinaran en el reglamento. Este registro no constituye una autorizacion para
el funcionamiento del medio de comunicacion. Los medios de comunicaciéon que no

cumplan con la obligacion de registro no podran pautar publicidad de ninguna
entidad del Estado.

El articulo no. 97 reglamenta que los medios de comunicacién audiovisual
destinaran de manera progresiva, al menos el 60% de su programacion diaria en el

horario apto para todo publico. Este contenido de origen nacional debera incluir al
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menos un 10% de produccion nacional independiente, calculado en funcion de la

programacion total diaria del medio.

El articulo no. 98 regula la publicidad que se difunda en territorio ecuatoriano a
través de los medios de comunicacion debera ser producida por personas naturales
o juridicas ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria del paquete accionario
corresponda a personas ecuatorianas o extranjeros radicados legalmente en el
Ecuador, y cuya némina para su realizacion y produccion la constituyan al menos un
80% de personas de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmente radicados

en el pais.

El articulo no. 100 considera como produccién nacional a la obra audiovisual
nacional cuando al menos un 80% de personas de nacionalidad ecuatoriana o

extranjeros legalmente residentes en el pais hayan participado en su elaboracion.

El articulo no. 101 define al productor nacional independiente como la persona
natural o juridica que no tiene relacion laboral, vinculo de parentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni vinculacion societaria o
comercial dominante con el medio de comunicacion audiovisual al que licencia los

derechos de difusion de su obra.

El articulo no. 102 autoriza a los medios de television abierta y los sistemas de audio
y video cuya senal se emite desde el territorio ecuatoriano, adquieran anualmente

los derechos y exhiban al menos dos largometrajes de produccion nacional
independiente.

Cadigo Organico Integral Penal
El articulo 513 del Cédigo Organico Integral Penal establece:

Las o los directores, editores, propietarios o responsables de un medio de
comunicacioén social responderan por la infraccion que se juzga y contra él se debera
seguir la causa, si a pedido de la o el fiscal no manifiesta a nombre de la o del autor,

reproductor o responsable de la produccion.
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Acreditacion de universidades

Las universidades europeas y norteamericanas ocupan los primeros puestos en el
ranking internacional. En cuanto a las universidades latinas las privilegiadas son las

de México, Espafia, Argentina y Chile.

La Universidad Auténoma de México es la primera en América Latina en aparecer
dentro del listado de las 200 mejores universidades a nivel mundial, en el puesto

nimero 54.

Tristemente ninguna universidad ecuatoriana aparece en los primeros puestos ni
siquiera dentro de las 1.000 mejores. La Escuela Superior Politécnica del Litoral es
la mejor posicionada en el puesto nimero 1.472; la Universidad de Guayaquil esta

mas abajo en el lugar nimero 5.123.

La clasificacion de universidades a nivel general se mide por la metodologia de tipo
bibliométrica que mide los articulos y publicaciones de caracter cientifico mediante
calculos estadisticos. La medicion bibliométrica cuantifica las publicaciones o las
citas en revistas indexadas internacionales, considera también a los egresados vy
académicos galardonados por asociaciones importantes como el Premio Nobel y los

conocimientos de tipo académico—cientifico divulgados en internet.

Los factores no bibliométricos es informacién relativamente institucional otorgada
precisamente por las universidades como por ejemplo la poblacion estudiantil
(compara los estudiantes matriculados versus los estudiantes graduados), personal

docente con PHD (Doctor of Philosophy), malla curricular; entre otras exigencias.

En Europa y Estados Unidos existen agencias no gubernamentales que en
cooperacion con los gobiernos evaltan el sistema de calidad para su respectiva
acreditacion.

En Estados Unidos no existe una autoridad centralizada que supervisa el sistema
nacional de educacién superior; cada estado varia el control sobre la educacion pero
en general cada institucion de educacion superior estd permitida operar con

autonomia. Con el fin de lograr un nivel basico de calidad, la practica de acreditacion
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surgi6 en Estados Unidos como un medio no gubernamental para evaluar las

instituciones y programas académicos.

The Council for Higher Education Accreditation (CHEA) es una organizacion
estadounidense de los colegios y universidades que otorgan titulos y defiende la
autorregulacion a través de la acreditacion. La organizacion tiene 3000 instituciones

académicas como miembros y reconoce a 60 organizaciones acreditadoras.

La funcion de acreditacion estadounidense consiste en verificar que una institucion o
programa tenga el estandar establecido, asiste al estudiante en identificar las
instituciones aceptables, ayuda a identificar instituciones y programas para la
inversion de fondos publicos y privados, protege a la institucion en contra del dafio
interno y presion externa, crea metas para la auto mejora de los programas,

involucra a la facultad y al personal en la evaluacion y planificacién institucional,
entre otras funciones.

En Europa, la European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
conjuntamente con la European University Association (EUA) y European
Association of Institutions of Higher Education establecieron una serie de leyes

estandares, procedimientos y guias para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior.

Los estandares que las universidades europeas consideran son las politicas
internas, la revision periédica de programas y galardones, valoracion del estudiante,
calidad en el personal docente, recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante,

sistemas de informacion que debe ser pblica, entre otras politicas.

En Ecuador el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES) es el encargado de acreditar a las
universidades en el pais; en la Ultima evaluacion realizada en el afio 2013, el

CEAACES coloco a la Universidad de Guayaquil en la ultima categoria (D).

Entre los requisitos que exige el CEAACES a las universidades de docencia con
investigacion son que el 70% del personal académico debe tener un Ph.D.: contar

con lineas de investigacion solidamente establecidas en cada programa de
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doctorado que ofrece; demostrar capacidad investigativa y resultados de
investigacion por medio de la institucionalizacion de las lineas de investigacion a
través de normativas, politicas, infraestructura, equipamientos y presupuestos
financiado; contar con profesores-investigadores; publicaciones cientificas indexadas

y que estas lineas de investigacion estén articuladas a sus programas de docencia
de pregrado y posgrado.

Preguntas de la investigacion

* ¢Que ventajas tendrian los estudiantes de Comunicacion Social de la Facso

con la aplicacion de esta propuesta?
» ¢Cual seria el beneficio de la institucion con este proyecto?
e ¢(Queé se pretende realizar con la presentacion de este proyecto?
e ¢Cual es el fundamento o motivo principal de esta propuesta?

» ¢(Hacia donde nos orienta la formulacion del objetivo general que se plantea

en este proyecto?
Hipotesis

v' Los y las estudiantes de la carrera de comunicacion social de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil contarian con una
herramienta (propia de la institucion) que les ayudaria a desarrollar sus
habilidades y destrezas periodisticas. Ademas este proyecto impulsaria la
investigacién de campo y bibliografia que serian evidenciados a través de los
trabajos que se expondrian en la plataforma digital cuyo aporte para la sociedad

seria el fortalecimiento de la identidad nacional e incrementaria los niveles de

conocimientos.

v' Los futuros comunicadores sociales obtendrian experiencia de manera
independiente durante el transcurso de sus afos de estudio que les serviria para
relacionarse con el mundo laboral antes de tener el titulo universitario. De este
modo la Facultad podria recuperar su prestigio ante los medios de comunicacién

masivos y el sistema académico.
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PARTE IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al profesor universitario Ab. Oswaldo Pacheco Gil (2005), en su obra
Proyectos Educativos, explica las diferentes modalidades y tipos de la investigacion,

algunos de estas técnicas fueron aplicadas al presente trabajo investigativo.

Una de las técnicas aplicadas es la investigacion de campo que es el estudio de
problemas en el lugar en que se producen los acontecimientos con el propésito de
descubrir, explicar sus causas y efectos. En este caso se empezd con la
observacion cientifica del comportamiento de los alumnos en especial del interés e
inclinacion hacia la lectura y escritura y la carencia de recursos de la Facso durante
los afios de estudio de la autora, también se encuestaron a 30 estudiantes y se

entrevisto a 3 profesores de la facultad.

La investigacion bibliografica-documental es la investigacion de fuentes primarias en
el caso de documentos y secundarias en el caso de libros, revistas, periodicos y
otras publicaciones. En el presente trabajo se consulté y analizé las opiniones de los

expertos y expertas que han sido publicadas en diversos tipos de textos.

Este proyecto puede ser considerado un proyecto factible o de intervencién porque
comprende la elaboracién y desarrollo de una propuesta. Para la formulacion y
ejecucion de la propuesta se apoy6 en investigaciones que incluye modalidades de
tipo documental y de campo.

Segun la concepciéon del fenémeno, la metodologia es cualitativa porque hace
hincapié en la profundidad y en la comprension a través de los resultados de las
encuestas y entrevistas. No se pretende llegar al establecimiento de leyes generales
ni ampliar el conocimiento teérico.

Seguln el tipo de investigador, se empled la metodologia cuantitativa porque se
utilizaron diversos instrumentos como la investigacion de campo y documental para

medir las variedades de estudio, en forma sistematica controlada y objetiva.
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De acuerdo a la elaboracion del informe, se esta siguiendo la estructura de American
Psychological Association (APA) por lo que es una metodologia cuantitativa. La
estructura APA contiene titulo, nombre del autor y afiliacion institucional, resumen,

introduccién, resultados, discusion, referencias bibliograficas y anexos.

El muestreo que se aplicé fue el muestreo no probabilistico que es el tipo de
herramienta por conveniencia porque las encuestas fueron realizadas a estudiantes
del horario nocturno, que es la disposicién de tiempo de la autora, y también fue

aleatoria porque los estudiantes encuestados fueron escogidos al azar.
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PARTE V ESTADISTICAS

Encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de
la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil.

1) ¢ Cuantas horas al dia le dedica a la lectura por placer?

Horas %

1 82

3 11

0 ¥
Mas de 3 0
Total 100

GRAFICO 1
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

En esta pregunta el 80% de estudiantes encuestados responde que lee 1 hora al dia;
el 11% de estudiantes encuestados responde que lee 3 horas al dia;

el 7% de estudiantes encuestados responde que no lee durante el dia y,

ninguin estudiante encuestado responde que lee mas de 3 horas al dia.
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2) ¢ Qué tépicos le gusta leer?

%
Historia 22
Social 19
Deportes 16
Cultura 13
Farandula 13
Politica 10
Opinién 5
Economia 2
Total 100
_;___ N S

20

15

10

5 I

& l 24

Historia  Social Deportes Cultura Farandula Politica Opinion Economia

GRAFICO 2

Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

Los estudiantes encuestados prefieren leer en primer lugar los topicos de historia,

en segundo lugar los estudiantes encuestados prefieren leer temas de indole social;
en tercer lugar los estudiantes encuestados prefieren leer temas deportivos;

en cuarto lugar los estudiantes encuestados prefieren leer topicos culturales

y de farandula.

En quinto lugar los estudiantes encuestados prefieren leer temas de politica;

en sexto lugar los estudiantes encuestados prefieren leer los articulos de opinion y,
en séptimo lugar los estudiantes encuestados prefieren leer los topicos de economia.
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3) ¢Qué topicos le gustaria escribir?
%

Social 23
Deportes 15
Historia 15
Farandula 14
Cultura 14
Politica 8
Opinién 6
Economia 3
Otros

Total

GRAFICO 3

Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

Los temas predilectos de los estudiantes encuestados sobre lo que les gustarian escribir
van en el siguiente orden:

En primer lugar esta el area Social,

en segundo lugar esta la secciéon de Deportes;

en tercer lugar esta el area de Historia;

en cuarto lugar lo comparten las areas de Cultura y Farandula;
en quinto lugar esta la seccion Politica;

en sexto lugar estan los articulos de Opinion;

en séptimo lugar esta el area de Economia y,

en octavo lugar y ultimo lugar estan otros topicos.
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4) ;Qué tipos de periodismo le gustaria realizar?

%
Television 64
Radio 21
Prensa escrita 15
Total 100
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GRAFICO No. 4
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

En primer lugar los estudiantes encuestados desean incursionar en la television
con un 64%;

en segundo los estudiantes encuestados desean incursionar en la la radio con
un 21%y,

en tercer lugar los estudiantes encuestados desean incursionar en prensa escrita
con un 3%.
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5) ¢ Cuantas horas le dedica a la escritura como buen habito?

Horas %
Mas de 3 4
3 21

1 43

0 32
Total 100

GRAFICO 5
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

Los resultados de las encuestas determinan que existe un pequefio porcentaje
de los estudiantes encuestados que dedican su tiempo a la escritura.

Esta tendencia se refleja de la siguiente manera:

El 4% de los estudiantes encuestados dedica mas de 3 horas diarias

a la escritura;

el 21% de estudiantes encuestados dedica 3 horas diarias a la escritura;

el 43% de los estudiantes encuestados dedica 1 hora diaria a la escritura y,

el 32% de los estudiantes encuestados responde que no escribe.
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6) ¢ Le gustaria que la Facso cuente con un medio de comunicacién digital
para que los estudiantes de la institucion puedan exponer sus trabajos y por qué?

%
Si 100
No 0
Total 100

GRAFICO 6
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

El 100% de los estudiantes encuestados esta de acuerdo en que la institucion cuente
un medio de comunicacién digital para practicar lo aprendido y tener experiencia antes
de incursionar al campo laboral.

¢Por qué es importante que la Facultad cuente con un medio de comunicacion
digital?

Los estudiantes encuestados consideran que es importante que la Facso tenga

un medio de comunicacion digital porque les ayudaria a tener experiencia antes
antes de incursionar en el mundo laboral. Ademas de mantenerlos informados

de los eventos y demas actividades, esta herramienta desarrollaria las destrezas
comunicativas y mejoraria la confianza de los estudiantes para realizar trabajos

de investigacion periodistica.
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7) ¢ Estaria dispuesto a pagar mensualmente una médica cuota para la

suscripcion a un medio de comunicacion digital?

%
Si 50
No 50
Total 100

GRAFICO 7
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

El 50% de estudiantes encuestados esta dispuesto a pagar una cuota modica
mensual para la suscripcion a un medio digital, mientras que el otro 50% no
esta de acuerdo.
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8) ¢ Estaria dispuesto a pagar una cuota minima que le daria el derecho a
publicar su trabajo periodistico a un medio de comunicacién digital?

%
Si 61
No 39
Total 100

GRAFICO 8
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

El 61% de los estudiantes encuestados esta de acuerdo en pagar una madica cuota

mensual para tener el derecho a publicar sus trabajos en un medio digital, mientras
que el 39% no esta de acuerdo.
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9) ;Hay motivacién de parte de sus profesores para realizar trabajos de
investigacion periodistica?
%

Si 82
No 18
Total 100

GRAFICO 9
Fuente: Wendy Zambrano
Autora: Wendy Zambrano

El 82% de estudiantes encuestados responde que son motivados por parte de
sus profesores; el 18% de estudiantes encuestados responde lo contrario.
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Pregunta No. 10
¢Cuales son sus recomendaciones para este proyecto?

La mayoria de estudiantes encuestados recomienda la ejecucién del proyecto, pero
que sea financiado por las autoridades de la institucién. Asi mismo, ellos aspiran que
la pagina web sea de ultima tecnologia para que no se congestione y pueda ser
hallada faciimente en todos los navegadores de internet.
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PARTE VI
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Treinta estudiantes fueron encuestados y tres profesores entrevistados de la carrera
Comunicacién Social de la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de
Guayaquil, para conocer sus opiniones acerca de la creacion de una propuesta para

implementar un medio de comunicacion digital.

La evolucion tecnologica ha afectado el modo de realizar el periodismo, de buscar la
informacion para divulgarla mediante un medio de comunicaciéon. La Universidad,
como centro de educacién superior no solo debe ensenar las catedras basicas sino
que también debe ensefar a desarrollarnos como futuros profesionales, desde alli
su obligacion de facilitar las herramientas a los estudiantes para que adquieran las

competencias que la sociedad exige.

Los estudiantes encuestados y profesores entrevistados estan conscientes de este
cambio, motivo por el cual el todos ellos coinciden que es importante tener un medio
de comunicacion digital con el objetivo de exponer trabajos periodisticos, asi como la
oportunidad para practicar todo lo aprendido en la Facso antes de ingresar al mundo
laboral.

Pero el hecho de tener una pagina web en la Facso, trae consigo otra
responsabilidad que es el desarrollo de competencias en los alumnos para investigar
y generar nuevos conocimientos, como lo hacen las universidades que estan dentro
de las 100 mejores a nivel mundial. Estos centros de ensefianza muestran el
resultado de sus investigaciones cientificas en sus paginas webs, la mayoria utiliza

el lenguaje escrito como medio principal de divulgacion.

Es un desafio para los docentes de Facso quienes tienen el encargo de desarrollar
las competencias que el alumno requiere para cumplir el perfil profesional y
ocupacional del Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
de Guayaquil como las de tener la capacidad para analizar temas culturales,

econdmicos y sociales; dominio del lenguaje escrito, audiovisual y gestual; asumir la

-39 -



investigacion de manera permanente como fundamento de las actividades

comunicacionales, entre otras competencias.

Marino Latorre Arifio (2014), en su ensayo Del Homo Sapiens al Homo Digitails, dice

que vivimos una generacion donde los nifios y jovenes son nativos digitales vy

virtuales.

La generacion de estudiantes del siglo XXI de las universidades permanentemente
del Estado demandan el desarrollo de la competencia digital que consiste en tener la
habilidad de buscar la informacion para procesarla y transformarla en conocimiento
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion como elemento

esencial para informarse, aprender y comunicar.

Latorre también dice que la sociedad de la informacion y del conocimiento vive de la
cultura de la imagen y corremos el peligro de sustituir el homo sapiens por el homo

videns, perdiendo lo que es propio y exclusivo de los humanos.

Latorre hace referencia a McCarthy (1991) quien define a la sociedad del

conocimiento en cuatro puntos:

» Eclosion de la informacion: proporcionada por los nuevos canales de

comunicacion y fuentes de la informacién audiovisual, multimedia, modelos de

comportamiento social, etc.

e Cultura de la imagen: la sociedad de la informacion se fundamenta en la

cultura de la imagen o pantalla que supera el contacto personal y la cultura
del libro.

» Unificacion mediante la conexion digital y satelital: ha logrado que se cambie
para siempre el modo en que los ciudadanos de todo el mundo viven,

aprenden, trabajen y se comuniquen.

e Transformacion cultural: el fendomeno de la comunicacion produce invasiones
y colonizaciones por parte de las culturas mas potentes, y desaparicion de las

mas débiles y pequefias. Se produce el fenémeno de “hibridacion cultural”
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que es la mezcla de culturas a partir de fenémenos ya sean tecnol6gicos o
sociales.

No hay que confundir informacién con conocimiento; la informaciéon son hechos,
fendmenos y datos que cuando se organizan, analizan, comprenden y aplican se
convierten en conocimiento. Otra vez citando a McCarthy, el ensayo de Latorre
aclara que el reto de la era de las comunicaciones se |a puede definir como Ia

creacion del conocimiento a partir de la informacion.

Las pantallas han seducido a los estudiantes de la Facso, por eso no sorprende que
la mayoria de los estudiantes encuestados estén interesados en incursionar en los
medios audiovisuales como lo son la radio y television, el 15% de estudiantes se
interesa en la prensa escrita. Los porcentajes del habito de lectura y escritura de los
alumnos encuestados también son bajos, por ejemplo el 82% de estudiantes lee una
hora al dia; mientras que el 43% escribe también una hora al dia. Si calificaramos
los niveles de lectura y escritura de la siguiente manera: Excelente de 4 a 5 horas,
Muy bueno de 3 a 4 horas, Bueno de 2 a 3 horas, Aceptable 2 horas, Insuficiente 1
hora; nos indica que el nivel de lectura y escritura en los estudiantes encuestados es
demasiado bajo, en especial para estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
donde el buen habito lecto-escritora es indispensable para la adquisicion de

conocimientos, habilidades y actitudes para realizar investigaciones cientificas.

Hilda Fernandez y Rogerio Ramirez (201 1) en su ensayo Leer para investigar, nos
dice que la lectura es clave para formar investigadores y el lector que se desarrolla
en este ambito requiere cierta competencia que le permita realizar un trabajo
respetable, ya que la investigacion demanda lectores eficientes, que formulen
hipétesis, generen soluciones, comparen, analicen y describan hechos, clasifiquen,
narren, categoricen y reflexionen en los conocimientos adquiridos y los nuevos.
Todas estas son operaciones que se realizan desde la observacion y la experiencia,

pero en mayor medida desde la informacién que se lee.

Este criterio acerca de la importancia de la lectura para la adquisicion de
conocimiento también lo comparten Alejandro Caamario y Maria Emilia Gonzalez

(2012) en su estudio La lectura y su relacién con el conocimiento y el aprendizaje,
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quienes argumentan que la lectura guarda una relacion directa con el conocimiento,
por cuanto representa un acto exclusivo del ser humano en el que intervienen todas
sus facultades simultaneamente y que comporta una serie de procesos biologicos,
psicolégicos, afectivos y sociales que lo llevan a establecer una relacion de
significado particular con lo leido.

Pero la lectura no es el Unico medio para la adquisicion de conocimiento; en el blog
informativo y académico denominado Lectura, Escritura y Sociedad (http://ls-
psullivan.blogspot.com/2010/08/desmitologizacion-de-la-cultura-escrita.html) explica

citando a David Olson (1994) E/ mundo sobre el papel que la cultura escrita necesita
ser repensada. Durante mucho tiempo pareci6 ser que la lectura era la unica entrada
al conocimiento porque la escritura como tecnologia (cuando el dominio requiere de
un aprendizaje e instrumentos ya sean tabletas de barro y punzones, piedras y
cinceles, papiros o procesadores de texto) presenta ventajas comparativas de otros
modos de entrar al conocimiento. Muchos estudios descartaron por completo las
tradiciones orales que también eran un medio de aprendizaje, y ahora con la
tecnologia, el internet y especificamente el youtube plantean la posibilidad de que la
escritura no sea el Unico medio de entrada para el conocimiento. Pero en este
mismo blog, no ignora la escritura como un método de aprendizaje y se plantea las
preguntas ,No sera hora de aprovechar esta tecnologia, sin dejar de lado la
escritura, para volver en cierto modo a una ensefianza basada en la tradicion oral e
incluso visual? ;No sera tiempo entonces de aprovechar también nuevas

tecnologias que otorga la ciencia y sumarlas a la cultura escrita?

El habito de la escritura también es fundamental para el proceso ensefanza-

aprendizaje. Alvaro Ojeda (http:/funcionlenguaje.com/observatorio-gutenberg/el-

lenquaije-y-la-escritura.html) en su articulo publicado en el diario El Pais de Uruguay,

La cabeza letrada, expone que la escritura ordena el pensamiento y lo fija. También
cita la misma obra de Olson quien manifiesta “que aprender a leer y escribir no solo
aporta la conciencia linguistica; también nos permite pensar el habla en términos de
un sistema representacional’. La escritura provee modelos para el léxico y la
sintaxis, y sobre todo para establecer las propiedades logicas de lo que se dice o se

lee.
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Tania Stegmann Salazar (2013) en su ensayo Gestion por Competencias: Un nuevo
desafio en la educacion hoy dice que el mayor activo en la educacion es su Capital
Intelectual que es la suma de todos los conocimientos de todos los empleados de
una institucion que le dan a esa misma institucion una ventaja comparativa; la clave
de una buena gestion esta en saber como gestionarlo. Generar capital intelectual
implica tanto procesar la informaciéon de manera inteligente, cémo actuar en el
mundo desde una perspectiva novedosa. La herramienta mas poderosa y efectiva
para llevar a cabo la gestion del capital intelectual es la Gestion por Competencias,
pues es la tnica herramienta de gestién que hasta hoy ha servido para identificar y
administrar el capital intelectual y ha producido resultados. Ello debido a que las

Personas no solo piensan, sino que también actian y al actuar producen resultados.

El ensayo mencionado en el parrafo anterior enumera los tipos de competencias
existentes. Las competencias basicas son las asociadas al conocimiento y se
dividen en adaptacion al ambiente, dominio de |a lectura, dominio de Ia escritura,
comunicacién oral y receptiva, aplicacion de la matematica, localizacion de la
informacion. Las competencias genéricas o transversales son las relacionadas con
la capacidad de trabajar en equipo, de planear, programar, negociar y entrenar y su
campo son la planificacién, calidad, administracion de actividades, administracion de
la informacion, trabajo en equipo, servicio al cliente, productividad, innovacién, uso
de tecnologia, conservacion del medio ambiente. Y por ultimo estan las
competencias especificas o técnicas que se relacionan con el uso de instrumentos y
lenguaje técnico de una determinada funcion.

Stegmann cita a Pereda y Berrocal (1999) para sefalar los comportamientos
observables que lleva al individuo a tener un excelente desemperio en trabajo,
ejemplo estos comportamientos son: aptitudes y habilidades, rasgos de
personalidad, actitudes y valores, motivos y conocimientos. Una persona puede
llevar a cabo los comportamientos siempre y cuando estén presentes una serie de

componentes tales como: el saber, saber hacer, saber estar, querer hacer y poder
hacer.

Para conseguir que los conocimientos sean el capital intelectual, la direccién de las
instituciones debe cumplir los siguientes requisitos:
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Disefie y dirija el proceso de cambio organizacional.
- Implante un estilo de direccion abierto al cambio participativo.

- Propicie una cultura que favorezca la toma de decisiones por parte de los
miembros de la organizacién.

- Cuente con un modelo de Gestion por Competencias.

- Aplique el Modelo de Gestién por Competencias a la gestion del Recurso
Humano.

- Disefie, implemente y evalle los programas de capacitacion (aspectos
técnicos y actitudinales) que exige un sistema de gestion del

conocimiento.

- Reconozca méritos en la utilizacion del sistema y los aportes por cada

empleado, en funcién de su aporte de valor a la institucion.

Los directivos de la Facso estan conscientes de la importancia del desarrollo de
competencias para formar profesionales en el rea de la comunicacion social, ya
que incorpora en su capitulo IV del disefio curricular el Levantamiento del Perfil
Profesional por Competencias, entre ellas estan la comunicacion oral y escrita, la

investigacion, el manejo de las TICs, gestion de proyectos, efc.

Seglin Zoia Bozu y Pedro Canto Carrera en su ensayo El profesorado universitario
en la sociedad del conocimiento: competencias profesionales docentes, el docente
debe dotar al estudiante de capacidades personales, instrumentales e
interpersonales, asi como el logro en habilidades y destrezas profesionales que

conformen su buen hacer profesional en un futuro inmediato.

A mas de las horas de clases el profesor de Facso debera preparar, organizar y
evaluar a los estudiantes mediante actividades como seminarios, talleres, trabajos
de campo, debates, foros, investigacion, discusiones, analisis, tutorias,
exposiciones, presentaciones, concursos. El profesor también debe ser un buen

actor consciente y pensante que sepa graduar el ambiente en el salén de clases
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traspasando las barreras para que su mensaje u objetivo se logre eficiente y
eficazmente orientando y ayudando al alumno en su aprendizaje.

Resumen

Treinta estudiantes fueron encuestados y tres profesores entrevistados de la Facso
para conocer sus opiniones acerca de la creacion de una propuesta para
implementar un medio de comunicacion digital. Estudiantes y profesores estan
conscientes de los cambios y por ello estan de acuerdo en tener el medio de
comunicacion digital. Pero esta implementacién trae consigo otros desafios que

involucra al personal docente de Facso como lo es la investigacién y el desarrollo de
competencias.

En el siglo XXI la Universidad recibe a la generacion conocida como los nativos
digitales o virtuales originada por la era digital. Estamos viviendo en la sociedad de

la informacién que es la generacion de nuevos conocimientos desde la informacion.

La lectura guarda una relacién directa con el conocimiento ya que es importante
porque la investigacion demanda lectores eficientes que generen soluciones; sin
embargo en las encuestas, los estudiantes que mostraron sus intereses estan

dirigidos a los medios audiovisuales Yy que dedican pocas horas a la lectura y
escritura.

La Facso debe producir capital intelectual, la forma para hacerlo es mediante |a
gestion por competencias. Las competencias basicas son las asociadas al
conocimiento, al dominio de la lectura y la escritura, localizacién de Ia informacion,

aplicacion de las matematicas, entre otras.

Existen una serie de requisitos que los directivos de las instituciones deben seguir
para tener Capital Intelectual como por ejemplo: disefar y dirigir el proceso de
cambio organizacional, implantar un estilo de direccion abierto al cambio
participativo, propiciar una cultura que favorezca la toma de decisiones, contar con
un modelo de gestion por competencias, aplicar el modelo a la gestion del recurso

humano, disefiar e implementar programas de capacitacion y reconocer los méritos
de sus empleados.
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A mas de las horas de clases impartidas el profesor de Facso debera preparar,
organizar y evaluar a los estudiantes; ademas de realizar su labor de una manera
consciente y pensante para lograr un equilibrio arménico en el salén de clases para

que su trabajo se logre eficientemente para orientar al alumno en su aprendizaje.
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PARTE VII
ELABORACION DE LA PROPUESTA
Titulo de la propuesta:

La implementaciéon de un medio de comunicacioén digital es importante en la Facultad
de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil como incentivo para realizar

investigacion periodistica de prensa escrita.
Justificacion de la propuesta:

Los resultados arrojados en las encuestas realizadas por la autora evidencian el
poco interés de los estudiantes hacia la prensa escrita (15%); inclusive los habitos
de lectura y escritura son bajos considerando que son estudiantes de Comunicacion
Social donde el conocimiento, dominio del lenguaje y herramientas tecnolégicas son
indispensables para el ejercicio de la profesion.

No obstante, el 100% de estudiantes encuestados esta de acuerdo en que la
facultad debe tener un medio de comunicaciéon digital; esto demuestra que los
estudiantes anhelan poder aprender y obtener nuevas habilidades y destrezas que

le permitan un buen desarrollo en el campo laboral.

El 82% de los estudiantes responde que siente motivacién por parte de sus
profesores para realizar trabajos de investigacion periodistica y los tres profesores
entrevistados responden que ellos motivan a los estudiantes a realizar trabajos de
investigacion periodistica, pero la motivacion no es suficiente para lograr que los
estudiantes se interesen en la investigacion, lectura y escritura. A mas de la
motivacion se necesita que el docente sea la herramienta para que el estudiante

adquiera el interés y las competencias tanto linglistica como digital.
Fundamentacion:

La sociedad de la informacion y el conocimiento en que vivimos esta obligando a las
universidades a resolver las necesidades o problemas sociales. La universidad no
solo debe otorgar un titulo universitario sino también facilitar al estudiante de
ensefnanzas y herramientas indispensables para desarrollar su profesion.
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La vida es un proceso de constante cambio y el sistema de educacién debe ir a la

par con estos cambios.

Ademas de la falta de un medio de comunicacion digital para que los estudiantes se
sientan motivados a escribir; la Facso enfrenta otro problema que es la deficiencia
educativa con la que recibe a los bachilleres que desean profesionalizarse en sus

aulas.

Ante esta problematica los docentes de la facultad se ven obligados no solo ensefar
lo fundamental, indispensable y necesario sino que también debe suplir las
carencias que los estudiantes arrastran de las instituciones secundarias.

Es aqui donde debe intervenir la direccion académica de Facso para cumplir con lo
dispuesto en las leyes ecuatorianas: una universidad de investigacion que

contribuyan al cambio de la matriz productiva y el buen vivir.
Objetivo general:

- Crear un medio de comunicacion digital para incentivar a los estudiantes a

realizar investigaciones periodisticas de prensa escrita.
Objetivos especificos:

- Crear un departamento de periodismo digital donde los estudiantes tengan
acceso a las herramientas de la Facso, asi como se maneja los estudios

de television y radio en la actualidad.

- Planear con el personal docente las estrategias académicas para
incentivar a los estudiantes el habito de la escritura.

- Monitorear el desempefio de los estudiantes mediante sus trabajos

creativos.
Descripcion de la propuesta:

El objetivo del medio de comunicacion digital es incentivar a los estudiantes a
realizar investigaciones periodisticas, sin embargo esto no significa que no se
puedan realizar trabajos periodisticos audiovisuales.
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Lo ideal seria implementar una pagina web 3.0 y contar con los servicios de una
community manager, el costo superaria los USD. 1000,00; pero el internet ofrece
herramientas con las cuales se puede tener una pagina web a bajo costo y la
community manager podria estar conformada por los profesores y estudiantes.

En este marco la Facso ya tiene una pagina web institucional de 2.0, que ofrece
informacion basica de la institucion y en algunos apartados todavia falta de alimentar
informacion. Esta pagina web puede ser aprovechada para mostrar las
investigaciones periodisticas de los estudiantes ya sean de prensa escrita o

audiovisual con enlaces a youtube en el caso de ser necesario.

Ahora el verdadero desafio de la plantilla docente es lograr que los estudiantes
utilicen los recursos de la tecnologia como incentivo a la escritura. Algunas
universidades a nivel mundial cuentan con un departamento de tutorias con atencion
personalizada a sus estudiantes para ayudar a estimular el desarrollo de las

competencias.

Hay que tener en claro que un tutor es el que asiste al estudiante desde el momento
de su ingreso a la facultad hasta la culminacién de la carrera, la mision es que el
estudiante se convierta en el profesional que la Academia desea; no se limita a la
asesoria que recibe el estudiante para realizar su trabajo de titulacion.

El programa de tutorias no es un sistema nuevo, el reglamento de tutorias de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi de México
(www.uaslp.mx/Spanish/Academicas/FD/TRA/Paginas/T utorias.aspxnuacion:)

explica que el programa de tutorias fue implementado a finales del siglo XX en
Europa por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico.
Posteriormente la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO) tom¢ la idea para aplicarla mundialmente.

Cada universidad de cada pais ha aplicado esta mejora conforme a sus condiciones,
pero todas comparten las mismas aspiraciones que son ayudar a los estudiantes a
informarse de los cambios institucionales, a tomar conciencia de su rol en el campo
académico y laboral, ayudar a entender la misién y visién de la facultad, disminuir

reprobaciones o deserciones, asegurarse que el estudiante termine su carrera sin
e



demoras, orientar a los estudiantes para la resolucién de los problemas, suplir las
carencias de los estudiantes, incentivar la creatividad a través de la imaginacion,
entre otras actividades.

En el estudio realizado por la Universidad de Guadalajara (2004), La tutoria
académica y la calidad, sehala las principales causas de la desercion en la
educacion superior entre ellas las condiciones econémicas, el deficiente nivel
cultural, las expectativas del estudiante, la incompatibilidad del tiempo compartido
entre trabajo y estudios, matrimonio, falta de actitud para terminar los estudios, la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades de los bachilleres y la deficiente
vocacion profesional. Factores que no son ajenos a la realidad ecuatoriana.

Las universidades anglosajonas son mas expertas en utilizar este tipo de
metodologias. La universidad de Cambridge los llama supervisions y la universidad
de Oxford tutorials; ambos departamentos trabajan con pequefios grupos de
estudiantes a cargo de un tutor. En los casos de Canada, Australia, Nueva Zelanda y
Sudafrica los postgraduate students (estudiantes ya graduados) también pueden ser
tutores.

Lo interesante del sistema tutorial inglés es la importancia que le dan a las
actividades relacionadas con el libro como por ejemplo estudiar en la biblioteca,
participar en seminarios, discutir con el tutor acerca de un determinado tema y en
especial el trabajo escrito (essay). La escritura es la herramienta que el tutor utiliza
para ensenar a sus alumnos a pensar y argumentar para desarrollar su capacidad
critica. En la Universidad de Oxford, el alumno debe preparar un ensayo por semana
para discutirlo oralmente con su tutor; esto no excluye las lecturas adicionales,
clases, bibliotecas, practicas en laboratorios, conferencias, la interaccién con otros

comparneros, etc.

El sistema tutorial es un método enriquecedor tanto para el estudiante como para el
tutor quienes tendran la oportunidad para aprender y ayudarse mutuamente a través
del feedback para generar capital intelectual. Paulo Freile manifestaba que ‘el
estudio no se mide por el nimero de paginas leidas en una noche, ni por la cantidad
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de libros en un semestre. Estudiar no es un acto de consumir ideas, sino de crearlas

y recrearlas”.

En la conferencia Educar para fabricar ciudadanos, realizada en Washington, el
Dalai Lama manifesté que el cuidado de las emociones positivas y negativas es un
proceso que debe realizarse a través de la educacion. El siglo del apogeo
tecnolégico debe ser un siglo de paz y nuestros docentes deben tener que lidiar
también con las emociones de los estudiantes.

Actividades:

- Concluir la pagina web de Facso y aprovechar esta herramienta para

mostrar los trabajos investigativos de los estudiantes.

- Crear un departamento de tutorias para estimular el desarrollo de las
competencias y el interés hacia la lectura y escritura en los estudiantes.

- Organizar al personal docente para determinar las estrategias o métodos

que pueden emplear para que los estudiantes realicen trabajos escritos.
- Dar relevancia a los ensayos en las horas de clase.

- Conformar una Community Manager para proveer informacién en la

pagina web y redes sociales.
Recursos:
Recurso humano: 3 albafiiles, total mano de obra USD. 1.200,00.
Recurso econdmico: USD. 17.992,20 (ver presupuesto en la pagina 51).

Recursos materiales: Espacio fisico, mobiliario, equipo de computacioén para crear el
departamento de tutorias. Para empezar se puede utilizar el drea de la asociacion de
profesores, pero su estructura debe ser modificada para conformar las aulas de

tutorias.

Las medidas de la sala de la Asociacién de Profesores son 9.5 metros de ancho x
8.7 metros de largo, de acuerdo a estas medidas se pueden conformar 7 cubiculos
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de 3.50 metros de ancho x 2.20 metros de largo. Aparte debera tener una pequefa
recepcion a cargo de un supervisor, quien vigile y cuide del mobiliario. Ademas la
recepcion sera el centro de acopio del equipo de computacion como laptops, que

deberan estar a disposicion para el uso de los tutores y tutorados.

En cada cubiculo se pueden atender 2 estudiantes por hora, es decir que la tutoria la
estarian recibiendo 14 estudiantes por hora. Si se atiende 11 horas al dia (7:00 a
20:00) serian 154 estudiantes tutorados al dia.

Disefio del departamento de tutorias:

Puerta
de
ingreso

Baros Recepcion

Esta propuesta fue presentada a las autoridades competentes, quienes estuvieron

de acuerdo tenerla en cuenta para su aplicacion en el futuro.
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Presupuesto aproximado:

De acuerdo a cotizaciones realizadas de manera verbal (por teléfono) y escrita,

presentamos el siguiente presupuesto aproximado para el departamento de tutorias:

[ Cant. Descripcion . Valor | Valor total |
Unitario
8 | Planchas de madera de 15 a 18 mm de grosor 4265 341,20

aglomeradas de 2.15 m. ancho x 2.44 m. alto.

Fuente: Edimca

9 | Computadoras laptops 699,00 6.291,00

Fuente: Computron

8 Escritorios para oficina 720,00 5.760,00

Fuente: Colineal

22 | Sillas 200,00 4.400,00

Fuente: Colineal

Mano de obra 1.200,00 1.200,00

Fuente: Sr. Dimas Tigreros (albafiil)

Total incluido IVA 17.992,20 |

Se recomienda incluir este presupuesto en la Programacion de Obras Anuales
(POA) del afio 2016.
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Impacto en la sociedad educativa de Facso:
El impacto que tendria este medio de comunicacién digital en Facso seria positivo.

Primero, los profesores y estudiantes contarian con una herramienta que les permita

mejorar sus desempefos académicos.

Segundo, tener esta herramienta seria un aporte en el proceso de acreditacion de
Facso.

Tercero, los estudiantes desarrollarian habilidades cognitivas, criticas y
argumentativas lo que implicaria un mejor tratamiento y analisis de las informaciones

que provean.
Evaluacion del proyecto:

La evaluacién de este proyecto es positiva porque se recomienda acciones que
contribuirian a la calidad académica de la facultad. El estudiante es el eje central de
este proyecto donde se han analizado las carencias de la ensefianza y propuesto
soluciones para el cumplimiento de uno de los derechos del buen vivir que es una

educacion de calidad incluyente.
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PARTE VIII
CONCLUSION

Los tiempos estan cambiado, las herramientas siguen evolucionando y con ellos el
modo de vida y las profesiones, entre ellas el periodismo. El periodismo ha
transitado de la maquina de escribir a la computadora, de la grabadora y camara
fotografica al teléfono celular. El periodista digital es el producto que ha surgido
gracias a todos estos cambios, su preparacién no solo debe ser tedrica,

deontoldgica o tradicional, sino también debe poseer la competencia digital.

El mercado laboral demanda este tipo de profesionales, que sean capaces de
manipular los recursos tecnoldgicos y también de analizar la informacion para
convertirla en conocimiento. Esta situacién involucra a la academia que es la

encargada de formar al profesional con las exigencias que el periodismo esta
necesitando.

La falta de un medio de comunicacién digital en la Facso perjudica al estudiante
porque no puede practicar lo aprendido en las aulas. Pero la incorporacion de esta
herramienta no sera suficiente si los profesores no estimulan el desarrollo de

competencias como la digital o la lingiiistica en sus alumnos.

El surgimiento de las pantallas no lograra desaparecer las cronicas, relatos, cuentos,
reportajes e historias; simplemente se produce una mutacién lectora. La informacion
que antes se leia en los periodicos, revistas o libros ahora se leen en computadoras
personales, laptops, tablets, teléfonos celulares, etc.; y la abundancia de informacién
no lograréd desaparecer al periodista—investigador avido por descubrir nuevos

conocimientos con el valor agregado que representa la tecnologia.

En resumen la Facso necesita realizar los cambios que los nuevos tiempos
demandan para formar profesionales competentes, analiticos, reflexivos que sepan
escuchar para entender la realidad social e inclusive las circunstancias particulares
de las personas para solucionar los conflictos. El profesional de Facso debe poseer
los conocimientos de la ciencia y Ia tecnologia para contribuir a mejoras de vida y a

la humanizacion del hombre.
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RECOMENDACIONES

Disenar y aplicar su propio modelo de gestién de competencias que permita a
la facultad generar su propio capital intelectual. En este modelo de gestion de
competencias se debe tener en cuenta la formacion holistica de los docentes,

ademas de los recursos técnicos y tecnolégicos necesarios.

Contar con un Centro de Desarrollo, Investigacion e Innovacion formado por
profesores para que conjuntamente con los estudiantes realicen
investigaciones y generen nuevos conocimientos como lo tienen la Escuela

Superior Politécnica del Litoral y la Universidad Particular de Loja en Ecuador.

Mostrar en un apartado de la pagina web institucional de Facso las
investigaciones periodisticas a fin de que los estudiantes tengan Ia

oportunidad de mostrar sus publicaciones.

Incentivar a los estudiantes a la redaccion y escritura mediante concursos
literarios como cronicas, reportajes, declamacion, poesia, relatos, cuentos

teatro, etc.

Desarrollar talleres de literatura para que los estudiantes puedan conocer un

poco mas acerca de la literatura ecuatoriana, latinoamericana y mundial.

Desarrollar talleres de escritura para mejorar la capacidad critica y
argumentativa de los estudiantes.

Capacitar al personal docente con frecuencia; los docentes de Facso deben

poseer las competencias digitales y linglisticas para ayudar a desarrollar
estas competencias en los estudiantes.

Crear un departamento de tutorias, segtn lo planteado en La Propuesta, con
el objetivo de formar a profesionales plenos capaces de enfrentar los retos de
la vida en un camino pacifico y humanistico para compartir los recursos,

conocimientos y tiempo con las personas que lo necesiten.
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DEFINICION DE TERMINOS

Abstracto.- Dicho del arte o de un artista: Que no pretende representar seres o

cosas concretos y atiende solo a elementos de forma, color, estructura, proporcion,
etc.

Axioma.- Cada uno de los principios fundamentales e indemostrables sobre los que
se construye una teoria.

Blog.- Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,

contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por
los lectores.

Blogger.- Es un servicio creado por Pyra Labs, y adquirido por Google en el afio
2003, que permite crear y publicar una bitacora en linea. Para publicar contenidos, el
usuario no tiene que escribir ninglin codigo o instalar programas de servidor o de
scripting.

Buen vivir.- La satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de
vida y muerte digna, el amar y ser amado, el florecimiento saludable de todos y
todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas
humanas. El Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacion y la
emancipacion, y que las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades
reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr
simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades
colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y particular a la vez-
valora como objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente y sin

producir ningun tipo de dominacion a un otro).
Causalidad.- Causa, origen, principio. Ley en virtud de la cual se producen efectos.

Ciencia.- Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y

leyes generales.
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Ciencia positiva.- El positivismo es una corriente filosofica que afirma que el Unico
conocimiento auténtico es el conocimiento cientifico, y que tal conocimiento

solamente puede surgir de la afirmacion de las teorias a través del método cientifico.

Circulo de Viena.- El Circulo de Viena fue un organismo cientifico y filoséfico
formado por Moritz Schlick (Alemania) en Viena, Austria, en el afio 1922 y disuelto
definitivamente en 1936. Este movimiento, con el nombre original de Circulo de
Viena para la concepcion cientifica del mundo, se ocupa principalmente de la légica
de la ciencia, considerando la filosofia como una disciplina encargada de distinguir

entre lo que es ciencia y lo que no, y de la elaboracion de un lenguaje comuan a
todas las ciencias.

Community Manager.- Grupo responsable de crear, analizar, entender y direccionar

la informacion producida para las redes sociales.

Competencia.- Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

Comunicacion.- Transmision de sefales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.

Comunidad virtual.- Aquella comunidad cuyos vinculos, interacciones y relaciones

tienen lugar, no en un espacio fisico sino en un espacio virtual como Internet.

Conocimiento.- Accion y efecto de conocer. Entendimiento, inteligencia, razoén

natural. Nocion, ciencia, sabiduria.

Cronica- Articulo periodistico o informacion radiofonica o televisiva sobre temas de
actualidad.

Deduccion.- Accion y efecto de deducir. Método por el cual se procede légicamente
de lo universal a lo particular.

Digital.- Perteneciente o relativo a los dedos.

Dreamweaver.- Es una aplicacion en programa de estudio (basada en la forma de
estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y edicion de

sitios, videos y aplicaciones web basados en estandares. Creado inicialmente por
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Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems) es uno de los programas
mas utilizados en el sector del disefio y la programacién web por sus
funcionalidades.

Editorial.- Articulo de opinion publicado en cualquier medio de comunicacion y que
puede ser elaborado por cualquier ciudadano, no es necesario que el editorialista

posea el titulo de periodista.
Efecto.- Aquello que sigue por virtud de una causa.
Empirismo.- Conocimiento que se genera desde la experiencia.

Empirismo légico.- El empirismo l6gico o racional, también llamado neopositivismo
0 positivismo l6gico, es una corriente en la filosofia de la ciencia que surgié durante
el primer tercio del siglo XX, alrededor del grupo de cientificos y filésofos que
formaron el célebre Circulo de Viena. Si el positivismo defendia el método cientifico
como unica forma valida de conocimiento, el neopositivismo va un paso mas alla, y

limita el método cientifico a lo empirico y verificable.
Frontpage.- Fue un editor de paginas web para el sistema operativo Windows.

Hosting.- (O alojamiento web) Es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web. Es el lugar que ocupa en la web.

HTML.- Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto),
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboraciéon de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia para la elaboracién de paginas web en sus
diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado cédigo

HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,

entre otros.

Internet.- Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa

entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Investigacién.- Que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en
principio, ninguna aplicacion practica.
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Ley empirica.- Aquella que no tiene fundamentos ni demostracion cientifica, pero
funciona.

Medio de comunicacién.- instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el

proceso comunicacional o comunicacion.

Medio de comunicacién digital.- Forma novedosa de transmitir de la informacién.
Plataformas informativas alojadas en Internet y constituidas por herramientas

audiovisuales, formatos de interaccion y contenidos de caracter virtual.

Medio de comunicaciéon masiva.- Son aquellos medios tecnolégicos, que sirven
para enviar mensajes, que van dirigidos a una gran cantidad de publico, y que,
pueden atravesar grandes distancias en un minimo de tiempo. Con este tipo de
medios, el receptor pierde su caracter de receptor individual pasando a llamarse
receptor colectivo.

Método cientifico.- Es un método o procedimiento que ha caracterizado a la ciencia
natural desde el siglo XVII, que consiste en la observacion sistematica, medicién,

experimentacion, la formulacién, analisis y modificacién de las hipétesis.
Observacion.- Accion y efecto de observar.

Periodista digital.- Profesional que investiga, busca y descubre nueva informacion y

domina el manejo de las herramientas digitales.

Receptor colectivo.- Personas que conformar una gran cantidad de publico.
Relato.- Narracion, cuento.

Reportaje.- Trabajo periodistico, cinematografico, etc., de caracter informativo.

Sistema axiomatico.- En l6gica y matematicas, un sistema axiomatico consiste en

un conjunto de axiomas que se utilizan, mediante deducciones, para demostrar
teoremas.

Sociedad de la informaciéon y el conocimiento.- Sociedad que crece y se

desarrolla alrededor de la informacién gracias a la innovacion tecnolégica y aporta
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un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un

aumento del consumo natural.

Teoria.- Hipotesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o a una parte
muy importante de ella.

Teoria cientifica.- Una teoria cientifica es un conjunto de conceptos, incluyendo
abstracciones de fendmenos observables y propiedades cuantificables, junto con
reglas (leyes cientificas) que expresan las relaciones entre las observaciones de
dichos conceptos. Una teoria cientifica se construye para ajustarse a los datos
empiricos disponibles sobre dichas observaciones, y se propone como un principio o

conjunto de principios para explicar una clase de fenémenos.
TICs.- Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Typepad.- Es una plataforma de blogs administrado por SixApart que permite abrir

blogs en sus subdominios o publicar contenido como si estuviera en un dominio
propio.

Tutoria.- Es un proceso de acompanamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se lleva a cabo mediante la atencion personalizada. Algunos de sus
objetivos son la solucién de los problemas escolares y el mejoramiento de la
convivencia social.

Unidireccional.- De una sola direccién, que se orienta en una Unica direccion.

Web 2.0.- Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si
como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacion

pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.

Web 3.0.- Tipo de web facilita la busqueda de la informacion a través de palabras
claves

Wordpress.- Es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) enfocado a la creacién de cualquier tipo de
sitio, aunque ha alcanzado una gran relevancia usado para la creacién de blogs.
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ANEXOS
1.- Script de las entrevistas
Profesor de radio

Tener un medio de comunicacién digital en la Facultad de Comunicacién Social, de
la Universidad de Guayaquil, implicaria muchos beneficios no solo para sus
estudiantes y plantilla docente sino también para los objetivos gubernamentales, asi
lo manifiesta el entrevistado quien se desempena como profesor de radio y

conocedor de también de las técnicas del periodismo digital.

A criterio del entrevistado, la falta de un medio de comunicacion digital se debe por
la escasez de recursos y por falta de iniciativa de las autoridades que estan
reaccionando demasiado lento porque el medio de comunicacién digital se debio
haber creado en la era analégica, se refiere al tiempo en el que no existian los
ordenadores, o al menos su utilizacién no estaba tan generalizada. Aunque, para el
entrevistado el Unico impedimento para implementar un medio de comunicacion
digital en la Facso es la palabra “institucional”, quiere decir que la pagina sea creada
por los directivos de la institucion, ya que en el internet hay servidores gratuitos que
ofrecen a los estudiantes tener su propio medio de comunicacion digital. Para el
entrevistado, el contar con un medio de comunicacion digital haria que la Facso
contribuya al cambio de la matriz productiva (cambio estructural del modelo
econémico pasar del agroexportador a la generacion de tecnologia y conocimiento)
que propone el gobierno; ademas de brindar la oportunidad a los alumnos de
convertirse en un freelance, o sea un reportero independiente, o ser gestores de
productos comunicacionales.

El entrevistado recomienda que la Facso debe implementar una pagina web de
tecnologia 3.0 (es pagina web moderna que se asocia a la web semantica, un
concepto que se refiere al uso de un lenguaje mas natural en la red) la misma que
esta implementando el Centro Internacional de Estudios Superiores — CIESPAL —
con el servicio permanente de una Community Manager, que es el grupo
responsable de crear, analizar, entender y direccionar la informacién producida para
las redes sociales. El entrevistado concluye que es hora de pensar en lo hipermedia
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(es el conjunto de procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que
integren texto, imagen, video, audio, mapas, etc. y ademas, tenga la posibilidad de
interactuar con los usuarios. En otras palabras es una forma de multimedia
interactiva con estructuras de navegaciéon mas complejas) mas que en lo multimedia
(significa cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresion fisicos

o digitales para presentar o comunicar informacion).
Profesor de periodismo digital

La vision de la Facultad de Comunicacién Social, de la Universidad de Guayaquil, es
tener el liderazgo a nivel regional en la formacion de profesionales, investigacion y
servicio la comunidad en el area de la Comunicacion Social: pero sin una pagina
web institucional es imposible cumplir con la misién planteada de la Facso. El

entrevistado, docente de periodismo digital, nos amplia su criterio al respecto.

El entrevistado asegura que la falta de una pagina web es un problema general a
nivel nacional debido a la baja insercion de internet dentro de la sociedad
ecuatoriana, es un campo donde no se ha puesto la suficiente atencion para
solucionar el inconveniente; aunque de acuerdo al Instituto Nacional de —estadisticas
y Censos — INEC — el 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a
internet, 16,5 puntos mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de
20,3 puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos. Ademas el entrevistado
manifiesta que a esta problematica se suma el mal estado de los laboratorios de la
Facultad con un servicio de internet lento y como consecuencia los estudiantes viven
una brecha o distancia a medida que va avanzando el mundo del periodismo debido
a que no puede practicar con sus estudiantes todo lo ensefiado. En cuanto a las
paginas webs de otras unidades académicas, el entrevistado prefiere las paginas de
la Universidad Espiritu Santo y en especial de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil; las cuales ninguna de las dos aparecen en la lista de las 100 mejores
universidades de América Latina y menos en las 200 mejores universidades a nivel
mundial. Sin embargo el entrevistado motiva a sus estudiantes a internarse en el
periodismo digital diciéndoles que los tiempos actuales ser un periodista digital no es
una alternativa sino una obligacion, el entrevistado también tiene otro mecanismo de
motivacion que es la creacion de una pagina web con su grupo de estudiantes.
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El entrevistado se muestra pesimista enfocandose en las debilidades de la Facso,
que es el factor interno que nos ayudara a plantearnos las acciones que debemos

poner en marcha para crear las propuestas y prospectivas.
Profesora de Periodismo Digital

La falta de una pagina web institucional en la Facultad de Comunicacién Social, de
la Universidad de Guayaquil, no solo perjudica a los estudiantes sino también a los
docentes de la Facso quienes tienen que ingeniarselas ante la falta de este recurso.
La entrevistada, quien se desempefia como profesora de periodismo digital en la

Facso nos hace conocer su opinién ante esta problematica.

La entrevistada reconoce que la Facso no tiene una pagina institucional por temas
administrativos que impiden la implementacion de la pagina web. La principal
preocupacion, de la entrevistada, es que la carencia de una plataforma digital ha
originado un desconocimiento general de lo que sucede en la Facultad ya sea
administrativo, cultural o docente; pero la entrevistada descarta también mostrar la
investigacion que se puede generar desde las aulas de la Facso, como lo hacen las
universidades que estan dentro de las 100 mejores a nivel mundial. Por ejemplo la
Universidad de Cambridge muestra las investigaciones desarrolladas de cada una
de sus escuelas, ademas de poner a disposicidon su biblioteca virtual. La
entrevistada, como docente de la catedra Periodismo Digital, pone de ejemplo las
paginas de las universidades Catolica de Santiago de Guayaquil y la Universidad
Técnica Particular de Loja pero no ha visitado los sitios webs de las universidades
mejores renqueadas a nivel mundial. Sin embargo la entrevistada reconoce el
esfuerzo de los estudiantes, de la carrera de Hoteleria y Turismo, al mantener una
fan-page (pagina de Facebook) para publicar los eventos que se realizan en la
Facultad. Para suplir la carencia, la entrevistada con sus alumnos han creado la
pagina Tuvozvive.com donde se publican solo noticias, que son enviadas como
tareas, de los estudiantes. La entrevistada, también, alega que tener una pagina
institucional seria una oportunidad para mejorar la comunicacién dentro de la
Facultad, como por ejemplo colgar la lista de estudiantes, publicar eventos, los
horarios, etc. Sin embargo a partir del 15 de diciembre del 2014 |a pagina web de
Facso fue implementada, es una pagina de tecnologia 2.0 y todavia falta de
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alimentar informacion en algunas areas. Ademas los docentes y estudiantes cuentan
también con el servicio en linea del Sistema Integrado Universitario, SIUG, que
permite a los profesores calificar la asistencia y asignatura de los estudiantes, los
estudiantes pueden visualizar sus calificaciones, horarios y malla curricular con la

ventaja también de matricularse en linea y calificar la calidad académica de sus
profesores.

En conclusién, la entrevistada sugiere contratar los servicios de un desarrollador
web para su frecuente actualizacion porque una pagina web institucional debe ser un
proyecto sostenido para muchos afios.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Comunicacion Social

Carrera: Comunicacion Social

FACSO

]

El objetivo de esta encuesta es recoger datos que seran analizados en el trabajo de titulacién que

esta realizando la sefiorita Wendy Zambrano Leén, egresada de Comunicacién Social. El tema de

este trabajo es la creacién de una propuesta para implementar un medio de comunicacién digital

para la Facso.

Sirvase colocar una X en el casillero segun corresponda.

Nombre: Fecha:

Curso:

1) éCudntas horas al dia le dedica a la lectura por placer?

0 horas :l 1 hora l: 3 horas l:j Mas de 3 horas

2) ¢éQué topicos le gusta leer?

L] L] [ ]

Politica Economia Social Cultura

Deportes ‘:| Farandula |:’ Historia El Opinién

Otro [:] Especifique

O

3) ¢Qué topicos le gustaria escribir?

]

Politica Economia Social I:’ Cultura

Deportes El Farandula |:| Historia I:I Opinidn

o

Otro I:l Especifique
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4) ¢Qué tipo de periodismo le gustaria realizar?

Television I:I Radio |:| Prensa escrita [:l

5) ¢Cudntas horas al dia le dedica a la escritura como buen habito?

0 horas |:] 1 hora |:| 3 horas |:| Mas de 3 horas ’:]

6) ¢Le gustaria que la Facso cuente con un medio de comunicacién digital para que los
estudiantes de la institucién puedan exponer sus trabajos?

Si D No D

éPor qué?

7) (Estaria dispuesto a pagar mensualmente una médica cuota para la suscripcion a un medio
de comunicacion digital?

s [] o []
8) (Estaria dispuesto a pagar una cuota minima que le daria el derecho a publicar su trabajo
periodistico a un medio de comunicacion digital?

s [] No [ ]
9) ¢Hay motivacion de parte de sus profesores para realizar trabajos de investigacion
periodistica?

Si |:] No |:|

10) ¢Qué recomendaciones haria usted para la implementacién de este proyecto?
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UNIVERSIDAD DE Gi IAYAQUTE
Facultad de Comunicacion Social

Canrera: Comunicacion Social

GCuayaquil. 14 de noviembre de 2014

MSC

Kléber Loor Valdiviezo

Deczno de la Facultad de Comunticacion Social (Facso)
Umiversidad de Guayaquil

De mi consideracion:

PO
bV
P

A5 0

Yo, Wendy Nathaly Zamirano Ledn, cgresada de fa carrera de Comunicacion Social

(ultime curso anrobadn 410, 1) solicito a usted autorizacion nari realizar encucestas a 30

esiugianter del arca de Comunicacion Social en horario nocturio para recoger opiniones,

tforiactor que serda empleads en el trabajo de titulacion.

Por fa atencidir que se sirva dar a la presente quedo de usted apradeaida.

Wondy Zainbror Leon

C.Lo223161905
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