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RESUMEN

La presente investigacion busca analizar la estrategia comunicacional que ha implementado la
marca turistica “Guayaquil es mi destino” desde sus inicios hasta el afio 2018. Esta marca fue
creada por parte de la Empresa de Turismo, Promocion civica y relaciones internacionales de
Guayaquil, direccionada por la sefiora Gloria Gallardo con el proposito de fomentar el civismo y
amor por la ciudad y, ademas, hacer de Guayaquil un destino turistico a nivel nacional e
internacional. Para el andlisis respectivo de esta investigacion se hizo uso de informacion emitida
por la Empresa de Turismo en las rendiciones de cuentas y se procedio a recopilar informacion
sobre los diferentes eventos desarrollados cada afio y sus atractivos turisticos. Asi mismo se
procedio a identificar cuales han sido las estrategias publicitarias que han implementado para

comunicar las actividades con el objetivo de promover el turismo a la ciudad.
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SUMARY

This research seeks to analyze the communication strategy implemented by the tourist brand
"Guayaquil is my destiny" from its beginnings until 2018. This brand was created by the
Tourism, Civic Promotion and International Relations Company of Guayaquil, directed by
Mrs. Gloria Gallardo with the purpose of promoting civility and love for the city and, in
addition, make Guayaquil a national and international tourist destination. For the respective
analysis of this research, the information issued by the Tourism Company was used in the
rendering of accounts and information was collected on the different events developed each
year and their tourist attractions. Likewise, we proceeded to identify what advertising
strategies have been implemented to communicate the activities with the aim of promoting

tourism to the city.

Keywords:

Advertising, advertising communication, advertising strategies, brand.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca descubrir cuéles han sido las estrategias
comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es mi destino” desde sus inicios hasta
el afio 2018. Ademas, permitird conocer desde el punto de vista profesional en el ambito de las
comunicaciones, la perspectiva sobre las estrategias comunicacionales implementadas en la
marca “Guayaquil es mi destino” a diferencia de las estrategias comunicaciones implementadas
en otras ciudades del pais y el mundo. Para el desarrollo de esta investigacion se procedera a
realizar una recopilacién de informacion necesaria para desarrollar el analisis de las estrategias
de codificacion, creativas y de medios establecidas para comunicar el concepto de comunicacion
de la marca. La informacion seré extraida por parte de las rendiciones de cuentas emitidas por la
Empresa Pablica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil, y por los medios oficiales de la marca “Guayaquil es mi destino” con la finalidad de
Ilevar a cabo el anélisis correspondiente de la investigacion y posteriormente elaborar las
conclusiones y recomendaciones que aporten a la mejora de la marca “Guayaquil es mi destino”.

En el capitulo I, se plantea la problematica a partir del cual se pone en marcha la
investigacion, se formulan los objetivos generales y especificos a desarrollar durante el proceso
y, finalmente se realiza la justificacion por la cual se desarrolla este proyecto.

En el capitulo 11, se detalla brevemente la fundamentacion historica en donde se habla de
forma general de los acontecimientos historicos que marcaron el inicio del desarrollo economico,
social, politico, cultural y turistico de la ciudad de Guayaquil. Ademas, se detallan los elementos
que construyen la marca “Guayaquil es mi destino”, sus objetivos como marca ciudad y el
desarrollo de las actividades para la promocion turistica de Guayaquil. Finalmente, se identifican

y conceptualizan las palabras claves que ayudaran a realizar el analisis de la investigacion.
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En el capitulo 111 se desarrolla el plan general con el que se llevara a cabo la
investigacion. Esto corresponde a la eleccién del tipo de metodologia, modalidad, las técnicas de
investigacion y los instrumentos necesarios para la recoleccion de informacion para
posteriormente realizar el analisis de los resultados obtenidos en este proceso.

Finalmente, en el capitulo 1V, se definen las conclusiones y recomendaciones en base a

los resultados de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema

Los paises, las ciudades e incluso las regiones compiten para atraer el turismo, la
inversion, y fomentar la exportacion. Lograr un posicionamiento y una reputacion positiva le
permite obtener ventaja competitiva ante los demas, esto influye entorno a la cultura,
costumbres, historia, politica, el comportamiento de sus ciudadanos, y sobre todo su patrimonio
natural claves en la toma de decision para visitar un destino.

En Ecuador las principales ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca se promocionan
para atraer turistas, con objetivos y comunicacion diferentes. Para posicionar una marca ciudad
se debe realizar una amplia investigacidn sobre los aspectos etnograficos del entorno que permita
obtener informacidn detallada para posteriormente realizar la construccion de una marca ciudad
y el proceso de comunicacion de la misma.

Para lograr llegar al publico objetivo la publicidad es una herramienta fundamental de
comunicacion, la seleccién de los medios publicitarios adecuados dependera del publico meta y
el presupuesto. Esto se logra mediante un proceso de planificacion estratégica en donde se
visualizan los objetivos de la marca anunciante para obtener resultados favorables.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de descubrir
cudles han sido las estrategias comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es mi
destino” desde sus inicios hasta el afio 2018. Mediante el analisis respectivo esta investigacion

permitird conocer si las estrategias comunicacionales han sido diferentes o repetitivas.
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1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las estrategias comunicacionales que se han implementado en la marca
“Guayaquil es mi destino” desde sus inicios hasta el afio 2018?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Analizar las estrategias comunicacionales de la marca “Guayaquil es mi destino” desde
sus inicios hasta el afio 2018.
1.3.2 Objetivos especificos
e Recopilar las piezas graficas de la marca “Guayaquil es mi destino”.
e Identificar los principales medios de difusion de la marca “Guayaquil es mi destino”.
e Analizar la planificacion estratégica de las piezas graficas de la marca “Guayaquil es mi
destino”.

1.3.3 Justificacion de la investigacion

Las estrategias comunicacionales son un recurso de gran importancia que tienen las
empresas para informar sobre la existencia de su marca, los beneficios que aportara a los
consumidores y con ello obtener resultados satisfactorios, todo esto se logra mediante una
planificacién estratégica para lograr llegar al publico objetivo.

Es por ello, que en la presente investigacion se busca analizar las estrategias
comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es mi destino” e identificar Si las
estrategias usadas para la promocion turistica de la ciudad ha sido diferentes o repetitivas desde

sus inicios hasta el afio 2018.
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1.3.4 Delimitacion del problema

Campo: Publicidad

Area: Estrategias de comunicacion

Linea de investigacion: Informacion y comunicacion estratégica del consumidor

Tema: Analisis de la estrategia comunicacional de la marca “Guayaquil es mi destino”
Delimitacion espacial: El analisis del estudio se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil, a

planificadores estratégicos de agencias publicitarias ubicadas en la ciudadela Urdesa.

T —— BUCARAM URUDENUR mternacional

a DE ROLDOS José Joaquin

[ —Av—Juan-Tan,
e De Olmedo

/ [,

URDENOR 2 “Ure,

CORAZON DE / L%

LA PATRIA | BOSQUES 2l
\ DEL SAIFADO

B !
NAS EL PRADO | \ Mall del Sol o
1
ALLE & MAPASINGUE KENNEDY': “2.c 1 MoN:-BOLIVAR
e~ Universidad.de NORTE
v (] &‘7‘ Gua FACS 'n‘ a
SINGUE & S
STE = S\ URDESA \ 2]
R LA FUERZA
7 O \
MIRAFLORES . , % \ o ©DHL Express AEREA
A o , ° ECUATORIANA
3. LOS \ 5 T W as
DEROS £ | URDESA CENTRAL @ san Marino Shopping
o Guayaquil | | 8
— |
“\ / PARROQUIA CclUDADELA
NS f TARQUI LA FAE
Mirador Cerro Paraiso 'I o3 /
@ \ !v' NUEVA ATARAZANA
CERRO SAN o — KENNEDY Lo
EDUARDO SR - SANTA
Bz
CIUDADELA @ o LAS F
BELLAVISTA 8 )
'ABARRIO SAN 0 2 Parque Hontgy,, B
EDUARDO xi Centenario
Googlesalecon del'salado o

Figura 1 Delimitacion de la investigacion

Fuente: (maps, 2019)

Delimitacion temporal: Marzo, 2019

1.4 Idea a defender

Si, se analizan las estrategias comunicacionales de la marca “Guayaquil es mi destino”,
permitira conocer si las estrategias implementadas para la promocidn turistica de la ciudad han

sido diferentes o repetitivas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion historica

2.1.1 Breve resefia histdrica de Guayaquil

Guayaquil es una de las ciudades mas importantes de la Republica del Ecuador su
fundacidn pas6 por un largo proceso debido a varios traslados y conflictos con pobladores
nativos de culturas precolombinas. Se la denomin¢ “Santiago de Amay”, “Santiago de la
Culata”, “Santiago de la Nueva Castilla”, y finalmente se la denomino6 “Muy noble y Muy leal
Ciudad de Santiago de Guayaquil” por Francisco de Orellana y su ubicacion definitiva designada
por el capitan espafiol Diego de Urbina quedo en las faldas del cerrito verde ahora llamado cerro
Santa Anay a orillas del rio Guayas en 1542 al servicio de la corona espafiola.

Guayaquil empez06 a desarrollar el cultivo y comercio del cacao y la madera generando
trabajo a aserraderos, carpinteros, y ebanistas constructores de canosas, piraguas, y otras
embarcaciones por medio de mano de obra extranjera y local. Generando un desarrollo positivo
del comercio y turismo hacia la ciudad. En aquellos tiempos Guayaquil ya contaba con casas que
se dedicaban a brindar alojamiento para sus visitantes.

Entre los principales atractivos se encontraba la calle de la orilla que era la principal via
de transito del comercio y de personas; el puente de las 200 luces que durante los primeros afos
fue considerado un lugar de distraccion y paseo, en cuyos alrededores se llegaron a crear quintas

que servian como miradores y lugares de descanso. La transportacion se realizaba en galeones,

luego en buques pequefios, canoas y balsas; por tierra se utilizaban caballos y mulas.
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En los afios 80 naci6 el movimiento de independencia por un grupo de guayaquilefios
liderada por el General José Villamil, José de Antepara, Leon de Febres Cordero y José Joaquin
de Olmedo con el objetivo de obtener la ansiada libertad de la corona espafiola. EI 8 de octubre
de 1820 los conspiradores deciden entrar en accion de tal modo que en la madrugada del 9 de
octubre Guayaquil despierta siendo libre de la corona espafiola y se organiza una junta
nombrando a José Joaquin de Olmedo como Jefe Politico y al teniente Gregorio Escobedo como
comandante militar. La independencia de Guayaquil sirvio para marcar el comienzo de lo que
seria la guerra de la Independencia del Ecuador, denominado en ese entonces como la Real
Audiencia de Quito.

Mientras se desarrollaba la independencia del Ecuador de la corona espafiola y luego de
la Gran Colombia. Guayaquil sigui6 su camino como eje principal del comercio de Ecuador,
aunque tuvo que soportar efectos de la gran depresion mundial de los afios treinta y de la
segunda guerra mundial. También tuvo que pasar por estragos de la Guerra peruano-ecuatoriana
en 1941 en el cual la ciudad se involucra con un enfrentamiento naval conocido como la Batalla
de Jambeli en el Golfo de Guayaquil.

La administracion del Partido Social Cristiano en 1992, le dio un giro de noventa grados a
la ciudad, creciendo cultural, civica y ornamentalmente teniendo a cargo de la ciudad al ex
presidente del Ecuador Ledn Febres Cordero quién gano las elecciones municipales y su periodo
se extendio hasta 1996 por cuatro afios mas hasta el 2000, durante su estadia en la alcaldia
empez0 la trasformacién de Guayaquil. Después de su mandato como alcalde, le sucedio su
amigo y compafiero de partido politico, Jaime Nebot Saadi.

La regeneracion urbana es una importante transformacion que experimenta la ciudad, tras

la decision de la nueva administracion de la municipalidad de iniciarla, tan pronto comenzo su
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gestion desarroll6 un programa de regeneracion que seguird hasta el final de su mandato con el
propdsito de embellecer la ciudad y generar turismo mediante el uso adecuado de los espacios
publicos y la inversion privada.

La ciudad ha tenido un notable avance respecto a sus sitios turisticos, entre ellos se
destacan: el Malecon Simon Bolivar y el Malecon del Salado, el cerro Santa Ana 'y el barrio Las
Pefias, la isla Santay y el mercado Caraguay, parques de diversion y acuéticos, escenarios
deportivos, bosques y playas, y los ultimos inaugurados la Perla, el Mercado del Rio y la Plaza
Guayarte.

Guayaquil es una ciudad que se caracteriza por la calidez y la alegria de su gente, la
ciudad tan llena de color, enriquecida con gente que ha llegado desde todos los rincones del
pais. Y es esa diversidad la que ha hecho que Guayaquil sea la cuna de la elaboracion de
muchos platos que ya son parte de la tradicion y la historia de los ecuatorianos. Algunos de
ellos son: el arroz con menestra y carne, pollo o chuleta, el encebollado de albacora, el
moro de lenteja con carne, pollo o chuleta, la guatita, el ceviche, el seco de pollo, y
humitas.

Guayaquil es conocida como la Perla del Pacifico por su estratégica ubicacién como
puerto, es la ciudad mas grande y activa del pais. Un rapido y asombroso crecimiento de las
actividades econdmicas, han hecho que lleguen personas procedentes de los mas remotos puntos

el Ecuador.
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2.1.2 Empresa de Turismo

Antes de que se conformara la Empresa Pablica Municipal de Turismo en diciembre del

afio 2014, la antigua Direccion de Turismo adopté el eslogan “Guayaquil, la magia del Pacifico

Sur”, con la cual se quiso evolucionar del tradicional “Perla del Pacifico” que, en su momento se

asociaba a la ciudad con la “pepa dorada”, el cacao. Ahora, la Empresa de Turismo, Promocién

civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil bajo la direccién de la sefiora Gloria Gallardo

se promociona a la ciudad bajo el eslogan “Guayaquil es mi destino™. Segun lo establecido en

(turismo, www.guayaquilturismoep.gob.ec, 2015), esta empresa tiene como mision:

Fomentar en los ciudadanos el amor y el orgullo por Guayaquil, mediante la
promocion de los valores civicos y culturales de la ciudad.

Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil
como uno de los principales destinos nacionales e internacionales.

Posicionar a Guayaquil como uno de los mejores destinos para convenciones,

ferias, congresos y eventos, a través del bur6 de convenios y visitantes.

Y como vision se proyectan hacia el 2019 como una empresa:

Lider en la promocién del civismo y el desarrollo turistico de la ciudad
comprometida con el progreso y el bienestar de la ciudad y su gente.

Seria, honesta y eficiente que trasciende generando confianza, esperanzay
motivacion en la comunidad.

Que cuenta con un Buro6 de Convenios y visitantes consolidado que ha hecho de
Guayaquil la ciudad de mayor crecimiento en la regién en la captacién de
convenios, ferias, congresos y eventos nacionales e internacionales con la

participacion del sector privado, publico, academia y la sociedad.
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e Con un personal profesional, comprometido con la empresa y su ciudad.
Con recursos suficientes que permitan la ejecucion de sus planes y proyectos.

Parar ello, el Alcalde Jaime Nebot en conjunto con la Directora de la Empresa de
Turismo Gloria Gallardo establecieron la nueva tasa de pernoctacion y alojamiento que deben
pagar los hoteles de lujo y de primera categoria. Esta tasa consiste en el cobro de $2 por
hospedaje para los hoteles de Lujo y de $1 por hospedaje para los hoteles de primera categoria.
Esta tasa espera recaudar anualmente un aproximado de $1'075.510 que serviran para cubrir los
gastos para promocionar a Guayaquil como un destino turistico a nivel nacional e internacional.
(noticias, 2014) "Hemos socializado esta ordenanza con los representantes de los hoteles. Se
formd una comisidn con la que he trabajado dos meses. Ellos conocen la ordenanza y la tasa y
han manifestado todo su beneplécito”, indico la presidenta de la Empresa de Turismo Gloria

Gallardo.

2.1.3 Mareca turistica “Guayaquil es mi destino”

El 31 de julio del 2013 por medio de una rueda de prensa se realiz6 el lanzamiento de la
marca turistica “Guayaquil es mi destino”, con el propdsito de hacer de Guayaquil un icono de
desarrollo turistico del Ecuador, destino principal de turistas nacionales y extranjeros, y
desarrollar el sentido civico y de pertenencia de los habitantes de Guayaquil hacia su ciudad y el
canton. La marca en sus inicios estuvo a cargo de la antigua Direccién de Turismo, Promocion
civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, luego paso a la Empresa Publica Municipal de
Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, a cargo de la sefiora

Gloria Gallardo.
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(Guayaquil, 2019) “Hoy Guayaquil no es solo un destino turistico, es el mas numeroso
destino turistico del Ecuador. Y eso se debe al ciudadano, al empresario guayaquilefio: al grande,
al mediano y al pequefio, que supieron civica y patriéticamente, acompariar la labor del
Municipio dirigida en ese sentido” expreso el alcalde en su discurso del lanzamiento de la marca.

La Empresa de Turismo da a conocer a la perla del pacifico con un isologo que tiene
como simbolo principal al Faro de Guayaquil envuelto por los colores de la bandera celeste y
blanca, y las estrellas de octubre agrupados con la palabra Guayaquil es mi destino. La imagen
del faro del cerro Santa Ana en el isologo segun informé el alcalde Jaime Nebot, (Universo,
2013) “Representa la luz, la guia, y el conocimiento para que los ciudadanos que viven en esta
urbe se identifiquen, ain mas, con su historia, sus valores y se refuerce el sentimiento de amor y

orgullo por su ciudad.”.
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Figura 8 Isologo

Fuente: (destino G. e., www.guayaquilesmidestino.com, 2019)
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Ademas, se desarrollo la creacion de una cancion oficial para fortalecer la marca turistica,

la presidenta de la Empresa de Turismo Gloria Gallardo en conjunto con el mdsico Luis Padilla

son los autores de la letra de la cancion ‘Guayaquil es mi destino’ que es insignia de la marca y

con la que se pretende posicionar a Guayaquil.

Tabla 1

Letra oficial "Guayaquil es mi destino™

I
Guayaquil es mi destino
porque su calor me enciende
donde vivo la alegria
que siento entre su gente.

Coro
Guayaquil es mi destino
la siento dentro de mi piel
con su espiritu valiente y guerrero
independiente que progresa en libertad.

I
Guayaquil es mi destino
con su rio que me abraza
con su ritmo, sus sabores
con su fatbol, con su magia.

Coro
Guayaquil, capitana de mi alma
duefia de mi destino
Eres el faro que ilumina mi vida
Donde mis suefios se hacen realidad.

Coro
Guayaquil es mi destino
es mi casa mas querida
donde el cambio y el progreso
Se sienten cada dia.

"
Guayaquil es mi destino
es la rosa de los vientos
un requinto, una guitarra
que cautiva el sentimiento.

Coro
Guayaquil es mi destino
para amar y ser amado
que te abriga generosa
que siempre te da la mano.

v
Guayaquil es mi destino
El amor se vive a diario
No hay temor, no existe odio
Porque somos solidarios.

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo

Fuente: (Ecuador, 2019)
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El uso de las nuevas tecnologias de la informacion facilita la comunicacién de las marcas
0 productos para llegar a su grupo objetivo y posicionarse en el mercado. La marca turistica
apuesta por tener presencia en las redes sociales tales como:
e Facebook — @TurismoGuayaquil
e Instagram — @gyeturismo
o Twitter — @GyeTurismo
e Youtube - Guayaquil Turismo
Para facilitar el acercamiento con el grupo objetivo, la Empresa de Turismo ha invertido
en la creacion de una pagina web atractiva e interactiva, en la que se pueden encontrar opciones
como:
e Descubrir Guayaquil (Transportacién, aerolineas, agencias, consulados,
alojamientos...)
e ;A donde ir? (Naturaleza, Historia, arte y cultura, compras, diversion y
esparcimiento, congresos y convenciones)
e Planear tu viaje (Rutas, arma tu plan, informacion préctica, fiestas y ferias)
e Conocer sus eventos (Fiestas de carnaval, fundacion, independencia y navidad)
e Realizar un tour virtual 360° (Lugares turisticos de Guayaquil)
e Descargar las diferentes guias turisticas
Ademas, para mejorar la experiencia de los turistas durante su estadia en la ciudad, se
realizo la creacion de una aplicacion para dispositivos Android y 10s que acerca ain mas al
turista nacional y extranjero para conocer Guayaquil. En ella se puede encontrar: rutas con

mapas para llegar a los lugares turisticos, un calendario de eventos a realizarse, ademas de
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contenido para conocer la naturaleza de la ciudad, su entretenimiento y diversion, su
gastronomia, y para conocer el arte y cultura de la ciudad.

Es asi como se pretende que “Guayaquil es mi destino” se convierta en la marca turistica
éxito para promocionar a la ciudad a nivel nacional e internacional como una ciudad destino para
conocer su historia, sus costumbres, saborear su gastronomia, para divertirse y gozar, comprar,
hacer negocios y mas.

Muestra de ello en el trascurso de los afios se han creado eventos para aumentar el
turismo en la ciudad, que captan el interés de pablico local, nacional y extranjero. Entre los
eventos mas representativos estan: Feria Raices, Feria Internacional de Libro, Comic Con, las
diferentes actividades por las fiestas navidefias y por los diferentes shows artisticos que se
realizan en las festividades de fundacion e independencia de Guayaquil.

Guayaquil y varios hoteles de la ciudad han sido galardonados en diferentes categorias en
los World Travel Awards, asi mismo el aeropuerto José Joaquin de Olmedo que recibe a turistas
de distintas nacionalidades también ha obtenido reconocimientos por el Consejo Internacional de
Aeropuertos (ACI) y por los World Airport Awards. Todo ello gracias a los esfuerzos de la
Empresa de Turismo para promocionar a la ciudad y al Municipio de Guayaquil por la inversién

en la construccion de infraestructura de calidad.
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2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Publicidad

“La publicidad se define como una técnica. Es la técnica productora de informaciones
cuya finalidad no es el dato sino la representacion. En otras palabras, técnica reproductora de
datos y de conocimientos en forma de imégenes articulada para entender, interpretar, discernir
una marca.” (Daniel Rodriguez del Pino, 2014)

La publicidad es una forma de comunicacion. Para la mayor parte de las empresas es una
herramienta clave para el éxito de sus productos o servicios. El invertir en publicidad es una
decision clave que permitird conocer, posicionar o persuadir a la compra de sus productos o
Servicios.

“La publicidad tiene una serie de efectos positivos: activa la demanda, aumenta la oferta,
estimula la competencia, ofrece informacidn, difunde alternativas, financia los medios de
comunicacion y muchos eventos que probablemente sin la ayuda de las acciones publicitarias no
verian la luz.” (Gomez, 2017)

El desarrollo de una planificacion estratégica por parte de la agencia publicitaria
contratada por la empresa para la promocion del producto o servicio permitira que el concepto o
mensaje publicitario llegue de manera correcta al grupo objetivo.

“La base de la publicidad es alcanzar el target definido en el momento adecuado con el
mensaje adecuado. Este objetivo ha cambiado desde que la publicidad existe. Para ello se hace
necesario controlar estos dos aspectos: Tener claro el target al que quiere llegar y saber como

encontrarlo.” (Esther Martinez Pastor, 2016)
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2.2.1.1 Objetivos de la publicidad

Los objetivos de la publicidad se derivan de decisiones anteriores como la eleccion del
publico objetivo, la estrategia de comunicacion y el marketing mix. Un objetivo publicitario es
una tarea especifica de comunicacion, con la sefializacion de un nivel concreto a conseguir, de
una audiencia determinada y de un periodo de tiempo concreto.

Se pueden clasificar los objetivos de publicidad segln su finalidad asi lo afirma (Nieto,

2017) a continuacion:

e Publicidad informativa: Tienen efectividad sobre todo en las primeras fases del producto,

cuando el objetivo es construir una demanda primaria.

e Publicidad persuasiva: Es muy importante en situaciones en las que existe una
competencia importante, ya que la publicidad sirve para desarrollar una demanda
selectiva para una marca particular.

e Publicidad de recuerdo: Es importante en la fase de madurez del producto. Relacionada
con este tipo de publicidad se encuentra la de refuerzo, que busca que los consumidores
se convenzan de que han realizado la mejor compra.

2.2.1.2 Tipos de publicidad
La publicidad promueve toda clase de productos, incluyendo bienes, servicios, ideas,
personas y cualquier otra cosa que los mercadélogos quieran comunicar a los clientes

potenciales. Como los gastos totales en este campo pueden ser enormes, las empresas mas

grandes y con mayor participacion de mercado tienden a anunciarse mas. Ya sea que se utilice en

los mercados de consumo o de negocios, hay tres tipos basicos de publicidad: comercial,

corporativa e institucional.
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Publicidad
Comercial

Publicidad Publicidad
Institucional Corporativa

Figura 2 Tipos de publicidad

Fuente: (Sandra Vilajoana Alejandre, 2016)
Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo

Publicidad comercial: Vende productos o servicios. Es un instrumento que sirve para el
desarrollo de las competencias en el mercado. Su funcidn principal es persuadir a sus
destinatarios a incidir en sus habitos de consumo.

Publicidad corporativa: Es aquella gue no tiene como objetivo vender un producto
determinado, sino dar a conocer todos los productos de una empresa. Promueve la
imagen, ideas y cultura de la empresa con la meta de crear o mantener una imagen
corporativa.

Publicidad institucional: La publicidad institucional, dirigida a grupos de interes, como
accionistas, grupos de defensa del consumidor, reguladores gubernamentales o publico en
general, puede crear un punto de vista positivo sobre la organizacion. Cuando una
empresa difunde su posicién acerca de un tema publico, como la politica fiscal, las
regulaciones de comercio internacional o cuestiones sociales, recurre a una clase de

publicidad institucional llamada publicidad de defensa.
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2.2.2 Comunicacion publicitaria

“Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica, juridica, publica, o
privada, en el ejercicio de una forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o
inmuebles, servicios, derechos y obligaciones”. (Zia, 2016)

La comunicacién publicitaria es un recurso estratégico de gran importancia que tienen las
empresas para informar sobre sus productos o servicios y con ello obtener resultados en el
aumento de ventas a corto y largo plazo.
2.2.2.1 Elementos de la comunicacion publicitaria

Para la elaboracion de los anuncios publicitarios la comunicacion publicitaria se

desarrolla mediante los siguientes elementos de comunicacion:

Emisor ] [ Entorno Mensaje y codigo
Medios de
Respuesta ] [ Receptores comunicacién

Ruidos

Figura 3 Elementos de la comunicacion publicitaria

Fuente: (Juan Carlos Rodriguez Centeno, Teoria y estructura de la publicidad, 2017)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo
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Emisor: En la comunicacion publicitaria el anunciante es el elemento principal del
proceso Yy el que se beneficia de los resultados. La agencia de publicidad es la encargada
de emitir la campafia mediante codigos que permitan llegar al consumidor y persuadir a la
compra de un producto o servicio.

Entorno: Se forma por todos aquellos elementos externos que influyen en la toma de
decisiones del anunciante y la agencia. El entorno de la comunicacién publicitaria esta

formada por cuatro subentornos:

Econdmico Tecnoldgico Legal Sociocultural

Figura 4 Entorno de la comunicacion
Fuente: (Juan Carlos Rodriguez Centeno, Teoria y estructura de la publicidad, 2017)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo

- Econdmico: El entorno econémico representa un factor importante que incide en las
actividades de marketing y entre ellos se analiza el mercado, la competencia, la evolucién
y las tendencias del PIB del pais.

- Tecnoldgico: Este entorno tiene gran impacto en el estilo de vida del hombre y en sus
habitos de consumo debido a los avances tecnoldgicos se crean nuevas necesidades que
satisfacer, de ahi parte la creacion de nuevos productos o servicios.

- Legal: Los comportamientos de una organizacion se ven afectados por los procesos

politicos y legales que limitan el anuncio de algun producto o servicio en especifico.
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- Sociocultural: El estilo de vida, valores sociales y creencias son complejos y estan en
constante cambio, por ello las empresas deben reforzar sus estudios para conocer cuéles
son las necesidades del mercado por satisfacer.

Mensaje y cddigo: El anunciante es quien determina el mensaje y el codigo se determina
el proceso creativo de una camparia publicitaria. Ambos aspectos deben ser coherentes y
lograr persuadir a la compra o cambio de comportamiento de los individuos.

Medios de comunicacion: Es el o los canales por donde se enviaré el anuncio para llegar
al publico objetivo, por lo tanto, la planificacion de medios previa es importante para
determinar los medios adecuados para lograr el impacto deseado.

Receptores: En publicidad el destinatario del mensaje publicitario se lo denomina publico
objetivo o target. Estad conformado por aquellas personas que cumplen con el perfil
determinado por las caracteristicas sociodemogréaficas y socioculturales.

Ruidos: Se lo define a cualquier distorsion que afecta en mayor o menor medida el
mensaje publicitario. El ruido se puede presentar en el proceso de construccion de la
campafa publicitaria y el responsable seria la agencia de publicidad que no supo realizar
una correcta construccion del mensaje y de medios. Entorno a los medios de
comunicacion pueden existir dos tipos de ruido:

- Ruido técnico: Estos son causador por diferentes factores incontrolables como por
ejemplo un corte de luz que impide ver la television.

- Deficiente planificacion de medios: En el proceso de planificacién de medios no se
seleccionan los adecuados para llegar al publico objetivo de la mara anunciante y esto

impide que los receptores comprendan el concepto del mensaje publicitario.
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2.2.2.2 Clasificacion de los medios
Medios convencionales: son los que tienen mayor visibilidad (cobertura) y captan de inmediato

la atencion de los espectadores.

Cine

e ™~

Televisién Prensa

Radio Exterior

™S e

Internet

Figura 5 Medios convencionales
Fuente: (L6pez, 2016)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo
e Cine: se caracteriza por disfrutar de unas condiciones ambientales y técnicas que
permiten conseguir una mayor atencion. Desde la comodidad el espectador puede
disfrutar de traileres de peliculas que estan pronto a estrenarse, asi mismo podra ver una

pequefia parte de una pelicula con el fin de provocar la necesidad de verla.
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e Prensa: son mensajes pagados por un auspiciador y que tienen fines de persuasion e
induccion a comportamientos de compra. Sus soportes publicitarios son los periodicos,
suplementos y revistas.

e Exterior: es todo anuncio que se puede ver en lugares publicos. Dichos lugares son sitios
estratégicos por donde pasa la audiencia. Sus principales soportes son las vallas
publicitarias, el transporte publico y video pantallas.

e Internet: son los soportes mas frecuentados por los internautas en la actualidad. Y existe
una variedad de soportes entre ellos, las paginas web, las redes sociales, los medios de
comunicacion on line y los buscadores.

e Radio: Laradio es un medio de comunicacién que se caracteriza por su impacto social a
través de su alcance a diversos publicos objetivos. Su falta de contenido visual podria ser
una desventaja, sin embargo, permite al radio oyente el uso de su imaginacion, mientras
se encuentra realizando diversas tareas en simultaneo.

e Television: Es cuando el anunciante paga el costo total o parcial de la produccién de un
programa de televisién a cambio de la mencion o promocion de su marca o producto
durante la transmision del mismo.

Medios no convencionales: se caracterizan por tener menor cobertura por unidad de tiempo y
espacio. En la actualidad la inversion realizada en estos medios es superior a la que se invierte a
los medios convencionales. Los principales son: marketing directo, regalos publicitarios,

publicidad en el punto de venta, ferias, patrocinio, mecenazgo, catalogos, tarjetas de fidelizacion.
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Marketing
promocional

Marketing
directo

Relaciones
publicas

Figura 6 Medios no convencionales

Fuente: (L6pez, 2016)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo

e Marketing promocional: “Realiza una serie de actividades comerciales y de
comunicacion persuasiva que tiene como objetivo estimular de forma directa e inmediata
la demanda a corto plazo y la venta de productos y servicios.” (Holguin, 2016)

e Marketing directo: “Es una comunicacién directa con consumidores individuales
seleccionados previamente para obtener una respuesta inmediata” (Aragon, 2014)

e Relaciones publicas: “Se basan en el posicionamiento, ayudan de mejor manera a crear,
vender, mantener y generar una imagen positiva de la organizacion ante diferentes
publicos.” (Frade, 2015)

e Publicity: “Es la informacion divulgada por una empresa, entidad u organismo publico o

privado, con el fin de crear un clima favorable hacia la misma.” (Luque, 2016)
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2.2.3 Estrategias publicitarias

La estrategia de publicidad es aquel plan de accion disefiado con la finalidad de ayudar a
fomentar la venta de determinados productos a los futuros compradores. Segun (Herrera, 2017)

“La estrategia publicitaria trata de trasladar de forma comprensible a nuestro publico

objetivo los fines de la comunicacion de la empresa anunciante.”

Existen infinidades de estrategias de publicidad, igual que productos por hacerle
publicidad, en donde cada empresa disefia un plan de accion, sin embargo, existen algunas
tacticas o maniobras publicitarias que se orientan en algunos principios esenciales: caracteristica
del producto y la situacion en el mercado.
2.2.3.1 Elementos claves de la estrategia de publicidad

Los elementos de la estrategia de publicidad aportan soluciones comunicacionales que

garantizan la eficacia de una campafia. Se compone de los siguientes elementos:

Figura 7 Elementos claves de la estrategia publicitaria

Fuente: (S.L I. B., 2015)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo
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Publico objetivo: La definicion del grupo objetivo es importante antes de empezar alguno
de los procesos publicitarios. Fundamentalmente es necesario definir caracteristicas
socio-demograficas, econdmicas, habitos, aspiraciones, etc.

Problema: Es importante conocer el problema que se requiere resolver mediante la
publicidad. Las necesidades existentes en el mercado que la empresa quiere satisfacer.
Posicidn: Realizar un andlisis previo sobre el posicionamiento de la marca en el grupo
objetivo.

Producto: Analizar el producto, los atributos informativos y persuasivos, sustitutos y
negativos, como sea percibido en el mercado.

Prioridad: De acuerdo al analisis anterior al producto, identificar la promesa o beneficio
que aporta al target.

Prueba (Reason Why): Es fundamental mostrar con pruebas los beneficios que aporta el
producto al consumidor para motivar la compra.

Presentacion: Es la decision del tono y ritmo del mensaje con el que se pretende mostrar
el producto al mercado.

Punto de diferencia: Este se basa fundamentalmente en la creatividad. En la decision de
que elementos utilizar para diferenciar el mensaje y lograr que se motive a adquirir el
producto.

Plataforma de difusion: ES la decision de los medios y soportes por los cuales se emitira

la publicidad.
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2.2.3.2 Tipos de estrategias

e Estrategia creativa

En el proceso de desarrollo de una campariia publicitaria intervienen la estrategia creativa

0 creacion publicitaria. Detras de cada estrategia creativa debe existir el copy strategy que segun

(Teixidé, 2016)

“Es un documento que identifica las bases sobre las cuales esperamos que el consumidor

prefiera comprar nuestros productos en vez de los de la competencia.”

El copy strategy se fundamenta en la eleccion del valor comunicativo de la campafa, este

puede ser emocional o racional dependiendo de los objetivos que se requiera lograr para la

marca.

Tipos de mensajes publicitarios

Utilidad del
producto

Mensaje
universo

Mensajes

resultados

Figura 8 Tipos de mensajes publicitarios

Fuente: (Alicia Blanco, 2016)
Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo
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e Utilidad del producto: Los mensajes se centran en la satisfaccion que promueve un
producto por ende se deberan elaborar mensajes respecto al producto.
e Mensajes resultados: EI mensaje se centrara en el resultado del producto y se elaboran
mensajes mostrando los resultados del uso del producto.
e Mensajes universo: El efecto motivador de compra del producto reside en la apropiacion
simbdlica de valores y de actitudes del publico.
El concepto de comunicacion

“El concepto de comunicacion o idea creativa es la representacion mental y simbdlica del
contenido-satisfaccion del mensaje.” (S.L I. B., Técnicas publicitarias, 2015)

En el proceso se suele nombrar la satisfaccion del producto méas no se la hace vivir en la
mente del receptor, por ello se necesita definir un concepto de comunicacién procurando la
interpretacion adecuada de su contenido. Un concepto puede evocar la satisfaccion de tres
formas:

e Evocacion directa, clara, y en pocas palabras, esto facilitara la comprensién del
mensaje. EXistird poca participacion activa en la interpretacion.

e Evocacion inducida, esto quiere decir, incitar y persuadir exigiendo asi una
participacion activa para interpretar el mensaje.

e La creacion a favor de la personalidad del producto, ya que por medio de las
comunicaciones seleccionada se diferencia de la competencia y llama la atencion.

Lo fundamental es que los conceptos de comunicacion impulsen el producto durante

largas temporadas obteniendo asi mas fuerza y memorabilidad en los consumidores.

45



e Estrategia de medios
“Es la planificacion y programacion de los medios empleados para la difusion de la
campafia, en funcion del publico objetivo, la estrategia creativa y el presupuesto destinado. La
estrategia de medios establece la seleccion de los soportes mas adecuados y rentables para
conseguir los objetivos de comunicacion prefijados.” (Ojeda, 2016)
El briefing de medios
Es un documento que retine informacién e instrumentos que guiaran las acciones de

trabajo concretos sobre la campafia.

¢ Qué?

7

;cuanto?

¢Cuando? ¢Dénde?

™ e

;Como?

Figura 9 Proceso del briefing de medios

Fuente: (Martin, 2015)

Elaborado por: Leidy Avilez Izquierdo

e ;Qué?: La respuesta que se espera recibir de acuerdo a la inversion realizada.

e ;Quién?: Hacia quién se debe dirigir para obtener la respuesta deseada.
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e ;DOnde?: Para obtener una respuesta favorable se deben definir tres aspectos:
- Donde se concentrarén los esfuerzos, es decir, la distribucion sera nacional,
regional, etc.
- Laestacionalidad del negocio, importante a la hora de elaborar el calendario
de la campania.
- Analizar los principales competidores locales, es decir, en el contexto
publicitario en el que se desarrollara la campafia.
e (;COmo?: La distribucién del presupuesto de acuerdo a los medios adecuados para la
campania.
e ;Cuando?: La campanias tienen fecha de inicio y de finalizacion. Es indispensable
primero determinar las fechas para después decidir la distribucion de la campafia.
e ;Cuanto?: Determinar el presupuesto real para realizar una distribucion éptimay
rentable.
Planificacion de medios
Es la estrategia que tiene como objetivo determinar la mejor combinacion de medios para
lograr los objetivos de una campafa publicitaria. Son decisiones acerca de los medios y soportes
que se utilizaran en la campafa para difundir el mensaje. Al realizar un plan de medios se deben
tomar decisiones sobre los medios y soportes.
e Decisiones sobre medios
Aqui se determinan los medios adecuados para la difusion del producto o servicio con el
fin de llegar a méas audiencia al menor coste rentable. Esta seleccion depende de factores

cuantitativos, y cualitativos segun los objetivos que persigue la camparia.
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2.2.4 Marca

En factores cuantitativos, se refiere al presupuesto disponible, al alcance
optimo del medio, del pablico objetivo, y a la intensidad necesaria para
conseguir eficacia y competitividad.

Y en factores cualitativos, se refiere a la presencia de imagen, color, sonido,

del movimiento y de la calidad de reproduccion, y el tipo de producto.

Decisiones sobre soportes
Los soportes publicitarios son las diferentes opciones que tiene la empresa para realizar
publicidad en cada uno de los medios de comunicacion que existen. Algunos términos

que se debe conocer antes del proceso de seleccidn de soportes es:

Universo o poblacion: Todas aquellas personas que conforman el mercado
potencial.

Publico objetivo: Aquellas personas objetivo de la campafia.

Individuos “expuestos a un medio o soporte”: Aquellos individuos que
conforman la audiencia del medio o soporte.

Individuos “impactados”: Todo aquel individuo del publico objetivo que

observado algun medio o soporte.

Segun (Ballesteros, 2016), la marca “Se considera como un nombre, 0 un simbolo
asociado a atributos tangibles y emocionales, cuya funcion principal es identificar los productos
o servicios de una empresa y diferenciarlos de la competencia.”

En este orden de ideas, el concepto de marca incluye componentes conocidos como

simbolos identificadores. Se representan por simbolos, tipografia, colores, entre otros.
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2.2.4.1 Marca pais

(Ecuador, 2018), “es la suma total de todas las marcas de una nacion en la mente a nivel
internacional que puede contener una cierta cantidad de los siguientes elementos: Gente, cultura,
lenguaje, historia, comida, moda, caras famosas (las celebridades), marcas globales etcétera.”

La imagen de un pais es lo que las personas quieren que el mundo entienda de forma
perdurable y distintivo acerca de su nacion, mientras la reputacién es un tipo particular de
informacidn retroactiva recibida por la nacién del mundo exterior, concerniente a la credibilidad
de identidad del pais. La imagen de una nacion esta definida por las personas fuera del pais, sus
percepciones estan influenciadas por estereotipos, cobertura de los medios noticiosos, asi como
también personal.

(Bassat, El libro rojo de las marcas, 2016) “Si la imagen que se tiene de un pais no es
muy buena seré dificil que se compre o consuma algun producto que venga de él. Por lo general
una imagen negativa de un pais afectara negativamente a todos sus productos o marcas.”
2.2.4.2 Marca ciudad

“Marca-Ciudad” hace referencia a la orientacion estratégica integral que articula la
competencia entre las ciudades del siglo XXI. Su configuracion y desarrollo ha pasado en pocos
afios de ser una teoria a una realidad en auge, hasta el punto de que los expertos afirman: “hoy no
se gestiona la ciudad, sino su marca”.” (Vanolo, 2014)

Una marca ciudad fuerte podra comunicar con poder y economia, atraer la inversion
extranjera, promover fuentes de valor econdmico, eliminar estereotipos, permitir y/o respaldar el
cambio, expresar una Unica idea central, obtener rentabilidad, construir ventajas competitivas,

inversiones globales , servir como fuente de diferenciacion, relacionar diferentes ofertas del pais.

49



De acuerdo a las definiciones se entiende que la marca ciudad es un activo altamente estratégico
para potenciar los valores culturales, civicos, turisticos y comerciales de una ciudad.
2.2.4.3 Construccion de una marca ciudad o marca pais

“El proceso de construccion de la imagen de marca de un pais o de una ciudad es muy
parecido al que realizamos todos los dias para cientos de productos y sus respectivas marcas.”
(Bassat, El libro rojo de las marcas, 2016)

El proceso de construccion de una marca ciudad o pais se basa principalmente en la
seleccidn del grupo objetivo y el mercado al cual se va a desarrollar, luego decidir cuél es el
cambio de actitud o comportamiento que se requiere ante la campafa y finalmente determinar el
tiempo y presupuesto para la difusion de la misma.

2.2.4.4 Marca ciudad “Actitud Medellin”

A’c +itud .

Figura 10 Marca ciudad “Actitud Medellin”

Fuente: (Pym, 2019)

Actitud Medellin es una marca ciudad que incentiva a propios y extrafios conocerla a
través de los atractivos turisticos de la ciudad. Se promociond inicialmente con un spot
publicitario con el siguiente mensaje: “Hey, te gustd? jVivelo!, Conoce el secreto de nuestra
Ciudad, lo que nos hace Unicos en el mundo. Tu eres parte de este secreto, tu tienes la

#ActitudMedellin jVivela!.
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2.3 Fundamentacion legal

2.3.1 Ordenanza Municipal

La Municipalidad de Guayaquil asign6 una ordenanza a la Empresa de Turismo para el
funcionamiento y desarrollo de las actividades de promocion turistica de la ciudad.
Capitulo IV
Facilidades turisticas y financiamiento de la “Empresa Publica Municipal de Turismo,
Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil”
Art. 20.- Facilidades Turisticas. - La empresa proveera informacién turistica impresa y online en
las oficinas de la Empresa Publica y puntos de informacion; ademas proveera material impreso y
audiovisual. Los puntos de atencion serviran para brindar informacion de la pagina web
“GUAYAQUILESMIDESTINO.COM” o de la que la sustituya y aplicaciones moviles; atencion
de quejas y reclamos del turista, asi como derivacién de denuncias relacionadas con la seguridad
turistica ante las autoridades u organismos competentes.
La empresa: Instalard puntos de informacion con internet gratuito en los arribos de las
Terminales Aéreas y Terrestres tanto nacionales como internacionales, aprovechando la
infraestructura digital de la ciudad de Guayaquil como ciudad inteligente con mas de 6000
puntos de internet gratuito. Brindara servicios generales al turista a traves de la pagina web
GUAYAQUILESMIDESTINO.COM, o de la que la sustituya; facilitara la utilizacion de
aplicaciones moviles en tablets y teléfonos inteligentes, guias virtuales, actividades turisticas
para realizar en la ciudad y en sus parroquias rurales, promociones, rutas, etc.
Asesorara a los turistas en materia de seguridad; Brindara asistencia para desarrollar la
promocion turistica trabajando en conjunto con hoteles, operadores turisticos y restaurantes en la

creacion de productos turisticos y que faciliten al visitante sus recorridos por la ciudad.

51



Para convertir a Guayaquil en destino de Congresos, Convenciones y Eventos, la Empresa

Pablica Municipal a través de su bur6 de Convenios y Visitantes desarrollara conforme al

resultado de los estudios de consultoria que realice un plan integral de investigacion de mercado

para poder captar la mayor cantidad posible de Convenios, Congresos y Eventos para que se
realicen en la ciudad de Guayaquil, para lo que se implementara todos los planes y estrategias

gue permitan realizar este objetivo.

2.3.2 Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo designa un reglamento general a seguir para la promocion
turistica del pais o de algun sector en especifico. En la que especifica lo siguiente:
Capitulo |
Del ministerio de turismo
Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo. - A més de las atribuciones
generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo 111 de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al
Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la

promocion internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion previstas en

este reglamento.
3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion

previstas en este reglamento.
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4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion, potestad que la ejercera por si mismo, desconcentradamente, en coordinacion con
las instituciones del régimen seccional autonomo a favor de las cuales se han transferido
competencias en materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar con la iniciativa privada
en los términos establecidos en este reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
ejecucidn de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones pablicas y privadas incluyendo comunidades indigenas
y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer las
actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional de conformidad con los
procedimientos de consulta y coordinacidn previstos en este reglamento.

10. Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podra ser ejercida en forma desconcentrada
hasta un nivel de Subsecretaria.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de
Turismo.

12. A nivel nacional y con el carécter de privativa, la ejecucion de las siguientes potestades: a)
La concesion del registro de turismo; b) La clasificacion, reclasificacion y categorizacion y

recategorizacion de establecimientos; c) El otorgamiento de permisos temporales de
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funcionamiento; d) EI control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades
publicas o sin fines de lucro; y, e) La expedicion de la licencia unica anual de funcionamiento en
los municipios en los que no se ha descentralizado sus competencias.

13. Las demaés establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le son asignadas en

este Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

2.3.3 PLANDETUR 2020

Es un documento que presenta el disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de Ecuador al 2020, una propuesta del Misterio del Turismo y efectuada por la
empresa Tourism & Leisure Advisory Services y esta compuesta por cuatro capitulos que
detallan las pautas a seguir para el desarrollo del turismo del Ecuador.

El PLANDETUR 2020 muestra en su primer capitulo la demanda y oferta turistica del
Ecuador, asi como los productos turisticos con los que cuenta el pais y un analisis de la situacion
del turismo del Ecuador por regiones. Ademas, la mision y vision del plan y las bases
estratégicas a poner en marcha para promocionar el turismo del pais.

En su segundo Capitulo, muestra el esquema institucional, una programacion para lograr
la activa participacion de los miembros, y el involucramiento en las tareas que se derivan del
PLANDETUR 2020 para alcanzar la vision, politicas, estrategias, objetivos y metas que se ha
propuesto.

El Capitulo 3, presenta la planificacion y gestion de los territorios y lineas de productos
turisticos del Ecuador. La estructura fisica de los espacios turisticos asignados desde el afio 1978

y la evolucion hasta la actualidad son clasificadas por regiones y con colores que los diferencian.
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Finalmente, el capitulo 4, se mencionan las medidas transversales del plan, es decir, los
riesgos y errores que pueden existir en el proceso. Ademas, una guia de indicadores para medir el
desarrollo sostenible del turismo en el pais.

Es asi como el Ministerio de Turismo en conjunto con la empresa Tourism & Leisure
Advisory Services presentan un plan integral para el desarrollo sostenible del turismo del pais
dirigido a la empresa publica, privada y a la comunidad. Otorgandoles pautas necesarias a seguir

para lograr posicionar al pais como un destino turistico internacional.

55



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

“El termino disefo se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (Sampieri, 2014)

El disefio de una investigacion corresponde al plan general con el cual se obtiene
informacidn en respuesta a la problematica planteada en el proyecto. Por este motivo, para el
desarrollo de esta investigacion se determinan tres tipos de investigacion: descriptiva,

documental e historica.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

“Resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacidn o del fendmeno objeto de estudio.
Es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los
principiantes en la actividad investigativa. La realizacién de este tipo de investigacion se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental. (Bernal C. A., Metodologia de la investigacién, 2010)

Se aplicara una investigacion descriptiva con el objetivo de puntualizar en las
caracteristicas y situaciones predominantes del estudio, a través de la recopilacién de
informacidn que permitan describir los acontecimientos en términos claros y precisos que

contribuyan al anélisis de la investigacion.
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3.2.2 Investigacion documental

“La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacién que se
obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir
como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuéles aportan
informacion o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.” (Bernal C. A., Metodologia
de la investigacion, 2010)

Se aplicara una investigacion documental con el objetivo de realizar una busqueda,
organizacion, clasificacion y procesamiento de informacion obtenida por fuentes oficiales sobre
documentos escritos, y grabados, el cual serviran para el desarrollo del analisis respectivo de la

investigacion.

3.2.3 Investigacion historica

“Se orienta a estudiar los sucesos del pasado. Analiza la relacion de esos sucesos con
otros eventos de la época y con sucesos presentes” (Bernal C. A., Metodologia de la
investigacién, 2010)

La investigacion historica permitira realizar una comparacidn sobre los sucesos y eventos
del pasado en relacion al presente. Mediante la recopilacion de informacion obtenida por
diversas fuentes se procedera a realizar un analisis critico y racional que contribuira al caso de

estudio.

3.3 Modalidad de la investigacién

La modalidad de la presente investigacion es cualitativa segun lo establecido por (Bernal

C. A., Metodologia de la investigacion, 2010)
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“La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto.”

Se decidio utilizar este enfoque porque permite analizar la perspectiva desde un punto de
vista profesional de cada &mbito a nivel de comunicacion. Ademas, permite realizar una
comparacion entre estrategias comunicacionales implementadas en otras ciudades del mundo a
diferencia de las estrategias comunicacionales que se implementan en las algunas ciudades del

pais.

3.4 Técnica de la investigacion

3.4.1 Entrevista

“La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador.” (Bernal C. A., Métodologia de la investigacion, 2010)

Para esta investigacion se usara como herramienta de apoyo la entrevista con el propdsito
de obtener informacidn sobre la percepcion que tienen profesionales del area de comunicacion
respecto a las estrategias comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es mi
destino” en comparacion a las estrategias comunicacionales implementadas en la promocion

turistica de otras ciudades del pais y el mundo.
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3.4.2 Observacion

“Es un proceso riguroso que permite conocer de forma directa, el objeto de estudio para
luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.” (Bernal C. A., Metodologia de
la investigacion, 2010)

Mediante la ejecucion de una observacion estructurada de acuerdo a los requerimientos
necesarios para la investigacion, esta técnica permitird conocer hechos, acciones y situaciones,
con el fin de obtener informacion atil que resuelva la problematica y permita el anélisis
respectivo del caso de estudio.

3.5 Instrumentos de investigacion
3.5.1 Elcuestionario

“Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.” (Bernal, 2010)

Para esta investigacion se elaborara un cuestionario de preguntas abiertas y flexibles con
el objetivo de recopilar informacion valida y confiable sobre la percepcion de profesionales del
area entorno a las estrategias comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es mi

destino” en comparacion a otras ciudades del pais y del mundo.

3.5.2 Fichas de observacion

“Es la observacion en la que el observador tiene un amplio control sobre la situacion
objeto de estudio.” (Bernal C. A., Metodologia de la investigacion, 2010)

Mediante la estructura de una ficha de observacion sobre informacion recolectada por la
revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos y electronicos se identificara y
clasificara la informacion obtenida para llevar a cabo el analisis correspondiente de la

investigacion.
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3.6 Analisis de los resultados

El andlisis de las estrategias comunicacionales implementadas en la marca “Guayaquil es
mi destino” desde sus inicios hasta el afio 2018, se basa en una seleccion de 5 piezas graficas
difundidas en diferentes medios de comunicacion, sobre los acontecimientos, eventos y
actividades mas representativas de cada afio. A continuacién, se muestran los resultados del
analisis realizado a las estrategias comunicacionales de la marca “Guayaquil es mi destino” por

afio.

3.6.1 Anadlisis de las estrategias comunicacionales 2013

Pieza grafica 1

Figura 11 Billboard ubicado en el puerto Santa Ana

Fuente: (Universo, 2013)
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o [Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Comunicar la imagen de la marca “Guayaquil es mi destino”.
Concepto de comunicacion: El civismo y amor por la ciudad a través de la marca “Guayaquil es
mi destino”.

o Estrategia de codificacion:
Codigo visual: Se muestra el Isologo oficial de la marca “Guayaquil es mi destino” en conjunto
con los colores celeste y blanco iconos de la ciudad de Guayaquil.
Cadigo textual: Con un tono informativo y cercano, alrededor del isologo se muestran partes de
la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado es un billboard ubicados en El Faro,

Malecén del salado, Malecon 2000 y en el Puerto Santa Ana.
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Pieza grafica 2

Figura 12 Guayaquil es mi destino, que se vuelve mejor cada dia

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Mostrar que Guayaquil se vuelve mejor cada dia.
Concepto de comunicacién: Informar donde se dio inicio la fundacién de Guayaquil y quién fue
el primer mandatario encargado en aquella época.

» Estrategia de codificacion:
Codigo visual: Se muestra a José Joaquin de Olmedo subiendo hacia el faro icono que representa
el inicio de la fundacion de la ciudad. Y, delante de él un nifio corriendo que luego ingresa al
faro y este enciende sus luces en representacion de la luz y progreso que conlleva una ciudad
como Guayaquil.
Cadigo auditivo: Se puede escuchar un sonido bajo en conjunto con la narracién simulada por
parte de una representacion ficticia de José Joaquin de Olmedo.
Cadigo textual: Con un tono emocional se dice, “Esta es la historia de un destino que se vuelve

mejor cada dia, siempre supe que serias asi la que progresa libre, el lugar donde se cumplen los
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suefios, siempre supe que serias luz y destino, brillante como un faro, encendiéndole a todos el
corazon, Guayaquil es mi destino”.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios

televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.

Pieza grafica 3

Y

Figura 13 Guayaquil es mi destino, donde encontré un hogar

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Mostrar a Guayaquil como un destino que acoge a extrafios que hacen de
Guayaquil su hogar.
Concepto de comunicacion: Comunicar el progreso comercial que fomenta la economia de la
ciudad generado por los esfuerzos realizados por propios y extrafios.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Se muestra a José Joaquin de Olmedo ingresando a un mercado de la ciudad,

encontrandose con el testimonio de un hombre que hizo de Guayaquil su hogar.
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Cadigo auditivo: Siguiendo con la misma linea de sonido bajo del video anterior, se muestra a
José Joaquin de Olmedo narrando sobre el progreso comercial en la ciudad y a un comerciante
gue mientras realiza su trabajo comenta sobre su llegada a Guayaquil y como hizo de ella su
hogar.
Codigo textual: Con un tono emocional se dice “Guayaquilefios la naturaleza ha privilegiado
nuestro suelo, nuestros puertos, como nuestros brazos, estan abiertos para hermanos y amigos
que, en esta ciudad ha encontrado un hogar.. donde mi dieron la mano, donde se cumplieron mis
suefios, aqui soy feliz, Guayaquil es mi destino”.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios
televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.

Pieza grafica 4

Para frabajar v progresar

Figura 14 Guayaquil es mi destino para trabajar y progresar

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:

Eje de comunicacion: Mostrar a Guayaquil como un destino para progresar y trabajar.

64



Concepto de comunicacion: Comunicar las diferentes actividades que realizan otras personas en
su ambito laboral e incentivar a otros a escoger a Guayaquil como su destino para desarrollarse
profesionalmente.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Se muestra a varias personas dirigiéndose a sus respectivos destinos laborales y
realizando sus actividades en el desarrollo de su profesion con alegria y pasion.
Codigo auditivo: Se muestra la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios
televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.

Pieza grafica 5

. .i\;.
Para conocer sus atracciones fo

Figura 15 Guayaquil es mi destino para conocer sus atractivos

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o [Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Incentivar a propios y extrafios a disfrutar de los diferentes atractivos

turisticos que oferta la ciudad.
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Concepto de comunicacion: Mostrar la variedad de atractivos turisticos con los que cuenta la
ciudad.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Se muestra una recopilacion de varios lugares turisticos de la ciudad y las
vivencias de otros en estos lugares de ocio y diversion.
Codigo auditivo: Se muestra la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.

o Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios

televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.
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3.6.2 Anadlisis de las estrategias comunicacionales 2014

Pieza gréfica 1

16H00 A 18H00
Banda Musical:

T * Grupo Folclérico
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“‘Sg SHOW 1:18H00 A 20H00

\“ MOFLE & MICHI
SHOW 2: 19H30 A 20H30
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Don Day, Tony, Estrelita
de Combo Amarilio
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MUEVETE GUAYAQUIL
con Walter Mendoza

Ana Maria Tamayo MUEVETE GUAYAQUIL

* Grupo de Danza con Waiter Mendoza
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. Gamanle Manuel Rivas s‘; BA D 0 1 ‘I SHOW 1:18HO0 A 20430

* Grupo de Danza :
Candilejas MUNICIPIO VERBENA:

* Rondalla: Escuela del
;,g:rx?:l:g Pasillo Nicasio Safad|
16H00 A 18HO0 SHOW 1:18HO0 A 20H30 :guar:elo Mﬁ?‘;‘w
'PGrupo de Danza Mg:lcmg it da il
ronobis * Ballarte Studio
« Gabriela Minchala Costumbres SHOW PRINCIPAL

(Pasillos) de mi Pueblo 20H30 A 22H00

* Omar Pinargoti (Cantante
David Kam) E
* Grupo de Danza FERRETI Y TALENTOS
SHOW PRINCIPAL Universidad Laica DE ECUADOR TIENE
20H30 A 22H00 (Musica Costedia) TALENTO
HECTOR NAPOLITANO

Figura 16 Inauguracion Feria de Guayaquil

Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar sobre la apertura de la “Gran Feria de Guayaquil”.
Concepto de comunicacién: Mostrar la agenda de eventos que se llevara a cabo en la “Gran Feria
de Guayaquil”.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: La imagen esta compuesta por los colores blanco y celeste en conjunto con el
logo de la “Gran Feria Guayaquil”
Cadigo textual: Con un tono informativo alrededor del isologo se detallan una clasificacion por

fecha de los eventos que se realizaran en la “Gran Feria de Guayaquil”.
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o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: EI medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la
marca “Guayaquil es mi destino”.
Pieza grafica 2

ILUMINACION DEL
ARBOL NAVIDENO
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Av. Portete y la 2%ava.

18H00
Plaza Col6n, Calle Moran de Buitron y
Rocafuerte junto a la iglesia San Vicente

17H00

Playita del Guasmo Sur.

18H00
Pascuales

18H00
Chongdn

- o
A

Figura 17 Agenda cultural por fiestas navidefias
Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar sobre la agenda cultural para las festividades en Guayaquil.
Concepto de comunicacion: Mostrar detalles de los eventos que se llevaran a cabo por las

festividades navidefias en Guayaquil.
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e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: La imagen esta compuesta el color negro como fondo vy, el azul y blanco para las
letras. Ademas, se muestra el arbol del Malecon 200 encendido.
Cadigo textual: Con un tono informativo y una tipografia clara y de un tamafio visible se detallan
las diferentes actividades a realizarse durante el mes de diciembre.

o Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la
marca “Guayaquil es mi destino”.
Pieza gréfica 3

ﬁ-rqlu Jeuili;i
Yiernes Santo

(X : “‘,

-

Figura 18 Guasmos

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacidn: Informar la oferta turistica del Guasmo.
Concepto de comunicacién: Comunicar la existencia del terminal de metrovia, los mercados y

parques acuaticos con los que cuenta el Guasmo.
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o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Juan Pueblo inicia dando la bienvenida e incentivando a visitar los diferentes
atractivos del Guasmo.
Codigo auditivo: Se complementa con la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.
Cadigo textual: Con un tono objetivo se muestran los nombres de los sectores ubicados en el
Guasmo.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios
televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.

Pieza grafica 4

Figura 19 Bastién popular

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la oferta turistica de Bastion Popular.
Concepto de comunicacién: Comunicar sobre los mercados, terminales y parques con los que

cuenta el barrio Bastion popular.
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o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Juan Pueblo inicia dando la bienvenida e incentivando a visitar los diferentes
atractivos del barrio Bastion Popular que se muestra en una recopilacion de imagenes del sector.
Caodigo auditivo: Se complementa con la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.
Cadigo textual: Con un tono objetivo se muestran los nombres de los sectores ubicados en el
barrio Bastion popular.

o Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios
televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.

Pieza grafica 5

£
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YR gua

Yestino - Cludadelas del Norte y del Sur (CNE) Guayaquil es mi Destino - Ciudadelas del Norte y del Sur (CNE)

w9 N 1.338 visualizaciones w7 S OOMBARY

Figura 20 Centro, sur y norte

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:

Eje de comunicacion: Informar los atractivos turisticos del sector centro, sur y norte.
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Concepto de comunicacion: Comunicar e incentivar los diferentes sectores turisticos ubicados en
el centro, sur y norte de la ciudad de Guayaquil.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Juan Pueblo hace la invitacion a conocer los diferentes atractivos que tiene la
ciudad en el sector, centro, sur y norte.
Codigo auditivo: Se complementa con la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.
Cadigo textual: Con un tono objetivo se muestran los nombres de los sectores ubicados en el
centro, sur y norte de la ciudad.

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios

televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.
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3.6.3 Analisis de las estrategias comunicacionales 2015

Pieza gréfica 1

FERIA I n no-'o"F‘w::_‘,
LIBRC
2015

"GUAYAQUIL ES M DESTINO PARA

ER'Y CRECER"

Figura 21 | Feria Internacional del libro 2015

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la apertura de la feria del libro.
Concepto de comunicacidén: Comunicar a través de la feria, a Guayaquil como un destino para
leer y crecer.
e Estrategia de codificacion:
Codigo visual: La imagen esta compuesta por una fusion de colores, celeste, blanco, rosa y
verde. Un libro abierto y sobre él, varios iconos simbélicos de la ciudad.
Cadigo textual: Con un tono objetivo se muestra el isologo de la Feria del Libro.
o [Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 2

ARRIBA LOS CORAZONES,

LAY
Figura 22 Bienvenido a Guayaquil Papa Francisco

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la venida del Papa Francisco.
Concepto de comunicacion: Mostrar a un Papa Francisco alegre y calido.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: La imagen esta compuesta por un fondo celeste y en primer plano la imagen de
Papa Francisco.
Codigo textual: Con un tono emocional se dice “Arriba los corazones, viene Francisco” es el
texto que se muestra con una tipografia clara y de un tamafio visible, ademas la fecha que llegara
a Ecuador.

o Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 3

Figura 23 Publicidad en transporte de Bienvenida al Papa Francisco

Fuente: (Turismo, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la venida del Papa Francisco.
Concepto de comunicacién: Mostrar a un Papa Francisco alegre y amistoso.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Se compone en primer plano con la imagen del Papa Francisco saludando en un
fondo el color celeste.
Cadigo textual: Con un tono emocional y una tipografia clara y de un tamafio visible se muestra
el texto, “Bienvenido Francisco a evangelizar con alegria”.

o [Estrategia de medios:

Seleccion del medio: El soporte para esta grafica fue el transporte publico de la ciudad.
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Pieza grafica 4

Figura 24 Billboard de Bienvenida al Papa Francisco

Fuente: (turismo, www.guayaquilturismo.gob.ec, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la venida del Papa Francisco.
Concepto de comunicacion: Mostrar a un Papa Francisco humoristico.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Con un fondo celeste y predominando la imagen del Papa Francisco.
Cadigo textual: Con un tono emocional se visualiza la frase “La alegria llega, Bienvenido
Francisco.”

o Estrategia de medios:

Seleccién del medio: Colocado en billboards de las paradas de buses.
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Pieza grafica 5

Figura 25 Video clic oficial

Fuente: (Yotube, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la venida del Papa Francisco y los diferentes atractivos de
Guayaquil.
Concepto de comunicacién: Brindar una ciudad con gente calida, amable y con una variedad de
atractivos turisticos.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una recopilacion de imagenes del Papa Francisco en sus actividades religiosas y
la muestra de iconos simbdlicos de la ciudad.
Cadigo auditivo: Cancion oficial “Bienvenido a Guayaquil Papa Francisco”.

o Estrategia de medios:
Seleccion del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios

televisivos nacionales e internacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.
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3.6.4 Analisis de las estrategias comunicacionales 2016

Pieza gréfica 1

PARADIVERTIRSE
Figura 26 Comic Con Ecuador

e | ) CONVENCION DE COMICS
g 10 | © ENIN e

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la apertura del Comic Con Ecuador.
Concepto de comunicacién: Comunicar las diferentes actividades y personajes invitados.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: La imagen esta compuesta por un fondo desenfocado de la ciudad de Guayaquil y
en primer plano Juan y Juanita Pueblo vestidos de superhéroe y el logo oficial del Comic Con
Ecuador.
Codigo textual: Con un tono de recomendacion se visualiza por una tipografia de tamarfio
pequefio, “Convencion de comics para divertirse”.

o Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 2

| i 3
GUAYAQUIL GANO EL PREMIO COMO
DESTINO LIDER DE NEGOCIOS
i DESUDAMERICA AN

Figura 27 I Premio como Destino Lider de Viajes y Negocios 2015

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar el reconocimiento otorgado a Guayaquil por los World Travel
Awards.
Concepto de comunicacién: Enorgullecer al ciudadano de Guayaquil por el premio otorgado a la
ciudad.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Un fondo desenfocado de Guayaquil, difuminado con colores celeste y blanco y
en primer plano Juan Pueblo llevando en la mano el premio que le fue otorgado a la ciudad.
Cadigo textual: Con un tono informativo se visualiza el nombre del premio, designando a la
ciudad como un “Destino Lider de Viajes y Negocios de Sudamérica”.

o Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 3

5444 PERLA

PARACONOCER, \

Figura 28 La Perla

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar sobre el nuevo atractivo de la ciudad, La perla.
Concepto de comunicacion: Mostrar detalles sobre ubicacion, precios y horarios.

e Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Mediante una fotografia de calidad se visualiza La Perla a orillas del rio Guayas.
Codigo textual: Con un tono objetivo y de recomendacion, se visualiza en la imagen “Ven a
conocer La Perla”.

o Estrategia de medios:
Seleccion del medio: EI medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 4

{Bienvenidos a Guayaquil! {Bienvenidos a Guayaquil!

iBienvenidos a Guayaquil' iBienvenidos a Guayaquil!

Figura 29 Bienvenidos a Guayaquil

Fuente: (YouTube, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Comunicar a Guayaquil como un destino con una diversa oferta turistica.
Concepto de comunicacién: Mostrar la variedad de parques, monumentos, malecones, mercados,
museos, gente, gastronomia, bosques, playas y mas.

» Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una recopilacion de imagenes de diversos lugares de Guayaquil.
Codigo auditivo: La voz de una mujer narra brevemente al Guayaquil de antes y el de ahora con
tono emocional y moderado.

o [Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El soporte publicitario seleccionado para este spot fueron medios

televisivos nacionales y difundidos por las pantallas del circuito municipal.
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Pieza grafica 5

iAsi somos los guayaquilefios! iAsi somos los guayaquilefios!

1.870 visualizaciones [T - IPARTIR = ... 1.870visualizaciones s g A COMPARTR =4  eee

iAsi somos los guayaquilefios!

1.870 visualizaciones W35 &3 COMPARTR = ... 1.870visualizaciones s » comp

Figura 30 jAsi somos los Guayaquilefios!

Fuente: (Youtube, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la esencia del Guayaquilefio.
Concepto de comunicacion: Mostrar las caracteristicas de los guayaquilefios.
» Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Un recorrido por varios lugares de Guayaquil en basqueda de ciudadanos para
realizar la entrevista.
Cadigo auditivo: Una recopilacion de opiniones de los propios ciudadanos explicando que los
caracteriza.
o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: EI medio seleccionado para la difusion del spot fue en el canal Ecuavisa y

difundido por las pantallas del circuito municipal.

82



3.6.5 Analisis de las estrategias comunicacionales 2017

Pieza gréfica 1

EL PRIMER BAR
DE LA CIUDAD

Figura 31 Bar Discoteca El Colonial

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Mostrar lugares iconos de diversién nocturna en la ciudad.
Concepto de comunicacién: Guayaquil y su primer bar discoteca de la ciudad denominado “El
Colonial”.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una recopilacion de imagenes del interior del Bar Discoteca “El Colonial”.
Cadigo auditivo: Ligero sonido de la musica emitida en el bar para ambientar a sus clientes.
Cadigo textual: Con un tono informativo se visualiza: “El primer bar discoteca de la ciudad con
mas de 35 anos de funcionamiento”

o [Estrategia de medios:
Seleccion del medio: EI medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 2

iCUENTANOS'COMO'SE
COL =11 PESCADO ENTERG.

Figura 32 Plato tipico

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Comunicar las delicias que los guayaquilefios tienen como patrimonio
gastrondémico.
Concepto de comunicacién: El pescado frito como plato tipico de la ciudad.
« Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Sobre una mesa el plato tipico y de fondo la playa.
Caodigo textual: Con un tono emocional se visualiza, “Cuéntanos como se come el pescado
entero”.
o Estrategia de medios:
Seleccidn del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 3

Figura 33 Yo te recomiendo la Fanesca

Fuente: (Instagram, www.instagram.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Recomendar platos tipicos de la ciudad.
Concepto de comunicacién: La Fanesca como plato tipico en semana santa.
o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: La Fanesca en una cazuela de barro sobre una mesa de madera.
Codigo textual: Con un todo de recomendacion el hashtag “#YoTeRecomiendo”
o Estrategia de medios:
Seleccion del medio: EI medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 4

185 visuskzacic " 9 - 185 visualizaciones - ™

Prierto Santa Ane: iuavo atr stico de Guayequil Puerto Santa Ana: nuevo atractivo turistico de Guayaquil

TR R 3,185 visualiza

Figura 34 Puerto Santa Ana: nuevo atractivo turistico de Guayaquil

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar al Puerto Santa Ana como un destino turistico de Guayaquil.
Concepto de comunicacion: La variedad de atractivos que contiene el Puerto Santa Ana.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una muestra de varias opciones para visitar en el Puerto Santa Ana y una
recoleccion de opiniones por parte de visitantes del lugar.
Cadigo auditivo: Con un tono informativo por una voz de mujer de fondo se informan las
razones por las cuales el Puerto Santa Ana se ha convertido en un atractivo turistico.

o Estrategia de medios:
Seleccidn del medio: La difusion del spot se realizo en el canal de television Ecuavisa y su portal

web.
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Pieza grafica 5

@ Alejandra Paredes
Actriz de la obra Cuarx

do Harry conocié a Sally

Guayaquil en 1 minuto: EI microteatro en Guayaquil Guayaquil en 1 minuto: El microteatro en Guayaquil

Guayaquil en 1 minuto: EI microteatro en Guayaquil

Guayaquil en 1 minuto: El microteatro en Guayaquil
10 visualizaciones o o A i S 4o @

Figura 35 Guayaquil en 1 minuto: El microteatro en Guayaquil

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar sobre la apertura de microteatros en Guayaquil.
Concepto de comunicacién: Guayaquil ciudad de desarrollo de microteatros.

o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una recopilacion de imagenes de la oferta de microteatros en la ciudad y
opiniones vertidas por varios actores.
Cadigo auditivo: Con un tono informativo por una voz de mujer de fondo se informa sobre el
desarrollo del microteatro en Guayaquil.

o Estrategia de medios:

Seleccion del medio: El publirreportaje fue emitido por el portal web del diario EI Universo.
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3.6.6 Analisis de las estrategias comunicacionales 2018

Pieza gréfica 1

LA LIBRERIA FLOTANTE
MAS GRANDE DEL MUNDO,

INOS VISITA!

Eugypuull‘; BESTING

Figura 36 Logos Hope

Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la visita de la libreria flotante mas grande del mundo a
Guayaquil.
Concepto de comunicacién: Guayaquil destino que fomenta la lectura.

» Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Con un gran plano general se muestra la llegada del barco por el rio guayas.
Cadigo textual: Con un tono informativo se visualiza el texto: “La libreria mas grande del mundo
nos visita”.

o Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 2

. HOY
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Figura 37 Apertura de Guayarte

Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar la apertura de la nueva plaza “Guayarte”
Concepto de comunicacién: Guayaquil destino de plazas llenas de arte.
o Estrategia de codificacion:
Codigo visual: Una combinacion de colores, azul intenso, blanco y violeta difuminan la
edificacion que posiblemente seria la nueva plaza de arte de la ciudad. Ademas, se visualiza el
logotipo de la Plaza Guayarte y el isologo de la marca “Guayaquil es mi destino”.
Codigo textual: Con un tono informativo el texto indica: “Inauguracion hoy 18:30”.
o Estrategia de medios:
Seleccidn del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 3

- Av. Malecon e
b Simén Bolivar
s DOMINGO 9 OF OKIESRE20E . .,
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; EVENTO GRATIS PARA TODA LA FAMILIA

Figura 38 Inauguracién Desfile de Globos Gigantes

Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar sobre el nuevo desfile de globos gigantes denominado “World
Holiday Parade”.
Concepto de comunicacién: Guayaquil destino para disfrutar de las fiestas navidefias.

« Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: En la pieza predominan los colores celeste y blanco, las figuras que se podra ver
en el desfile y una representacion de Guayaquil como sombra en color azul.
Cadigo textual: Con un tono informatico el texto de la pieza contiene el nombre del evento, la
fecha y lugar de inauguracion.

o Estrategia de medios:
Seleccidn del medio: El medio utilizado para esta grafica fueron las redes sociales oficiales de la

marca “Guayaquil es mi destino”.
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Pieza grafica 4

o ol EL
) . icou e

Figﬁfa 39 Festival de la calle cordova
Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)
o Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar las diferentes actividades que se desarrollan en el Festival de la
calle Cérdoba.
Concepto de comunicacion: Guayaquil destino de festivales que promueven las costumbres del
pasado.
o Estrategia de codificacion:
Cadigo visual: Una recopilacion en imagenes de las diferentes actividades que se desarrollan en
el festival.
Cadigo auditivo: Complementado con un sonido bajo de ambiente.
o Estrategia de medios:
Seleccidn del medio: El soporte de esta pieza fueron las diferentes pantallas del circuito

municipal.
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Pieza grafica 5

www.votaporguayaquil.com

-

Figura 40 Invitacion a votar por Guayaquil

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

« Estrategia de contenido:
Eje de comunicacion: Informar que Guayaquil es nuevamente nominado en los premios World
Travel Awards.
Concepto de comunicacién: Guayaquil ciudad nominada por los mejores premios al turismo.

» Estrategia de codificacion:
Caodigo visual: Se muestra al actor Juan José Caballero desde el interior de un auto invitando a
los Guayaquilefios a votar por su ciudad.
Codigo auditivo: Con un tono emocional menciona las razones por las cuales es un verdadero
guayaquilefio debe votar por la ciudad en los premios “World Travel Awards”.

o [Estrategia de medios:
Seleccién del medio: El soporte de este video corto fue emitido por las redes sociales oficiales de

la marca “Guayaquil es mi destino” y en el portal web del medio de comunicacion Ecuavisa.
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3.6.7 Resultados de la entrevista

Entrevista 1
Entrevistado: Marcelo Naht Buljubasich
Agencia de publicidad: Creacional S.A.
Cargo: Director creativo
1. ¢Cuél es su opinion sobre Guayaquil como destino turistico?

Para que Guayaquil sea turistico se tienen que generar plataformas de entretenimiento
mas alla del entretenimiento regular que tiene el pueblo. Guayaquil lo tiene por ser una ciudad
grande en Ecuador, pero aun asi no es turistica porque si haces un analisis en general de todo el
producto, sabras que en Guayaquil por una estadia de méas de tres dias te aburres, para ello debes
ir a otros lugares como la playa o0 Samborondon. Porque Guayaquil no tiene una politica de
desarrollo turistico. Ciertos puntos se volvieron turistico porque fueron manejados por la
Empresa de Turismo, pero es turismo de zona no de experiencias.

2. (Cual es su perspectiva sobre la marca “Guayaquil es mi destino”?

Creo que funciona a nivel local, porque si tu quieres hacer algo internacional tienes que
darle una vuelta internacional y no la tiene. Su comunicacién es muy localista. Por eso
Guayaquil en este momento esta posicionado como el destino de negocios mas importantes de
la region, pero no es turistico.

3. ¢Cudl es su opinion sobre las estrategias comunicacionales implementadas en la
marca “Guayaquil es mi destino”?

El logo me parece amigable, es el punto referente de Guayaquil porque es el faro en
donde se fund6 Guayaquil. Existe una buena construccion de comunicacion, pero se ha orientado

el presupuesto para la difusion de la marca en medios ATL locales, y las redes sociales estan
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bien manejadas desde un punto de vista muy local. Si el objetivo es atraer turistas internacionales
la comunicacion es incorrecta, si su orientacion es hacia promover el turismo hacia la ciudad a
nivel nacional estan bien orientados.
4. ¢Cual es su opinidn sobre las estrategias creativas designadas para difundir la
marca “Guayaquil es mi destino”?

Son muy baésicos. S6lo muestran la agenda cultural de Guayaquil. Sus medios se enfocan
en informar méas no en comunicar. Porgue solo se difunden imagenes y videos en donde se
informa la agenda cultural de la ciudad.

5. ¢Qué opina sobre la comunicacién en los medios digitales oficiales de la marca

“Guayaquil es mi destino”?

En un inicio se us6 un hashtag pero murié pronto. La comunicacion en las redes sociales
es netamente informativa y produce poca interaccién. Y las redes sociales viven de la
interaccion. Lo que deberian hacer es empezar a jugar, para lograr interacciones.

6. ¢Qué opina de la promocion internacional realizada para atraer el turismo a

Guayaquil por medio de la marca “Guayaquil es mi destino”?

Para lograrlo se tienen que realizar acciones claras. Por ejemplo, cuando se hizo la
promocion de Ecuador hacia el mundo se colocé letras gigantes en puntos estratégicos. Eso le
falta a Guayaquil realizar acciones estratégicas afuera para que se conozca la ciudad. Cémo
lograr que europeos 0 asiaticos quieran visitar Guayaquil. Primero desconocen donde esta
ubicado Ecuador y s6lo cuando se habla de Galapagos lo relacionan que pertenece a nuestro pais.

Algo se debe mostrar de Guayaquil al mundo para lograr ser un destino internacional.
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Entrevista 2
Entrevistado: Mirko Troha
Agencia de publicidad: Creacional S.A.
Cargo: Direccion creativa
1. (;Cual es su opinion sobre la marca “Guayaquil es mi destino”?

Mi opinion la voy a definir en una sola palabra, es un desastre. La razdn es porque que no
se puede coger una ciudad y tratar de convertirla en destino y ahondar en el regionalismo. A
menos que seas Cancun, Aruba o Santo Domingo que son ciudades que viven solitas y significan
algo, Guayaquil aun no significa nada para mucha gente.

2. ¢Cudl es su opinion sobre Guayaquil como destino turistico?

Guayaquil no se puede vender como un destino si todavia no es un destino. Considero
que faltan estudios muy profundos y que todo parte desde la educacion. En Guayaquil no hay
estudios sociales que te expliquen el proceso de la ciudad. Guayaquil es un puerto y el espiritu de
un puerto hace que Guayaquil sea una ciudad de paso, es dificil construir que una ciudad de paso
se vuelva un destino turistico al menos que se cree un producto ficticio. Partiendo de ello, la
campafa esta errada. Una cosa es Guayaquil es tu destino y otra Guayaquil es tu nuevo destino.
Ahi te vuelves atractivo porque te cambia todo el panorama. Un turista que viene de Mancora
para ir a conocer a Montafiita pasa por Guayaquil y no se queda precisamente por conocerla sino
la usa de paso para llegar a su destino que es Montafiita.

3. ¢Cual es su perspectiva sobre la marca “Guayaquil es mi destino” a diferencia de
otras marcas ciudad en américa del sur?

Es una diferencia muy grande. Lima es extravagantemente turistica ahora, antes era solo

una ciudad de paso que llevaba a Cusco para conocer Machupichu un destino que es conocido
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mundialmente. Entonces, ellos empezaron a construir fortaleza en la ciudad y no decian Lima es
tu destino, Lima se construyo por su gastronomia, turismo y cultural. Esto hizo que la gente que
iba por un dia ahora quisiera quedarse hasta cinco. Ya no se quedan tanto tiempo en Cusco,
ahora Lima compite con Cusco. Eso es lo que tiene que hacer Guayaquil saber que compite con
Cuenca que es maravillosa y con Quito por ser la capital del Ecuador. Existe la conciencia para
hacer, pero no la ciencia para entender lo que pasa en el consumidor y en el contexto y dar en el
clavo. Tienen que hacerse estudios, se necesita de la psicologia para armar un perfil, la
antropologia para saber de donde venimos, y la sociologia para saber como se mueven las masas,
la inexistencia de estas ciencias en Guayaquil crean un vacio. La construccion de una marca
toma afios no se construye de la noche a la mafiana. Guayaquil no se tiene que vender solo tiene
que venderse como un todo promoviendo el turismo hacia otras ciudades del Ecuador.

Otra de las ciudades que conserva un importante ingreso de turistas es Buenos Aires
quién llego a recibir 20 millones de turistas al afio, es decir, todo el Ecuador mas 4 millones de
turistas. Rio de Janeiro también esta por ese mismo rango, pero Rio tiene algo que no tiene
Buenos Aires y es la playa, pero igual ambas ciudades reciben un importante ingreso de turistas

porque se saben vender.
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3.6.8 Analisis de los resultados de las entrevistas

Siguiendo el disefio de esta investigacion se procedié a realizar una entrevista a dos
planificadores estratégicas de la Agencia de Publicidad Creacional S.A. ubicada en la ciudadela
Urdesa, con el objetivo de conocer la perspectiva desde el punto de vista profesional sobre las
estrategias comunicaciones implementadas en la marca “Guayaquil es mi destino” y la diferencia
con otras ciudades del pais y el mundo.

De acuerdo a las opiniones impartidas por los entrevistados se considera que la marca
“Guayaquil es mi destino” funciona a nivel local mas no internacional, concuerdan que su
isologo es atractivo porque muestra un icono que segun la historia marca el inicio de Guayaquil.
Sin embargo, las estrategias comunicacionales implementadas para la promocion turistica de la
ciudad se direccionan a informar sobre la agenda cultural de Guayaquil y no se enfocan en
promover el turismo.

En comparacién con otras ciudades del mundo se menciona que Lima, Buenos Aires y
Rio de Janeiro han logrado un importante ingreso de turistas, debido a la oferta turistica por la
que se promocionan estas ciudades. Guayaquil para lograr estas importantes cifras de ingreso de
turistas debe iniciar por realizar investigaciones profundas sobre aspectos psicologicos,
sociologicos y antropoldgicos que permitan conocer mejor la ciudad y sus habitantes.

A partir de ello se puede realizar la construccion de una marca ciudad con objetivos bien
definidos y comunicacion estratégica que permita llegar al publico meta. Esto conlleva un largo
proceso que puede tardar afios sin embargo el estudio previo y la seleccidn de estrategias

adecuadas, son fundamental para posicionar la ciudad como un destino internacional.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo se concluye lo siguiente:

e La marca "Guayaquil es mi destino” es una propuesta que inicio con el objetivo de
incentivar el civismo y amor por la ciudad; y hacer de Guayaquil un destino turistico
internacional. Sin embargo, las estrategias comunicacionales implementadas en la marca
"Guayaquil es mi destino” han sido mayormente enfocadas en promocionar a la ciudad a
nivel local y muy poco internacional.

e Las estrategias de contenido son muy bésicas porque no logra conectar con el consumidor
final. Por ende, sino conecta con el consumidor guayaquilefio no lograra conectar con el
consumidor de afuera. Porque, el guayaquilefio es quién va recomendar su ciudad a otros.

e Encuanto a las piezas gréaficas, estas muestran un desarrollo creativo enfocado en
informar sobre los diferentes eventos y actividades que se desarrollan en Guayaquil, pero
no se enfocan en promover e incentivar el turismo hacia la ciudad.

e Y finalmente, concluyo que los medios de comunicacion seleccionados para la
promocion turistica de la ciudad son en mayor parte local y la inversion no la direccionan
a medios internacionales por costes elevados y por ende no logran llegar al mercado

internacional.
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4.2 Recomendaciones

De acuerdo al anlisis realizado a las estrategias comunicacionales implementadas en la

marca “Guayaquil es mi destino” se recomienda lo siguiente:

Desarrollar estrategias comunicacionales direccionadas a la promocidn turistica de la
ciudad a nivel nacional e internacional.

Realizar estudios sobre la etnografia de la ciudad y en base a ello desarrollar estrategias
de contenido que logren conectar con el consumidor guayaquilefio e incentivar al mismo
a recomendar su ciudad a otros

Crear contenidos creativos que causen emocion al espectador, dando a conocer a un
guayaquilefio orgulloso por su ciudad, mostrando la cultura e historia y sobre todo las
experiencias que se pueden vivir en sus diferentes tractivos turisticos.

Implementar acciones estratégicas en medios de comunicacion de otros paises para

comunicar la existencia de un Guayaquil turistico.
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Anexo 2 Entrevista 2

Entrevistado: Mirko Troha

Agencia de publicidad: Creacional S.A.

Cargo: Direccion creativa
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Analisis de piezas graficas 2013

Figura 17 Guayaquil es mi destino, jovenes

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

“Hace casi 200 afos un pufiado de jovenes transformo nuestra historia, jovenes con
entedimiento, voluntad, bien y verdad... la verdad que amo esta ciudad con su calor, con su
ruido, con su gente que te canta la plena, yo sé que aqui hay cosas buenas para mi, Guayaquil es
mi destino”, este spot muestra un guion literario en donde se resalta la presencia de los jovenes
que vienen de otras provincias a encontrar un mejor futuro. Guayaquil ha sido sede de muchos
jovenes que vienen de provincia a estudiar en las diferentes universidades que oferta la ciudad,

con el objetivo de lograr ser grandes profesionales.
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Figura 18 Guayaquil es mi destino por la alegria y el calor de su gente

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

La alegria y el calor de su gente es por lo que se caracteriza Guayaquil, y en este spot se
ve reflejado en sus habitantes que se muestran abiertos a recibir y ayudar al turista que visite su
ciudad, también se muestran imagenes de sus desfiles en donde se hace referencia a la alegria de
su gente realizando actividades que le brindan felicidad. Su contenido es variado y se

complementa con la cancion oficial de la marca “Guayaquil es mi destino”.
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Para conocer sus atracciones forsticas

Figura 20 Guayaquil es mi destino para conocer sus atractivos

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

Guayaquil un destino para conocer sus atractivos turisticos, es asi como se muestra en
este spot, entre ellos: el estero salado, el malecdn 2000, sus museos y plazas. Una recopilacion de
imagenes que en 30 segundos muestra lo esencial y por el cual Guayaquil es un destino para

visitar.

110



Analisis de piezas graficas 2014

Figura 22 Parque seminario

Fuente: (destino I. G., www.instagram.com, 2019)

El parque seminario o también llamado parque de las iguanas es un atractivo muy
visitado por turistas por su encanto natural, en donde se puede apreciar arboles, una pequefia
laguna con peces y el tractivo principal las iguanas por doquier. Esta imagen es la forma de
comunicar y atraer al turista a visitar la ciudad, sin embargo, se puede percibir una fotografia
oscura y en donde se aprecia poco de lo antes mencionado. Es por ello que como resultado en las

redes sociales se puede percibir muy poca interaccion.
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aayaquil es mi Destino - Centro Guayaquil es mi Destino - Centro

Figura 23 Centro

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

Comenzando con la cancion icono de la marca “Guayaquil es mi destino” y la presencia
animada de Juan Pueblo mostrandose alegre invitando a los espectadores a visitar los lugares
turisticos de la zona centro de la ciudad, ademéas se muestran iméagenes de calidad de lugares

como las pefias, malecon, parques y rios representativos de la zona centro de la ciudad.
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Figura 25 Letamendi
Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

Letamendi se da a conocer como un sector turistico y Juan Pueblo hace la invitacién
cordial a visitar sectores de Letamendi como: Pileta interactiva Barcelona, Puente de Barcelona y

el malecdn en forma de guitarra que son lugares bastantes concurridos por sus habitantes y ahora.
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Analisis de piezas graficas 2015

Figura 35 Parque de las iguanas

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

La inédita fotografia de esta iguana robd la atencién de los usuarios en las redes sociales
por parte de los amantes de esta hermosa especie que puede ser vista en el parque seminario de la
ciudad. Una fotografia de calidad y con un adecuado plano que muestra esta atractiva especie

icono de la fauna de la ciudad.
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Figura 36 Desfile Guayaquil es mi destino en carnaval

Fuente: (destino C. G., 2019)

Celebrando la fiesta del carnaval fue captada Gloria Gallardo, quien fue parte del desfile
y demostrd su talento, junto a otros bailarines acompafiados de musica alegre por las calles de la

ciudad, esta imagen esta en formato gif y visualmente es atractiva.
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Figura 37 Puente El Velero

Fuente: (fotos, 2019)

Sin duda esta fotografia del “Puente El Velero” despierta el interés de los internautas,
puesto que la composicidn de colores y el plano de la foto son atractiva. Esta imagen motiva a
los espectadores a visitar la ciudad y conocer de cerca este atractivo turistico que presenta la

ciudad.
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Andlisis de piezas gréaficas 2016
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Figura 48 Monigotes

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

Esta imagen esta dedicada a los monigotes gigantes que se elaboran en Guayaquil cada afio,
en la Avenida 6 de marzo, cuyo recorrido esta conformado por figuras que marcaron tendencias
durante el afio y son plasmadas en las calles, esta imagen tuvo 923 me gusta en Instagram,

ademas de comentarios positivos sobre este evento que se ha convertido en una tradicion.
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Figura 50 Recomendacion

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

Esta imagen se muestra por primera vez con la personalidad de la marca agregando el
isologo. Una imagen realmente atractiva que al verla despierta el apetito por consumir el plato
tipico que se muestra. Es sin duda una imagen que como resultado obtiene mayor interaccion

por los usuarios de las redes sociales oficiales de la marca.
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Guayaquil serd sede de TravelMart Latin America 2017 Suayaquil serd sede de TravelMart Latin America 2017

Guayaquil seré sede de TravelMart Latin America 2017 Guayaquil serd sede de TravelMart Latin America 2017

Figura 55 Guayaquil sede de eventos

Fuente: (YouTube, 2016)

Guayaquil fue sede del evento denominado “TravelMart Latin America” que el
veneto turistico mas destacaddo de la region, este evento se realizo en el centro de
convenciones de la ciudad, en el video que alcanzd 6.394 vistas Gloria Gallardo expresa

como este logro beneficiara a la localidad de manera positiva.
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Analisis de piezas graficas 2017

#YOTERECOMIENDO

Figura 60 Yo te recomiendo Paseo en bus de turismo

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)
Esta imagen es parte de la campafa realizada para atraer turistas a la ciudad denominada
“Yo te recomiendo”, en ella se muestra el bus turistico que realiza paseos por los lugares mas

emblematicos de la ciudad. Una opcion atractiva que atrae a turistas nacionales y extranjeros.
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Figura 61 Yo te recomiendo Parque Seminario

Fuente: (destino G. e., www.instagram.com, 2019)

La iguana es un icono de la fauna de la ciudad y en esta imagen promueve conocerla en el
Parque Seminario en el centro de la ciudad, un parque donde muchos turistas se dan cita para ver

de cerca las famosas iguanas.
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Figura 67 Circuito Gastrondmico

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

En este video podemos observar los diversos platos tipicos que pueden encontrar,

degustar y disfrutar en la ciudad de Guayaquil.
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Andlisis de las piezas gréaficas 2018

29 DE RBRIL DEL 2018

Festival de la Lisa Asada - Puerto El Morro Festival de la Lisa Asada - Puerto El Morro
Figura 73 Festival de Lisa Asada

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

El festival de Lisa Asada se desarrolla en Puerto el Morro, en la pieza grafica se muestra
a una multitud de turistas que se dan cita para este evento para disfrutar en familia y amigos. Este

evento ofrece ademas de la lisa asada, balnearios, bailes, musica y mucha diversion.
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Figura 76 Promo Desfile de Globos gigantes

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

La promocidn para comunicar sobre el gran evento que se desarrollaria por las
festividades navidefias se dio en un video corto informativo sobre el lugar, hora y fecha en la que

se daria el primer Desfile de Globos gigantes “World Holiday Parade”.
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Figura 77 Promo Eventos navidefios

Fuente: (destino Y. G., www.youtube.com, 2019)

La promocidn de los diferentes eventos a desarrollarse por las fiestas navidefias en la
ciudad, se realiz6 en un spot informativo brindando detalles de lo que la Empresa de Turismo y
Promocidn civica ofrece por estas fechas y para unir a la familia disfrutando de los eventos que

su ciudad le brinda.
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