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Resumen 

El trabajo de investigación se realiza en base a una empresa, la cual por su tamaño y 

constitución es catalogada como microempresa, sin embargo, esto no es impedimento para 

la generación de recursos. Como objetivo principal de este proyecto de investigación es 

analizar la factibilidad de realizar un microcrédito para mejorar la rentabilidad, de igual 

manera se pueda aumentar la cartera de productos que tiene a disposición actualmente para 

mejorar su competitividad en el mercado. La empresa objeto de estudio en esta oportunidad 

es BELICOF S.A., la cual es relativamente nueva en el mercado pero vende a gran escala, de 

entre los productos que comercializa están: kit de cámaras análogas hd, dvr análogo hd, 

cámaras análogas hd, video porteros análogos, accesorios para la cctv, cámaras lp, video 

porteros lp, relojes biométricos de asistencia, enlaces inalámbricos, soluciones wifi, telefonía 

lp, cables hdmi vga usb, adaptadores hdmi vga usb, dispositivos de almacenamiento, ups, 

reguladores voltaje y más. Como método de investigación se realizará encuestas de cinco 

casos de éxitos y experiencias para poder analizar sobre su optimización de recursos; así 

también las proyecciones y planteamiento de estrategias para una correcta comercialización. 

Palabras claves: Microcrédito, Microempresa, Microempresarios, Rentabilidad, 

Utilidad, Estados financieros, Emprendedores.  
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Abstract 

The research work is based on a company, which by its size and constitution is classified as 

a microenterprise, however, this is not an impediment to the generation of resources, as the 

main objective of this research project is to analyze the feasibility of perform a microcredit 

to improve the profitability of it, in the same way you can increase the portfolio of products 

you have currently available to improve your competitiveness in the market. The company 

under study in this opportunity is BELICOF SA, which is relatively new in the market but 

sells on a large scale, among the products it sells are: analog hd camera kit, analog hd dvr, 

analog hd cameras, video doormen analogs, accessories for cctv, lp cameras, lp video 

intercoms, biometric attendance clocks, wireless links, wifi solutions, lp telephony, vga usb 

hdmi cables, vga usb hdmi adapters, storage devices, ups, voltage regulators and more; as a 

research method, surveys of four cases of successes and experiences will be conducted in 

order to analyze their optimization of resources; so also the projections and strategies for 

correct marketing. 

 

Keywords: Microcredit, Microenterprise, Microentrepreneurs, Profitability, 

Profitability, Financial Statements, Entrepreneur
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INTRODUCCIÓN 

El presente desarrollo de este trabajo de investigación está basado en el estudio de la 

Implementación de un microcrédito como instrumento financiero para incrementar la 

rentabilidad de una microempresa, la cual como sujeto de práctica se tomó a BELICOF S.A. 

analizando su gestión y estados financieros para con ello poder realizar una proyección de 

ventas y gastos, así también se toma en consideración casos de éxito de pequeñas y medianas 

empresas que han solicitado microcréditos, estrategias implementadas y como estas han 

mejorado su rentabilidad y han logrado su crecimiento. 

El objetivo principal de este proyecto de investigación es poder generar una guía para 

los actuales y nuevo microempresarios que deseen tener una idea aproximada de que 

dificultades pueden suscitarse en el caso de no contar con un correcto estudio del mercado y 

plan estratégico. 

En la actualidad existen muchas instituciones financieras que brindan facilidades para 

la adquisición de microcréditos o préstamo de grandes sumas de dineros a los emprendedores, 

sin embargo es indispensable analizar cuanto representarían dichos gastos de capitalización 

en el futuro para conocer mediante un flujo de caja proyectado si es factible cubrirlos. Una 

de las limitaciones para la adquisición de préstamos presentada es los volúmenes de ventas, 

para BELICOF S.A., se muestra que su falta de diversificación e implementación de venta 

de servicios complementarios le representa una oportunidad que no está siendo aprovechada 

y por ello no existen ingresos adicionales para poder soportar de mejor manera la adquisición 

del microcrédito. 

Se ha desarrollado en base a un método de investigación  cualitativo y cuantitativo, 

tomando referencia de datos históricos y estadísticos para poder comprender el 

comportamiento de la microempresa sujeto de estudio y plantear las estrategias idóneas en 

base a un análisis FODA de BELICOF S.A. 
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Capítulo I 

Generalidades 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel general las empresas comercializan sus productos de forma corriente y diferida, 

pues bien, para poder mantener este sistema, es necesario que se encuentre en constante 

renovación, sea esta económica, social o tecnológica.  

El mundo avanza a pasos acelerados y no es posible quedarse atrás, inmersos en una 

serie de desequilibrios económicos, es por ello, que para refinanciar una empresa e 

incrementar sus utilidades, es precio la obtención de préstamos, provenientes del sector 

financiero del país o de la ciudad donde se ubique el espacio físico del ente solicitante. 

Para lograr la financiación para la empresa, se debe tener toda la documentación 

completa y al día, así como los pagos a empleados y al Estado, las condiciones de 

financiamiento las estipula cada financiera, bajo sus políticas y procedimientos internos, sin 

embargo, debe ajustarse a valores máximos y mínimos estipulados por el ente regulador de 

los bancos, la Superintendencia de Bancos y Seguros. 

1.1.1 El Problema 

El presente trabajo de investigación, nace con la finalidad de realizar un análisis del 

microcrédito y su incidencia en el desarrollo económico de los microempresarios de la ciudad 

de Guayaquil.  

Para fundamentar la investigación y a la vez facilitar la comprensión del presente 

trabajo se divide en dos temas: 

✓ Revisar el microcrédito en el Ecuador. 

✓ Desarrollo económico, para determinar la participación del crédito en el 

progreso de los microempresarios. 

La problemática que se tiene en el presente, respecto a la empresa BELICOF S.A., es 

la misma que se le presenta a la mayoría de las empresas emergentes, mientras más quieren 

surgir, más deben de aliarse a bases o estrategias sólidas, precisas y concretas. Lo 

fundamental para crecer es la inyección de capital, de cualquier forma, o vía, siempre y 

cuando sea de fuentes confiables y legales, es decir, el incremento de liquidez para poder 

invertir en nuevas fuentes de generación de capital. 
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1.1.2 Árbol del problema.  

Figura 1. - Árbol del problema, fuente: Belicof S.A. 

Elaboración propia. 

En este árbol del problema exponemos la baja probabilidad de obtener un microcrédito 

para aumentar la rentabilidad de la empresa BELICOF S.A., la mala utilización de los 

recursos siempre se da por la falta de información al empresario, debido a esto el dinero no 

se distribuye en lo que se proyecta en el plan de negocio, esto ocasiona que los pagos 

mensuales no se hagan en la fecha estipulada en la tabla de amortización dando como 

resultado elevados gastos financieros, administrativos y costas legales. 

También se produce problemas cuando el capital de trabajo no cubre todas las 

necesidades que tiene la empresa. 

B
aj

a 
p
ro

b
ab

il
id

ad
 e

n
 o

b
te

n
er

 u
n
 m

ic
ro

cr
ed

it
o

 p
ar

a 
au

m
en

ta
r 

la
 r

en
ta

b
il
id

ad
 d

e 
la

 c
o

m
p
añ

ia
 B

E
L

IC
O

F
 

S
.A

.

Causas

Falta de Estructura 
Organizacional de la empresa

Altos gastos administrativos, 
financieros y legales.

Análisis de gestión y estrategias 
de trabajo.

Efectos

Administración Empirica

Mora en Pagos Mensuales

Incorrecta utilización de 
recursos.



4 

 

 

 

1.2 Justificación  

En esta etapa la Microempresa necesita aumentar el capital de trabajo, salir del 

estancamiento financiero, mejorar la liquidez y mejorar el precio de los productos para poder 

tener una mejor competencia en el mercado.  

La importancia de la realización de la presente investigación es para mejorar la 

productividad del negocio, mejorar las ventas, consolidar las negociaciones con los 

proveedores y aumentar las utilidades, mismas que son repartidas entre todos los que 

componen el equipo humano que mantiene la empresa en la actualidad.  

 Con un préstamo financiero podrían existir mejorías, lo que va a repercutir de forma directa 

en la sociedad y en la economía, provocando que esta se dinamice y se renueve 

constantemente. 

1.3 Objetivos 

Objetivo General. 

Adquirir un microcrédito para incrementar la rentabilidad en la empresa BELICOF 

S.A.  

Objetivos Específicos. 

✓ Establecer un plan de negocios para distribuir eficientemente el 

préstamo que se va a obtener. 

✓ Presentar la utilización óptima de los recursos, a través delas variables 

que maximicen la utilidad de BELICOF S.A. 

✓ Implementar estrategias y gestiones administrativas y financieras para 

un manejo eficiente del capital de trabajo. 

1.4 Hipótesis 

En esta ocasión se va a plantear  una hipótesis, la misma que se menciona a 

continuación: 

¿Se aumentará la rentabilidad de la compañía con la adquisición de un microcrédito? 
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1.5 Operacionalización. 

Tabla 1. - Cuadro de operacionalización de las variables, 

Elaboración propia. 

1.5.1 Variable Dependiente. 

La Variable dependiente es la consecuencia de la hipótesis planteada, es decir, a 

adquisición del microcrédito; inicialmente se debe analizar la factibilidad de que BELICOF 

S.A., pueda adquirir el microcrédito, esto se logra a través de los indicadores, en este caso, 

conocer los requisitos para la obtención del mismo, una vez obtenidos se debe revisar y 

recopilar la información necesaria para entregar los documentos que se requieran en la 

institución financiera que resulte más conveniente realizar el microcrédito, para ello es 

importante recalcar que durante todo proceso crediticio, es necesario no tener endeudamiento 

y sobre todo solicitarlo cuando no se tenga casi nada o de preferencia ninguna deuda. 

Como Instrumento se manejara con una base de datos de preguntas, como se mencionó 

anteriormente, se requiere una calificación en la cual la Institución Financiera, necesita 

responder ciertas preguntas, las cuales las responde con la documentación que presente el 

solicitante y con la revisión de crédito del mismo; como, por ejemplo, ¿El interesado en la 

adquisición del microcrédito ha tenido deudas vencida y por cuánto tiempo?, Que calificación 

crediticia tiene el solicitante?, ¿Cuál es el nivel de endeudamiento del solicitante?. 

En Unidad o Categoría se la plantea como puntaje, ya que depende directamente de la 

información que resulte del análisis de la Institución Financiera a la que se le solicita, que 

defina el poder de endeudamiento de la empresa BELICOF S.A. y sí es factible que la 

microempresa obtenga el microcrédito. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

INDICAD

OR 

INSTRUMENTO UNIDAD 

/CATEGORIA 

ESCALA TIPO DE 

VARIABLE 

Obtención de un 

Microcrédito 

Indicadores 

Financieros 
Calificación 

de Crédito 

Requisitos 

Funcionales 

Base de datos de 

preguntas. 

 

Puntaje 
De 

intervalo 

Dicotómica 

Discreta 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

INDICAD

OR 

INSTRUMENTO UNIDAD 

/CATEGORIA 

ESCALA TIPO DE 

VARIABLE 

Ventas Rentabilidad Cuadros de 

Proyecciones. 

Puntaje De 

intervalo 

Discreta 
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También se define como una variable de tipo dicotómica y discreta, ya que depende 

exclusivamente de la Institución Financiera permitir o no a la microempresa BELICOF S.A. 

la obtención del microcrédito. 

1.5.2 Variable Independiente. 

Se define como variable Independiente las ventas que producto de la obtención del 

microcrédito le permita proyectarse a BELICOF S.A. sobre la adquisición de nuevos equipos, 

proyecciones de ventas y de contratación y demás estrategias de negocio, que le permita 

mejorar su rentabilidad. Así también al no poder adquirirlo esto represente que la 

microempresa continúe con la misma línea de trabajo y deudas que actualmente posee, y de 

llevarse a cabo de esta manera, analizar la probabilidad de que esto le cause un desequilibro 

mayor, generando pérdidas. 

Se tomará como indicador de dicha variable, los cuadros de proyecciones que se 

permitan realizar. 

De igual manera, la categoría, escala y tipo de variable es, a través de puntaje ya que 

analizaremos en cuanto aumentaría la rentabilidad en base al volumen de ventas, 

estableciendo un plan de negocio que permita maximizar el recurso económico ingresado, su 

escala a través de intervalo, y el tipo de variable se define como discreta, ya que nos darán 

resultados exactos, por ejemplo, si es posible aumentar la rentabilidad en un 10 o 15%. 
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Capitulo II 

Antecedentes de la Investigación  

2.1 Situación Actual de la Empresa BELICOF S.A. 

BELICOF S.A. desde el inicio de sus operaciones en el 2011 se dedicó a generar 

servicios de seguridad electrónico, cámaras, alarmas para el público en general, con el pasar 

de los años y para estar a la vanguardia de la tecnología se fueron incrementando nuevos 

productos y servicios, logrando cubrir las necesidades de los clientes, al brindar servicios y 

productos complementarios al de seguridad electrónica. (Anexo A). 

El target inicial de BELICOF S.A. fue enfocado con el siguiente perfil de clientes: 

• Personas naturales 

• Casados, con hijos 

• Ingreso mínimo de $800 por persona. 

• Mayores de 35 años 

• Cuentan con vivienda propia  

En base a este perfil, BELICOF S.A orientó su estrategia de negocio, comercialización 

y marketing para alcanzar una estabilidad económica que le permitió aumentar su cartera de 

producto y servicios, en la actualidad no solo se mantiene hacía ese tipo de clientes; gracias 

a las mejoras realizadas en la estructura y cartera del negocio hoy BELICOF S.A. tiene 

importantes clientes del área corporativa. 

Actualmente la empresa se encuentra enfocada en la importación, distribución, 

comercialización de productos tecnológicos, así como también la instalación, configuración, 

desarrollo e implementación de proyectos enfocados a temas tecnológicos. 

Por ello es el afán de BELICOF S.A. poder obtener un microcrédito para poder crecer. 
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2.2 Organigrama. 

Actualmente BELICOF S.A. cuenta con un capital humano de nueve personas en los 

siguientes cargos. 

Como se puede observar continúa siendo una microempresa en la cual la línea de 

comunicación es basada directamente con la gerencia y el departamento administrativo. 

Frente a la demanda de productos y servicios que actualmente está teniendo BELICOF 

S.A., se ve en la necesidad de solicitar un microcrédito, con la finalidad de no solo aumentar 

sus productos en stock, sino más bien realizar contrataciones estratégicas que le permitan 

lograr la satisfacción de sus clientes, y así abracar nuevos nichos de mercado teniendo como 

resultado mejores ingresos y grandes negocios. 
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2.3  Tendencias de Producción actual. 

Actualmente BELICOF S.A. cuenta con negocios fijos, y una tendencia de ventas bastante 

atractiva. 

• Volumen de ventas diarias: 5 productos con sus respectivos servicios de 

instalación 

• Volumen de ventas mensuales: 110 productos con su respectivo servicio de 

instalación 

• Volumen de ventas corporativas mensuales: 5 clientes con servicio de 

instalación. 

• Monto de ingreso de ventas diarias: $1000.00 

• Monto de ingreso de ventas Mensuales: $14.000 

• Monto de ingreso de ventas Corporativas: $6.818,55 

• TOTAL DE INGRESOS MENSUALES: $20.818,55 

Como se ha detallado dentro de las ventas diarias las cuales se hacen directamente en 

el local ubicado en el Centro Comercial Alban Borja local # 91, existe una tendencia de 

registro de 5 productos y servicios de instalación vendidos, estos usualmente son clientes que 

hacen compras de un número pequeño de productos y se les brinda una asesoría de 

instalación, básicamente estos clientes son referidos de la buena atención brindada a otros, y 

de la exposición en redes sociales que se mantiene. 

El volumen de ventas corporativas va más direccionado en la actualidad a 

urbanizaciones la cual se está convirtiendo en una segmentación de clientes a trabajar de la 

empresa BELICOF.S.A. Por lo que le es importante e indispensable su crecimiento, para 

poder abastecer los nuevos requerimientos que como en las ventas personales, los nuevos 

clientes bajo la modalidad de referidos continúan siendo una ventaja competitiva para la 

microempresa. 

2.4 Manejo Tributario Contable. 

Una de las grandes ventajas de BELICOF S.A es el área tributaria y contable, ya que 

la mayoría de micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, incurren en invertir altas 

sumas de dinero en la compra de licencia de sistemas contables y el pago a especialistas 

tributarios como Economistas y Auditores para la firma y subida de declaraciones mensuales 

correspondientes de cada empresa. 
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El sistema de declaración tributaria y contable de BELICOF S.A. actualmente es 

manejado por medio del Sistema DIM, el cual es el sistema que el SRI otorga a los usuarios 

para poder realizar las declaraciones, las mismas que son realizadas por uno de los socios de 

la empresa el cual con mejor disposición y confianza estas son correctamente subidas. 

La contabilidad se lleva a través del sistema contable llamado BELICOF S.A., el 

mismo que fue creado por los dos socios de la empresa que lleva el registro de transacciones, 

de ingresos, inventarios, clientes, proveedores, sino también le permite subir anexos al 

sistema que sirven de respaldo para BELICOF S.A., y para agilizar el proceso de 

declaraciones. 

De esta manera se genera no solo un sistema que se ajusta a las necesidades exactas 

para la empresa, sino que, si se requiere de nuevos parámetros o existen fallas en el mismo, 

rápidamente pueden ser solucionados, permitiendo una optimización de tiempo y recursos, 

tanto económicos, como humano para la correcta gestión de comercialización. 

La optimización de tiempos de trabajo es el pilar fundamental para toda empresa, para 

una mejor competencia en el mercado, puesto que BELICOF S.A., se encuentra en una línea 

de negocio en el cual existen muchos emprendedores incursionando, como, por ejemplo: 

• CM Seguridad Electrónica, microempresa que se dedica a la comercialización 

de productos similares a lo de la empresa, por medio de publicidad en redes 

sociales. 

• It Cloud Ecuador, microempresa que abarca no solo la misma línea de 

productos de BELICOF S.A. sino también la línea de servicios de instalación, 

reparación, etc. 

La optimización de tiempos es indispensable sobre todo para el área de compras que es una 

de los departamentos más importantes de toda micro, pequeña, mediana o gran empresa; el 

cual BELICOF S.A. desea aumentar como parte de su organigrama, ya que es fundamental 

tener en stock los materiales para las instalaciones de sistemas de cámaras y demás productos 

que ofrece la microempresa. 

2.5 Opción Financiera Actual. 

Dentro de las opciones que actualmente está revisando BELICOF S.A. para su 

financiamiento se pueden detallar las siguientes instituciones bancarias: 
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• Corporación Financiera Nacional B.P. (CFN) –  es una banca de desarrollo del 

Ecuador, la cual impulsa el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos 

nacionales, por medio de varios servicios financieros y no financieros alineados 

a las políticas públicas. 

Esta institución es Púbica enmarcada en lineamientos de programas del 

Gobierno Ecuatoriano, la cual su objetivo principal es dinamizar y estabilizar 

la economía. 

Dentro de la línea de productos que cuenta actualmente se pueden detallar: 

o Crédito Directo para el Desarrollo 

o Factoring Electrónico e Internacional 

o CFN construye 

o Programa de Financiamiento Forestal 

o Financiamiento Cambio de la Matriz Productiva 

o Programa de Apoyo productivo y financiero 

o Programa de financiamiento para emprendedores 

o Financiamiento para floricultores 

o CFN Apoyo solidario 

Este breve resumen de la CFN, nos brinda una mayor confianza en el correcto manejo de la 

línea de Crédito la cual BELICOF S.A. desea obtener, enmarcado en el Crédito Directo para 

el Desarrollo. 

• BAN Ecuador 

• Banco Pichincha 

• Banco Guayaquil 

• Banco Pacifico 

• Cooperativas de Ahorro 

• Banco Produbanco, etc. 

Estas son algunas de las alternativas financieras que actualmente cuenta BELICOF 

S.A., tanto empresas financieras públicas como privadas que puedan ofrecerle un 

microcrédito con buenas alternativas de pagos e intereses considerables para no afectar la 

economía de la microempresa. 
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2.6 Comercialización de los Productos. 

La logística de Comercialización que realiza BELICOF S.A. es de dos maneras: 

• Venta de mostrador.: en la que el cliente interesado va directamente al Local 

ubicado en el Centro Comercial Alban Borja, el personal de ventas que se encuentra 

en el recibidor solicita la información necesaria para conocer las características del 

producto que requiere, posteriormente se realiza una cotización donde se le plantean 

el abanico de productos que cuenta la microempresa en base a su requerimiento, luego 

de dos días se realiza un visita de campo para indicar los valores y materiales a gastar 

en la instalación y el tiempo requerido para el trabajo solicitado. 

•  Página Web.: a través de la página Web oficial www.belicof.com, se ofrecen 

todos los productos que se encuentran en ese momento en stock, así también, las 

ofertas o combos que la empresa otorga al cliente para de esta manera atraer a nuevos 

clientes. 

Ambos medios tienen un factor determinante al momento de brindar el servicio de 

instalación, la cual no solo por la alta calidad de los productos que ofrece la empresa, se 

pueden conseguir nuevos referidos para aumentar nuestra cartera de clientes, sino también 

por la excelente calidad del servicio y asesoría que se le pueda plantear al cliente para una 

compra exitosa. 

2.7 Marco Teórico. 

2.7.1 Antecedentes de microcréditos a microempresarios. 

Hasta abril del presente año en la Ciudad de Guayaquil se realizaron aproximadamente 

$4´955.645,12 entre aproximadamente 23 microempresarios, las cuales representó para el 

mes de enero un desembolso de $1´406,720.55, febrero continuó con $1´098,788.17, marzo 

con $1´300,011.52 y finalmente el de abril con $1´150,124.88, siendo el mes de enero el mes 

con mayor impacto de entrega de microcréditos el cual abarca el 28.38% del valor global de 

desembolso. 

Guayaquil sigue siendo una de las potenciales ciudades de crecimiento económico, y 

por su buena acogida para el turismo nacional como internacional, muchos de sus pobladores, 

invierten en la creación de microempresas que representen un valor agregado a la economía 

de la ciudad.  

http://www.belicof.com/
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Figura  2. Microcréditos de Guayaquil, Fuente: Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria elaborado por: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, año 2018 

Elaboración propia. 

En la actualidad en la provincia del Guayas, se ha adquirido microcréditos en un total 

de $9´974.391,16, este valor subdivido en Microcréditos de Acumulación Simple y 

Ampliada, y Microcréditos Minoristas, este valor representa al primer trimestre del 2018. 

Para enero del 2018 se realizaron microcréditos en la provincia del Guayas, con un 

total de $2´685.791,55, en febrero $2´222.552,17, marzo con $2´637.376,56, y para el mes 

de abril se gestionó un total de $2´428.670,88, la cual dentro de este primer trimestre el mes 

con mayor generación de créditos fue el mes de enero el cual representa el 27% en 

comparación a los otros meses. 
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Figura 3. Microcréditos en la Provincia del Guayas, Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, tomado de Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Elaboración propia. 

Analizando el primer trimestre de microcréditos a nivel nacional se ha otorgado un 

total de $127´252.802,48, a un total de 111 microempresas, que realizan diversas actividades 

económicas y sectores, como por ejemplo, Actividades de Alojamiento y Servicio de 

Comidas, Construcción, Enseñanza, Explotación de Minas, etc., dichas microempresas han 

adquirido más de un microcrédito en este primer trimestre. 

En la Región Costa se otorgó a 33 microempresas un monto total de $ 21´121.026,53, 

en enero del 2018 $5´617.375,13, febrero $4´934.566.03, marzo $5´746.484,80 y abril con 

$4´822.600,57, nuevamente se puede observar que en la Costa de en el mes de marzo se 

solicitaron el mayor volumen de microcréditos siendo este el 27.20%, seguido del mes de 

enero el cual representó 26.59% de microcréditos obtenidos. 
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Figura 4. Microcréditos en la Región Costa, Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, tomado de Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Elaboración propia. 

En la región Sierra se otorgaron un total de $99´563.693,77 a 59 microempresas, de 

diversos sectores y actividades económicas, teniendo en el mes de enero $22´569.301,35, 

febrero 23´683.088,34, marzo $29´190.514,23, y abril con $24´120.789,85, siendo el mes 

con mayor entrega de microcréditos marzo el cual representa el 29.32% del total de los meses. 

Figura 5.Microcréditos en la Región Sierra, Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, tomado de  Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  

Elaboración propia. 
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Para Región Insular se otorgó un microcrédito valorado en $25.000,00 en el mes de 

abril. 

En la Amazonía se realizó la entrega de $6´543.082,18 a 18 microempresas, divididos 

en $1´463.309,98 en el mes de enero, $1´343.574,23 febrero, $1´817.120,63 marzo, y 

finalmente en el mes de abril $1´919.077,34, siendo en esta Región el mes de abril la mayor 

entrega de microcréditos el cual representa el 29.32%, seguido del mes de marzo que 

representa un 27.77%. 

 

Figura 6 . Microcréditos en la Amazonía,  Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, Autor: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Elaboración propia. 

Con esto se puede indicar que el mayor número de microcréditos realizados se 

otorgaron en la Región Sierra la cual representa el 78,24%, seguido de la Costa con un 

16,60% la Amazonía con 5,14% y la región Insular con tan solo el 0,02%. 
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Figura  7. Microcréditos a nivel Nacional,  Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria tomado de: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Elaboración propia. 

2.8 Marco Legal. 

2.8.2 Leyes, Reglamentos, Reglamentos de la Superintendencia de Bancos y 

Seguros para la emisión de Obligaciones. 

La institución que regula la línea crediticia en el Ecuador es la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, es decir, la prestación de capital para diversos fines, como:  

• Consumo 

• Vivienda 

• Vehículo, etc. 

La Superintendencia de Bancos y Seguros es el ente quien se encarga de regularizar, 

controlar, supervisar a todas las instituciones que pertenecen al sector financiero para 

asegurar de que las mimas estén cumplimiento con las leyes y reglamentos que el Gobierno 

emita sobre este tipo de instituciones. 

Las instituciones involucradas en el sistema financiera pueden ser: 

• Publicas  

• Privadas 

• Popular y Solidario 

Las cuales cada una de ellas esta supedita por su respectiva institución, estos cuentan 

con normativas, reglamentos, específicos con lo cual deben de realizar sus actividades y para 
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los cuales los directivos de estos se hacen cargo civil y penalmente de las irregularidades que 

estos se puedan cometer. 

La Superintendencia de Bancos tiene como obligación mantener la estabilidad del 

sistema financiero, así también trabajar con transparencia y solidez de tal manera brinda la 

seguridad en sus actividades como para las instituciones financieras, como para los clientes 

finales. 

Para mantener la claridad de todos los que forman parte del sector financiero la 

Superintendencia de Bancos y Seguros se encarga de publicar los estados financieros, tasas 

de interés, intereses por servicios, leyes, estadísticas, normativas, y así también poder educar 

financieramente. 

De igual manera existe otra institución que regula y controla el sector crediticio a través 

de la regulación de las tasas de interés, para lo cual es comúnmente aceptado que dicha 

institución sea el marco referencial parar estimar en relación al préstamo solicitado. 

Se Habla del Banco Central del Ecuador, quien también está encargado del sistema 

cambiario, es decir, de la tasa de cambio del Ecuador, así también dentro de la página del 

Banco Central Del Ecuador, se obtener todo tipo de estadísticas e información que permite 

hacer evaluaciones de proyectos como una estimación del mismo. 

EL Banco Central del Ecuador, tiene como función principal ser el Banco del Estado 

que emite o en este campo compra la moneda que actualmente es el Dólar, con el fin de 

monitorear el circulante del país hacía el sector público. 

2.8.2 Antecedentes de Bancos e Instituciones Financieras generadoras de 

microcréditos. 

A nivel nacional la gran parte de las empresas del Sector Bancario, ofrecen diversas 

alternativas para la obtención de créditos y microcréditos de financiamiento, sobre todo 

existen una competencia agresiva para brindar mayores beneficios a los usuarios. 

Banco Solidario quien nace desde 1996 en colaboración de Solidario y Unibanco, tiene 

como fin brindar créditos a personas que no cuentan con un ranking adecuado ante las otras 

instituciones financieras, con el cual le permita obtener un microcrédito, es decir, se 

dirigieron a las personas vulnerables económicamente. 

Fue la primera empresa en Latinoamérica que otorgaba microcréditos con capital 100% 

privado y el pionero en Ecuador en dar esta oportunidad de financiamiento a los 
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microempresarios, actualmente esta institución cuenta con una calificación de AA+, la cual 

representa un opción segura y confiable para la adquisición de un microcrédito. 

Dentro de sus políticas para la adquisición de Microcréditos el usuario de be cumplir 

con los siguientes requisitos: 

• Edad mínima: 21 años. Edad máxima: 70 años. 

• Nacionalidad: ecuatoriana o extranjeros con residencia legal. 

• Antigüedad mínima de 1 año del negocio. 

• Original y copia de la cédula de identidad. 

• Original y copia de un pago de servicio básico. 

• Personas refugiadas visa 12-IV. Carnet de refugiado. 

Esta institución financiera brinda la oportunidad de obtener un microcrédito de hasta 

$20.000 con 48 meses de plazo de pago y una precalificación del mismo que no tarda más de 

24 horas, el monto a otorgar depende del nivel de producción que tenga el usuario que solicita 

el microcrédito. Una de los puntos más importantes de esta institución es el poder adquirirlo 

las veces que sean necesarias siempre cuando se tenga un buen récord de pagos. 

Banco Pacifico. – esta institución financiera bastante reconocida a nivel nacional en la 

actualidad presenta una buena propuesta para los microempresarios con la adquisición de 

microcréditos de hasta $200.000, esta empresa tiene una conexión directamente con la CFN 

en la que le permite cubrir el 80% y el 20% a riesgo del Banco, con tasas de mercado desde 

el 9% y con un plazo de hasta 72 meses, según sea el producto financiero al que se aplique. 

Así también brinda facilidades en la entrega de los requisitos los cuales son: 

• 12 meses de Ventas comprobables del negocio para el cual se solicita 

financiamiento. 

• Informe Básico de clientes (solicitud de crédito) deudor y/o garante impresa, 

debidamente llena y firmada 

• RISE  

• 2 copias a color de Cédula de Identidad legible y vigente. (deudor y cónyuge) 

• 2 copias a color del Certificado de votación legible y vigente (ambos lados) 

(deudor y cónyuge) 

• Copia de planilla de servicio de básico de uno de los 2 últimos meses de su 

lugar de residencia o certificado de la autoridad local  (deudor y garantes) 
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• 3 referencias  que pueden ser bancarias, comerciales o personales. 

• Detalle de ingresos que soporten el nivel del RISE (en caso aplique). 

• Flujo de caja proyectado por el plazo del crédito. 

• Balance interno (Balance general y PyG) del semestre en que se encuentre la 

empresa. 

• Plan de negocios (AEI) 

• Certificado de cumplimiento de obligaciones del  IESS, SRI y Superintendencia 

de Compañías impresos desde página web (en caso aplique). 

EL Banco del Pacifico si bien es cierto, brinda un mayor monto y plazo para el microcrédito, 

la documentación solicitada es mucho más amplia, ya que de esta manera garantiza que el 

microempresario pueda tener los recursos suficientes para poder realizar los pagos 

establecidos. 

Ban Ecuador. – esta institución creada dentro del mandato presidencial del 

Economista Rafael Correa el 9 de mayo del 2015, tiene como foco principal otorgar 

créditos a los sectores productivos que favorezcan a los productores, comerciantes y 

campesinos. 

Desde primera instancia tiene mayor acogida con el sector agrícola ya que brinda 

grandes facilidades para el agricultor, sin embargo, en la actualidad esta posibilidad de 

microcrédito derivada de esta institución brinda excelentes beneficios como la 

adquisición de microcréditos con montos hasta de $50.000 con pagos dependiendo al 

flujo de caja presentado en el proyecto, con plazos de hasta 60 meses, con un interés 

de acuerdo a la tasa de interés que otorgue el banco. 

Esta permite que el microempresario pueda dejar como garantía de préstamo Hipotecas 

abiertas, prendas industriales, agrícolas o comerciales, garantía personal, certificados 

de inversión, garantías solidarias y demás formas que pueda plantear el cliente. 

Los requisitos solicitados por parte de esta institución son: 
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Microcrédito personas jurídicas 

Solicitante: 

1. Cedula de ciudadanía y certificado de votación del presidente o representante legal. 

2. Copia escrita de la constitución y última reforma de los estatutos de la empresa. 

3. Copia del nombramiento del representante legal de la empresa. 

4. Certificado de cumplimiento de obligaciones extendido por la superintendencia de 

compañías. 

5. Acta de la junta de socios de la empresa asociación u organización en la cual se 

aprueba solicitar el crédito, detalle de garantías y en el cual se autoriza al 

representante legal. 

6. Copia de planilla de cualquier servicio básico no mayor a 60 días. 

7. Declaración del impuesto a la renta de los últimos tres años. 

8. Declaración del iva del último año. 

9. Si solicitante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago 

predial, copia de escrituras o certificado de gravámenes. 

10. Si solicitante declara poseer vehículo deberá presentar matricula de vehículo. 

11. Plan de inversión del proyecto (cuando son montos de crédito mayor a $50.000 

hasta 100.000) 

12. Si el monto a solicitar o riesgo directo del cliente es mayor a $5.ooo debe justificar 

el uso del lugar de inversión (escrituras, contrato de arrendamiento, o documento 

que justifique) este debe indicar la dirección exacta donde está ubicado. 

13. Ruc o rise. 

Garante: (créditos de hasta $20.000) 

1. Original y copia a color de la cedula de ciudadanía y papeleta de votación y/o 

cónyuges. Si es casado del cónyuge. 

2. Original y copia del ruc o rise o facturas de compras a proveedores o facturas que 

emita el garante (en caso de que el garante sea dueño de negocio o profesional 

independiente). 

3. Original y copia de planilla de servicios básicos actualizada de la vivienda  (agua, 

luz o teléfono). No mayor a 60 días. 
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4. Si garante declara ingresos bajo relación de dependencia /certificado laboral y/o 

rol de pagos del mes de presentación de solicitud el mismo debe contener (cargo, 

tiempo en el trabajo y monto líquido que recibe) sino indica el monto liquido se 

adjunta rol de pagos. 

5. Si  garante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago 

predial, copia de escrituras o certificado de gravámenes. 

6. Si solicitante declara poseer vehículo deberá presentar matricula de vehículo. 

Créditos mayores a $20.000 hasta 150 remuneraciones básicas. 

Hipoteca: 

1. Avaluó actualizado del bien realizado por un perito calificado ( créditos de hasta 

$25.000 perito interno, mayor a 25 mil es perito externo) 

2. Original del título de propiedad inscrito en el registro de la propiedad del solicitante. 

(escrituras) 

3. Certificado vigentes de registro de gravámenes  del registrador de la propiedad  

4. Copia del comprobante de pago predial del último año. 

5. Original de la carta de autorización de constitución de garantía del codeudor 

hipotecario en caso de bienes de terceros. 

6. Original del certificado del magap ( ex inda ) del bien a hipotecar. 

7. Copia de la póliza de seguro y original del endoso de la misma a favor de 

banecuador. 

Prenda: 

1. Original de titulo de propiedad de bienes a ser prendados. (cuando son bienes 

usados y no adquiridos con el prestamo) 

2. Original del certificado de gravamenes del bien emitido por el registro mercantil.. 

(cuando son bienes usados y no adquiridos con el prestamo) 

3. En el caso de prenda de vehiculo: 

4. Matricula de vehiculo 

5. Certificado de gravamen  
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Persona jurídica  pymes 

Solicitante: 

• Cedula de ciudadanía y certificado de votación del presidente o representante legal. 

• Copia escrita de la constitución y última reforma de los estatutos de la empresa. 

• Copia del nombramiento del representante legal de la empresa. 

• Certificado de cumplimiento de obligaciones extendido por la superintendencia de 

compañías. 

• Acta de la junta de socios de la empresa asociación u organización en la cual se 

aprueba solicitar el crédito, detalle de garantías y en el cual se autoriza al 

representante legal. 

• Copia de planilla de cualquier servicio básico no mayor a 60 días. 

• Declaración del impuesto a la renta de los últimos tres años. 

• Declaración del iva del último año. 

• Si solicitante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago 

predial, copia de escrituras o certificado de gravámenes. 

• Si solicitante declara poseer vehículo deberá presentar matricula de vehículo. 

• Plan de inversión. 

• N del proyecto (cuando son montos de crédito mayor a $50.000 hasta 100.000) 

• Proyecto de factibilidad con flujo de caja proyectado (aplica cuando son montos 

superiores a $100.000). 

• Si el monto a solicitar o riesgo directo del cliente es mayor a $5.ooo debe justificar el 

uso del lugar de inversión (escrituras, contrato de arrendamiento, o documento que 

justifique) este debe indicar la dirección exacta donde esta ubicado. 

• Ruc o rise 

Garante: créditos hasta $20.000 

1. Original y copia a color de la cedula de ciudadanía y papeleta de votación y/o 

cónyuges.  

2. Original y copia de planilla de servicios básicos de la vivienda (agua, luz o teléfono) 

con una antigüedad no mayor a 60 días. 

3. Documento que justifique sus ingresos: 
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Relación de dependencia: certificado laboral  el mismo debe contener (cargo, tiempo 

en el trabajo y monto líquido que recibe)  y 3 últimos roles de pagos. 

Negocio propio y/o profesional independiente: original y copia del ruc o rise, facturas 

de compras a proveedores o facturas  de venta, tasa de ocupación de mercado. 

Si el garante  y/o cónyuge declara: 

• Ser propietario de bienes inmuebles (casa, terreno, local): copia de pago predial, copia 

de escrituras o certificado de gravámenes. 

• Ser propietario de vehículo: copia de  matrícula de vehículo. 

• Hipoteca: 

• Avaluó actualizado del bien realizado por un perito calificado ( créditos de hasta 

$25.000 perito interno, mayor a 25 mil es perito externo) 

• Original del título de propiedad inscrito en el registro de la propiedad del solicitante. 

(escrituras) 

• Certificado vigentes de registro de gravámenes  del registrador de la propiedad  

• Copia del comprobante de pago predial del último año. 

• Original de la carta de autorización de constitución de garantía del codeudor 

hipotecario en caso de bienes de terceros. 

• Original del certificado del magap ( ex inda ) del bien a hipotecar. 

• Copia de la póliza de seguro y original del endoso de la misma a favor de 

banecuador. 

• Prenda: 

• Original de título de propiedad de bienes a ser prendados. (cuando son bienes 

usados y no adquiridos con el préstamo) 

• Original del certificado de gravámenes del bien emitido por el registro mercantil.. 

(cuando son bienes usados y no adquiridos con el préstamo) 

• En el caso de prenda de vehículo: 

• Matricula de vehículo 

• Certificado de gravamen  
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Banco Internacional. – ofrece a los microempresarios microcréditos de hasta $20.000 con 

plazo de hasta 12 meses con una taza de 11.23%, si se trataré de un préstamo para capital de 

trabajo; para el caso de inversión que es el del tema de estudio tiene un plazo de hasta 24 

meses, con pagos periódicos  

Pese a que la Cooperativa Financiera Nacional (CFN), se plantea dentro de las mejores 

opciones, esta emite créditos mínimos de $50,000 hasta $5´000.000. 
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Capitulo III 

Aspectos Metodológicos 

3.1 Procedimiento metodológico 

Para el estudio de esta investigación es importante recordar que se tomarán hechos 

históricos de emprendedores de éxito, sacando la muestra para esta investigación con la 

formula estadística correspondiente que permita sacar el número de personas a investigar y/o 

entrevistar en las cuales se detallará e interrogará sobre la situación actual e inicial de cada 

una de ellas (Anexo B). 

Con ello se tendrá un mejor conocimiento de cuáles fueron las alternativas que 

tuvieron los emprendedores microempresarios que realizan microcréditos que al igual que 

BELICOF S.A. deben tener un respaldo sobre algunas experiencias de otros solicitantes, así 

también que alternativas son las más adecuadas al momento, no solo por la facilidad para la 

obtención del mismo, que sea una institución segura que brinde una tasa de interés atractiva.  

3.1.1 Investigación Descriptiva. 

En la actualidad existen varias vías para poder acceder a microcréditos o créditos 

como tal, como anteriormente se evaluó existen muchas instituciones que ahora ofrecen 

sus créditos hacía este nicho de mercado emergente y al pasar de los años aumenta 

constantemente; prestamos que van desde los $500 hasta $2000 o para grandes inversiones 

desde $50,000 hasta $25 millones de dólares, las cuales va más dirigido al sector agrícola 

y de construcción de proyectos inmobiliarios, ya que estos presentan niveles de inversión 

altos y retornos bastante atractivos, que les permite cubrir las mensualidades que solicita 

la institución bancaria, o cuentan con activos que quedan con hipotecas para la adquisición 

de los mismos. 

Instituciones como la BAN Ecuador y CFN son las más recurridas por los 

emprendedores, sin embargo, es importante reconocer cuál de estas que aparentemente 

representa la que mejor se ajusta para el requerimiento de un microcrédito, es la adecuada 

para que la empresa BELICOF S.A. pueda obtener su microcrédito para recapitalizarse. 

BAN Ecuador representa la mejor alternativa para la gestión y obtención del 

microcrédito ya que con únicamente: 

• Copia a color de la cédula de Identidad del solicitante 
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• Copia de planilla de servicios básicos, la última expedida por la empresa del 

servicio. 

Se puede acercar a las instalaciones de la BAN Ecuador para solicitar un pre-registro y 

requerir el microcrédito, y con cinco días laborables de la solicitud se puede conocer si el 

microcrédito fue o no aprobado. 

Las tasas de intereses con las que trabajan son desde el 9.76% y 11%, así también las 

garantías de, plazas y periodos de pago se establecen dependiendo del giro de negocio que 

tenga el solicitante. 

Si bien es cierto la CFN también otorga buenos beneficios para la obtención de 

microcréditos, créditos e inclusive existe un préstamo para grandes grupos económicos que 

va de valores hasta $50 millones de dólares; requiere de requisitos mucho más meticulosos 

como un plan de negocio que soporte el detalle de la inversión a realizar. 

En la CFN inclusive se deben presentar documentos de balances financieros de la 

microempresa, escrituras y actas de juntas de accionistas, y referencias bancarias como de la 

empresa, de la persona solicitante, la duración de espera de si es aprobado o no el  plan y la 

solicitud es de 15 días laborables, sin embargo el porcentaje de interés va depender del sector 

o segmento de crédito que pertenece el solicitante es decir si es Corporativo,  Empresarial y 

PYME (Pequeñas y medianas empresas) en la que la tasa de interés es totalmente diferente: 

• Corporativo: 7.50% 

• Empresarial: 8.25% 

• PYME; 9.75% 

Se tenía en consideración la propuesta del Banco Produbanco, sin embargo, se descartó ya 

que su tasa de interés depende del volumen de venta de la empresa y en relación al volumen 

de venta de BELICOF S.A. su tasa de interés sería el 24%. 

Se solicitará tanto para BAN Ecuador, CFN y Banco del Pacifico la precalificación para 

realizar el comparativo de donde resulta una mejor alternativa para  BELICOF S.A. 
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3.1.2 Herramientas de Investigación 

3.1.2.1 Diagnóstico de la situación de microempresarios que accedieron 

microcréditos. 

La muestra para evaluación de casos para el desarrollo de este trabajo se tomarán 10 

microempresas para realizar las entrevistas; es decir, se entrevistarán a cinco 

microempresarios, representantes legales, gerentes financieros, o quien corresponda que 

dentro de las microempresas pueda brindar información fiable de como el microcrédito ha 

beneficiado a la microempresa, evaluar su experiencia y poder tener una visión de lo que 

representaría el microcrédito a BELICOF S.A. 

Así también de la investigación que realizaron de las mejores instituciones que en su 

momento fueron quienes le presentaron excelentes alternativas para su financiamiento, y de 

esta manera poder hacer un análisis comparativo de los beneficios y aperturas que existen 

hoy y las que existían anteriormente. 

BUDRES S.A. 

Esta empresa da servicios administrativos que abrió sus puertas en el año de 1997 en 

la que iniciaron con 4 personas; luego de 3 años en la dolarización se vio afectada por algunas 

inversiones que realizaron en los Bancos que quebraron (Anexo C). 

Para el 2014 se encontraban en la situación de cerrar sus puertas por las crisis 

financieras internas que estaban soportando, sin embargo, en el año 2015 tomaron la decisión 

de realizar un microcrédito en el Banco del Pacifico, ya que en dicho banco contaban con 

una cuenta corriente y por lo que la institución brindó facilidades para la adquisición del 

mismo, de tal manera le sirviera para capital humano y alquiler de una oficina para poder 

reactivar las actividades. 

Parte de las dificultades que BURDES tuvo fue la poca capacitación al personal que 

laboraba en su emprendimiento ya que las personas encargadas no cumplían con el perfil que 

necesitaban en la empresa. 

BURDES toma la decisión de realizar el microcrédito por la difícil situación económica 

que tenían, caso contrario se veían obligados a cerrar sus puertas, sin embargo, esta fue la 

decisión más asertiva para el emprendimiento ya que gracias al mismo han logrado los 

objetivos planteados como aumentar el capital humano, el cual hoy es de 10 personas. 
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Parte de la decisión de adquirir el préstamo fue también gracias a una campaña masiva 

que el Banco donde contaba con una cuenta realizó para sus clientes, dándoles beneficios 

especiales como la facilidad de adquirir el microcrédito sin necesidad de presentar todos los 

requisitos que les solicitaban a los demás clientes. 

Es capital proveniente del microcrédito fue utilizado capital humano capacitado, 

alquilando una oficina y comprando bienes tecnológicos para facilitar las actividades de la 

compañía, todo esto acompaña de una estrategia de marketing basada en publicidad escrita y 

medios sociales para dar mayor conocimiento de la marca al mercado y poder prospectar y 

captar nuevos clientes. 

La microempresa desde la realización del microcrédito incremento su volumen de 

ventas en un 25% para el año siguiente y constantemente continúa incrementando, hasta la 

actualidad en la versus el año 2014 se han incrementado en un 55% aproximadamente. 

En la actualidad tienen planificado realizar una nueva adquisición de crédito con la 

CFN para el año 2020 y realizar la compra de un bien inmueble comercial que sirva como 

oficina matriz de la compañía. 

Finalmente, BURDES recomienda que antes de recibir el dinero del microcrédito ya se 

cuente con una proyección, para que los fondos sean utilizados para los objetivos planteados 

y no para cubrir gastos y/o pago de deudas pendientes. 

SMARTAGRICULTURE S.A. 

SMARTAGRICULTURE es una empresa nueva que tiene un capital suscrito de $800 

conformada por dos ingenieros agrónomos jubilados que vieron la necesidad de producir un 

sulfato para matar las plagas de los plantíos agrícolas los principales son el banano el cacao 

entre otros, de allí surgió la creación de esta empresa (Anexo D). 

Dentro de los principales obstáculos para la obtención de tener créditos para comprar 

los insumos para realizar la fórmula de sulfato. Por lo que para ese entonces el Banco 

Internacional fue quien brindó las facilidades un microcrédito de $30.000, ya que contaban 

con una cuenta corriente en dicha institución, así también gracias al MAGAD quienes le 

dieron el aval para la formulación de este emprendimiento  

Una vez que se realizó el microcrédito, la asertiva decisión de esta microempresa fue 

utilizar los recursos monetarios únicamente en lo planteo dentro de los objetivos, que fue la 

situación legal y derechos de autor para sacar los permisos del producto, ya que estos son 
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bastantes costosos, de esta manera no se afectó la liquidez de la actividad, ya que los ingresos 

por ventas, se distribuyen en la adquisición de nuevos insumos y pagos de gastos que 

ocasione la compañía. 

 En la actualidad cuentan con un formulador en la planta que se encuentra en 

Quevedo más 4 vendedores que recorren el agro y una contadora que cumplen parte de las 

funciones administrativas; a pesar de que no cuenten con una propuesta de estrategia de 

marketing para impulsar con mayor fuerza el posicionamiento del producto, su efectividad 

está haciendo que esta compañía tenga un crecimiento interesante anualmente.  

La adquisición del microcrédito les permite proyectar sus ventas, dirigiendo y 

planificando los volúmenes de ventas y las cuales tienen orientado aumentar las ventas del 

2019 cuando ya esté en el mercado el nuevo producto. 

SMARTAGRICULTURE se ha capitalizado con el microcrédito que solicito a su 

banco de cabecera, sin embargo, dentro de su planificación esta poder solicitar un nuevo 

préstamo que le permita invertir en las áreas de producción y distribución del nuevo producto, 

pero en esta ocasión a través de la CFN. 

SMARTAGRICULTURE considera que es importante solicitar microcréditos para los 

microempresarios ya que esto ayuda a mejorar la situación económica y estabilizar las 

actividades de la compañía. 

NOVOSOLUT S.A. 

NOVOSOLUT S.A., inicia sus actividades frente a una problemática que la mayoría 

de ecuatorianos han pasado, el Sr. Billy Jiménez, luego de laborar en una institución pública 

por muchos años, le indican el cese de labores por lo que seguro de sus conocimientos decide 

emprender una compañía de prestación de servicios administrativos y legal, usando como 

fondos la liquidación de la anterior compañía para la cual laboraba. Una de las mayores 

adversidades es la poca publicidad y difusión al público de los servicios que presta (Anexo 

E). 

NOVOSOLUT S.A. decide realizar un microcrédito para adquirir un local incautado 

para hacer un contrato de alquiler fijo por cinco años y comprar muebles de oficina y 

tecnologías, de esta manera poder operar con tranquilidad durante el período de alquiler y 

darle mayor empuje a la parte publicitaria de la empresa. 
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La institución a la cual se acudió para la obtención del microcrédito fue el Banco 

Pacifico, ya que el Sr. Jiménez contaba con una cuenta en dicha institución y su oficial de 

cuenta le comunicó sobre el préstamo de emprendimiento, para lo cual le dieron $20,000.00 

que fue solicitado y esta fue excelente oportunidad para continuar con la compañía, ya que 

la estrategia utilizada para optimizar el mismo, fue reducir el costo de la renta del alquiler y 

aumentando el personal capacitado para captar nuevos clientes. 

Parte del capital fue utilizado en la inversión en publicidad para dar a conocer la marca 

y el tipo de servicios que prestan, lo cual no solo la estrategia en marketing si no en la 

reducción de gastos y contratación de capital humano logró que la compañía aumentara su 

rentabilidad en aproximadamente un 50%. 

La compañía inició únicamente con dos personas, en la actualidad cuentan con dos 

operadores fijos y la contadora. NOVOSOLUT S.A. solo ha realizado un microcrédito y no 

tiene planificado la adquisición de uno nuevo, sin embargo, concuerda con que el éxito de la 

obtención de un microcrédito es no realizarlo para pagos de deudas o mucho menos para 

asuntos personales. 

TEKNIKAEC S.A. 

TEKNIKAEC S.A., compañía creada para brindar al público tecnologías innovadoras 

de capacitación y asesoría, a pesar de que inicialmente únicamente se dirigían al sector 

agricultor brindando softwares que les permita optimizar el tiempo de despacho y reducirlo 

en la realización de reportes de inventarios, en la actualidad se expandieron a brindar estos 

servicios al sector inmobiliario. 

Uno de los grandes obstáculos en su emprendimiento, fue la introducción en él, sector 

y mercado sobre su producto, haciendo que los gerentes y propietarios tomen consciencia 

que la tecnología era su mejor opción para la organización de procesos, acortar tiempos en la 

presentación de informes y tener la información en tiempo real. 

A pesar de este ser un gran obstáculo al inicio de sus actividades TEKNIKAEC S.A., 

comenzó a tener una gran apertura por las empresas que contaban con el software, ya que 

parte de su estrategia era brindar un demo del software totalmente gratuitito, y posteriormente 

fueron aceptando los beneficios y poco a poco fue aumentando considerablemente la 

demanda y los referidos por parte de las empresas que ya lo contaban. 
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 Debido a esta constate demanda, TEKNIKAEC S.A. se vio en la necesidad de solicitar 

un préstamo para lo cual solicitó al Banco Pacifico y la CFN para la gestión del mismo, ya 

que ambos presentaban tasas de intereses más bajos en comparación de las otras instituciones 

financieras del mercado. 

Para TEKNIKAEC S.A. resultó un poco tedioso la entrega y recepción de la 

documentación requerida para la solicitud del préstamo, sin embargo, ambas instituciones 

otorgaron los préstamos solicitados, el Banco Pacifico con $40,000.00 y la CFN con 

$168,000.00, lo cual fueron utilizados para la adquisición de una oficina con un espacio más 

amplio, el cual le permita tener 7 cubículos para poder realizar la contratación de nuevo 

personal y aumentar el capital humano de la compañía. Inicialmente contaban únicamente 

con 3 personas y en la actualidad cuentan con 10 y con miras a la contratación de expertos 

en software provenientes de México. 

Como se mencionó anteriormente parte de las estrategias de TEKNIKAEC S.A., fue 

realizar presentaciones en cada una de las empresas que querían probar el software, todo esto 

le ayudó favorablemente ya que en la actualidad para el segundo semestre del 2018 ya han 

realizado el volumen de ventas del año 2017 consiguiendo un 40% de utilidad neta. 

Hasta el momento TEKNIKAEC S.A., únicamente ha realizado los préstamos a las dos 

instituciones financieras, por lo cual no tienen planificado una adquisición nueva ya que 

continúan con el pago de las mismas, y recomiendan a quienes deseen adquirir un 

microcrédito o préstamo bancario, realizar un plan de negocio que les permita delimitar 

cuales son los puntos débiles de la compañía para mejorar dichas áreas, mediante de 

estrategias. 

CAFÉ DE TERE 

Este emprendimiento es una de los ejemplos más motivacionales para los futuros 

emprendedores y microempresarios, La Sra. Teresa Castro hace aproximadamente 30 años 

atrás decide decidió iniciar su negocio propio frente a dos problemáticas, la necesidad de 

tener ingresos para la culminación de sus estudios de enfermería y la falta de lugares que 

brinden un buen servicio, con excelentes desayunos en el sector norte de la Alborada. 

Inicia sus actividades brindando bolones, huevos revueltos, cafés, jugos, y demás 

delicias típicas de una mezcla manaba y orense, poco a poco la demanda la llevan a tomar la 

decisión de realizar un Microcrédito en su Banco de cabecera. 
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Este es uno de los casos de éxito de la adquisición de microcréditos, en sus inicios 

únicamente eran 3 personas involucradas en el emprendimiento actualmente posee 6 locales 

donde brinda sus servicios generando altas ganancias y creando una línea de comida con un 

alcance de reconocimiento a nivel nacional. 

3.1.2.2 Emisión de Obligaciones. 

Dentro de las emisiones de obligaciones se pueden detallar cada uno de los requisitos 

que la institución elegida,  en este caso Banco del Pacifico solicita, así también el interés que 

se pueda generar, obligando a BELICOF S.A. contar con una estrategia adecuada de 

optimización del capital, que le brinde la oportunidad de realizar los pagos fijos acordados 

con la Institución financiera. 

Se plantea frente a BELICOF S.A. una tasa de interés del  9.75% a  60 meses plazo, en 

las cuales le corresponde a BELICOF S.A. hacer pagos fijos mensuales a $2,112.42. 

La tabla de amortización realizada para la empresa BELICOF S.A. le permite visualizar 

el interés generado para cada mes correspondientemente se usa el sistema de amortización 

francesa con cuotas fijas, así también se puede indicar que existe una relación entre el capital 

solicitado y total a pagar de un 1.27%. 

Tabla 2. Amortización del Préstamo en el Banco del Pacifico 

Mes  Saldo Capital  Capital Interés  Valor de Cuota  

0  $100.000,00  
   

1  $98.700,08   $1.299,92   $812,50   $2.112,42  

2  $97.389,59   $1.310,49   $801,94   $2.112,43  

3  $96.068,46   $1.321,13   $791,29   $2.112,42  

4  $94.736,59   $1.331,87   $780,56   $2.112,43  

5  $93.393,90   $1.342,69   $769,73   $2.112,42  

6  $92.040,30   $1.353,60   $758,83   $2.112,43  

7  $90.675,70   $1.364,60   $747,83   $2.112,43  

8  $89.300,02   $1.375,68   $736,74   $2.112,42  

9  $87.913,16   $1.386,86   $725,56   $2.112,42  

10  $86.515,03   $1.398,13   $714,29   $2.112,42  
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11  $85.105,54   $1.409,49   $702,93   $2.112,42  

12  $83.684,60   $1.420,94   $691,48   $2.112,42  

13  $82.252,11   $1.432,49   $679,94   $2.112,43  

14  $80.807,98   $1.444,13   $668,30   $2.112,43  

15  $79.352,12   $1.455,86   $656,56   $2.112,42  

16  $77.884,43   $1.467,69   $644,74   $2.112,43  

17  $76.404,82   $1.479,61   $632,81   $2.112,42  

18  $74.913,18   $1.491,64   $620,79   $2.112,43  

19  $73.409,43   $1.503,75   $608,67   $2.112,42  

20  $71.893,46   $1.515,97   $596,45   $2.112,42  

21  $70.365,17   $1.528,29   $584,13   $2.112,42  

22  $68.824,46   $1.540,71   $571,72   $2.112,43  

23  $67.271,23   $1.553,23   $559,20   $2.112,43  

24  $65.705,38   $1.565,85   $546,58   $2.112,43  

25  $64.126,81   $1.578,57   $533,86   $2.112,43  

26  $62.535,42   $1.591,39   $521,03   $2.112,42  

27  $60.931,10   $1.604,32   $508,10   $2.112,42  

28  $59.313,74   $1.617,36   $495,07   $2.112,43  

29  $57.683,24   $1.630,50   $481,92   $2.112,42  

30  $56.039,49   $1.643,75   $468,68   $2.112,43  

31  $54.382,39   $1.657,10   $455,32   $2.112,42  

32  $52.711,82   $1.670,57   $441,86   $2.112,43  

33  $51.027,68   $1.684,14   $428,28   $2.112,42  

34  $49.329,86   $1.697,82   $414,60   $2.112,42  

35  $47.618,24   $1.711,62   $400,81   $2.112,43  

36  $45.892,71   $1.725,53   $386,90   $2.112,43  

37  $44.153,16   $1.739,55   $372,88   $2.112,43  

38  $42.399,48   $1.753,68   $358,74   $2.112,42  
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39  $40.631,55   $1.767,93   $344,50   $2.112,43  

40  $38.849,26   $1.782,29   $330,13   $2.112,42  

41  $37.052,49   $1.796,77   $315,65   $2.112,42  

42  $35.241,12   $1.811,37   $301,05   $2.112,42  

43  $33.415,03   $1.826,09   $286,33   $2.112,42  

44  $31.574,10   $1.840,93   $271,50   $2.112,43  

45  $29.718,22   $1.855,88   $256,54   $2.112,42  

46  $27.847,26   $1.870,96   $241,46   $2.112,42  

47  $25.961,09   $1.886,17   $226,26   $2.112,43  

48  $24.059,60   $1.901,49   $210,93   $2.112,42  

49  $22.142,66   $1.916,94   $195,48   $2.112,42  

50  $20.210,14   $1.932,52   $179,91   $2.112,43  

51  $18.261,92   $1.948,22   $164,21   $2.112,43  

52  $16.297,87   $1.964,05   $148,38   $2.112,43  

53  $14.317,87   $1.980,00   $132,42   $2.112,42  

54  $12.321,78   $1.996,09   $116,33   $2.112,42  

55  $10.309,47   $2.012,31   $100,11   $2.112,42  

56  $8.280,81   $2.028,66   $83,76   $2.112,42  

57  $6.235,67   $2.045,14   $67,28   $2.112,42  

58  $4.173,91   $2.061,76   $50,66   $2.112,42  

59  $2.095,40   $2.078,51   $33,91   $2.112,42  

60  $0,00   $2.095,40   $17,03   $2.112,43  

Adaptado  Datos de Interés por el Banco del Pacifico, fuente Banco del Pacifico Autor: Giannina Espinoza 

3.1.2.3. Gastos Financieros. 

BELICOF S.A. cuenta actualmente con gatos totales de $46,361.98, esto se deriva de 

pagos de Sueldos y Salarios, beneficios por ley correspondiente a los trabajadores, 

transporte, combustible, alimentación y uniforme para los trabajadores, depreciaciones, 

pagos de servicios básicos, gastos de arriendo y pago de servicios varios (Anexo G). 
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BELICOF S.A. 

RUC: 0992717041001 

          GASTOS OPERACIONALES 

AL 30 DE JUNIO DE 2018. 

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS 
REMUNERACIONES  21.180,00  

BENEFICIOS SOCIALES  11.881,98  

TRANSPORTE - COMBUSTIBLE PERSONAL  900,00  

ALIMENTACION PERSONAL  3.600,00  

UNIFORMES  2.000,00  

DEPRECIACION NO ACELERADA PLANTA  600,00  

SERVICIOS PUBLICOS  300,00  

GASTOS ARRIENDO  5.400,00  

PAGOS POR OTROS SERVICIOS  500,00  

  

TOTAL GASTOS  46.361,98  

Tabla 2. Gastos totales BELICOF S.A, Fuente: BELICOF S.A.Autor: Giannina Espinoza 

    

 Esto indica que aproximadamente se generó en el primer semestre 2018 gastos 

mensuales de $7.726,99, correspondiente a los ítems antes mencionados, es decir, al poder 

realizar una proyección de ventas se debe evaluar el monto total de gastos sumando el valor 

fijo del pago del préstamo de $2.112,43, la cual corresponde a un valor de gastos mensuales 

de $5.975.93. 

Una vez que se conoce el valor de gastos totales se puede realizar una proyección 

adecuada del volumen de ventas que debe realizar la empresa para poder cubrir los gastos 

mensuales y generar una utilidad rentable para los emprendedores. 

La orientación hacía la adquisición del préstamo es con el fin de aumentar la 

rentabilidad de BELICOF S.A. y poder diversificarse en el mercado, generando valores 

agregados en sus servicios, así de esta manera poder posicionarse en la mente de los clientes 

y convertirse en una empresa competitiva. 
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3.1.2.4 Análisis de los Estados Financieros. 

Tabla 3. Balance General BELICOF S.A, tomado de BELICOF S.A 

BELICOF S.A. 

RUC: 0992717041001 

BALANCE GENERAL 

AL 30 DE JUNIO 2018     

 

ACTIVOS 
  

    

ACTIVO CORRIENTE                                                              $ 227.550,34  
 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL 
EFECTIVO    

 $      4.000,00  
  

ACTIVOS FINANCIEROS                                                      
   

OTRAS CUENTAS POR COBRAR                           
   

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL   $           39,63  
  

INVENTARIOS                                                                     
   

MERCADERIA  EN ALMACEN                               $  223.510,71  
  

    

ACTIVOS NO CORRIENTE                                                       $      1.526,00  
 

EQUIPO DE COMPUTACION  $      1.526,00  
  

    

TOTAL DEL ACTIVO 
  

 $              
229.076,34      

 
 PASIVOS  

  

PASIVO CORRIENTE                                                               $ 191.439,22  
 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR                     $ 191.439,22  
  

OTRAS CUENTAS POR PAGAR   
  

PASIVO NO CORRIENTE                                                               $      5.875,96  
 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 
   

PROVEEDORES NO CORRIENTES  
   

NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR                         $      5.875,96  
  

    

TOTAL DELPASIVO 
 

 $       
197.315,18  

 

    
 

 PATRIMONIO  
  

CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO                                   $         800,00  
  

UTILIDAD DEL EJERCICIO  $    30.961,16  
  

TOTAL DE PATRIMONIO 
 

 $    31.761,16  
 

    
    

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO                                                                  
 

 $              
229.076,34  

 

Elaboración propia. 
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Tabla 4. Estado de Resultado BELICOF S.A. 

BELICOF S.A. 

RUC: 0992717041001 

ESTADO DE RESULTADOS  

AL 30 DE JUNIO DE 2018 

INGRESOS       

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS    $              124.911,32    

TOTAL INGRESOS      $             124.911,32  

        

COSTOS       

COSTO DE VENTAS      $                47.588,18  

INVENTARIO INICIAL DE BIENES (2017)       

NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO    $              153.471,64    
 MAS : COMPRAS NETAS LOCALES DE 
BIENES        

NO PRODUCIDOS POR LA CIA    $              117.627,25    
  MENOS: INVENTARIO FINAL DE BIENES 
(2018)       

NO PRODUCIDO POR EL SUJETO PASIVO    $              223.510,71    

        

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS                        77.323,14  

        

  GASTOS    $                46.361,98  

GASTOS ADMINISTRATIVOS    $                 37.261,98    

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS 
REMUNERACIONES  $                           21.180,00      

BENEFICIOS SOCIALES  $                           11.881,98      

DEPRECIACION NO ACELERADA PLANTA  $                                 600,00      

ALIMENTACION PERSONAL  $                             3.600,00      

GASTOS DE VENTAS    $                   2.900,00    

TRANSPORTE - COMBUSTIBLE PERSONAL  $                                 900,00      

UNIFORMES  $                             2.000,00      

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS    $                       800,00    

SERVICIOS PUBLICOS  $                                 300,00      

PAGOS POR OTROS SERVICIOS  $                                 500,00      

GASTOS DE ARRIENDO    $                   5.400,00    

ARRIENDO DE LOCAL  $                             5.400,00      

        

       

UTILIDAD DEL EJERCICIO      $                30.961,16  

Elaboración propia 
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BELICOF S.A. cuenta actualmente con un Patrimonio de $31.761,16 lo cual le permite en 

estos momentos tener el soporte económico para la solicitud del microcrédito para poder 

capitalizarse. 

A pesar de ser una compañía con pocos años en el mercado cuenta con un patrimonio 

de una compañía que, dentro del ciclo de introducción de las empresas en el mercado, en una 

etapa de maduración, lo que se considera que BELICOF S.A. está manejando su capital e 

ingresos de manera eficiente, sin embargo, se podría mejorar las estrategias de marketing y 

venta al cliente de tal manera le permita maximizar el rendimiento de su capital humano y 

aumentar sus ingresos. 

3.1.2.5 Proyección de los Estados Financieros. 

Se tomará la fórmula de Rentabilidad Económica bruta la cual se plantea de la 

siguiente manera: 

RE = 𝐵𝐸 𝐴𝐶𝑇⁄  

En donde:  

RE = Rentabilidad económica 

BE = los beneficios de la empresa también denominados Utilidad 

ACT = Total de Activos de la Empresa 

RE = $77.323,14 / $229.076,34 

RE = 34% 

Este porcentaje corresponde a la estimación que se espera poder alcanzar, a través de 

los años, sin embargo, se plantearan las proyecciones en condiciones relacionadas a la 

obtención del préstamo orientándose ante los ejemplos anteriormente detallados de las 

empresas, ya que esto representa la realidad del crecimiento económico de las empresas, 

hasta poder alcanzar el porcentaje deseado que correspondería al 34%. 

Para la realización de las proyecciones de este proyecto, se plantean tres escenarios 

para poder realizar estrategias de contingencia en los casos necesarios, para esto, se toma del 

Estado de Resultado de BELICOF S.A. el ingreso anual y gastos totales anuales para poder 

orientar hacía un volumen de ventas apropiado. 
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En este primer escenario se plantea un bajo volumen de ventas en donde su punto de 

equilibrio es en el tercer año en el que se plantea a partir de ello un aumento del 10% anual, 

para este escenario es recomendable generar un plan de contingencia el cual le permita cubrir 

los gastos fijos y no quedar dentro de sus balances en negativo, ya que esto no es favorable 

en su actividad crediticia. 

Tabla 5. Escenario 1 Flujo de Caja de la empresa BELICOF S.A  

 
PORCENTAJES 1 2 3 4 5 

MARGEN BRUTO   133.042,14 163.232,11 198.206,41 238.689,10 285.512,99 

Ventas Totales   214.911,32 247.148,02 284.220,22 326.853,25 375.881,24 

Costo de Ventas  2,5% 81.869,18 83.915,91 86.013,81 88.164,15 90.368,26 

              

GASTOS 

GENERALES 
59,96% 79.770,74 97.872,34 118.842,58 143.115,60 171.190,73 

INTERESES   9.033,68 7.369,89 5.536,43 3.515,97 1.289,48 

UAI   44.237,72 57.989,88 73.827,40 92.057,53 113.032,77 

IMPUESTOS 25% 25% 11.059,43 14.497,47 18.456,85 23.014,38 28.258,19 

UDI   33.178,29 43.492,41 55.370,55 69.043,15 84.774,58 

PAGO CAPITAL   16.315,40 17.979,22 19.812,67 $21.833,11 24.059,60 

              

TOTAL FNE -100.000,00 16.862,89 25.513,19 35.557,88 47.210,04 60.714,98 

TIR 19,82%           

VPN $-9.568,21           

 

Elaboración propia. 

i = tasa libre de riesgo + (beta apalancada * prima de riesgo) 

i = 3.5% + (1.2% * 7.6%) 

i = 12.62% 

 

Como se puede observar el Tasa Interna de Retorno que representa el 19.82% genera 

que el flujo planteado con la adquisición del préstamo. 
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Tabla 6. Escenario 2. Flujo de Caja de la empresa BELICOF S.A 

 
PORCENTAJES 1 2 3 4                  5  

MARGEN BRUTO   133.042,14 150.337,43 171.664,87 197.859,17       224.257,40  

Ventas Totales   214911.32 234.253,34 257.678,67 286.023,33       314.625,66  

Costo de Ventas  2,5% 81.869,18 83.915,91 86.013,81 88.164,15         90.368,26  

              

GASTOS 

GENERALES 
59,96% 79.770,74 90.140,82 102.928,54 118.634,38       134.462,50  

INTERESES   9.033,68 7.369,89 5.536,43 3.515,97           1.289,48  

UAI   44.237,72 52.826,72 63.199,90 75.708,82         88.505,43  

IMPUESTOS 25% 25% 11.059,43 13.206,68 15.799,97 18.927,21         22.126,36  

UDI   33.178,29 39.620,04 47.399,92 56.781,62         66.379,07  

PAGO CAPITAL   16.315,40 17.979,22 19.812,67 $21.833,11         24.059,60  

              

TOTAL FNE -100.000,00 16.862,89 21.640,82 27.587,25 34.948,51         42.319,47  

TIR 11,36%           

VPN $1.880,30           

 

Elaborado propia. 

 

Para el segundo escenario se requiere realizar un plan de negocio en el que se 

establezcan las estrategias adecuadas para llegar a la Tasa Interna de Retorno a 11,36%. 

Este Análisis de Sensibilidad permite que BELICOF S.A. pueda conocer la realidad de 

lo que sucederá con proyecciones que le indicará si es factible o no la realización del proyecto 

y que tan rentable.  

Este Análisis se realiza calculando los nuevos flujos de cajas y el VAN del proyecto de 

dicho flujo. 
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Capitulo IV 

Desarrollo de la Propuesta 

4.1 Estructura Organizacional de BELICOF S.A. 

Para el desarrollo del plan de negocio de BELICOF S.A. para una correcta 

implementación del microcrédito, se debe realizar una estructura del plan de negocio 

tomando en cuenta la información básica que actualmente BELICOF S.A. no cuenta 

internamente. 

Estructura Ideológica. - Donde se especificará el alma de la microempresa, en donde 

se planteará: 

• Misión 

• Visión 

• Valores 

• Ventajas Competitivas. 

Estructura del Entorno. – Este es uno de los puntos más importantes de todo 

microempresarios, PYME o gran empresa, ya que le permite conocer con claridad quienes 

son sus competidores directos, cual es el FODA de la empresa y con ello poder establecer 

estrategias adecuadas. 

Estructura Ideológica. 

Actualmente BELICOF no cuenta con una Misión, Visión clara ni mucho menos cuales 

son los valores que representan a la empresa en el mercado por lo que se recomienda que 

sean planteadas de la siguiente manera: 

Misión 

Liderar el mercado guayaquileño con herramientas tecnológicas a la vanguardia en la 

línea de seguridad electrónica y afines, con productos de mayor garantía y mejor calidad. 

Visión 

Ser los pioneros a nivel provincial en presentar una cartera de productos y servicios 

completos de Seguridad Electrónica, trabajando con marcas reconocidas del medio. 

Valores 

Eficiencia. – Este valor representa a la compañía en su totalidad ya que se venden 

servicios realizados en tiempos óptimos con productos de calidad, y desarrollados de la 

manera correcta, con este se abarcan los valores de la responsabilidad al cubrir y satisfacer 
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las necesidades del cliente que se asume cuando este solicita los productos y servicios; 

puntualidad al entregar los servicios y/o productos en tiempos óptimos. 

Honestidad. – En la colocación de precios, reconociendo las necesidades económicas 

de cada uno de los clientes. 

Tolerancia. – Con una excelente prestación de servicios y atención al cliente, se está 

presto en disipar cualquier duda o requerimiento de cada cliente. 

Ventajas Competitivas 

Para definir cuáles son las ventajas competitivas de BELICOF S.A. es importante 

realizar un pequeño análisis de la competencia que tiene, y que está ofreciendo al mercado, 

de esta manera conocer si está en ventaja o desventaja. 

Actualmente BELICOF S.A. cuenta con dos empresas que se convierten en su 

competencia directa, ya que ofrecen la misma línea de productos y en el mismo sector. 

4.2 Análisis de La Competencia 

La Bodeguita Distribuidor de tecnología 

Esta es la mayor competencia para BELICO S.A. a nivel de ventas de mostrador puesto 

que LA BODEQUITA se encuentra ubicada en el mismo centro comercial ALBAN BORJA, 

con un horario de 09h00 a 20h00.  

Es distribuidor de tecnología por mayor y menor de: 

• Celulares 

• Aires al por mayor y menor 

• Softwares y programas 

• Redes Alámbricas e inalámbricas 

• Laptops 

• PC de Escritorio 

• Tecnología en General. 

Ocean Security 

Esta empresa con aproximadamente 8 años en el mercado, se dedica a brindar servicios 

de seguridad y protección armada para todo tipo de empresas, así también cuentan con una 

cartera de servicios como: 

• Seguridad Física 

• Administración de Personal 
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• Análisis de Riesgo 

• Auditorias 

• Estándares para contratación de Servicios de Seguridad 

• Estructuras de sistemas de Seguridad físicos y electrónicos 

• Estructuras Operativas de Departamento de Seguridad 

• Procedimientos Operativos (logísticos, vigilancias, etc) 

• Reingeniería de personal 

Adicional de vender sistemas de seguridad para sus clientes. 

4.2.1 Análisis F.O.D.A. 

Este análisis permitirá que mediante un cuadro se pueda visualizar y detallar la 

situación real y actual de la empresa y de esta manera poder establecer que estrategias se 

pueden plantear al mercado, de manera correcta y conociendo los puntos débiles de la 

empresa (MatrizFODA, 2011). 

Figura  8.  FODA BELICOF .Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigación de mercados, 

5°edición. 2008. 

 

Elaboración propia. 

 

Fortalezas

•Vanguardía de la tecnología 

•Clientes Elite

•Proveedores de calidad

•Amplias Garantias

•Facil distribución

Debilidades

•Falta de una ventaja competitiva en 
productos

•Poca publicidad de la marca y servicios que 
se ofrecen

•Poca cartera de clients

•Falta de capital humano

•Desorganización Interna.

Oportunidades

•Cultura Tecnológica actual

•Adquisición de un microcrédito

•Mercado poco Explotado 

•Incremento de la cartera de servicios y/o 
productos

•Cubrir las necesidades de otros nichos de 
mercado

Amenazas

•Costos que representa la adquisición de 
nuevos productos.

•Constantes cambios tecnológicos

•Perdida de Ventas.

•Copia del modelo de negocio.

•Competencia con amplia cartera de 
servicios.
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Una vez identificada las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que 

cuenta BELICOF S.A., de proceder a realizar el análisis del mismo como uno de los pasos 

principales previo el planeamiento de estrategias 

Dándole valores a cada una de estas aristas se podrá definir el impacto que estas tienen 

para con la empresa 

Esta matriz Evalúa los Factores Internos (IFE), es decir, las fortalezas y debilidades 

de cada empresa. 

Tabla 7. Matriz IFE BELICOF S.A. 

Factores Internos claves  Peso Calificación Puntuación 

Fortalezas    

1.      Amplias Garantías 0.1 3 0.3 

2. Clientes Elite 0.2 4 0.8 

3.      Proveedores de calidad 0.1 3 0.3 

4.      Fácil distribución 0.05 2 0.1 

5.      Vanguardia de la tecnología 0.1 4 0.4 

Debilidades       

1.      Falta de una ventaja competitiva en 

productos. 

0.15 3 0.45 

2.      Poca cartera de clientes. 0.05 2 0.1 

3. Falta de Capital Humano 0.1 3 0.3 

4. Poca publicidad de la marca y servicios 

que se ofrece 

0.1 4 0.4 

5.      Desorganización Interna. 0.05 2 0.1 

Total 1   3,25 

Elaboración propia. 

Es la matriz en la que se Evalúan los Factores Externos (EFE) es decir, se evalúan las 

Oportunidades y Amenazas de BELICOF S.A. 
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Tabla 8. Matriz EFE BELICOF S.A. Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigación de 

mercados, 5°edición. 2008. 

Factores Externos claves Peso Clasificación Puntuación 

Oportunidades       

1. Cultura Tecnológica actual 0.1 2 0.2 

2. Adquisición de un microcrédito 0.2 4 0.8 

3. Mercado poco Explotado 0.1 3 0.3 

4. Incremento de la cartera de servicios y/o 

productos 

0.05 1 0.05 

5. Cubrir las necesidades de otros nichos de 

mercado 

0.1 2 0.2 

Amenazas       

1. Costos que representa la adquisición de 

nuevos productos. 

0.15 4 0.45 

2. Constantes cambios tecnológicos 0.1 3 0.3 

3. Perdida de Ventas. 0.1 3 0.3 

4. Copia del modelo de negocio. 0.1 3 0.3 

5. Competencia con amplia cartera de 

servicios. 

      

Total 1   2.9 

Elaboración propia 

 

Con ambas matrices y sus resultados se lleva acabo el análisis de los mismos a través 

de la Matriz Mckinsey, la cual permite determinar en qué cuadrante se encuentra BELICOF 

S.A.y cuáles son las alternativas que debe escoger al momento de desarrollar su estrategia. 
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Tabla 9. Matriz Mckinsey BELICOF. Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigación de 

mercados, 5°edición. 2008. 

 4.0 FUERTE 

3.0 

PROMEDIO 

2.0 

DEBIL 

1.0 

ALTO 

3.0 

a 

4.0 

 

3.0 

 

I 

 

II 

 

III 

 

Med. 

2.0 

a 

2.99 

 

 

2.0 

 

 

IV 

Proteger 

 

 

V 

 

 

VI 

 

BAJO 

1.0 

a 

1.99 

 

1.0 

 

VII 

 

VIII 

 

IX 

Elaboración propia  

Como se puede observar la Matriz Mckinsey plantea que se desarrollen estrategias de 

protección de los servicios y productos que ofrece la empresa, ya que, por su falta de 

promoción y publicidad, las empresas que hoy son la competencia directa, han podido 

diversificarse y brindar un valor agregado al mercado, mientras que BELICOF S.A. continua 

con la misma, a pesar de que este le continué representando buenos ingresos. 

4.3 Incentivos, Ventajas y desventajas que producen los microcréditos. 

Los incentivos que producen la obtención de microcréditos en este caso para la 

empresa BELICOF S.A. son: 

• Incursionar en nuevos nichos de mercado. 

• Tener una mejor ventaja competitiva con la adquisición de nuevos productos. 

• Bajos costos por intereses del préstamo. 

• Pocos años de endeudamiento. 

• Ampliación y/o adquisición de nuevos espacios  

Como ventaja para BELICOF S.A. en la adquisición del microcrédito es: 

• Ampliar la Cartera de Productos. 
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• Diversificar los Servicios. 

• Mayor inversión en Marketing 

• Mejorar la logística de distribución  

• Aumentar las áreas y/o departamento que hacen falta en la microempresa. 

• Contratación de Capital Humano calificado para todas las áreas. 

Y finalmente como desventajas se puede detallar: 

•  Nuevas políticas de finanzas que provoque un estancamiento económico. 

• Alza de tarifas de importación y por ende el alza de precios de los productos y 

como consecuencia de ello, alza de precio de los servicios. 

4.4 Análisis de las gestiones y estrategias a implementar con la adquisición del 

microcrédito para la empresa de BELICOF S.A. 

La estrategia adecuada para BELICOF en base al mercado que se está dirigiendo es 

hacía un proceso de introducción de nuevos productos y servicios, ya que actualmente tiene 

como un potencial producto para lanzar al mercado, un sistema que permite manejar los 

demás sistemas que ofrece la empresa, mediante su dispositivo móvil. 

Parte de esta estrategia deben desarrollar con su cartera de producto el 

rejuvenecimiento de los mismos, a través de una buena estrategia de Marketing, mediante 

publicidad Above The Line ATL (Sobre la Línea) como los es Televisión, radio, cine, 

revistas, prensa, internet y Below The Line BTL (Bajo la línea), como lo son, Relaciones 

Publicas, publicidad on line, puntos de ventas, etc..  

En la publicidad ATL se puede implementar: 

• Cuñas Radiales que representan costos bajos de hasta $300 mensuales y una amplia 

cobertura. 

• Medios Impresos, publicaciones en los periódicos o revistas que tengan trascendencia 

en: 

o Tecnológicas. 

o Constructoras 

o Inmobiliarias. 

Quienes están dirigidas al perfil de clientes que quiere dirigirse BELICOF S.A. 

 

En la Publicidad BTL se puede implementar: 
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Reforzar los medios sociales con la contratación de un Comunity Manager para mejorar 

la exposición y posicionamiento del mercado y de esta manera podrá alcanzar la participación 

y aceptación del mercado deseada. 

Entre otras estrategias se pueden desarrollar: 

▪ Un Mix de estrategias de precios, promoción y ventas. 

▪ Reforzar la venta del software que lo denominan su producto estrella, de esta manera 

genera la ventaja competitiva que debe ir desarrollando para abarcar otros nichos de mercado. 

Conforme las investigaciones realizadas en este proyecto, se ha descubierto que es 

necesario que la empresa, también realice ciertas modificaciones o adaptaciones en su cartera 

de productos, incrementando nuevos proveedores y marcas que puedan reforzar y mantener 

esta que es una de las fortalezas de la empresa. 

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTOS 

Van directamente enfocadas en la venta, productos y/o servicios de BELICOF S.A., 

planeando los cuatro escenarios en relación al mercado que se está dirigiendo las cuales son: 

Productos Actuales o Existentes hacia Mercados actuales o existentes. –  

Aquí se debe implementar la estrategia de penetración con un plan de Marketing más 

agresivo que le permita mantenerse en el mercado con la cartera de clientes que posee y poco 

a poco introducirse en nuevos nichos.  

Productos existentes hacia Nuevos Mercados. -  

Con pleno conocimiento de las Fortalezas y las Debilidades de la empresa, conforme 

se van introduciendo en los nuevos nichos de mercado, se debe crear promociones adecuadas 

para ese mercado, además de que con la experiencia en ventas que se tiene, se puede 

rápidamente adecuar a las preferencias del nuevo target. 

Productos Nuevos hacia Mercados Existentes. –  

Para este escenario se debe analizar qué productos faltan en este tipo de mercados para 

que puedan alcanzar y satisfacer las necesidades de estos nuevos mercados, para poder 

estandarizar los servicios que ya se poseen, de esta manera poder introducir el resto de 

productos de lo que actualmente poseen y poco a poco abarcar mayor participación de todos 

los mercados. 
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Productos Nuevos hacia Mercados Nuevos. –  

Este último escenario es el más arriesgado para las empresas ya que no se usa la 

experiencia adquirida en otros productos sino más bien se trata de diversificar los productos. 

Se basa en crear nuevos productos en base a las características del nuevo mercado al 

que se incursiona. 
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Conclusiones 

La adquisición de microcréditos en la actualidad, impulsado no solo por el sector 

público sino también por el sector privado, promueve a los emprendedores su crecimiento, y 

sobre todo estimula al crecimiento económico, evitando las “fugas de cerebro” hacía países 

que brinden mayores oportunidades de emprender y menos restricciones en la creación de 

nuevas empresas o adquisición de los valores para su apertura. 

La adquisición de un préstamo con tasas bajas se encuentra cada vez más factible para 

los emprendedores y con un riesgo menos probable de pérdida para los bancos en el caso de 

que estos emprendimientos fracasen y no cuenten con el capital para el pago del mismo, ya 

que es necesario la presentación de planes de negocios para algunas de las instituciones que 

solicitan. 

 La obtención de un Microcrédito es la mejor alternativa en esta etapa de transición que 

está pasando la empresa BELICOF S.A., con esta nueva inyección de capital podrá 

desarrollarse de mejor manera en el mercado tecnológico y de seguridad, así también 

posicionarse como una empresa competitiva en el mercado. 

Esto permitirá que la economía de Guayaquil, se reactive y se dinamice, a pesar de 

estar en una etapa de poca inversión en diversas áreas. 
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Recomendaciones 

Es recomendable que se mejoren las estrategias aquí planteadas y que se amplíe el plan 

de negocio para poder tener un mayor soporte de las posibles consecuencias que presente el 

mercado, así también para poder modificar las estrategias con facilidad en el momento que 

sea necesario. 

Existen varios factores que pueden hacer que se cambien los planes de negocios, como 

nuevas políticas gubernamentales que generen cambios radicales en la economía y por ende 

el poder adquisitivo. 
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ANEXOS 

 

Anexo A.  RUC BELICOF 
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Anexo B. Base de Preguntas para encuestas 

 

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA 

 

1. ¿Qué lo motivo a llevar a cabo este emprendimiento? 

2. ¿Qué adversidades se le suscitaron en el transcurso del desarrollo del 

emprendimiento? 

3. ¿Cuántas personas iniciaron con usted? ¿Y con cuantos colaboradores cuenta hoy? 

4. ¿Porqué tomó la decisión de solicitar un microcrédito? 

5. ¿Qué instituciones usted busco para solicitarlo y porqué? 

6. ¿Existieron inconvenientes en la solicitud de su microcrédito? 

7. ¿De qué manera optimizó el capital del microcrédito solicitado? 

8. ¿Qué estrategias utilizó adicionalmente, por ejemplo, de marketing, que ayudaron a 

potencializar su negocio? 

9. ¿En cuanto a maximizado su rentabilidad con la adquisición del microcrédito? 

10. ¿Cuántos microcréditos ha solicitado en los años transcurridos de su 

emprendimiento? 

11. ¿Solicitaría otro microcrédito? Y ¿Con que institución lo haría? Y ¿Porqué? 

12. ¿Qué recomendaciones pudiera dar a los microempresarios que buscan un 

microcrédito para recapitalizarse y mejorar su rentabilidad? 
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Anexo C. RUC BURDES 
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Anexo D. RUC SMARTAGRICULTURE 
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Anexo E. NOVOSOLUT S.A. 
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Anexo F. TEKNIKAEC S.A. 
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Anexo G. Impuesto a la Renta BELICOF 2016 y 2017 
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Anexo H. Memoria fotográfica de entrevistas.

 



81 

 

 

 

 



I 

 

 

 

 


