Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA DE ECONOMIA

Trabajo de titulacidn, previo a la obtencion del titulo de economista

Tesis

au .z o s e o o .
Implementacion de un microcrédito como instrumento financiero para

incrementar la rentabilidad de la compania BELICOF S.A. dentro del periodo 2016-2020.”

Autora:

Srta. Giannina Lorena Espinoza Moreno

Tutora:
Econ. Lila Sisalema Morejon MSc.

Septiembre , 2018

Guayaquil-Ecuador



## de la Republica
¢ del Ecuador

. Plan Nacional

@
de Ciencia, Tecnologia, .. > S E N E S C YT

Innovacion y Saberes

A

ria Nacional de Educacion Superior,
iencia, Tecnologia e Innovacion

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TiTULO Y SUBTITULO:

Implementacién de un microcrédito como instrumento financiero para incrementar la
rentabilidad de la compafiia BELICOF S.A. dentro del periodo 2016-2020

AUTOR(ES) (apellidos/nombres):

ESPINOZA MORENO GIANNINA LORENA

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) SISALEMA MOREJON LILA,MSC
(apellidos/nombres):
INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDAD/FACULTAD:

CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA/ESPECIALIDAD:

ECONOMIA

GRADO OBTENIDO:

TERCER NIVEL

FECHA DE PUBLICACION:

AGOSTO 2018

No. DE PAGINAS:

52

AREAS TEMATICAS: EMPRENDIMIENTO
PALABRAS CLAVES/ Microcrédito, Microempresa, Microempresarios, Rentabilidad, Utilidad, Estados
KEYWORDS: financieros, Emprendedores.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):
El trabajo de investigacion se realiza en base a una empresa, la cual por su tamafio y constitucién es catalogada como
microempresa, sin embargo, esto no es impedimento para la generacion de recursos, como objetivo principal de este proyecto
de investigacion es analizar la factibilidad de realizar un microcrédito para mejorar la rentabilidad de la misma, de igual
manera se pueda aumentar la cartera de productos que tiene a disposicion actualmente para mejorar su competitividad en el
mercado. La empresa objeto de estudio en esta oportunidad es BELICOF S.A., la cual es relativamente nueva en el mercado

pero vende a gran escala, de entre |

0s productos gue comercializa estan: kit de camaras analogas hd, dvr

ADJUNTO PDF:

\'4

[CIno

CONTACTO CON AUTOR/ES:

Teléfono: 0985609897

E-mail: giannina.espinoza4@gmail.com

CONTACTO CON LA
INSTITUCION:

Nombre: ECO. NATALIA ANDRADE MOREIRA

Teléfono:
042293083

E-mail:

natalia.andrade@ug.edu.ec




T

.'\.ﬁ

R

Universidad de Guayaquil

-
~
|

FACULTAD: CIENCIAS,ECON(')MICAS
CARRERA: ECONOMIA

UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 31 de agosto del 2018

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habiendo sido nombrado, Econ. Isauro Melecio Vivanco Hidalgo Msc, tutor revisor
del trabajo de titulacién “Implementaciéon de un microcrédito como instrumento
financiero para incrementar la rentabilidad de la compaiiia BELICOF S.A. dentro del
periodo 2016-2020.”, certifico que el presente trabajo de titulacion, elaborado por
Giannina Lorena Espinoza Moreno, con C.I. No. 0919226852, con mi respectiva
supervisiéon como requerimiento parcial para la obtencion del titulo de ECONOMISTA
, en la Carrera/Facultad, ha sido REVISADO Y APROBADO cn todas sus partes,

encontrandose apto para su sustentacion.




.... -,.' /’FAcg_i!FiE}‘\m

i FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS ad% ¢
L,/J CARRERA: ECONOMIA N
. UNIDAD DE TITULACION

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO
EXCLUSIVA PARA EL USO NO COMERCIAL DE LA OBRA
CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, Giannina Lorena Espinoza Moreno con C.I. No. 0919226852, certifico que los
contenidos desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es “Implementacién de
un microcrédito como instrumento financiero para incrementar la rentabilidad de la
compaiiia BELICOF S.A. dentro del periodo 2016-2020 “ son dc mi absoluta propiedad
y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION, autorizo el
uso de una licencia gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
presente obra con fines no académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil, para que

haga uso del mismo, como fuera pertinente.

Giannina Lotena Espinoza Moreno

C.I. No. 0919226852

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro Oficial n. 899 -

Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacién superior y centros
educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores

técnicos, tecnolégicos, pedagégicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacién como resultado




FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS ™%
CARRERA: ECONOMIA 2@ 5

UNIDAD DE TITULACION

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado(a) tutor(a) del trabajo de titulacion IMPLEMENTACION DE UNA
MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA COMPANIA BELICOF S.A. EN EL PERIODO 2016-2020, el mismo
que certifico, ha sido elaborado por el(la) sefior(ita) Espinoza Moreno Giannina Lorena, C.C.:
0919226852, con mi respectiva supervision como requerimiento parcial para la obtencion del titulo de
Economista.

La Unidad de Titulacién informa que el trabajo ha sido revisado en el programa anti plagio URKUND
quedando el 1% de coincidencia. La Gestora de Titulacion agrega su firma al presente para ratificar dicho

porcentaje.
"B Conee - tituisciontce@. % [ Ineio - URKUND 3 V' [y oa0ed17s6 - esenOZA 3¢ o - - o
e C | @ E3seguro | bitps//secure.urkund.com/view/39977476-565198-749499 4 1LKL Vayiial 1VE GrkzPyOzL AN o W
TURKUND o & Wendy Mora (wendy moraca) >
Oocumento @ cawegoria Entace/nombre ce arcno -
Presontads 20180815 14.59 (:05.00)
eau.ec) - s
RRGD | ity mesica pbansysss sebisanct o @ Fuentes siternativas
e e @ Fuentesnoussdas
@ o - S SR D oAcverencias 2> Rewnicias 2 Eporar | 0% Compars °
AR i s S Ty - ‘Archive de repstro Uninund: UNVERSIDAD DE GUAYAGUIL | Criztins. . 1008 =

un page de senvicio sssica. un pego oe semcio basico.
“ + Personas refugiages visa 12-1V. Carmet g refugince

canases ¥ uma
it Gue 1 tarda wes de 24 Nora%, el MOPLS 2 STOrEAr Cepende dei nivel
56 DroaucEiSn que TeAEA o LSLATS UE LONCITA & MICTOCIETD. Uns de oz
pumtos mas veces
aue sean cengs un e

con un piazs ae nazes 72 meses.

\
/
Dra. Aurora Espinosa Gémez ‘ Econ.ltﬁl;\SiSalcma Morején
Gestora de Titulacion Tutor(a)

C.I. 0920279833 C.I. 0921228524



FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS ("%
CARRERA: ECONOMIA e /

S

e UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 17 de agosto del 2018

Sra. Economista

Lupe Garcia Espinoza, Ph.D.
COORDINADORA DE FORMACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutorfa realizada al Trabajo de Titulacién Implementacién
de un microcrédito como instrumento financicro para incrementar la rentabilidad de la compaiifa
BELICOF S.A. dentro del periodo 2016-2020 de la estudiante GIANNINA LORENA ESPINOZA
MORENQO, indicando ha (n) cumplido con todos los parametros establecidos en la normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacién.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en ¢l drea de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines pertinentes,
que el (los) estudiante (s) esté (n) apto (s) para continuar con el proceso de revision final.

Econ. Lila Arcelia Sisalema Morejon, Msc
TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
C.1.0921228524

VI



Vil

DEDICATORIA
Este trabajo de investigacién lo dedico con todo mi respeto y a mor a Mi querida Hija

Camille Alejandra por ser ese toque de energia que dia a dia me ayuda a ser mejor. Te
amo.
iEsto es para Mi Negra!

Giannina Espinoza.



VIl

Agradecimiento

Este proyecto de investigacion es el resultado de la ayuda desinteresada de un conjunto
de personas, que estuvieron conmigo en el proceso de la misma.

Un agradecimiento especial a mi Padre Celestial que camina junto a Mi siendo mi
motor y mi guia.

A mis padres Carlos Espinoza y Maria Elena Moreno quienes a lo largo de toda mi
vida han apoyado y motivado mi formacion académica, creyeron en mi en todo momento y
no dudaron de mis habilidades

A mi Hija Camille Gonzélez, por brindarme su amor.

A mis pequefias tres sobrinas Mia Espinoza, Hannah y Danna Hernandez todo es por
Ustedes y para Ustedes.

GRACIAS INFINITAS A TODOS

Giannina Espinoza Moreno



INDICE GENERAL

RESUMEIN ... XV
ADSIFACT ...t XV
INTRODUGCCION ...ttt 1
(0= o1 1 (1] o 1 PP ORI 2
GENEIAIIUAUES ...ttt ettt ettt ettt 2
1.1 Planteamiento del problema............oooviiiiiiii 2
111 EIProbIema ... 2

1.2 JUSEIFICACION ..ottt 4
1.3 ODJEEIVOS ..ttt ettt 4
1.4 HIPOTESIS ..ttt ettt 4
1.5 OperacioN@lIZACION. ......ccuiiiiiiiie ittt 5
1.5.1 Variable DePendi€Nte. .......ccccuireiiiie i 5
1.5.2 Variable INdependiente. .........c.uveiiieiiiie et 6

(OF: 1o 1 (1] T PSSRSO 7
Antecedentes de 1a INVESTIGACION............ccoiiiiiiii e 7
2.1  Situacion Actual de la Empresa BELICOF S.A. ......ccvviiiiiiiiie e 7
2.2 OFQANIGIAIMAL ...vveeeiiiie et et e e st e e e st e e e st e e et e e s taeeataeeasteeeassaaeaasaeeessaeeesnsaeeansreeas 8
2.3 Tendencias de Produccion actual.............cccevveiiiiiiieiiiiieneeeee e 9
2.4 Manejo Tributario Contable. ...........cccoooiiii e 9
2.5 Opcidn Financiera ACTUAL............ccoiiii oot 10
2.6 Comercializacion de 10S ProdUCTOS..........cocveiiiiiiieiieie e 12
2.7 MAICO TEOIICO. ...viiueiieeie ettt ettt ettt ee s 12
2.7.1 Antecedentes de microcréditos a miCroempresarios. ..........cccvveevveeevveeesveeesnnn. 12

ElaDOraCioNn ProPia. ........ccccueee et 17



2.8 MArCO LEQAL....c..eiiiiiiiee e 17

2.8.2 Leyes, Reglamentos, Reglamentos de la Superintendencia de Bancos y Seguros

para la emision de ODIIgACIONES. ........coviiiiiiieieic e 17

2.8.2 Antecedentes de Bancos e Instituciones Financieras generadoras de

LT To Lo ot =T L1 (0L TP PRSPPI 18
CAPILUIO T ..ttt 26
ASPECOS MELOUOIOGICOS ...ttt 26

3.1 Procedimiento metodolOgiCO ........c.eieiiieiiieiiiie e 26

3.1.1 Investigacion DEeSCIIPLIVAL ......ccouieuiiieiieiieerie e 26

3.1.2 Herramientas de INVESEIGACION. ..........c.ceiiiiiiiiiieiie e 28
CAPITUIO TV ..ttt 42
Desarrollo de 18 PrOPUBSTA. ........cc.uieiiiiiiie ittt et 42

4.1 Estructura Organizacional de BELICOF S.A. .....ooi oo 42
4.2 Analisis de La COMPELENCIA.......uuieiiireiiiieeeiee e e e see st eestre e tra e srae e e eeanneee e 43

4.2.1 ANALISIS F.ODLA. ..o 44
4.3 Incentivos, Ventajas y desventajas que producen los microcréditos..............ccove....e. 47

4.4 Analisis de las gestiones y estrategias a implementar con la adquisicion del

microcrédito para la empresa de BELICOF S.A........cooiiiiie e 48
CONCIUSIONES. ...ttt ettt b e 51
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt 52

BIDHOQIafia ....oeeiiiec e 53

ANEXOS ..o 57



Xl

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. - CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES, .............. 5
TABLA 2. AMORTIZACION DEL PRESTAMO EN EL BANCO DEL PACIFICO...... 33
TABLA 3. BALANCE GENERAL BELICOF S.A, TOMADO DE BELICOF S.A......... 37
TABLA 4. ESTADO DE RESULTADO BELICOF S.A. w..ooouivieiieeieeceeeeeeeeee e 38
TABLA 5. ESCENARIO 1 FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA BELICOFS.A.......... 40
TABLA 6. ESCENARIO 2. FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA BELICOF SA........ 41
TABLA 7. MATRIZ IFE BELICOF S.A. ..ottt 45
TABLA 8. MATRIZ EFE BELICOF S.A. ADAPTADO DE NARESH K. MALHOTRA-

INVESTIGACION DE MERCADOQS, 5°EDICION. 2008. ...........ccoceeereeerenennnns 46
TABLA 9. MATRIZ MCKINSEY BELICOF. ADAPTADO DE NARESH K.

MALHOTRA-INVESTIGACION DE MERCADOS, 5°EDICION. 2008.................. 47



XIl

Indice de figura
FIGURA 1. - ARBOL DEL PROBLEMA, FUENTE: BELICOF S.A. ....covvveveirrereerenne. 3
FIGURA 2. MICROCREDITOS DE GUAYAQUIL, FUENTE: SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ELABORADO POR:
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ANO 2018. 13
FIGURA 3. MICROCREDITOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS,
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, TOMADO DE
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA........cccoov..... 14
FIGURA 4. MICROCREDITOS EN LA REGION COSTA, SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, TOMADO DE SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA . .......ivieoieeeeeeeeeeeeeseeseseessesseeseeeseesses 15
FIGURA 5.MICROCREDITOS EN LA REGION SIERRA, SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, TOMADO DE SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA . .......oiveeerieeeeeeeeeeeeeesesseessesseeseeseeeseeeses 15
FIGURA 6 . MICROCREDITOS EN LA AMAZONIA, SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, AUTOR: SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA........oviveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesseseeeeseeseens 16
FIGURA 7. MICROCREDITOS A NIVEL NACIONAL, SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA TOMADO DE: SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA . ......o.oiveemeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeseesseesneeeseens 17
FIGURA 9. FODA BELICOF .ADAPTADO DE NARESH K. MALHOTRA-
INVESTIGACION DE MERCADOS, 5°EDICION. 2008. .........oveevveereeeeeeerrerere 44



X1

indice de Anexos

ANEXO A — RUC BELICOF ... S7
ANEXO B - BASE DE PREGUNTAS PARA ENCUESTAS ... 58
ANEXO C - RUC BURDES ...ttt 59
ANEXO D — RUC SMARTAGRICULTURE ..ot 60
ANEXO E - NOVOSOLUT S.A. ettt 61
ANEXO F - TEKNIKAEC S.A et 62
ANEXO G - IMPUESTO A LA RENTA BELICOF 2016 Y 2017 ....ccoovveiiiiieiieeeiee 63

ANEXO H - MEMORIA FOTOGRAFICADE ENTREVISTAS.......ccooveieeeeeeeeerne. 80



XV

b. ] .A - I
- i; - fFACHEND L
sl [l
1 15!
"
A\ ea S
G

Universidad de Guayaquil -

FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA: ECONOMIA

UNIDAD DE TITULACION

Autor: Giannina Lorena
Espinoza Moreno

Tutor: Econ. Lila Arcelia Sisalema
Morejon, Msc

Resumen

El trabajo de investigacion se realiza en base a una empresa, la cual por su tamafio y
constitucion es catalogada como microempresa, sin embargo, esto no es impedimento para
la generacion de recursos. Como objetivo principal de este proyecto de investigacion es
analizar la factibilidad de realizar un microcrédito para mejorar la rentabilidad, de igual
manera se pueda aumentar la cartera de productos que tiene a disposicion actualmente para
mejorar su competitividad en el mercado. La empresa objeto de estudio en esta oportunidad
es BELICOF S.A., la cual es relativamente nueva en el mercado pero vende a gran escala, de
entre los productos que comercializa estan: kit de cadmaras anadlogas hd, dvr analogo hd,
camaras analogas hd, video porteros analogos, accesorios para la cctv, camaras Ip, video
porteros Ip, relojes biométricos de asistencia, enlaces inalambricos, soluciones wifi, telefonia
Ip, cables hdmi vga usb, adaptadores hdmi vga usb, dispositivos de almacenamiento, ups,
reguladores voltaje y mas. Como método de investigacion se realizara encuestas de cinco
casos de éxitos y experiencias para poder analizar sobre su optimizacion de recursos; asi
también las proyecciones y planteamiento de estrategias para una correcta comercializacion.

Palabras claves: Microcrédito, Microempresa, Microempresarios, Rentabilidad,

Utilidad, Estados financieros, Emprendedores.
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Abstract

The research work is based on a company, which by its size and constitution is classified as
a microenterprise, however, this is not an impediment to the generation of resources, as the
main objective of this research project is to analyze the feasibility of perform a microcredit
to improve the profitability of it, in the same way you can increase the portfolio of products
you have currently available to improve your competitiveness in the market. The company
under study in this opportunity is BELICOF SA, which is relatively new in the market but
sells on a large scale, among the products it sells are: analog hd camera kit, analog hd dvr,
analog hd cameras, video doormen analogs, accessories for cctv, Ip cameras, Ip video
intercoms, biometric attendance clocks, wireless links, wifi solutions, Ip telephony, vga usb
hdmi cables, vga usb hdmi adapters, storage devices, ups, voltage regulators and more; as a
research method, surveys of four cases of successes and experiences will be conducted in
order to analyze their optimization of resources; so also the projections and strategies for

correct marketing.

Keywords: Microcredit, Microenterprise, Microentrepreneurs, Profitability,

Profitability, Financial Statements, Entrepreneur



INTRODUCCION

El presente desarrollo de este trabajo de investigacion esta basado en el estudio de la
Implementacion de un microcrédito como instrumento financiero para incrementar la
rentabilidad de una microempresa, la cual como sujeto de préctica se tomé a BELICOF S.A.
analizando su gestidn y estados financieros para con ello poder realizar una proyeccion de
ventas y gastos, asi también se toma en consideracidn casos de éxito de pequefias y medianas
empresas que han solicitado microcréditos, estrategias implementadas y como estas han
mejorado su rentabilidad y han logrado su crecimiento.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es poder generar una guia para
los actuales y nuevo microempresarios que deseen tener una idea aproximada de que
dificultades pueden suscitarse en el caso de no contar con un correcto estudio del mercado y
plan estratégico.

En la actualidad existen muchas instituciones financieras que brindan facilidades para
la adquisicion de microcréditos o préstamo de grandes sumas de dineros a los emprendedores,
sin embargo es indispensable analizar cuanto representarian dichos gastos de capitalizacion
en el futuro para conocer mediante un flujo de caja proyectado si es factible cubrirlos. Una
de las limitaciones para la adquisicion de préstamos presentada es los volimenes de ventas,
para BELICOF S.A., se muestra que su falta de diversificacién e implementacion de venta
de servicios complementarios le representa una oportunidad que no esta siendo aprovechada
y por ello no existen ingresos adicionales para poder soportar de mejor manera la adquisicién
del microcrédito.

Se ha desarrollado en base a un método de investigacion cualitativo y cuantitativo,
tomando referencia de datos histéricos y estadisticos para poder comprender el
comportamiento de la microempresa sujeto de estudio y plantear las estrategias iddneas en
base a un anélisis FODA de BELICOF S.A.



Capitulo |
Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

A nivel general las empresas comercializan sus productos de forma corriente y diferida,
pues bien, para poder mantener este sistema, es necesario que Se encuentre en constante
renovacion, sea esta econdmica, social o tecnolégica.

El mundo avanza a pasos acelerados y no es posible quedarse atras, inmersos en una
serie de desequilibrios econdmicos, es por ello, que para refinanciar una empresa e
incrementar sus utilidades, es precio la obtencion de préstamos, provenientes del sector
financiero del pais o de la ciudad donde se ubique el espacio fisico del ente solicitante.

Para lograr la financiacion para la empresa, se debe tener toda la documentacion
completa y al dia, asi como los pagos a empleados y al Estado, las condiciones de
financiamiento las estipula cada financiera, bajo sus politicas y procedimientos internos, sin
embargo, debe ajustarse a valores maximos y minimos estipulados por el ente regulador de
los bancos, la Superintendencia de Bancos y Seguros.

1.1.1 ElProblema

El presente trabajo de investigacion, nace con la finalidad de realizar un analisis del
microcrédito y su incidencia en el desarrollo econdmico de los microempresarios de la ciudad
de Guayaquil.

Para fundamentar la investigacion y a la vez facilitar la comprension del presente
trabajo se divide en dos temas:

v Revisar el microcréedito en el Ecuador.

v Desarrollo econémico, para determinar la participacion del crédito en el
progreso de los microempresarios.

La problematica que se tiene en el presente, respecto a la empresa BELICOF S.A., es
la misma que se le presenta a la mayoria de las empresas emergentes, mientras mas quieren
surgir, mas deben de aliarse a bases o estrategias solidas, precisas y concretas. Lo
fundamental para crecer es la inyeccion de capital, de cualquier forma, o via, siempre y
cuando sea de fuentes confiables y legales, es decir, el incremento de liquidez para poder

invertir en nuevas fuentes de generacion de capital.



1.1.2  Arbol del problema.
Figura 1. - Arbol del problema, fuente: Belicof S.A.
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Incorrecta utilizacién de
recursos.

Elaboracion propia.

En este arbol del problema exponemos la baja probabilidad de obtener un microcrédito
para aumentar la rentabilidad de la empresa BELICOF S.A., la mala utilizacién de los
recursos siempre se da por la falta de informacién al empresario, debido a esto el dinero no
se distribuye en lo que se proyecta en el plan de negocio, esto ocasiona que los pagos
mensuales no se hagan en la fecha estipulada en la tabla de amortizacion dando como
resultado elevados gastos financieros, administrativos y costas legales.

También se produce problemas cuando el capital de trabajo no cubre todas las

necesidades que tiene la empresa.



1.2 Justificacion

En esta etapa la Microempresa necesita aumentar el capital de trabajo, salir del
estancamiento financiero, mejorar la liquidez y mejorar el precio de los productos para poder
tener una mejor competencia en el mercado.

La importancia de la realizacion de la presente investigacion es para mejorar la
productividad del negocio, mejorar las ventas, consolidar las negociaciones con los
proveedores y aumentar las utilidades, mismas que son repartidas entre todos los que
componen el equipo humano que mantiene la empresa en la actualidad.

Con un préstamo financiero podrian existir mejorias, lo que va a repercutir de forma directa
en la sociedad y en la economia, provocando que esta se dinamice y se renueve
constantemente.

1.3 Objetivos

Objetivo General.

Adquirir un microcrédito para incrementar la rentabilidad en la empresa BELICOF
S.A.

Objetivos Especificos.

v Establecer un plan de negocios para distribuir eficientemente el

préstamo que se va a obtener.

v Presentar la utilizacion éptima de los recursos, a través delas variables
gue maximicen la utilidad de BELICOF S.A.
v Implementar estrategias y gestiones administrativas y financieras para

un manejo eficiente del capital de trabajo.
1.4 Hipotesis
En esta ocasion se va a plantear una hipotesis, la misma que se menciona a
continuacion:

¢Se aumentara la rentabilidad de la compafiia con la adquisicion de un microcrédito?



1.5 Operacionalizacion.
Tabla 1. - Cuadro de operacionalizacién de las variables,

VARIABLE INDICAD INSTRUMENTO | UNIDAD ESCALA | TIPO DE
DEPENDIENTE OR /ICATEGORIA VARIABLE
Indicadores
Financieros
Obtencidn de un Calificacion Bf;eui(:a(:atos de Puntaie De Dicotémica
Microcrédito de Crédito Preg ' J intervalo Discreta
Requisitos
Funcionales
VARIABLE INDICAD | INSTRUMENTO | UNIDAD ESCALA | TIPO DE
INDEPENDIENTE | OR ICATEGORIA VARIABLE
Ventas Rentabilidad | Cuadros de Puntaje De Discreta
Proyecciones. intervalo

Elaboracion propia.
1.5.1 Variable Dependiente.

La Variable dependiente es la consecuencia de la hipotesis planteada, es decir, a
adquisicion del microcrédito; inicialmente se debe analizar la factibilidad de que BELICOF
S.A., pueda adquirir el microcrédito, esto se logra a través de los indicadores, en este caso,
conocer los requisitos para la obtencion del mismo, una vez obtenidos se debe revisar y
recopilar la informacion necesaria para entregar los documentos que se requieran en la
institucion financiera que resulte mas conveniente realizar el microcrédito, para ello es
importante recalcar que durante todo proceso crediticio, es necesario no tener endeudamiento
y sobre todo solicitarlo cuando no se tenga casi nada o de preferencia ninguna deuda.

Como Instrumento se manejara con una base de datos de preguntas, como se menciono
anteriormente, se requiere una calificacion en la cual la Institucion Financiera, necesita
responder ciertas preguntas, las cuales las responde con la documentacion que presente el
solicitante y con la revision de crédito del mismo; como, por ejemplo, (El interesado en la
adquisicion del microcrédito ha tenido deudas vencida y por cuanto tiempo?, Que calificacion
crediticia tiene el solicitante?, ;Cual es el nivel de endeudamiento del solicitante?.

En Unidad o Categoria se la plantea como puntaje, ya que depende directamente de la
informacion que resulte del analisis de la Institucion Financiera a la que se le solicita, que
defina el poder de endeudamiento de la empresa BELICOF S.A. y si es factible que la

microempresa obtenga el microcrédito.




También se define como una variable de tipo dicotomica y discreta, ya que depende
exclusivamente de la Institucion Financiera permitir o no a la microempresa BELICOF S.A.
la obtencion del microcrédito.

1.5.2 Variable Independiente.

Se define como variable Independiente las ventas que producto de la obtencion del
microcrédito le permita proyectarse a BELICOF S.A. sobre la adquisicién de nuevos equipos,
proyecciones de ventas y de contratacién y demas estrategias de negocio, que le permita
mejorar su rentabilidad. Asi también al no poder adquirirlo esto represente que la
microempresa continde con la misma linea de trabajo y deudas que actualmente posee, y de
llevarse a cabo de esta manera, analizar la probabilidad de que esto le cause un desequilibro
mayor, generando pérdidas.

Se tomard como indicador de dicha variable, los cuadros de proyecciones que se
permitan realizar.

De igual manera, la categoria, escala y tipo de variable es, a través de puntaje ya que
analizaremos en cuanto aumentaria la rentabilidad en base al volumen de ventas,
estableciendo un plan de negocio que permita maximizar el recurso economico ingresado, su
escala a traves de intervalo, y el tipo de variable se define como discreta, ya que nos daran

resultados exactos, por ejemplo, si es posible aumentar la rentabilidad en un 10 0 15%.



Capitulo 11

Antecedentes de la Investigacion
2.1 Situacién Actual de la Empresa BELICOF S.A.

BELICOF S.A. desde el inicio de sus operaciones en el 2011 se dedic6 a generar
servicios de seguridad electrénico, cAmaras, alarmas para el publico en general, con el pasar
de los afios y para estar a la vanguardia de la tecnologia se fueron incrementando nuevos
productos y servicios, logrando cubrir las necesidades de los clientes, al brindar servicios y
productos complementarios al de seguridad electrénica. (Anexo A).

El target inicial de BELICOF S.A. fue enfocado con el siguiente perfil de clientes:

e Personas naturales

e Casados, con hijos

e Ingreso minimo de $800 por persona.
e Mayores de 35 afios

e Cuentan con vivienda propia

En base a este perfil, BELICOF S.A orient0 su estrategia de negocio, comercializacion
y marketing para alcanzar una estabilidad econémica que le permitié aumentar su cartera de
producto y servicios, en la actualidad no solo se mantiene hacia ese tipo de clientes; gracias
a las mejoras realizadas en la estructura y cartera del negocio hoy BELICOF S.A. tiene
importantes clientes del area corporativa.

Actualmente la empresa se encuentra enfocada en la importacion, distribucion,
comercializacion de productos tecnologicos, asi como también la instalacion, configuracion,
desarrollo e implementacion de proyectos enfocados a temas tecnoldgicos.

Por ello es el afan de BELICOF S.A. poder obtener un microcrédito para poder crecer.



2.2 Organigrama.
Actualmente BELICOF S.A. cuenta con un capital humano de nueve personas en los

siguientes cargos.

VRN
Gerencia
N S
Departamento
Administrativo y
Financiero
N
Departamento de Departamento Departamento Departamento de
Recursos Humanos Técnico Comercial Operaciones
N S N N N

Como se puede observar continda siendo una microempresa en la cual la linea de
comunicacion es basada directamente con la gerencia y el departamento administrativo.

Frente a la demanda de productos y servicios que actualmente esta teniendo BELICOF
S.A., se ve en la necesidad de solicitar un microcrédito, con la finalidad de no solo aumentar
sus productos en stock, sino mas bien realizar contrataciones estratégicas que le permitan
lograr la satisfaccion de sus clientes, y asi abracar nuevos nichos de mercado teniendo como

resultado mejores ingresos y grandes negocios.



2.3 Tendencias de Produccion actual.
Actualmente BELICOF S.A. cuenta con negocios fijos, y una tendencia de ventas bastante
atractiva.
e Volumen de ventas diarias: 5 productos con sus respectivos servicios de
instalacion
e Volumen de ventas mensuales: 110 productos con su respectivo servicio de
instalacion
e Volumen de ventas corporativas mensuales: 5 clientes con servicio de
instalacion.
e Monto de ingreso de ventas diarias: $1000.00
e Monto de ingreso de ventas Mensuales: $14.000
e Monto de ingreso de ventas Corporativas: $6.818,55
e TOTAL DE INGRESOS MENSUALES: $20.818,55

Como se ha detallado dentro de las ventas diarias las cuales se hacen directamente en
el local ubicado en el Centro Comercial Alban Borja local # 91, existe una tendencia de
registro de 5 productos y servicios de instalacion vendidos, estos usualmente son clientes que
hacen compras de un namero pequefio de productos y se les brinda una asesoria de
instalacion, basicamente estos clientes son referidos de la buena atencion brindada a otros, y
de la exposicion en redes sociales que se mantiene.

El volumen de ventas corporativas va mas direccionado en la actualidad a
urbanizaciones la cual se esta convirtiendo en una segmentacion de clientes a trabajar de la
empresa BELICOF.S.A. Por lo que le es importante e indispensable su crecimiento, para
poder abastecer los nuevos requerimientos que como en las ventas personales, los nuevos
clientes bajo la modalidad de referidos continGan siendo una ventaja competitiva para la
microempresa.

2.4 Manejo Tributario Contable.

Una de las grandes ventajas de BELICOF S.A es el area tributaria y contable, ya que
la mayoria de micro, pequefias, medianas y grandes empresas, incurren en invertir altas
sumas de dinero en la compra de licencia de sistemas contables y el pago a especialistas
tributarios como Economistas y Auditores para la firma y subida de declaraciones mensuales

correspondientes de cada empresa.
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El sistema de declaracién tributaria y contable de BELICOF S.A. actualmente es
manejado por medio del Sistema DIM, el cual es el sistema que el SRI otorga a los usuarios
para poder realizar las declaraciones, las mismas que son realizadas por uno de los socios de
la empresa el cual con mejor disposicion y confianza estas son correctamente subidas.

La contabilidad se lleva a través del sistema contable llamado BELICOF S.A., el
mismo que fue creado por los dos socios de la empresa que lleva el registro de transacciones,
de ingresos, inventarios, clientes, proveedores, sino también le permite subir anexos al
sistema que sirven de respaldo para BELICOF S.A., y para agilizar el proceso de
declaraciones.

De esta manera se genera no solo un sistema que se ajusta a las necesidades exactas
para la empresa, sino que, si se requiere de nuevos parametros o existen fallas en el mismo,
rapidamente pueden ser solucionados, permitiendo una optimizacion de tiempo y recursos,
tanto economicos, como humano para la correcta gestion de comercializacion.

La optimizacion de tiempos de trabajo es el pilar fundamental para toda empresa, para
una mejor competencia en el mercado, puesto que BELICOF S.A., se encuentra en una linea
de negocio en el cual existen muchos emprendedores incursionando, como, por ejemplo:

e CM Seguridad Electrénica, microempresa que se dedica a la comercializacion
de productos similares a lo de la empresa, por medio de publicidad en redes
sociales.

e It Cloud Ecuador, microempresa que abarca no solo la misma linea de
productos de BELICOF S.A. sino también la linea de servicios de instalacion,
reparacion, etc.

La optimizacion de tiempos es indispensable sobre todo para el area de compras que es una
de los departamentos mas importantes de toda micro, pequefia, mediana o gran empresa; el
cual BELICOF S.A. desea aumentar como parte de su organigrama, ya que es fundamental
tener en stock los materiales para las instalaciones de sistemas de cdAmaras y demas productos
que ofrece la microempresa.
2.5 Opcidn Financiera Actual.

Dentro de las opciones que actualmente esta revisando BELICOF S.A. para su

financiamiento se pueden detallar las siguientes instituciones bancarias:
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Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN) — es una banca de desarrollo del
Ecuador, la cual impulsa el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos
nacionales, por medio de varios servicios financieros y no financieros alineados
a las politicas pablicas.
Esta institucion es Pubica enmarcada en lineamientos de programas del
Gobierno Ecuatoriano, la cual su objetivo principal es dinamizar y estabilizar
la economia.
Dentro de la linea de productos que cuenta actualmente se pueden detallar:

o Crédito Directo para el Desarrollo

o Factoring Electrénico e Internacional

o CFN construye

o Programa de Financiamiento Forestal

o Financiamiento Cambio de la Matriz Productiva

o Programa de Apoyo productivo y financiero

o Programa de financiamiento para emprendedores

o Financiamiento para floricultores

o CFN Apoyo solidario

Este breve resumen de la CFN, nos brinda una mayor confianza en el correcto manejo de la

linea de Crédito la cual BELICOF S.A. desea obtener, enmarcado en el Crédito Directo para

el Desarrollo.

BAN Ecuador

Banco Pichincha
Banco Guayaquil
Banco Pacifico
Cooperativas de Ahorro

Banco Produbanco, etc.

Estas son algunas de las alternativas financieras que actualmente cuenta BELICOF

S.A., tanto empresas financieras publicas como privadas que puedan ofrecerle un

microcrédito con buenas alternativas de pagos e intereses considerables para no afectar la

economia de la microempresa.
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2.6 Comercializacion de los Productos.
La logistica de Comercializacion que realiza BELICOF S.A. es de dos maneras:

e Venta de mostrador.: en la que el cliente interesado va directamente al Local
ubicado en el Centro Comercial Alban Borja, el personal de ventas que se encuentra
en el recibidor solicita la informacion necesaria para conocer las caracteristicas del
producto que requiere, posteriormente se realiza una cotizacion donde se le plantean
el abanico de productos que cuenta la microempresa en base a su requerimiento, luego
de dos dias se realiza un visita de campo para indicar los valores y materiales a gastar
en la instalacion y el tiempo requerido para el trabajo solicitado.

e Pagina Web.: a través de la pagina Web oficial www.belicof.com, se ofrecen

todos los productos que se encuentran en ese momento en stock, asi también, las
ofertas o combos que la empresa otorga al cliente para de esta manera atraer a nuevos
clientes.
Ambos medios tienen un factor determinante al momento de brindar el servicio de
instalacion, la cual no solo por la alta calidad de los productos que ofrece la empresa, se
pueden conseguir nuevos referidos para aumentar nuestra cartera de clientes, sino también
por la excelente calidad del servicio y asesoria que se le pueda plantear al cliente para una
compra exitosa.
2.7 Marco Tedrico.

2.7.1 Antecedentes de microcréditos a microempresarios.

Hasta abril del presente afio en la Ciudad de Guayaquil se realizaron aproximadamente
$47955.645,12 entre aproximadamente 23 microempresarios, las cuales represento para el
mes de enero un desembolso de $1°406,720.55, febrero continué con $1°098,788.17, marzo
con $1°300,011.52 y finalmente el de abril con $1°150,124.88, siendo el mes de enero el mes
con mayor impacto de entrega de microcréditos el cual abarca el 28.38% del valor global de
desembolso.

Guayaquil sigue siendo una de las potenciales ciudades de crecimiento econdémico, y
por su buena acogida para el turismo nacional como internacional, muchos de sus pobladores,
invierten en la creacién de microempresas que representen un valor agregado a la economia

de la ciudad.


http://www.belicof.com/
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Figura 2. Microcréditos de Guayaquil, Fuente: Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, afio 2018

Microcreditos en Guayaquil( enero a abril 2018)
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$400.000,00
$200.000,00
$0,00

Enero Febrero Marzo Abril
Elaboracion propia.

En la actualidad en la provincia del Guayas, se ha adquirido microcréditos en un total
de $97974.391,16, este valor subdivido en Microcréditos de Acumulacion Simple vy
Ampliada, y Microcréditos Minoristas, este valor representa al primer trimestre del 2018.

Para enero del 2018 se realizaron microcréditos en la provincia del Guayas, con un
total de $2°685.791,55, en febrero $2°222.552,17, marzo con $2°637.376,56, y para el mes
de abril se gestion6 un total de $2°428.670,88, la cual dentro de este primer trimestre el mes
con mayor generacion de créditos fue el mes de enero el cual representa el 27% en

comparacion a los otros meses.
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Figura 3. Microcréditos en la Provincia del Guayas, Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Microcreditos en la Provincia del Guayas
enero a abril 2018

$3.000.000

$2.500.000 $2.428.671

$2.222.552,17
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
S0
Enero Febrero Marzo Abril

Elaboracion propia.

Analizando el primer trimestre de microcréditos a nivel nacional se ha otorgado un
total de $127°252.802,48, a un total de 111 microempresas, que realizan diversas actividades
econdmicas y sectores, como por ejemplo, Actividades de Alojamiento y Servicio de
Comidas, Construccion, Ensefianza, Explotacion de Minas, etc., dichas microempresas han
adquirido mas de un microcrédito en este primer trimestre.

En la Regién Costa se otorgd a 33 microempresas un monto total de $21°121.026,53,
en enero del 2018 $57617.375,13, febrero $4°934.566.03, marzo $5°746.484,80 y abril con
$4°822.600,57, nuevamente se puede observar que en la Costa de en el mes de marzo se
solicitaron el mayor volumen de microcréditos siendo este el 27.20%, seguido del mes de

enero el cual represent6 26.59% de microcréditos obtenidos.
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Figura 4. Microcréditos en la Regién Costa, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Microcreditos en la Region Costa enero -

abril 2018
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Elaboracion propia.

En la regién Sierra se otorgaron un total de $99°563.693,77 a 59 microempresas, de
diversos sectores y actividades econdmicas, teniendo en el mes de enero $22°569.301,35,
febrero 23683.088,34, marzo $29°190.514,23, y abril con $24°120.789,85, siendo el mes
con mayor entrega de microcréditos marzo el cual representa el 29.32% del total de los meses.
Figura 5.Microcréditos en la Regién Sierra, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Microcreditos en la Region Sierra enero -

abril 2018
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Elaboracion propia.
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Para Region Insular se otorgd un microcrédito valorado en $25.000,00 en el mes de
abril.

En la Amazonia se realizo la entrega de $6°543.082,18 a 18 microempresas, divididos
en $1°463.309,98 en el mes de enero, $1°343.574,23 febrero, $1°817.120,63 marzo, y
finalmente en el mes de abril $1°919.077,34, siendo en esta Regidn el mes de abril la mayor
entrega de microcréditos el cual representa el 29.32%, seguido del mes de marzo que
representa un 27.77%.

Figura 6 . Microcréditos en la Amazonia, Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, Autor: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Microcreditos en la Amazonia enero - abril
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Elaboracion propia.
Con esto se puede indicar que el mayor nimero de microcréditos realizados se
otorgaron en la Regidn Sierra la cual representa el 78,24%, seguido de la Costa con un

16,60% la Amazonia con 5,14% y la region Insular con tan solo el 0,02%.
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Figura 7. Microcréditos a nivel Nacional, Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria tomado de: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Microcreditos a nivel Nacional enero -
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Elaboracion propia.

2.8 Marco Legal.
2.8.2 Leyes, Reglamentos, Reglamentos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros para la emision de Obligaciones.

La institucion que regula la linea crediticia en el Ecuador es la Superintendencia de
Bancos y Seguros, es decir, la prestacion de capital para diversos fines, como:

e Consumo

e Vivienda

¢ Vehiculo, etc.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es el ente quien se encarga de regularizar,
controlar, supervisar a todas las instituciones que pertenecen al sector financiero para
asegurar de que las mimas estén cumplimiento con las leyes y reglamentos que el Gobierno
emita sobre este tipo de instituciones.

Las instituciones involucradas en el sistema financiera pueden ser:

e Publicas

e Privadas

e Popular y Solidario

Las cuales cada una de ellas esta supedita por su respectiva institucion, estos cuentan

con normativas, reglamentos, especificos con lo cual deben de realizar sus actividades y para
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los cuales los directivos de estos se hacen cargo civil y penalmente de las irregularidades que
estos se puedan cometer.

La Superintendencia de Bancos tiene como obligacion mantener la estabilidad del
sistema financiero, asi también trabajar con transparencia y solidez de tal manera brinda la
seguridad en sus actividades como para las instituciones financieras, como para los clientes
finales.

Para mantener la claridad de todos los que forman parte del sector financiero la
Superintendencia de Bancos y Seguros se encarga de publicar los estados financieros, tasas
de interés, intereses por servicios, leyes, estadisticas, normativas, y asi también poder educar
financieramente.

De igual manera existe otra institucion que regula y controla el sector crediticio a través
de la regulacion de las tasas de interés, para lo cual es cominmente aceptado que dicha
institucion sea el marco referencial parar estimar en relacion al préstamo solicitado.

Se Habla del Banco Central del Ecuador, quien también esta encargado del sistema
cambiario, es decir, de la tasa de cambio del Ecuador, asi también dentro de la pagina del
Banco Central Del Ecuador, se obtener todo tipo de estadisticas e informacion que permite
hacer evaluaciones de proyectos como una estimacion del mismo.

EL Banco Central del Ecuador, tiene como funcidn principal ser el Banco del Estado
que emite o en este campo compra la moneda que actualmente es el Délar, con el fin de
monitorear el circulante del pais hacia el sector publico.

2.8.2 Antecedentes de Bancos e Instituciones Financieras generadoras de
microcreditos.

A nivel nacional la gran parte de las empresas del Sector Bancario, ofrecen diversas
alternativas para la obtencion de créditos y microcréditos de financiamiento, sobre todo
existen una competencia agresiva para brindar mayores beneficios a los usuarios.

Banco Solidario quien nace desde 1996 en colaboracién de Solidario y Unibanco, tiene

como fin brindar créditos a personas que no cuentan con un ranking adecuado ante las otras
instituciones financieras, con el cual le permita obtener un microcrédito, es decir, se
dirigieron a las personas vulnerables econdmicamente.

Fue la primera empresa en Latinoamérica que otorgaba microcréditos con capital 100%

privado y el pionero en Ecuador en dar esta oportunidad de financiamiento a los
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microempresarios, actualmente esta institucion cuenta con una calificacion de AA+, la cual

representa un opcién segura y confiable para la adquisicion de un microcrédito.

Dentro de sus politicas para la adquisicion de Microcréeditos el usuario de be cumplir

con los siguientes requisitos:

Edad minima: 21 afios. Edad méaxima: 70 afios.
Nacionalidad: ecuatoriana o extranjeros con residencia legal.
Antigliedad minima de 1 afio del negocio.

Original y copia de la cédula de identidad.

Original y copia de un pago de servicio basico.

Personas refugiadas visa 12-1V. Carnet de refugiado.

Esta institucion financiera brinda la oportunidad de obtener un microcrédito de hasta

$20.000 con 48 meses de plazo de pago y una precalificacion del mismo que no tarda mas de

24 horas, el monto a otorgar depende del nivel de produccion que tenga el usuario que solicita

el microcrédito. Una de los puntos méas importantes de esta institucion es el poder adquirirlo

las veces que sean necesarias siempre cuando se tenga un buen récord de pagos.

Banco Pacifico. — esta institucion financiera bastante reconocida a nivel nacional en la

actualidad presenta una buena propuesta para los microempresarios_con la adquisicion de

microcréditos de hasta $200.000, esta empresa tiene una conexién directamente con la CFN

en la que le permite cubrir el 80% Yy el 20% a riesgo del Banco, con tasas de mercado desde

el 9% y con un plazo de hasta 72 meses, segun sea el producto financiero al que se aplique.

Asi también brinda facilidades en la entrega de los requisitos los cuales son:

12 meses de Ventas comprobables del negocio para el cual se solicita
financiamiento.

Informe Basico de clientes (solicitud de crédito) deudor y/o garante impresa,
debidamente llena y firmada

RISE

2 copias a color de Cédula de Identidad legible y vigente. (deudor y conyuge)
2 copias a color del Certificado de votacién legible y vigente (ambos lados)
(deudor y conyuge)

Copia de planilla de servicio de basico de uno de los 2 Gltimos meses de su

lugar de residencia o certificado de la autoridad local (deudor y garantes)
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e 3referencias que pueden ser bancarias, comerciales o personales.
e Detalle de ingresos que soporten el nivel del RISE (en caso aplique).
e Flujo de caja proyectado por el plazo del credito.
e Balance interno (Balance general y PyG) del semestre en que se encuentre la
empresa.
e Plan de negocios (AEI)
e Certificado de cumplimiento de obligaciones del IESS, SRy Superintendencia
de Compafiias impresos desde pagina web (en caso aplique).
EL Banco del Pacifico si bien es cierto, brinda un mayor monto y plazo para el microcrédito,
la documentacion solicitada es mucho mas amplia, ya que de esta manera garantiza que el
microempresario pueda tener los recursos suficientes para poder realizar los pagos
establecidos.
Ban Ecuador. — esta institucion creada dentro del mandato presidencial del

Economista Rafael Correa el 9 de mayo del 2015, tiene como foco principal otorgar
créditos a los sectores productivos que favorezcan a los productores, comerciantes y
campesinos.

Desde primera instancia tiene mayor acogida con el sector agricola ya que brinda
grandes facilidades para el agricultor, sin embargo, en la actualidad esta posibilidad de
microcrédito derivada de esta institucion brinda excelentes beneficios como la
adquisicion de microcreditos con montos hasta de $50.000 con pagos dependiendo al
flujo de caja presentado en el proyecto, con plazos de hasta 60 meses, con un interés

de acuerdo a la tasa de interés que otorgue el banco.

Esta permite que el microempresario pueda dejar como garantia de préstamo Hipotecas
abiertas, prendas industriales, agricolas o comerciales, garantia personal, certificados

de inversion, garantias solidarias y demas formas que pueda plantear el cliente.

Los requisitos solicitados por parte de esta institucion son:
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Microcrédito personas juridicas

Solicitante:

1. Cedulade ciudadania y certificado de votacion del presidente o representante legal.

2. Copia escrita de la constitucion y ultima reforma de los estatutos de la empresa.

3. Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.

4. Certificado de cumplimiento de obligaciones extendido por la superintendencia de
compafiias.

5. Acta de la junta de socios de la empresa asociacién u organizacion en la cual se
aprueba solicitar el crédito, detalle de garantias y en el cual se autoriza al
representante legal.

6. Copia de planilla de cualquier servicio basico no mayor a 60 dias.

7. Declaracion del impuesto a la renta de los ultimos tres afios.

8. Declaracion del iva del ultimo afio.

9. Si solicitante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago
predial, copia de escrituras o certificado de gravamenes.

10. Si solicitante declara poseer vehiculo debera presentar matricula de vehiculo.

11. Plan de inversion del proyecto (cuando son montos de crédito mayor a $50.000
hasta 100.000)

12. Si el monto a solicitar o riesgo directo del cliente es mayor a $5.000 debe justificar
el uso del lugar de inversidn (escrituras, contrato de arrendamiento, o documento
que justifique) este debe indicar la direccidn exacta donde esta ubicado.

13. Ruc o rise.

Garante: (créditos de hasta $20.000)

1. Original y copia a color de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion y/o

conyuges. Si es casado del conyuge.

Original y copia del ruc o rise o facturas de compras a proveedores o facturas que
emita el garante (en caso de que el garante sea duefio de negocio o profesional
independiente).

Original y copia de planilla de servicios basicos actualizada de la vivienda (agua,

luz o teléfono). No mayor a 60 dias.
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Si garante declara ingresos bajo relacién de dependencia /certificado laboral y/o
rol de pagos del mes de presentacion de solicitud el mismo debe contener (cargo,
tiempo en el trabajo y monto liquido que recibe) sino indica el monto liquido se
adjunta rol de pagos.

Si garante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago
predial, copia de escrituras o certificado de gravamenes.

Si solicitante declara poseer vehiculo debera presentar matricula de vehiculo.

Créditos mayores a $20.000 hasta 150 remuneraciones basicas.

Hipoteca:

1. Avalué actualizado del bien realizado por un perito calificado ( créditos de hasta

$25.000 perito interno, mayor a 25 mil es perito externo)

2. Original del titulo de propiedad inscrito en el registro de la propiedad del solicitante.

(escrituras)

3. Certificado vigentes de registro de gravamenes del registrador de la propiedad

4. Copia del comprobante de pago predial del dltimo afio.

5. Original de la carta de autorizacion de constitucion de garantia del codeudor

hipotecario en caso de bienes de terceros.

6. Original del certificado del magap ( ex inda ) del bien a hipotecar.

7. Copia de la poliza de seguro y original del endoso de la misma a favor de

banecuador.

Prenda:

1. Original de titulo de propiedad de bienes a ser prendados. (cuando son bienes

usados y no adquiridos con el prestamo)

2. Original del certificado de gravamenes del bien emitido por el registro mercantil..

(cuando son bienes usados y no adquiridos con el prestamo)

3. En el caso de prenda de vehiculo:

4. Matricula de vehiculo

5. Certificado de gravamen
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Persona juridica pymes

Solicitante:

Cedula de ciudadania y certificado de votacion del presidente o representante legal.
Copia escrita de la constitucion y ultima reforma de los estatutos de la empresa.
Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.

Certificado de cumplimiento de obligaciones extendido por la superintendencia de
compafiias.

Acta de la junta de socios de la empresa asociacion u organizacion en la cual se
aprueba solicitar el crédito, detalle de garantias y en el cual se autoriza al
representante legal.

Copia de planilla de cualquier servicio basico no mayor a 60 dias.

Declaracion del impuesto a la renta de los ultimos tres afios.

Declaracion del iva del Gltimo afio.

Si solicitante declara poseer bienes inmuebles (casa, terreno, local) adjuntar pago
predial, copia de escrituras o certificado de gravamenes.

Si solicitante declara poseer vehiculo debera presentar matricula de vehiculo.

Plan de inversion.

N del proyecto (cuando son montos de crédito mayor a $50.000 hasta 100.000)
Proyecto de factibilidad con flujo de caja proyectado (aplica cuando son montos
superiores a $100.000).

Si el monto a solicitar o riesgo directo del cliente es mayor a $5.000 debe justificar el
uso del lugar de inversion (escrituras, contrato de arrendamiento, o documento que
justifique) este debe indicar la direccion exacta donde esta ubicado.

Ruc o rise

Garante: créditos hasta $20.000

1.

Original y copia a color de la cedula de ciudadania y papeleta de votacién y/o
cényuges.

Original y copia de planilla de servicios basicos de la vivienda (agua, luz o teléfono)
con una antigiiedad no mayor a 60 dias.

Documento que justifique sus ingresos:
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Relacion de dependencia: certificado laboral el mismo debe contener (cargo, tiempo

en el trabajo y monto liquido que recibe) y 3 ultimos roles de pagos.

Negocio propio y/o profesional independiente: original y copia del ruc o rise, facturas

de compras a proveedores o facturas de venta, tasa de ocupacién de mercado.

Si el garante y/o conyuge declara:

e Ser propietario de bienes inmuebles (casa, terreno, local): copia de pago predial, copia
de escrituras o certificado de gravamenes.

e Ser propietario de vehiculo: copia de matricula de vehiculo.

e Hipoteca:

e Avalud actualizado del bien realizado por un perito calificado ( créditos de hasta
$25.000 perito interno, mayor a 25 mil es perito externo)

e Original del titulo de propiedad inscrito en el registro de la propiedad del solicitante.
(escrituras)

e Certificado vigentes de registro de gravamenes del registrador de la propiedad

e Copia del comprobante de pago predial del tltimo afio.

e Original de la carta de autorizacion de constitucion de garantia del codeudor
hipotecario en caso de bienes de terceros.

e Original del certificado del magap ( ex inda ) del bien a hipotecar.

e Copia de la péliza de seguro y original del endoso de la misma a favor de
banecuador.

e Prenda:

e Original de titulo de propiedad de bienes a ser prendados. (cuando son bienes
usados y no adquiridos con el préstamo)

e Original del certificado de gravamenes del bien emitido por el registro mercantil..
(cuando son bienes usados y no adquiridos con el préstamo)

e En el caso de prenda de vehiculo:

e Matricula de vehiculo

e Certificado de gravamen
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Banco Internacional. — ofrece a los microempresarios microcréditos de hasta $20.000 con

plazo de hasta 12 meses con una taza de 11.23%, si se trataré de un préstamo para capital de
trabajo; para el caso de inversion que es el del tema de estudio tiene un plazo de hasta 24

meses, con pagos periddicos

Pese a que la Cooperativa Financiera Nacional (CFN), se plantea dentro de las mejores

opciones, esta emite créditos minimos de $50,000 hasta $5°000.000.
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Capitulo 111
Aspectos Metodoldgicos

3.1 Procedimiento metodoldgico

Para el estudio de esta investigacion es importante recordar que se tomaran hechos
historicos de emprendedores de éxito, sacando la muestra para esta investigacion con la
formula estadistica correspondiente que permita sacar el nimero de personas a investigar y/o
entrevistar en las cuales se detallara e interrogara sobre la situacién actual e inicial de cada
una de ellas (Anexo B).

Con ello se tendrd un mejor conocimiento de cudles fueron las alternativas que
tuvieron los emprendedores microempresarios que realizan microcréditos que al igual que
BELICOF S.A. deben tener un respaldo sobre algunas experiencias de otros solicitantes, asi
también que alternativas son las més adecuadas al momento, no solo por la facilidad para la
obtencidn del mismo, que sea una institucion segura que brinde una tasa de interés atractiva.

3.1.1 Investigacion Descriptiva.

En la actualidad existen varias vias para poder acceder a microcréditos o créditos
como tal, como anteriormente se evalu6 existen muchas instituciones que ahora ofrecen
sus créditos hacia este nicho de mercado emergente y al pasar de los afios aumenta
constantemente; prestamos que van desde los $500 hasta $2000 o para grandes inversiones
desde $50,000 hasta $25 millones de dolares, las cuales va mas dirigido al sector agricola
y de construccién de proyectos inmobiliarios, ya que estos presentan niveles de inversion
altos y retornos bastante atractivos, que les permite cubrir las mensualidades que solicita
la institucion bancaria, o cuentan con activos que quedan con hipotecas para la adquisicion
de los mismos.

Instituciones como la BAN Ecuador y CFN son las mas recurridas por los
emprendedores, sin embargo, es importante reconocer cual de estas que aparentemente
representa la que mejor se ajusta para el requerimiento de un microcrédito, es la adecuada
para que la empresa BELICOF S.A. pueda obtener su microcrédito para recapitalizarse.

BAN Ecuador representa la mejor alternativa para la gestion y obtencion del
microcrédito ya que con Unicamente:

e Copia a color de la cédula de Identidad del solicitante
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e Copia de planilla de servicios basicos, la tltima expedida por la empresa del
servicio.

Se puede acercar a las instalaciones de la BAN Ecuador para solicitar un pre-registro y
requerir el microcrédito, y con cinco dias laborables de la solicitud se puede conocer si el
microcrédito fue o no aprobado.

Las tasas de intereses con las que trabajan son desde el 9.76% y 11%, asi también las
garantias de, plazas y periodos de pago se establecen dependiendo del giro de negocio que
tenga el solicitante.

Si bien es cierto la CFN también otorga buenos beneficios para la obtencién de
microcréditos, créditos e inclusive existe un préstamo para grandes grupos econémicos que
va de valores hasta $50 millones de dolares; requiere de requisitos mucho méas meticulosos
como un plan de negocio que soporte el detalle de la inversion a realizar.

En la CFN inclusive se deben presentar documentos de balances financieros de la
microempresa, escrituras y actas de juntas de accionistas, y referencias bancarias como de la
empresa, de la persona solicitante, la duracion de espera de si es aprobado o no el plany la
solicitud es de 15 dias laborables, sin embargo el porcentaje de interés va depender del sector
0 segmento de crédito que pertenece el solicitante es decir si es Corporativo, Empresarial y
PYME (Pequefias y medianas empresas) en la que la tasa de interés es totalmente diferente:

e Corporativo: 7.50%

e Empresarial: 8.25%

e PYME; 9.75%
Se tenia en consideracion la propuesta del Banco Produbanco, sin embargo, se descarto ya
que su tasa de interés depende del volumen de venta de la empresa y en relacion al volumen
de venta de BELICOF S.A. su tasa de interés seria el 24%.
Se solicitara tanto para BAN Ecuador, CFN y Banco del Pacifico la precalificacion para

realizar el comparativo de donde resulta una mejor alternativa para BELICOF S.A.
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3.1.2 Herramientas de Investigacion
3.1.2.1 Diagnéstico de la situacion de microempresarios que accedieron
microcréditos.

La muestra para evaluacion de casos para el desarrollo de este trabajo se tomaran 10
microempresas para realizar las entrevistas; es decir, se entrevistaran a cinco
microempresarios, representantes legales, gerentes financieros, o quien corresponda que
dentro de las microempresas pueda brindar informacion fiable de como el microcrédito ha
beneficiado a la microempresa, evaluar su experiencia y poder tener una visién de lo que
representaria el microcrédito a BELICOF S.A.

Asi también de la investigacion que realizaron de las mejores instituciones que en su
momento fueron quienes le presentaron excelentes alternativas para su financiamiento, y de
esta manera poder hacer un anélisis comparativo de los beneficios y aperturas que existen
hoy y las que existian anteriormente.

BUDRES S.A.

Esta empresa da servicios administrativos que abrid sus puertas en el afio de 1997 en

la que iniciaron con 4 personas; luego de 3 afios en la dolarizacidn se vio afectada por algunas
inversiones que realizaron en los Bancos que quebraron (Anexo C).

Para el 2014 se encontraban en la situacion de cerrar sus puertas por las crisis
financieras internas que estaban soportando, sin embargo, en el afio 2015 tomaron la decisién
de realizar un microcrédito en el Banco del Pacifico, ya que en dicho banco contaban con
una cuenta corriente y por lo que la institucion brindé facilidades para la adquisicion del
mismo, de tal manera le sirviera para capital humano y alquiler de una oficina para poder
reactivar las actividades.

Parte de las dificultades que BURDES tuvo fue la poca capacitacion al personal que
laboraba en su emprendimiento ya que las personas encargadas no cumplian con el perfil que
necesitaban en la empresa.

BURDES toma la decision de realizar el microcrédito por la dificil situacién econdémica
que tenian, caso contrario se veian obligados a cerrar sus puertas, sin embargo, esta fue la
decision mas asertiva para el emprendimiento ya que gracias al mismo han logrado los

objetivos planteados como aumentar el capital humano, el cual hoy es de 10 personas.
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Parte de la decision de adquirir el préstamo fue también gracias a una campafia masiva
que el Banco donde contaba con una cuenta realizé para sus clientes, dandoles beneficios
especiales como la facilidad de adquirir el microcrédito sin necesidad de presentar todos los
requisitos que les solicitaban a los demas clientes.

Es capital proveniente del microcrédito fue utilizado capital humano capacitado,
alquilando una oficina y comprando bienes tecnoldgicos para facilitar las actividades de la
compafiia, todo esto acompafia de una estrategia de marketing basada en publicidad escrita y
medios sociales para dar mayor conocimiento de la marca al mercado y poder prospectar y
captar nuevos clientes.

La microempresa desde la realizacion del microcrédito incremento su volumen de
ventas en un 25% para el afio siguiente y constantemente continda incrementando, hasta la
actualidad en la versus el afio 2014 se han incrementado en un 55% aproximadamente.

En la actualidad tienen planificado realizar una nueva adquisicion de crédito con la
CFN para el afio 2020 y realizar la compra de un bien inmueble comercial que sirva como
oficina matriz de la compaiiia.

Finalmente, BURDES recomienda que antes de recibir el dinero del microcrédito ya se
cuente con una proyeccion, para que los fondos sean utilizados para los objetivos planteados
y no para cubrir gastos y/o pago de deudas pendientes.

SMARTAGRICULTURE S.A.

SMARTAGRICULTURE es una empresa nueva que tiene un capital suscrito de $800

conformada por dos ingenieros agronomos jubilados que vieron la necesidad de producir un
sulfato para matar las plagas de los plantios agricolas los principales son el banano el cacao
entre otros, de alli surgio la creacidn de esta empresa (Anexo D).

Dentro de los principales obstaculos para la obtencion de tener créditos para comprar
los insumos para realizar la formula de sulfato. Por lo que para ese entonces el Banco
Internacional fue quien brind¢ las facilidades un microcrédito de $30.000, ya que contaban
con una cuenta corriente en dicha institucion, asi también gracias al MAGAD quienes le
dieron el aval para la formulacion de este emprendimiento

Una vez que se realizo el microcrédito, la asertiva decision de esta microempresa fue
utilizar los recursos monetarios Gnicamente en lo planteo dentro de los objetivos, que fue la

situacion legal y derechos de autor para sacar los permisos del producto, ya que estos son
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bastantes costosos, de esta manera no se afecto la liquidez de la actividad, ya que los ingresos
por ventas, se distribuyen en la adquisicién de nuevos insumos y pagos de gastos que
ocasione la compafiia.

En la actualidad cuentan con un formulador en la planta que se encuentra en
Quevedo mas 4 vendedores que recorren el agro y una contadora que cumplen parte de las
funciones administrativas; a pesar de que no cuenten con una propuesta de estrategia de
marketing para impulsar con mayor fuerza el posicionamiento del producto, su efectividad
esta haciendo que esta compafiia tenga un crecimiento interesante anualmente.

La adquisicion del microcrédito les permite proyectar sus ventas, dirigiendo y
planificando los volimenes de ventas y las cuales tienen orientado aumentar las ventas del
2019 cuando ya esté en el mercado el nuevo producto.

SMARTAGRICULTURE se ha capitalizado con el microcrédito que solicito a su
banco de cabecera, sin embargo, dentro de su planificacion esta poder solicitar un nuevo
préstamo que le permita invertir en las areas de produccion y distribucion del nuevo producto,
pero en esta ocasion a través de la CFN.

SMARTAGRICULTURE considera que es importante solicitar microcréditos para los
microempresarios ya que esto ayuda a mejorar la situacion econdmica y estabilizar las
actividades de la compaiiia.

NOVOSOLUT S.A.

NOVOSOLUT S.A,, inicia sus actividades frente a una problematica que la mayoria

de ecuatorianos han pasado, el Sr. Billy Jiménez, luego de laborar en una institucion publica
por muchos afios, le indican el cese de labores por lo que seguro de sus conocimientos decide
emprender una compafiia de prestacion de servicios administrativos y legal, usando como
fondos la liquidacién de la anterior compafiia para la cual laboraba. Una de las mayores
adversidades es la poca publicidad y difusion al publico de los servicios que presta (Anexo
E).

NOVOSOLUT S.A. decide realizar un microcrédito para adquirir un local incautado
para hacer un contrato de alquiler fijo por cinco afios y comprar muebles de oficina y
tecnologias, de esta manera poder operar con tranquilidad durante el periodo de alquiler y

darle mayor empuje a la parte publicitaria de la empresa.
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La institucion a la cual se acudi6 para la obtencion del microcrédito fue el Banco
Pacifico, ya que el Sr. Jiménez contaba con una cuenta en dicha institucion y su oficial de
cuenta le comunicé sobre el préstamo de emprendimiento, para lo cual le dieron $20,000.00
que fue solicitado y esta fue excelente oportunidad para continuar con la compafiia, ya que
la estrategia utilizada para optimizar el mismo, fue reducir el costo de la renta del alquiler y
aumentando el personal capacitado para captar nuevos clientes.

Parte del capital fue utilizado en la inversion en publicidad para dar a conocer la marca
y el tipo de servicios que prestan, lo cual no solo la estrategia en marketing si no en la
reduccion de gastos y contratacion de capital humano logré que la compafiia aumentara su
rentabilidad en aproximadamente un 50%.

La compafiia inicié Unicamente con dos personas, en la actualidad cuentan con dos
operadores fijos y la contadora. NOVOSOLUT S.A. solo ha realizado un microcrédito y no
tiene planificado la adquisicion de uno nuevo, sin embargo, concuerda con que el éxito de la
obtencién de un microcredito es no realizarlo para pagos de deudas 0 mucho menos para
asuntos personales.

TEKNIKAEC S.A.

TEKNIKAEC S.A., compafiia creada para brindar al publico tecnologias innovadoras

de capacitacion y asesoria, a pesar de que inicialmente Unicamente se dirigian al sector
agricultor brindando softwares que les permita optimizar el tiempo de despacho y reducirlo
en la realizacion de reportes de inventarios, en la actualidad se expandieron a brindar estos
servicios al sector inmobiliario.

Uno de los grandes obstaculos en su emprendimiento, fue la introduccién en él, sector
y mercado sobre su producto, haciendo que los gerentes y propietarios tomen consciencia
que la tecnologia era su mejor opcion para la organizacion de procesos, acortar tiempos en la
presentacion de informes y tener la informacion en tiempo real.

A pesar de este ser un gran obstaculo al inicio de sus actividades TEKNIKAEC S.A.,
comenzd a tener una gran apertura por las empresas que contaban con el software, ya que
parte de su estrategia era brindar un demo del software totalmente gratuitito, y posteriormente
fueron aceptando los beneficios y poco a poco fue aumentando considerablemente la

demanda y los referidos por parte de las empresas que ya lo contaban.
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Debido a esta constate demanda, TEKNIKAEC S.A. se vio en la necesidad de solicitar
un préstamo para lo cual solicité al Banco Pacifico y la CFN para la gestion del mismo, ya
que ambos presentaban tasas de intereses mas bajos en comparacion de las otras instituciones
financieras del mercado.

Para TEKNIKAEC S.A. resultd un poco tedioso la entrega y recepcion de la
documentacion requerida para la solicitud del préstamo, sin embargo, ambas instituciones
otorgaron los préstamos solicitados, el Banco Pacifico con $40,000.00 y la CFN con
$168,000.00, lo cual fueron utilizados para la adquisicion de una oficina con un espacio mas
amplio, el cual le permita tener 7 cubiculos para poder realizar la contratacion de nuevo
personal y aumentar el capital humano de la compafiia. Inicialmente contaban Unicamente
con 3 personas y en la actualidad cuentan con 10 y con miras a la contratacion de expertos
en software provenientes de México.

Como se menciond anteriormente parte de las estrategias de TEKNIKAEC S.A., fue
realizar presentaciones en cada una de las empresas que querian probar el software, todo esto
le ayudd favorablemente ya que en la actualidad para el segundo semestre del 2018 ya han
realizado el volumen de ventas del afio 2017 consiguiendo un 40% de utilidad neta.

Hasta el momento TEKNIKAEC S.A., Gnicamente ha realizado los préstamos a las dos
instituciones financieras, por lo cual no tienen planificado una adquisicion nueva ya que
continan con el pago de las mismas, y recomiendan a quienes deseen adquirir un
microcrédito o préstamo bancario, realizar un plan de negocio que les permita delimitar
cuales son los puntos débiles de la compafiia para mejorar dichas areas, mediante de
estrategias.

CAFE DE TERE

Este emprendimiento es una de los ejemplos mas motivacionales para los futuros

emprendedores y microempresarios, La Sra. Teresa Castro hace aproximadamente 30 afos
atras decide decidi6 iniciar su negocio propio frente a dos problematicas, la necesidad de
tener ingresos para la culminacion de sus estudios de enfermeria y la falta de lugares que
brinden un buen servicio, con excelentes desayunos en el sector norte de la Alborada.

Inicia sus actividades brindando bolones, huevos revueltos, cafés, jugos, y demas
delicias tipicas de una mezcla manaba y orense, poco a poco la demanda la llevan a tomar la

decision de realizar un Microcrédito en su Banco de cabecera.
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Este es uno de los casos de éxito de la adquisicién de microcréditos, en sus inicios
Unicamente eran 3 personas involucradas en el emprendimiento actualmente posee 6 locales
donde brinda sus servicios generando altas ganancias y creando una linea de comida con un
alcance de reconocimiento a nivel nacional.

3.1.2.2 Emisién de Obligaciones.

Dentro de las emisiones de obligaciones se pueden detallar cada uno de los requisitos
que la institucion elegida, en este caso Banco del Pacifico solicita, asi también el interés que
se pueda generar, obligando a BELICOF S.A. contar con una estrategia adecuada de
optimizacién del capital, que le brinde la oportunidad de realizar los pagos fijos acordados
con la Institucion financiera.

Se plantea frente a BELICOF S.A. una tasa de interés del 9.75% a 60 meses plazo, en
las cuales le corresponde a BELICOF S.A. hacer pagos fijos mensuales a $2,112.42.

La tabla de amortizacion realizada para la empresa BELICOF S.A. le permite visualizar
el interés generado para cada mes correspondientemente se usa el sistema de amortizacion
francesa con cuotas fijas, asi tambien se puede indicar que existe una relacion entre el capital
solicitado y total a pagar de un 1.27%.

Tabla 2. Amortizacién del Préstamo en el Banco del Pacifico

Mes Saldo Capital Capital Interés Valor de Cuota

0 $100.000,00

1 $98.700,08 $1.299,92 $812,50 $2.112,42
2 $97.389,59 $1.310,49 $801,94 $2.112,43
3 $96.068,46 $1.321,13 $791,29 $2.112,42
4 $94.736,59 $1.331,87 $780,56 $2.112,43
5 $93.393,90 $1.342,69 $769,73 $2.112,42
6 $92.040,30 $1.353,60 $758,83 $2.112,43
7 $90.675,70 $1.364,60 $747,83 $2.112,43
8 $89.300,02 $1.375,68 $736,74 $2.112,42
9 $87.913,16 $1.386,86 $725,56 $2.112,42
10 $86.515,03 $1.398,13 $714,29 $2.112,42
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11 $85.105,54 $1.409,49 $702,93 $2.112,42
12 $83.684,60 $1.420,94 $691,48 $2.112,42
13 $82.252,11 $1.432,49 $679,94 $2.112,43
14 $80.807,98 $1.444,13 $668,30 $2.112,43
15 $79.352,12 $1.455,86 $656,56 $2.112,42
16 $77.884,43 $1.467,69 $644,74 $2.112,43
17 $76.404,82 $1.479,61 $632,81 $2.112,42
18 $74.913,18 $1.491,64 $620,79 $2.112,43
19 $73.409,43 $1.503,75 $608,67 $2.112,42
20 $71.893,46 $1.515,97 $596,45 $2.112,42
21 $70.365,17 $1.528,29 $584,13 $2.112,42
22 $68.824,46 $1.540,71 $571,72 $2.112,43
23 $67.271,23 $1.553,23 $559,20 $2.112,43
24 $65.705,38 $1.565,85 $546,58 $2.112,43
25 $64.126,81 $1.578,57 $533,86 $2.112,43
26 $62.535,42 $1.591,39 $521,03 $2.112,42
27 $60.931,10 $1.604,32 $508,10 $2.112,42
28 $59.313,74 $1.617,36 $495,07 $2.112,43
29 $57.683,24 $1.630,50 $481,92 $2.112,42
30 $56.039,49 $1.643,75 $468,68 $2.112,43
31 $54.382,39 $1.657,10 $455,32 $2.112,42
32 $52.711,82 $1.670,57 $441,86 $2.112,43
33 $51.027,68 $1.684,14 $428,28 $2.112,42
34 $49.329,86 $1.697,82 $414,60 $2.112,42
35 $47.618,24 $1.711,62 $400,81 $2.112,43
36 $45.892,71 $1.725,53 $386,90 $2.112,43
37 $44.153,16 $1.739,55 $372,88 $2.112,43
38 $42.399,48 $1.753,68 $358,74 $2.112,42
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39 $40.631,55 $1.767,93 $344,50 $2.112,43
40 $38.849,26 $1.782,29 $330,13 $2.112,42
41 $37.052,49 $1.796,77 $315,65 $2.112,42
42 $35.241,12 $1.811,37 $301,05 $2.112,42
43 $33.415,03 $1.826,09 $286,33 $2.112,42
44 $31.574,10 $1.840,93 $271,50 $2.112,43
45 $29.718,22 $1.855,88 $256,54 $2.112,42
46 $27.847,26 $1.870,96 $241,46 $2.112,42
47 $25.961,09 $1.886,17 $226,26 $2.112,43
48 $24.059,60 $1.901,49 $210,93 $2.112,42
49 $22.142,66 $1.916,94 $195,48 $2.112,42
50 $20.210,14 $1.932,52 $179,91 $2.112,43
51 $18.261,92 $1.948,22 $164,21 $2.112,43
52 $16.297,87 $1.964,05 $148,38 $2.112,43
53 $14.317,87 $1.980,00 $132,42 $2.112,42
54 $12.321,78 $1.996,09 $116,33 $2.112,42
55 $10.309,47 $2.012,31 $100,11 $2.112,42
56 $8.280,81 $2.028,66 $83,76 $2.112,42
57 $6.235,67 $2.045,14 $67,28 $2.112,42
58 $4.173,91 $2.061,76 $50,66 $2.112,42
59 $2.095,40 $2.078,51 $33,91 $2.112,42
60 $0,00 $2.095,40 $17,03 $2.112,43

Adaptado Datos de Interés por el Banco del Pacifico, fuente Banco del Pacifico Autor: Giannina Espinoza

pagos de Sueldos y Salarios, beneficios por ley correspondiente a los trabajadores,

3.1.2.3. Gastos Financieros.
BELICOF S.A. cuenta actualmente con gatos totales de $46,361.98, esto se deriva de

transporte, combustible, alimentacion y uniforme para los trabajadores, depreciaciones,

pagos de servicios basicos, gastos de arriendo y pago de servicios varios (Anexo G).
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BELICOF S.A.
RUC: 0992717041001
GASTOS OPERACIONALES
AL 30 DE JUNIO DE 2018.

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS

REMUNERACIONES 21.180,00
BENEFICIOS SOCIALES 11.881,98
TRANSPORTE - COMBUSTIBLE PERSONAL 900,00
ALIMENTACION PERSONAL 3.600,00
UNIFORMES 2.000,00
DEPRECIACION NO ACELERADA PLANTA 600,00
SERVICIOS PUBLICOS 300,00
GASTOS ARRIENDO 5.400,00
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 500,00
TOTAL GASTOS 46.361,98

Tabla 2. Gastos totales BELICOF S.A, Fuente: BELICOF S.A.Autor: Giannina Espinoza

Esto indica que aproximadamente se genero en el primer semestre 2018 gastos
mensuales de $7.726,99, correspondiente a los items antes mencionados, es decir, al poder
realizar una proyeccion de ventas se debe evaluar el monto total de gastos sumando el valor
fijo del pago del préstamo de $2.112,43, la cual corresponde a un valor de gastos mensuales
de $5.975.93.

Una vez que se conoce el valor de gastos totales se puede realizar una proyeccion
adecuada del volumen de ventas que debe realizar la empresa para poder cubrir los gastos
mensuales y generar una utilidad rentable para los emprendedores.

La orientacién hacia la adquisicion del préstamo es con el fin de aumentar la
rentabilidad de BELICOF S.A. y poder diversificarse en el mercado, generando valores
agregados en sus servicios, asi de esta manera poder posicionarse en la mente de los clientes

y convertirse en una empresa competitiva.



3.1.2.4 AnAlisis de los Estados Financieros.
Tabla 3. Balance General BELICOF S.A, tomado de BELICOF S.A
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BELICOF S.A.

RUC: 0992717041001

H{BELICOFERS

BALANCE GENERAL

AL 30 DE JUNIO 2018

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ 227.550,34
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL $ 4.000,00
EFECTIVO
ACTIVOS FINANCIEROS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL $ 39,63
INVENTARIOS
MERCADERIA EN ALMACEN $ 223.510,71
ACTIVOS NO CORRIENTE $ 1.526,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.526,00
TOTAL DEL ACTIVO $
229.076,34
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE $191.439,22
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $191.439,22
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PASIVO NO CORRIENTE $ 5.875,96
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES NO CORRIENTES
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR $ 5.875,96
TOTAL DELPASIVO $
197.315,18
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 800,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 30.961,16
TOTAL DE PATRIMONIO $ 31.761,16
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $
229.076,34

Elaboracion propia.
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Tabla 4. Estado de Resultado BELICOF S.A.

BELICOF S.A.

B E LI CO F s A RUC: 0992717041001
(LA ESTADO DE RESULTADOS

AL 30 DE JUNIO DE 2018

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 124.911,32

TOTAL INGRESOS S 124.911,32

COSTOS

COSTO DE VENTAS S 47.588,18

INVENTARIO INICIAL DE BIENES (2017)

NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO $ 153.471,64

MAS : COMPRAS NETAS LOCALES DE
BIENES

NO PRODUCIDOS POR LA CIA S 117.627,25

MENOS: INVENTARIO FINAL DE BIENES
(2018)

NO PRODUCIDO POR EL SUJETO PASIVO $ 223.510,71

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 77.323,14

GASTOS S 46.361,98

GASTOS ADMINISTRATIVOS S 37.261,98

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS

REMUNERACIONES 21.180,00

BENEFICIOS SOCIALES 11.881,98

DEPRECIACION NO ACELERADA PLANTA 600,00

v Wnwnn

ALIMENTACION PERSONAL 3.600,00

GASTOS DE VENTAS S 2.900,00

TRANSPORTE - COMBUSTIBLE PERSONAL 900,00

wn

UNIFORMES 2.000,00

wn

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS S 800,00

SERVICIOS PUBLICOS S 300,00

PAGOS POR OTROS SERVICIOS S 500,00

GASTOS DE ARRIENDO S 5.400,00

ARRIENDO DE LOCAL S 5.400,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 30.961,16

Elaboracion propia
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BELICOF S.A. cuenta actualmente con un Patrimonio de $31.761,16 lo cual le permite en
estos momentos tener el soporte econdomico para la solicitud del microcrédito para poder
capitalizarse.

A pesar de ser una compafiia con pocos afios en el mercado cuenta con un patrimonio
de una compariia que, dentro del ciclo de introduccion de las empresas en el mercado, en una
etapa de maduracion, lo que se considera que BELICOF S.A. esta manejando su capital e
ingresos de manera eficiente, sin embargo, se podria mejorar las estrategias de marketing y
venta al cliente de tal manera le permita maximizar el rendimiento de su capital humano y
aumentar sus ingresos.

3.1.2.5 Proyeccion de los Estados Financieros.
Se tomara la formula de Rentabilidad Econdémica bruta la cual se plantea de la

siguiente manera:

RE=PE/ or

En donde:

RE = Rentabilidad econdémica

BE = los beneficios de la empresa también denominados Utilidad
ACT = Total de Activos de la Empresa

RE = $77.323,14 / $229.076,34
RE = 34%

Este porcentaje corresponde a la estimacion que se espera poder alcanzar, a través de
los afios, sin embargo, se plantearan las proyecciones en condiciones relacionadas a la
obtencién del préstamo orientandose ante los ejemplos anteriormente detallados de las
empresas, ya gque esto representa la realidad del crecimiento econdmico de las empresas,
hasta poder alcanzar el porcentaje deseado que corresponderia al 34%.

Para la realizacion de las proyecciones de este proyecto, se plantean tres escenarios
para poder realizar estrategias de contingencia en los casos necesarios, para esto, se toma del
Estado de Resultado de BELICOF S.A. el ingreso anual y gastos totales anuales para poder

orientar hacia un volumen de ventas apropiado.
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En este primer escenario se plantea un bajo volumen de ventas en donde su punto de

equilibrio es en el tercer afio en el que se plantea a partir de ello un aumento del 10% anual,

para este escenario es recomendable generar un plan de contingencia el cual le permita cubrir

los gastos fijos y no quedar dentro de sus balances en negativo, ya que esto no es favorable

en su actividad crediticia.
Tabla 5. Escenario 1 Flujo de Caja de la empresa BELICOF S.A

PORCENTAJES 1 2 3 4 5

MARGEN BRUTO 133.042,14 163.232,11 198.206,41 238.689,10 285.512,99
Ventas Totales 214.911,32 247.148,02 284.220,22 326.853,25 375.881,24
Costo de Ventas 2,5% 81.869,18 83.915,91 86.013,81 88.164,15 90.368,26
gé‘f‘giﬁs 59,96% 79.770,74 97.872,34 118.842,58 143.115,60 171.190,73
INTERESES 9.033,68 7.369,89 5.536,43 3.515,97 1.289,48
UAI 44.237,72 57.989,88 73.827,40 92.057,53 113.032,77
IMPUESTOS 25% 25% 11.059,43 14.497 47 18.456,85 23.014,38 28.258,19
uDI 33.178,29 43.492 41 55.370,55 69.043,15 84.774,58
PAGO CAPITAL 16.315,40 17.979,22 19.812,67 $21.833,11 24.059,60
TOTAL FNE -100.000,00 16.862,89 25.513,19 35.557,88 47.210,04 60.714,98
TIR 19,82%

VPN $-9.568,21

Elaboracion propia.

i = tasa libre de riesgo + (beta apalancada * prima de riesgo)
i =3.5% + (1.2% * 7.6%)

i =12.62%

Como se puede observar el Tasa Interna de Retorno que representa el 19.82% genera

que el flujo planteado con la adquisicion del préstamo.




Tabla 6. Escenario 2. Flujo de Caja de la empresa BELICOF S.A
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PORCENTAJES 1 2 3 4 5
MARGEN BRUTO 133.042,14 150.337,43 171.664,87 197.859,17 224.257,40
Ventas Totales 214911.32 234.253,34 257.678,67 286.023,33 314.625,66
Costo de Ventas 2,5% 81.869,18 83.915,91 86.013,81 88.164,15 90.368,26
géﬁTEgiLEs 59,96% 79.770,74 90.140,82 102.928,54 118.634,38 134.462,50
INTERESES 9.033,68 7.369,89 5.536,43 3.515,97 1.289,48
UAI 44.237,72 52.826,72 63.199,90 75.708,82 88.505,43
IMPUESTOS 25% 25% 11.059,43 13.206,68 15.799,97 18.927,21 22.126,36
uDI 33.178,29 39.620,04 47.399,92 56.781,62 66.379,07
PAGO CAPITAL 16.315,40 17.979,22 19.812,67 $21.833,11 24.059,60
TOTAL FNE -100.000,00 16.862,89 21.640,82 27.587,25 34.948,51 42.319,47
TIR 11,36%

VPN $1.880,30

Elaborado propia.

Para el segundo escenario se requiere realizar un plan de negocio en el que se

establezcan las estrategias adecuadas para llegar a la Tasa Interna de Retorno a 11,36%.

Este Andlisis de Sensibilidad permite que BELICOF S.A. pueda conocer la realidad de

lo que sucedera con proyecciones que le indicara si es factible o no la realizacion del proyecto

y que tan rentable.

Este Andlisis se realiza calculando los nuevos flujos de cajas y el VAN del proyecto de

dicho flujo.
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Capitulo IV
Desarrollo de la Propuesta
4.1 Estructura Organizacional de BELICOF S.A.

Para el desarrollo del plan de negocio de BELICOF S.A. para una correcta
implementacion del microcrédito, se debe realizar una estructura del plan de negocio
tomando en cuenta la informacion bésica que actualmente BELICOF S.A. no cuenta
internamente.

Estructura ldeoldgica. - Donde se especificara el alma de la microempresa, en donde
se plantearé:

e Mision

e Visién

e Valores

e Ventajas Competitivas.

Estructura del Entorno. — Este es uno de los puntos mas importantes de todo
microempresarios, PYME o gran empresa, ya que le permite conocer con claridad quienes
son sus competidores directos, cual es el FODA de la empresa y con ello poder establecer
estrategias adecuadas.

Estructura Ideolégica.

Actualmente BELICOF no cuenta con una Mision, Vision clara ni mucho menos cuales
son los valores que representan a la empresa en el mercado por lo que se recomienda que
sean planteadas de la siguiente manera:

Mision

Liderar el mercado guayaquilefio con herramientas tecnologicas a la vanguardia en la
linea de seguridad electrénica y afines, con productos de mayor garantia y mejor calidad.

Vision

Ser los pioneros a nivel provincial en presentar una cartera de productos y servicios
completos de Seguridad Electronica, trabajando con marcas reconocidas del medio.

Valores

Eficiencia. — Este valor representa a la compafiia en su totalidad ya que se venden
servicios realizados en tiempos éptimos con productos de calidad, y desarrollados de la

manera correcta, con este se abarcan los valores de la responsabilidad al cubrir y satisfacer
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las necesidades del cliente que se asume cuando este solicita los productos y servicios;
puntualidad al entregar los servicios y/o productos en tiempos dptimos.

Honestidad. — En la colocacién de precios, reconociendo las necesidades economicas
de cada uno de los clientes.

Tolerancia. — Con una excelente prestacion de servicios y atencion al cliente, se esta
presto en disipar cualquier duda o requerimiento de cada cliente.

Ventajas Competitivas

Para definir cuales son las ventajas competitivas de BELICOF S.A. es importante
realizar un pequefio analisis de la competencia que tiene, y que esta ofreciendo al mercado,
de esta manera conocer si esté en ventaja o desventaja.

Actualmente BELICOF S.A. cuenta con dos empresas que se convierten en su
competencia directa, ya que ofrecen la misma linea de productos y en el mismo sector.
4.2 Andlisis de La Competencia

La Bodequita Distribuidor de tecnologia

Esta es la mayor competencia para BELICO S.A. anivel de ventas de mostrador puesto
que LA BODEQUITA se encuentra ubicada en el mismo centro comercial ALBAN BORJA,
con un horario de 09h00 a 20h00.

Es distribuidor de tecnologia por mayor y menor de:

e Celulares

e Aires al por mayor y menor

e Softwares y programas

e Redes Alambricas e inalambricas

e Laptops

¢ PC de Escritorio

e Tecnologia en General.

Ocean Security

Esta empresa con aproximadamente 8 afios en el mercado, se dedica a brindar servicios
de seguridad y proteccion armada para todo tipo de empresas, asi también cuentan con una
cartera de servicios como:

e Seguridad Fisica

e Administracion de Personal
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e Analisis de Riesgo

¢ Auditorias

e Estandares para contratacion de Servicios de Seguridad

e Estructuras de sistemas de Seguridad fisicos y electronicos

e Estructuras Operativas de Departamento de Seguridad

e Procedimientos Operativos (logisticos, vigilancias, etc)

e Reingenieria de personal

Adicional de vender sistemas de seguridad para sus clientes.

4.2.1 Analisis F.O.D.A.

Este analisis permitird que mediante un cuadro se pueda visualizar y detallar la
situacion real y actual de la empresa y de esta manera poder establecer que estrategias se
pueden plantear al mercado, de manera correcta y conociendo los puntos débiles de la
empresa (MatrizFODA, 2011).

Figura 8. FODA BELICOF .Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigacién de mercados,
5°edicién. 2008.

Fortalezas Debilidades

eVanguardia de la tecnologia eFalta de una ventaja competitiva en

oClientes Elite productos
*Proveedores de calidad ePoca publicidad de la marcay servicios que
se ofrecen

*Poca cartera de clients
eFalta de capital humano
eDesorganizacion Interna.

eAmplias Garantias
eFacil distribucion

Oportunidades Amenazas

eCultura Tecnoldgica actual

eAdquisicion de un microcrédito
eMercado poco Explotado

eIncremento de la cartera de servicios y/o

eCostos que representa la adquisicién de
nuevos productos.

eConstantes cambios tecnoldgicos

ePerdida de Ventas.
productos

eCubrir las necesidades de otros nichos de
mercado

eCopia del modelo de negocio.

eCompetencia con amplia cartera de
servicios.

Elaboracion propia.



45

Una vez identificada las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que

cuenta BELICOF S.A., de proceder a realizar el analisis del mismo como uno de los pasos

principales previo el planeamiento de estrategias

Déndole valores a cada una de estas aristas se podra definir el impacto que estas tienen

para con la empresa

Esta matriz EvalUa los Factores Internos (IFE), es decir, las fortalezas y debilidades

de cada empresa.
Tabla 7. Matriz IFE BELICOF S.A.

Factores Internos claves

Fortalezas

1.  Amplias Garantias

2. Clientes Elite

3.  Proveedores de calidad

4.  Fdcil distribucidn

5.  Vanguardia de la tecnologia
Debilidades

1.  Falta de una ventaja competitiva en
productos.

2. Poca cartera de clientes.

3. Falta de Capital Humano

4. Poca publicidad de la marca y servicios
gue se ofrece

5. Desorganizacion Interna.

Total

Elaboracion propia.

Peso

0.1
0.2
0.1
0.05
0.1

0.15

0.05

0.1

0.1

0.05

Calificacion

A D Ow b~ W

Puntuacién

0.3
0.8
0.3
0.1
0.4

0.45

0.1

0.3

0.4

0.1
3,25

Es la matriz en la que se Evaltan los Factores Externos (EFE) es decir, se evaltan las
Oportunidades y Amenazas de BELICOF S.A.
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Tabla 8. Matriz EFE BELICOF S.A. Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigacion de
mercados, 5°edicion. 2008.
Factores Externos claves Peso Clasificacion Puntuacion

Oportunidades

1. Cultura Tecnoldgica actual 0.1 2 02
2. Adquisicion de un microcrédito 0.2 4 0.8
3. Mercado poco Explotado 0.1 3 03
4. Incremento de la cartera de servicios y/o 0.05 1 0.05
productos

5. Cubrir las necesidades de otros nichosde 0.1 2 02
mercado

Amenazas

1. Costos que representa la adquisicién de 0.15 4 0.45
nuevos productos.

2. Constantes cambios tecnoldgicos 0.1 3 03
3. Perdida de Ventas. 0.1 3 03
4. Copia del modelo de negocio. 0.1 3 03
5. Competencia con amplia cartera de

servicios.

Total 1 2.9

Elaboracion propia

Con ambas matrices y sus resultados se lleva acabo el analisis de los mismos a través
de la Matriz Mckinsey, la cual permite determinar en qué cuadrante se encuentra BELICOF

S.A.y cuales son las alternativas que debe escoger al momento de desarrollar su estrategia.
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Tabla 9. Matriz Mckinsey BELICOF. Adaptado de Naresh K. Malhotra-Investigacion de
mercados, 5°edicion. 2008.

4.0 FUERTE PROMEDIO DEBIL
3.0 2.0 1.0
ALTO
3.0 3.0 I 1 1l

4.0

Med.

2.0 2.0 v V Vi
a Proteger

2.99

BAJO 1.0 VII Vi IX
1.0
a

1.99

Elaboracion propia
Como se puede observar la Matriz Mckinsey plantea que se desarrollen estrategias de
proteccion de los servicios y productos que ofrece la empresa, ya que, por su falta de
promocion y publicidad, las empresas que hoy son la competencia directa, han podido
diversificarse y brindar un valor agregado al mercado, mientras que BELICOF S.A. continua
con la misma, a pesar de que este le continué representando buenos ingresos.
4.3 Incentivos, Ventajas y desventajas que producen los microcréditos.
Los incentivos que producen la obtencion de microcréditos en este caso para la
empresa BELICOF S.A. son:
e Incursionar en nuevos nichos de mercado.
e Tener una mejor ventaja competitiva con la adquisicion de nuevos productos.
e Bajos costos por intereses del préstamo.
e Pocos afios de endeudamiento.
e Ampliacion y/o adquisicidén de nuevos espacios
Como ventaja para BELICOF S.A. en la adquisicion del microcrédito es:

e Ampliar la Cartera de Productos.
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e Diversificar los Servicios.

e Mayor inversion en Marketing

e Mejorar la logistica de distribucion

e Aumentar las areas y/o departamento que hacen falta en la microempresa.

e Contratacion de Capital Humano calificado para todas las éreas.

Y finalmente como desventajas se puede detallar:
e Nuevas politicas de finanzas que provoque un estancamiento econémico.
e Alza de tarifas de importacion y por ende el alza de precios de los productos y
como consecuencia de ello, alza de precio de los servicios.

4.4 Analisis de las gestiones y estrategias a implementar con la adquisicion del
microcreédito para la empresa de BELICOF S.A.

La estrategia adecuada para BELICOF en base al mercado que se esta dirigiendo es
hacia un proceso de introduccion de nuevos productos y servicios, ya que actualmente tiene
como un potencial producto para lanzar al mercado, un sistema que permite manejar los
demas sistemas que ofrece la empresa, mediante su dispositivo movil.

Parte de esta estrategia deben desarrollar con su cartera de producto el
rejuvenecimiento de los mismos, a traves de una buena estrategia de Marketing, mediante
publicidad Above The Line ATL (Sobre la Linea) como los es Television, radio, cine,
revistas, prensa, internet y Below The Line BTL (Bajo la linea), como lo son, Relaciones
Publicas, publicidad on line, puntos de ventas, etc..

En la publicidad ATL se puede implementar:

e Cufias Radiales que representan costos bajos de hasta $300 mensuales y una amplia
cobertura.

e Medios Impresos, publicaciones en los periddicos o revistas que tengan trascendencia

en:
o) Tecnoldgicas.
o Constructoras
o Inmobiliarias.

Quienes estan dirigidas al perfil de clientes que quiere dirigirse BELICOF S.A.

En la Publicidad BTL se puede implementar:
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Reforzar los medios sociales con la contratacién de un Comunity Manager para mejorar
la exposicion y posicionamiento del mercado y de esta manera podra alcanzar la participacion
y aceptacion del mercado deseada.

Entre otras estrategias se pueden desarrollar:

= Un Mix de estrategias de precios, promocion y ventas.

= Reforzar la venta del software que lo denominan su producto estrella, de esta manera
genera la ventaja competitiva que debe ir desarrollando para abarcar otros nichos de mercado.

Conforme las investigaciones realizadas en este proyecto, se ha descubierto que es
necesario que la empresa, también realice ciertas modificaciones o adaptaciones en su cartera
de productos, incrementando nuevos proveedores y marcas que puedan reforzar y mantener
esta que es una de las fortalezas de la empresa.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTOS

Van directamente enfocadas en la venta, productos y/o servicios de BELICOF S.A.,

planeando los cuatro escenarios en relacion al mercado que se esta dirigiendo las cuales son:

Productos Actuales o Existentes hacia Mercados actuales o existentes. —

Aqui se debe implementar la estrategia de penetracion con un plan de Marketing mas
agresivo que le permita mantenerse en el mercado con la cartera de clientes que posee y poco
a poco introducirse en nuevos nichos.

Productos existentes hacia Nuevos Mercados. -

Con pleno conocimiento de las Fortalezas y las Debilidades de la empresa, conforme
se van introduciendo en los nuevos nichos de mercado, se debe crear promociones adecuadas
para ese mercado, ademas de que con la experiencia en ventas que se tiene, se puede
rapidamente adecuar a las preferencias del nuevo target.

Productos Nuevos hacia Mercados Existentes. —

Para este escenario se debe analizar qué productos faltan en este tipo de mercados para
que puedan alcanzar y satisfacer las necesidades de estos nuevos mercados, para poder
estandarizar los servicios que ya se poseen, de esta manera poder introducir el resto de
productos de lo que actualmente poseen y poco a poco abarcar mayor participacion de todos

los mercados.
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Productos Nuevos hacia Mercados Nuevos. —

Este ultimo escenario es el més arriesgado para las empresas ya que no se usa la
experiencia adquirida en otros productos sino més bien se trata de diversificar los productos.
Se basa en crear nuevos productos en base a las caracteristicas del nuevo mercado al

que se incursiona.



o1

Conclusiones

La adquisicion de microcréditos en la actualidad, impulsado no solo por el sector
publico sino también por el sector privado, promueve a los emprendedores su crecimiento, y
sobre todo estimula al crecimiento econémico, evitando las “fugas de cerebro” hacia paises
que brinden mayores oportunidades de emprender y menos restricciones en la creacion de
nuevas empresas 0 adquisicion de los valores para su apertura.

La adquisicién de un préstamo con tasas bajas se encuentra cada vez mas factible para
los emprendedores y con un riesgo menos probable de pérdida para los bancos en el caso de
que estos emprendimientos fracasen y no cuenten con el capital para el pago del mismo, ya
que es necesario la presentacion de planes de negocios para algunas de las instituciones que
solicitan.

La obtencion de un Microcreédito es la mejor alternativa en esta etapa de transicion que
esta pasando la empresa BELICOF S.A., con esta nueva inyeccion de capital podra
desarrollarse de mejor manera en el mercado tecnoldgico y de seguridad, asi también
posicionarse como una empresa competitiva en el mercado.

Esto permitira que la economia de Guayaquil, se reactive y se dinamice, a pesar de

estar en una etapa de poca inversion en diversas areas.
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Recomendaciones

Es recomendable que se mejoren las estrategias aqui planteadas y que se amplie el plan
de negocio para poder tener un mayor soporte de las posibles consecuencias que presente el
mercado, asi también para poder modificar las estrategias con facilidad en el momento que
sea necesario.

Existen varios factores que pueden hacer que se cambien los planes de negocios, como
nuevas politicas gubernamentales que generen cambios radicales en la economia y por ende

el poder adquisitivo.
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ANEXOS

Anexo A. RUC BELICOF

:{T :... I:r'!" REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
e hace blen al pals!
HUMERO RUC: DSEITITO4 001
RAZOM SOCIAL: EELICOF 8.4
HOMEBRE COMERCIAL: BELICOF 3.4
REPRESEMTAMNTE LEGAL: HERHAMDEZ OCHOM CESAR FRAMCIZCO
CONTADOR: MOREND PAZMID MARLA ELEMA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS DBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: =]
CALIFICACION ARTESAMAL: M HUMERD: 2 ]
FEL. RACIMIENTES: FEL. IKICHD ACTRADADGES: 2052011
FEL. ISCRIPCIOM: TR0 FEC. ACTUALIE AR D4T01E
FEL. SUSPENSIN DEFINITIVA: FEC. REIMICHS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIFAL

WENTA AL FOR MATOR Y MENCR DE PRODUCTOS ELECTROMIZOS

[DomciLo TRIBUTARIC |
Provincia: SUAYAS Canbon: SUATARUIL Farmoguiac TARCU Calle AV, CARLOE JULID ARCSEMENA Numen: SN Edficio: ©.0. ALEAN BORUA Ofidna: LOCAL 51
Klometo: 2.6 Referencia ubicacion: JUNTO A COMAMDATO Web: WWH.BELICOF.COMEC Calular: 0351757578 Emal: inffibeloo? com.ac Teiefono Trabaje:
D4E02ETZE

CELISACIGNES TRIEUTARIAS

* AMEND ACCIOMIZTAER, PARTICIPES, 20CI0E, MIEMERCSE DEL DIRECTORID Y ADMINISTRADCREE
" ANEXO DE DNVIDEMDOS, UTILIDADES O BENEFICEDS - ADI

" AMEXD RELACION DEPENDEMCIA

* AMEXO TRANSACCIONAL 2IMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUEETD A LA RENTA_SOCIEDADES

" DECLARACICN DE RETENCIONEE EN LA FUENTE

" DECLARACION MENZUAL DE IVA

Sof derechos oe jos contribupenies: Derechos de frafo y conffdencialions, Demschos de asistenca o coadomacion, Derechos econdmices, Denechos de Mnfvmaciin,
Derechos procecimentales; pam mayor informacidn Consoite =0 www. S0.pod.ec.

Lys personas natwales cupo Capdal, Ingresos anuales o 0oSios v gasios anualss sean supedores 8 kot limies eciablecioos en of Replamendo pars fa aplicaciin de i b=y
g rAgimen frbutanio Infemo St colpacos 8 Nevar contabildad, comvirtenoose &0 agenfes de refencidn, no poovdn scoperse o) Repimen SmaiMcace (RISE] ¥ sUs
declaracioness de (VA deberiin ser preseniadas de manera mensual

Recuerde gue sus decfaraciones de WA podnin pre sendarse de Manera semesinal siempre ¥ CUando no Se encuenie obligado a devar comiabiided, ransiiers blenes o
presie sericies Inicaments oo darifs 0% de 1WA po ses verdes con favile afferenfe o 0 s=an oblsdo ge redenciin dei 100°% de VA

# DE E3ITABLECMIENTDE REGIETRADOE
#0E ESTABLECIMENTON RECHSTRADOS 1 ARIERTOS 1
JURISDRCC M | ZOBA BL GLUATAS CERFADOS o
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Anexo B. Base de Preguntas para encuestas

© N o g &~ w

10.

11.
12.

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

¢Qué lo motivo a llevar a cabo este emprendimiento?

¢Qué adversidades se le suscitaron en el transcurso del desarrollo del
emprendimiento?

¢Cuéntas personas iniciaron con usted? ;Y con cuantos colaboradores cuenta hoy?
¢Porque tomo la decision de solicitar un microcrédito?

¢Que instituciones usted busco para solicitarlo y porqué?

¢Existieron inconvenientes en la solicitud de su microcrédito?

¢De qué manera optimizo el capital del microcrédito solicitado?

¢Que estrategias utilizo adicionalmente, por ejemplo, de marketing, que ayudaron a
potencializar su negocio?

¢En cuanto a maximizado su rentabilidad con la adquisicion del microcrédito?
cCuantos microcréditos ha solicitado en los afios transcurridos de su
emprendimiento?

¢Solicitaria otro microcrédito? Y ¢Con que institucion lo haria? Y ;Porqué?

¢Qué recomendaciones pudiera dar a los microempresarios que buscan un

microcrédito para recapitalizarse y mejorar su rentabilidad?
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Anexo C. RUC BURDES

REGISTRO UMICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

i hace blen al pals!

HUMERD RUC: (b ra e S iy

RAFOM SOCIAL: SUDRED 3.4,
HOMBRE COMERCIAL: BUDRED

REPRESEMTANTE LEGAL: HERRERA FERMAMDET KARLA VANEERA

CONTADOR: MLLICA RECALDE GRACIELA VIRGINIA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTRO3 DBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: al
CALIFICACION ARTESAMAL: k] HUMERD: M
PEC. MACTHEN T FEC. MICID ACTIVIDADES: 20/ 22007

FEC. MSCRFCKIA: 17172005 FEC. ACTUALIZACIOK: 12OTET

FEC. SUSPENSKIN DEFBTIVE: FEC. RERICK ACTIVIDADES:

|.!.I:-"I'I'H'IJ.H.I] ECOMOMICA PRINCEFAL

ACTIWIDADES DE ASERDRIA ADMINIETRATIYA EN LOS AMBITOS ECOMNIMICD, FINANCIERD Y TECHICD

|u:-|:.nr|=|mml.r-m

Prosvincia GUAYAS Canton: BUAYARUIL Farmquisc TARZUN Calls: MAPABINGUE EETE CALLE 1ED Numeno: BOLA-148 Imlerseccions QUINTA 128 Manzanac 34 Plso:
0 Referencla ubicacksr ENTRE CALLE SEGUMDA Telefono Trabajoc 042357441 Emall: budressagfomallcom

" AMEXND ACTCIOMEITAZ, PARTICIPEE, 200123, MIEMERDE DEL DIRECTORIC ¥ ADMINISTRADOREE
" ANEXD DE DRIDENDOS, UTILIDADES © BENEFICIOE - ADI

" ANEND RELACION DEFENIDEMC LA

" ANEND TRANSACTIONAL SIMFLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUEETD A LA RENTA_BOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

" DECLARACION MENSUAL DE VA

Son derechios de ios confribuyenies; Derechos d2 frafo i comTdenciaVoad, Derscivos de asistencia o oofaborack, Derechos soondmioos, Denechios de Miamaciin,
Derechos procedimentaes; pava mayor informacidn consuite &0 wwwsipob.ec

Las personas medwales cUpe capiial, ingnesos anuales o COSTOS i QASTOS anuaiss sEan sussviores & jos Bmites esiablecidos en ef Regiamendo pam ia apkcanidn de ia by
de regimen friscdario infemo =stén obigados a Nevar confabiidsd, convintdnoose en agenfes de refencidn, N0 pooidn acogerse & Régimen Simpificade (AISE! ¥ sus
gecimackonss d= V4 deperdn oo prsosniadas O manera mersual

FRecuends gue sus declaracionss de VA podndn presentarse Js maners semesing sEmore i CUBNDD No S= encusnine ahigado a fevar comiabiided, ransiizra Henes o
preste sEryic/os dnicamente con it 0% o= 1WA pio sus verdss con farkts diferenfe ge 0% s=an ofisto ge redencidn ged T OGN O AA

I!: DE EETABLECIMIENTD S REQIZTRADDS
# DE ESTABLECIMIENTOS RECISTRADOS | ABERTOE 1

SRS K L ZOMA Bl LAY AS CERAADOS |
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Anexo D. RUC SMARTAGRICULTURE

:{T :..... I'rf REGISTRO I:IHICU' DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
I hace bden al pals!
HUMERD RUC: 099571673001
RAZOM SOCIAL: SAMARTAGRICULTURE S.A

HOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTAMTE LEGAL: HAVARRETE OREAELA WALTER EDGAR
COMTADOR: HURTADD RODRIGUEEZ JORGE WASHMGETON

CLASE CONTRIGUYENTE: OTRCS DBUGADD LLEVAR CONTABILIDAD: a1
CALIFICACION ARTESAMAL: am HUMERD: am
FEL. RACIMIENTS: FEC. IMICHD ACTIADADES: 1752016

FEL. IMSCRIPCIOM: 1TAS2016 FEC. ACTUALITACHN: o2ms20T

FEL. SUSPENEINH DEFBITIVA: FEC. REINICHY ACTRADADES:

ACTIVIDAD ECOMOMICA PRINCIPAL

WENTA AL FOR MAYIR DE INSUMOS ACROPECUARICS

DOMICILID TRIEUTARID

Provinchx GUAYAS Canton: GUAYAGUIL Farmoguias TARGUI Cludadely: URDENCR 1 Mumero: SOLAR 19 Manzana: 122 Referencly wbicacion: A 002 CUADRAZ DE
LA GASOLUMNERA PRIMAX Caiular 0388811710 Celular: 0935480710 Email soibiotecBomal.oom

CELIGACIONES TRIEUTARIAS

" AMEND ACCICMIZTAS, PARTICIPES, 300102, MIEMEROS DEL DIRECTORES ¥ ADMINISTRADODRES
" AMEXD DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIRE - ADI

" AMEXD RELACION DEPENDENCIA

" AMEXD TRANSACCIONAL BIMPLIFICADO

* DECLARACIKIN DE IMPUESTD A LA RENTA_SCCIEDADES

" DECLARACION DE RETENCIONEE EN LA FUENTE

* DECLARACKIN MENSUAL DE VA

Son derechos o los confribupenie s Derechos de frafo ¥ conffodencialidas Derechos de gsisfenca o colabovacidn, Derechos scondmices, Derechos oe bnfarmaciin,
Derechos procecimentales; o mayor informacids Consoife &0 wwe. 50 pob.ec.

Lias personas newakes CUMO CIpER, NQresos anialeT O ODSTDS V¥ QRSTDS anuales sean sunedores 8 b Imies establecioos en of Reglamenio nana i@ apicacion oe @ ey
de régimen rgwiaro Infemo 2dn obligadios o Nevar confabiided, comvirténdoss &0 agenfes ge refencda, no podrdn scoperse ol REgimen Simpificads [RVSE) ¥ sus
geclaraciones de (W8 geDerdn saY presentagas Of manerd mensual

Recuerds gue sus defigraciones gz VA podnin presendarse 08 maners semesiral siemone ¥ cuando no 5e encuenine abligado @ levar contabiidad, ransfers blenes o
preste Serdcles Unicaments Con it 0% o2 VA B SUS verias Do vt affsrenfe o O SEan ooledo ge redencion dei 100N oe A

# DE ESTAELECMIENTDE RECIETRADDSE

# DE ESTAELECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTE 1
JURECICC M § ZOMA B GUAYAS CERRADODS o
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Anexo E. NOVOSOLUT S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
—Ie hace bden al pais!

NUMERD RUC: OS2 IITEE00
RAZOM SOCIAL: MOWVOEDILUT ClA LTOW.
HOMBRE COMERCIAL:
REPRESEMTANTE LEGAL: JIMENEZ ORLAMDD BILLY MAMLUIEL
CONTADOR: CASTRD MORAN LIEBETTE DEL ROCIO
CLAZE CONTRIEUYENTE: oTROE OBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: al
CALIFICACION ARTESAMAL: N HUMERD: it
PFEC. MAC HHIEN TO: FEC. IMICIO &CTHVEDADES: 12311
PEC. MECTORCdR: 042311 FEC. ACTUALIZSCIOR: 121402013
PEC. SUSPENS AN DEPRITIVE: FEC mBRICKD ACTIVM DA DES:

|.!.I='I'I'H'Illl] ECOMOMICA PRINCEFAL

ACTIVIDADEE DE ASEEROIRAMIENTO ¥ GEBTION, COMEINADCSE

|DI-=.II'I'FI.H1I.I'I'!F|.II

Provinciar GUAYAS Canton: GUAYADUIL Farmquis: ROCAFUERTE Calls: AW, QUITO Mumesro: 539 Inferseccion: VELEZ Edificio: BUVIM Fisoc & Oficina: 3 Rederenda
ublcacion: & MEDIA CUADRA DEL PALACID DE JUSTICIA Emall: ab bilyimenszorandodfiomallcom Cehdar: 0586754891 Telefono Trabajo: 04232024

* AMEXO ACCIONEITAS, PARTICIPEE, 300103, MIEMERDS DEL DIRECTORIC Y ADMINISTRADORER
" ANEXD DE DIVIDEMDOS, UTILIDADES O BENEFICIOE - AD|

" ANEXD RELACION DEFENDEMCIA

" ANEXD TRANSACTIONAL SIMPLIFICADD

" DECLARACICON DE IMFUEETD A LA REMTA_SOCIEDADES

" DECLARACION DE RETENCIONEE EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE WA

Son derechos de fos confribuyeme s Derechos de fralfo ¥ comoenciaboed, Dersovos o= asisfenca o colsborackhn, Derechos scondmicos, Derechos o iiamaciin,
Derechos procecimentives; pavd mayor informacidn ComsuiTe &n www_wigob.ec

Ll:mmmle:cummhl, NgrEsos anualts o COSGE V¥ DASios anuaiss sean supsriones 3 A0S Dmies exiablecidos &n &l Regismendo oar i@ apVcaciin oe fa ley
g régimen fdodado infermo 2o obigadios @ Fevar contabilded, comiridndose en apenfes de refenchn, no podrdn acogerse & Régimen SimpiBoacs (RYSE) ¥ sus
gdeclsracionss g VA deberdn or prepsnipdas 0= manera mensual

Recuends gue sus declarscionss oe IVA podnin presentase O Maners semesing Sismpne ¥ CUBNGD no S8 encusnine obigado 4 f=var comabiided, ransfisra benes o
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Anexo H. Memoria fotogréafica de entrevistas.

80



81







