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RESUMEN

Tema: Analisis de los factores que dificultan el proceso de comercializacion

de Industria Cartonera Ecuatoriana

Autor: Roger Cabrera Pizarro

El Objetivo General del presente trabajo es proponer a la Empresa Industria
Cartonera Ecuatoriana S.A, mejorar el nivel de Ventas el mismo que en los
ultimos afios no ha generado buenos ingresos produciéndose asi una serie de
gastos innecesarios; el estudio de este proyecto consiste en no perder la calidad
del carton y hacer una serie de cambios sistematicos y operativos y utilizarlos
como guia y referencia para encontrar soluciones viables que permitan a la
Empresa ser mas competitiva; la metodologia aplicada para el normal
desenvolvimiento del presente trabajo serd: Investigar, recopilar y organizar la
informacioén, analizar la situacion actual, elaboracion de Cadena de Valor,
elaborar un diagnostico de los problemas mediante el analisis del FODA, las
encuestas para determinar la frecuencia de los mismos, proponer alternativas
idoneas de solucion a los problemas encontrados. la falta de una verdadera fuerza
de ventas y los costos operativos elevados que inciden en el precio del producto.
Las alternativas de solucidn que se expresan en esta tesis se deberian implementar
por que el beneficio que se obtiene es bueno y rentable para las expectativas de la
empresa. Estas alternativas van desde desarrollar modelos de cajas pegadas las
cuales van a necesitar de la compra de una maquina o dispositivo que haga este
trabajo; ademas se buscara nuevas alternativas de combinacion de papeles,
tratando de bajar el peso (gramaje del papel), sin dejar a un lado la calidad del
carton, para de esta manera reducir el precio de la caja y adquirir montacargas
para bajar los costos operativos y finalmente capacitar al departamento de Ventas
para contar con un verdadero equipo. Los resultados del analisis economico (TIR,

VAN y C/B) muestran la conveniencia de realizar la inversion.



INTRODUCCION

La ardua competencia de las distintas empresas existentes en el mercado con el
afan de captar nuevos consumidores y futuros clientes potenciales las obliga a
tomar decisiones importantes a cada una de ellas en cuanto a los planes
estratégicos a aplicar en los distintos mercados.

Tal es el caso de industria cartonera ecuatoriana, este proyecto consiste en mejorar
el nivel de ventas sin perder la calidad y haciendo grandes cambios en el area de
produccién, aplicando a normas internacionales 1SO 9001- 2008 y reformando el
departamento de ventas.

En el capitulo | planteamos los antecedentes, los justificativos, los objetivos
generales y los objetivos especificos. Esto aplicado para el desarrollo normal del
presente trabajo.

En el capitulo Il matriz involucrados, diagrama de problemas y diagrama de
alternativa aqui se plantea el problema y sus resoluciones.

En el capitulo 1l encontramos la investigacion del mercado, el anélisis del
entorno, y el tamafio de la muestra en base al resultado de estos planteamientos se
aplica las opciones estratégicas del mercado.

Capitulo IV encontramos la capacidad de la empresa, la cadena de valor y el
FODA aqui se analiza el nivel de produccion sus fortalezas y debilidades.

Capitulo V  encontramos el andlisis administrativos, la organizacion, los
reglamentos, y la ley de compariias aqui se plantea la existencia legal de la
compafiia.

Capitulo VI analisis y estudio econémico aqui encontramos la inversion inicial,
los gastos operativos y el balance proyectado aqui comprobamos si es factible
invertir con la propuesta de este proyecto.



CAPITULO |

1. ;QUE ES UN PROYECTO?

Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, la razén de
un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de

tiempo previamente definido.

Un proyecto es reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es un
emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a
lograr un resultado Gnico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde
con la vision de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcion del
interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se
puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial, o se agotan
los recursos disponibles.

1.1 TIPOS DE PROYECTOS

Existen mdltiples clasificaciones de los proyectos, una de ellas los considera
como productivos y publicos.

Proyecto productivo: Son proyectos que buscan generar rentabilidad
econdmicay obtener ganancias en dinero. Los promotores de estos
proyectos suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar

beneficios econdémicos para distintos fines.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica�
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica�
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica�
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero�

Proyecto publico o social: Son los proyectos que buscan alcanzar un

impacto sobre lacalidad de vidade lapoblacion, los cuales no

necesariamente se expresan endinero. Los promotores de estos

proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG y

también las empresas, en sus politicas de responsabilidad social.

Fuente: EI Leguaje de los Proyectos, PARODI (2001) Lima-Peru

Elaborado por: Roger cabrera Pizarro
GRAFICO No. 1

ETAPAS DE UN PROYECTO
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Fuente: Parodi, C. (2001). «El lenguaje de los proyectos

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

1.1.2 IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS

Tienen como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las
condiciones de la empresa, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencion o pensamiento de ejecutar algo hasta el
término o puesta en operacion normal. Responde a una decision sobre uso
de recursos con algun o algunos de los objetivos, de incrementar, mejorar la

produccidn de bienes o la prestacidn de servicios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida�
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero�
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismos_multilaterales&action=edit&redlink=1�
http://es.wikipedia.org/wiki/ONG�
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas�
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social�
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Proyecto_de_desarrollo_-_Ciclo.JPG�

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.2 ANTECEDENTES:

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., fue constituida en el afio de
1961, motivada por la necesidad de proveer embalaje apropiado al sector
doméstico y bananero del Ecuador. Inicialmente era subsidiaria de la
compaiiia de vapores GRACE LINE, la cual se hallaba laborando en nuestro
pais durante algunos afios en las calles 5 de Junio y Garcia Goyena. para
después de 2 afios trasladarse hasta el parque Industrial Luis Noboa Naranjo
en donde opera hasta la actualidad.

En aquellos tiempos, los empaques de cartén en nuestro pais se
lo fabricaban en materiales como la cartulina, dependiendo del tamafio
y uso del producto que se iba a empacar. Los empaques medianos se
realizaban con envolturas de papel amarrados con piola de cabuya o
algoddn, mientras que los empaques mayores se hacian de madera en

forma de cajones.

Hasta cierto punto, se podria decir que en el pais no se podia
fabricar cajas de carton corrugado, es por eso que, anteriormente se
tenia que importar las laminas de carton para ser convertidas en cajas,
lo cual significaba un costo adicional al productor Ecuatoriano. En la
actualidad I.C.E forma parte de la Corporacion Noboa, la cual es
presidida por el Empresario Alvaro Noboa Pontén. Industria Cartonera
Ecuatoriana inici6 sus actividades en el afio de 1963 con una capacidad
instalada aproximada de 100°000.000 de cajas por afio, siendo su
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prioridad la fabricacion de cajas para la exportacion de banano, asi
también otras frutas como el mango y la pifia, mejorando asi la forma
de traslado de estos productos hacia los diversos mercados mundiales

como son: Europa, el Polo Norte, Japdn, Australia.

Ante esta necesidad, como ya se mencion0 anteriormente es que
nace Industria Cartonera Ecuatoriana, por lo que es considerada como

la pionera en la fabricacion de cajas de carton corrugado en el Pais.

El 78 % de la capacidad productiva actual de I.C.E, se la emplea
para la fabricacion de cajas para banano, pifias y mango de la
Exportadora Bananera Noboa, el 22 % restante de su capacidad se
destina al mercado doméstico que puede ser local y de exportacidn esto

depende del cliente.

Los productos que fabrica Industria Cartonera Ecuatoriana estan
garantizados y certificados ya que se los fabrica bajo normas y

procedimientos de calidad internacional tales como NORMAS TAPPI.

1.2.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Industria Cartonera Ecuatoriana es una Empresa a la cual se la
identifica con el CIIU 2102 (Codificacion Internacional Industrial
Uniforme) debido a la actividad que desemperia, en este caso se refiere
a la “Fabricacién de papel y carton ondulado y envases de carton”.



1.2.2 LOCALIZACION

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., se encuentra asentada en el
Parque Industrial “Luis Noboa Naranjo” al sur de la ciudad de
Guayaquil via al puerto maritimo, tomando por la Avenida 25 de Julio,
2 Km. Al este, entrando por la Avenida Cacique Tomala. (Anexo No. 1)

1.3 JUSTIFICATIVOS:

Industria Cartonera Ecuatoriana (ICE), estd reduciendo sus
porcentajes de venta en estos ultimos afios, y el nivel de pérdidas en el
mercado nacional corresponde a tres aspectos fundamentales: La

publicidad, la competencia, y la calidad.

La Publicidad es importante para dar a conocer nuestro producto
en el mercado nacional e internacional. Este aspecto es necesario por
que por medio de este damos a conocer nuestra imagen, beneficios y

servicio que ofrece nuestro producto

La competencia nos estd absorbiendo en un alto porcentaje el
mercado local doméstico y dejandonos relegados como productores del
carton a un segundo plano y por ende produciendo un déficit en el nivel

de ventas.

La calidad, conociendo el alto nivel de competencia de las
distintas empresas productoras de carton y sabiendo la calidad que
produce Industria Cartonera Ecuatoriana, es imperante estar al nivel o
mas arriba de la competencia para una pelea leal y justa en el mercado.

Es por el bajo indice de pérdidas economicas que he tomado este

problema para crear mi proyecto.



Con este proyecto, Industria Cartonera Ecuatoriana se veria
beneficiada porque seguira satisfaciendo a sus clientes mayoritarios, y
podra recuperar un mercado que parecia perdido, sobre todo el de Cajas
Domeésticas que se habia reducido a un 25% en las ventas.

1.4 IMPORTANCIA:

Si se cumplen a cabalidad los planes estratégicos de ventas
planteadas en este proyecto, permitiran hacer cambios beneficiosos
dentro del area de produccion, y a mediano plazo beneficiaran a la

empresa en general.

Dentro de un tiempo determinado el nivel de ventas aumentard,
mejorara la calidad del carton y aumentaran las utilidades de la

empresa, permitiendo asi una estabilidad en el mercado local.

El cartén corrugado sera un elemento que podra satisfacer la
necesidad de transportar, presentar y modelar productos hasta que

[leguen a su consumidor final.

1.5 OBJETIVOS GENERALES:

Realizar un estudio que permita disefiar, proponer alternativas
accesibles, e identificar la demanda latente y potencial, para poder
aumentar los niveles de ventas, mantener las expectativas y satisfacer

las necesidades de los clientes.



1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la Cadena de Valor a la Empresa para conocer el interior

de la misma.

Aplicar la herramienta FODA para buscar las posibles soluciones

explotando las fortalezas de la Empresa.

Desarrollar un plan de estrategias competitivas para la
Empresa, las mismas que tienen que fundamentarse especialmente en
buscar patrones a seguir, como evaluar productos de la competencia,

analizarlos y mejorarlos.

1.7. MISION:

La misidn de Industria Cartonera Ecuatoriana es la de Producir y
Comercializar embalajes de carton corrugado; Investigar, Desarrollar y
Disefiar técnicas de fabricacién; dar asistencia y capacitacion técnica
en lo relacionado a apilamiento, paletizado y performance de cajas para
que nuestros clientes sigan gozando de nuestra confianza cuando se

realiza la entrega final de nuestros productos.



1.8 VISION:

Sequir siendo el mayor proveedor de la Exportadora Bananera
Noboa, ademéas encontrar alternativas a bajo costo en un corto plazo;
captar nuevamente el mercado doméstico y seguir manteniéndonos en el
mercado con los productos de exportacion, mejorar en los servicios que
se brinda a los clientes, evolucionar en lo referente a tecnologia y
estandar internacional, y por sobre todo contribuir al desarrollo

econdmico del Pais.



CAPITULO 2

FORMULACION DEL PROYECTO

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

2. Matriz de Involucrados.- Consiste en detectar la participacién
directa e indirectamente de las personas o instituciones que son parte

esencial de la empresa.

CUADRO 1
MATRIZ DE INVOLUCRADOS

ESTRACTOS

INTERESES

Clientes: El café, Cridesa,
Inalecsa, Exportadora Noboa,
Indurama, etc.

Satisfacer necesidades

Proveedores: Papeleria Nacional
(Panasa s.a.),

Buscar la clase de papel

Accionistas: Corporacion Noboa,
Grupo Noboa.

Corporacion Bananera Noboa

Medios d Comunicacion:
Relaciones Publicas,Camara de
Comercio

Dar a conocer bienes y servicios
del producto

Competencia: Ondutec, Corrupac,
Procarsa.

Mejoramiento continuo

Fuente: Dep. de Ventas de ICE
Elaborado: Roger Cabrera Pizarro




2.1 Diagrama del problema.- Permite conocer el punto exacto de
donde proviene la raiz del problema, produciéndose asi las causas y los

efectos.

DIAGRAMA DEL PROBLEMA

GRAFICO 2

EFECTOS

No se cuenta con una
verdadera fuerza de venta

Mala calidad del
producto

Pérdida de
mercados

Bajo nivel de
ventas

Personal no capacitado

Magquinarias

obsoletas

Falta de ofertas y
promociones

CAUSAS

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro
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2.2 Diagramas de objetivos.- Permite hallar soluciones a los
problemas planteados, se podria decir que es la parte positiva que brota

luego de haber conocido las deficiencias del proyecto.

GRAFICO 3

DIAGRAMA DE OBJETIVOS

Buen rendimiento Optima calidad
administrativo en la produccion

Estabilidad

Aumentar nivel
de ventas

Perfil adecuado Tecnologia de
punta

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro

Recuperacion de
mercados latentes y
potenciales
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2.3 Diagramas de alternativas.- Permite plantear opciones
estratégicas viables.

GRAFICO 4

DIAGRAMA DE ALTERNATIVAS

AUMENTAR NIVEL DE

PRODUCCION
Perfil adecuado Tecnologia de Recuperacion de
punta clientes latentes 'y
potenciales
Cursos, seminarios Presupuesto Estrategia de
adecuado mercado
Talleres Magquinaria Infraestructura Las 4 “p” Producto,

precio, plazay

promocién

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro
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ESTRUCTURA MARCO LOGICO

2.4 Marco Logico.- Marco ldégicoes una herramienta analitica,
desarrollada en los afios 1970, para la planificacion de la gestion de
proyectos orientados por objetivos. Es utilizado con frecuencia por

organismos de cooperacion internacional.

El Marco Légico puede definirse sintéticamente como una matriz de
planificacién que incluye los aspectos basicos de un proyecto institucional,
de una politica, un plan, un programa o un proyecto de intervencion puntual.
Es un instrumento basico que facilita el disefio, la ejecucion, el seguimiento

y la evaluacion de las acciones en cualquiera de los niveles mencionados.

CUADRO No. 2

MARCO LOGICO

OBJETIVOS | INDICADORES MEDIDAS DE SUSPUESTOS
VERIFICACION
Aumentar el Administrativa Datos contables Tiempo / hora
nivel de ventas Facturacion
Proposito Administrativa Pruebas de Conocimiento,
producto de Produccién laboratorio horas, dedicacion
buena calidad
Opciones Area de Planificacion de Ingresos/hora
estratégicas, Produccion produccion empefio

capacitacion

habilidad/destreza

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

3 .INVESTIGACION DE MERCADO

Es la técnica que nos permite conocer y adquirir informacion acerca
de las necesidades y preferencias del consumidor para las tomas de
decisiones referentes a los atributos de nuestro producto.

3.1 ASPECTO SOCIAL ECONOMICOPOLITICOY CULTURAL
DEL ECUADOR

El Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas
intervencionistas y donde la generacion de riqueza es una de las mas
complicadas de Latinoamérica. Existen diferencias importantes del ingreso
donde el 20% de la poblacion més rica posee el 54.3% de la riqueza y el
91% de las tierras productivas. Por otro lado, el 20% de la poblacion mas
pobre apenas tiene acceso al 4.2% de la riqueza y tiene en propiedad solo el
0.1% de la tierra. Existe cierta estabilidad econémica pero con bases débiles
y de forma forzosa. En el informe "Panorama Laboral 2008", la OIT estimé
que con un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 1.9% en el
2009, la tasa de desempleo urbano aumentaria a entre 7.9 y 8.3% como

promedio anual.

La organizacion sefialo ademas que el desempleo urbano bajo en el
2008 a un 7.4%, desde un 8.1% del afio previo, en un contexto de

crecimiento del 4.6% en la tasa del PIB regional.
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Segln la OIT, hasta 2.4 millones de trabajadores podrian perder
sus empleos en América Latina en el 2009, elevando la tasa de desempleo

de la regidn por primera vez en seis afios.

Los actuales indicadores del Ecuador no muestran que la economia
nacional esté creciendo, la tendencia més bien es a la contraccion y la
recesion. Y esto se debe a que desde 1981 se han aplicado un total de 14
programas macroecondmicos y se han firmado 10 Cartas de intencién con el
Fondo Monetario Internacional (FMI), generando en el pais, no desarrollo,

sino atraso y dependencia.

3.2 ANALISIS DEL ENTORNO

-
PIB

VARIABLES ECONOMICAS < INFLACION

BALANZA DE PAGO

\

3.2.1 VARIABLES ECONOMICAS

Son los cambios econdémicos que se producen en las actividades
generadoras de recursos internos de un pais, produciendo los ingresos y
egresos en un tiempo determinado, que permite el desenvolvimiento

continuo-normal o el desbalance de la economia activa de un pais.
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3.2.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos por una economia en un periodo determinado. También se lo
denomina Producto Bruto Interno (PBI).

Producto se refiere a valor agregado; interno se refiere a que es la
produccion dentro de las fronteras de una economia; y bruto se refiere a que
no se contabilizan la variacién de inventarios ni las depreciaciones o

apreciaciones de capital.

3.2.1.2 QUE ES LA INFLACION?

Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de
los bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del

tiempo.

GRAFICO No. 5
Inflacion 2009-2010

4,3%

3,3%

2009 2010

Fuente: Internet: www.EI universo. com. afio 2010 pag.5
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La inflacion incide directamente en la fabricacion de mi producto,
debido a que aumenta el costo de la materia prima que se utiliza para su
fabricacion, por lo cual me veria afectado ya que deberia aumentar también

el precio de mi producto y este a su vez reduciria sus ventas.
3.2.1.3 BALANCE DE PAGO.-

El balance o balanza de pagos es un documento contable en el que se
registran, de manera sistematica, las operaciones comerciales, de servicios y
de movimientos de capitales llevadas a cabo durante un periodo
determinado, normalmente un afio. La balanza de pagos suministra
informacién detallada sobre todas las transacciones entre residentes y no

residentes.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2010)

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro

3.3 ANALISIS DEL MERCADO

Actualmente en el Ecuador existen 9 Empresas Productoras de
Cartdn Corrugado, esto quiere decir que existe un mercado de negocios muy
competitivo y no solo eso, también existen grupos pequefios que no
producen cartdn pero si compran las laminas corrugadas Yy su negocio se
basa en el proceso de conversion, o sea de convertirla en caja. Entre las
Empresas competidoras se encuentran: PROCARSA, ONDUTEC,
CARTORAMA, INDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA,
CARTONERA ANDINA, GRUPASA, CORRUPAC, CARTOPEL,
CRANSA.
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3.3.1 ENTORNO DE LA EMPRESA

El hablar del entorno de la Empresa se refiere a ciertos factores que
inciden en el desenvolvimiento competitivo de la Empresa; para analizar
este entorno nos basaremos en el modelo sugerido por Michael Porter, la
cual, se ha convertido en una herramienta béasica para la planificacion
estratégica y competitiva de la empresa. Estos factores que también son
conocidos como las 5 fuerzas competitivas de Porter se las pueden apreciar

en el siguiente grafico.

GRAFICO No.6
ENTORNO DE LA EMPRESA

Competidores Potenciales
Amenaza de nuevos Ingresos Al Sector

|

Proveedores Competidores en el

Poder de ) Compradores
Negociacion de los - Sector Industrial ==} Poder de negociacion
Proveedores de los Compradores

1

Sustitutos
Amenaza de Productos o Servicios
Sustitutos

Fuente: Libro Ventaja Competitiva
Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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3.3.2 COMPETIDORES POTENCIALES.- Son las empresas con las que
actualmente ICE compete en el mercado actual, a continuacién detallo el
orden en que se encuentran en el mercado.

CUADRO NO. 3

COMPETIDORES POTENCIALES

No. EMPRESA PARTIC.MERCADO (%) LOCALIZACION
1 PROCARSA 2431 DURAN

2 ONDUTEC 19,11 CUENCA

3 CARTORAMA 17,06 GUAYAQUIL

INDUSTIA CARTONERA

4 ECUATORIANA 12,84 GUAYAQUIL
5 CARTONERA ANDINA 12,27 MACHALA
6 GRUPASA 391 GUAYAQUIL
7 CORRUPAC 3,57 GUAYAQUIL
8 CARTOPEL 3,47 GUAYAQUIL
9 CRANSA 3,47 QUITO

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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GRAFICO NO.7

PARTICIPACION EN EL MERCADO

347 3,47
3,57

3,91

ml
m2
m3
m4
m5
mo6
m7

m8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

3.3.2 PARTICIPACION EN EL MERCADO CARTONERO

El Mercado Cartonero en nuestro Pais ha tomado un rumbo muy
competitivo en los dltimos afios, tanto asi que al nivel de Sudamérica el
Ecuador es considerado como una potencia después de Colombia y
Chile.

Tal como se aprecia, Industria Cartonera Ecuatoriana ocupa el cuarto
el lugar entre los competidores Cartoneros; pero no esta de mas dejar en
claro que gran parte se debe a que se vende méas en Mercado Bananero
en cambio que otras Empresas que se encuentran por debajo de I.C.E,
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captan sélo Mercado Doméstico como es el caso de GRUPASA que es
una de las Empresa lideres en el Mercado Domeéstico y Diversificado;
también es necesario reconocer la potencia que es PROCARSA ya que
también tiene un Mercado Doméstico bien reconocido y abastece gran
parte al sector bananero.

ONDUTEC es practicamente quien se lleva los clientes de la region
Sierra junto con CRANSA que es la Empresa que se lleva la mayoria de
los clientes floricultores; por lo tanto se podria decir que los modelos a
seguir para andlisis de competencia, serian las Empresas PROCARSA,
ONDUTEC y GRUPASA.

3.4. COMPRADORES

Los Compradores son objeto de lucha entre las Empresas, que compiten
mutuamente por captar las ventas, dado que sin ellos no se podria producir,
pero en esta carrera por aumentar el nivel de ventas se ven obligadas a
competir en calidad y precio, pero el problema que més se presenta es que
casi todas se inclinan por bajar sus precios descuidandose asi de la calidad.
El mayor comprador de Industria Cartonera Ecuatoriana es la Exportadora
Bananera Noboa captando el 78 % de las ventas, es decir 72 % del Mercado
Bananero y 6 % del Mercado Diversificado o domestico. Esta Empresa se
encarga de la comercializacion de banano, mangos Yy pifias a los mercados
Americanos, Europeos, Japoneses, Chinos, etc. Justamente por esta razon la
necesidad de acceder a nuevos mercados para una mejor demanda de cajas
de carton corrugado a las distintas empresas productoras y exportadoras,

especialmente las exportadoras de banano tales como:
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CUADRO NO. 4

MERCADO DE COMPRADORES DE CARTON

No EMPRESA

1 INCARPEL

2 DEL RIO

3 BONITA BANANA
4 REY BAM PAC
5 FRUIT

6 DOLE

7 CHIQUITA

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

Dicho esto, nos queda el Mercado Doméstico con un poder de compra del
22 % de la Produccién de I.C.E, en los Gltimos afios la Empresa ha perdido
buen numero de clientes. Esta pérdida esta asociada a los precios altos del
carton de I.C.E pero hay que encontrar la formula ideal para que los
compradores vuelvan dado que, un centavo de dolar de diferencia entre un
productor y otro hace que la balanza de compra se incline a favor del mas

econdmico.
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3.5 SUSTITUTOS

Al hablar de sustitutos nos referimos al uso de otros productos o
servicios que sustituyen en el desempefio de la funcion especifica del
producto a reemplazar, por lo tanto la mayoria de Empresas se ven con esta

amenaza.

El tema de sustitucion no es tan facil de manejar, el que decide es el
comprador (cliente) es el que analiza los factores de conveniencia, pues en
el caso de Industria Cartonera Ecuatoriana el producto sustituto seria el
plastico que al mismo tiempo es mas costoso pero a su vez es mas resistente
y reutilizable (genérico.) pero todo esto lo deciden los compradores, por lo

tanto ambos sectores estarian en competencia.

3.6 PROVEEDORES

Los proveedores cumplen un papel importante dentro de la estructura de
la empresa. Para Industria Cartonera Ecuatoriana el poder de negociacion de
los Proveedores es de mucho valor por que la calidad de sus productos
incide directamente en la fabricacion de los nuestros, y en el buen
desempefio de sus procesos. La Materia Prima para la elaboracion del carton
corrugado son los papeles liner y Médium ademas del adhesivo (almidon)
gue sirve para un correcto proceso en sus fabricacion, también es necesario
el uso de materiales para el proceso de conversion como el troquelado y lo

referente a la impresion.
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CUADRO NO. 5

PROVEEDORES DE MATERIALES

PROCEDENCIA

INSUMOS NACIONAL | IMPORTADO |PROVEEDOR

JEFFERSON
SMURFIT,
RIVERWOOD,
INTERNATIONA
PAPEL LINER X L PAPER, P.C.A

PANASA,
RIVERWOOD,
BELISCE
PAPEL MEDIUM X X (CROATA)
ANDERCOL,
ARANAL,

ADHESIVOS X X EDENSA

CONTAINER
GRAPHIS
MAT. TROQUELES X CORPORATION

CONTAINER
GRAPHIS
MAT. IMPRESION X CORPORATION

TINTESA,
TINTAS X X HERITAGE INKS

Fuente: Dpto. Compras e Importaciones Industria Cartonera Ecuatoriana

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro



Se aprecia en el Cuadro No. 5 que los proveedores de materia prima y
demas materiales son mayoritariamente extranjeros, motivo por el cual se

incrementan los costos especialmente en el papel liner.

Tambien se podria decir que no es totalmente una ventaja que I.C.E
tenga como proveedor Nacional a PANASA (materia prima) porque los
demas competidores le compran casi en su totalidad al mismo Proveedor, a
excepcion de CARTORAMA que tiene su propio molino para la

elaboracion de su materia prima.

CUADRO No. 6

3.7 POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Estratos Poblacion Tamafio de la
muestra

Clientes i 7

Total 7 7/

Fuente: encuesta
Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

Se solicit6 una entrevista al departamento de compras de cada una de
las 7 Empresas Bananeras que se visitaron. El nimero de personas
entrevistadas da un total de 7 entre los que consta un Supervisor de Planta,
un Gerente de ventas, un vendedor, dos obreros, y dos clientes del Mercado
Domestico.

25



CUADRO No.7

INFORME ESPECIFICO

1.-Cuanto tiempo lleva usted comprando/usando carton?

Opciones | Categorias Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Menos de un afio 2 28% 2 28%
2 De 2 a 3 afios 4 57% 6 85%
3 Mas de 3 afios 1 14% 7 99%
Total 7 99%
Fuente: Resultados de Encuestas
Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro
GRAFICO No. 8
5
4
3
2 .
1 i
O '] T T . T 1
Menosde 1l De2a3afios Masde3
afio afios

Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

Como resultado hemos observado que el mayor numero de los clientes

entrevistados llevan comprando cartén de 2 a 3 afios.
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2.-A la hora de comprar carton, tomd en cuenta a Industria Cartonera

CUADRO No.8

Ecuatoriana o tuvo en cuenta otras marcas?

Opciones | Categorias Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Tuvo en cuenta 5 71 % 5 71%
otras marcas
2 Tuvo en cuenta a 2 28 % 7 99 %
ICE
Total 7 99 %
Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro
GRAFICO No.9
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cuenta otras cuenta ICE
marcas

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

Como observamos por medio de las barras de tabulacion ICE no tiene
preferencia por los clientes debido a la poca publicidad que se le ha dado en

el mercado.
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CUADRO No.9

3 ¢Por qué ha utilizado otras marcas de carton?

Opciones Categorias Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Variedad de 3 43 % 3 43 %
modelos
2 Precio 3 43 % 6 86 %
3 Calidad 1 14 % 7 100 %
Total 7 100 %

Fuente: Resultados de Encuestas

Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

GRAFICO No. 10
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

Como respuesta a esta pregunta encontramos que los clientes buscan

variedad de colores, de disefios, y toman en cuenta el precio.
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CUADRO No. 10

4 ;Qué caracteristica es mas importante para usted, a la hora de comprar

carton?

Opciones | Categorias | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa | Acumulada|Acumulada

Absoluta | Relativa

1 Disefio 2 29% 2 29%

2 Calidad 1 14% 3 43%

3 Durabilidad 4 57% 7 100%

7 100%

Fuente: Resultados de Encuestas

Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

GRAFICO No. 11
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

Como respuesta a esta pregunta, la durabilidad es lo mas importante para

los clientes por que la mayoria de sus productos son para exportar y por

ende necesitan de una caja resistente y durable.
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5¢De estas caracteristicas mencione usted cual es la mas importante a la

CUADRO No. 11

hora de hacer la compra?

Opciones | Categorias Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Variedad de 3 43 % 3 43 %
colores
2 Entrega puntual 1 14 % 4 57 %
3 Tener normas 3 43 % 7 100 %
ISO
Total 7 100%

Fuente: Resultados de Encuestas

Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

GRAFICO No.12
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

En esta pregunta la recomendacion es adquirir las normas 1SO, para mayor
garantia de nuestro producto.

30




6¢La informacion que recibe de nuestro producto qué opinion le otorga?

CUADRO No. 12

Opciones | Categorias Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Mala 5 71 % 5 1%
2 Buena 2 28 % 7 99 %
3 Excelente 0
Total 7 99 %

Fuente: Resultados de Encuestas

Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro

GRAFICO No. 13
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

Como nos hemos dado cuenta falta competitividad al departamento de
ventas, en especial a sus vendedores, y para una mejor difusion de nuestro

producto sera necesario contar con mas ejecutivos de ventas.
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7¢:Elija uno de estos aspectos que crea usted que debemos renovar en la

fabricacién del cartén?

CUADRO No. 13

Opcione | Categorias Frecuencia | Frecuenci | Frecuencia | Frecuencia
S Absoluta a Relativa | Acumulada | Acumulada
Absoluta Relativa
1 Precio 3 43 % 3 43 %
2 Tamafo 1 14 % 4 57 %
3 Calidad 1 14 % 5 71 %
4 Disefio 2 29 % 7 100 %
Total 7 100 %
Fuente: Resultados de Encuestas
Elaborado por : Roger Cabrera Pizarro
GRAFICO No.14
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro.

El precio de nuestro producto es alto porque nuestra materia prima es

exportada, para lo cual debemos hallar una solucion, ya que un centavo hace

la diferencia en el mercado. Ver hoja de encuesta en (anexo #10)
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3.8 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS

Una vez hecha la entrevista e identificados los problemas que tiene I.C.E, a

continuacion los detallaremos uno a uno con sus posibles soluciones.

¢ Problema 1:
Modelos desactualizados para el mercado doméstico

Causa: Falta variedad de modelos de cajas pegadas, y disefio de cajas auto

armables, y la necesidad urgente de una maquina pegadora.
Efecto: Insatisfaccion del cliente del mercado domestico

Solucion.- Para este problema se recomienda:

Elaboracion de modelos pegables para el mercado domeéstico, lo cual va
de la mano con la compra de una maquina pegadora de cajas o de algun

dispositivo que haga este trabajo.
+* Problema 2:
No se cuenta con una verdadera fuerza de ventas

Causa: Poco conocimiento técnico de los vendedores acerca del producto,
falta de destreza, falta de vendedores, y todo este problema vincula

directamente al Departamento de Ventas.
Efecto: Pérdida de clientes

Solucion.- Para este problema se recomienda:
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Capacitacion a todo el Departamento de Ventas y de esta manera crear
un equipo de ventas competente la cual va a necesitar del personal mas
idoneo para ocupar esos puestos y ademés contratar dos vendedores mas,

uno para Guayaquil y otro para Quito.( anexo # 8)

%+ Problema 3:
No tener Certificacion 1ISO y costos elevados
Causa: Poco compromiso de la parte administrativa

Efecto: Bajo nivel de ventas

Pero cabe recalcar que el producto de Industria Cartonera Ecuatoriana es
de muy buena calidad y cuenta con la certificacion de las Normas
Internacionales TAPPI pero le falta el complemento de ISO ya que hoy en
dia ya no se habla de control de calidad sino de aseguramiento de la calidad.
Ademas que los costos son elevados debido a que la empresa no cuenta con

montacargas propias y se paga por el alquiler de estos equipos.

Solucioén.- Para este problema se recomienda:

Proponer a la Direccion la aplicacion y certificacion de las normas 1SO,
y emprender las gestiones pertinentes para la obtencion de la misma,

exigiendo a todo el personal la responsabilidad de lograr esa meta.

Ademas de comprar montacargas para Industria Cartonera Ecuatoriana.
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO DE LA EMPRESA

4.1 CAPACIDADES DE LA EMPRESA

La capacidad de la empresa es la tecnologia con que se cuenta para
el proceso de producciéon y fabricacion de los producto que una
empresa posee dentro su estructura, Industria Cartonera Ecuatoriana
tiene una capacidad instalada aproximada de 100°000.000 de cajas por
afio, pero esta no es la realidad porque la actualidad su produccion esta
dada en un 60 % de su capacidad instalada, esta tecnologia se encuentra
distribuida en la empresa segun muestra la distribucion de planta en el
(Anexo No. 2).

4.2 CADENAS DE INDUSTRIALIZACION

Industria Cartonera Ecuatoriana, cuenta con equipos y maquinarias
necesarios para las diferentes etapas de los procesos de produccion de

carton los cuales detallo a continuacion:

% CORRUGADORA “LANGSTON”
Afio de operacion : 1967
Capacidad de operacién: 72 mts lin/min
Size: 87” (ancho)

% CORRUGADORA “S&S”

Afio de Operacion : 1987
Capacidad de Produccion: 100 mts. Lin/min
Size: 87”.
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En esta seccion se elaboran las ldaminas de carton corrugado, que
pasaran a ser convertidas en cajas por medio de las imprentas flexograficas
detalladas a continuacion, ademas la empresa cuenta con la seccion de

aditamentos, para complementar el proceso de fabricacion industrial.

CUADRO NO.14

IMPRENTAS
Imprentas Size Capacidad Cuerpo Cuerpo Cuerpo
Rotativa Cajas/turno | Impresor | Slotador | Troquelador
38"x80
S&S " 30000 2 1 1
50"x10
HOOPER SWIFT o" 64000 2 1 1
50"x11
UNITED 1 o" 64000 3 1 1
66'x12
WARD 5" 30000 2 1 1
50"x11
UNITED 2 0" 64000 1 1 1
36"x85
UNITED 3 " 30000 2 1

Fuente: departamento de planificacion
Elaborado: Roger Cabrera Pizarro
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CUADRO NO. 15
ADITAMENTOS

Maquina Marca Size | Capacidad Descripcion
mm
Cortadora de Pad | Clark Aiken 1600x100 &_30000 2 Roll Stands Shaf-Less
0 Pieza /H Langston
Particiones Curioni Velox 14005
Particiones S&S 580x1220 80095'6261 Modelo: DPB
Sierra Cinta Doall Modelo: 3613 -1
Cortadora Rayadora| Universal Ejes: 6
Trituradora Bloapco S. Modelo: 3 C|:_|axs - 4058 -
Embaladora American B.| 660x915 1.2 Tons/h MOd.eIO: 1.0445
(Hidraulica)

Embaladora Maren 660x915 | 3 Tons/h Modelo:325 -103
Presilladora Bostitch Modelo: RSCA587215

Fuente: Departamento de Planificacion

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro

La energia eléctrica y vapor son dos elementos muy esenciales para la

produccion de carton, a continuacion detallo el equipo con que cuenta I.C.E.

para su abastecimiento.
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CUADRO NO. 16

EQUIPO ELECTRICO

Maquina Marca Size | Capacidad Descripcion
Mm
Generador Electrico Caterpillar 1200 KW Serie : 24z03929

Caldera#1 Cleaver B. 225 PSI CB100 - 600
Caldera # 2 Cleaver B. s00ps | Modelo: 3%% 600600

Compresor # 1 Worthinton 1|_2|§33 357.3 CFM

Compresor # 2 Ingersol-Ramd 480 CFM

Compresor # 3 Ingersol-Ramd 320 CFM

Secador de Aire | Ingersol-Ramd |660x915| 1.2 Tons/h Modelo: a - 1120 -

DV

Fuente: Departamento de Planificacion

Elaborado: Roger Cabrera Pizarro

4.3 CADENAS DE COMERCIALIZACION

La distribucién se la hace via directa por que el cliente recibe

directamente el producto y no necesita intermediarios, por lo que se

utiliza el trasporte adecuado y el personal capacitado para su correcta

distribucién
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Actividades de apoyo

z m o P > Z

4.4 CADENA DE VALOR

GRAFICO No. 15
CADENA DE VALOR DE INDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA

[

INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
Direccion General, Planificacion, Finanzas,

Contabilidad.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Seleccion de personal, Capacitacion de
seguridad, Sistema de remuneracion.

INVESTIGACION Y DESARROLLO
Disefio del producto, Investigacioén y mejoras

de cajas.

\

ABASTECIMIENTO

Compra de materiales, suministros y articulos.

Actividades Primarias

LOGISTICA
INTERNA
Recepcion,
analisis y
almacenaje
de materia

prima

Recepcion de

otros

materiales

afines

Transformacion
de insumos en
laminas de
cartén para ser
convertidas en
cajas, control de
calidad durante

el proceso.

OPERACIONES

LOGISTICA
EXTERNA

Almacenamiento y
Despacho del

producto terminado.

MARKETING
Y VENTAS

Créditos y

ventas

SERVICIO
POSTVENTA

Asesoria
técnica de
almacenaje,
paletizado y
manipulacién

de cajas

Fuente: Industria Cartonera Ecuatoriana

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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El Grafico No.15 presenta la Cadena de Valor de Industria Cartonera
Ecuatoriana, en ella se plasmo todas las actividades de las diversas areas

inmersas en la fabricacion del Producto.

4.4.1 ACTIVIDADES DE APOYO.

Son las tareas de las funciones que permiten el desarrollo de las
actividades primarias, estan representadas en la parte superior del gréfico.

4.4.1.1 INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Infraestructura Institucional la conforman la infraestructura y actividades
realizadas por la Gestion General, Planificacion, Finanzas, Calidad, Asuntos

Legales y Gubernamentales, etc.

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. dentro de su estructura organizacional
posee un esquema de organizacion lineal en sentido vertical, y es “aquella
en gue la autoridad y responsabilidad correlativas se transmite integramente
por una sola linea a cada grupo de personas”, permitiendo atender a todos
los 6rganos de la empresa, dentro de este esquema un jefe como Unico

responsable de lo que se hace en una seccion.
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4.4.1.2. - DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Direccion de Recursos Humanos la conforman actividades como
seleccién, evaluacion, colocacion, capacitacion y motivacién de todo el
personal
Con el propdsito de contar con un trabajador de perfil adecuado para el buen

desarrollo y cumplimiento de las distintas actividades de la Empresa.

Sus actividades son las de seleccionar, contratar y capacitar al personal de
la empresa y aportar de esta manera con un correcto y adecuado desempefio
del trabajador contratado, el mismo que pasara a formar parte de alguna de

las distintas seccion que posee la empresa

4.4.1.3 INVESTIGACION Y DESARROLLO

Investigacion y Desarrollo es todo lo relacionado a la investigacion y
desarrollo de nuevas ideas productos y procesos, es basicamente de donde
surgen los cambios en calidad, disefios y proyectos que seran aplicados en
todo su entorno, cabe recalcar también que se necesita un amplio
conocimiento en procedimientos e insumos tecnoldgicos que precise cada

actividad de la cadena de valor.

Esta administrado por un ingeniero extranjero con amplia experiencia y
conocimiento en lo relacionado a papeles e impresiones. Su trabajo
consiste en administrar los recursos en los departamentos de troqueles,

muestras, fotomecanica y montaje de clisés.
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4.4.1.4.- ABASTECIMIENTO

Abastecimiento es todo lo que tiene que ver la compra de materias

primas, suministros y otros materiales necesarios para la produccién.

En esta actividad de apoyo también forman parte las distintas areas
encargadas de las compras de materia prima, insumos y demas materiales

para el normal funcionamiento de la empresa.
Se podria decir que para el abastecimiento de ciertos insumos los

proveedores ya estan definido pero para otros materiales se busca la mejor

oferta en cuanto a calidad, servicio y precio.

4.4.2 - ACTIVIDADES PRIMARIAS. -

Son las actividades que se encuentran en la parte inferior del grafico
No.15 de la Cadena de Valores.

4.4.2.1 LOGISTICA INTERNA

La logistica interna estd conformada por las actividades de recepcion,
analisis y almacenaje de materia prima y demas materiales necesarios para
la fabricacion del producto final los mismos que son detallados a

continuacion en el cuadro No. 17.
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CUADRO NO. 17

Lista de Materiales para los Procesos Productivos

MATERIALES O TIPO PROVEEDOR
NACIONAL|[IMPORTADO
TEFFERGON SMUREIT, RIVERWOOD, INTERNATIONAL
PAPEL LINER X MAT.PRIMA o APER P.C.A
PAPEL MEDIUM X X AT PRIMA [P ANASA, RIVERWOOD, BELISCE (CROATA)
ADHESIVOS X X MAT INDIRECT |[ANDERCOL, ARANAL, EDENGA
|:MAT. TROOUELES X AT, INDIRECT |[CONTAINER GRAPHIS CORPORATION
NIAT, IMPRESION X MAT INDIRECT |[CONTAINER GRAPHIS CORPORATION
TINTAS X X MAT INDIRECT || TINTESA, HERITAGE TNKS
OTROS X X MAT INDIRECT

Fuente: Dpto. de Compras Industria Cartonera Ecuatoriana

El cuadro No. 17 presenta los diferentes materiales utilizados en los

procesos productivos de Industria Cartonera Ecuatoriana sean materia prima

0 materiales indirectos, ademas se encuentra la procedencia de cada uno de

ellos asi como también sus respectivos proveedores. A continuacion se

enlistaran los diferentes materiales utilizados en los procesos productivos de

Industria Cartonera Ecuatoriana:

v" Ya es conocido que la materia prima lo forman los papeles liner y

medium

v" Adhesivos, lo conforman el almidén para pegar los papeles y formar el

carton, ademas otro adhesivo Ilamado goma, la misma que es utilizada

en el proceso de conversion a cajas.

v Materiales para troqueles, que son utilizados para la elaboracion de los

mismos y lo componen cuchillas rectas y curvas, rayadores metalicos y

plasticos, cauchos, tableros de madera, macetas, reglas, goma especial,

etc.

v Materiales para impresion, se utiliza planchas de fotopolimeros (clisés),

planchas de flexoback y stickiback.

v Tintas, que son utilizadas en las imprentas flexograficas.
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4.4.2.1.1. - Acciones desarrolladas para la Materia Prima

Registro y recepcion de bobinas de papel

Esta actividad esta a cargo del departamento de recepcion de bobinas el
mismo que cuenta con colaboradores que en el momento de la llegada de los
contenedores y camiones estan listos para contar y recopilar la informacion
sobre las bobinas tales como peso, gramaje, ancho y los compara en funcion
al pedido este es una actividad que se desarrolla sin problemas.

Transporte hacia las bodegas de liner y médium Nacional

El transporte de bobinas se lo realiza por medio de montacargas
denominados clamps los mismos que son usados para llevar desde los
contenedores o camiones hacia sus bodegas definidas para los dos tipos de

papel, esto es bodega para el papel liner y bodega para el papel médium.

Analisis de propiedades de los papeles

Esta actividad es realizada por el laboratorista del departamento de
control de calidad, el cual toma muestras aleatorias a las bobinas para
asegurarse de que las bobinas cumplan con las especificaciones anotadas en

las mismas.

Supervision de la correcta rotacion de bobinas

Esta actividad es realizada por el departamento de recepcion de bobinas
pues ellos son los encargados de la correcta rotacion de bobinas aunque el
papel es un producto poco perecible a corto plazo pero no estd de mas
hacerla dado que facilitaria mas bien el mejor cuidado por dafios
ambientales pues se almacena en bodegas cubiertas y también descubiertas

sobre protegerlas en las temporadas de invierno.
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Informe semanal de los saldos de pedidos de papel importado y

nacional

Aqui se tiene un control diario del consumo de bobinas para el proceso
en las maquinas corrugadoras, luego de esto es facil tener un control para
que se puedan hacer los pedidos necesarios de papel, estos informes se los

hace semanalmente a contraloria.

4.4.2.1.2.- Acciones desarrolladas para los demas materiales

Registro y recepcion de materiales

Esta actividad esta a cargo de la bodega de materiales, la misma que
cuenta con colaboradores que en el momento de la llegada de los materiales,
estan listos para contar y recopilar la informacion sobre lo llegado y las
compara en funcién al pedido; este es una actividad que se desarrolla sin

problemas.
Almacenaje

Industria Cartonera Ecuatoriana cuenta con una bodega de materiales
eficiente y su contacto con los departamentos de compras e importaciones la

Ilevan sin novedad, el encargado de bodega cumple una buena funcion, pues

no se tiene el problema de desabastecimiento.
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Analisis a materiales como tintas y almidén
El departamento de calidad realiza analisis a estos materiales para
asegurarse de no tener contratiempos durante los procesos productivos,

analisis como viscosidad, tiempo de adhesion, etc.

4.5.- OPERACIONES

Estas operaciones se detallan mas detenidamente a continuacion:

Proceso 1: Este proceso se lo realiza en las maquinas corrugadoras
que calientan, ondulan y pegan varios tipos de papel (materia prima)
hasta producir una hoja continua de material llamado “carton
corrugado”, es aqui donde se obtienen las laminas de carton las mismas

gue pasaran a ser convertidas en cajas en el proceso siguiente.

4.5.1. — Procedimiento 1: Elaboraciéon de las laminas de carton

El operador de la corrugadora recibe del departamento de
planificacion la orden de fabricacion de carton corrugado, este
documento contiene todos los datos necesarios para el desarrollo del
proceso de produccién tales como gramaje, ancho de bobina, tipo de

papel, etc.

El primer papel en ser procesado es el papel médium el mismo que
pasa por la cdmara de vapor, la cual ayudard al papel a suavizar las
fibras y a su vez quitarle un poco de humedad; a continuacion se forma
la onda al pasar entre dos masas dentadas similares a un par de pifiones
dando forma a un infinito nidmero de ondas también conocidas como
flautas, luego una de las caras de este sinnimero de ondas pasa por un
rodillo el mismo que le agrega adhesivo a las partes sobresalientes de las

ondas , entonces es unido mediante presién al papel liner, continuando su
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proceso con el paso del otro lado de la cara de la onda por otro rodillo
engomador que pasa adhesivo a la otra cara de la onda e inmediatamente es

unido al otro liner quedando asi conformado el carton.( anexo #7 )

Luego es conducido por una banda a una gigantesca mesa de secado,
donde mediante un proceso térmico se absorbe o se pierde parte de la
humedad presente en esta gran lamina que tiene dimensiones del ancho y

largo de la bobina de papel.

Luego de haber perdido humedad pasa por el triplex que consta de
una serie de cuchillas y rayadores que es donde se corta y raya el
carton, este proceso se lo conoce como el trimado, pues es donde se
dividen las laminas para diferentes medidas de cajas de acuerdo a las
especificaciones de los planos de disefio para los diferentes productos.
Finalmente las 1dminas llegan al apilador lugar donde las laminas son
depositadas sobre un pallet para luego ser transportadas hacia el entorno
de las imprentas flexo graficas donde permaneceran provisionalmente
hasta dar inicio al proceso de conversion. (Ver Anexo #3 diagrama de

operaciones para la elaboracion de laminas de carton corrugado.)

Proceso 2: Este proceso se lo realiza en las maquinas denominadas
imprentas flexo graficas, las mismas que se encargan de convertir la
lamina de cartén en una caja propiamente dicha, sujeta a las distintas

formas y gusto segun el requerimiento del cliente.
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4.5.2. -Procedimiento 2: Elaboracion de las cajas de carton

El proceso inicia con la entrega de la orden de produccion al
operador, se procede a preparar la maquina de acuerdo a las
especificaciones del plano de disefio, lo que implica calibrar la mesa de
abastecimiento, montaje de clisés y troquel con sus respectivos rodillos,

calibracion de cuchillas eslotadoras, rayadores.

Posteriormente las laminas obtenidas en el proceso anterior son
conducidas al lugar de abastecimiento de la imprenta, en donde primero
se da una fase de pruebas hasta obtener dimensiones y colores acordes a
las de los planos y tarjetas de impresidn de cada producto.

Se realiza luego las inspecciones del producto tanto por el operador
y sus colaboradores como también por los inspectores de calidad que
toman muestras durante todo el turno, ellos son los encargados de llenar
los registros disefiados para el control del proceso, mientras que el
operador es el encargado de llenar los reportes de produccion y reporte
de condiciones en que recibe la maquina. Ver anexo # 4 diagrama de
operaciones (formacion de la caja) y diagrama de flujo del proceso
respectivamente. Una vez que la imprenta se encuentra lista para
trabajar se puede detallar el proceso de fabricacion de las cajas de

carton corrugado:
El operador recibe del departamento de planificacion la orden de

produccion, el cual es el documento que se utiliza para preparar la

maquina.
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El operador pide al chofer del montacargas las laminas con el test
requerido, luego los abastecedores empujan el pallet de laminas por el
transportador hacia el cuerpo alimentador e inspeccionan rapidamente

la condicién de las ldminas.

Los abastecedores accionan el elevador de pallets y comienzan a
estibar las laminas en la alimentadora, la cual empuja la lamina hacia el
rodillo alimentador y ésta a su vez al cuerpo impresor para seguir
después por el cuerpo eslotador-rayador y al cuerpo troquelador en

caso de cajas troqueladas.

Se engoman en un extremo, siguiendo por el puente doblador hasta
el cuadrador donde son llevadas por una banda transportadora hacia la
cortadora (sliter), para dividir las laminas en 2 6 3 cajas como sea

requerido si fuese necesario.

Una vez elaborada la caja una persona estara esperando las cajas
para apilarlas y empujarlas hacia los embaladores de bultos de cajas,
antes de amarrar los bultos un inspector de calidad se encargara de
revisar la condicion de la caja para que se proceda al palletizado. Un

montacargas llevara el pallet hacia la bodega de producto terminado.

4.6. - LOGISTICA EXTERNA

Las actividades desarrolladas en esta parte de la cadena de valor son las

siguientes: El almacenamiento y el despacho del producto terminado.
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4.6.1. - Almacenamiento

El producto terminado es amarrado en bultos de 25 y/o 30 cajas
dependiendo del tipo de carton y luego es pale tizado, después de esto es
transportado por montacargas desde las imprentas flexogréficas hacia las
bodegas de producto terminado en donde estaran almacenadas por un lapso
de 3 dias en bodega; aqui se registra la cantidad de pallets, el nUmero de
bultos y el tipo de caja segun su orden de produccion para tener un correcto

inventario de cajas.

4.6.2.- Despacho

Industria Cartonera Ecuatoriana cuenta con un departamento de despacho
en el que laboran 6 personas y existe un grupo de estibadores que prestan
ese servicio. EI compromiso de Industria Cartonera Ecuatoriana es dejar el
producto terminado en las bodegas de los clientes sin presentar ningun tipo
de dafio, lo cual muchas veces no ocurre debido a que ocasionalmente los
estibadores o los transportistas maltratan la caja como consecuencia de
ganar comodidad en el carro, lo cual repercute en reclamos por parte del
cliente, para el almacenamiento de pallets, la empresa cuenta con dos tipos

de pallets, los cuales tienen las siguientes dimensiones:

Pallet I.C.E: 1930 x 1270 mm.

Pallet 1.S.0: 1219 X 1016 mm.
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4.6.3. - Ventas

La publicidad es una de las herramientas para que un producto pueda
tener o no aceptacion, este es uno de los problemas que presenta la empresa
dado que no cuenta con un servicio de publicidad ni siquiera ha optado por
tratar de servir como patrocinador de algin evento que al modo de pensar de
muchos podria ser un manera de darse a conocer. No esta por demas decir
que I.C.E es una empresa que podria explotar el hecho de pertenecer a la
Corporacién Noboa y de que su cabeza sea el magnate Alvaro Noboa

Ponton.

4.6.3.1. - Visita de vendedores a posibles y actuales clientes

Esta actividad empieza cuando el vendedor de la empresa va a ofrecer el
producto a los clientes y también a posibles nuevos clientes. Los clientes
siempre exigen una muestra de la caja requerida en donde el vendedor toma

nota de los requerimientos para pasarlos al area de disefio y desarrollo.

Es necesario poner de manifiesto que cuenta con un solo vendedor y
ademas no tienen el conocimiento necesario para un Optimo
desenvolvimiento. Una vez que el vendedor entrega la muestra y si esta al
gusto del cliente se procede a tocar puntos como la impresion u otros

detalles luego de esto se procede a hablar de precios y tiempo de entrega.

El precio del carton se define en dolares por kilogramo y los precios que

se manejan en I.C.E son:

Precio normal de cotizacion: U.S. 0.975 centavos por kilogramo de cartén
cuando se trata de clientes nuevos para empezar a negociar y ademas es el

precio a nivel de cartoneras, pero no se lo respeta pues, la competencia
51



siempre se bajan de una manera muy considerable y es por eso que nos

quedamos fuera de competencia.

Precio con descuento comun: U.S. 0.90 centavos por kilogramo de cartén
este es el precio con el que normalmente trabaja I.C.E.

Precio super descuento: U.S. 0.89 centavos por kilogramo de carton, que

es el precio que gozan nuestros potenciales clientes.

Precio de piezas interiores: U.S 0.829 centavos por kilogramo de cartén

por ser piezas interiores pequenas.

Cabe recalcar que el precio con el que la competencia trabaja es el de
U.S. 0.87 centavos por kilogramo de carton. Esto quiere decir que por una

caja que pesa 1.2 kilogramos de carton se pagaria:

En I.C.E: U.S. 1.080 por la caja con el precio con descuento
comdn
En la competencia: U.S. 1.044 por la caja con su precio normal

Por lo tanto son practicamente 4 centavos menos por caja que el cliente
se va a ahorrar con la competencia, por ende el precio es uno de los grandes

problemas de Industria Cartonera Ecuatoriana.

4.6.3.2. - Recepcion del pedido y forma de pago

Una vez conforme las dos partes se procede a receptar el pedido por
parte del coordinador de ventas el mismo que lo revisa y envia al
departamento de crédito para que se encarguen de investigar aspectos como

referencias bancarias, R.U.C, etc. Cabe mencionar que las politicas de
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créditos y ventas son otros de los problemas de la empresa, pues se
presentan grandes trabas a la hora de pedir crédito y acceder a las formas de
pago. (Ver cuadro No. 18)

CUADRO NO. 18

FORMA DE PAGO

CODIGO FORMA DE PAGO
000 Contado
001 50 %Ant. 50% retiro
c11 Crédito 15 dias
C 30 Crédito 30 dias
C45 Crédito 45 dias
C 60 Crédito 60 dias
C 90 Crédito 90 dias

Fuente: Dpto. Ventas Industria Cartonera Ecuatoriana

El cuadro No. 18 indica los diversos tipos de pagos, esto es el crédito
poco accesible que tiene la empresa como politica y que se detallan a
continuacion:

1.- Siempre que sea posible puede ser de contado.

2.- Cuando se trata de un cliente nuevo la forma de pago es cancelar el 50%
del valor total al momento de hacer el pedido y el 50 % restante se lo
cancela antes de proceder al despacho. (Es necesario destacar que la
competencia da plazos y formas convenientes de pago como por ejemplo, se
cancela un porcentaje al hacer el pedido y el saldo cuando el producto llegue
al ultimo canal de distribucion.)
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3.-Una vez que el cliente quiere comprar por segunda ocasion la empresa le
proporciona la oportunidad de pagar a credito el mismo que puede ser
cancelado a 15,30,45,60 y hasta 90 dias.
4.7. - Problemas encontrados

En sintesis los problemas méas notorios son: El precio poco competitivo,
el carecer de publicidad y promocion, otro problema es el crédito poco
accesible y el no contar con mas vendedores y no capacitarlos provoca la

falta de una verdadera fuerza de ventas.

4.8. - SERVICIO POST VENTA
4.8.1.- Asesoria Técnica

Actualmente I.C.E estd aplicando por medio de su area de disefio y
desarrollo de manera mas frecuente la asesoria técnica como servicio post
venta la misma que consta de:

Almacenaje y paletizado de cajas, para la cual la empresa cuenta con un
software indicado para estos temas llamado CAPE PACK, el mismo que
provee maneras idoneas de distribuir las cajas dentro de contenedores y
camiones como también la mejor manera de paletizar cajas de manera recta

o0 trabada.

Otro servicio post venta es la asesoria para la fabricacion de pallets en el
gue se debe priorizar el tamafio de tablas asi también de los espacios entre
ellas para que las pilas de cajas no corran el riesgo de venirse abajo. Este
tipo de servicio se esta tratando de explotar para ver si asi se puede captar

mas mercado dado que aun estos servicios no son brindados ni al 50 %.

Cabe mencionar que los trabajadores no firman contratos directamente
con Industria Cartonera Ecuatoriana, es decir que lo hacen por medio de
empresas tercearizadoras por lapsos de seis meses y un afio, ademas el

problema que se presenta es que tiene un bajo sistema remunerativo por lo
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que el trabajador no se siente motivado y esto ha traido como consecuencia
que en los dos altimos afios, la empresa ha sufrido tres huelgas, provocando
atrasos en la produccion y en el despacho.

4.9 EL FODA

El analisis FODA significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es una herramienta importante que es utilizada para evaluar y
diagnosticar el mercado en que se desenvuelve la empresa, ya sea hacia sus
clientes y proveedores, asi como también las fuerzas que manejan las
empresa de administracion, transformacion y comercializacion, es decir
conociendo como funciona el entorno del sector industrial, se aplica el
analisis FODA, para la busqueda simultanea de eficiencia, calidad,
flexibilidad y excelente servicio.

GRAFICO No.16
EL FODA

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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Como se ve en el grafico, el anélisis de situacion FODA de la empresa va

a depender de factores externos a la empresa considerandolas como

oportunidades y amenazas, también dependerd de factores internos de la

empresa considerandolas como fortalezas y debilidades

4.9.1 Analisis de Fortalezas y Debilidades
Consiste en descubrir las fortalezas y debilidades que existen dentro de

una empresa analizarlas aplicarlas, y utilizarlas de tal manera que beneficien

a la estructura interna de una empresa.

4.9.1.1 Fortalezas

X/
o

X/
L X4

Pertenecer a la Corporacion Noboa.

Ser el Proveedor de Empresas de esta Corporacion como
Exportadora Bananera Noboa y EI Café los cuales son
considerados clientes potenciales.

Ser la Empresa pionera en la elaboracion de cajas de carton
corrugado del Pais.

Buen sistema de abastecimiento de materiales.

Materia prima de primera calidad.

Facilidad de recursos para la elaboracion de troqueles.

Amplias areas para futuras utilizaciones.

Tener un laboratorio de control de calidad casi completo en
comparacion con la competencia.

Contar con un Gerente de Disefio y Desarrollo de amplia
experiencia en papel.

Brindar asesoria técnica sobre correcto paletizado y almacenaje
de cajas.

Contar con servicio de internet para aprobaciones, sugerencias, y

recomendaciones, con los clientes.
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4.9.1.2 Debilidades

R/
L X4

. Bajo nivel de remuneracion, por ende poco incentivo para

trabajar.

+«+ Sistemas computacionales desactualizados.

+«+ Magquinas que ya han cumplido su vida util

“ No contar con una verdadera fuerza de ventas pues solo se tiene
un vendedor en Guayaquil y uno en Quito.

+«+ Precio muy elevado del carton por ende poco nivel competitivo
en mercado.

% Poco desenvolvimiento para obtener informacién por parte de
los vendedores.

+ Politicas de creditos y ventas muy inaccesibles.

+ Rigidez en los procesos (hacen caso omiso a las sugerencias)

¢ Incumplimiento con las fechas comprometidas de entrega.

s Disefios poco actualizados de cajas especialmente cajas para
banano.

+«+ Poco control en el despacho, carton se estropea.

« Imprentas flexo graficas de 2 colores, y cuando se hacen trabajos
a tres y cuatro colores se hacen dobles pasadas, duplicando el
trabajo, en el proceso de produccion

+«+ No cuenta con certificaciones 1.S.0 y en la actualidad casi todos

los competidores la tienen.
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4.9.2 Andlisis de Oportunidades y Amenazas

En este analisis se exponen los factores externos.

4.9.2.1.- Oportunidades

X/
o

X/
o

El tamafio del mercado, nos motiva a aumentar los niveles de
produccion y ventas; ya que el marcado internacional de exportacion
es muy competitivo y el empaque de productos es necesario en las
Industrias.

La posibilidad de abrirse el mercado Argentino para la Exportadora

Bananera Noboa.

4.9.2.2.-Amenazas

X/
o

Existe la inconformidad por parte de la E.B.N (cliente potencial)
para los modelos de cajas de banano las mismas que tienen buena
resistencia pero poca ventilacion y precio alto por ser auto armables,
en cambio los modelos de la competencia nacional y extranjera
cuentan con los requisitos necesitados y ademas son mas baratos por
ser pegadas y no ser autoarmables, ademas el cliente en los
mercados internacionales también presenta esta inconformidad pues
el producto necesita mas tiempo de maduracién en las cdmaras que
dan este servicio.

El servicio post venta de la competencia ha llegado incluso a dar
servicios especiales de bodegaje e incluso compra de insumos para
el armaje de disefios estructurales especiales de cajas.

Combinacién de materia prima especiales que ayudan a bajar costo
en el producto de la competencia.

El ingreso de cajas peruanas baratas.

La instalacion de una nueva productora de carton en Machala.

Aumento de las ventas competitivas.
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CAPITULO 5

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Son las distintas estructuras, funciones perfiles y reglamentos con que

esta constituida una empresa.
5.1. — Organizacion

Para conocer como estd estructurada la empresa se presentara en el
(anexo #5) el Organigrama Estructural de la misma, con los niveles mas

importantes.

La estructura organizacional empleada por Industria Cartonera
Ecuatoriana S.A. es el esquema de organizacion lineal en forma vertical,
en la cual la autoridad y responsabilidad correlativas se transmite
integramente por una sola linea o para cada grupo de personas,
permitiendo atender a todos los drganos de la empresa, dentro de esta
estructura, un administrador como jefe unico es responsable de lo que se

hace en una seccion.
A continuacion se describen los niveles mas importantes:

Gerencia General.- Es la encargada de manejar los movimientos
economicos Yy sociales de la empresa esta dirigida en la actualidad por el

Econ. Leonardo Noboa Icaza.

Contraloria.- Es la responsable de verificar que los recursos de la
empresa sean utilizados de forma correcta de acuerdo a los reglamentos de

la empresa.
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Gerencia financiera.- Tiene a su cargo la correcta administracion del

flujo de efectivo tanto en ingresos como egresos.

Gerencia de recursos humanos.- Es la responsable de seleccionar
trabajadores tanto en numero como en especialidades segun los

requerimientos de cada seccion de la empresa.

Gerencia de planta.- Tiene a su cargo la administracion de la planta,
debe verificar que el desarrollo de la produccion y todas las actividades

relacionadas con este se ejecuten en condiciones normales.

Jefe de planificacion.- Es responsable de establecer pronosticos,
indicadores de eficiencia, planes de produccion, niveles de existencias,
magnitudes de partida de adquisiciones de materia prima y distribucién de

productos.

Supervisién de la produccion.- responsable de llevar a cabo la
transformacion de la materia prima en producto terminado, administrando

correctamente los recursos a el asignados.

Control de Calidad.- Es responsable de mantener los estandares de
calidad para cada producto, realizando un andlisis desde que ingresa la

materia prima hasta que termina su proceso de transformacion.

Jefe de mantenimiento.- Tiene a su cargo el mantenimiento de la

maquinaria para garantizar el funcionamiento de cada una de ellas.
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Gerencia de disefio y desarrollo.- Investiga, analiza, disefia vy
confecciona nuevos productos utilizando los materiales que cumplan con las

exigencias de los clientes.

Gerencia de Ventas.- Responsable de dirigir y coordinar actividades

como visitas, ventas y asesoria técnica.

5.2.-Politica de la Empresa

Industria Cartonera Ecuatoriana, (ICE) produce y comercializa embalaje
de cartdn corrugado, con personal capacitado, desarrollando productos,
usando materia prima de calidad y siguiendo procedimientos y estandares
internacionales de calidad para satisfacer la necesidad de nuestros clientes a

través del mejoramiento continuo.

La politica de calidad de ICE, estd sujeta a una vision emprendedora,
justa y equilibrada, definida para satisfacer, aportar y colaborar con la
sociedad. Comprometida con un personal altamente capacitado para un
desarrollo que aporte a una produccion buena y al engrandecimiento de la

empresa.

5.3 Ley de Compaiiias

La Ley de Companiias fue creada, para una correcta organizacion de las
distintas comparfiias y empresas existentes en el Pais. Es la encargada de
regular el sistema de compafiias pues es la maxima ley a las que estan
sujetas las distintas empresas en cuanto a los permisos y reglamentos

existentes, todo dentro del marco legal.
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Toda empresa 0 compafiia existente 0 que comience a nacer en nuestra
sociedad, de cualquier tipo, indole o razén social, y quiera tener existencia

legal debe estar sujeta a las disposiciones de la Ley de Compafiias.

5.3.1 REGLAMENTOS Y ESTATUTOS DE LA LEY DE COMPANIAS
Analisis legal.

El estudio Legal hacen parte de los pasos fundamentales que se deben
sequir para la preparacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de un
proyecto de Inversion, acompafiado de otros pasos igualmente importantes
como son: Los estudios de viabilidad comercial, de gestion, y financiera, los
cuales generan informacién para adelantar el ciclo del proyecto.

Ley de Compafiias.
La Constitucion Politica de la Republica, resuelve:
Expedir la siguiente codificacion de la Ley de compafiias:

Seccion |

5.3.2 DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 1.- Contrato de compariia quiere decir que dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

-La compafiia en nombre colectivo;
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-La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

-La compafiia de responsabilidad limitada;

-La compafiia anénima; v,

-La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen a las personas juridicas.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compaiiias contrarias
al orden publico, a las leyes mercantiles y de las que no tengan un objeto
real y de licita negociacion.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en

el contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieran establecimientos administrados por un factor, los
lugares en que funcionen éstas se consideraran como domicilio de tales

compaiiias.

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafia nacional que negociara obligaciones en el
Ecuador deberé tener en la Republica un apoderado que pueda contestar las

demandas y cumplir las obligaciones respectivas.

Art. 7.- Si la compafia omitiera el deber puntualizado en el articulo
anterior, las acciones correspondientes podrian proponerse contra las

personas que ejecutaren los actos.

Art. 8.- Una vez propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta

comprobar la existencia del apoderado o representante.
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Art. 9.- Las compafias u otras personas juridicas podran contraer en el

Ecuador obligaciones que deberan cumplirse en la Republica.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio.
El riesgo de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le

haga la entrega respectiva.

5.4 RELACION DE LA LEY CON EL NEGOCIO.

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., (Sociedad Anonima) es una de las
cientos de empresas que posee el Magnate politico Alvaro Noboa Ponton,
cada una de sus empresas pertenece a un grupo muy poderoso de
empresarios y administradores, todos ellos miembros de una red muy

conocidas a nivel nacional e internacional.

Me refiero al Grupo Noboa, muy conocido en el mercado local por el sin
namero de empresas que domina y administran a nivel nacional, tal es el
caso de Industria Cartonera Ecuatoriana la misma que forma parte de este
grupo, y cuando surgié por primera vez en el mercado fue constituida
legalmente como Sociedad AnoOnima, gque consiste en la participacion de
varios socios que estdn pendiente de su desarrollo, administracion vy

beneficio de rentabilidad.

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. ( ICE) , esta representado por el
Economista Leonardo Noboa Icaza, Gerente General el mismo que lleva
administrando la Gerencia por un lapso de 5 afios, siendo considerado como
uno de los mejores Gerentes que ha ejercido su administracion en los

ultimos anos.
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Las relaciones de trabajo entre LA EMPRESA vy sus trabajadores se
someteran a las disposiciones de la Constitucion de la Republica, Codigo
del Trabajo, Ley de seguridad Social y demas leyes y reglamentos legales

pertinentes y el Reglamento interno de Trabajo.

5.5 CLASES DE COMPANIAS.

Se reconocen cinco clases de compaiiias:

5.5.1 Compafiia De Responsabilidad Limitada: Es una persona juridica
con patrimonio propio distinto al de su titular, que se constituye para el
desarrollo de actividades econdémicas de toda clase de actos civiles o de

comercio y operaciones mercantiles permitidas por ley.

Ventajas

« Cada socio participara directamente en los beneficios.

o La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.

5.5.2. Compafia andénima: Es una sociedad cuyo capital esta dividido en
acciones negociables y cuyos accionistas no responden personalmente de las
deudas sociales, sino Unicamente por el monto de sus acciones. Se puede
constituir mediante dos procedimientos: constitucion simultanea y

constitucion sucesiva.

Sus ventajas son:

e Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.
o Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compafiia, no

sobre los bienes de los accionistas.
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o Cada socio participa directamente en los beneficios.

5.5.3 Compaiiia de economia mixta: Tiene como funcion la participacion
del Estado para promover la inversion en areas en las cuales el sector

privado no pueda hacerlo sin el concurso del sector publico.
Ventajas

e Son empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura,
industria, prestacion de servicios publicos.
« Aporte econémico del sector publico y privado.

« Sector privado participa en el capital y gestion social.

5.5.4. Compaiia en nombre colectivo: La compafiia colectiva es una
compafiia tipicamente personalista; por lo tanto, rige en la compafiia el
principio de conocimiento y confianza entre los socios; no admite
suscripcion publica de capital, los aportes no estan representados por titulos

negociables, la administracion esta ligada a los socios.
Ventajas

e La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.
« Cada socio tiene derecho a un voto salvo pactado en lo contrario.

5.5.5. Compafia en comandita simple: Quiere decir que es una Sociedad
Mercantil Personalista, con razon social y capital social representado por
partes sociales nominativas; suscritas por uno 0 mas socios comanditados,
estos son aquellos que se proyectan simplemente a la administracion de los
fondos sociales,
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5.5.5.1. Compafiia en comandita por acciones: La décima parte del capital
social por lo menos, debe ser aportada por los socios solidariamente
responsable (comananditados), a quienes por sus acciones se entregaran
certificados nominativos intransferibles. La Unica diferencia que existe entre

la comanditaria simple.

Ventajas de las Compafias en Comandita

o Cada socio participa directamente en los beneficios.
o Las responsabilidades ante las obligaciones sociales de la empresa
son establecidas segin el tipo de socios, Comanditarios o0

comanditados.

5.6 Constitucion de la compafia.

La constitucion Legal para dar existencia propia a Industria Cartonera
como compariia, estd sujeta a una serie de permisos y reglamentos

establecidos en la Ley de compafiias.

La Razon social es INDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA, la
cual debe su origen a que es Ecuatoriana y por ser unas de las primeras

productoras de carton en el pais.

Tiene un logotipo representado en tres letras ICE y encerrado en un
recuadro de color azul considerado como un simbolo representativo de

la empresa. ( ver anexo # 9).

5.7RUC

El RUC es un nimero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma
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permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.

El RUC registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo: la
direccion de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad
econdmica, las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre
otras.

5.7.1 Requisitos para obtener el RUC (Personas Juridicas)
Para la inscripcién del R.U.C se necesitan los siguientes requisitos:
Personas Juridicas:

e Estatutos de las personas juridicas con certificacion de inscripcién
correspondiente, Ley de creacion o Acuerdo Ministerial de creacion;
segun corresponda.

e Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el Registro
Mercantil, cuando asi lo exija la Ley.

e Original y copia de la cédula de identidad, representante legal.

e Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de
visa vigente.

e Presentacion del certificado de votacion del altimo proceso electoral,
representante legal.

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que
certifique la direccion en la que se desarrolla la actividad
Economica:

e Planilla de servicio eléctrico, consumo telefonico, o consumo de

agua potable.
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e Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio

inmediatamente anterior.

Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a
nombre de el, se presentard& como Ultima instancia una carta de cesion
gratuita del uso del bien inmueble, adjuntando copia de la cédula del

cedente y el documento que certifique la ubicacion.
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CAPITULO 6

ANALISIS Y ESTUDIO ECONOMICO

En este Capitulo se analizara la factibilidad del estudio desde el punto de

vista Economico, es decir permitira decir si la propuesta resulta o no

rentable.
CUADRO No. 19
6.1 Inversion inicial
CANTIDAD DESCRIPCION COST/ UNIT| COSTO TOTAL

1 Maquinas pegadoras para banano 1.440 1.440
1 Maquinas pegadoras para mango 1.000 1.000
3 Montacargas tipo CLAMPS 69.478 208.434
5 Montacargas tipo de TRINCHE 20.123 100.615
3 Seminarios 1,2,3 100 300
2 Seminarios 4,5 80 160
13 Viaticos 135 3.015

TOTAL INVERSION INICIAL 92.356 314.964

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

6.2.- FINANCIAMIENTO

Para la Inversion requerida va a ser necesario de un financiamiento de la

Banca en este caso Banco del Litoral con una tasa de interés anual del 10%,

este interés es bajo pero hay que considerar el hecho que esta Institucion

forma parte de la Corporacion Noboa.

El acuerdo para el financiamiento ser4 de cancelar el Préstamo de

314.964 dolares en un periodo de un afio, es decir se pagara una tasa de

interés mensual de 0.83 %, para esto se hara un cuadro de amortizacion, esto

es el pago mensual que tendra que hacer la Empresa para cancelar el

Préstamo, para el efecto se usara la siguiente ecuacion:
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Ps(i)(1+1i)

Pago = ----------=mmmmooo oo

Pago

1+

iy -1

($ 314.964) (0.83 %) (1 + 0.83 %) *°

(1+0.83%)%- 1

27.684,48 Doblares

Luego de esto con este valor se procede a realizar la tabla de pagos

originados por este crédito bancario el mismo que se presenta a

continuacion

CUADRO No. 20

6.2.1 Cuadro de Pagos por Préstamo Bancario

afo 2012

Mes n Ps i 0,83% Pagos Deuda
Enero 1 $314.964,00 $2.614,20 -$27.684,48 $289.893,72
Febrero 2 $289.893,72 $2.406,12 -$27.684,48 $264.615,36
|Marzo _ _ | _ _ 3 _ | _ $26461536 _ | $2.19631_ | _-$27.684,48_ | $239.127,19 |
Abril | _ 4 _ _ | _$239.127,19 | $1.984,76 _|_  -$27.684,48 _|_ $213.427,46_
Mayo 5 $213.427,46 $1.771,45 -$27.684,48 $187.514,43
Junio 6 $187.514,43 $1.556,37 -$27.684,48 $161.386,32
juio | 7 _ | _$161.38632 | $1.339,51 | -$27.684,48 _| $135.041,34
Agosto 8 $135.041,34 $1.120,84 -$27.684,48 $108.477,71
Septiembre 9 $108.477,71 $900,36 -$27.684,48 $81.693,59
Octubre_ | _ _ 10 _ | _ $81.69359 _ | _$67806 _ | _-$27.684,48_ | $54.687,17 |
Noviembre _ | _ 11 | _$54.687,17 | _ $453,90 _|_ -$27.684,48 _|_ $27.456,59 _
Diciembre 12 $27.456,59 $227,89 -$27.684,48 $0,00

Total $17.249,76 -$332.213,76

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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En este caso existe una inversion operativa originada por los salarios y

comisiones de los nuevos vendedores.

6.3 GASTOS OPERATIVOS

GASTO MENSUAL DE PERSONAL

CUADRO No. 21

Gasto de personal

Descripcion Ene feb mar abr mayo | junio julio |agosto| sept oct nov dic total
Vendedor Guayaquil 450 450 450 450 450 450 450| 450 450 450 450 450 5400
Vendedor Quito 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
Comisiones 1.036| 1.036| 1.036| 1.036| 1.036]| 1.036 1.036|1.036| 1.036 1.036 1.036| 1.036| 12432
Beneficios sociales 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 2208
total gastos mensual 2120 2120( 2120 2120| 2120| 2120 2120| 2120( 2120 2120 2120| 2120| 25440
Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
CUADRO No. 22
Costos por Viaticos del Dpto. Ventas
. . Recurso | Costo-Persona|Sub-Total Total
Seminarios Semanas
Humano Semanal Semanal $
No.1l 4 35 140 3 420
No.2 4 35 140 3 420
No.3 4 35 140 2 280
[ _No4 | 3 | s | 105 [ 3 I 315 |
No.5 4 35 140 2 280
TOTAL 13 1715

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

6.4.- Andlisis del Beneficio a Obtener

Este andlisis tiene como finalidad demostrar que las soluciones a los

problemas planteados sean de gran beneficio para Industria Cartonera

Ecuatoriana y asi de esta manera poder llegar al nivel de ventas que se tenia
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en los afios anteriores o mejorarlos y que producto de estos problemas han

ido bajando las ventas cada afio.

El Beneficio buscado se lo obtiene mediante una estimacion de cuanto va
a ahorrarse la Empresa aplicando estas soluciones, en este caso se estima un
porcentaje de ahorro del 70 % debido a que es algo dificil erradicar los

problemas en un 100 % a corto plazo.

CUADRO No. 23

6.5 Costos de los Problemas Analizados

Descripcion Costo Anual $ %
Falta de una verdadera fuerza de ventas 216.128 7,73
Costos Operativos Elavados 1.648.052 58,98
Modelos Desactualizados 930.091 33,29
TOTAL 2.794.271 100

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro

El Cuadro presenta los costos de los problemas analizados, los mismos

gue alcanzan un valor de 2°794.271 ddélares anuales.

Por lo tanto el Beneficio que se obtiene es:

Beneficio a Obtener = Costo de los Problemas X % de Ahorro
Estimado

Beneficio a Obtener = $ 2°794.271 X 70 %

Beneficio a Obtener = $ 1’955.989,7 Délares/ afo
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CUADRO No. 24

6.6 Flujo de caja 2012

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Saldo Inicial 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 1.955.989,68
Inversion Inicial 314.964
EGRESOS
Gasto de personal 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 13.008
comisiones 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 12.432
prestamo 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 27.684 332.208
Total egresos 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 29.804 357.648
Saldofinal de caja 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 133.195,14 1.598.341,68
Elaborado por: Roger Cabrera
CUADRO No. 25 6.6.1 Flujo de caja 2013

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

Saldo Inicial 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 162.999,14 1.955.989,68

Inversion Inicial 314.964

EGRESOS

Gasto de personal 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 1.084 13.008

comisiones 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 1.036 12.432

Total egresos 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 2.120 25.440

Saldo final de caja 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 160.879,14 1.930.549,68
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CUADRO No. 26

6.7 Costos totales de la empresa

Mano de obra directa valor
Sueldos 200.000
total 200.000
Gastos Administrativos Valor
Sueldos 300.000
Depreciacién de oficina 15.000
Transporte 5.000
Servicios basicos 20.000
Total 340000
Gastos indirectos Valor
Mantenimiento de maquinarias 10.500
mantenimiento de planta 12.000
Depreciaciéon de equipos 500.000
Mano de obra indirecta 16.000
Servicios basicos 15.000
Otros gastos 4.000
TOTAL 557500

Fuente: Departamento de contabilidad
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CUADRO N. 27

6.8 Balance proyectado

o Periodos
Descripcion
0 2012 2013 2014 2015 2016 total

Beneficio esperado | | $1.955.989,70 |  $1.955.989,70 | §$1.955.989,70 | $1.955.989,70 | §$1.955.989,70 | $9.779.948,50
nversion inicial _ | s3wsea00 || ___ | oo ____|_____ ) ___]
Gastos anuales
Gastos de venta $25.441,00 $25.441,00 $25.441,00 $25.441,00 $25.441,00 $127.205,00
Mano de obra directa $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $1.000.000,00
Gastos administrativos $340.000,00 $340.000,00 $340.000,00 $340.000,00 $340.000,00 $1.700.000,00
Gestos indirectos | _ _ __ | $ST50000 | 855750000 | 55750000 | 855750000 |  $657.50000 | $2.78750000 |
Gastosporintereses. __ | __ | _swaseme ) | ______ | ______|_______| $17.20976 _
SRR DR ISR NN SRR SRS S N 000 __
Total Gastos anuales $1.140.190,76 $1.122.941,00 $1.122.941,00 $1.122.941,00 $1.122.941,00 $5.631.954,76

Flujo de Caja -$314.964,00 $815.798,94 $833.048,70 $833.048,70 $833.048,70 $833.048,70 $4.147.993,74
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CUADRO No. 28
6.9 Tasa del TIRy VAN

DATOS DESCRIPCION
815.798,94 Ingreso afio 1
833.048,70 Ingreso afio 2
833.048,70 Ingreso afo 3
833.048,70 Ingreso afo 4
833.048,70 Ingreso afo 5

4,147.993,74 Flujo efectivo 5 afios
314.964,00 Inversion Inicial
3.833.029,74 VAN
39% TIR

Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro
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ANEXO #1
Plano de Localizacion
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ANEXO # 2
Distribucion de Planta
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro



ANEXO #3

Diagrama de Operaciones Laminas de Carton
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro




ANEXO #4

Diagrama de Operaciones Formacién de Caja

DIAGRAMA (2) DE OPERACIONES DEL PROCESO DE CONVERSION
DEL CARTON CORRUGADO
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro




ANEXO No.5

ORGANIGRAMA DE GERENTES
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Elaborado por: Roger Cabrera Pizarro



ANEXO # 6

Logotipo de la compafiia

INDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA



ANEXO # 7
Elaboracién del cartén




ANEXO # 8

Seminario No. 1

Tema: EI Cartén Corrugado

Objetivo: Proporcionar solidos conocimientos sobre el producto y su comportamiento

para dar toda la confianza necesaria al cliente.
Duracion: 9 Horas.

Participantes: Dpto. Ventas (10 personas)

Seminario No. 2

Tema: Disefio de Cajas de Carton Corrugado

Objetivo: Proporcionar conocimientos acerca de tipos de Cajas y factibilidad de disefios
gréaficos en Imprentas Flexograficas.

Duracion: 9 Horas.

Participantes: Dpto. Ventas (10 personas)

Seminario No. 3

Tema: Paletizado y Transito de Cajas

Objetivo: Proporcionar conocimientos sobre el numero de cajas que se podrian apilar
en funcion del peso y modos de transporte en ambientes hiumedos y secos sin que corra

riesgo el producto.
Duracion: 6 Horas.

Participantes: Dpto. Ventas (10 personas)



Seminario No. 4

Tema: Técnicas de Ventas

Objetivo: Conocer los métodos necesarios para persuadir a los clientes y explotar los

conocimientos obtenidos en el transcurso de las charlas.
Duracion: 9 Horas.

Participantes: Dpto. Ventas (7 personas)

Seminario No. 5

Tema: Relaciones Humanas

Objetivo: Tener una comunicacion dindmica, amable y cortés con los clientes para

ganarse la simpatia y la facilidad de comunicacion con ellos.
Duracion: 6 Horas.

Participantes: Dpto. Ventas (9 personas)



ANEXO# 10
HOJA DE ENCUESTA
AYUDENOS A MEJORAR

Lea detenidamente cada una de las preguntas, y responda a su criterio. La informacién que nos
proporcione sera utilizada para mejorar nuestro producto.

Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln propdsito distinto
a la investigacion llevada a cabo por ICE.

1. ¢Cuanto tiempo lleva usted comprando/ usando carton?
O Menos de un afio
0 De2a3afos
0 Masde 3 aflos

2.- iAla hora de comprar cartdn, tomd en cuenta a Industria Cartonera Ecuatoriana o tuvo en cuenta
otras marcas?

0 Tuvo en cuenta otras marcas
O Tuvo en cuentaa ICE

3.- éPor qué ha utilizado otras marcas de cartén?

0 Variedad de modelos
0 Precio
o0 Calidad

4.- ¢Qué caracteristica es mas importante para usted, a la hora de comprar cartén?

0 Disefio
0 Calidad
O Durabilidad

5.- ¢De estas caracteristicas mencione usted cual es la mas importante a la hora de hacer la
comprar?

0 Variedad de colores
0 Entrega puntual
O Tener normas ISO

6.- ¢La informacidn que recibe de nuestro producto, que opinidn le otorga?

0 Mala
O Buena
0 Excelente

7.- éElija uno de estos aspectos que crea usted que debemos renovar en la fabricacion del cartén?

Precio
Tamafio
Calidad
Disefio

©O O O ©O
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