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RESUMEN

Ante la progresiva y acelerada evolucién de una sociedad de la informacién, surgen nuevas formas
de comunicacidon como propuestas al campo periodistico. Es el caso de GkillCity.com, un medio de
comunicacion nativo de Internet que ha planteado un modelo alternativo de periodismo. El estudio en
cuestion, tiene como finalidad analizar los elementos comunicacionales del website GKillcitty en la
actividad periodistica e influencia en los estudiantes del sexto semestre de la Facultad de
Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, afio 2019, para potenciar sus competencias
profesionales en el mundo de la comunicacién digital, considerando implementar una metodologia
cualitativo-descriptiva para su analisis, mediante etnografia virtual, la cual consiste en examinar el
contenido comunicacional del sitio web. De los resultados de la investigacion, surge la necesidad de
disefiar una Guia de Comunicacién Digital, la cual tiene por objetivo potenciar las competencias de
los futuros comunicadores en el uso de herramientas para producir contenidos en plataformas
digitales.
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RESUMEN

Ante la progresiva y acelerada evolucion de una sociedad de la informacion,
surgen nuevas formas de comunicacion como propuestas al campo
periodistico. Es el caso de GkillCity.com, un medio de comunicacion nativo de
Internet que ha planteado un modelo alternativo de periodismo. El estudio en
cuestion, tiene como finalidad analizar los elementos comunicacionales del
website GKillcitty en la actividad periodistica e influencia en los estudiantes del
sexto semestre de la Facultad de Comunicacion Social, Universidad de
Guayaquil, afio 2019, para potenciar sus competencias profesionales en el
mundo de la comunicacién digital, considerando implementar una metodologia
cualitativo-descriptiva para su analisis, mediante etnografia virtual, la cual
consiste en examinar el contenido comunicacional del sitio web. De los
resultados de la investigacion, surge la necesidad de disefiar una Guia de
Comunicacion Digital, la cual tiene por objetivo potenciar las competencias de
los futuros comunicadores en el uso de herramientas para producir contenidos
en plataformas digitales.

Palabras clave: Website Gkillcitty - Comunicacién Digital — Guia
Comunicacional - Actividades Periodisticas - Tecnologia.



XVII

7]

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE COMUNICAGION SOCIAL
CARRERA COMUNICACION SOCIAL

“Communicational analysis of the Gkillcitty website in Journalistic Activity
and the Influence on students of the Sixth Semester of the Facultad of Social
Communication, University of Guayaquil, 2019”

AUTHOR: Roger Anthony Merchan Loza.
SCIENTIFIC ADVISOR: Lcda. Marjorie Pazmifio Vera, Mgs.

ABSTRACT

Given the progressive and accelerated evolution of Information Society, new
forms of communication emerge as proposals to the journalistic field. This is the
case of GkillCity.com, a native Internet media outlet that has proposed an
alternative model of journalism. The study in question aims to analyze the
Communicational Elements of the GKillcitty website in the Journalistic Activity
and influence on students of the Sixth Semester of the Facultad of
Communication, University of Guayaquil, 2019, to enhance their professional
skills in the world of communication digital, considering implementing a
qualitative-descriptive methodology for its analysis, through virtual ethnography,
which consists in examining the communicational content of the website. From
the results of the research, the need arises to design a Digital Communication
Guide which aims to enhance the skills of future communicators in the use of
tools to produce content on digital platforms.

Keywords: Website Gkillcitty - Digital Communication - Communication Guide -
Journalistic Activities - Technology.
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Introduccion

Con el desarrollo de la tecnologia y el internet, ha cambiado también la
forma de comunicarse y consumir informacion, hoy en dia se analizan y se
exponen los cambios vertiginosos, que las redes sociales han implementado en
la profesion del periodista, no solamente en la juventud, sino también en el
mundo de la comunicacion, en la actualidad los modelos de produccion, los
contenidos, los resultados, se han desarrollado de una manera acelerada
donde en tan solo unos segundos una comunidad puede enterarse de los
acontecimientos que se desarrollan en el mundo, pero existe un profesional
gue ha sido afectado positivamente y este es el periodista.

Definitivamente, las tecnologias se han apoderado de esta profesion,
donde el acceso a la informacion, es mas visible y rapido, en un trabajo que a
diario demanda mayor esfuerzo por la competencia de los medios de
comunicacion, tanto en la radio como en la prensa escrita y por qué no decirlo
en la televisibn, con programas que en vivo y en directo, tienen que
alimentarse de informacién de las redes sociales, para poder complementar un
trabajo de comunicacion agradable, entonces es necesario analizar con rapidez
lo que les interesa a los ciudadanos.

La formacion de los futuros periodistas, juega un papel importante para el
uso correcto de las nuevas tecnologias de la informacién, dentro de la
comunicacién digital. En este sentido, este trabajo de investigacién se centra
en el analisis comunicacional del website Gkillcitty, en la actividad periodistica y
su influencia en los estudiantes del sexto semestre de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, 2019”, cuyo objetivo es



analizar el website “GK” para establecer y describir los elementos esenciales
del periodismo digital como la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad,
que componen este portal, una muestra de las nuevas formas del ejercicio
periodistico realizado en el pais, y de qué manera influye en los estudiantes de
la Carrera de Comunicaciéon Social en su formacion como futuros periodistas.

En esta investigacion, se plantea realizar un estudio exploratorio y
descriptivo del sistema comunicacional, utilizado en esta pagina y a través del
método cualitativo y cuantitativo, se pretende recopilar la informacién que
permita el inicio de actividades, orientadas a la formulacion de lineas
estratégicas centrales, que puedan consolidar el disefio de una propuesta
comunicacional.

De tal forma que este trabajo estd compuesto de cuatro capitulos:

El primer capitulo, se analiza el problema a investigar, qué elementos lo
componen, y como este influye en los beneficiarios. También se definen los
objetivos y se justifica la importancia de la investigacion realzada, se definen
las variables junto a sus indicadores y dimensiones.

Dentro del segundo capitulo, se parte del analisis de los antecedentes
de la investigacién, muestra las bases tedricas que se tomaron como respaldo
en la investigacion, hasta llegar a las definiciones propias de la investigacion
como es el marco contextual, conceptual y legal.

En cuanto el tercer capitulo, se encuentra la metodologia utilizada para
obtener la informacion de fuentes primarias, a través de la encuesta, trabajo de
campo y observacion en la zona y fuentes secundarias como: noticias de

medios de comunicacion, revistas cientificas, libros, entre otras. Comprende



ademas el analisis e interpretacion de resultados que conllevan a las
conclusiones y recomendaciones, para finalmente en el capitulo abordar la
propuesta.

Y como cuarto capitulo, acoge la propuesta formulada en esta
investigacion, que consiste en el disefio de una guia de comunicacion digital,
misma que se ha planteado como una solucion frente a la problematica
estudiada, a objeto de lograr un mayor acercamiento y participacion de los

involucrados.



Capitulo |

El problema

1.1 Planteamiento del problema

El periodismo y todos los procesos de la comunicacion, estan
experimentando un proceso radical de transformacién y significacion dentro del
espacio digital. Las tecnologias de la informacion y concretamente las que se
vinculan con la Web 2.0, han estructurado nuevos escenarios de comunicacion
y difusién de contenidos donde todos pueden interactuar.

Con el trascurrir de los afios, se aceleran las nuevas formas de
comunicarse, hoy se habla mucho de los medios de comunicacion virtual,
donde desde su casa los ciudadanos se pueden comunicar, y enterarse de lo
altimo que acontece en el mundo. La formacion de los futuros periodistas,
juega un papel importante para el uso correcto de las nuevas tecnologias de la
informacion, dentro de la comunicacion digital.

En la actualidad, varias universidades del pais, incluyendo la Universidad
de Guayaquil, utilizan en su plan de estudios, asignaturas relacionadas a los
escenarios digitales. Sin embargo, las mallas curriculares se observan de cierta
manera ajena a la naturaleza cambiante de las plataformas digitales y a los
perfiles que requieren los generadores de informacion.

Esta forma de entender y producir la comunicacion, debe ser resuelto en
el ambito universitario, quienes son los responsables de interiorizar estos

conocimientos, acondicionar el estudio de nuevas materias y de adecuar a sus



planes de estudio este conjunto de cambios, que avalen a los futuros
profesionales cumplir con este nuevo perfil. Asimismo, la academia necesita
reflexionar y dirigir la investigacion acerca de la importancia de pensar y aplicar
las tecnologias de la comunicacion.

En una experiencia cercana, dentro de la Universidad de Guayaquil, los
docentes de la Carrera de Comunicacion Social, no usan herramientas digitales
para la enseflanza y la infraestructura escasamente ayuda a un aprendizaje
oportuno por lo que los estudiantes que estan por egresar de la FACSO
(Facultad de Comunicacion Social) de la Universidad de Guayaquil, al
momento de realizar sus practicas preprofesionales, tienen problemas de
redaccion y produccion en medios digitales, ya que no es lo mismo escribir
para un medio tradicional, que en un medio digital, el cual contiene sus propios
codigos y etiquetas net y es evidente que muchos de los estudiantes de esta
carrera buscan aprender las diferentes maneras de redactar y difundir la
informacion a través de las tecnologias que van emergiendo en la sociedad
moderna.

Considerando los anteriores planteamientos, el objetivo general de la
presente investigacion, es analizar la actividad periodistica del website
GKillcitty y su impacto comunicacional en los estudiantes del sexto, semestre
de la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, en el
periodo académico mayo-septiembre 2019, con miras a formular una propuesta
que permita potenciar las habilidades, sobre las nuevas competencias dentro
del ambito de la comunicacion digital, en la actividad periodistica en los futuros

profesionales en el uso adecuado de las tecnologias de la comunicacion.



1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la actividad periodistica y comunicacional del website
GKillcitty influye en los estudiantes del sexto semestre, de la Facultad de

Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, afio 2019?

1.3 Sistematizacion del problema
¢, Qué factores inciden en una efectiva comunicacion digital?
¢, Cuales son los elementos multimediales en el sistema de comunicacién que
maneja el website GKillcitty?
¢, Como influye la comunicacion del website GKillcitty en la actividad periodistica
de los estudiantes?
¢De qué manera beneficia una guia de comunicacion digital en la labor

periodistica?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar los elementos comunicacionales del website GKillcitty y su
influencia en la actividad periodistica, en los estudiantes del sexto semestre de
la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, afio 2019,
para potenciar sus competencias profesionales en el mundo de la

comunicacion digital.



1.4.2 Objetivos especificos

Investigar la efectividad de la comunicacion digital y su impacto

comunicacional.

e Determinar el sistema de comunicacion del website GK, asi como el uso
de elementos del periodismo digital: multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad.

= Utilizar los modelos, técnicas e instrumentos de mediacion con relacion
a la comunicacion digital y su impacto comunicacional en los estudiantes
para la recoleccion de informacion.

» Elaborar una guia de estrategias de comunicacion digital, para fortalecer

la labor profesional de los estudiantes.

1.5 Justificacion

El avance de la tecnologia y el ascenso de las redes sociales, en el
escenario digital, han supuesto nuevas formas de interaccion y comunicacién
entre los seres humanos. Este fendmeno, esta presente en casi todos los
espacios de la vida cotidiana y también profesional, en distintas materias y
especializaciones.

Hoy en dia, cuando las redes sociales han proporcionado nuevas y
efectivas fuentes de comunicacion y que el internet es la fuente mas viable
para comunicar, acompafnado de la investigacion y el contacto mas rapido que
el periodista de antafio no poseia.

Es precisamente en ese ambiente, que los nuevos comunicadores y

periodistas tienen que asumir el reto de manejar las complejas herramientas en



la era de la informacion, pero en las principales universidades de la ciudad de
Guayaquil, no existen carreras que tengan que ver especificamente con la
formacion de periodistas digitales.

En este sentido, la Universidad de Guayaquil, tiene el compromiso y la
obligacion de actualizar sus planes de estudio, de acuerdo a los requerimientos
de la sociedad. Ante este problema, se plantea la necesidad urgente de
adaptar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a la
ensefianza, para la formacién oportuna de los comunicadores digitales.

Por tanto, los beneficiarios directos de esta investigacion son los
estudiantes, y dentro de este sistema ensefianza/aprendizaje, es importante
también el rol del docente y sus conocimientos en el area digital, asi como una
oportuna metodologia de trabajo, sin descuidar los conocimientos tedricos que
guardan relaciébn con la profesidbn: manejo del lenguaje oral y escrito,
comprension lectora, capacidad de debate, andlisis y sintesis.

Este conjunto de exigencias y necesidades, justifican la relevancia de esta
investigacion, destinada a analizar y reflexionar el estado actual de la
comunicacion y el periodismo digital, en la Carrera de Comunicacion Social, de
la Universidad de Guayaquil, asi como la necesidad de identificar las falencias
de la formacion y asi trabajar en una propuesta que fortalezca la ensefianza de
lo digital.

Este trabajo de investigacion, aporta a la Facultad de Comunicacion
Social, un hilo conductor o una ruta por la cual deberian transitar las catedras
de periodismo y asignaturas afines en la actualidad, tomando en cuenta los

nuevos formatos periodisticos en la web, porque, como es evidente, estamos



ante una sociedad en la que el ascenso del internet y las redes sociales,
acaparan casi todos los ambitos de la vida profesional y cotidiana,

transformando sus dinAmicas constantemente.

1.6 Delimitacion
1.6.1 Area

Comunicacion

1.6.2 Tema
Andlisis comunicacional del website Gkillcitty en la actividad periodistica y
su influencia en los estudiantes del sexto semestre de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, 2019.

1.6.3 Beneficiarios

Estudiantes del sexto semestre de la Facultad de Comunicacion Social,
de la Universidad de Guayaquil.

1.6.4 Necesidades

Aprender las diferentes maneras de redactar y difundir la informacion a
través de las tecnologias que van emergiendo para fortalecer su labor

profesional.

1.6.5 Recursos
Se cuenta con los recursos humanos, materiales y econémicos para la

elaboracion y ejecucion de la investigacion.



1.6.6 Delimitacién espacial
La Facultad se encuentra ubicado geograficamente en la Cdla. Quisquis

Calles Eugenio Espejo E/Hector Toscano y A. Romero Castillo.

Figura 1. Ubicacion satelital de la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de
Guayaquil

)

Fuente: https: //W qooqle com/maps
Elaborado: https://www.google.com/maps

1.7 Hipétesis

La actividad periodistica y comunicativa del Website GKillcitty, influye de
manera significativa en los estudiantes del sexto semestre, de la Facultad de
Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, como un referente de las
nuevas formas de ejercer su profesion por medio de una comunicacion digital,
interactiva y multimedia, que supone una nueva manera de elaborar,

estructurar y difundir informacion.
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1.8 Deteccion de la investigacion

1.8.1 Variable X1

Andlisis comunicacional del Website GKillcitty
1.8.2 Variable X2

Actividad periodistica de los estudiantes

1.9 Operacional de las variables

Tabla 2 Definicién operacional de las variables

Variables Concepto Dimension Indicadores
Es un procedimiento  Conceptualizacion Encuesta — preguntas
gue se realiza para de comunicacion cerradas
evaluar la eficiencia Comunicacion digital Escala likert

Andlisis de los sistemas de  Nyevas narrativas  Encuesta — preguntas
comunicacion. multimedias cerradas

comunicacional

Constituye ademas,
el método que
analiza los canales, Anélisis de redes
emisores, contenidos  gycigles digitales
e impacto de la
comunicacion.

Test proyectivo

Etnografia virtual

Es la profesion que
tiene como fin
Actividad buscar noticias e

Periodismo y redes
sociales

Encuesta- preguntas
cerradas
Cambio de roles

periodistica de informacion para que  Planes de estudio
los estudiantes  la sociedad pueda  emergentes ante la
tomar voz acerca de segmentacion de
lo que ocurre asu  espacialidades en la
alrededor. era digital

Entrevista - estructurada

Elaborado por: Roger Anthony Merchan Loza

11



Capitulo II

Marco Teodrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Esta investigacion, estd encaminada en el analisis comunicacional del
website Gkillcitty, en la actividad periodistica y su influencia en los estudiantes
del sexto semestre, de la Facultad de Comunicacion Social, Universidad de
Guayaquil, 2019. En este capitulo se hace un breve salto histérico al origen del
periodismo tradicional, para pasar de inmediato a la revision de la profesion

instaurada en el escenario digital.

2.1.1 Antecedentes de la comunicacion digital

El ser humano, en su evolucién desarrollé capacidades y habilidades
fisicas y cognitivas para interactuar con su entorno y con sus similares; dentro
del proceso, fue requerido satisfacer una serie de necesidades primordialmente
con el objetivo de sobrevivir.

En el articulo cientifico “Y surge el communitty manager”, del autor Cobos,

T. (2012), publicado en la revista “Razo6n y Palabra™ manifiesta que:

Una de esas necesidades es la comunicacion, pues la mayor parte

del tiempo enviamos y recibimos mensajes, poder interactuar con los

demas es la manifestacion concreta del ser, es la expresion maxima

de lo que se siente, se percibe y se piensa. (Cobos, T. 2012, p. 256).
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Este autor, hace referencia que desde los primeros hombres en la tierra,
hasta nuestros dias, siempre ha sido necesaria la comunicacion. Por lo tanto,
se puede decir que la comunicacion ha sido, es y sera la forma mas importante
de enviar y recibir informacién, venga del medio que venga.

El contexto mundial de la comunicacion cambio en el afio 2004, con el
acceso masivo a internet y la aparicion de la web 2.0, la cual es entendida
como un fendémeno social, relacionado con la creacion y distribucion de
contenidos en los que, a través de un enfoque similar a las relaciones
humanas, los usuarios participan entre si, mediante conversaciones para creatr,
editar y compartir contenidos de forma libre.

Este enfoque de participacion activa de los usuarios, lo que define a
la web 2.0, pasando de ser solamente receptores a interactuar, difundir
informacion y de esta manera crear una comunidad participativa en
internet, lo que permitié a las instituciones, empresas y organizaciones sociales
a incluirse en la web 2.0 a travées de herramientas Vvirtuales de
comunicacion digital, como redes sociales o la transmision de audio y
video en tiempo real, la creaciébn de blogs, informativos digitales, entre otros.

La gestibn de medios digitales, como instrumento de transmisién de
contenidos a través de audio y video en tiempo real, el empleo de herramientas
virtuales como péaginas de empresas o instituciones en Facebook o cuentas de
Twitter, alcanzé en América Latina, un mayor nivel de confianza y aceptacion
por encima de los medios tradicionales de comunicacién, como la television, la

prensa o la radio.
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Segun la encuesta anual Barémetro de Confianza 2016, realizada por la
firma de investigacion Edelman Berland, el 63% de Ila poblacion
latinoamericana confia en los motores de busqueda como Google o Bing y el
58% de las personas confia en los medios de comunicacién tradicionales. Los
medios online ahora son la tercera fuente mas confiable con el 53% de
aceptacion, seguido por el 44%de confianza que tienen las redes sociales.

Cabe mencionar al autor Ojeda M., 2013, en su libro “Estrategias de
comunicacion en redes sociales”, dice que:

Las herramientas virtuales de la web 2.0 como las redes sociales,

chats o blogs, son espacios donde el usuario se convierte en el eje

de la accion, en las que se fomentan el entretenimiento, la creacion

de comunidad y la generacion de afectos. (Ojeda, 2013, p.15).

El aporte de este autor, permite entender que el internet no reemplazara a
la radio o la television, ni tampoco a la prensa escrita, como se ha expresado
muchas veces, pero es un canal que supone una revolucibn de la
comunicaciéon y debe comprenderse su existencia, porque es el comienzo de la
masificacion de los medios digitales, en conjunto con los ya tradicionales
socialmente aceptados.

La comunicacién digital en Ecuador, es un ambito que evolucioné a la par
del acceso a Internet en el pais. Segun el INEC (2015), el 50,5% de
ecuatorianos tiene acceso a internet, de los cuales el 36.9% de las personas lo
usa como fuente de informacién, mientras que el 29.4% lo utiliza como medio
de comunicacion en general. El estudio del INEC (2015) sobre redes sociales

determindé que 2,8 millones de ecuatorianos, correspondiente al 17,11% de la

poblacidn, utiliza su teléfono inteligente para acceder a ellas, representando un
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incremento del 14.5% respecto a lo registrado en 2011 en el que solamente el
2,52% de la poblacion accedia a redes por medio de su celular.

De acuerdo a (Del Alcazar Ponce, 2015), en el portal web de Ranking y
Estadisticas Redes Sociales Ecuador: “De los 8,5 millones de usuarios de
Internet en Ecuador, Facebook continta siendo el lider absoluto habiendo
captado a 8,1 millones de usuarios en el pais al 22 de enero de 2015”. Las
redes sociales son una nueva fuente de informacién, pero en algunos casos
hay que saber distinguir cuando es verdadera una informacion en todos los
estamento, ya sea esta estatal o particular, cientos de personas utilizan estos
medios virtuales y no siempre son veraces, pero a pesar de eso, las redes
sociales son una fuente casi obligatoria para los comunicadores del Ecuador
que se dedican a diario a generar informacion al instante, es decir, siguen la
informacion e interactian con el receptor.

Es asi como en el Ecuador, a la par de este crecimiento, los medios de
comunicacion impresos, de audio y audiovisual, también gestionan y
administran herramientas digitales en la web como péaginas en Facebook,
twitter, instagram, videos en Youtube, transmisiones de eventos en vivo y la
implementacion de radios online. Hoy en dia, las redes sociales han llegado a
tener un alcance a gran escala y sorprendentes, en el Ecuador las redes

sociales han facilitado la informacion.

2.2 Marco Teorico

En este acapite, se ha realizado una exposicion de la literatura cientifica

que aporta a fundamentar las variables de la investigacion, con el apoyo de una
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amplia consulta bibliografica, sobre temas que tienen que ver con el analisis

comunicacional del website y su influencia en la actividad periodistica.

2.2.1 Variable independiente (X): Analisis comunicacional

La primera variable de esta investigacion, hace referencia al analisis
comunicacional, esta variable conocida también como variable X o
independiente, se utiliza para describir o medir los factores que se supone son
la causa o influyen en el problema.

En este estudio, se pretende analizar desde el punto de vista
comunicacional al website GKillcitty. Se trata, por tanto, de averiguar si la
pagina web funciona como herramienta de comunicacion, convirtiéndose asi en
un instrumento valido para transmitir informacién y de qué manera esta puede
influir en la actividad periodistica de los estudiantes del sexto semestre, de la
Carrera de Comunicacion Social. Para esto se ha considerado la revision
bibliografica de las siguientes dimensiones, las cuales son elementos
integrantes de esta variable:

2.2.1.1 Comunicacién

Tratar de definir a la comunicacion es algo que muchos autores
realizaron, resulta muy complejo e imposible apegarse a una sola reflexién por
todas las caracteristicas de las cuales se nutre la comunicacion, dentro de la
investigacion se pudo obtener una definicion que toma en cuenta algunos
puntos importantes y de interés con el desarrollo del presente documento. El
aporte del autor Sald, N., (2012), en su libro “Aprender a comunicarse en las
organizaciones”, afirma que: “la comunicaciéon se entiende como un proceso

dindmico e irreversible, intencional y complejo, por el que se intercambian e
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interpretan mensajes en un contexto determinado” (Sald, 2012, p. 6), el autor
deja claro que la comunicacion es un proceso de transmision de sefales entre
un emisor y un receptor en un acto donde dos individuos transfieren emociones
0 sentimientos a través de un canal, con una intencion predeterminada por uno
de los sujetos comunicantes.

Otro aporte es el de Carlos Ongallo (2017), en su “Manual de
comunicacién”, quien anade que “la comunicacion supone dialogo, lo cual
implica que cada uno de los interlocutores acepta al otro como persona
diferente y auténoma” (Ongallo, 2017, p.13), segun este autor es la accién
consciente de intercambiar informacion entre dos o0 mas participantes con el fin
de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.

Fernandez, M. (2013), en su articulo: “Concepto de comunicacion y
componentes del proceso comunicativo”, publicado en la Revista digital EF
Deportes, indica que: “La comunicacion se puede definir como un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un
mensaje, y espera que esta Ultima de una respuesta, sea una opinion, actividad
o conducta” (Fernandez, M., 2013, p. 15), segun este autor la intencién del
emisor consiste en modificar o reforzar el comportamiento de aquel que recibe
la comunicacion. Es decir, el acto de comunicar se lleva a cabo para recibir
algo a cambio.

Como se ha conceptualizado, la comunicacion es un proceso humano que
involucra un emisor y un receptor, que comparten una predisposicion para
comunicarse y transmitir un mensaje a través de un canal, en el cual el

mensaje puede ser una informacion, una emocion o un sentimiento transmitido
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de manera verbal o no verbal, pero que contiene una carga Unica de significado
otorgada por el emisor para su receptor, quien lo interpreta y brinda una
retroalimentacion. El espacio y momento donde sucede este proceso puede ser
interpersonal, es decir, cara a cara entre los sujetos comunicantes; a distancia,
a través de correo electrénico o redes sociales; e impersonal, cuando se emite
un mensaje a través de la TV o radio dirigido a una gran audiencia.
Relacionandolo con esta investigacién, es muy importante centrar el
analisis en la construccion de esos procesos comunicativos, originado en los

margenes de lo académico, y lo profesional.

2.2.1.2 Comunicacion mediada por computadora (CMC) en inglés o
Comunicacion digital (CD) en espaiiol

En este apartado, se aborda la comunicacion mediada por computador
(CMC) o comunicacion digita,l que se establece como un paradigma en la
comunicacién del siglo XXI, y que ha cambiado la manera de comunicarnos y
entablar relaciones en torno a comunidades virtuales. Asimismo, se hara una
aproximacion a los conceptos que rodean o, de algin modo, componen esta
nocién. Este concepto es crucial debido a que en torno a €l gira la presente
investigacion, y de este se desprende el de redes sociales. De esta forma, es
vital recoger las definiciones de esta comunicacion, a fin de poder desarrollar el
estudio.

Es importante sefialar que el concepto Comunicacibn mediada por
computadora (Computer mediated communication) es, practicamente, el

término equivalente a lo que en Hispanoamérica se conoce CcomMo
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Comunicacion Digital. Resulta relevante indicar esto, ya que la presente
investigacion busca ahondar en el desarrollo de este campo de estudio.

Este concepto es definido por Christine Hine, (2014), autora del libro
“Etnografia virtual”, define a la comunicacion mediada por computador como
“‘modelo de comunicacién en red que se esta expandiendo rapidamente en los
paises y capas sociales que protagonizan la llamada sociedad de la
informacion, complementando (y a veces sustituyendo) a los modelos de
comunicacion existentes hasta ahora”. (Hine C., 2014, p.192)

A decir de Ana Pano Alaman, en su articulo “Una aproximacion a los
estudios sobre el discurso mediado por ordenador en la lengua espafola’,
publicado en la Revista electronica de estudios filoséficos: “la Comunicacién
mediada por ordenador (CMO) se ha definido como el conjunto de modalidades
de interaccion que surge de la aplicacion de las nuevas tecnologias a la
comunicacion publica e interpersonal” (Pano A., 2016, p.2). La comunicacion
mediada por computador ha revolucionado la manera de comunicarse,
pasando a un plano virtual donde las posibilidades de interaccion aumentan en
el ciberespacio.

En la sociedad actual impera la transmisién de informacion en el menor
tiempo posible, a través del auge de dispositivos electronicos como los
teléfonos inteligentes, ordenadores personales, tabletas, entre otros, que son
capaces de procesar diariamente una gran cantidad de datos e informacién, a
través de aplicaciones y programas especificos, que difunden los contenidos

que circulan en la web.
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El investigador Vilatod, M. 2012, en su obra titulada “Comunicacion y
grupos sociales”, sefiala que:

Las relaciones son dinamicas y actian en conjunto para la formacién

y desarrollo de la comunicacion digital la misma que como se puede

observar surge con la utilizacién de nuevas tecnologias que se han

introducido de manera radical y veloz en el campo de la
comunicacion social, lo cual favorece a los usuarios en su forma de

comunicarse al instante. (Viladot, 2012, p. 71).

Este autor apunta que lo cierto es que lo Social Media para el desarrollo
de la comunicacién digital son influyentes, redes como: Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, YouTube entre otras son utlizadas para acortar
distancias fisicas, brindar mejores servicios de comunicacion, transmitir
mensajes y otros aspectos propios de la difusion y retroalimentacién de las
organizaciones y sus publicos.

P. Herrero-Diz, y M. Ramos-Serrano, (2016), en su articulo: “Los menores
como usuarios creadores en la era digital: del prosumer al creador colaborativo.
Revision tedrica 1972-2016”, publicado en la Revista Latina de Comunicacion
Social, la comunicacién digital es un “espacio de participacion que dejé de ser
privado para pasar a ser publico, cuya iniciativa es fomentar desde distintas
aristas tecnoldgicas la posibilidad a la intervencién del usuario”, (Herrero-Diz &
Ramos-Serrano, 2016, p. 71), estos autores explican que la comunicacion es
un recurso al que todos tienen derecho a acceder, ahora con el valor agregado
de la tecnologia no habra lugar donde la comunicaciéon pueda llegar.

En la comunicacién digital, los usuarios tienen un rol fundamental, al igual
gue su papel en el proceso de comunicaciéon en la que participan y comparten

mensajes e informacién. En la era digital, no es posible permanecer

desconectado, los usuarios son los que interactian entre si para integrarse,
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dialogar y crear contenidos para alojarlo en las plataformas existentes de
comunicacion digital.

En este contexto, los medios de comunicacion han pasado a constituirse
en un conjunto mas amplio de canales y redes, como parte de las nuevas
tecnologias. De modo que la industria tecnolégica y los medios de
comunicacion, deben replantearse su papel teniendo siempre presente la
necesidad, y el caracter obligatorio, de la cooperacion intersectorial para llegar

al usuario final en el marco de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

2.2.1.3 Nuevas narrativas multimedia

La necesidad de comunicarse ha sido una actividad imperiosa entre los
seres humanos desde tiempos inmemoriales. Desde los dibujos jeroglificos,
seflales de humo, sonidos guturales, arte rupestre hasta el desarrollo de los
vocablos en sus diferentes manifestaciones dialécticas e idiomaticas, ha sido
un proceso que ha tenido un costo notable que ha servido para las diferentes
generaciones a lo largo de la historia, esto es interactuar y entenderse bajo un
proceso comunicativo, que ha permitido no solo retroalimentar, sino consolidar
las sociedades en que se desenvuelven los seres humanos.

Todo esto ha sido un proceso de millones de afios, y hoy la sociedad
actual, aunque aun se comunica en menor medida con cbédigos un poco
antiguos, existe una comunicacion multimedial que avanza a pasos
gigantescos inimaginables, que provocan admiracion y deja perplejos a propios

y extrafios.
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Las narrativas multimedia en el periodismo, surgen en la década de los
noventa y principios del dos mil, es decir, que las nuevas generaciones nacen
con lo tecnoldgico y cientifico, este es un mundo de tecnologias, de un nuevo
periodismo que se ha visto fortalecido de practicas tradicionales a un diferente
reto comunicacional. De acuerdo con lo declarado por Garcia Jiménez (2017),
en su libro: “Aproximaciones del periodismo digital”:

Estas nuevas formas de lenguaje digital derrumbaron esquemas

habituales y dogmaticos, e introdujeron otros nuevos conceptos del

lenguaje multimedial, novedosos en cuanto a formatos y maneras de
expresar el conocimiento, asi como distintos conceptos para
referirse a los lectores denominados ahora como nativos digitales.

(Garcia Jimenez, 2017 p.88)

Analizando esta cita, el autor indica que el internet y los diarios digitales
ya no estan sujetos por el papel y la imprenta, hoy en la era de la revolucion
comunicacional, que es un proceso multidimensional con una serie de
contenidos que se distribuyen en mudltiples plataformas, nuevas narrativas
comunicativas.

Con la llegada de las herramientas multimedias y en combinacion con el
hipertexto, se dio un giro a la forma de narrar las noticias, dando un nuevo
sistema de redaccion para las diferentes plataformas en las redes. Los
periodistas deben aprender a sintetizar las noticias para, poderlas publicar en
las diferentes redes sociales, ya que cada red tiene un limitante de caracteres,
por otro lado, el uso de los enlaces que lleven a los portales oficiales del medio
de comunicacion, es un factor importante al momento de expandir una noticia.

La narrativa de verificacion, las redes sociales han generado la posibilidad

de obtener historias y temas formidables en cuestion de minutos, dandoles a

los periodistas una nueva forma de conseguir la informacion a través de las
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llamadas conversaciones (comentarios continuos, memes, hashtag, etc.) que
se crean en este medio. Pero vale destacar que el periodista tiene la labor de
comprobar si esa informacion es veras o solo una simple especulacion, segun
los autores Noguero Vivo, Martinez Polo, y Grandio Pérez (2016), en el libro de
su autoria: “Redes sociales para estudiantes de comunicacion: 50 ideas para
comprender el escenario online”: “En el nuevo ecosistema de medios, sin lugar
a dudas el periodista tendra la misiéon de afinar su oido para encontrar y
depurar esas conversaciones”. (Noguero Vivo, Martinez Polo, & Grandio Pérez,
2016, p.85) En paralelo a este desarrollo, las narrativas transmediaticas
aplicadas al periodismo profesional deriva en una nueva forma periodistica que
ya se conoce como periodismo transmedia.

Este tipo de periodismo se combina con el desarrollado uso de los datos
de infografia multimedia, para la cual se utilizan diferentes recursos y
aplicaciones tecnoldgicas como; Google Analitycs, GeoCommons, ManyEyes,
Infogr.am, etc. Esto se traduce en una sinergia de conocimiento de ambos
entornos, lo que conlleva un nuevo planteamiento en la formacion de los

periodistas digitales, que buscan presentar la informacion de forma mas

dindmica y cientifica a través de las redes sociales.

2.2.4 Analisis comunicacional de redes sociales digitales

La web 2.0, se convierte en un sistema mas completo y complejo, debido
a la gran cantidad de enlaces hipertextuales y elementos multimediales que
presenta. El texto sigue presente, pero en menor cantidad al igual que los clips

de sonido. En algunos casos, redes sociales como Facebook, se constituyen
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en hibridos de estos dos sistemas, pues adoptan elementos de la web 1.0 y la
2.0. Asi lo explica el autor Cuadra (2016), en su libro “Comunicacion Mediada

por Computador. Apuntes tedricos metodoldgicos”, en la figura 2:

Figura 2. Andlisis de las redes sociales digitales

REDES SOCIALES WEBSITE / BLOGS
DIGITALES Microbloggind
Redes conversacionales Textos: AVL / SVNL / SVPL
Secuencia de actos de . Andlisis sintactico
habla HIBRIDOS Andlisis semantico
Macroacto de habla FaceBook
SocialBakers ANALISIS TEXTUAL
ANALISIS PRAGMATICO Twitter
DE REDES Metric Spot / tweet binder
WhatsApp Tweet reach / twitonomy

Fuente: (Cuadra, 2016, Comunicacién Mediada por Computador. Apuntes teéricos
metodologicos)

En esta Figura se distingue la diferenciacion que Cuadra hace respecto
de las redes sociales y las paginas web/ blogs. Por un lado, se tiene a las redes
sociales (web 2.0) cuyo caso requiere un analisis pragmatico. Por otra parte, se
encuentran los webs sites y blogs (web 1.0). Como se ha mencionado,
Facebook, a pesar de encontrarse en la web 2.0, se convierte en una red mixta,
pues toma también los elementos textuales de la web 1.0.

Queda claro, que una de las virtudes del periodismo, ha sido su
capacidad para adaptarse a los nuevos formatos de internet, pasando en
primer lugar por la web 1.0 con limitadas posibilidades de interaccion e
insipientes publicaciones, hasta llegar a instaurarse en las redes sociales de la
mano de un nuevo sistema que es la web 2.0.

La implementacion de videos, imagenes, sonidos Yy enlaces

hipertextuales, han sido los recursos de los que el periodismo se ha valido para
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instaurarse en las redes sociales. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha
desarrollado otro mecanismo y tendencia para viralizar noticias y contenido: los
memes.

Esta estrategia quiza ha sido la mas exitosa, pues en las redes sociales
mas usadas nadie es ajeno a los memes y su impacto, el autor Garcia (2015),
en su libro: “Repensar los valores clasicos del periodismo. El desafio de una
profesién enredada”, sefiala que:

El término meme fue acufiado por primera vez por Richard Dawkins,

un tedrico evolucionista. La autora explica que la palabra surge de la

fusibn de las palabras mimesis (imitacion) y mem (memoria)

realizando un paralelo con el concepto de genes. (Garcia, 2015, p.

614).

Esta explicacién conceptual que, en primera instancia, realiza Garcia en
base a lo propuesto por Dawkins (teoria memética), se encuentra mas apegada
al plano de especializacién del tedrico evolucionista, quien entiende que los
genes son organismos de transmision genética de informacién, por lo que los
memes desde ese punto de vista pueden ser considerados como “replicadores
autbnomos capaces de propagarse de una mente a otra de una manera similar
a como lo hace una infeccion virica en los organismos”. (Castro y Toro, citado
en Garcia, 2015, p. s/n)

En este sentido, la autora define a los memes como un recurso rapido
para generar trafico a su website, pues se trata de la utilizacion de un tema o
tépico que es tendencia en la red en un momento en concreto a través de un
formato de rapido y facil consumo como es una imagen. Es decir, que la autora

llama a este fendmeno “periodismo de memes”. Lo define como “la practica y

ejercicio del periodismo, normalmente en el contexto online - website y redes
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sociales-, cuyo contenido tematico y noticioso se transmite a través de uno o
varios memes propios -elaborados por el periodista- o ajenos”. (Garcia, 2015,
p.618)

Si bien el uso de memes para construir noticias y viralizarlas de mejor
manera ha sido una formula exitosa, hasta ahora, esta practica no esta exenta
de errores en cuanto a la profundidad de los contenidos y su profesionalidad,
pues al recurrir a memes se cae en un periodismo liviano, donde la rigurosidad
investigativa y de la informacién puede decaer, a decir de varios autores como
Calderon, quien sefala que “es un periodismo rapido y barato que no aporta
nada mas que algunas sonrisas, pero que parece estar funcionando” (Calderén
citado en Garcia, 2015, p.618)

Con este pensamiento coincide también Delia Rodriguez, citada en el
estudio de Garcia, pues afirma que el periodismo digital en la actualidad
recurre al factor emocional, en este caso, a travées de memes, olvidando los
principios de calidad y ética periodistica.

A pesar de estos cuestionamientos en torno al uso de memes para
informar, cada vez son mas los medios de comunicacién que ven en este
recurso mayores posibilidades de llegar a todos los publicos consumidores de
este tipo de contenidos. Incluso los medios de comunicacibn mas
conservadores y formales estan optando por la utilizacion de estas formas de
periodismo. En Ecuador, diarios como El Comercio y El Universo, ya incluyen

en sus versiones digitales, sobre todo en Facebook, noticias en formato meme.
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2.2.2 Variable dependiente (y): Actividad periodistica de Ilos
estudiantes

La segunda variable de esta investigacion hace referencia a la actividad
periodistica, conocida también como variable dependiente que se utiliza para
describir o medir el problema estudiado.

En este estudio, se pretende conocer como ha influido la comunicacion
digital en la actividad periodistica de los profesionales de la comunicacion
social.

La formacion de los futuros periodistas, juega un papel importante para el
uso correcto de las nuevas tecnologias de la informacién dentro de la
comunicacioén digital. Segun lo que plantea (Said Hung, 2014 p.56): “El uso del
ciberperiodismo en las clases conlleva un modelo de profesor que se debe
adaptar a los imperativos de internet y a las rutinas de la informacién, sin
olvidar encajar todo en los programas de cada asignatura”. Muchos de los
estudiantes de esta profesion buscan aprender las diferentes maneras de
redactar y difundir la informacion a través de las tecnologias que van
emergiendo en la sociedad moderna.

En este contexto se trata, por tanto, en conocer los nuevos perfiles
profesionales del comunicador social que demanda el mercado laboral,
ademas, de las competencias y habilidades que deben tener con el auge de la
tecnologia. Para esto, se ha considerado la revision bibliogréfica de las

siguientes dimensiones, las cuales son elementos integrantes de esta variable:
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2.2.2.1 Periodismo y Redes Sociales

Desde que los diarios mas importantes del mundo empezaron a
digitalizar sus contenidos, siempre han buscado la manera de adaptarse a los
nuevos formatos. Esta tendencia traspasoé los medios impresos hasta llegar a la
radio o la TV y, como se dijo anteriormente, alli radica el éxito del
ciberperiodismo. En los dltimos afios se esta a un escaldon mas en este proceso
de adaptacion: las redes sociales.

Para José Luis Orihuela (2016), en su obra “La revolucion de los blogs.
Cuando las bitacoras se convirtieron en el medio de comunicacién de la gente”,
las redes sociales “son servicios basados en la web que permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general,
mantenerse en contacto. Estas aplicaciones son la nueva forma en la que se
representa nuestra red social”. (Orihuela J., 2016, p. 24). La facilidad e
inmediatez con la que se puede acceder a la informacion en las redes sociales
las ha transformado, de simples espacios de esparcimiento, a verdaderos
medios de comunicacion, donde, como se redacta en las siguientes lineas, el
periodista digital debe transitar siendo una especie de guia para los usuarios,
entre una vasta cantidad de informacion.

Sandra Crucianelli, experta en periodismo digital del Media Center de la
Universidad Internacional de La Florida, manifiesta que “la efectividad de las
redes sociales se ha vuelto evidente, puesto que plataformas como Twitter han
hecho de la difusion de la informacion algo simple y es ideal para compartir
datos e informacion de dltima hora, por ejemplo”. (Crucianelli S., 2013, p.46).

Indudablemente, la forma de hacer periodismo ha cambiado y mediante el
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presente apartado se pretende dar cuenta o llegar a una aproximacion sobre
las nuevas formas del ejercicio periodistico y como este se ha implantado en el
escenario digital de las redes sociales, para no sucumbir ante una comunidad
digital que tiene, ahora, el poder y la libertad de crear y subir contenidos a la
red sin la necesidad de ser expertos o periodistas profesionales.

Denis Porto (2014), en su articulo “Periodismo, redes sociales y
transmediacion”, publicado en la Revista Razén y Palabra, apunta a las
herramientas tecnolOgicas que utiliza el periodismo para la produccién de
contenidos en la era digital, principalmente en redes sociales. Segun el autor,
hay un creciente espacio para comunicadores y especialmente periodistas en
el mercado laboral, que sepan trabajar con diversas redes sociales y
contenidos multimedia. Es decir, hay una demanda del mercado, pero no hay
un estudio sobre como producir contenido que atienda esta demanda. Al
respecto, Porto manifiesta que:

Las redes sociales, hoy, son ejemplos ideales para hacer

periodismo, o, por lo menos, buscar y desarrollar contenidos que

puedan cambiarse en noticia. Entre los espacios de las redes
sociales que se destacan, estan los espacios de la blogosfera,
compuesto por los blogs, sitios como el YouTube y microblogs

(Twitter), asi como sitios de relacionamiento, como Facebook y

Google+, esto ultimo en fase de implantacion en el momento de

produccion de esto texto. (Porto Rend, 2014, pp.4-5)

Es asi como la tecnologia se ha constituido en un recurso de vital
importancia dentro del periodismo digital, puesto que permite a los periodistas

implementar herramientas que en muchos casos facilitan el rastro de

informacion.
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Otros trabajos como los de los autores Paez, Barredo y Palomo (2015)
Rivera (2012) y Gonzalez y Ortells (2012) recaen sobre las capacidades y las
nuevas habilidades que deben desarrollar los periodistas en la actualidad frente
al escenario digital de las redes sociales. La digitalizaciéon de la informacién
favorece a los cambios en el perfil profesional de los periodistas, fomentando la
proactividad en la elaboracion de los contenidos. Ademas, la proliferacion del
uso de las redes sociales en los medios también obliga a los periodistas a
adquirir nuevas competencias para aprovechar eficazmente las nuevas
plataformas.

Los autores Gonzales y Ortells, sefialan algunas competencias que el
periodista digital debe desarrollar:

2.2.2.1.1 Saber titular: Para atraer el interés de la audiencia y
redireccionarla hacia las péaginas web corporativas o las producciones
informativas propiamente dichas. Esta habilidad adquiere mayor relevancia si
se tiene en cuenta el breve espacio existente para escribir en una plataforma
como Twitter.

2.2.2.1.2 Saber seleccionar contenidos: Ya que no todas las
informaciones, materiales y recursos son susceptibles de ser difundidos a
través de las redes sociales.

2.2.2.1.3 Saber adaptar los contenidos para consumirlos a través de la
red: Una mera transposicion de las piezas informativas tradicionales al entorno
de la social media limitaria el total aprovechamiento de las caracteristicas

inherentes a plataformas como Twitter o Facebook. (p.461)
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Estas nuevas competencias que deben desarrollar los periodistas
digitales les permitiran, sobre todo, ser un ente diferenciador y verificador de
informacion en redes sociales, puesto que, como lo advertimos en el primer
capitulo de este trabajo, en la actualidad existe un amplio debate en torno al rol
o papel del periodista frente al ascenso de la tecnologia y el llamado
periodismo ciudadano.

En la actualidad, las funciones que deben cumplir los periodistas van mas
alla de publicar noticias. Su labor debe estar enfocada en guiar a la ciudadania
por el camino de la informacién real y verificada. En este sentido para Rosique,
el profesional en la era digital “debe reconocerse como experto en buscar,
jerarquizar vy filtrar informacién dentro de la sobreabundancia informativa, y
estar abierto al proceso de formacion continua que le imponen las innovaciones
tecnoldgicas que afectan a su campo”. (Rosique Cedillo, 2016, p. 592).

La constitucion de las redes sociales como nuevos medios de
comunicacién con todas sus funciones y caracteristicas definidas, ha implicado
un cambio en el uso de tecnologias y una evolucion de los servicios web, es
decir, el periodismo digital (blogs, paginas web) ha pasado de la web 1.0 a la
web 2.0 (redes sociales).

Mariano Cebrian, en su articulo cientifico: “La Web 2.0 como red social de
comunicacion e informacion”, publicado en la Revista espafnola Estudio sobre el
mensaje Periodistico, al igual que varios autores, sefiala que el término web 2.0
aparecio en el afio 2004 y manifiesta que la web 2.0 es “una red social, o de
relaciones interactivas, abierta a los internautas que quieran participar en los

procesos comunicativos de produccion, difusion, recepcion e intercambio de
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todo tipo de archivos: escritos, de audio, de video o integrados”. (Cebrian
Mariano, 2014, p.346). Esta concepcion resalta lo que quiza sea la
caracteristica mas importante de la web 2.0: la participacion de los usuarios en
la creacidon de contenidos y mejores posibilidades de interaccion.

Con esta idea se entiende que todos los aplicativos webs 2.0 permiten a
los usuarios agregar contenido al ya existente, ampliando significativamente las
posibilidades de interaccion, muy limitadas, en la web 1.0. En este escenario se
encuentran las paginas web y los blogs que mayoritariamente trabajan con mas
entradas de texto. A pesar de estar en la web, y presentar cierto grado de
interactividad, estos medios se asemejan a los medios tradicionales de
comunicacién en los que basicamente los usuarios y receptores de informacién

no tienen mayor participacion.

2.2.2.2 Planes de estudio emergentes ante la segmentacion de
espacialidades en la era digital

El desarrollo tecnolégico y los procesos de globalizacion en todos los
niveles beneficiaron al sector de la comunicacion: crecieron los medios de
comunicacién y las grandes empresas multimedia. El autor Norbert Bolz (2016),
en su obra “Comunicacion mundial”’, asegura que la red de la comunicacion
mundial se volvio mas espectacularmente densa desde el Internet.

Esta cultura de la comunicacién no aparece como una opcién, sino

como una necesidad. Y es que las tecnologias de la comunicacién

surgen con una necesidad social de anexarse de la que ya nadie

puede sustraerse. Hoy en dia, al que no tiene casilla de correo

electronico se lo considera un paria de la evolucién de los medios.
(Bolz, 2016, p. 9)
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Sin embargo, la complejidad de los nuevos formatos también incitd una
observancia a la ensefianza de la profesion. Tanto Wilson Garate (2012)
como Isabel Punin (2014) concuerdan que el periodismo, exclusivamente,
estd migrando hacia el periodismo digital, donde el profesional requiere una
serie de conocimientos y habilidades de orden practico, que impone nuevas
formas de vivir, relacionarse, comunicarse e informarse, que no han sido
asumidas por la academia.

En Ecuador, el diagnéstico de las universidades que ofertan

Comunicacion Social o Periodismo muestran un entorno en el

que los académicos se centran practicamente en la labor

docente, obedeciendo a la estructura universitaria general

del pais que va modificAndose lentamente; luego unos planes

académicos con acercamiento a la parte practica y técnica y

finalmente la inexistencia de una malla curricular que implemente al

periodismo digital y cubra sus exigencias e infinidad de

aplicaciones (Punin, 2014, p.20)

La autora deduce en su investigacion que los perfiles profesionales del
comunicador en Ecuador son:

e Periodismo/ Comunicacion Social

Comunicaciéon Audiovisual

Comunicacion Organizacional

Relaciones Publicas (Punin, 2014, p. 40)

Tanto en Ecuador como en América Latina, la carrera de periodismo, por
si sola no existe, siempre esta relacionada con la comunicacion. Sin embargo,
las mallas curriculares se inclinan, en su mayoria, a los contenidos
periodisticos en los medios de comunicacion.

Los autores Gutiérrez, Odriozola y Dominguez (2017), en su articulo

cientifico “Satisfaccion de los periodistas de Ecuador, Chile y México frente a la
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formacion universitaria y sus implicancias en el ejercicio profesional”, publicado
en la Revista Comunicacion, mencionan que:

Los periodistas entrevistados, achacan esta problematica a un

modelo de enseflanza demasiado culturalista que no profundiza ni

en las herramientas técnicas habituales en la profesion periodistica,

ni en otras areas de la Comunicacién que han visto incrementada su

importancia en los Ultimos afios. (Gutierrez, Odriozola, &

Dominguez, 2017, p. 92).

Para estos autores la satisfaccion de los periodistas de Ecuador sobre la
formacion universitaria recibida, no da resultados alentadores, sin embargo,
son conscientes de la importancia de la misma desde la entrada en vigor de la
Ley Organica de Comunicacion. Las principales criticas a las facultades de
Comunicacion del pais, se concentran en la falta de consonancia entre lo
aprendido en la universidad y las habilidades posteriormente desarrolladas en
el &ambito laboral.

Sin embargo, los profesionales ecuatorianos, a diferencia de los Chile
y Meéxico donde realizaron el estudio, parecen percibir un cambio en el
desarrollo curricular de las carreras de Comunicacion Social en Ecuador,
‘en el que, hasta cierto punto, se estan incorporando los conocimientos
técnicos, sin abandonar las del modelo culturalista a la hora de formar
periodistas integros, reflexivos y conocedores de su entorno social” (Gutiérrez,
Odriozola y Dominguez, 2017, p. 92). Los autores encuentran diversas
posibilidades para los profesionales de la comunicacion, se demanda

comprension sobre las caracteristicas que deben poseer, su capacitacion para
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el uso de herramientas y recursos es otro elemento importante; ademas de
como se puede convertir en un agente dinamizador y estratégico dentro de las
organizaciones.

Este fragmento, es solo una de las muchas reflexiones que se plantean
alrededor de la formacion superior, en la construccidon de profesionales idoneos
para el mundo digital, estas reflexiones denotan que las perspectivas del futuro
sobre los profesionales de la comunicacion digital son prometedoras, las
plataformas como vias de acceso y la web como herramienta de informacion,
son elementos que dinamizan un entorno cambiante. Dentro de este marco, se
demanda de las instituciones de educacion una oferta académica relacionada

con las necesidades del mercado laboral actual.

2.3 Marco Contextual

En este apartado se contextualiza el sujeto, en este caso se refiere al
analisis comunicacional y la configuracion estructural del website Gkillcitty en la
actividad periodistica.

2.3.1 Historia y definicion del website GK

GKillcitty es Un proyecto de periodismo alternativo, de discurso
contestatario nacido en la red. Se fundé en junio del 2011 en Guayaquil y a lo
largo de estos afos se ha construido de forma experimental, pero conserva una

vision liberal, digital y alternativa tal como consta en su autodefinicion actual.
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Figura 3. Primer disefio del sitio web de GkillCity.
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Fuente: www.gkillcity.com

Este medio empez6 con un grupo de amigos que, comiendo un ceviche,
decidieron montar esta plataforma como respuesta a la necesidad de dar un
espacio a las voces de la ciudadania; que, por distintos motivos, no estaban
incluidos en las agendas de los grandes medios de comunicacion. Entre los
integrantes iniciales constan: José Maria Ledn Cabrera, Ernesto Yturralde,
Fernando Ampuero, Xavier Flores y Andrés Crespo entre otros colaboradores.

En julio del 2014 y luego de ganar un concurso en Media Factory, una
aceleradora de contenidos argentina, repotenciaron el proyecto con una
inversion de 75 mil dolares prevenientes de fondos de inversiéon de apoyo a
emprendimientos digitales como: “Media Development Investment Fund” “North
Base Media” y “Nxtp Labs” (GkillCity, 2014).

Con esos recursos cambiaron algunos aspectos de estética, como su
plantilla, secciones e incluso incrementaron el nimero de colaboradores. Para
ese entonces, Flores, Ampuero y Crespo dejaron el proyecto. Actualmente
GkillCity.com estad encabezado por José Maria Ledn (editor general), Isabela

Ponce (editora adjunta), Ernesto Yturralde (editor de videos), Pablo Cozzaglio,
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Maria Fernanda Mejia y Andrea Balda. Este equipo cuenta con el aporte de
alrededor de 400 colaboradores del Ecuador e internacionales también, segun
la presentacion es un sitio web.

Una de las particularidades de GkillCity.com radica en la estética
hiperlocal, es decir, el uso de términos guayaquilefios coloquiales que propone
para algunas de sus tematicas. Desde la maquetizacion de su portal, hasta la
organizacion de sus secciones, denotan un estilo propio. Por ejemplo, entre las
secciones que inauguraron y aun se encuentran en el portal, estan “Chongo
Cultural”, “Mirador Politico”, “Galeta Grafica”. No obstante, la dinamica
participativa y globalizante de Internet ha obligado al medio a ampliar la
perspectiva hacia tematicas de interés nacional o global. Esto se evidencia en
la nueva interfaz del portal en 2014, en la cual cambiaron la maquetizacion de
sus secciones hacia un manejo menos coloquial, y mas simple y practico.

Esta suerte de “globalizacion” que, Bowman y Willis, regula la conexion
entre usuario de red, reafirma la conceptualizacion participativa que caracteriza
al Periodismo Ciudadano, desde lo local, hacia lo global, por medio de la
generacion de comunidades con intereses comunes que no necesariamente se
rigen a un mismo lugar geografico. “la web ha asumido un lugar prominente en
forjar relaciones entre las personas con intereses comunes” (Bowman & Willis,
2013, p. 42).

Otras de las caracteristicas prominentes de GkillCity.com que lo vincula
con el Periodismo Ciudadano son el propoésito de descentralizacion de la
informacion, evidente en la intermediacion periodistica de los medios

tradicionales, y el sentido participativo de las audiencias en la produccion de
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contenido. Tal como lo apunta Bowman y Willis: “Periodismo participativo: es el
acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que juegan un papel activo en el
proceso de colectar, reportar, analizar y diseminar informacion” (Bowman &
Willis, 2013, p. 42).

GkillCity.com ha lanzado otros proyectos fuera de su sitio web. El espacio
de entrevistas denominado “La Descarga”, fue uno de sus proyectos mas
ambiciosos. Definido Ledn como un “programa experimental de comunicacién
ciudadana”, este proyecto que surgié en 2013 se transmitié semanalmente por
una temporada por el canal de television Teleamazonas, los domingos por la
noche. La particularidad de este proyecto fue su dindmica: una parte de la
entrevista se la transmitia en sefial abierta, mientras que otra se la publicaba
en YouTube.com, inmediatamente después de la primera transmision.

Otro de los proyectos audiovisuales que desarrollé este portal, fue una
ronda de entrevistas a los candidatos a la Presidencia de la Republica, previo a
las elecciones del afio 2013. A pesar de no lograr conversar con todos los
candidatos, el portal gan6 mucha popularidad por esta iniciativa, asi lo afirma
Isabela Ponce, directora adjunta, quien incluso senala que fueron los “picos
mas altos” en publicaciones leidas (Ponce Ycaza, 2015). Las entrevistas se
cargaban en Internet y estaban conducidas por Fernando Ampuero. Un afio
mas tarde, para las elecciones seccionales, se propuso otra ronda de
entrevistas, pero solo se enfocaron en algunos candidatos para la alcaldia de
Quito y Guayaquil.

En la actualidad GkillCity.com vive un proceso de transicion hacia nuevos

proyectos. Uno de ellos es “Gkillcity Data” una nueva pagina web que se
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enfoca en el periodismo de datos, que nace como respuesta ante la escasa

transparencia de las administraciones publicas.

2.3.2 Arquitectura de la informacion en GkillCity.com

La interfaz de GkillCity.com, se apega a todas las caracteristicas de un
administrador de contenidos web, tipo revista digital. En el portal se lanza un
dossier o, como se lo denomina actualmente, una “Edicion del lunes” con grupo
de articulos nuevos todas las semanas, asi se establece el criterio de
periodicidad. Hasta antes de cambiar su interfaz, a mediados del 2014, el portal
manejaba cinco secciones tematicas en su interfaz, posteriormente las
secciones se ocultaron en el portal, pero aun se maneja contenido en ellas:

El Chongo Cultural: Chongo, como se conoce en el argot al prostibulo,
representa un espacio de la vida bohemia de distintos artistas. Esta seccion
esta destinada para colgar los trabajos artisticos.

Fuck You Curuchupa: Esta seccién se enfoca en el resaltar los derechos
de las minorias (sexuales, culturales, politicas) que se oponen al statu quo. Su
nombre contestatario se debe a la intencion de romper los estereotipos sociales
respecto a estos grupos.

La Descarga: Esta seccion correspondia a un proyecto experimental
audiovisual que consistia en entrevistar a personajes con un enfoque de
comunicacioén ciudadana.

El Mirador Politico: Un espacio de opinion de los hechos politicos de

coyuntura, los medios y las politicas publicas.
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Galeta Grafica: La galeria o galeta, cOmo se conoce en una jerga
guayaquilefia, acoge los trabajos graficos y audiovisuales de los colaboradores.

Actualmente, la propuesta de arquitectura de informacién, dista mucho de
la que se propuso antes de pasar por la aceleradora de medios, Media Factory.

La propuesta actual es la siguiente, ademas de las secciones existentes
se amplio con las siguientes tematicas:

Come y Bebe: Seccion destinada a la gastronomia nacional e
internacional.

Medir el Mundo: Andlisis internacionales.

Punto de Partida: Seccion destinada a turismo, fundamentalmente
cultural y natural, dentro y fuera del Ecuador.

Tercer Tiempo: Andlisis de la coyuntura deportivo, sobre todo de futbol.

¢,Cudl es la voz?: Seccion destinada a criticas de arte: cine, literatura,
artes escénicas, etc.

La vida de otros: A esta seccion corresponden los analisis sobre los
hechos, derechos y libertades relacionados con la sexualidad, asi como las
minorias sexuales. Esta seccion no esta incluida en el menu de inicio, pero se
actualiza constantemente.

En la actualidad este medio digital se encuentra también en la plataforma

de Facebook, Twitter, y el canal de youtube.
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Figura 4. Canal de youtube de GkillCity Figura 5. Pagma de TW|tter de GkillCity
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2.4 Marco conceptual

En este proyecto de investigacion su probleméatica sera tratada desde la
teoria de la comunicacién digital, esto es por el acercamiento que se generara
entre la sociedad y el medio de comunicacion mediante la tecnologia, para esto

a continuacion se conceptualizan algunos términos relevantes que deben ser

conocidos:
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2.4.1 Comunicacion

La comunicacién se considera “un proceso interpersonal en el que los
participantes expresan algo de si mismos, a través de signos verbales o no
verbales, con la intencidon de influir de algun modo en la conducta del otro”
(Flores, 2015, p.1). Por lo tanto, una comunicacion activa involucra una
interaccidn entre emisor y receptor a través de constantes mensajes
circunscriptos en un contexto.

2.4.2 Comunicacion digital

La Comunicacion Digital es un “espacio de participacion que dejo de ser
privado para pasar a ser publico, cuya iniciativa es fomentar desde distintas
aristas tecnoldgicas la posibilidad a la intervencion del usuario” (Herrero-Diz,
2014, p.71). Es decir, si la comunicacion es un recurso al que todos tienen
derecho a acceder, ahora con el valor agregado de la tecnologia no habra lugar
donde la comunicacion pueda llegar.

2.4.3 Paginas web

La Pagina Web es considerada “un documento electrénico que forma
parte de la WWW (World Wide Web) generalmente construido en el lenguaje
HTML o en XHTML” (Madrid, 2012, p.1). En el campo tecnoldgico el uso de una
pagina web es tan elemental e importante para el desarrollo de una actividad.

2.4.4 Plataformas digitales

Las plataformas Digitales son “sitios de Internet que sirven para
almacenar distintos tipos de informacién tanto personal como a nivel de
negocios. A su vez son redes sociales que facilitan el contacto con amigos,

familiares y otros” (Lamarca Lapuente, 2013, p.4). Las plataformas digitales
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como recurso tecnolégico cobran una importancia elemental al momento de
comunicarse o mantenerse informado sobre cualquier tema o acontecimiento.

2.4.50n line

Se llama On Line es una “palabra inglesa que significa en linea”. El
concepto se utiliza en el ambito de la informatica para nombrar a algo que esta
conectado o a alguien que esta haciendo uso de una red” (Lamarca Lapuente,
2013, p.5). Una de las maneras o formas de saber si se esta haciendo uso del
Internet es estando on line, lo que significa que se puede navegar y acceder a
los sitios web con total normalidad.

2.4.6 HTML

Es considerado “un lenguaje de programacion sencillo, basado en un
lenguaje de marcas o etiquetas generalizado. EI HTML utiliza tags o etiquetas
para estructurar texto en: encabezado, parrafos, listas, enlaces de hipertexto,
etc.” (Madrid, 2012, p.2). En términos tecnolégicos las iniciales HTML tiene un
significado importante ya que es la marca que sirve dar paso a la busqueda de
informacion.

2.4.7 Hipervinculos

Un Hipervinculo “es un elemento de las paginas web, que puede ser un
texto o un gréfico, y al pulsar sobre él se establece una relaciéon con otra parte
de la misma péagina o con otra pagina distinta” (Rodriguez Avila, 2017, p.16). Al
igual que el on line, buscadores y el chat, los hipervinculos ocupan una

funcional primordial para el desenvolvimiento y navegacion en el Internet.
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2.4.8 Buscadores

Los buscadores en el campo de la tecnologia “son paginas web que se
dedican a recoger y almacenar datos de otras paginas, basandose en los
criterios de blusqueda de los usuarios” (Rodriguez Avila, p.19). Los buscadores
nos dan la opcion de poder hallar una amplia variedad de informacién que
tenga relacion a un tema especifico que se esté necesitando conocer.

2.4.9 Chat

Como su propio nombre indica, “el Chat (voz inglesa que significa “charla”
o “platica”) supone un intercambio comunicativo entre varios interlocutores a
través de Internet”. (Sanmartin Saenz, 2017, p.11). La comunicacion con la
llegada de la tecnologia ha cobrado varios sindbnimos por decirlo de alguna
manera, ya que la interaccion entre varias personas en el lenguaje de Internet
cobra el nombre de Chat.

2.4.10 Link o enlace

Se consideran enlaces, links o vinculos “a los elementos mas
caracteristicos de un hipertexto ya que a ellos se debe la posibilidad de
conectar la informacién. Es una relacion entre dos anclas guardadas en la
misma o diferente base de datos” (Lamarca Lapuente, 2013, p.1). Los enlaces
nos dan la opcion de poder acceder a una informacién que tenga relacién a la
que se esté revisando en una pagina mediante el enlace hacia otra.

2.4.11 Comunidad

La Comunidad es considerada “el area de interaccion social. La
comunidad puede incluir centenas de familias y vecinos. Esto quiere decir que,

aungue que la familia y los vecinos sean grupos primarios, la comunidad puede
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incluir personas que se conocen, que tengan poco en comun”. (Lamarca
Lapuente, 2013, p.4). Todo entorno en el que permanezcan cercanas personas
sean o0 no conocidas se le da el calificativo de comunidad, siendo este el
elemento fundamental en una sociedad.

2.4.12 Cibercultura

Se considera a la “categoria que permite identificar el grado de
apropiacion de las TIC en una sociedad determinada, por medio de las
adaptaciones de las representaciones hegemonicas que giran sobre las
tecnologias y las necesidades locales” (Ramos Mancilla, 2012, p.122). La
cibercultura surge con la llegada de la tecnologia y su relacién con la sociedad,

por ende, el nacimiento de nuevas culturas y formas de comunicacion.

2.5 Marco Legal
Este trabajo de investigacion se fundamenta en la Constitucion de la

Republica del Ecuador con los siguientes articulos:

Art.  343.-El sistema nacional de educacion tendr4 como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacién
de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,

incluyente, eficaz y eficiente.
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Art. 347.-Sera responsabilidad del Estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.

Art. 350.-El sistema de educacion superior tiene como finalidad
la formacion académica y profesional con visibn cientifica vy
humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocién, desarrollo vy difusion de los saberes y las -culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los
objetivos del régimen de desarrollo.

También esta fundamentada en los siguientes articulos de la actual Ley
Organica de Comunicacion:

Art. 3. Contenido comunicacional. Para los efectos de esta ley se
entendera por contenido todo tipo de informacién u opiniébn que se produzca,
reciba, difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 4. Contenidos en redes sociales. Esta ley no regula la informacién u
opinion que circula a través de las redes sociales.

Art. 5. Medios de comunicaciébn social. -Para efectos de esta
ley, se considera medios de comunicacion social a las personas,
empresas Y organizaciones publicas, privadas y comunitarias, que prestan el
servicio publico de comunicacibn masiva usando como herramienta medios
impresos o servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a

través de internet.
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Art.-20.-Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Habra
lugar a responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, en los ambitos
administrativo, civil y penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos
expresamente por el medio 0 no se hallen atribuidos explicitamente a otra
persona.

Los comentarios formulados al pie de las publicaciones electrénicas en
las paginas web de los medios de comunicacion legalmente constituidos seran
responsabilidad personal de quienes los efectien, salvo que los medios omitan
cumplir con una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal

respecto de los comentarlos emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que

permitan su identificacion, como nombre, direccion electrénica, cédula de

ciudadania o identidad.

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten la

publicacién, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos que

lesionen los derechos consagrados en la Constitucion y la ley.

Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las
redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente
identificado; si los medios de comunicacién no cumplen con esta obligacion,
tendran la misma responsabilidad establecida para los contenidos publicados
en su pagina web que no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.

Art. 35. Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y

comunicacion. -Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y
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usar las tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute
de sus derechos y oportunidades de desarrollo.

Art.40. Libre ejercicio de la comunicacion. -Todas las personas ejerceran
libremente los derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion y

esta ley a través de cualquier medio de comunicacion social.

Titulo VII régimen del buen vivir, capitulo primero inclusion y equidad,
seccion primera educacion, art. 347.-sera responsabilidad del estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Disefio de la investigacion

En el disefio de esta investigacion se describe la metodologia empleada,
lo cual resulta importante para centrar el estudio en cuanto a su enfoque,
tipologia, métodos, técnicas, instrumentos, asi como la poblacién y muestra
considerada para este estudio.

Este estudio corresponde a un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
porque se obtendré informacion mediante datos descriptivos de la aplicacion de
entrevistas a docentes, que imparten la asignatura de comunicacién multimedia
y periodismo digital; y de la tabulacion de datos numéricos de las encuestas
aplicadas a los estudiantes del sexto semestre, de la Carrera de Comunicacién
Social.

Ademas, este analisis se desarrolla en un espacio virtual, y por tanto
también se analiza el website Gkillcity, por lo que se ha considerado
implementar una metodologia cualitativo-descriptiva para su andlisis,
especificamente mediante etnografia virtual, la cual consiste en examinar el
contenido comunicacional que se establecen en las comunidades virtuales, en

el marco del ciberespacio.
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3.2 Tipo de investigacion
Por la naturaleza del tipo de investigacion requerida es descriptiva,
porque permite describir, registrar, analizar, observar e interpretar el objeto de

estudio del tema de este analisis, se ha considerado las siguientes:

3.2.1 Investigacion cientifica

Es un proceso ordenado y disciplinado de indagacion en el cual, mediante
la aplicacion rigurosa de un conjunto de métodos y criterios, se persigue el
estudio, andlisis o la busqueda de datos en torno a un asunto tema, para luego

ampliar o desarrollar el conocimiento que se tiene del mismo.

3.2.2 Investigacion cuantitativa

Se basa en la recopilacién de informacion a través de datos numéricos
para investigar, analizar, y comprobar datos, esta intenta especificar y delimitar
la asociacion o correlacion, ademas de las fuerzas de las variables, la
generalizacion y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para
deducir una poblacion; y para esto se necesita una recaudaciébn o acopio
metddico u ordenado, para la distincion de informacién numérica que se tiene.
Es decir, que este tipo de investigacion utiliza valores cuantificables como
porcentajes, magnitudes, tasas costos, entre otros; entonces se puede declarar
que las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas especificas y las
respuestas de cada uno de los participantes plasmadas en las encuestas,

obtienes muestras numeéricas.
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3.2.3 Investigacion cualitativa

Se apoya en describir de forma minuciosa eventos, hechos, personas,
situaciones, comportamientos, interacciones que se observan mediante un
estudio; y ademas anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes,
creencias que los participantes experimentan o manifiestan; por ende, es que

se dice que la investigacion cualitativa hace referencia a las cualidades.

3.3 Métodos

Los métodos son procedimientos concretos que se emplean, de acuerdo
con el objeto y los fines del estudio, para propiciar resultados coherentes.

Por tanto, en esta investigacion se aplican el método descriptivo,
exploratorio, y de etnografia virtual, por medio de este sistema, se exploran de
manera consensuada los factores que intervienen en esta problematica y
ademas se describe la realidad en el comportamiento existente en las unidades

observadas.

3.3.1 Método descriptivo

Este método permiti6 indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan dos variables X1 (analisis comunicacional) y X2 (actividad
periodistica); luego los describe tal cual se presentan, se realizan las
inferencias de las mismas y por ultimo las interpreta de acuerdo con los

resultados del estudio.
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Esto significa que los datos son recolectados en un solo momento, en
tiempo Unico; su propadsito es describir las incidencias e interrelacion al instante
gue se producen en el andlisis del website Gkillcitty, en la actividad periodistica
e influencia en los estudiantes del sexto semestre, de la Facultad de

Comunicacion Social.

3.3.2 Método exploratorio

Este método permiti6 un primer acercamiento a la probleméatica de
estudio, ya que se familiariza con algo que hasta el momento se desconoce.
Este modelo metodoldgico proporciono al investigador involucrarse en el
estudio como observador participante ya que se tuvo que explorar el contenido
del comunicacional del website Gkillcitty, y los datos obtenidos permitieron

realizar una interpretacion mas préxima a la realidad.

3.3.4 Etnografia Virtual

El objeto de esta investigacién se encuentra en la red, por lo tanto, la
implementacion de la etnografia virtual es indispensable. Esta, consiste en
examinar como se configuran los contenidos y estructuras de comunidades
virtuales, por tanto, se constituye en una herramienta importante para el estudio
de las relaciones comunicacionales que se establecen en el marco del

ciberespacio.
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3.4 Muestra y poblacion

3.4.1 Poblacion

En cuanto a la poblacion para este estudio se determind a los siguientes
sujetos que pertenecen a la carrera de Comunicacion Social, de la Facultad de

Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil:

Tabla 2. Poblacion

Estratos # de personas
Docentes de la asignatura de comunicacion multimedia 3
Estudiantes del sexto semestre 161
Total: 164

Fuente: SIUG (Sistema Integrado Universidad de Guayaquil)

A través de la poblacion de estudio seleccionada, se pretende lograr un
acercamiento a la opinién que se tiene acerca de la comunicacion empleada
por el website Gkillcitty y como esta influye en la actividad periodistica de los

estudiantes del sexto semestre, de la Facultad de Comunicacién Social.

3.4.2 Muestra

El tipo de muestra utilizado en este trabajo de investigacibn es no
probabilistica, porque se ha seleccionado a los individuos no por probabilidad
sino por causas relacionadas con las caracteristicas que las investigadoras han
observado. En la Facultad de Comunicacién Social, existen un total de 161
estudiantes del segundo semestre entre la jornada matutina y vespertina (tres
cursos en la jornada matutina y tres cursos en la jornada nocturna), de los
cuales se ha seleccionado a los estudiantes matriculados en la asignatura de
Comunicacion Multimedia, un curso de la jornada matutina y uno de la jornada

nocturna dando un total de 61 estudiantes. Los docentes que imparten la
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asignatura de Comunicacion Multimedia son tres, pero para este estudio se ha

considerado a una docente para la entrevista.

Tabla 3
Muestra
Estratos Poblaci Muestr
on a

Docentes de la asignatura de comunicacién 3 1

multimedia

Estudiantes del sexto semestre 161 61
Total: 164 62

Fuente: SIUG (Sistema Integrado Universidad de Guayaquil)

3.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas de la investigacion de campo constituyen el principal
instrumento para recopilar la informacion necesaria, la misma que permitio
demostrar empiricamente los resultados del trabajo. Entre las técnicas se

tienen las cualitativas y las cuantitativas.

3.5.1 Técnicas cualitativas
3.5.1.1 La entrevista
Se mantuvo una entrevista dirigida con preguntas abiertas dirigidas a la
docente Ph.D. Ingrid Estrella Tutivén, para conocer su criterio personal acerca
de la comunicacién digital y su influencia en la actividad periodistica de los

futuros profesionales de Comunicacién Social.

3.5.1.2 Etnografia virtual
La etnografia virtual se basa en conocer la trama de significados y

materiales que conforman la cultura, tomando Internet como una cultura en si
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misma, ya que esta red es un espacio de interaccion que acoge formas de
practica social, que pueden derivar en usos diversos y con finalidades
igualmente variadas. Su objetivo es entender la realidad social que se esta
produciendo en el contexto online donde millones de personas conviven, se

expresan e interactdan a diario.

3.5.2 Técnicas Cuantitativas.
3.5.2.1 La encuesta
Es la técnica mas apropiada, permite que los informantes respondan por
escrito a preguntas, las mismas que estan estructuradas con interrogantes
cerradas y faciles de contestar y sin sus nombres para no afectar a nadie. El
instructivo fue un cuestionario que consta de 10 preguntas que se aplic6 a 61
de estudiantes del sexto semestre, de la Carrera de Comunicacion Social, para

conocer aspectos importantes de la investigacion.

3.5.2.2 Escala de Likert

La escala de Likert, es uno de los tipos de medicion. Esta una progresion
psicométrica utilizada en la investigacién para la comprension de las opiniones
y actitudes de los encuestados y sirve principalmente para realizar un calculo,
para conocer sobre el grado de conformidad de una persona hacia determinada
oracion afirmativa o negativa. Las respuestas pueden ser ofrecidas en
diferentes niveles, permitiendo elementos configurados previamente. Siempre
se debe tener un elemento neutral para aquellos usuarios que estan ni de

acuerdo y en desacuerdo.

55



3.6 Instrumentos de la investigacion

En esta investigacion se utilizaron diferentes instrumentos que sirvieron
como soporte para la recoleccién de datos de esta investigacion.

Entre el software o conjunto de programas de computadora utilizados se
tienen:

Word: Es un programa informatico procesador de texto, de los mas
utilizados a la hora de trabajar con documentos digitales en la actualidad.

Excel: Excel nos facilita en gran medida el trabajo con nimeros y nos
permite analizarlos facilmente y generar reportes con herramientas como los
graficos y las tablas dinamicas. Este programa informatico permitio la
tabulacion y la realizacion grafica de los resultados obtenidos en las encuestas.

Social Baker: es una plataforma online que permite a las empresas y los
emprendedores a gestionar todos sus perfiles en redes sociales en un mismo
lugar y de una manera clara y sencilla. El sistema ofrece analiticas completas
sobre la manera en que se gestiona cada perfil. El objetivo de la plataforma, es
ayudar tanto a grandes empresas como a pequefios emprendedores a obtener
el mejor rendimiento de los recursos que invierten en redes sociales.

Entre los instrumentos elaborados y aplicados para la recoleccion de
informacion, se tienen:

Cuestionario: Conjunto de preguntas cerradas con escala de likert que
fueron elaboradas para las encuestas aplicadas a los estudiantes, y consta de
10 preguntas.

Guia de preguntas: Es una estrategia que permite visualizar de una

manera global un tema a través de una serie de preguntas literales. Este
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instrumento fue elaborado para la entrevista a la docente de la asignatura
Comunicacion Multimedia y consta de 5 preguntas.

3.7 Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados

3.7.1 Entrevista realizada a la Ph.D. Ingrid Estrella Tutivén, Docente

de la Facultad de Comunicacién

En base a su experiencia ¢Cémo se desempefian las empresas de
comunicacion a la hora de utilizar las redes sociales como estrategia de
comunicacion?

Bueno, si hablamos de los medios tradicionales todos los medios
tradicionales en la actualidad tienen sus paginas web o su wetsite, donde no
sé6lo replican lo que ellos sacan, ya sea lo publican en los diarios impreso, en la
television, en la radio si no que ellos dan mayor contenido hay una produccion
especial para lo que es la websitie o la parte digital del medio, muchos medios
en la actualidad ya tienen hasta personal exclusivo para trabajar en la web
entonces si hay un avance muy grande en los ultimos afios sin embargo

todavia estan en deuda con el publico.

¢Coémo definiria la comunicacién digital?

Para mi la comunicacion digital abarca tres cosas que no tienen los
medios tradicionales la hipertextualidad aquella cualidad de poderse vincular
con diferentes texto al mismo tiempo y de poder ir de un lugar al otro. La
multimedialidad donde nosotros tenemos también la facilidad de involucrar, de

funcionar diversos géneros o diversas plataformas pueden ser de audio,
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videos, fotografias, gif, mapas geolocalizado, infografias, linea de tiempo,
estadistica, millon cosas en su solo lugar. La multivialidad es la cualidad que
tiene por excelencia el medio digital y también por ultimo la interactividad, es
decir, el hecho del que medio digital pueda conectarse directamente con el
usuario, con la audiencia, con el publico es algo que los medios tradicionales

nunca podran tener.

¢,Como impactan las Redes Sociales en la Comunicacion?

Sinceramente yo pienso que hay un antes y un después del Internet, y un
antes y un después de las redes sociales porque anteriormente los medios
tradicionales ellos eran la voz y nosotros solo no limitabamos a recibir lo que
ellos no daban, mas ahora nosotros somos la voz y los medios tradiciones son
ahora los que nos escuchan porque ellos ahora arman su parillas de
programacion arma sus escaletas de los noticieros basados en lo que ellos ven
que la gente esta hablando en las redes sociales, usted no sé si habra haber
oido hablar de la agenda setting de Maxwell McCombs que decia que los
medios imponen una agenda al publico, pero ahora es al revés, nosotros
atreves de las redes sociales somos lo que le estamos diciendo a los medios
de que queremos que se hable, que queremos ver, que queremos escuchar, de

que queremos informarnos entonces es una revolucion total.

Segun su criterio ¢Cuales son las herramientas de comunicacion

gque en la actualidad deben utilizar los periodistas para brindar

informacion adecuada y oportuna a sus usuarios?
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Hay millones de herramienta millones, sin embargo yo pienso que
estamos hablando de un periodismo mas visual, ya mucha letra la gente casi
no quiere leer mucho, entonces ahora que se utiliza mas los videos muy cortos,
los memes, se utilizan también los gif, los mapa geolocalizado para contar una
historia, las lineas de tiempo para contar historias, fotografia que nosotros le
llamamos yuxtaponer donde tu puedes hablar de un ante y un después hay
millones de recursos en la redes, hay algunos que son gratis otros que son
pagos por ejemplo los blogs por ejemplo hay millon de cosas, cada periodista
se identifica con alguna herramienta y si le gusta y si se adapta a su trabajo la
pueden usar todos las herramientas son validas, conozco periodista qué tienen
sus blogs y que son muy activos en ella y que han ganados mucha audiencia,
tienen mucho publico muchas acogida, hay otros que utilizan redes como
Twitter donde son muy seguidos donde la gente los escucha otros utilizan no
tanto Facebook més el Twitter entre los periodista el twitter es como medio de
comunicacién mas serio porque Facebook hay se encuentra muchas fake news
y las cuentas falsas entonces pienso que el twitter es una herramienta muy

importante para los periodista digitales

¢Qué pros y contras tiene el desarrollo de la tecnologia en relacién
con la comunicacion?

Sinceramente pienso que los pros son muchisimos y los contras son algo
minimo pero entre los contra yo lo que veo es que como ahora la inmediatez
gue dan los medios como la redes sociales los medios digitales son inmediatos

entonces hay ahi una lucha de quien tiene la exclusiva y he visto que han
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cometido periodistas muchos errores que por dar la exclusiva por twitter han
cometidos errores divulgando informacion que no han verificado, ya después
no pueden ir par atrds entonces en esta lucha de quien tiene la exclusiva en la
redes sociales se cometen muchisimos errores, pienso que eso es una contra,
también otra cuestion es las fake news ahora abunda y que suceden que

muchos replican esos sin haber verificado y contrastado la informacion.

¢, Qué importancia tienen hoy en la construccion del mensaje?

Muchisimo, a ver el mensaje siempre va a hacer la Parte central de la
comunicacién entonces si nosotros nos preocupamaos por la estética, porque el
video esté bonito, pero si el mensaje no estd bien estructurado estamos
perdido, por eso que yo SOy una persona que estoy en contra de lo que se
habla en periodismo ciudadano porque para mi el periodismo no puede ser
improvisado las personas como usted va a ser periodista, porque usted se
educd, pero si pienso que hay una participacién ciudadana o una informacion
ciudadana, pero no periodismo en si, porque si una persona por ejemplo mi
Madre tiene redes sociales, pero lo que ella publica ahi es lo que ella cree, pero
ella no es periodista no es lo mismo que escriba un periodista que esta
preparado que sabe cdmo manejar los elementos, las estructura del mensaje
que una persona que es del publico cualquier persona sin desmerecerlo, para
nada, sino que no es mismo que alguien que haya estudiado que pueda
estructurar una informacibn un mensaje adecuado a una persona que
realmente no lo ha hecho, entonces sinceramente a mi no me gusta cuando

hablan de periodismo ciudadano me gusta mas informacion ciudadana o
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interactividad ciudadana no sé, pero pienso que el periodismo no es

improvisado.

En términos sencillos, ¢Cuales son los requisitos basicos para
producir un buen contenido en una plataforma digital?

La gente ya no lee mucho, entonces los mensajes deben ser siempre muy
interactivo, muy dinamicos, atractivos, cortos y deben de tener como atraer al
publico enganchar a la gente tener un contenido que realmente llame la
atencion, si ta vas a hacer un reportaje con pura letra, con puros numeros
nadie te va a leer, pero si tu hace una infografia bien bonita, bien atractiva la
gente va a decir waoo! ¢Qué es esto? si haces un mapa geolocalizado, si

haces una linea de tiempo con muchos recursos la gente te va a ver.

¢Existen otras recomendaciones que usted tenga, 0 sugerencias que a
usted le gustaria hacer?

Sinceramente yo pienso que los medios tradicionales estan en
decadencia, personalmente lo digo porque ellos muchas veces se llaman los
adalides de la libertar de expresion, pero realmente muchas veces, las mayoria
defienden sus intereses, defienden los interese politico de las personas que lo
apoyan en los poderes econémicos, pero pienso que el recurso del periodismo
digital es lo nuestro, porque es el verdadero periodismo independiente siempre
y cuando no esté auspiciado por algun poder econémico o politico, pero yo si
pienso que el periodismo digital es un recurso valiosisimo y que nosotros,

ustedes que se van a graduar y que horita ya no hay mucha fuente de trabajo
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en los medios tradicionales porque estan cerrando, porque estan votando gente
pero esta el periodismo digital que esta abriendo muchisimo campo, si usted se
mete en computrabajo, multitrabajo usted va encontrar community manager,
piden gente que sepa de periodismo digital pero usted no va a encontrar
publicaciones de medios tradicionales o convencionales pidiendo gente, porque
mas bien ellos estdn sacando gente pienso que esto es lo de ahora y lo del

futuro.

¢Entonces usted considera que el periodismo digital seria una
puerta para los nuevos profesionales?

Por supuestos usted me hablaba de Gkillcity, yo he visto el trabajo de
estos chicos son un grupo de chicos jovenes que tienen muchisima ganas, han
hecho una trabajo maravilloso, Gkillcity es una plataforma que a mi
personalmente me encanta y ellos ofrecen muchisima investigacion un

contenido que realmente vale la pena y es un contenido atractivo.

¢Hay otras cosas que a usted le gustaria decir antes de terminar?

Si, pienso que no hay periodista que se llame periodista que no conozca
de lo que es las herramientas digitales si realmente queremos esta profesion y
si realmente queremos no estancarnos y no quedarnos atras debemos ir a la
par de ellos, porque de lo contrario no somos competitivos y no vamos a

encontrar un nicho donde nosotros podamos estar.
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3.7.2 Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre de la
Carrera de Comunicacion

1. ¢Consulta o se informa usted a través de medios de comunicacién en

internet?
Tabla 4. Medios de Comunicacién en internet
Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 52 85%
2 No 0 0%
3 Aveces 9 15%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 8. Medios de Comunicacién en internet

mSj
mNo
m A veces

No Respondieron

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Andlisis: De la encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre,
se observa en la figura 4 que, el 85% si consulta o se mantiene informado a
través de medios de comunicacion en internet, el otro 15% de los estudiantes
respondieron que a veces lo hacen. Es evidente que el uso de internet y la
apropiacion de las nuevas tecnologias es un hecho incuestionable que aporta

grandes beneficios y oportunidades en la comunicacion e informacion.
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2. ¢Ha visitado usted la pagina de Facebook de Gkillcitty como medio de

comunicacion para mantenerse informado?

Tabla 5. Pagina de Facebook de Gkillcitty

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 28 46%
2 No 10 16%
3 Aveces 20 33%
4 No Respondieron 3 5%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 9. Pagina de Facebook de Gkillcitty

uSi
= No
m A veces

No Respondieron

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: En la figura 5 se observa que 46% de los estudiantes
encuestados afirma que ha visitado usted la pagina de Facebook de Gkillcitty
como medio de comunicacion para mantenerse informado; el 33% asegura que
a veces lo hace, el 16% que no la ha hecho, y el 5% no respondieron. Esto
refleja que la mayoria de los encuestados conoce y sigue la pagina de Gkillcitty

para mantenerse informado.
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3. ¢Como califica usted el contenido en cuanto el flujo de informacién que
hay en la pagina de Gkillcitty?

Tabla 6. Flujo de informacién

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Excelente 15 25%
2 Muy Buena 24 39%
3 Buena 12 20%
4 Regular 6 10%
5 Mala 4 6%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 10. Flujo de informacion

m Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Mala

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: Se observa en la figura 6 que el 39% de los estudiantes
manifestaron que es muy bueno el contenido en cuanto el flujo de informacion
gue hay en la pagina de Gkillcitty, el 25% dice que es excelente, el 20% califica
como buena, el 10% como regular y el 6% califica como mala. De estos
resultados se puede deducir que es aceptable el contenido y el flujo de
informacion que usa la pagina de Gkillcitty, lo que atrae y capta el interés de los

usuarios.
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4. ¢ En GKillcitty se publica informacion actualizada y de interés para los
usuarios?

Tabla 7. Publicacién de informacioén actualizada

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 35 57%
2 No 3 5%
3 Aveces 16 26%
4 Nunca 7 12%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 11. Publicacion de informacién actualizada

mlSi

=2 No

= 3 A veces
4 Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Andlisis: En los resultados mostrados en la figura 7, se observa que el
57% de los estudiantes expresan que si se publica informacién actualizada y
de interés para los usuarios en la pagina de Facebook de Gkillcitty, el 26% dice
que a veces hay informacion actualizada, el 12% por el contrario expresa que
nunca, y el 5% afirma que se publica informacién actualizada. Estas respuestas
reflejan que esta pagina se preocupa por brindar informacion actualizada y de

primera a sus usuarios.
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5. ¢Los administradores de la pagina de pagina de Gkillcitty mantienen

una comunicacion interactiva con sus usuarios?

Tabla 8. Comunicacion Interactiva

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 34 56%
2 No 1 2%
3 Aveces 19 31%
4 Nunca 7 11%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 12. Comunicacion Interactiva

mSi
mNo
m A veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: En la figura 8, se muestra los resultados de la encuesta en la
que el 56% de los estudiantes contestaron que los administradores de la
pagina de pagina de Gkillcitty mantienen una comunicacion interactiva con sus
usuarios, el 31% dice que a veces, el 11% por el contrario respondieron que
nunca, y el 2% dice que no mantienen una comunicacion interactiva con sus
usuarios. En un medio de comunicacion digital la interactividad tiene una
importancia fundamental, en donde el usuario pueda sentir que es importante

cualquier aporte o inquietud que se presente.
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6. ¢Segun su criterio, la informacion que se emite 0 se genera desde este
medio influye en la actividad periodista de los estudiantes de la Carrera

de Comunicacion Social?
Tabla 9. Actividad periodistica

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 35 57%
2 No 10 17%
4 Nunca 16 26%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 13. Actividad periodistica

m S
= No

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: En esta pregunta en la figura 9, se puede visualizar que el
57% de los encuestados manifiestan que la informacion que se emite o se
genera desde este medio influye en la actividad periodista de los estudiantes
de la Carrera de Comunicacion Social, el 26% dice que te nunca, y el 17%
contestaron que no tienen ninguna influencia. De estos resultados se puede
deducir que esta website tiene una gran influencia en la actividad periodistica
de los futuros comunicadores y que puede servir como referente para que
puedan desarrollar un proyecto de emprendimiento con similares

caracteristicas.
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7. Refiriendose a la redaccion de las publicaciones: crénicas, reportajes,

noticias, ¢ Cémo calificaria el contenido de Gkillcitty?

Tabla 10. Redaccion de publicaciones

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Muy claro 17 20%
2 Claro 25 41%
3 Poco confuso 12 28%
4 Confuso 5 8%
5 Muy confuso 2 3%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 14. Redaccion de publicaciones

= Muy claro
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: Se puede observar en la figura 10, que el 41% de los
estudiantes afirman que es clara la redaccion del contenido de las diferentes
publicaciones que tiene este medio, el 28% esta de acuerdo que es muy claro,
el 20% die que es un poco confuso, el 8% respondié que es confuso, y el 3%
muy confuso. Los resultados permiten establecer que si existe claridad en las
publicaciones que redacta el medio, es decir que manejan las reglas de

redaccion que se debe tener para redactar noticias en medios digitales.
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8. ¢Considera usted necesario que la pagina de Gkillcitty debe establecer
nuevas estrategias de comunicacioén para mejorar y captar el interés de

los usuarios através de la comunicacion que brinda a la ciudadania?

Tabla 11. Nuevas estrategias de comunicaciéon

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 15 25%
2 No 36 59%
4 No respondieron 10 16%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 15. Nuevas estrategias de comunicacion

mSi
= No

= No respondieron

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: Se puede ver en la figura 11, que el 59% de los estudiantes
indicaron que la pagina de Gkillcitty no debe establecer nuevas estrategias de
comunicacién para mejorar y captar el interés de los usuarios a través de la
comunicacién que brinda a la ciudadania, el 25% dice que si lo debe de hacer,
y el 16% no respondieron. De estos resultados se puede dilucidar que de
manera general el sistema de comunicacion de este medio si logra captar el

interés del publico.
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9. ¢Usted considera que la siguiente imagen posee informacion atil para

la ciudadania? Justifique su respuesta.

Tabla 12. Informacion til

Escala Frecuencia Porcentaje

1 Si 39 64%
2 No 22 36%
Total 61 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto Larutinadelterror
semestre Después de casi dos décadas de silencio, cinco mujeres relatan

como, cuando eran nifias de entre 8 y 13 afios, su profesor de
gimnasia olimpica las tocaba durante y después de sus
entrenamientos.

Fuente: https://gk.city/

Figura 16. Informacion util

mSi
= No

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: En la figura 12 se observa que el 64% de los estudiantes
considera que la imagen mostrada si posee informacion til para la ciudadania,
por el contrario, el 36% dice que. De esta informacion obtenida se puede

establecer que este medio si publica informacion atil a la ciudadania.
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10. ¢Considera necesario contar con una guia de comunicacion digital

para mejorar la actividad periodistica en medios digitales?

Tabla 13. Guia de comunicacién digital

Escala Frecuencia Porcentaje
1 Si 54 88%
2 No 3 5%
4  No respondieron 4 7%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Figura 17. Guia de comunicacion digital

mSi
= No
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del sexto semestre

Analisis: De los estudiantes encuestados se observa en la figura 13,
qgue el 88% si considera necesario contar con una guia de comunicacion digital
para mejorar la actividad periodistica en medios digitales, el 7% no
respondieron y el 5% dijo que no es necesario. Este resultado justifica la
realizacion de la propuesta planteada en este proyecto la cual tiene por objetivo
potenciar las competencias de los futuros comunicadores en el uso de
herramientas que les ayude a desarrollar o producir contenidos en plataformas

digitales.
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3.7.3 Andlisis etnografico del Website GK en Facebook

Para el andlisis del sitio web GkillCity.com se aplicaran dos metodologias
en virtud de recabar integralmente los elementos, tanto de forma como de
contenido, que permitan lanzar conclusiones, acorde a los objetivos de este
analisis.

Es oportuno incluir en este capitulo un analisis, a breves rasgos, de la
fanpage de GK en Facebook. Es en esa red social donde se concentra un gran
namero de seguidores y usuarios del portal GK.

Los datos se han obtenido a través de las herramientas Likealyzer y
Socialbakers, que muestran la informacibn mas relevante de la pagina en
cifras. De esta manera, se realiza una interpretacion o aproximacion al ejercicio
periodistico de GK en el escenario digital. La muestra para este analisis

comprende desde el 17 de mayo de al 16 de junio de 20109.

Figura 18. Portada de Gk en Facebook.

© Likealyzer

RESUMEN

Frontpage About Activity Response Engagement

Fuente: Facebook

73



Figura 19. Muestra de la fanpage de GK en Facebook en Social Bakers.
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Fuente: Social Bakers

3.7.3.1 Informacioén de la pagina
Page name: GK
Categoria: Comunidad
Pagina web: https://gk.city/
Las noticias y notas escritas de GK son direccionadas, mediante enlaces,

al sitio web, lugar donde se alojan todos estos documentos.

3.7.3.2 Rendimiento de la Fanpage
Me gusta: 38. 470

Aumento en Me gusta: del 17 de mayo al 16 de junio.

Figura 20. Personas gue estan hablando de esto

1.584 38.427

People talking about this Total Page likes

Fuente: hitps://likealyzer.com
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Figura 21. Rendimiento de la Fanpage
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+ 58

Oct 24, 2078

Average Change of Fans per Day

+ 25,59

Fuente: https://suite.socialbakers.com
PTAT (Personas que estan hablando de esto): 1584

3.7.3.3 Publicaciones en la pagina
Publicaciones por dia: 1.2

Dentro de la operabilidad de la fanpage es importante la continuidad de
las publicaciones. La péagina comparte 1.2 publicaciones por dia, de esta

manera no se satura de informacién al usuario.

Figura 22. Publicaciones de la pagina

Content Overview HIDE =
Number of Page Posts [7 E\
| Day Week ‘ Month |

5 Sum of Page Posts

5
Average Page Posts per Day
1,28

Fuente: https://suite.socialbakers.com
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Longitud de las publicaciones (caracteres): Mas de 100 caracteres.

El nimero de caracteres en la mayoria de las publicaciones de GK
sobrepasan los 100. Aunque en ocasiones es recomendable colocar
descripciones breves, las notas un poco mas largas inducen al usuario de

mejor manera al tema.

3.7.3.4 Tipos de publicaciones
Fotos: 24,32%
Notas (links): 62,16%
Videos: 13,51%

Figura 23. Tipos de publicaciones

Distribution of Page Post Types [=
Count Share
l & ks 23 62,16 %
l & Phows 9 2432 %
[l o videos 5 1351 %

Fuente: https://suite.socialbakers.com

En este caso, la mayoria de los contenidos corresponden a enlaces al
website de GK. Los enlaces permiten al usuario acceder a la nota o noticia
completa. Otro de los recursos mas utilizados por GK son los videos y las
fotografias. La fanpage cuenta con 96 videos y mas de 300 fotografias e

imagenes.
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3.7.3.5 Publicaciones mas interesantes

Figura 24. Publicaciones mas interesantes
Most Engaging Post Types =

Avg. Interactions per Post type @ Avg. Interactions per 1000 Fans

100

20

Video Link Photo Album Status Others

Fuente: https://suite.socialbakers.com

Segun las cifras de Social Baker, las publicaciones mas interesantes,
dentro del periodo de este andlisis, corresponden a videos. Como se ha
sefalado en anteriores lineas, la multimedialidad se constituye como uno de los
factores claves del periodismo digital. GK se ha valido de la produccion
audiovisual para informar de una manera distinta, adaptandose de esta manera
a los formatos tipicos de las redes sociales. Por ejemplo, es el caso de su
producto “La Foca”, un noticiero que se encuentra en YouTube bajo un formato
cémico, muy popular y utilizado entre los Youtubers. Asi como esta produccion,
GK a lo largo de su historia ha lanzado varios segmentos audiovisuales con
entrevistas que rompen el formalismo al que nos ha tenido acostumbrado el

periodismo tradicional.
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Figura 25. Noticiero en formato YouTube de GK.
= @3 YouTube la‘foca

| 2 >l o 024/922

ESMERALDAS: Guacho, narcoguerrilla y Carrusel

14.863 visualizaciones 1lp 455 &t 36 - PARTIR =; GUARDAR

LaFoca: SUSCRIBIRSE 2,4 MIL
Publicado el 17 jul. 2018

Antonio Valencia fue a Esmeraldas, dijo que estaba cinco dias ahi y que no le habia pasado nada.
¢Queé tan baja expectativa de seguridad en Esmeraldas para que 5 dias sin que te maten ya sea un
triunfo?

MOSTRAR MAS

Fuente: YouTube.
Asi como el video se ha convertido en una valiosa herramienta para

informar, las iméagenes, en especial los memes, se han vuelto recursos cada
vez mas utilizados. Los memes apelan al humor, como las caricaturas en el

contexto tradicional.

3.7.3.6 Interactividad

Me gusta, Comentarios & Compartidos por Post:
Figura 26. Meme de GK en Facebook.

GK
Te gusta esta pagina - 19 de Q
L] ¢ Triste porque se acabo el Mundial?
é No te preocupes, en La Foca te damos motivos

verdaderos para que te deprimas.

Y S U P R 0 P I A P Da click en el link para ver nuestro episodio sobre
\ N

Esmeraidas

hitps:/www.youtube com/watch?v=fP_8cGud7Ls

8 Os01s
} o) Megusta () Comentar > Compartir @~

Mas antiguos ~

Fuente: Facebook
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Figura 27. Publicaciones mas interesantes

Engagement Overview HIDE ~

(2]

Average Interactions per Post [

400 Max [nteractions per Post on
80 e 336

300 ..................................................................................................................... Min "-neractions per Poston
o o W N 2

200

150

100

Average Interactions Per Post per
Day

59,46

50

Fuente: https'://suité.sociélbakefs.com

En esta figura se puede visualizar el promedio de interacciones de las
publicaciones de GK en Facebook desde el 17 de mayo hasta el 16 de junio. La
publicacibn con mas interacciones corresponde a una nota sobre Juliana
Campoverde, desaparecida desde el afio 2012. Cuenta con 138 reacciones,
comentario y fue compartida 192 veces, con un total de 336 interacciones.

A pesar de que los recursos alternos al texto, como los videos y las
imagenes, ganan mas espacio entre el interés de los usuarios, las historias
escritas todavia generan impacto entre los lectores, cuando estdn bien
contadas. Es un retorno a la esencia del periodismo en medio de un mundo
virtual. Asi lo apunta Diego Alonso Sanchez (2017):

Lo que hizo la Red fue hacer que los periodistas se vieran obligados

a volver los ojos hacia las bases historicas del periodismo: la

investigacion, la claridad y la brevedad, la contextualizacion y el

manejo de multiples fuentes para presentar todas las caras de la

moneda. (p.68)
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Figura 28. Publicacion de GK en Facebook con mas interacciones

GK
11 de noviembre a las 19:37 - @

Segun Inredh Derechos Humanos, 1a fiscal del caso de la desaparicion de
Juliana Campoverde informé que se realizan pericias a piezas 6seas y
dent: la de Quito para determinar si
COITESPONUEN d Id juven uesapaiecida en 2012.

Esta es su historia:

https://gk city/.../desaparicion-juliana-campoverde-pastor-e.../... Ver mas

GK.CITY

Me llamaran, y no responderé; me buscaran, Mas informacion
y no me hallaran

DS 138 6 comentarios 192 veces compartido

o) Me gusta (D Comentar /> Compartir P~

Fuente: Facebook.

Hashtags: Utilizado.

Figura 29. Publicaciéon de GK con hashtags en Facebook.

@ GK

Marnana: #FronteraCautiva, una investigacion sobre lo que paso durante y
despues del secuestro y asesinato de los 3 periodistas de diario El

Comercio.

Fuente: Facebook

80



3.7.4 Analisis discursivo del website GK

A pesar de los avances tecnoldgicos y la implementacion, cada vez mas
frecuente, de imagenes o videos que sustituyen a las notas escritas, los textos
y las narrativas no han muerto y forman parte esencial del ejercicio periodistico
de medios como GK.

Generalmente, todos los websites se componen de una serie de
caracteristicas en cuanto a su composicion: SVL (Serie visual lingtistica) SVNL
(Serie visual no linguistica) y SVPL (Serie visual paralinguistica) Para efectos
de este estudio se ha considerado en la SVL.

Eliseo Verén (2012), define a la SLV como “el habla en transcripcion
grafica (lenguaje escrito). Aunque un fragmento cualquiera de habla puede
adoptar tanto la forma escrita como la auditiva, -ambas series informacionales
tienen propiedades diferentes y en modo alguno pueden considerarse
idénticas”. (p.9). En este caso, el website GK contiene una cantidad
considerable de textos en formato de cronicas, reportajes, noticias y articulos
de opinién. La muestra para analizar corresponde a una publicacion del 24 de
octubre del 2018. Es una nota referente al viaje que realizé el equipo
periodistico de diario El Comercio a Mataje, que posteriormente terminaria con

el asesinato de los periodistas.
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Figura 30. Andlisis discursivo

SU ULTIMO VIAJE

El periodista Javier Ortega, el fotografo Paul Rivas y el conductor Efrain Segarra de diario El Comercio
viajaron a Mataje, un pueblo ecuatoriano ubicado en la frontera con Colombia. Alli fueron secuestrados
el 26 de marzo de 2018, trasladados a Colombia y asesinados por el Frente Oliver Sinisterra, un grupo
de exmiembros de las FARC que no se desmovilizaron en el proceso de paz. Estos fueron los ultimos
lugares que visitaron.

GK :J (llt‘t’t'fll/‘fl‘(/(l :"l'\'

El equipo periodistico compuesto por Javier Ortega, Patl Rivas y Efrain Segarra Jiijaron

Esmeraldas. frontera con Colombia. S¢ frasladaron a esa zona para cubrir los hechos violentos

e ERISEPIGHEIAR] Cinco dias antes, un ataque con explosivos a una patrulla militar por parte
del Frente Oliver Sinisterra habia provocado la muerte de cuatro efectivos.

Ese mismo dia llegaron a Mataje, una pequefia poblacion ecuatoriana que se asienta junto
al rio que lleva su mismo nombre y representa el limite natural con Colombia. Seyin
investigaciones judiciales, por ese caudal se transportan cargamentos de cocaina. El Frente Oliver
Sinisterra, al mando de alias Guacho. domina la zona y sus miembros transitan por ambos lados
de la frontera. En Mataje vivia la madre de alias Guacho en una casa de lujo si se compara con
las otras del pueblo.

Testimonios recopilados por este proyecto periodistico y por la Fiscalia
colombiana permiten hacer una aproximacion al trayecto que habria hecho el equipo
periodistico durante su secuestro, pero aun hay vacios.

fueron hallados y recuperados en e sector de Los 0Gos. gracias I informacion de un
testigo o las autoridades. [ucron!entertados endos Tosas!y/segn I autopsianueion
ultimados con varios disparos de armas dc fuego de corto aleance. Lt cUtto <t gic

permanece como no identificado, se encontro junto a ellos, pero se cree que es un primo
de Guacho.

D Actores
. Hechos

Elaboracion: propia

(o]

2




DIARIO EL
COMERCIO

AYUDANTE
EJERCITO

DESTINADOR

ECUATORIANO

Figura 31. Andlisis actancial

VIOLENTOS
EN MATAJE

SUJETOS

OBJETO
CUBRIR
HECHOS

JAVIER
EFRAIN
PAUL

Elaboracion: propia

Tabla 14. Andlisis actancial

OPONENTE
ALIAS GUACHO

DESTINATARIO
LA SOCIEDAD

Lexia 1 Lexia 2 Lexia 3 Lexia 4
Javier Ortega Ese mismo dia Fiscalia Un testigo
Paul Rivas llegaron a Colombiana. Un testigo
Efrain Segarra Mataje. Recopila informo a las
Viajaron a San Frente Oliver testimonios que autoridadesy
Lorenzo, Sinesterra. permiten hacer los cuerpos del
Esmeraldas, el 5 dias antes una equipo
domingo 25de  atac6é auna aproximacién al periodistico
marzo de 2018 patrulla militar.  trayecto que fueron
Se trasladaron a Alias Guacho habria hecho el encontrados el
la zona para Al frente del equipo 22 de junio.
cubrir los grupo armado periodistico Fueron
hechos dominalazona durante su enterrados en
violentos que transportando secuestro. dos fosas y
ahi se habrian cocaina. Frente Oliver segun la
producido. Sinesterra autopsia fueron

Grabo un video
a los periodistas
que fue su
altima prueba
de vida.

ultimados con
varios disparos
de armas de
fuego de corto
alcance.

Elaboracion: propia
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Capitulo IV

Propuesta

4. Propuesta y andlisis de resultados.

4.1 Titulo de la propuesta

Disefio de una guia de usos y estilos para la comunicacion digital.

4.2 Introduccion

De las averiguaciones realizadas a los estudiantes del sexto semestre, de
la Carrera de Comunicacién Social, se pudo determinar que en la mayoria de
los encuestados les interesa la produccion de contenidos digitales, pero tienen
cierto desconocimiento en cuanto a que herramientas tecnoldgicas son las mas
adecuadas para el desarrollo de las actividades periodisticas. En cuanto a la
redaccion de publicaciones en medios digitales existe también un poco de
falencias, por lo que es menester el desarrollo de esta propuesta para que
mediante esta guia de comunicacion digital, para la produccién de contenidos
en medios digitales, puedan conocer nuevas estrategias de comunicacién para
mejorar y captar el interés de los usuarios, a través de la comunicacién que
brinda a la ciudadania y a la vez fomentar el uso de la tecnologia y potenciar
sus competencias en el campo del periodismo digital.

En la entrevista realizada a la Ph.D. Ingrid Estrella Tutivén, es importante
destacar el valor que tiene la comunicacion digital en la actualidad debido a que
todos los medios tradicionales tienen sus paginas web o su website, donde no

s6lo replican todo que publican o transmiten en sus medios, sino que
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mantienen una interaccion con Sus usuarios; y cuentan con personal
exclusivamente para trabajar en la web.

Hay que resaltar que la docente afirma que: “El periodismo digital es un
recurso valiosisimo y que al no existir muchas fuentes de trabajo en los medios
tradicionales debido a que muchos medios estan cerrando, 0 porque estan
despidiendo al personal; pero esta el periodismo digital que esta abriendo
muchisimo campo, como es la labor del community manager, donde ahora se
requiere personal que sepa de periodismo digital en los medios de

comunicaciéon en general”.

4.3 Descripcioén de la propuesta

La guia propuesta esta enfocada a Coémo redactamos en la Web,
basicamente en la redaccion periodistica profesionalizado en partir de
manuales de estilo, que permiten identificar técnicas y formas especificas, Se
expone los nuevos parametros en la escritura pensados y creados
especificamente para la Web. La economia de palabras, la lectura rapida, los
textos breves y la complementaciéon de diferentes lenguajes son aspectos que
hay que tener en cuenta y aprender al momento de trabajar en entornos
digitales. Estos ejes junto con temas clasicos del periodismo como la piramide

invertida, las citas o la titulacién, para definir un modelo de redaccién web.

El contenido de esta guia esta dirigido a estudiantes de la Carrera de

Comunicacion Social y también como material de apoyo para que los docentes

puedan utilizarla como medio de consulta y orientacion para sus clases. Con
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esta guia lo que se pretende es potenciar las competencias de los futuros
comunicadores, en el uso de herramientas y técnicas de redaccion que les
ayude a desarrollar o producir contenidos en plataformas digitales.

4.4 Justificacion

Con la invencion del Internet y las nuevas tecnologias de informacion, se
ha desarrollado un nuevo paradigma de comunicacion. Hoy el receptor dejé de
ser un agente pasivo y pasé a convertirse en alguien que interactia en un
contexto globalizado, donde difunde, comparte y genera informacién en tiempo
real, con multiples plataformas.

Frente a este cambio estructural, la comunicacion social en su conjunto
atraviesa por un proceso radical de transformacion y revolucién. El continuo
avance tecnoldgico conduce a generar nuevos espacios de produccion y
consumo de contenidos culturales.

Este conjunto de exigencias y necesidades justifican la relevancia de esta
propuesta, la cual estd destinada a aportar con los conocimientos necesarios
para fortalecer la ensefianza de lo digital. Esta propuesta aporta a la Facultad
de Comunicacion Social, un hilo conductor o una ruta por la cual deberian
transitar las catedras de periodismo y asignaturas afines en la actualidad,

tomando en cuenta los nuevos formatos periodisticos en la web.

4.5 Datos informativos
Nombre: Guia de usos y estilos para la comunicacion digital.
Eslogan: Periodismo al dia con la tecnologia.

Medio de distribucion: Fisico.
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Distribucion: Facultad de Comunicacién Social, estudiantes y docentes

de la carrera de Comunicacion Social.

4.6 Objetivos de la Propuesta

4.6.1 Objetivo General

Disefiar guia de usos y estilos para la comunicacion digital, para potenciar
las competencias de los futuros Comunicadores Sociales, en el uso de
herramientas y técnicas de redaccion, que les ayude a desarrollar o producir

contenidos en plataformas digitales.

4.6.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar los contenidos que estructuran la guia de comunicacion digital,
para potenciar las competencias tecnoldgicas de los comunicadores
sociales.

e Promover a través de la difusion explicativa de informacién, el uso de
técnicas de redaccion y manejo de recursos tecnologicos, para la
produccion de contenidos en diferentes plataformas digitales.

e Socializar y concienciar a los estudiantes y docentes en el uso de la guia

de comunicacioén digital, como recurso de consulta y aprendizaje.

4.7 Recursos
Entre los recursos que se necesitaran para poner en marcha la ejecucion
de la propuesta, es fundamental considerar a un profesional especializado que

colabore con la socializacion de los contenidos de la guia de comunicacién
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digital, con duraciéon de una semana. También, un establecimiento que cuente
con una infraestructura adecuada para asi llevar a cabo dicha vinculacion de
manera eficaz. Presupuesto parcial y total detallando Recursos; financiamiento,

factibilidad todo en detalle, costos Individuales y colectivos, gastos varios, total.

Tabla 15. Presupuestos: Gastos operativos

Servicio de caterin 170

Cantidad P. Unidad P. total

8 personas

+  Sanduches 170 $0,50 $ 85,00
()

a Colas 170 $0,25 $42,50
-}

¢  Aguas 170 $0,25 $42,50
o Total: $ 170,00

Elaborado por: Roger Anthony Merchan Loza

Tabla 16. Presupuestos: Gastos varios

" Material Cantidad P. Unidad P. total

S Impresion (folleto guia) 1 $ 5,00 $ 5,00
0

8 Copias 170 0.80 $ 136.00
Q.

7 Resmas de Hojas 4 $3.50 $14,00
(]

o Total: $ 155,00

Elaborado por: Roger Anthony Merchan Loza

4.7.2 Planeacién de la propuesta

Tabla 17. Temas generales de la guia

Propuesta: Disefio de una guia de usos y estilos para la comunicacion digital.
Eslogan: Periodismo al dia con la tecnologia
Duracion: 1 hora

Unidades Ejes teméticos Responsable Recursos
Primer paso: planificar lo que Facilitador: eGuia de
escribimos Roger comunicacion

Unidad 1: Segundo paso: ¢qué Merchan digital.
Como estructura usamos? Loza eLaptop
redactamos en Tercer paso: conocer los eDiapositivas
la Web. elementos de una nota.

Cuarto paso: antes de
publicar nuestra nota.

Elaborado por: Roger Merchan Loza
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4.7.3 Cronograma para la socializacion de la guia

Tabla 18. Actividades de Socializacion

Fecha Contenido Actividades Responsa Recursos
Duracion ble
Primer Dinamica de inicio
paso: Exposicién del tema
05/08/2019 planificar lo de la guia.
que Meza redonda
escribimos  Aclaracion de
dudas.
Segundo Video Motivacional
paso: ;,qué Exposicion del tema
06/08/2019 estructura  de la guia.
usamos? Meza redonda .
- Guia de
Aclaracion de . ) o
Facilitador: comunicacion
dudas. .
P L digital.
Tercer Dinamica de inicio
_ L Roger
paso: Exposicion del tema .
. Merchan Laptop
conocer de la guia. Lora
07/08/2019 los Meza redonda . "
> Diapositivas
elementos  Aclaracion de
de una dudas.
nota.
Cuarto Dindmica de inicio
paso: Exposicion del tema
antes de de la guia.
08/08/2019 publicar Meza redonda
nuestra Aclaracién de
nota. dudas.
Cierre

Elaborado por: Roger Merchan Loza
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4.8 Disefio de la propuesta

4.8.1 Portada

lerte| ey

;Gu a"fde’\usos y. esftilos

7\Pa|'3 3
COMUNCQCIOD deltal

Elaborado por: Roger Anthony Merchan Loza
Corre electénico: djr.anthony@gmail.com

Fuente: Disefiada en el programa informético Photoshop
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Introduccion

En la actualidad, la redaccion periodistica se ha profesionalizado a partir de
manuales de estilo, que permiten identificar técnicas y formas de redaccién
especificas.

En Internet, algunos de estos criterios del periodismo cldsico se mantienen y
nos sirven para generar informacion precisa y de fdcil acceso. Pero también
existen nuevos pardmetros en la escritura pensados y creados
especificamente para la Web.

La economia de palabras, la lectura rdpida, los textos breves y la
complementacién de diferentes lenguajes son aspectos que hay que tener en
cuenta y aprender al momento de trabajar en entornos digitales.

En este capitulo desarrollaremos estos ejes junto con temas cldsicos del
periodismo como la pirdmide invertida, las citas o la titulacién, para definir un
modelo de redaccion web.
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PRIMER PASO: PLANIFICAR LO QUE ESCRIBIMOS

Cada vez que redactamos un articulo periodistico es preciso que
podamos organizar la informacion que hemos obtenido.

Poner las cartas sobre la mesa y evaluar qué es lo mds importante es
una tarea indispensable para poder construir la noticia.

La accion de ordenar resulta Gtil para poner en perspectiva toda la
informacién conseguida y buscar la mejor manera de contarla. En
este proceso es natural que descartemos datos, e incluso que debamos
investigar algin aspecto un poco mds a fondo antes de redactar.

Es importante destacar que, si bien requiere un poco de prdctica,
jerarquizar la informacion para escribir un articulo corto debe ser algo
sencillo. Un elemento importante a la hora de publicar es la inmediatez,
y esto hace que el ritmo de produccién sea bastante acelerado.

Las notas deben poder ser escritas con rapidez, pero siempre a
conciencia.

A continuacion, vamos a repasar algunos consejos para jerarquizar esta
informacién que pueden ser Utiles a la hora de escribir un articulo:

1. La primera cuestion a definir: ¢Qué quiero decir?
Identificar la noticia debe ser el primer paso |
a la hora de redactar.

A través de los factores noticiables
establecemos si un hecho puede ser
considerado noticia o no. De este modo, cada
situacién serd valorada y clasificada de forma
diferente, segln el momento y lugar en que
transcurre (actualidad), la notoriedad de las
personas involucradas, el conflicto que supone.

92



2. ¢Qué es lo mas relevante en la informacion que tengo?

Una vez que detectamos la noticia, nos
ayudaremos con las 6W (qué, ddnde,
cudndo, quién, por qué, cémo) para poder
organizar y jerarquizar la informacién.
Es importante que primero
establezcamos la importancia de los
datos, asi le damos el lugar que le
corresponde a cada uno. Por ejemplo, en
algunos casos serd mds relevante el qué,

Google
@ Earth

Youl

en otros el dénde, etc.

Como complemento a esta pregunta también podemos cuestionarnos a qué lectores
podria interesarles esta noticia.

Como hemos visto con anterioridad, es importante que siempre podamos provechar
el conocimiento que tengamos sobre nuestro pulblico para generar contenidos
interesantes.

3. Elegir con qué tipo de formato vamos a trabajar.
Lo primero que debemos hacer es observar la
informacidn con la que contamos y a partir de ello,
definir: lesto puede contarse como una nota
informativa o resultaria mds enriquecedora si
pudiera trabajarlo como unha crénica? <Puedo
aprovechar este didlogo para redactar una
entrevista o tal vez pueda incluir sélo las frases
mds relevantes en un articulo? Es fundamental que
estas decisiones no se tomen al azar, porque la | E#
eleccion del formato genera determinadas formas de construir la noticia y aporta
diferentes experiencias al lector.

4. Es importante escribir un resumen.

Tomarse 5 minutos para escribir un
resumen con las principales ideas por
pdrrafo puede ayudarnos a elegir la
informacién que destaquemos en cada
seccion.

Ademds, en el caso de que sea hecesario,
nos ayuda a jerarquizar la informacién
segln el esquema de pirdmide invertida.
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5. Seleccionar lo que nos sirve y descartar lo que no.

No hay que preocuparse si no utilizamos todos los datos que relevamos. El material
que no incluyamos puede ser aprovechado para otra nota, o simplemente servirnos
para contextualizar lo relatado.

En algunos casos, el formato que elijamos condicionard también el tipo de
informacién que aprovechemos.

6. Pensar textos alternativos.

| Como veremos mds adelante, la escritura
_-|m—| hipertextual nos permite enlazar informacion extra
f que podremos vincular con las notas.

==~ Es dtil que podamos planificar esta relaciéon con
" “mm| Jmmm anticipacién, pensando qué datos podrian ampliarse en
B una nota contextual que nos permita entrar en
detalles sobre alguna cuestién importante.

Estilo hipertexto

SEGUNDO PASO: ¢QUE ESTRUCTURA USAMOS?
Piramide invertida: la informacion principal, siempre primero

Informacién de Mayor Interés Periodistico
Quien, Que, Cuanda, Dande, Par gue, Conma

Detalles Importantes

Otra informacicn General

Infermacien de
Fanda

Una de las técnicas mds comunes a la hora de redactar textos informativos
es la formulacién de la famosa pirdmide invertida, que resulta muy Gtil a la
hora de jerarquizar los datos a publicar.

Utilizar esta estructura nos permite comenzar el texto con los datos mds
relevantes, y después ir desarrollando el contenido de la nota en orden
decreciente de importancia. De esta forma, al igual que en los periddicos, en
Internet es conveniente que formulemos una primera cabeza informativa que
nos permita recabar informacién importante en las primeras lineas de texto.
Los lectores desean saber qué pasa tan pronto la historia comienza a
desenvolverse. Si les resulta interesante, seguirdn leyendo.

Las personas estdn sujetas a mdltiples estimulos que distraen su atencion.
Por esto debemos procurar escribir de la manera mds concreta posible.
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Esto ocurre porque finalmente son nuestros lectores quienes determinan la
jerarquia de la informacion (qué es lo mds importante y lo menos). Nuestras
estrategias para mantener su atencion deberdn acoplarse a esta realidad, ya
que no podemos controlar el comportamiento de los usuarios.

En la web, la pirdmide invertida llega a ser incluso mds importante, ya que la
mayor parte de los usuarios no hacen 'scroll’ (desplazamiento vertical de la
pantalla). Esto significa que, con frecuencia, sélo acceden a la parte superior
del articulo. Los usuarios muy interesados hardn 'scroll’, lo que les permitird
alcanzar la base de la pirdmide y obtener la historia completa en todo su
detalle.

La importancia de ser breves
Desde las primeras investigaciones, los expertos han recomendado escribir
en forma mds breve para la lectura en las pantallas
(PCs, tablets, smartphones, etc.), dado el cansancio que éstas provocan en los
usuarios. Existen incluso investigaciones que establecen que las historias
cortas son tres veces mds vistas que las largas.
Ahora bien, ¢como reconocer a un texto corto respecto de uno largo?
El mejor criterio que podemos utilizar es el tiempo que nos lleva leer una nota
completa. En este sentido, podemos decir:
& Un articulo corto ronda las 600 palabras. Su lectura toma 3 minutos,
asumiendo 200 palabras por minuto.
& Los articulos largos cuentan con alrededor de 1.000 palabras. Su
lectura toma 5 minutos, fambién asumiendo 200 palabras por minuto.
Teniendo en cuenta esto, lo ideal es que nuestras notas no excedan este
limite, ya que implicaria redactar contenidos que podrian resultar demasiado
largos para leer. En estos casos una posibilidad es realizar distintas notas
especificas sobre un mismo tema, para profundizar su tratamiento sin aburrir
al lector.

La frase corta alarga la vida laboral del periodista en la Web
Otro as bajo la manga: como facilitar la lectura rapida

Llamamos lectura rdpida a ese escaneo general que realizamos de manera
consciente para intfentar reconocer las ideas principales de un texto. No
leemos el material en profundidad, sino que buscamos algunas palabras y
establecemos una idea general acerca del contenido de la nota.

Para facilitar la lectura rdpida de un texto en Internet, existen algunos
pequefios frucos que podemos uftilizar:

& Usar pdrrafos cortos. Utilizar pdrrafos de no mds de 4 lineas facilita
que La lectura sea dgil y mds atractiva ante una primera vista.
Ademds, es recomendable que cada pdrrafo desarrolle un sélo tema por vez.
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& Aprovechar el uso de subtitulos para brindar “aire” en la lectura. La
mejor estructura para escribir en la web no es un simple flujo de “continda en
la pdgina 2". Por el contrario, desarrollamos la informacion en segmentos
dentro de una misma nota, para que cada uno se concentre en cierto tdpico o
tema.

De esta forma, el subtitulo sirve para definir temas o subtemas a partir de
los cuales segmentar la informacion. En la prensa grdfica, se suelen redactar
subtitulos sélo en el caso de notas largas o cronicas.

Los subtitulos tienen que hacer referencia informativa al contenido de

La nota, explicando lo que se va a desarrollar a continuacion.

En este sentido, deberemos desestimar todo tipo de subtitulos narrativos
que no aporten informacién concreta.

& Utilizar espacios entre parrafos. Para poder detectar a simple vista la
organizacion del texto, resulta dtil aprovechar el interlineado doble entre
pdrrafos, o bien dejar un espacio al final de cada uno.

& Sefialar algunas palabras claves en negrita. Para una lectura rdpida, el
recurso de la tipografia bold resulta dtil en tanto no sea excesivo. Resaltar
unas pocas palabras en el texto facilita reconocer de un vistazo algunos
conceptos principales que puedan despertar el interés del lector.

& Enumerar. En algunos casos, listar algunas informaciones nos permite
dar a conocer datos de alto impacto que pueden resultar interesantes para
complementar nuestras coberturas.

Podemos utilizar este recurso, por ejemplo, para repasar datos estadisticos,
fechas, cifras, realizar un punteo de informaciones, etc.

& Utilizar enlaces. Al igual que en el caso anterior, el uso de enlaces
genera impacto en la medida en la que se utilice con moderacion. Los enlaces
son destacados por el color de refuerzo de la pdgina, aunque requieren que el
sitio

Soporte edicién HTML para insertarlos.

& Evitemos expresiones como: ademds, a saber, ahora bien, al menos, al
parecer, a pesar de eso, asi, asi pues, asi y todo, ciertamente, con todo, etc.
Primero pongamos la informacion mds importante y luego utilicemos estas
expresiones, por ejemplo ubicadas en el medio.

# Uso de la coma. La coma funciona como un reductor de velocidad
mientras que el punto indica una sefial de parar. Para evitar una lectura
pesada, debemos disminuir el uso de comas.

Siempre es preferible realizar oraciones cortas que frases extensas dividas
por comas.
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TERCER PASO: CONOCER LOS ELEMENTOS DE UNA NOTA.

El primer gancho: Aprender a titular

En los medios sociales el titulo es el recurso por excelencia para brindar a
nuestros lectores informacion acerca de lo que se va a desarrollar a
continuacidn.

Un buen titulo debe ser directo e ir al grano, resolviendo en pocas palabras
aquello que queremos comunicar. Para ejercitar nuestro poder de sintesis, y
para que nuestras publicaciones sean mejor indexadas por los motores de
blisqueda, sugerimos que los titulos no excedan los 64 caracteres.

El primer desafio al escribir un titulo en la web aparece al dar nos cuenta de
que muchas veces serd leido fuera de contexto, en un espacio diferente al
que ocupa el texto al que se vincula.

Esto ocurre porque en Internet podemos encontrar el titular como un enlace
dentro del mismo sitio, en otro sitio o incluso en las pdginas de resultados de
una busqueda. ¢Cémo escribir un titulo que pueda ser comprendido mds alld
del contexto en el que publiquemos? ¢Cémo hacer que nuestro titulo sea
interesante e invite al lector a continuar leyendo lo que sigue?

# No dejes cabos sueltos. Lo primero que debemos saber es que el titulo
debe ser claro, conciso y comprensible sin contexto. Por ello, debe ser auto-
explicativo.

Convene titular En bgar de

Se inaugurd la nueva extension de la FPyCS en la Se abre un nuevo espacio de extension en la

Ex Esma FPyCS

Un verbo para la accion. Es importante que trabajemos dindmicamente
nuestra titulacién. Los verbos aportan movimiento y nos permiten situar la
informacion en un tiempo preciso. Por eso recomendamos que siempre utilicen
el modo indicativo, que ademds es mds directo y genera mayor impacto.

Corwere. titular En baar de

El Consejo Superior tratd el conflicto de la Facul- Respuesta del Consejo Superior ante el conflic-

tad de Medicina to en |la Facultad de Medicina

En la medida de lo posible, evitemos utilizar verbos compuestos, porque
esta prdctica nos permite ahorrar caracteres.

 El mejor esquema es el mds sencillo. Como una receta de tres pasos, lo
mejor es escribir un titulo con sujeto, verbo y predicado. Oraciones simples
facilitan la lectura y brindan informacién Gtil de manera rdpida. Nombrar al
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sujeto que realiza la accion también sirve para que el titulo sea mds claro y
que funcione mds alld de su contexto.

Convere. tlu En lgor de.

Los hermanos laccaring disertaron en Periodis- En la Facultad de Periodismo se expuso sobre el

mo caso de los hermanos laccarino

& Lo mds importante, siempre primero. Hay estudios que aseguran que
las personas comienzan su lectura en el borde superior izquierdo de la pdgina
web. Para buscar impactar al lector desde el primer momento debemos ubicar
las palabras o conceptos gancho lo mds a la izquierda posible.

Convere blulr En bigar de.

Rafael Correa recibio el Premio Rodolfo Walsh Se entrego el premio Rodolfo Walsh a Rafael

Caorrea

** El nombre del presidente es la informacion principal en esta noticia.
Que Rafael Correa haya sido galardonado constituye el acontecimiento
noticiable, mds alld de la entrega y de la figura del premio Rodofo
Walsh.

& El titulo debe tener un largo adecuado. Nuestros titulos no deben
tener mds de 64 caracteres porque deben adaptarse al entorno donde serdn
publicados. Este es el limite para la programacion de aplicaciones que
despliegan contenidos.

Convere. titular En bggr de.

Evo Morales visita la FPyCS Evo Morales estuvo de visita en la Facultad de

Periodismo y Comunicacion Social

Google aconseja que el titulo puede tener desde 2 hasta 22 palabras,
aunque en la prdctica en su pdgina de resultados de biusqueda se puede
comprobar que los titulos son truncados cuando su largo supera los 70
caracteres. Una experiencia similar ocurre cuando se trabaja con los
buscadores de Yahoo! y Bing.

En resumen, se deben crear titulares auto-explicativos, que no requieran de
contexto para ser entendidos y que motiven al usuario a hacer click para
saber mds. Ademds, la extension de los titulos debe ajustarse a los
pardmetros de los motores de blsqueda.

& Los dos puntos: Otro recurso para titular. En la escritura web no
utilizaremos recursos como bajadas o antetitulos, porque existen muy pocos
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espacios Por lo general, esta prdctica heredada del periodismo grdfico se
reemplaza con el recurso de los dos puntos (:). Esta posibilidad nos permite
llevar hacia la izquierda las palabras mds informativas.

Podemos usarlos tanto para realizar titulares que incluyan citas (Daniel
Badenes: ‘"La comunicacion sin fines de lucro es una comunicacion
democrdtica”), como para aclarar un contexto inmediato ("Jornada Miguel
Bru: Mds de 150 personas asistieron a la charla inaugural”).

Usamos los dos puntos para conectar oraciones o ideas relacionadas entre si
sin necesidad de utilizar otro elemento que las vincule. De esta forma
podemos establecer rdpidamente una relacion de causa-efecto o resumen de
la idea anterior. Las palabras previas a los dos puntos marcan que vamos a
hacer algln tipo de afirmacién sobre este tema y nos permiten presentarla
nofticia.

« Diversificar los tipos de titulares: Al pensar un titulo, podemos
experimentar con otras formas y recursos, especialmente en las crénicas.
Incorporemos ironia, humor, preguntas, juegos de palabras o metdforas para
generar interés en nuestros seguidores.

Etiquetas: ¢Como aprovecharlas?

Cuando  organizamos lo  que
tenemos, por lo general lo
ordenamos segun algin criterio
especifico. Asi, creamos un orden
jerdrquico de contenidos que nos
permite generar un historial para
encontrar informacién relacionada
a lo que estamos buscando.

Las etiquetas en la web funcionan
como palabras clave que se ubican
en un espacio especifico de la nota y se separan con comas. Al momento de
publicar contenido en un sitio es importante que lo acompaiiemos con aquellas
palabras o términos principales que pueden llegar a utilizar los usuarios al
momento de buscar informacién.

Las palabras clave son la materia prima de los motores de bisqueda para
arrojar resultados. Sin embargo, debemos usarlas con moderacién y ho
abusar de este recurso. Lo ideal es elegir 2 o 3 conceptos importantes
vinculados al contenido de la nota que vayamos a publicar y de hingin modo
elegirlas aleatoriamente.

Un consejo para la eleccion de las palabras clave en nuestras etiquetas: Es
conveniente revisar en la web cudles son los conceptos mds utilizados para
cada temdtica y utilizar alguna de estas opciones. Si ademds le sumamos
alguna palabra mds especifica sobre la informacién publicada, podremos
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aprovechar el trdfico proveniente de otras busquedas para visibilizar nuestra
informacion sin perder el tfratamiento personalizado del tema.

La lectura no lineal: ienlacemos los textos!

Luego de que Tim Berners Lee inventara la WWW, el uso de hipertexto se
volvié mucho mds comin al permitir la navegacion entre pdginas y secciones
de uno o diferentes sitios. La posibilidad de explotar comunicacionalmente
esta caracteristica generd una de las mayores revoluciones en la manera de
producir contenidos para la web.

Como venimos planteando, un portal de noticias (y las notas que se publican en
¢l) son parte de una multiplataforma que se extiende mds alld de la lectura
tradicional de un texto. Un canal de videos, una galeria de fotos, una
infografia o un historial de noticias relacionadas son algunos ejemplos que nos
permiten pensar la cantidad de posibilidades que pueden nutrir el texto de
una nota si se aprovechan como recurso informativo.

De esta forma, aprovechar los enlaces nos permite generar distintas capas
de lectura. Esto ocurre porque el lector tiene la posibilidad de hacer click en
algunas palabras destacadas con hipervinculos, interrumpiendo el orden de las
informaciones y aportando nuevos datos que enriquezcan lo publicado. La
lectura se vuelve no lineal al no respetar el orden tradicional, abriendo la
posibilidad a nuevas experiencias que rompen con la uniformidad del texto.
Esta técnica se llama estratificacion,
porque permite generar distintos niveles de
informacién posibilitando un acercamiento a

'_ los detalles. Sin embargo, esta lectura
BI [ enriquecida se mantiene como opcion,
«m B disponible para el usuario que quiera saber
—‘ mds sobre el tema. Rompe con la lectura de

un articulo, facilitando una verdadera
rayuela literaria, donde un usuario puede
comenzar desde cualquier punto hasta terminar su recorrido por el texto.
Cuando redactamos notas informativas que conducen a otros materiales o
textos, es importante destacar que todas estas informaciones deberdn ser
autosuficientes. Esto quiere decir que mds alld de que tengan la funcion de
explicar o profundizar sobre una parte del texto de una nota, deberdn poder
ser vistas como dos materiales independientes.

Lo ideal es que todos estos textos sean de produccién propia, aunque también
podemos utilizar el recurso de los enlaces para citar algin articulo o
informacién publicada por un tercero.

Los enlaces pueden servirnos también como una herramienta estratégica para
acortar la longitud de nuestras notas, sin sacrificar profundidad en el
contenido. Al dividir la informacion en mdltiples articulos conectados por
hipervinculos, cada publicacién puede estar enlazada a mucha mds informacién
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de la que seria viable en un articulo impreso, sin obligar a aquellos lectores
que no la desean.

El uso de verbos fuertes Al momento de redactar notas para la web es
importante incluir verbos fuertes. Los verbos que tienen mayor presencia son
aquellos que implican acciones y que se conjugan en presente del indicativo o
pasado simple.

El uso de verbos activos favorece la economia de palabras y una mayor
fluidez en la lectura. Por eso, debemos seleccionar aquellos verbos que nos
permiten informar de una forma mds directa.

Que diferente queda escribir, por ejemplo, “decidié” en vez de “tomé una
decisién”, “encuestd” en lugar de “realizé una encuesta”, o “entrevisté” en
reemplazo de “hizo una entrevista”.

Debemos elegir la manera mds directa al momento de informar. Si encuentras
una forma mds sencilla para decirlo, es mejor hacerlo.

Verbos declarativos

También utilizamos variedad de verbos declarativos, es decir, aquellos que
remiten a acciones del decir.

La mayoria de las noticias estdn formadas por declaraciones de
protagonistas, testigos, voces autorizadas, etfc., por eso precisamos utilizar
este tipo de verbos para indicar lo que dijo una persona. Sin embargo, es
importante recurrir a sindnimos para evitar repeticion de palabras. Es
recomendable no utilizar verbos tan comunes como “decir”, “informar" o
"hablar sobre” y buscar aquellos que se ajustan a lo que queremos escribir. En
el Anexo de esta guia encontrards algunas de las expresiones que podemos
usar.
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¢Como son las citas en la Web?

Al redactar notas para la web, también utilizamos citas. De esta manera, le
otorgamos mayor credibilidad a la informacion que publicamos y le damos otro
ritmo a la lectura del texto.

Si vamos a incluir las declaraciones de una persona en una nota, podemos
hacerlo utilizando un estilo directo o indirecto.

El primero es cuando se cita textualmente las palabras de alguien a través de
comillas, para reproducir de forma exacta lo que se dijo. En cambio, el estilo
indirecto es cuando la declaracion se encuentra integrada en el texto, de
manera que se hace referencia a las palabras de la fuente sin realizar una
cita textual del enunciado original.

Vamos a ver que las comillas no se usan siempre, sobre todo cuando
trabajamos en Twitter. Esto lo veremos mds adelante.

Es importante tener en cuenta:

& La eleccion de las citas no debe ser al azar. Al realizar una entrevista
u obtener un testimonio, debemos saber detectar cudles son las frases que
aportan mayor contenido o que pueden interesar a nuestros lectores.

& Siempre publiquemos citas claras y que aporten contenido. Si el
entrevistado no termind la frase pero es necesario agregarle alguna palabra
para que se entienda, no dudes en hacerlo.

En relacién a esto, puede ocurrir que la frase que seleccionemos tenga sujeto
tdcito, dado que puede haber sido mencionado previamente.

En ese caso, al citar esas palabras agregamos esa informacion omitida para
que nuestros lectores comprendan a qué se refiere.

Podemos agregar los datos que faltan de dos formas:

Opcion 1: Opcion 2:

Haciendo referencia a Argentina, Ernesto Alonso
expresd “este pals sufrid el proceso mds oscuro de la
historia.”

Ernesto Alonso expresd “este pals [Argentina] sufrid
el proceso mads oscuro de la historia®

A su vez, puede ocurrir que la persona utilice muchos monosilabos y reitere
de manera constante algunas ideas, lo que puede aburrir al lector. En estos
casos también deberemos editar la cita sin cambiar el significado de lo que se
quiere decir.

# Cada cita debe ser introducida con un objetivo. Esto quiere decir que

no colocamos una frase sélo porque nos parecié bonita sino que debe tener
una funcion. Podemos utilizar una frase para abrir un tema, para
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profundizarlo, para cerrar una nota, para fomentar la reflexion de nuestros
lectores, etc.

Una forma de atrapar al lector es comenzar la nota con una cita fuerte, es
decir, que contenga informacion importante. En esos casos, evitemos utilizar
formulas como "De acuerdo con (nombre de la fuente)”, ya que agregan mds
caracteres y entorpecen la lectura. Es preferible iniciar la oracién
directamente con la declaracion y a continuacién aclarar el nombre de su
autor.

& Cuidado con dejar citas sueltas. Es importante que la cita se vincule
con la idea principal que se desarrolla en el pdrrafo. Debemos evitar ubicar
citas en cualquier lugar y que queden inconexas, sélo por el hecho de que
tenemos el material y queremos usarlo o porque nos enamoramos de la frase.
Ademds, ubicar una cita en cualquier lugar puede hacer que su significado
cambie y se interprete otra idea diferente a lo que quiso expresar el
entrevistado.

Cuantos menos articulos, mejor.

Cuando se trata de acortar la longitud de nuestros textos, se recomienda no
comenzar frases o titulos con articulos (el, la, los, las, un, uno, una, unas..).
Estas palabras se pueden prescindir cuando se trata de reducir caracteres,
sobre todo en Twitter.

Siglas: primero el nombre entero

Cuando mencionamos un organismo o institucion por primera vez en una nota,
siempre tenemos que dar su nombre completo acompafiado de la sigla entre
paréntesis. Es importante que realicemos esta aclaracién al comienzo del
texto, de manera que podamos utilizar la sigla en otros pdrrafos. Estas
aclaraciones deben estar, no podemos confiarnos o caer en el supuesto
equivocado que nuestro publico las conoce.

Evitemos las abreviaturas

Cuidado con caer en la tentacion de usar las abreviaturas. Especialmente
estar atentos en Twitter: al tener pocos caracteres podemos caer en el error
de usar abreviaturas.

Al estar haciendo periodismo, debemos usar el idioma correspondiente.

¢Como escribo cifras y ndmeros?

En el periodismo digital los nimeros son utilizados de forma diferente a la
prensa grdfica. Cuando se trata de cifras simples (1, 2, 3 y hasta 4 digitos: 7,
99, 435, 1.324), usamos nimeros para facilitar su lectura en las pantallas. De
este modo, reducimos la cantidad de caracteres y nuestras publicaciones son
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mds atractivas a la vista del lector, dado los nimeros también rompen la
uniformidad del texto.

Dos cosas importantes:
« Esta bien comenzar pdrrafos, frases y enumeraciones con nimeros.
Asi los datos quedan mejor presentados, logrando un mayor impacto.
& Nulmeros romanos: Evitemos usarlos, excepto cuando se trate del
orden de papas y reyes, y al nimero del siglo.

CUARTO PASO: ANTES DE PUBLICAR NUESTRA NOTA

Leer el texto dos veces (y quien dice 'dos’, dice ‘tres’)

Es fundamental releer nuestra nota para poder publicarla sin errores. En
este momento tengamos en cuenta:

1- Si la informacién se muestra de forma clara y organizada

2-Si el nombre de los lugares o personajes estdn bien redactados

3- Si hemos incluido todos los datos que habiamos planificado incluir en un
comienzo

4- Si hay informacion repetida o de mds

5- Si hay errores de ortografia, omisién de acentos o repeticién de palabras
6 - Si firmamos nuestra nota

Incluir contenido multimedia

Antes de publicar el articulo, busquemos afadir imdgenes y videos que estén
vinculados a la temdtica de la nota. Asi serd mds atractiva al ojo de nuestros
lectores y le aportaremos mds informacién sobre la noticia.
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4.9 Conclusiones y Recomendaciones

Las siguientes conclusiones forman parte de un analisis completo entre
los objetivos planteados en el perfil de investigacion y la informacién recabada
en el presente estudio:

1. Investigar la efectividad de la comunicacién digital y su impacto
comunicacional.

Un objetivo desarrollado a lo largo de la investigacion y se mostré6 como
un gran fundamento, para entender las dinamicas que se desarrollan dentro
del mundo contempordneo, con relacion a la comunicacién digital, es la
utilizacion de la observacion etnografica virtual, dentro de las dindmicas
profesionales de las redes sociales y el rastreo bibliografico documentado con
la utilizacion de estudios desarrollados en diferentes partes del mundo pero con
resultados similares permitié encontrar informacién valiosa sobre el desarrollo
de las plataformas digitales.

Las dinamicas que se desarrollan en las rede sociales especialmente en
la pagina de Facebook de Gkillcitty fue una gran experiencia dentro de la
observacion etnografica virtual, la gestién de contenidos y la interaccion entre
usuarios que comparten afinidad por ciertos temas, desarrollan comunidades
activas de crecimiento personal y mas importante es el tipo de Vvitrina
profesional que se va construyendo dentro de este campo de accion.

2. Determinar el sistema de comunicacion del website GK, asi como el
uso de elementos del periodismo digital: multimedialidad, hipertextualidad e

interactividad.
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Se ahondo sobre el uso del sistema de comunicacion del Website
Gkillcitty, mediante la encuesta a estudiantes y una docente de la carrera de
comunicacién social los cuales tienen conocimiento de aquello, porque en su
malla se encuentra la asignatura de Comunicacion multimedia en donde ellos
aprender acerca de plataformas digitales para la produccion de contenidos
multimedias y para la web.

El criterio de los estudiantes complemento la informacion recabada, cada
uno desde de su enfoque en comunicacion digital, brindaron datos especificos
relacionados al impacto comunicacional del website Gkillcitty. Es asi como se
tuve que a mayoria de los estudiantes si conoce este medio y visita su pagina
para informarse sobre las noticias generadas nacional e internacionalmente.

De la entrevista realizada a la Ph.D. Ingrid Estrella Tutiven, se destaca el
valor que tiene la comunicacién digital en la actualidad. Y resalta el valor que
tiene el periodismo digital, porque ofrece un panorama rico en recursos para
ejercer la labor periodistica, incluso independiente de las grandes agencias
noticiosas lo cual representa nuevos retos técnicos y teoricos para los
comunicadores y periodistas para comprender este medio innovador y
dinamico.

3. Disefiar una propuesta de una guia de usos y estilos para la
comunicacion digital.

Sobre la base de un estudio y un analisis completo de los datos obtenidos
a lo largo de la investigacion se ha evidenciado la necesidad de disefiar esta
propuesta comunicacional dentro de un cronograma y con la estimacion de un

presupuesto es esencial en todo tipo de proyecto, permite trazar un camino
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claro en el cumplimiento del objetivo final que es potenciar las competencias de
los futuros comunicadores en el uso de herramientas y técnicas de redaccion

que les ayude a desarrollar o producir contenidos en plataformas digitales.

4.9.2 Recomendaciones:

Para finalizar, una recomendacion en torno a la generalidad de este tema
que trata comunicacion digital y su incidencia en la actividad periodistica, se
recomienda empezar con un pensum de estudios la carrera de comunicacion
social que se ajuste a las nuevas competencias y exigencias del campo laboral
dentro del periodismo.

Motivar a los estudiantes a crear su pagina digital como emprendimiento
para realizar las actividades de su profesion a través de las diversas
plataformas digitales existentes en la actualidad.

Se recomienda, potenciar las competencias tecnoldgicas en el uso de
herramientas digitales, para que los estudiantes puedan ser productores de
contenidos digitales, y a la vez se puedan desenvolver en cual medio de
comunicacién que requiere una adaptacién del profesional a las nuevas reglas
y normas de trabajo que impone la era digital, es decir, el conocimiento del
nuevo sistema de comunicacion y la familiarizacibn con sus peculiares
caracteristicas.

Implementar el uso de la guia en las asignaturas de periodismo digital y
comunicacion multimedia, y de ser posible que estos cambios en las catedras
de periodismo se produzcan lo antes posible, de esta manera los profesionales

de hoy podran desenvolverse de manera proactiva en cualquier medio de
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comunicacién, debido a la dinamica constante de cambio y actualizacion que
esta profesion exige.

Aplicar una guia de usos y estilos para la comunicacién digital en el que
se optimice el manejo de las herramientas virtuales existentes, para
convertirlas en atiles, comprensibles y visualmente atractivas, para

posteriormente socializarlas y sean empleadas por los estudiantes.
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Anexo 1. Modelo de la Guia de preguntas para la entrevista

P
* *
»\? N

d

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA Ph.D. Ingrid Estrella Tutiven
Estimada Doctora:

Mucho agradeceré su gentil apoyo y tiempo para realizar esta entrevista, como
parte del trabajo del proyecto grado “Analisis comunicacional del website
Gkillcitty en la actividad periodistica e influencia en los estudiantes del sexto
semestre de la Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil,
2019”. EIl objetivo principal de este trabajo, es analizar los elementos
comunicacionales del website GKillcitty y su influencia en la actividad
periodistica en los estudiantes del sexto semestre, de la Facultad de
Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, afio 2019, para
potenciar sus competencias profesionales en el mundo de la comunicacion

digital, a fin de contribuir en su posterior desempefio laboral.

La entrevista sera realizada por el investigador Roger Anthony Merchan Loza,
en el lugar y fecha que usted indique. Se grabara en audio digital para ser
transcrita posteriormente. El investigador tomarda nota a lo largo de la
conversacion, para ayudarse a fijar los temas mas importantes que usted

mencione. La entrevista abarca los siguientes topicos:
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En base a su experiencia ¢(COmo se desempefian las empresas de
comunicaciéon a la hora de utilizar las redes sociales como estrategia de
comunicacion?

¢, Como definiria la comunicacién digital?

¢, Como impactan las Redes Sociales en la Comunicacién?

Segun su criterio ¢ Cuales son las herramientas de comunicacion que en la
actualidad deben utilizar los periodistas para brindar informacién adecuada y

oportuna a sus usuarios?

¢, Qué pros y contras tiene el desarrollo de la tecnologia en relacion con la

comunicacion?

¢ Qué importancia tienen hoy en la construccién del mensaje?

En términos sencillos, ¢Cuales son los requisitos basicos para producir un

buen contenido en una plataforma digital?

¢ Existen otras recomendaciones que usted tenga, o sugerencias que a usted le

gustaria hacer?

¢Entonces usted considera que el periodismo digital seria una puerta para los

nuevos profesionales?

¢, Hay otras cosas que a usted le gustaria decir antes de terminar?
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Anexo 2. Modelo de cuestionario de preguntas para la encuesta

g I UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL #’
| P I FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL (4
& —4  CARRERA DE COMUNICACION sociaL FACSO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL SEXTO SEMESTRE
DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INVESTIGACION SOBRE: “Analisis comunicacional del website gkillcitty en la
actividad periodistica e influencia en los estudiantes del sexto semestre de la
Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil, 2019”

Objetivos: Analizar los elementos comunicacionales del website GKillcitty
y su influencia en la actividad periodistica en los estudiantes del sexto semestre
de la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, afio
2019, para potenciar sus competencias profesionales en el mundo de la
comunicacion digital.

Fecha:
Nombre del encuestador: Roger Anthony Merchan Loza

INSTRUCCIONES:

e Esta informacion es an6nima y confidencial, no requiere de su
identificacion y sus resultados son para fines de la presenta
investigacion.

e Responda cada pregunta en el paréntesis segun su eleccion.

e Cada preguntatiene una solarespuesta.

1. ¢Consulta o se informa usted a través de medios de comunicacién en
internet?
Sl
NO
A veces
N/R

AN N N N
Nl N N N

2. ¢Ha visitado usted la pagina de Facebook de Gkillcitty como medio de
comunicacién para mantenerse informado?

Si ()
No ()
A veces ()
N/R ()
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3. ¢, Como califica usted el contenido en cuanto el flujo de informacion que hay
en la pagina de Gkillcitty?
Excelente ()
Muy Buena (
Buena (
Regular (
Mala (

N N N N

4. ¢En Gkillcitty se publica informacién actualizada y de interés para los
ususarios?

Si ()
No ()
A veces ()
Nunca ()

5. ¢Los administradores de la pagina de péagina de Gkillcitty mantienen
interaccidn con sus usuarios?

Si ()
No ()
A veces ()
Nunca ()

6. ¢Segun su criterio, la informacién que se emite o se genera desde este
medio influye en la actividad periodista de los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social?

Si ()
No ()
N/R ()

7. Refiriéndose a la redaccion de las publicaciones: cronicas, reportajes,
noticias, ¢ Cémo calificaria el contenido de Gkillcitty?

a. Muy claro

b. Claro

. Poco confuso

. Confuso

. Muy confuso

D Q0

8. ¢Considera usted necesario que la pagina de Gkillcitty debe establecer
nuevas estrategias de comunicacion para mejorar y captar el interés de los
usuarios a través de la comunicacion que brinda a la ciudadania?

S ()
No ()
N/R ()
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9. ¢Usted considera que la siguiente imagen posee informacion util para la

ciudadania? Justifique su respuesta.

Si ()
No ()

La rutina del terror

Después de casi dos décadas de silencio, cinco mujeres relatan
como, cuando eran nifias de entre 8 y 13 afios, su profesor de
gimnasia olimpica las tocaba durante y después de sus
entrenamientos.

Fuente: https://gk.city/

10. ¢Considera necesario contar con una guia de comunicacién digital para

mejorar la actividad periodistica en medios digitales?

Si ()
No ()
N/R ()

117


https://gk.city/

Anexo 3. Fotos de las evidencias de los instrumentos aplicados a

estudiantes y docente.
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Indicaciones a los estudiantes del sexto semestre para la realizacién de la
encuesta

Repartiendo los instrumentos para la realizacién de la encuesta
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