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RESUMEN.

Tema: Mejoramiento del proceso, de carga y distribucion el producto, en la
empresa EBC, bajo las normas 1ISO 9001:2000.

Autor: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

El objetivo de esta Tesis es, mejorar el proceso de cargaibudigin
del producto3 litros PET, para determinar las causales que inciden la
aparicion de productos dado de baja; a través de la aplicaciéntogomé
para la proteccion del producto, el mejoramiento de la infraestrucsica
y la capacitacion del recurso humano: con el objetdsggurar la Calidad
e incrementar la eficiencia.

Se ha analizado los procesos de la empresa, utlizando flujogramas
diagramas del analisis de las operaciones del proceso, grdécbarras y de
pastel; posteriormente se realizo la evaluacion de la calidedsexccion de carga
y distribucion del producto, tomando como base para el analisiotasas ISO
9001:2000. Los principales problemas identificados a través de dicha @maluac
fueron la presencia desperdicio por productos dados de baja, causado por |
desproteccion de las botellas en el lugar de almacenamientoorasi en el
transporte que realiza la distribucion del producto y la manipulaciomréunta del
recurso humano, esto genera pérdidas por la cantidad de $68.659,20 anuales, para
lo cual fue necesario el uso de los diagramas de Ishikaw®grd®. La propuesta
para solucionar los problemas actuales comprende la elaboracion de
procedimientos para la correcta manipulacion del producto, asi camo |
construccion de la infraestructura de almacenamiento, sumadosdagion de
lonas en los camiones, para proteger el producto.

La inversion total que requiere la propuesta asciende a la cifra de $75.194,15,
de los cuales la inversion inicial asciende a $64.099,37 (85,13%) y el cipita
operacion anual a la cantidad de $11.184,78 (14,87%). Dicha inversion fija sera
recuperada en un periodo de 18 meses, generando una Tasa Interna de Retorno TIR
del 75,79% y un Valor Actual Neto de $152.365,04, con un coeficiente bereficio
costo de 2,50 es decir, que se pone de manifiesto la factibilidad gntensia de
esta propuesta.

Iperti Ayala Geovanny Alejandro Ing. Ind. Bran Cevallos José Alberto
080161946 — 1 Tutor



Topic: Improving the process of loading and distribution of the produet,
company EBC under the 1ISO 9001: 2000.

Author: Iperti Geovanny Alejandro Ayala.

The aim of this thesis is to improve the loading process - prodsicibdiion 3

liters PET to determine the causes that affect the appeadindescharged
products; through the application of methods for product protection, improvement
of physical infrastructure and human resource training: in ciwleznsure the
guality and increase efficiency ..

We analyzed the business processes using flowcharts, diagramsisapabgess
operations, bar graphs and pie; then assessing quality in the catgm sad
distribution of the product was performed, based on the analysis of ISO 9001:
2000. The main problems identified by the evaluation were presenoesté
products discharged, caused by the failure to protect the bottles starage and
transport making the distribution of the product and the improper handling of
human resources this generates losses in the amount of $ 68,659.20 per year, which
was necessary for the use of Ishikawa diagrams and Paretprdpusal to solve

the current problems includes the development of procedures for the proper
handling of the product, as well as the construction of the storagetmicture,
coupled with the installation of tarps on trucks to protect the product.

The total investment required for the proposal amounts to a figer6f194.15,

of which the initial investment is $ 64,099.37 (85.13%) and annual operating
capital to the amount of $ 11,184.78 (14.87 %). This fixed investment will be
recovered over a period of 18 months, generating an IRR InterraloR&eturn

of 75.79% and a net present value of $ 152,365.04, with a coefficient besufit
ratio of 2.50 ie it gets demonstrated the feasibility and desirability of this ptoposa
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

1.1. Antecedentes.

Ecuador Bottling Company Guayaquil, su historia en el afo
de 1.940 cuando el Sr. Luis Noboa comercializa £ecCola por
primera vez en el Ecuador con bastante acogida ptelducto de
parte de los consumidores, en el afio de 1.941 raesfiere la
franquicia a los siguientes accionistas Victor BmiEstrada, Banco
La Previsora, Guayaquil — Bottling Company, Juntaitr Cambia
CEGSA. En el afio 1.979 que se inaugura la Plamt&€dca — Cola —
CEGSA siendo sus accionistas: el Banco Pacifico,Banco de
Guayaquil y COFIEC. EI 13 de Abril de 1.985 se stituye
INGASEOSAS S.A y en el aio de 1.988 el Grupo Nols®a hace
cargo de la franquicia concedida a Ingaseosas,1.883 se integra a
la familia Coca-Cola el un nuevo producto agua oardtada
BONAQUA y después el jugo fantasia Kapo con cincabsrees
actualmente ya no se produce Kapo.

En 1.998 con fines de regularizacion legal con extp a la
transferencia de acciones la empresa cambia de nrazdcial a
CONGASEOSAS S.A. y finalmente en febrero de 1.96mo
politica de Coca-Cola Internacional se produce hdegracion de
embotelladores de Coca-Cola de todo el pais en ugrupo
denominado Ecuador Bottling Company EBC siendo
CONGASEOSAS parte de este grupo denominada en ldsades
momentos Ecuador Bottling Company EBC — Guayaqud.empresa
esta registrada con el RUC No. 1791411099001.

Coca — Cola debutd en la fuente de sodas de ladaranJacob’s
en Atlanta en 1886. Coca — Cola fue presentada ahdo, en

botellas en 1899. En 1916, varios disefios de baseHe unificaron
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para dar cabida a la hoy universalmente conocidtelba contour.
Esa es la forma en la que la Empresa se mantuvoahh855 — un

solo producto, disponible en fuentes de soda y etelbas de vidrio.

Gradualmente, The Coca - Cola Company, diversifisa
familia de marcas. En los afios de 1980, la Compatjeegd marcas

poderosas como Diet Coke, Cherry Coke y Caffeinferee Coke.

En los afios de 1990 hubo una expansion sin prededem

productos, procesos y empaques.

Desde el principio, los lideres de Coca — Cola aabque la
calidad les separaba de aquellos competidores. meranuchos
afios, el alcance hacia el manejo de la calidad émagido y
controlado centralmente. Sin embargo para mediadesl1990, las
realidades del mercado detonaron cambios y el aeahacia la

calidad comenzd a evolucionar.

La necesidad del negocio de satisfacer gustos Exahunado a
la necesidad de mantener una calidad consistenteande la
introduccién de nuevos productos, llevaron a lanmmia version del
Sistema de Calidad Coca — Cola (SCCC) en 1995.

Sin prescribir que hacer, como hacerlo y cuandoehlag el
SCCC contenia los estandares que definian los tados que las

operaciones alrededor del mundo debian obtener.

La responsabilidad de obtener estos resultadosyesabre las
unidades de negocios locales y hoy, después deali®%, el alcance
hacia la Administracion de la Calidad esta descalzado.

Ecuador Bottling Company esta localizada en la parorte de

la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, peetdente a la
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parroquia Tarqui, Km. 4,5 de la avenida Juan Tardarengo y
Abdon Calderén.

Por este sector transitan algunas lineas de tramsppublico
Urbano, Intercantonal e Interprovincial como soimela 65, linea 75,
linea 75 Vergeles, linea CTP, linea 83, linea OCBogperativa CLP,
Cooperativa Carlos Alberto Aray, Transporte Pedroarlid,

Transporte Posorja, entre otras.

En elanexo No. 1se presenta el plano de la localizacién, en el
cual se pueden apreciar como estan ubicada la esapEBC, en la

via mencionada.

Las instalaciones se las denomina con el nombrePt@Enta
CONGASEOSAS la cual tiene un area de 50.16,0ras instalaciones

cuentan con todos los servicios basicos como son:

= Agua potable.
= Energia eléctrica.
» Recolector de basura.

= Telecomunicaciones.

EBC Guayaquil empresa dedicada al proceso de talion y
envasado de bebidas gaseosas no alcohdlicas estdrodede
Codificacion Internacional Industrial Uniforme (@) D15, de
marcas Coca — Cola, Coke — Light, Fanta, Spritegr&vanti, Inca

Kola, Bonaqua, Fontana, Tai.

Trabaja las 24 horas del dia y los 365 dias d@l adin el unico
objetivo de atender eficientemente a sus clientesoypsumidores
finales.

The Coca — Cola Company es el lider mundial enalarifcacion,

mercadotecnia y distribucién de concentrados de ideb no
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alcohdlicas y jarabes, utilizados en la red de esecémbotelladores
para producir mas de 300 marcas de bebidas. Elaatpro esta en

Atlanta, GA.; y tienen operaciones locales en ca30 paises.

The Coca Cola cubre las preferencias de mercadoalés con
una gran variedad de productos, cubriendo todo gpeetro de

sabores y ocasiones de consumo.

El entendimiento de la cultura local — incluyendoeferencias
en el trabajo, recreacién y actividades de relajac+ es esencial
para el desarrollo de un crecimiento global y susable de este

negocio.

Ademas de proveer bebidas de alta calidad, The Gedaola
Company contribuye con las comunidades en todo ehdo a traves
de varios compromisos con la educacién, salud, &séar, medio

ambiente y diversidad.

Busca ser un buen vecino — moldeando consistentéaenéas
decisiones empresariales para mejorar la calidadvl en las
comunidades donde The Coca- Cola Company hace negoc

1.2. Estructura.

La empresa Ecuador Bottling Company Guayaquil, mamg
una estructura organizacional bien delimitada vy idiefa, en los
actuales momentos la empresa cuenta con la pasadcigm de 1100
empleados, 500 estables y 600 eventuales. Tienedistaibucién de
funciones denominando un nombre a cada nivel de duoanla
empresa divide las responsabilidades en cuatrolasvgue son los
siguientes:
= Ejecutivo.
= Gerencial.
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= Mandos Medios.
= Apoyo.

El nivel ejecutivo esta representado por los duefexionistas
de EBC.

El nivel gerencial esta representado por el GereG&neral,
Gerente Comercial, Gerente de Talento Humano, Gerede

Manufactura, Gerente de Logistica.

El nivel de mandos medios esta representado porjédss de
area, supervisores de area, auditores de Calidachiviel de apoyo

esta representado por los obreros.

En todas estas areas se trabaja de manera sin@awaipara
poder cumplir con el plan de produccién la misma gxige cumplir
para de esta forma satisfacer las necesidades decgnsumidores.
(Ver anexo No. 3.

1.3. Distribucion de la planta.

Las instalaciones de la empresa Ecuador Bottlingm@any
Guayaquil se encuentran delimitadas y distribuidastal forma que
permite realizar su actividad productiva y adminativa de una
manera 6ptima para el cumplimiento de los objetitiezados por la

empresa.

En la distribucion se asigna sitios estratégicosaptodas las
areas de proceso como: Planta de Agua, Sala den@iento, Sala de
Calderos, Sala de Refrigeracidon, Lineas de Envas@déase anexo
No. 3).

1.4. Lineas de produccion.
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El proceso de produccidén esta constituido por cihiceeas que

son las siguientes:

Linea 1. — Esta linea se envasa botellas retornables deovide
1 litro y % litro en todos los sabores con una aagad de llenado
de 260bot/mint.

Linea 2. — Esta linea envasa productos en botella de HRaf-
(plastico retornable) 2.5 litros en todos los sa®rcon una
capacidad de llenado de 220bot/mint.

Linea 3. — Esta linea esta previsto para que embotelle
exclusivamente envases Pet no retornables tiemalto nivel de
tecnologia produce formatos Pet de %, 2 y 3 liters todos los
sabores con una capacidad de llenado de 130 a 40d/mint.

Dependiendo del formato.

Linea 4. — Esta linea envasa formato de Ref-Pet 200cc

retornable y envase de Vidrio Litro 1250cc.

Linea 5. — Esta linea dispone de la mas alta tecnologia
disponible en el mundo actualmente para envasaldasbgaseosas
cada maquina que completa la linea esta totalmantematizada y
al igual que un robot envia informacién constantairea memoria
central que actla como cerebro para toda la lipeaduce formatos
de vidrio de 300 mililitros y 200 mililitros, en tms los sabores
disponibles, que cuenta con una capacidad de llercead800 botellas

/ minutos.

(Ver anexo No. 4los productos que elaboran las lineas de
produccion).

1.5. Mercado de sustentacion del producto.
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EBC GUAYAQUIL, utilizando mano de obra nacional el
alcance de cobertura de los productos elaboraddssyribuidos son

a nivel nacional.

La empresa tiene un crecimiento en la participacién el

mercado que la coloca como la numeétdNO sobre la competencia.

GRAFICA No. 1

PRODUCTO.

Searhn sl san e £ g
Disfrute

G,

Fuente: Departamento de Aseguramiento de la Calidad
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

1.6. Proveedores de Materia Prima.

La empresa EBC tiene varios proveedores nacionakes
internacionales, de donde importa su materia priheaalta calidad
para el proceso de fabricacion de productos, quepdan con las

especificaciones requeridas por EBC.
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En las bodegas de la empresa Ecuador Bottling Compse
mantiene un stock de insumos, para su producci@nfuacion de la

orden de produccién:

CUADRO No. 1

PROVEEDORES.
Cal Hidratada Calcareos Huayco ist(ibuidor)
Sulfato Ferroso Adisol (Fabricante
Cloro(Hipoclorito de Calcio) Adisol (Distribuidor
Cloro(Hipoclorito de Calcio) Manopi (Distribuidor
Sal Industrial Ecuasal (Fabricante
Carb6n activado Granulado Adisol (Distribuidor
Carbén Activado polvo Adisol (Distribuidor)
Tierra Filtrante Adisol — Celite (Distribuidor)
Papel Filtro Juan - Marcet (Distribuidor)
Aditivos de Lavadoras Henkel (Fabricante)
Aditivos de Lavadoras /
Embotellado Diversey (Fabricante
Aditivos de Lavadoras /
Embotellado Quimiproductos (Fabricante)
Aditivos de Lavadoras /
Embotellado Mercuous
Aditivos para Calderos GQT (Fatante)
Gomas (Hot Melt) Fulltrading (Distritalr)
Carbonato de Sodio MesilSA (Fabricante
PlasticosTerrmoencogibles Novaplast - (Fabricante)
PlasticosTerrmoencogibles Incoplast (Fabricante)
PlasticosTerrmoencogibles Polifecsa (Fabricante)
Etiquetas Ref-Pet Avery - Denninson (Fabricante
Etiquetas -Pet Plaslit (Fabricanteg)
Etiquetas - BOPP Plaslit (Fabricante)
Etiquetas Bopp Sigmaplast (Fabricante
Pallet ( Planta-Pet) Nigalosa (Fabricante
Pallet embotellado Madeco (Fabricante)
Laminas y cajas Kapo Indust Carton Ecuat (Fabricante
Cajas plasticas Plapasa (Fabricante

Fuente: Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.



CUADRO No. 1

PROVEEDORES.
Acido Sulfarico PROQUIMSA (Distribuidor
Acido Fosférico PROQUIMSA (Distribuidor
Urea Resimon (Distribuidor)
Reactivos Quimicos Merck (Distribuidor)
Azlcar Valdez (Fabricante)
Azlcar Troncal (Fabricante)
CO2 Carbogas (Fabricante)
CO2 Aga (Fabricante)
Concentrado Coca-Cola| Chile (Fabricante)
Soda Caustica Holanda (Distribuidor
Soda Caustica Proquimsa (Distribuidor
Soda Caustica Sipresa (Distribuidon)
Tapa Corona Taensa (Fabricante)
Tapa plastica Alusud (Fabricantg)
Botellas de Vidrio Cridesa (Fabricante)
Botellas-Pet Planta Soplado E.B.C. Amcor
Botellas Ref-Pet Multipack / Cmf (Fabricante)
Preformas San Miguel (Fabricante)
Preformas Multipack / Cmf (Fabricante
Lubricantes de cadena Henkel (Fabricante)
Lubricantes de cadena Diversey (Fabricante)
Lubricantes de cadena Quimiproductos (Fabricante)

Fuente: Departamento de Aseguramiento de la Calidad

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

1.7. Justificativo.

Debido a que la empresa realiza el proceso de €taloion y
envasado de bebidas gaseosas no alcohdlicas y eanbanatada, es
necesario reducir el indice de productos 3 litrdsTPdado de baja,

que representa una peérdida para la empresa. La eptes

investigacion se la ha efectuado con el aval delre@Gte de
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Logistica, puesto que la organizacion desea condasrcausas que
estan ocasionando las pérdidas actuales, por cdaaceéel producto
dado de baja, que ademas afectan al Sistema dealadd@ de la

empresa.

Es necesario la formacién y capacitacion del peasquara que
pueda desenvolverse con un mejor desempefio en tosepos de

carga y distribucion del producto.

Ademas se debe plantear dispositivos con los cuakgueda
propender a un mejoramiento de los equipos (cangpne
infraestructura para que a su vez se optimice lecaeia de los
procesos en el area de carga de producto en losiocee® y Su

posterior distribucién y comercializacion.

1.8. Objetivos.

Objetivos Generales. —Mejoramiento del proceso de carga —
distribucion del product® litros PET, para determinar las causales
que inciden la aparicion de productos dado de bajdaravées de la
aplicaciobn de métodos para la proteccion del praducel
mejoramiento de la infraestructura fisica y la caipacion del
recurso humano: con el objeto désegurar la Calidad e

incrementar la eficiencia

Objetivos Especificos:

» Recopilar informacién sobre la Situacion Actual decuador
Bottling Company Guayaquil, mediante técnicas des@lvacion
Directa y entrevistas al personal.

= Analizar la informacion obtenida aplicando el CaoltEstadistico
de datos o valores del volumen de £@e tres meses atras y

observar lo que indican los resultados.
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» Diagnosticar los problemas detectados mediante ib&sn como:
Andlisis de las Causas y los Efectos de los prolaemntilizando
el Diagrama de Ishikawa, determinar la magnitudrgctiencia de
las causas de los problemas, mediante el DiagraenBateto.

» Elaborar la propuesta de las mejoras, con el obpetle Asegurar
la Calidad de retorno del producto con respecto al

almacenamiento y distribucion en las rutas.

1.9. Marco tedérico.

Para realizar este trabajo he tomado como refemncio

siguiente:

» Folleto de Aseguramiento de la Calidad Modulo [lveliacion
Técnica, Facilitador: Ing.Taylor Garzén Licoa. Juk004.

» Folleto de Aseguramiento de la Calidad Modulo l:veliacion
Técnica, Facilitador: Ing. Mercedes Bonilla Msclidu2004.

» Folleto de Metodologia de la Investigacion, Faador Ing. Ind.
Victor Gallo Guerrero Msc.

= Tesis de Grado Area: Gestion de la Calidad, AutBance D.
Shirley del Rocio 1999-2000.

= Normas ISO 9001:2000.

1.10. Metodologia.

La Metodologia que se utiliza en el estudio, eslibigprafica,
porque se fundamenta en registros y sus fuentesnseentran en la
documentacion de la empresa y en los textos y foHeque traten

sobre el area de Logistica.

La investigacion es de tipo inductiva, porque sen&aocomo

referencia un proceso general, se va analizandasaespecificas y
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por ultimo se efectia un analisis sobre un area particular,
planteando una serie de alternativas relacionadas el &rea

escogida para la investigacion.

La investigacién es de tipo analitica porque a ésde cuadros,
graficos, diagramas y métodos de Ingenieria, se ammlizando
elemento por elemento, para detectar las problegadtique estan
presentes en el area en estudio y las causas queadeen dichos

problemas.
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

2.1. Situacién actual de Ecuador Bottling Company Guayaquil EBC.

Ecuador Bottling Company Guayaquil EBC en los actuales momentos no
cuenta con una certificacion ISO 9001:2000, pero cuenta con un Sistema de
Control de Coca Cola que tiene las siguientes mejoras para ilaistcacion de la

Calidad y la aceleracion de la implementacionSEeCC:

= Una estructura simplificada, delineada y modular.

= Alineacion con la SGS y Lloyds , compafiias que otorgan registijo® yon
reconocidas internacionalmente , homologaron el SCCC con los estandare
ISO 9001:2000, ISO 17025, ISO 14000 , OHSAS 18001.

= Una previsién para apalancar recursos externos tales como enéeimami

auditoria, puntualizando en requerimientos especificos del Sistema Coca-Cola.

Este SCCC propicia aun mas la calidad mejorada y la ex@mnegocios

a través de:

» Laintegracion y alineacion de objetivos de negocio y calidad con medidas de
= Monitoreo de desempefio.
» La demostraciéon del involucramiento de la alta gerencia ednténastracion
de la calidad en cada unidad de negocio.
» Laintegracion de acciones preventivas como herramientas de administracion.
» Lainclusién de demandas mas rigurosas en la planeacion de la inibodiec
nuevos productos/servicios.
= La incorporacién del Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de @ontr
(HACCP) al Estandar del Sistema de Administracion de la Calidad.
Para este estudio ayudara la aplicacion de los capitulos 4, %, &,dé la

norma ISO 9001:2000 para las diversas areas de la empresa.
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2.2. Procesos tecnoldgicos, planificaciones.

2.2.1. Procesos tecnolégicos.

El area de produccién esta constituida por dos deanareas:

CUADRO No. 2

AREA DE SOPORTE Y LINEA DE ENVASADO.

Materia Prima
Planta de Agua
Area de soporte Cocimiento
Calderos
Refrig_]eracién
Linea No. 1
Linea No. 2
Lineas de envasado Linea No. 3
Linea No. 4
Linea No. 5

Fuente: Departamento de Manufactura.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

a) Area de soporte:

Materia prima. — Las materias primas son receptadas vy
aceptadas después que pasen las pruebas de coadroCalidad,
luego pasan a ser almacenadas en los espaciosakigndentro de

las bodegas dependiendo del producto.

Existen las siguientes: bodegas generales, bodegxsliares,
bodega de frio. Existe un exhaustivo y adecuadotradrde rotacién
de la materia prima que es el PEPS (Primero enagnprimero en

salir) para de esta manera garantizar la calidaldpdoducto.
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Tratamiento de agua — Se clasifica en las siguientes etapas:

Etapa 1. — El proceso se inicia con la captacién de agua cruda
(agua potable), que ingresa a la planta por meded suministro
Municipal, y se recolecta en la cisterna; luegoese/ia por medio
del sistema de bombas al tanque de Reaccidn.

Etapa 2. — En esta etapa se realiza en un tanque de reaccion
gue es un proceso quimico convencional de desinfacc
coagulacion y floculacién; en donde se adicionanntodades

correctamente medidas de productos quimicos, como:

= Cal: Utilizada para disminuir la alcalinidad presente emeaacruda a valores
menores de 50 ppm.

» Cloro: Se lo usa para eliminar microorganismos, quemar y oxidagateria
organica presente.

» Sulfato ferroso: Sirve para coagular y flocular la materigiica presente.
Una vez dosificada la mezcla en el reactor, el agua pamagalet de equilibrio,
que sirve de medio de retencion, desde el cual se envia aguagutedl filtro

de arena y purificadores de carbon.

Etapa 3. — En los filtros de arena se retienen particulas y
materia en suspension (floculos), que por su tamaéopueden ser
sedimentados en el reactor, y que elevan la turbdedel agua. A la
salida de los filtros, el agua sale con valorestasbidez menores a
0,5 N.T.U., la misma que posteriormente pasa pa parificadores

del carb6n activado.

Etapa 4. — En los purificadores de carbén se elimina el cloro
residual que se utilizé en la desinfeccién del agpor medio de una
reaccion catalitica de oxido-reduccion. También sé&minaba
sustancias que imparten color, olor, sabor; al aagu demas

residuales de Trihalometanos, pesticidas, hierrsideal, y otros.
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De aqui pasa el agua por el Filtro Pulidor comopeatdinal del

proceso.

Etapa 5 — En esta etapa se retienen particulas de carbénsque
desprendieron debido a la friccién del agua a ssioppor el lecho de
carbon activado.

Esto se realiza debido a que posee cartuchos afites

compactos con poros de 3 micras.

Al pasar por el filtro pulidor el agua se dirigdas tres areas de
proceso Ver anexos No. 5 y No. pen la que se utiliza el agua

tratada que son:

» Sala de preparacion de jarabe simple (cocimiento).
» Sala de preparacion de jarabes terminados.

= Sala de embotellado (producto final).

Sala de cocimiento (jarabes)Esta fase consiste en cargar las
marmitas con agua tratada, luego se introduce vasapués de un
tiempo determinado se agrega el azucar a la maremtda cantidad
establecida de acuerdo al bach a producir seguiddense agrega el
carbon activado dependiendo de la calidad del agzusa agrega el
polvo filtrante y se lo deja cocinar a una temperat de 80°C

durante 80 min.

Luego, se recircula por un filtro para eliminar iorgzas
seguidamente pasa por un intercambiador de caloarde 45 min
gue hace que finalmente se obtenga una temperatui@e verifica
mediante un analisis de laboratorio si existe carlétivado. Olor y
transparencia del jarabe, una vez aprobado esta Bsto para la
siguiente fase. Se programa la cantidad de litdesjarabe simple
segun las unidades de concentrado a preparar.
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Sala de calderos. -Esta area esta constituida por 3 calderos
que generan un promedio de vapor de agua de 5800Kg/
Utilizados en las lavadoras de botellas y lavadod& cilindros de
postmix y premix, el area de cocimiento, en plamta agua,
sanitizacion CIP de los equipos. Los calderos renilmantenimiento

cada 6 meses.

Sala de refrigeracion. — Esta area esta constituida por: 4
compresores de amoniaco de tornillos de 400HP vy .Torde
refrigeracion y sirven para los enfriadores de idabantes de ser
carbonatada, en las centrales de agua helada ¢chil2 compresores
de aire que sirven para el accionamiento neumatieequipos, para

contrapresiones de tanques de llenado, calder@ntalde agua.

b) Proceso de envasado.

Linea de envasado. —-El proceso de embotellado se inicia
cuando un montacargas deposita los pallets conscgje contienen

botellas vacias que han retornado del mercado.

Depaletizadora. —Esta maquina desarma el pallets y coloca las
cajas una detras de otra sobre un trasportadocadieenas, para ser
transportadas a otra maquina, mientras que el tallpasa
directamente al otro costado de la linea para rniedid cajas llenas

en la maquina paletizadora.

Desencajonadota. -Se encarga de sacar las botellas de la caja
y colocarlas sobre un tipo de transportador esdepera que sean
transportadas hacia la lavadora de botellas.

Inspector de botellas. —-Este equipo retira las botellas de otras

marcas, extra sucias, o con algun problema critico.



XXViii

Lavadora de cajas. —Las cajas vacias siguen un camino similar
al de los pallets pasando directamente hacia wtado donde pasan
por una lavadora de cajas, donde se voltean pacarsaualquier
basura u objeto, dividida en tres compartimienti@asseccion de pre-
enjuague, la posteriormente son limpiadas con sogfustica
caliente. Una vez lavadas pasan directamente hkci@ncajonadora

donde son llenadas con botellas de producto.

Lavadora de botellas. -Esta es la maquina mas grande de toda
la linea el proceso esta seccién de bafio caustida geccidén de
enjuague: Un tratamiento con soda caustica al 3&tha temperatura
de 70°C por un tiempo de 7 min. Estas son condiessuficientes
para garantizar una perfecta esterilizacion y lavade todas las
botellas.

Una vez, limpias las botellas unos transportaddassconducen
a la mesa de acumulacion donde se dirigen al intspete botellas.

Este equipo no posee la linea No. 3 porque esta ®dlvasa
botellas pet que son utilizadas y descartadas motanto en esta
linea siempre debera de proveerse botellas nuguasno necesitan

ser lavadas.

Inspector de botellas lavadas. -Este equipo inspecciona las
botellas electronicamente botella por botella y aopor zona,
tomando fotografias de alta resolucion de las misrpara saber si
alguna botella tiene algun defecto o contiene algbpeto extrafio o
si no fue correctamente lavada. Si este es el szasprechazadas y
conducidas por un transportador paralelo que E®rna a la parte
posterior de la linea.

Mezclador. — Este equipo mezcla en cantidades exactas, el

jarabe terminado, el agua tratada y el gas carbdnésta mezcla es
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monitoreada por computadoras que envian informaaéda 30seg.

Sobre la calidad del proceso.

Llenadota. — Luego de pasar lo envases por el inspector de
botellas y con la seguridad de que s6lo pasararelbedt limpias y
estériles son llenadas mediante valvulas maripoyagubos de
venteo, la operacion consiste en la alimentacion lde bebida
terminada del mezclador a la llenadora esta depoaltliquido en las

botellas hasta un nivel establecido.

Coronador — Capsulador. —Coronador este equipo realiza el
sellado de las botellas por medio de tapas corord gapsulador se
utilizar4 para botellas roscables, posee tolvasmatitadoras de

tapas.

Inspector de llenado. — Este equipo verifica si todas las
botellas tienen el contenido de liquido correctosiytodas tienen
tapas, si no es asi son rechazadas y conducidaampbtmransportador.

Codificador. — Este equipo codifica cada botella para conocer
la fecha de fabricacion, el turno de produccién, haaquina
embotelladora y el cédigo de la planta.

Encajonadota. — Finalmente las botellas son transportadas
hacia la parte posterior de la linea donde son cad@as en cajas.

Inspector de cajas. —Este equipo verifica si todas tienen el
namero correcto de botellas, caso contrario lasasggpara que sean

completadas posteriormente.

Paletizadora. —Este equipo arma el pallet con las cajas llenas
para ser transportadas por los montacargas hastdoldega de
distribucion. Los procesos de limpieza para todas Imaquinas,
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tanques y tuberias que transportan agua, jarabeelida, son
limpiados y esterilizados utilizando un equipo totante

automatico.

Almacenamiento. — Terminado el proceso de fabricacién vy
envasado de bebidas no alcohdlicas, el productapdkado en pallet
y transportado hasta la bodega de producto ternmonpdra ser

distribuido a sus respectivas rutas.

En los Anexos No. 7 y No. B8 se mostrara el Macroproceso de
produccion y el diagrama de operaciones del proaks@nvasado de

bebidas carbonatada no alcohdlica.

2.2.2. Planificaciones.

La produccion de la planta esta basada en el proocdsde
ventas, comportamiento del inventario del dia yftacuencia de
produccion; en este afio la produccién se la pod@aa/ continuacion
en el anexo No. 9 mientras que las ventas se las podr&a apreciar en

el anexo No. 10

2.3. Con respecto al Medio Ambiente o Impacto Ambiental y Salud

Ocupacional.

2.3.1. Medio Ambiente o Impacto Ambiental.

Como consecuencia inevitable de su proceso de produccion de EBC genera
efluentes liquidos contaminantes, para lo cual la compafia ha aswmido
compromiso: Exp. 1806 — 1999 entre la CIA. CONGASEOSAS S.A. y la M. I
Municipalidad de Guayaquil Oficio AGO. 2000 32580 de un sistema de
tratamiento adecuado. Este sistema es de minimizacion dehdesgcesiduos
tales como el redisefio del sistema de lubricacion de lagaade transporte de

botellas, la recuperacion de la energia calérica de los osjdarreutilizacion del
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agua de proceso, la automatizacién del area de produccién de,janabarismos

de limpieza de pisos, entre otros.

El tratamiento de Aguas Residuales GYE pasa por los siguientes procesos:

Recoleccion de desechos liquidosPdnto de entrada de aguas de la planta:

= Lavadoras de botellas.
» Lavadora de cajas.
» Sala de Jarabe: Simple y Terminado.

= Zonas humedas.

Dosificacion de nutrientes en aereador. Son nutrientes esenciales para el

crecimiento de algas y otros microorganismos.

El aporte de nutrientes tales como: nitratos y fosfatos altelgran las tasas
de produccién biolégica y a partir de ciertos limites tienen coeseias negativas

ocasionando:

» Niveles bajo de oxigeno en las aguas inferiores.
= Crecimiento excesivo de algas y abundantes floraciones albacsasando

un sabor y olor desagradable.

Tanque ecualizador (homogenizador). -Provee un flujo homogéneo y
constante, mediante un aereador filtrante de10 HP permitiendo el ajuste de PH.

Tanque aereador. — Genera la adecuada aireacion, floculacion vy
degradacion de la materia organica, mediante el uso de un difusce, dmeterias

aerdbicas y nutrientes.

Tanque clarificador.- Sedimenta los lodos para obtener agua clarificada
dirigida a la superficie a través de un vertedero o canal paceseargada en el

sistema de coleccion Municipal.
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Los lodos son retornados a la cAmara de aireacién para asgagau@rrecta
concentracion de la masa bacterial y el exceso de lodos al tanque digestor.

Tanque digestor (Lodos estabilizados). £l exceso de lodos del tanque
clarificador pasan al tanque digestor con inyeccion de aire,ieediacel volumen
de lodos por ingestidon de las bacterias entre si (canibalismodlodelba falta de
nutrientes provocando estrés en las mismas. Posteriormente lestus

estabilizadores son enviados hacia el tanque acondicionador luego al filtro prensa.

Deshidratacion de lodos. -Separaciéon de lodos del medio liquido, pasando

el fluido a través de un filtro prensa, donde quedan retenidos los lodos.

Los lodos deshidratados antes de ser desechados deben tener el 70 % de
humedad para disponerlo en el relleno sanitario y que previa cenactar
(metales pesados) puedan ser utilizados como abono. El liquidaddfilea

retornado al tanque digestor.

Esto ubica a ECUADOR BOTTLING COMPANY dentro de las emmesa
cumplidoras de las exigencias de las normativas ambientalésslgcaacionales.

(Ver anexo No. 1).

2.3.2. Salud Ocupacional.

Ecuador Bottling Company demuestra su compromiso hacia la Salud y
Seguridad Ocupacional (OH & S), maneja y minimiza la exposidénsus
empleados al riesgo, cuenta un Dispensario Médico el cualanalsa?4 horas del

dia en dos turnos respectivamente.

2.4. Organizacion del Sistema de Calidad.

En cuanto a la organizacion del Sistema de Calidad esta codfoqoa el
Gerente de Manufactura, Jefe de Aseguramiento de la Calidadjit@utores de
Laboratorio y Auditores de Calidad.
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2.5. Estructura del Sistema De Calidad.

La estructura del SCCC tiene facetas relativas al Medibiéme, Seguridad

y Prevencion de Pérdidas.

La estructura del SCCC tiene cuatro niveles, comenzando con La Promesa en

la cumbre, Politica, Aseguramiento, Control.

La Promesa. The Coca-Cola Company existe para beneficiar y refrescar a
todos aquellos que toca... Esta es la promesa de Coca-Cola. Sin ifapioinaron

de negocio, cada faceta de Evolucion 3 sustenta la Promesa.

Politica. Tal como se ilustra en el modelo piramidal, este nivel coreista
Declaracion de la Politica. Las Politicas Ambientales yedpidad y Prevencion
de Pérdidas pueden hallarse en sus respectivas caras de ldegitaincomo la

Declaracion de Calidad aparece en la cara de Calidad del modelo.

Aseguramiento. Este nivel contiene los sistemas de administracion

disefiados para asegurar la consistencia y efectividad deiladaales de control

y cumplimiento; por lo que aseguran el cumplimiento de los requetosiale
desempenfo. En la piramide, puede observarse que en la cara de Cadddma

de Calidad contiene el Estandar de Sistema de Administracicen @elidad, el

cual cumple con el estandar ISO 9001:2000, ademas de cumplir con algunos
requisitos especificos de la Compaifiia, tales como Manejo de riesdy
Resolucion de Crisis.

Para aquellos que persiguen la acreditacion, el nivel de aseguoi@m
también integra los requerimientos del sistema de adminéstrgoe rigen a los
laboratorios que operan bajo el estandar ISO 17025. En la cara Armbétnta
Sistema de Administracion incluye el Estandar del SistemaAdieinistracion
Ambiental, cuyo alcance es similar al de la cara de Calilatk estandar del
Sistema de Administracion Ambiental cumple con el estal8farl4001lademas

de algunos elementos especificos de la Compaiiia.
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OHSAS 18001 es un sistema de administracion de especificaciones que
comprenden Salud y Seguridad Ocupacional (OH & S) disefiado para patiaustir

organizaciones controlar el riesgo y mejorar su desempefio.

OHSAS 18001ha sido disefiado para ser compatible IS® 9001:2000y
por supuesto cof8O 14001permitiendo una facil integracion. Hay dos aspectos
importantes d©HSAS 18001 el compromiso legislativo y regulatorio y la mejora

continua.

El registro de la®OHSAS 18001 demuestra el compromiso de las empresas
para trabajar en un ambiente seguro y protegiendo a sus empleados en contra de los

dafios que se puedan originar del trabajo.

Los elementos d®HSAS 18001lincluyen:

» Politica y compromiso.

= Identificacién de riesgos, evaluacion de riesgos y control de riesgos.
» Requisitos legales.

* Programas y objetivos.

= Personal y organizacion.

»= Entrenamiento, comunicacion y consultaria.

= Documentacion y registros.

= Controles operacionales.

= Preparaciéon para una emergencia.

= Medidas y monitoreo.

» Investigacion de incidentes y accidentes, acciones correctivasgnpves.

= Auditoria y revision.

El manejar este sistema permite ciertos beneficios tales como:

= Ayuda a manejar y controlar el riesgo en la Salud y Seguridaga@ional
(OH & S) y a mejorar su desempefio.
» Apoya a (OH & S) al cumplimiento de la regulacién obligatoria.
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= Mejora la seguridad dentro de la cultura.
» Reduce el costo de accidentes.
= Mejora la eficiencia.

= Mejora la reputacidon organizacional sobre OH & S.

SGS vy Lloyds Of. London, compafilas que otorgan registros y que son
reconocidas internacionalmente, homologaron el SCCC ~con ISO
9001:2000(Calidad) e ISO 14001 (Ambiental) y determinaron que SCCC —cumple
con los estandares 1SO 9001:2000 e ISO 14001.

Control. — El control o requerimientos de desempefio, no son algo nuevo
para el Sistema Coca — Cola. Las pruebas e inspeccionesrimaadoparte de la
Compaifiia en sus operaciones diarias por mas de 100 afios. Sin embargo, los
requerimientos actuales son diferentes que los historicos, los aa@bnente
detallaban el resultado que se debia obtener a nivel mundial. Adeegae todas
las operaciones locales deben obtener estos mismos resultadosmda de
obtenerlos varia de regién en region y de proceso en proceso.

Es importante notar que la piramide del SCCC - Evolucion 3 separa
claramente las actividades de control y las de aseguramienta Galidad.
Algunos ejemplos de actividades de control halladas en la cardichel qgaueden
ser los Buenos Habitos de Manufactura, métodos de limpieza y santay
meétodos de pruebas. La cara del Medio Ambiente incluye BuersasicBs

Ambientales y otros requerimientos de EKO.

2.6. Descripcion de procesos y control.

El Sistema de Calidad Coca-Cola promueve la adopciéon de una pieespec
de proceso al desarrollar, implementar y mejorar la efectivilghdSistema de
Administracion de la Calidad. Esta perspectiva provee un control contbumla
relacion entre los procesos individuales dentro de nuestro sistemacdeqs;, asi
como sobre su combinacion e interaccion. A continuacion se puede apaeciar

Mision, Vision, Politica de Calidad y Declaracion de Calidad de la empresa:
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Mision. - “Liderar con excelencia la produccion y comercializaciéon de
bebidas de calidad para satisfacer a los consumidores, compromaiios

bienestar de clientes, colaboradores, socios y la comunidad”.

Vision. — EBC sera reconocida por ser la organizacion Rentable, modelo de

liderazgo, que actla con éxito en mercados competitivos.

= Con colaboradores integrados en un solo equipo motivado, comprometido y
reconocido en la sociedad.

= Con inversion y tecnologia optimas.

= Con procesos sustentados en un sistema de calidad integral.

= Con productos innovadores que superen las expectativas de consumidores.

= Responsable con la comunidad y el medio ambiente.

Politica de Calidad. —Satisface a sus consumidores con productos y marcas
de excelencia, asegurando el cumplimiento de las normas y liegekwigentes
en el Pais, enfocados en las mejora continua de los procesos, aoticaliz
comunicando periddica y oportunamente los objetivos de calidad, basadss en |
fundamentos del Sistema de Calidad de The Coca-Cola Company, [zardzgar
operaciones seguras en beneficio de sus colaboradores y del medio ambiente.

Declaracion de Calidad.— En The Coca Cola Company, la Calidad no es
solamente algo que se saborea, se ve, se mide o se gestiondidad Qebe
mostrarse en cada una de las acciones y abarca todo lo que .s®dsate el
procedimiento, pasando por el embasado, y hasta el momento en que los
consumidores disfruten el producto, un nivel de Calidad de menos del 100% es
inaceptable. Los consumidores de los productos en todo el mundo se meyecen la

bebidas de la méas alta Calidad que se pueda producir en toda ocasion.

2.7. Proceso de carga de fardos en los camiones.

Los fardos de productos, que ya han sido empacados, salen de las bodegas de
productos terminados, hacia el area de carga y distribucion del pro#stto.
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espacio, ubicado en el patio, es donde estacionan los camiones queydistelbu
producto que fabrica la empresa, el cual no esta cubierto, por Zstalasaccion

de los rayos solares es intensa en dicha area.

Los fardos son colocados por los montacargas en los camiones, greeiam
deben tomarlos desde las bodegas. Este proceso de carga dehéadosl
camion, tarda aproximadamente 10 minutos. Una vez que todos los fardos se
encuentran en el camion, éste realiza la verificacion del anysel Jefe del area
registra los fardos que han sido cargados en el camién, emitiendo la
correspondiente guia de remision y la documentacion pertinente. Dusante
distribucion del producto, el horario de entrega del producto es de 12 hoias dia
(desde las 06h00 hasta las 18h00) tiempo durante el cual el cam@&mcutely
todas las rutas. El producto que no se distribuye, retornarapigesa, asi como
aquel producto que ha sido devuelto por parte de las bodegas o depdditss vy si
de expendio. En el area de carga y distribucion de los productos dmtigdres
de expendio del cliente, se han presentado problemas, los cuales seadeben
incumplimientos en los numerales de las normas ISO 9001:2000, implantados en la
organizacién, como base para mejorar continuamente el SistenmestiénGle la

Calidad de la empresa. Los indicadores de la compafia son los siguientes:

CUADRO No. 3

INDICADORES EN EL AREA DE CARGA Y DISTRIBUCION DEL

PRODUCTO.

Descripcion Indicadores
Tiempo de carga por camién 10 minutos
Tiempo de recorrido del camién en las rutas 12 horas (6h00 — 18h00)
1 Fardo 6 unidades de 3.000 cc
Ventas mensuales promedio 434.679 fardos
Retorno del mercado (mensual) 24.168 fardos (5,56% del total de ventas

mensuales)

Fardos dados de baja 1.788 fardos
indice de desperdicio 7,40% del total del retorno del mercado

Fuente: Departamento de Manufactura.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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De acuerdo a lo expresado en el cuadro se puede notar que existe un 7,40%
de producto defectuoso o dado de baja, sobre los fardos que retorna ddbmerca
es decir, que no son vendidos; esto engrosa el volumen de desperdicidagenera

la empresa. El desperdicio encontrado se interpreta de la siguiente manera:

Existe 7,40 litros de producto (gaseosas) que son dadas de bajalgpb0@a
litros que retornan del mercado, las cuales se eliminan erpisagas de

tratamiento de la empresa.

En la posterior evaluacion del Sistema de Gestion de la Caliddd de
empresa y la identificacion y analisis que se realizarésaptoblemas que se
detecten en dicha evaluacion se podra apreciar de mejor masgecausas, los
efectos y las cantidades econdmicas que pierde la compafia poroéstanatica
observada.

2.8. Evaluacion de la empresa Ecuador Bottling Company Guayaquil EBC.

Para identificar los problemas que se presentan en el procedwridacian
de productos carbonatados en lo que tiene que ver con la GestarCdkdad,
utilizare como guia la Norma ISO 9001:2000 en sus Capitulos No. 4, 5,&, 7 y
La mencionada evaluacion se la va hacer para medir el pgeceataumplimiento
de EBC GUAYAQUIL con respecto a la Calidad de los procesos qlizaeon la
Norma 1SO 9001:2000.

Todos los numerales de la norma ISO 9001:2000 se lo define en forma de
preguntas y observacion directa. El sistema de evaluacion deudgtaria se la ha
establecido por medio de puntos de cumplimiento, los mismos que seran
calificados de acuerdo a la situacion actual de la orgaaizaClada item del
numeral correspondiente de la norma tendra un puntaje de 36 puntos qué en tota

suman 180 puntos.

Si consideramos como ejemplo el numeral 8 de la norma, correspondiente a

la Medicion, Andlisis y Mejora, se tiene las siguientes calificaciones
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CUADRO No. 4

CALIFICACION PARA LOS NUMERALES DE LA NORMA ISO

9001:2000.

item Detalle Puntuacion
1 Medicion, Analisis y Mejora 36 puntos
2 Seguimiento y Medicion 36 puntos

3 Control del Producto No Conforme 36 puntos
4 Andlisis de Datos 36 puntos

5 Mejora 36 puntos

Total 180 puntos

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

Asi por ejemplo para obtener el porcentaje, se tiene lo siguiente:

= 36 puntos asignados > 100%.

La empresa tiene una calificacion de 36 puntos de cumplimiento:
= Calificacion: puntos de cumplimiento / puntos asignados.
= Calificacién: 36 puntos / 36 puntos x 100.

= Calificacion: 100 % de cumplimiento.

A continuacion se va a detallar la evaluacion de Calidad que realiE8C,

utilizando el método ya antes explicado.
2.9. Sistema de Gestion de la Calidad.
2.9.1. Requisitos generales.

La organizacién tiene establecido, documentado e implementado unaSistem

de Gestion de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la miaemecional
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ISO 9001:2000, contando ademéas con toda la documentacion pertinente a la
interaccion de los procesos y de la identificacion de dichos procesa®lacion
al Sistema de Gestion de la Calidad.

CUADRO No. 5

REQUISITOS GENERALES.

Numeral 4.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.9.2. Requisitos de la documentacion.
a) Generalidades.

La empresa tiene estructurado un Manual del Sistema de Gestiden
Calidad, en donde existe la declaracion juramentada de la politisaopjetivos
de la calidad. Ademas la compafiia mantiene todos los procedimientos e
instructivos del Sistema de Gestion de la Calidad, los cualesyémclsus
respectivos registros.

CUADRO No. 6

GENERALIDADES DE LA DOCUMENTACION.

Numeral 4.2.1 Cumple No cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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b) Manual de la calidad.

La empresa ha establecido un Manual de la Calidad, que inclajeaste
del Sistema de Gestion de la Calidad, sus politicas y objetivbsoa® la
descripcion e interaccion de los procesos, en conjunto con los procedingentos
instructivos y registros.

CUADRO No. 7

MANUAL DE LA CALIDAD.

Numeral 4.2.2 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
c) Control de los documentos.

La compafiia tiene un procedimiento documentado que define los controles
necesarios para la aprobacion de documentos antes de su emisiéan rgvisi
actualizacion de los mismos, asi como para asegurarse quensécah estos
cambios y que dicha documentacion permanece legible y es facil deddentif

CUADRO No. 8

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS.

Numeral 4.2.3 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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d) Control de los registros.

La compafia ha establecido los registros y los mantiene, para pooporc
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operéicaandel
Sistema de Gestion de la Calidad.

CUADRO No. 9

CONTROL DE LOS REGISTROS.

Numeral 4.2.4 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.10. Responsabilidad de la direccién.

2.10.1. Compromiso de la direccion.

La alta Direccién ha adquirido un compromiso, para la implementaabn

Sistema de Gestion de la Calidad, para lo cual comunica impar@daaatisfacer

los requisitos del cliente, estableciendo la Politica y los Objetivos déidadCa

CUADRO No. 10

COMPROMISO DE LA DIRECCION.

Numeral 5.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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2.10.2. Enfoque al cliente.

La alta Direccidon se ha asegurado que los requisitos del cliente sein@term
y se cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion dekatierl servicio
y en el producto.

CUADRO No. 11

ENFOQUE AL CLIENTE.

Numeral 5.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 36 30 6
Porcentaje 100% 83,33 % 16,67 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.10.3. Politica de la Calidad.

La alta direccion ha establecido la politica de la calidadu$ incluye el
compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar continuamenteéeia del
Sistema de Gestion de la Calidad, asi como de proporcionar un marco deieeferenc
para establecer los objetivos de la calidad.

CUADRO No. 12

POLITICA DE LA CALIDAD.

Numeral 5.3 Cumple No Cumplé
Puntos asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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2.10.4. Planificacion.
a) Objetivos de la Calidad.

La alta direccidén se ha asegurado que los objetivos de la catidaendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el produatetaddecen en
las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Lds/objde la
calidad son medibles y coherentes con la politica de la calidad.

CUADRO No. 13

OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

Numeral 54.1 Cumplée No Cumple
Puntos asignados 18 18
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

b) Planificacion del Sistema de la Calidad.

La alta direccién se ha asegurado que se realiza la ptanificde Sistema

de Gestion de la Calidad, manteniendo su integridad.

CUADRO No. 14

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.

Numeral 5.4.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 18 18
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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2.10.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

a) Responsabilidad y Autoridad.

La alta direccidén se ha asegurado que las responsabilidagieslefhidas y

son comunicadas dentro de la organizacion.

CUADRO No. 15

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Numeral 5.5.1 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
b) Representante de la Direccion.

La organizacion ha nombrado a un Representante del Sistema d# @esti
la Calidad, el cual tiene la responsabilidad por la implementagiiGaz del
Sistema de Gestidon de la Calidad, velando por su buen desempeidacdndofo
hacia el mejoramiento del producto para maximizar la satisfaccion deéclient

CUADRO No. 16

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

Numeral 5.5.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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c) Comunicacion Interna.

La alta Direccion ha establecido los procesos de comunicaciopiagos

asegurandose que la comunicacion se efectia considerando la eficacia dal Sistem

CUADRO No. 17

COMUNICACION INTERNA.

Numeral 5.5.3 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
2.10.6. Revision por la direccion.
a) Generalidades

La alta direccién revisa el Sistema de Gestion de la Caldkadla
organizacién, para asegurarse de su conveniencia, adecuaciorcia eficdinuas.
La revision incluye la evaluacion de las oportunidades de mejaragcesidad de
efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad.

CUADRO No. 18

REVISION POR LA DIRECCION. GENERALIDADES.

Numeral 5.6.1 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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b) Informacion para la Revision.

La informacion para la revision, incluye auditorias, retroalinwdtadel
cliente, desempefio de los procesos y conformidad del producto, estado de la
acciones correctivas y preventivas, acciones de seguimientoisi@mepor parte
de la revision.

CUADRO No. 19

INFORMACION PARA LA REVISION.

Numeral 5.6.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
c) Resultados de la Revision.

Los resultados de la revision incluyen las acciones relacionzmada
mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calgied procesos, los
requisitos del cliente y las necesidades de recursos.

CUADRO No. 20

RESULTADOS DE LA REVISION.

Numeral 5.6.3 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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2.11. Gestion de los Recursos.
2.11.1. Provision de los Recursos.
La alta Direccion proporciona los recursos necesarios para impiamy
mantener el Sistema de Gestion de la Calidad, aumentando sfacsadin del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

En el siguiente cuadro se presenta la calificacion del telaeonado con la

provision de los recursos.

CUADRO No. 21

PROVISION DE LOS RECURSOS.

Numeral 6.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.11.2. Recursos Humanos.

a) Generalidades.

El personal de la compafia, que realiza los trabajos que afeletaalalad
del producto, tanto en el area productiva como administrativa es temntgsecon
base ven la educacion, formacién, habilidades y experiencia apmpidna
embargo, el personal para la carga y distribucion del producto, gen&ral, no

tiene Bachillerato.

En el siguiente cuadro se presente el detalle del numeaealomhdo con las
generalidades del Recurso Humano.
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CUADRO No. 22

RECURSOS HUMANOS. GENERALIDADES.

Numeral 6.2.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 18 15 3
Porcentaje 100 % 83,33 % 16,67 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

b) Competencia, Toma de Conciencia 'y Formacion.

La organizacion ha determinado la competencia del recurso humano que
labora en las diferentes areas productivas y administrativassi rem &l area de
carga Y distribucion del producto, a los cuales no se les ha proporm@ideaitla
formacion ni capacitaciéon, asi como tampoco son evaluados en su desempefio

individual.
CUADRO No. 23

COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION.

Numeral 6.2.2 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 18 15 3
Porcentaje 100 % 83,33 % 16,67 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.11.3. Infraestructura.

La infraestructura de la compafia, le permite llevar a cab@eesos
productivos en un marco eficiente, no obstante en el area de ehrgeoducto

carece de una infraestructura adecuada.



CUADRO No. 24

INFRAESTRUCTURA.
Numeral 6.3 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 30 6
Porcentaje 100 % 83,33 % 16,67 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.11.4. Ambiente de trabajo.

La organizacion ha determinado y gestionado el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producta,péanta
de produccién, no asi en el area de carga u distribucion, donde las efeda
radiacion solar afectan la calidad del producto.

CUADRO No. 25

AMBIENTE DE TRABAJO.

Numeral 6.4 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 30 6
Porcentaje 100 % 83,33 % 16,67 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.12. Realizacién del Producto.

2.12.1. Planificacién de la realizacién del Producto.

La planificacion para la realizacion del producto, guarda cohereoni#os

requisitos de los restantes procesos del Sistema de GesteiCdkdiad. Durante



dicha planificacién se determinan: los requisitos para el productobjesvos de
la calidad, los documentos para el producto, las actividades decadfi,

validacion, seguimiento, inspeccion y ensayo para el producto, con sus registros.

CUADRO No. 26

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO.

Numeral 7.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.12.2. Procesos relacionados con el cliente.

a) Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

La alta Direccion ha presentado ciertas no conformidades estilgwition
del producto, las cuales en ocasiones afectan al cliente. No obstaste, la
retroalimentacion del cliente y se brinda el servicio postrtayeconteniendo la

compafia toda la documentacion pertinente para con el cliente.

CUADRO No. 27

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO.
Numeral 7.2.1] Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 10 2
Porcentaje 100% 83,33% 16,67%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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b) Revision de los requisitos relacionados con el producto.

La organizacion revisa los requisitos relaciones con el products, @éatque
estos llegan al cliente, teniendo los registros necesariogydemnciar tal accion,
no obstante, en el transcurso del proceso desde la salida del prodiattama
instalaciones del cliente, se presentan ciertas no conformidades.

CUADRO No. 28

REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO.
Numeral 7.2.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 10 2
Porcentaje 100% 83,33% 16,67%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

c) Comunicacion con el Cliente.

La organizacion se comunica con el cliente, a través de la neteoshcion

del cliente, las consultas o atencién de pedidos.

CUADRO No. 29

COMUNICACION CON EL CLIENTE.

Numeral 7.2.3 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 10 2
Porcentaje 100% 83,33% 16,67%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.



2.12.3. Disefo y Desarrollo.

No aplica.

2.12.4. Compras.

a) Proceso de Compras.

La organizacion se asegurara que el producto adquirido cumpéslositos
de compra especificados. El tipo y alcance del control aplicadmeéedor y al
producto adquirido depende del impacto del producto adquirido en la posterior
realizacion del producto o sobre el producto final. La organizacion eyalta
selecciona a sus proveedores en funcion de su capacidad para saminist
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion, estable@sndo |
criterios para la seleccion, la evaluacion y la re — evalnagimanteniendo los
registros de los resultados de las evaluaciones y de cualqgci@n aecesaria que

se derive de las mismas.

CUADRO No. 30

PROCESO DE COMPRAS.

Numeral 7.4.1 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

b) Informacion de las Compras.
La informacion de las Compras, describe la aprobacién del producto, proceso

y equipos utilizados para su procesamiento, asi como los requisacs [gastema
de Gestion de la Calidad.
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CUADRO No. 31

INFORMACION DE LAS COMPRAS.

Numeral 7.4.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
c) Verificaciéon de los Productos Comprados.

La organizacion ha establecido e implementado la inspeccion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto compnatk log
requisitos de compra especificados.

CUADRO No. 32

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS.

Numeral 7.4.3 Cumple No Cumple
Puntos asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.12.5. Produccion y Prestacion del Servicio.

a) Control de la Produccién y Prestacion del Servicio.

Las actividades de planificacién para la produccion y prestaeiésedvicio,
se lleva a cabo bajo condiciones controladas. No obstante en deé&leapacho,



en referencia a la carga y distribucién del producto, se preseistéas falencias

por deficiencias en el control de dichas actividades.

CUADRO No. 33

CONTROL DE LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

Numeral 7.5.1 Cumple No Cumple
Puntos asignados 9 7 2
Porcentaje 100% 77,78% 22,22%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

b) Validacién de los procesos de la produccion y prestacion del servicio.

Para la validacion de los procesos de la produccion y prestaciGendeics
la organizacion se ha valido de ciertos parametros e indicadores,dles se
encuentran evidenciados a través de los registros y de acuestis @réerios se
califica al personal, materiales y equipos utilizados en el proceso.r&ferente al
area de carga y distribucion, esta validacion ha presentado faltassta razon se

producen las no conformidades en dicha seccion.

CUADRO No. 34

VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO.

Numeral 7.5.2 Cumple No Cumple
Puntos asignados 9 7 2
Porcentaje 100% 77,78% 22,22%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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c) Propiedad del cliente.

La organizacion cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras

estén bajo control de la organizacion.

La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda lo¥bigue son
propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacndro akel

producto.

Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de
algun otro modo se considere inadecuado para su uso es regist@danicado

al cliente.
CUADRO No. 35
PROPIEDAD DEL CLIENTE.
Numeral 7.5.3 Cumple No Cumple
Puntos asignados 9 9

Porcentaje 100% 100,00%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

d) Preservacion del producto.

Si bien es cierto, que dentro de las instalaciones de la organizat
producto es mantenido y conservado bajo rigurosas normas, duranteedm exht
destino previsto se presentan las mayores irregularidades ysencéa de

proteccion al producto.

Incluso durante la manipulacion y embalaje del producto se prodwaréasci
averias ocasionadas por la inobservancia a este numeral de la, norma

especialmente en el area de carga y distribucion del producto.



Ivii

CUADRO No. 36

PRESERVACION DEL PRODUCTO.

Numeral 7.5.4 Cumple No Cumple
Puntos asignados 9 5 4
Porcentaje 100% 55,56% 44,44%

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.12.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

La organizacion calibra los equipos para el seguimiento y nmdeddz los
procesos, ajustandolos y reajustandolos para que puedan ser Utiletarratade
control y proteccion de los mismos. Esto no se refiere el &easatga y
distribucion del producto.

CUADRO No. 37

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Numeral 7.6 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.13. Medicion Andlisis Y Mejora.

2.13.1. Generalidades.

La empresa si tiene implementado los procesos necesarios paeaition,
andlisis y mejora, que garanticen tanto la conformidad del producto ebmo
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Sistema de Gestion de la Calidad; también tiene la deterdinae métodos
aplicables incluyendo las técnicas y el alcance de su utilizacién.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del numeraibreldo con la

Medicion, Analisis y Mejora.

CUADRO No. 38

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. GENERALIDADES.

Numeral 8.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.13.2. Seguimiento y Medicion.

a) Satisfaccion del Cliente

Como medida de desempefio del Sistema de Gestibn de la Calidad, la

empresa tiene implementado un sistema de seguimiento de kEp@érc del

cliente con respecto al cumplimiento de su requisito.

CUADRO No. 39

SATISFACCION DEL CLIENTE.

Numeral 8.2.1 Cumple No cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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b) Auditoria Interna.

En la planta se realiza cada seis meses una auditoriadeapor delegados
de Coca Cola Internacional, para observar como se esta cumpliethekasbllo
del Sistema de Calidad, con respecto a las auditorias intertessses realizadas
por auditores de la planta.

CUADRO No. 40

AUDITORIA INTERNA.

Numeral 8.2.2 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

c) Seguimiento y Medicion de los Procesos.

Se aplican métodos apropiados para el seguimiento y medicion de los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, para la dentostdeila
capacidad de los procesos para lograr los resultados planificados.

CUADRO No. 41

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS.

Numeral 8.2.3 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.



d) Seguimiento y Medicion del Producto.

En EBC, se mide y se hace el seguimiento de las caracteridel producto
para verificar el cumplimiento con los requisitos. Este controprdeeso o
realiza el departamento de produccion durante todos los procesos.

CUADRO No. 42

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO.

Numeral 8.2.4 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.13.3. Control del producto no conforme.

El programa de Respuestas al Consumidor tiene como objetivo quetéa plan

cuente con mecanismos estructurados para obtener retroalimenthiidos

clientes y consumidores, y reaccionar con planes de mejora aréciopede la

planta.
CUADRO No. 43
CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.
Numeral 8.3 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 18 18
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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a) Retorno del Producto.

Se observa que el producto después de ser despachado en los camiones
repartidores regresan a la planta con producto en lo que se afpgoElucto Pet
este llega desarmado o sea sin su plastico termo formado lobdjga a la
empresa a que nuevamente se ingrese el producto a la maguindcienadora y
sea colocado el plastico, lo que puede ocasionar que el volumerbdeatacion

migre por el envase ya que esta siendo sometido a calentamiento.

CUADRO No. 44

RETORNO DEL PRODUCTO.

Numeral 8.3.1 Cumple No Cumple
Puntos asignados 18 17 1
Porcentaje 100% 94.44 % 5.56 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.13.4. Analisis de Datos.

La empresa ha determinado la recopilacion y andlisis de los datos
producto para demostrar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

CUADRO No. 45

ANALISIS DE DATOS.

Numeral 8.4 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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2.13.5. Mejora.

a) Mejora continua.

Si existe mejora continua en la organizacion, se estd mejorandarudepl

MC para que el producto no retorne; también tiene una politica dactgjue esta

difundida en toda la empresa.

CUADRO No. 46

MEJORA CONTINUA.

Numeral 8.5.1 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

b) Accién correctiva.

La empresa si toma acciones correctivas para eliminaralasas de las no
conformidades, con el fin de prevenir que se repita. Las accionag gomman son
apropiadas a los defectos de las no conformidades encontradas.

CUADRO No. 47

ACCION CORRECTIVA.

Numeral 8.5.2 Cumple No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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c) Accion preventiva.

La organizacion determina y toma acciones con el fin de elifasarausas

de las no conformidades que se pueda dar.

Existe un procedimiento documentado para definir los requisitos de esta
accion preventiva como es: determinacion, evaluacion, implementacrégisteo
y revision de las acciones decididas.

CUADRO No. 48

ACCION PREVENTIVA.

Numeral 8.5.3 Cumple| No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100 % 100 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

2.14. Resumen de la valoracién de la evaluacion.

El resumen y la valoracién de esta auditoria se tomo como raéelesc
niveles de la auditoriEsO 9001:2000.

La evaluacion de la calidad a través de la calificacion de wadale los
capitulos de la norma ISO 9001:2000, entre los que se citan la Respdadats!
la Direccion, Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion de losrd®s,
Planificacién de la Realizacion del Producto, Medicién Andlisisejokh de lops

procesos.

A continuacion se presenta el cuadro en el cual se resumen lossvalore
porcentuales de la situacion actual de la empresa EBC Gualagados en los
capitulos No. 4, 5, 6, 7y 8 de la norma ISO 9001:2000:
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CUADRO No. 49

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 4

DE LA NORMA ISO 9001:2000 REALIZADA EN EBC SOBRE LA
SITUACION ACTUAL.

item Lineamien Puntos Puntos %
tos Asignados| Cumplimiento | Cumplimiento
4 Sistema de
4.1 | Gestion de Ia 36 36 100
Calidad
Requisitos
Generales

4.2 | Requisitos de la
4.2.1 | Documentacion

9 9 100

4.2.2 | Generalidades 9 9 100
4.2.3| Manual de Iq 9 9 100
4.2.4.| Calidad 9 9 100

Control de los

Documentos

Control de los

Registros

Total 72 72 100.00 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 4 de la norma ISO 9001:200
(Sistema de Gestiéon de la Calidad) que se realizé en la EaripB€3 Guayaquil se
obtuvo como resultado un total @2 puntos de cumplimientoequivalente al

100,00% de cumplimiento.

Para demostrar como varian cada uno de los sub item de la norma ISO
9001:2000, con respecto a este capitulo, se ha descrito a través dgodo m

gréfico.

Se puede observar a continuacién la representacion grafica deddesde
la evaluacion que se realizé en la empré&saiador Bottling Company
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Guayaquil EBC, con relacién alCapitulo No. 4 de norma internacional ISO
9001:2000:
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CUADRO No. 50

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 5
DE LA NORMA 1SO 9001:2000 REALIZADA EN EBC SOBRE LA
SITUACION ACTUAL.

ftem Lineamientos Puntos Puntos %
Asignados| Cumplimiento | Cumplimiento

5 Responsabilidad de Ia

5.1 | Direccién 36 36 100
Compromiso de la
Direccion
5.2 | Enfoque al Cliente 36 36 100
5.3 | Politica de la Calidad 36 36 100
5.4 | Planificacion
5.4.1 | Objetivo de la Calidad 18 18 100
5.4.2 | Planificaciéon del 18 18 100

Sistema de la Calidad

5.5 | Responsabilidad,

Autoridad y
5.5.1 | Comunicacién 12 12 100
5.5.2 | Responsabilidad ) 12 12 100
5.5.3 | Autoridad 12 12 100

Representante de |a

Direccion

Comunicacion Interna
5.6 | Revision por la
5.5.1 | Direccion 12 12 100
5.5.2 | Generalidades 12 12 100
5.5.3 | Informacion para I3 12 12 100

Revisiéon

Resultados de la

Revisién

Total 216 216 100.00 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 5 de la norma ISO 9001:200

(Responsabilidad de la Direccidon) que se realizo en la empBSaGHayaquil se
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obtuvo como resultado un total @&6 puntos de cumplimientoequivalente al

100,00% de cumplimiento.
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CUADRO No. 51

Ixix

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 6
DE LA NORMA ISO 9001:2000 REALIZADA EN EBC SOBRE LA
SITUACION ACTUAL.

ftem Lineamientos Puntos Puntos %
Asignados | Cumplimiento | Cumplimiento
6 Gestion de los
6.1 Recursos 36 36 100
Provision de los
Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 | Generalidades 18 15 83,33
6.2.2 | Competencia, Toma 18 15 83,33
de Conciencia Y
Formacién
6.3 Infraestructura 36 30 83,33
6.4 | Ambiente de Trabajg 36 30 83,33
Total 144 126 87.50 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La evaluacién correspondiente al capitulo No. 6 de la norma ISO 9001:200

(Gestion de los Recursos) que se realizo en la Empresa EB@dsilase obtuvo

como resultado un total de26 puntos de cumplimientoequivalente aB7,50%

de cumplimiento.

Para demostrar como varian cada uno de los sub item de la norma ISO

9001:2000, con respecto a este capitulo, se ha descrito un método grafico.

Se puede observar a continuacién la representacion grafica deddesde

la evaluacion que se realizé en la empré&gaiador Bottling Company

Guayaquil EBC, con relacion aCapitulo No. 6 de la norma internacional 1SO
9001:2000:
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CUADRO No. 52

Ixxi

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 7
DE LA NORMA ISO 9001:2000 REALIZADA EN EBC SOBRE LA
SITUACION ACTUAL.

ftem Lineamientos Puntos Puntos %
Asignados| Cumplimiento | Cumplimiento
7 Realizaciéon del Producto
7.1 | Planificacion de Ig 36 36 100
Realizacion del Producto
7.2 | Procesos Relacionados
con el Cliente
7.2.1| Determinaciéon de los 12 10 83,33
requisitos  relacionadads
con el producto
7.2.2 | Revision de los requisitgs 12 10 83,33
relacionados con el
7.2.3 | producto 12 10 83,33
Comunicacion con €l
cliente
7.3 | Disefo y Desarrollo No Aplica
7.4 | Compras
7.4.1 | Proceso de Compras 12 12 100
7.4.2 | Informacion de las 12 12 100
7.4.3| Compras 12 12 100
Verificacion de los
Productos Comprados
7.5 | Produccién y Prestacign
del Servicio
7.5.1| Control de la Produccion 9 7 77,78
y Prestacion del Servicio
7.5.2 | Validacion de log 9 7 77,78
procesos de la Produccipn
y Prestacion del Servicio
7.5.3 | Propiedad del Cliente 9 9 100
7.5.4 | Preservacion del Producto 9 5 55,56
7.6 | Control de los 36 36 100
Dispositivos de
Seguimiento y Medicion
Total 180 166 92.22 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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CUADRO No. 53
VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACI ON DEL CAPITULO 8

DE LA NORMA 1SO 9001:2000 REALIZADA EN EBC SOBRE LA
SITUACION ACTUAL.

Iten Lineamientos Puntos Puntos %
Asignados | Cumplimiento | Cumplimiento
8 | Medicién Analisis y
8.1 | Mejora 36 36 100
Generalidades
8.2 | Seguimiento ¥
8.2.1| Medicién 9 9 100
8.2.2| Satisfaccion del Cliente 9 9 100
8.2.3| Auditoria Interna
Seguimiento ¥ 9 9 100
8.2.4| Medicion de los
Procesos 9 9 100
Seguimiento ¥
Medicién del Producto
8.2.5| Control del Producto
No Conforme 18 18 100
8.3.1| Retorno del Producto 18 17 94.44
8.4 | Analisis de Datos 36 35 100
8.5 | Mejora
8.5.1| Mejora Continua 12 12 100
8.5.2| Accion Correctiva 12 12 100
8.5.3| Accion Preventiva 12 12 100
Total 180 179 99.44 %

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La evaluacién correspondiente al capitulo No. 8 de la norma ISO 9001:200
(Medicion, Andlisis y mejora) que se realizo en la Empré¥a GUAYAQUIL se
obtuvo como resultado un total A9 puntos de cumplimientoequivalente al
99,44% de cumplimiento.Se puede observar a continuacion la representacion
grafica del resultado de la evaluacion que se realizé en la saipcaador
Bottling Company Guayaquil EBC, con relacion aCapitulo No. 8 de la norma
ISO 9001:2000:
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La grafica que ha sido elaborado indica que el numeral que presenta
grado de cumplimiento es el referente al Retorno del Producto,ceialede han

detectado los principales problemas del area de carga y diginbdeli producto
en la empresa.

Ademas, se ha podido detectar limitaciones en las actividades de
capacitacion para el personal que realiza operaciones en elddérearga y
distribucion del producto, la cual no cuenta con una infraestructurguaeger
el producto del medio ambiente externo

Tampoco con vehiculos que aseguren la Optima calidad del producto para

asegurar a su vez la maxima satisfaccion del cliente.
CUADRO No. 54
VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DE LOS

CAPITULOS DE LA NORMA ISO 9001:2000 REALIZADA EN EBC
SOBRE LA SITUACION ACTUAL.

item| Lineamientos % Puntos Puntos
Cumplimiento | Asignados Cumplimiento

4 Sistema d 100 72 72
Gestion de |
Calidad

5 |Responsabilidad 100 216 216
de la Direccion

6 |Gestion de Id 87,5 144 126
Recursos

7 |Planificacion de | 92,22 180 166
Realizaciéon  dt
Producto

8 [Medicion, 99,44 180 179
Analisis y Mejora|

Total 95,83 792 759

Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO.

3.1. Identificacion y analisis de los problemas.

Evaluados los puntos de la norma ISO 9001:2000, y obtenido los principales
incumplimientos en la norma, se ha realizado la identificacionalisis de las

causas de los problemas detectados en el capitulo Il.

Problema principal: Desperdicio (producto dado de baja).

Las causas por las cuales se ha producido esta problematicaasson |

siguientes:

Causas asignables a la mano de obr&allas operativas, ocasionada a su
vez, por la falta de capacitacion y el bajo nivel académidosieperadores del
area de carga y distribuciéon del producto terminado hacia los camiones
repartidores.

Efecto. Botellas deformadas, producto de la manipulacion incorrecta de los

fardos.

Causas asignables a las mquinariaDeficiencias en la preservacion del
producto en los camiones, ocasionada a su vez, por que los camiones no tienen
cubierta de proteccién ni a sus costados ni en el techo. Adem@®dhstos que
estan colocados cerca del tubo de escape del camion sufriran dafias e

carbonatacion.

Efecto: Pérdida de carbonatacion.
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Causas asignables a los métodos e infraestructura

1) Ausencia de instalaciones para la proteccion del producto, debido moque

existe una estructura que proteja de la accion de los rayos solares al producto.

Efecto: Pérdida de carbonatacion.

2) Métodos inadecuados para el almacenamiento del producto en lossIdgare
expendio.

Efecto: Retorno del mercado.

Causas asignables al medio ambient&xposicion del producto a los rayos
solares.

Efecto: Pérdida de carbonataciéon
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3.2.  Frecuencia del problema.

Para poder analizar la frecuencia de los problemas, se ha tomdds de
registros de la empresa, el correspondiente a los productos dadajs,del bual
manifiesta lo siguiente:

CUADRO No. 55

PRODUCTOS DADOS DE BAJA EN EL MES DE OCTUBRE DEL 2004.

[EFECTOS 1al1d 11 al 20| 21 al 30 Total
IPérdida de carbonatac| 476 456 451 1.383
IBotellas deformadas. | 118 201 319
IRetorno de mercado 9 25 25 59
Otros 10 8 9 27
Total 613 690 485 1.788

Fuente: Departamento de Manufactura.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

Ahora se realiza el andlisis de frecuencias.

CUADRO No. 56

ANALISIS DE FRECUENCIA DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA EN EL
MES DE OCTUBRE DEL 2004.

%
Problemas Frecuencia % acumulado
Perdida de carbonatac 1.383 77,35% 77,3500
[Botellas deformadas 319 17,84% 95,19%
IRetorno de mercado 59 3,30% 98,49%
Otros 27 1,51% 100,00p6
Total 1.788 100,00%

Fuente: Departamento de Manufactura.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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GRAFICA No. 9

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Departamento de Manufactura.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

El grafico indica que los productos dados de baja, han sido ocasionados en el
77,53% de las veces de fardos por pérdidas de carbonatacion en elgoroduct
Mientras que en el 17,84% ha sido ocasionado por fallas operativas. Las
devoluciones son minimas representando el 3,30% del total del producto dado de

baja.

3.3. Cuantificacién del problema detectado.

Para poder cuantificar el problema de los productos dados de b&ja, se
observado los siguientes criterios, tomando como referencia el niastud®e del
2004

Los fardos que se han vendido al mercado en el mes de octubre dekba2004
sido de 434.679 unidades, de los cuales 24.168 fardos han retornado del mercado,
por motivos de defectos en algunos casos y en otros casos por que no han podido

comercializarse.



GRAFICA No. 10

VENTAS Y RETORNO DE FARDOS

94,44%

M Ventas
E Retorno

Fuente: Departamento de Manufactura.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

GRAFICA No. 11

RETORNO DE FARDOS Y PRODUCTOS
DADOS DE BAJA

92.60%
7.40%

M Retorno
E Dados de baja

Fuente: Departamento de Manufactura.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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De los 24.168 fardos se ha podido detectar segun el analisis de fr@auenc
volumen de 1.788 productos dados de baja, que representan el 7,40% de los

productos que retornan del mercado.

1. Posterior a ello, se opera de la siguiente manera para podeercehcasto de
los productos dados de baja:

» Costo de productos dados de baja = Volumen de productos dado de baja X
Costo unitario del fardo

» El costo de produccion del fardo es de $3,20. Un fardo representa 6 lugellas
cola de 3 litros (3.000 cc.).

= Costo de productos dados de baja = 1.788 X $3,20

= Costo de productos dados de baja = $5.721,60 (mensual)

2. Para obtener el costo anual de los productos dados de baja se leealiza
siguiente operacion:

» Costo anual de productos dados de baja = Costo mensual de fardos dados de
baja X 12

» Costo anual de productos dados de baja = $5.721,60 X 12

» Costo anual de productos dados de baja = $ 68.659,20

Luego, el costo de los productos dados de baja (Costo de la Catidgdale
a $68.659,20 anuales, es decir, el impacto de la pérdida para la empresa
significativo y se deberan tomar medidas para poder erradichsnanuir el
volumen de productos dados de baja, a través de las causas que altalad

del mismo.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA SOLUCION PROPUESTA.

4.1. Objetivo de la propuesta.

Reducir no conformidades en el proceso de carga y distribucion del
producto, a traves de la aplicacion de métodos para la proteccion diettprcel

mejoramiento de la infraestructura fisica y la capacitacion del cebursano.

4.2. Descripcion técnica de la propuesta.

Los problemas que se han detectado en la evaluacion de la calitead de

empresa tienen relacion con los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2000:

= 6.2. correspondiente a los Recursos Humanos.

»= 6.3. correspondiente a la Infraestructura.

= 7.2. correspondiente a los Procesos relacionados con el Cliente.
= 7.5. correspondiente a la Produccion y Prestacion del Servicio.

= 8.3. correspondiente al Control del Producto no Conforme.

Los Recursos Humanos pertenecientes al area de carga judistri del
producto, en su gran mayoria ocupan cargos de estibadores y operadores de
montacargas, el restante personal son Supervisores y el Jefeadeoa su
Asistente.

Por lo general, los estibadores no tienen el nivel académimientd para
comprender a cabalidad la importancia de mantener de manera épfistema
de Gestion de la Calidad en la empresa. Por esta razon se bagdatpropuesta
para su capacitacion que responda a los objetivos del SistemasténGle la

Calidad, para que ellos tengan un mejor desenvolvimiento en el area.
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Las mejoras propuestas en la infraestructura fisica edéaioredas con la
ejecucion de las obras para la construccion de una cubierta, destisadar de
sitio de parqueo para que desde alli se lleve a cabo el procesargde yc
distribucion de los fardos de botellas de tres litros de maf@éstico, de forma
organizada, protegiendo el producto y reduciendo las demoras, como producto de
la desorganizacion de los vehiculos en el patio de distribucién.

La propuesta para la ejecucion de las obras de construccion de wréacubi
beneficia directamente a dos numerales de la norma ISO 9001:2000 qué.8on e
relacionadas con la infraestructura y el 7.5. correspondientePaothuccion y
Prestacion del Servicio, debido a que esta mejora permitwégémizacion del
proceso de carga y distribucion a su vez que permite el incrementa de

infraestructura en bienestar de los activos de la compafiia.

Ademas de esta propuesta se tiene planificado la adquisicion deglomas
sirvan como cubierta para los camiones transportadores del progactoel
efecto, se colocaran lonas en las dos caras exteriores déncatabido a que

actualmente cada uno de ellos cuenta con un techado.

De esta manera aspira a reducirse el porcentaje de producto nonmoef
incrementar el nivel de cumplimiento en el punto 8.3 de la norm&®0B0:2000,

correspondiente al producto no conforme.

Cabe anotar, que el sitio de parqueo de los camiones debe encontrarse
debidamente sefializado, para que pueda propender a la organizacioneds proc

el incremento de la productividad.

4.3. Estructura de la propuesta.

La propuesta para la construccién de un area de parqueo de vebécalts
organizacion del proceso de carga y distribucion, ademas de la adquisicion
colocacién de lonas para cubierta de los vehiculos, tienen como findidad
proteccion de los fardos que contienen botellas de tres litros,espyeicion al
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sistema solar e incorrecta manipulacion del producto trae comectamgia la

aparicion de producto no conforme.

Las normas ISO 90001:2000, manifiestan lo siguiente con relacion al

aspecto de infraestructura para mejorar la Gestion de la empresa EBC:

La direccion deberia definir la infraestructura necesaria para

la realizacion de los productos teniendo en cuenta las

necesidades y expectativas de las partes interesadas. La

infraestructura incluye los recursos tales como la planta,
espacio de trabajo, herramientas y equipos, servicios de

apoyo, tecnologia de la informacion y de comunicacion e

instalaciones para el transporte. El proceso por el que se

define la infraestructura necesaria para lograr la realizacion
eficaz y eficiente del producto deberia incluir lo siguiente:

a) Proporcionar una infraestructura en términos tales como
objetivos, funcion, desempeiio, disponibilidad,
costo, seguridad, proteccidn y renovacion;

b) Desarrollar e implementar métodos de mantenimiento,
para asegurarse de que la infraestructura continte
cumpliendo las necesidades de la organizacion; que
consideren el tipo y frecuencia del mantenimiento y la
verificacion de la operacion de cada elemento de la
misma, basado en su criticidad y en su aplicacion;

c) Evaluar la infraestructura frente a las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas;

d) Considerar aspectos ambientales asociados con la
infraestructura tales como conservacion, contaminacion,

desechos y reciclado. (Pag. 4).

Las normas ISO 90001:2000, manifiestan lo siguiente con relacion al
control del producto no conforme, para mejorar la Gestion de la empresa EBC:
La organizacion debe asegurarse de que el producto sea

conforme con los requisitos, se identifica y controla para
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prevenir su uso o entrega no intencional. Los controles, las

responsabilidades y autoridades relacionadas con el

tratamiento del producto no conforme deben estar definidos
en un procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes

mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada;

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo
concesion por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente;

c) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion
originalmente previsto.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la

entrega o cuando ha comenzado su uso, la organizacién debe

tomar las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efecto

potenciales, de la no conformidad. (P4g. 5).

Los métodos que seran aplicados dentro de la propuesta, tienen relacion
directa con: el Disefio de la estructura fisica, la distribucion yizaéian del area,
la mejora de métodos, la organizacion del lugar donde se lleva al gaboeso de
carga y distribucion del producto, asi como el disefio del prograwepdeitacion

para el personal.

En elanexo No. 12se presenta el disefio de la estructura fisica del area de
pargueo, para el cual se ha utiliza el soporte tecnolégico en(DisBfio Asistido

por Computadora) para bosquejar dicha superficie utilizando una escala de 1:100.

En elanexo No. 13se presentan los aspectos técnicos a considerar para la
construccion del area de parqueo de los vehiculos transportadores del producto.

El resultado que se tiene previsto, con la implementacion de la pe@sest
gue en el area de parqueo para llevar a cabo el proceso dey chstribucion del
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producto puedan ingresar 10 camiones de producto terminado, simultaneamente

cada vez que se produzca la carga.

Corresponderé al Jefe de Logistica la sincronizacion de lallegaalida de
vehiculos, teniendo cuidado de que la llegada sea organizada, y esoirsg
produzca de 8 en 8 camiones.

Actualmente, no existe una estandarizacion de la llegada denesn
porque esto se produce por factores externos, ajenos a quienesnest@ados de
la distribucion del producto, como por ejemplo los obstaculos en el texdas

demoras del cliente, etc.

No obstante, el promedio de ingreso y salida de vehiculos se eacenég
8 y 9 camiones por cada ruta.

Cada camion tiene una ruta establecida, que si la cumple, puedanredres
proceso de carga del producto PET, para continuar con sus laboresiblectist
del producto.

Los carros repartidores se cuentan en numero de 85, es decir, que se
necesitara repetir 9 veces el proceso para abastecer aldedeemiones de la

organizacion.

El tiempo en que un camién se carga es de 10 minutos, es decir, que el
tiempo total para cargar los 85 camiones sera de 90 minutcssisa afiaden los
tiempos de espera que se producen entre la salida y el ingreso de camiogmss, se ti

un presupuesto de tiempo de 100 minutos.

Actualmente el proceso de carga de productos en los camiordss,utar
tiempo mayor de 2 horas, por cada ciclo.

El procedimiento para el proceso de carga y distribucion del produeto es

siguiente:
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PROCEDIMIENTO PARA CARGA Y DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO.

Revision: ........cccceeveeeeee. Aprobacion: ................ Fecha: ............

Ubicacion: .........coeeeeen... o6 [To [0 JUUTNURTRNTNININR

Proposito.

Dinamizar y organizar las actividades para la carga y distoibuel
producto, cumpliendo simultaneamente con la proteccion de los fardgs de
botellas de 3 litros PET.

Alcance.

Este procedimiento esta dirigido a las actividades de Logisticana

de la organizacion.

Responsable.

Este procedimiento estara bajo la responsabilidad del Jefe de Logiftica
contara con el apoyo de Supervisores, estibadores, operadores de masithca

y choferes de camiones.

Desarrollo.

1. Se produce el ingreso del vehiculo al area de parqueo, teniendo el [ghofer
del camién, que cumplir con el trayecto sefalizado, desde la erngrada
principal hacia el area de carga y distribucién del producto,nitknal
registro de ingreso (Registro No. 1).

. Los operadores de montacargas son notificados para realizar pbttans
del producto desde la bodega de producto terminado hacia el afpa de

parqueo de los vehiculos.
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PROCEDIMIENTO PARA CARGA Y DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO.

Revision: ........cccceeveeeeee. Aprobacion: ................ Fecha: ............
Ubicacion: ...........c.o....... o]0 [T [0 Pag. 2 de 3

. El operador de montacargas transporta el producto desde la bodgga de
productos terminados hacia el area de parqueo de vehiculos.

. Los estibadores se encargan de adecuar el cajon del vehiculta giara
colocacion de los palets de fardos.

. El operador de montacargas coloca los palets de fardos en ariatgr
cajon del vehiculo.

. El Supervisor registra la cantidad de fardos que ingresaroncajoeldel
vehiculo, con sus respectivas unidades y gama de producto, en el Rggistro
No. 2.

. Los estibadores verifican que todo se encuentre en éptimo estad y si

observacion alguna inconformidad, deben reportarse al Superviso para

gue registra dicha observacion, quien debera transcribirlo en edtiRepi

No. 2.

. El Supervisor debe emitir la correspondiente factura, guiardisiéa y
deméas documentacion para la distribucion y venta del producto.

. Los camiones que van saliendo del area de parqueo deben hpcerlo
siguiendo la sefalizacion del lugar, mientras que sus puestos detreffan s
ocupados de manera sincronizada por los vehiculos que recién hagen su
ingreso al area de parqueo.

10. El Supervisor debe ir reportando las novedades de aquellos vehiculfls que

han presentado inconformidades y producto defectuoso, en el Regist§o No.
3, para proceder a la investigacion de sus causas y la aplickciés
acciones correctivas y preventivas que correspondan por parefalde

Logistica.
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PROCEDIMIENTO PARA CARGA Y DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO.

Revision: ........cccceeveeeeee. Aprobacion: ................ Fecha: ............

Ubicacion: ...........c.o....... ddigo: Pag. 3de 3

Documento de apoyo.
Este procedimiento se apoya en los numerales 6.3. y 7.5. de la
ISO 9001:2000 correspondiente a la Infraestructura y la Producci
Prestacion del servicio.

Recursos.

1. Obra civil para el area de parqueo.

. Lonas en las caras laterales de los camiones.
Registros.
. Registro de ingreso de vehiculo.

2. Volumen de fardos que soporta el camion.

. Reporte de no conformidades.
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REGISTRO No. 1

INGRESO DE VEHICULO.

Formato No.

Fecha | Cddigo del| Placa del | Nombre del| Hora de Hora de
vehiculo vehiculo | conductor | ingreso salida

(@] 0 1ST=T V7= Tod o] =SSP PURUR

Responsable: ..........cccoceeeiiiiiiini

Fuente: Normas 1SO 9001:2000.
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Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
REGISTRO No. 2

VOLUMEN DE FARDOS QUE SOPORTA EL CAMION.

Formato No.

Fecha | Caodigo dell Volumen de Volumen de | Facturay Guia
vehiculo | fardos que deja |fardos que lleval de remision

en la bodega en el cajon

(0] o 121 8V2= (o1 [0] 4 11T

Responsable: ..........cccccceeiiiiiiii
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Fuente: Normas ISO 9001:2000.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
REGISTRO No. 3

REPORTE DE NO CONFORMIDADES.

Formato No.

Fase u Cantidad Muestra % Total % Notas
hora entregada defectos
Total (a)
Fase Defectos % Defectos % Defectos %
criticos graves menores

(crt) (grv) (mnr)

Total (b) (c) (d)
_ b+c+d
Ppm (partes por mil) = — X 10°

(O] o 121 8V2= (el [0] 4 11T
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Responsable: ..........cccceeeiiiiiini

Fuente: Normas ISO 9001:2000.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La capacitacion del personal que realiza las labores de gatig&ribucion
de los productos en la planta es una necesidad, habida cuenta que ldsresti{pa
choferes, principalmente, no tienen un nivel académico aceptable, com$tdera

este criterio para aquellas personas que no tienen el titulo de Bachiller.

Cabe destacar que muchas de las falencias que se produceérea eéé
carga Yy distribucion del producto, incluyendo la desorganizacion del, Isgar

causadas también por las limitaciones culturales de los colaboradores desesta a

El programa de capacitacion debe ser proporcionado por los 4 Auditores de
la Calidad con que cuenta la empresa, ademas de que la duracobmsdetiebe

ser de 40 horas como minimo.

Se puede establecer como metodologia para la capacitacion, queésta
todos los dias sabados y domingos, hasta completar las horas requperdas

que en estos dias existe menor probabilidad de pérdida de tiempo.

Otra de las maneras de que todos los empleados formen parte de |
capacitacion es que se clasifique al personal del areagraggdos de acuerdo a
los turnos de trabajo, cuidando que la capacitacion no se choque con $adéhora
trabajo.

La alta Direccién debe considerar que el personal que distribyyedeicto
es de vital importancia para la organizacion, debido a que tiene toodisacto

con el cliente.
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CAPITULO V

COSTOS DE LA PROPUESTA.

5.1. Andlisis de la inversion.

El analisis de la inversion comprende la clasificacion en dos rgomson:

la inversion inicial y los costos de operacion anual.

5.1.1. Inversion inicial para la propuesta.

La inversion inicial comprende aquellos rubros que se necesitamjgaaa i
con la propuesta, para esta investigacion la inversion iniciatestérmada por la
construccion del area de parqueo, la adquisicion de las lonas paraeldacyba

sefalizacion del area de carga y distribucion del producto.

La construccién del area de parqueo es la primera cuenta guesea a
desglosada. Para el efecto, debe considerarse varios aspeotpsid@ncia como

los siguientes:

a) Los materiales a utilizar para la construccion de la esteuatar hormigon
seran cemento, hierro de 14 mm, arena, cuartones, tabla, clavo, chbas, ca
varillas de 8 mm, tiras y piedra chispa No. 4.

b) La mano de obra valor a rendimientos normales de jornal, segun etr&®egis
Oficial y la carga porcentual de beneficios sociales calculadaa @mhara de

Construccién de Guayaquil.
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Todos los materiales incluyen el IVA, considerando al construcimocun
contribuyente inscrito. Incluyen, ademas el valor del transpootera dentro
del perimetro urbano.

Se utilizan los precios de la lista de materiales, paralelilo de los precios
preferenciales, los cuales podran ser observadosasmexad No. 14

Las dimensiones de las zapatas o plintos son de 2 x 2 x 0,25, deterrsén&ndo

m® de hormigén de 210 Kg/cnpor cada uno de ellos, es decir, se utilizaran 14

me.

Las dimensiones de las riostras son de 30 x 30 cm de longitud, nebedits

m y un coeficiente de Volumen V igual a 9,72 m

El volumen de hormigdn armado para las columnas, ha sido calculado en 7,14
m® de hormigén de 210 Kg/dm

Las vigas para la estructura metélica de la cubierta iponsercha y las
dimensiones de las correas son de 100 x 50 x 3, necesitandose 7 serchas.

La cubierta tiene una vida util aproximada de 10 afos, mientraa e

hormigon es de 50 afos, pero para efectos del calculo se hadesem&5
anos.

CUADRO No. 57

COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL AREA DE PARQUEDO.

Rubro Unidad |Cantidad| Valor Valor
Unitario Total
Estructura de hormigon
Excavacion m 55 $7,97  $438,35
Volguetada
Desalojo de material S 1( $20,00  $200,00
Zapatas o Plintos (Hormigon de
210 Kg/cnf) m’ 14  $204,57 $2.863,98
Riostras m 9,72  $230,19 $2.237,45
Columnas de hormigén armadp
de 30 cm x 30 cm i 7,14  $331,61 $2.367,70

Estructura metalica para
cubierta

Vigas tipo serchas con cubiertas Unidades 7 $2.057,14 $14.400,00

Cubierta M 776,16 $15,00 $11.642,40

Costo de la obra $34.149,87
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[Factor de seguridad 3%  $1.024,50
Inversion
inicial | $35.174,37

Fuente: Camara de la Construccion. (fieexo No. 14
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
La inversion en la ejecucion de las obras de infraestructuraeparaa de

parqueo, tiene un costo §85.174,37

En lo inherente a la adquisicion de las lonas para la cubiertasdeatas
laterales de los cajones de los camiones que transportetmilyugisn el producto
en el mercado, se requieren un total de 42lenlona por vehiculo, debido a que el
area del cajon de cada uno de ellos es de 3 m de ancho por de Targo, es
decir, 21 M por cara, como la cubierta abarcara dos caras, entonceseseodéar

con 42 i por camion.

Luego la cantidad de lona en?ntonociendo que se deben abastecer de
cubiertas a 85 camiones repartidores de productos, se calcudaéa tte la

siguiente operacion:

= Volumen de lonas en = Consumo unitario de lona por camién X No. de
camiones

= Volumen de lonas enTw 42 m2 X 85 camiones

= Volumen de lonas en7s 3.570 M

Se ha estimado un total de 20 galones de pintura (5 canecas ldeds)ga
para la sefializacién del area de parqueo y del patio de la empaés que ha
sido sugerido por el area de Seguridad e Higiene de la compaftengueibros

por sefializacion para area de seguridad.

Esta sefalizacion debe cubrir también al area de almacenarmiéodega,
donde hace falta sefalizacion para el paso ordenado de los morstacasges

operadores ejecutan sus tareas guiados por su experiencia.



Cabe anotar que si existen algunas areas de la bodega que se amcuentr

sefalizadas como zonas de seguridad.

En el siguiente cuadro se presenta los costos por concepto de adluuisici
lonas y sefalizacion del lugar de distribucién y carga del producto.
CUADRO No. 58

COSTOS POR ADQUISICION DE LONAS Y SENALIZACION DEL

LUGAR.
Rubro Unidad [Cantidad| Valor Valor
Unitario Total
Lonas (42 m/ vehiculo) m 3.57( $8,00  $28.560,00
Pintura para sefializacion| Galones 25 $11,00 $275,00
Costo total $28.835,00

Fuente: Proveedores.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
La inversion en la adquisicion de lonas y sefalizacion del area de
distribuciéon y carga del producto, tiene un costo calculad&28:835,00 de

acuerdo al cuadro.

En el siguiente cuadro se presenta la sumatoria de los rubra@sndersion

inicial propuesta.

CUADRO No. 59

INVERSION INICIAL REQUERIDA.

Rubro Costo
Area de parqueo $35.174,37
Lonas $28.560,00
Sefializacion $275,00
Total $64.009,37
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Fuente: Cuadros de detalle de los rubros de la inversion inicial.
Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La inversion inicial requerida para la aplicacion de la proputste un
costo deb64.009,37

5.1.2. Costos de operacién para la propuesta.

Los costos de operacion comprenden aquellos rubros que se necesitan pa
continuar con la propuesta, son desembolsados en periodos menores de un afo,
como por ejemplo, los costos de mantenimiento de la infraestrucageegorios

requeridos.

Ademas, otros costos que intervienen son aquellos inherentes a la
capacitacion para el personal involucrado en la distribucionga el producto o
area de Logistica.

Los costos de mantenimiento de los equipos de la planta de produccion,
corresponden al 3% de la inversion inicial, el desglose por cadagealpresenta
en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 60

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL.

Rubro Factor Costo
Costos de mantenimiento (3% de construccignes) 3% $1.055,23
Costos de mantenimiento (3% de accesorios) 3% $865,05
Total $1.920,28

Fuente: Cuadros de detalle de rubros de la inversién inicial.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
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Los costos de mantenimiento de la infraestructura y accesoties
contempla la propuesta detallada en el capitulo No. 4 de este etitmbo, un
costo de$1.920,28

Los costos del programa de capacitacion para el recurso humano inwlucrad

en las tareas de despacho del producto de la empresa, seapreseel siguiente

cuadro.
CUADRO No. 61
PROGRAMA DE CAPACITACION.
No. de Sueldo Horas| Costo | Horas de | Costo de
Detalle mensual NP 2
colaborador .|/ mes|por hora|capacitacion induccion
promedio
Gerente d
Logistica 2 1.050 | 240 $4,34 40 $350,00
Jefes d
Despacho 6 700 240 $2,92 40 $700,00
Supervisores
de Despacho 10 350 240 $1,46 40 $583,33
Operadores (
montacargas
(10 / turno) 30 300 240 $1,25 40 $1.500,00
Estibadores 54 160 240 $0,67 40 $1.440,00
Choferes 85 300 240 $1,25 40 $4.250,00
$8.823,33

Varios 5% $441,17

Total $9.264,50

Fuente: Roles de pago del personal de Despacho.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

Los costos por concepto del programa de capacitacion tienen un costo de
$9.264,50 En el siguiente cuadro se presenta la sumatoria de lossrdbrins
costos de operacion anual de la propuesta.

CUADRO No. 62

COSTOS DE OPERACION ANUAL.
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Rubro Costos
Programa de capacitacion anual $9.264,50
Mantenimiento de obras y accesorios $1.920,28

Total $11.184,78

Fuente: Cuadros de detalle de los rubros de los costos de operacion anual.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.
Los costos de operacién requeridos para la aplicacién de la propessta ti

un costo dé11.184,78

5.1.3. Inversion total para la propuesta.

La sumatoria de los rubros de la inversion inicial y los costagpdeacion
anual, dan como resultado la inversién total para la propuesta, ctalle de

presenta en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 63

INVERSION TOTAL PARA LA PROPUESTA.

Rubro Costos %
Inversion Fija $64.009,3] 85,13%
Capital de Operacion $11.184,7 14,87%

Total $75.194,1| 100,00%

Fuente: Inversion inicial y costos de operacion anuales.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

La inversion total para la aplicacion de la propuesta ascieladeaatidad de
$75.194,15 correspondiendo el 85,13% ($64.009,37) a la inversion inicial vy el
14,87% ($11.184,78) a los costos de operacion anual.

5.2. Financiamiento.
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El 70% del monto de la inversion inicial que requiere la propuesta sera

financiado mediante un crédito bancario, por el cual se estima andgasterés

anual del 15%.

= Monto del crédito MC = Inversion inicial x 70%
» Monto del crédito MC = $64.009,37 x 70%
» Monto del crédito MC = $44.806,56
El crédito MC por el monto d#44.806,56sera cancelado cada trimestre, en
un plazo de 3 afos, es decir, se establecen 12 pagos (n) que sealalmén

mensualidades.

La tasa de interés trimestral i se obtiene al dividirda taual del 15% por 4

trimestres que tiene el afo.

Tasa de interés anual
4

Tasa de interés trimestral i =

15%

Tasa de interés trimestral i = 7

Tasa de interés trimestral i = 3,75%
La tasa de interés trimestral i ha sido obtenida en 3,75%. Comtmatdion

del financiamiento se opera de la siguiente manera, para obtemante del pago
a cancelar por cada periodo trimestral.

Pago = MC (i) (1 + i)"
(1+i"-1
Pago = ($44.806,56) X (3,75%) X (1+3,75%)

(1 +3,753%)- 1

Pago = $4.705,24



La organizacion debe cancelar a la entidad bancaria, pagos pontel de

$4.705,24rimestrales.

La tabla de amortizacion del préstamo bancario se la ha elab@izartir de

los datos obtenidos en el andlisis del financiamiento.

En el siguiente cuadro se presenta la tabla de amortizacioorétto

financiado.

CUADRO No. 64

AMORTIZACION DEL CREDITO PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA

PROPUESTA.

Trimestre | m MC [ Pago Deuda
Dic-05 $44.806,56 3,75% MC+i+Pago
Mar-06 1 | $44.806,56 | $1.680,25 | -$4.705,24 | $41.781,56
Jun-06 2 | $41.781,56| $1.566,81 | -$4.705,24 | $38.643,13
Sep-06 | 3 | $38.643,13| $1.449,12 | -$4.705,24 | $35.387,01
Dic-06 4 | $35.387,01| $1.327,01 | -$4.705,24 | $32.008,78
Mar-07 5 | $32.008,78 | $1.200,33 | -$4.705,24 | $28.503,87
Jun-07 6 | $28.503,87 | $1.068,90 | -$4.705,24 | $24.867,53
Sep-07 | 7 | $24.867,53| $932,53 -$4.705,24 | $21.094,82
Dic-07 8 | $21.094,82| $791,06 -$4.705,24 | $17.180,64
Mar-08 9 | $17.180,64| $644,27 -$4.705,24 | $13.119,67
Jun-08 | 10 | $13.119,67 | $491,99 -$4.705,24 $8.906,42
Sep-08 | 11 | $8.906,42 $333,99 -$4.705,24 $4.535,17
Dic-08 12 | $4.535,17 $170,07 -$4.705,24 $0,00

Total $11.656,32| -$56.462,88

Fuente: Datos de financiamiento de la inversion.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

Los costos financieros generados por concepto de los intereggestamo
bancario ascienden%il1.656,32en el plazo de 3 afios, desglosandose valores de
$6.023,19 en el primer afio, $3.992,81 para el segundo afo y $1.640,32 tercer afio.
5.3. Evaluacion de criterios financieros TIR, VAN y Recuperacion dda

inversion.
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Los principales indicadores financieros que sirven para la det&igrinde
la factibilidad de la propuesta son la Tasa Interna de RetorncelMRlor Actual
Neto VAN y el periodo de recuperacion de la inversion, con losssalguede
evaluar la conveniencia de la propuesta planteada. El primer pasprpeeder a
la evaluacidén financiera de la propuesta consiste en la elaboratftujalde caja
anual, donde el valor de los ingresos esta representado por el visrpgedidas

anuales que suman la cantidads68.659,20
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Los flujos de caja de la propuesta suman la cantidad de $51.451,23 durante el
primer afio, $53.206,61 en el segundo afio y $27.274,10 para el tercer afio.

Los flujos de caja se ha establecido considerando un periodo de tiempo de 10

anos.

La Tasa Interna de Retorno TIR obtenida utilizando la hoja deloatie
Excel, es de 75,79% cifra que supera la tasa de descuento considerada e
analisis que es el valor de la tasa maxima bancaria i@ interés del crédito

cuya cifra es del 15%.

El Valor Actual Neto VAN del ejercicio econdmico es el vaoumulado
que se genera desde el periodo en que se recupera la inversid@l tastmo afo

estimado en el balance de flujo de caja.

De acuerdo a la hoja de calculo de Excel su monto economico es de
$152.365,04

El valor correspondiente a la Tasa Interna de Retorno puede ser obtenido
también mediante la ecuacion financiera del valor presente, queesEniar a

continuacion:

F

T A
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Los valores de P, F y n, deben ser reemplazados con la invarsiak)
flujos de caja anuales y niumero de periodos anuales, respectivamantzas
que el valor de i sera la Tasa Interna de Retorno de la inv8isocuya cifra se
desea comprobar conociendo que la hoja de calculo de Excel arroj6 urelTIR d
75,79%.

En el siguiente cuadro se presenta la comprobacion del vala tash
Interna de Retorno TIR.
CUADRO No. 66

DETERMINACION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO DE LA
INVERSION MEDIANTE LA ECUACION FINANCIERA DEL VALOR

PRESENTE.

Af0 | n P F Ecuacion i P
2005| 0 | $64.009,37 V. Presente
2006 | 1 $51.451,23| P=F(1+i)' |75,79%)| $29.268,50
2007 | 2 $53.206,61| P=F(1+)' |75,79%| $17.217,69
2008| 3 $27.274,10, P=F(1+i)' |75,79%| $5.020,70
2009 4 $57.199,42| P=F(1+)' |75,79%| $5.989,77
2010| 5 $57.474,42| P=F(1+i)' |75,79%| $3.423,72
2011| 6 $28.639,42| P=F(1+)' |75,79%| $970,49
2012| 7 $57.474,42| P=F(1+)' |75,79%| $1.107,92
2013| 8 $57.199,42| P=F(1+i)' |75,79%| $627,23
2014| 9 $28.914,42| P=F(1+)' |75,79%| $180,37
2015]| 10 $57.199,42| P=F(1+i)' |75,79%| $202,97

Total | $64.009,37

Fuente: Balance de flujo de caja.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

El

cuadro presenta los valores anuales de P, que son calculados

reemplazando las cifras de los flujos anuales F, obtenidos en etddlajo de
caja, asi como las cifras de n, mientras que i es reemplaZtb¢@P6 que fue el

TIR que se calcul6 a través de los métodos que brinda la hoja de célculo de Excel.
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La sumatoria de los valores de P totalizan $64.009,37 que es ignahtal
de la inversion inicial, de esta manera queda satisfecha lei@tyase manifiesta
que la Tasa Interna de Retorno de la inversion es igdal7®%. Con la misma
ecuacion financiera del valor presente, se ha procedido a deteanpwariodo de
recuperacion de la inversion, con la unica diferencia de que el valeedeigual
a la tasa de descuento establecida en el 15% que represeata lmaxima
convencional escogida como tasa de interés para determinar el fin@ndtads la
inversion. En el siguiente cuadro se presenta la determinaciépedeto de
recuperacion de la inversion.

CUADRO No. 67

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

Afiog n P F i Ecuacion P P

2005 0 | $64.009,37 V. Present acumulados
2006 1 $51.451,2| 15,00% P:F(1+ij1 $44.740,2| $44.740,20
2007 2 $53.206,6| 15,00%| P=F(1+i)' |$40.231,8| $84.972,04
2008 3 $27.274,1( 15,00%| P=F(1+i)' [$17.933,1/$102.905,2!
2009 4 $57.199,4| 15,00%| P=F(1+i)' 1$32.703,9|$135.609, 1
2010 5 $57.474,4| 15,00%| P=F(1+i)' [$28.574,9/$164.184,1(
2011 6 $28.639,4| 15,00%| P=F(1+i)' [$12.381,6/$176.565,7
2012 7 $57.474,44 15,00%| P=F(1+i)' 1$21.606,7/$198.172,4
2013 8 $57.199,4| 15,00%| P=F(1+i)' |$18.698,5/$216.871,0
2014 9 $28.914,4/ 15,00%| P=F(1+i)' |$8.219,2§$225.090,3!
201510 $57.199,4| 15,00%| P=F(1+i)' |$14.138,8/$239.229,1

Fuente: Balance de flujo de caja.

Elaboracion: Iperti Ayala Geovanny Alejandro.

De acuerdo al cuadro la inversion inicial de la propuesta seupaeda
entre el primer y el segundo periodo anual, puesto que indica que anezl giiio
de puesta en marcha de la propuesta se obtiene un flujo de efechid4. 640,20
mientras que en el segundo se tendra un acumula®841872,04cifra que es
superior al monto de la inversion inicial &4.009,37 que es el valor de la

inversion inicial.
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Para determinar el periodo mensual de recuperacion de la invessiba

operado de la siguiente manera:

Flujo de efectivo a recuperar = Inversion inicial — flujo del primer afio
Flujo de efectivo a recuperar = $64.009,37 — $44.740,20
Flujo de efectivo a recuperar = $19.269,17

El flujo de efectivo que debe ser recuperado en el segundo afio es de

$19.269,17. Para obtener el periodo mensual del segundo afio, en el cual se

recuperara este saldo de la inversion inicial se plantea la siguiente @peraci

Periodo mensual del segundo afio de recuperacion de la inversion = Flujo de

efectivo por recuperar en el segundo afio / flujos mensuales del segundo afio

El fluo mensual del segundo afio se lo obtiene mediante la siguiente

operacion:

en:

Flujo mensual del segundo afio = Flujo anual del segundo afio / 12
Flujo mensual del segundo afio = $40.231,84 / 12

Flujo mensual del segundo afio = $3.352,65

Reemplazando en la ecuacion anterior:

Periodo mensual del segundo afio de recuperacion de la inversion = Flujo de
efectivo a recuperar en el segundo afio / flujos mensuales del segundo afio
Periodo mensual del segundo afio en que se recupera la inversion = $19.269,17
/ $3.352,65

Periodo mensual del segundo afio de recuperacion de la inversion = 5,75

Luego la inversion es recuperada en el sexto mes del segundo dioires

Periodos mensuales de recuperacion de la inversion = Periodos nmenslale

primer afio + Periodos mensuales del segundo afio
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» Periodos mensuales de recuperacion de la inversion = 12 meses + 6 meses

» Periodos mensuales de recuperacion de la inversiéon = 18 meses

La inversion inicial que requiere el proyecto sera recuperagaéesie 18
meses de labores productivas, situacion que tiene amplia aceptalpilidsth que
la vida util del proyecto es de diez afios, de acuerdo al balance écoriibijo de

caja.
El andlisis beneficio / costo, de la inversio propuesta se aesatizl numeral
posterior.

5.4. Analisis Beneficio / Costo.

El analisis beneficio es la relacion entre los beneficios @e#ogque genera

la inversion y los costos necesarios para obtenerlos.

El indice beneficio / costo se calcula a través de la siguiente operacion:

Beneficio
Inversion

Coeficiente Beneficio / Costo =

$686.592,00
$151.064,37 + $123.504,13

Coeficiente Beneficio / Costo =

$686.592,00
$274.568,50

Coeficiente Beneficio / Costo =

Coeficiente Beneficio / Costo = 2,50

El Coeficiente Beneficio / Costo manifiesta que por cada didlartido en

la propuesta la empresa obtendra un ahorro de $2,50, es de 1,50 de beneficios.

5.5. Cronograma de implementacion.

El cronograma de implementacion ha sido elaborado mediante zacith
del diagrama de Gantt, que es un método grafico que facilitayaqeién de las
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actividades, para que guarden orden, secuencialidad y garanticphnuento,
incluso es un modo de evaluar y monitorear el nivel de cumplimients daréas

propuestas.

La solucién escogida necesita de un cronograma de actividadesipara
ejecucion, por esta razén, se ha utilizado el programa MicrosmicE que se
especializa en la construccion de Diagramas de Gantt, debido a gee ss la
Administracion de Proyectos. En el siguiente cuadro y grafico conddsnae
presenta el diagrama de Gantt de la propuesta, con la ayuda del soporteigdormat

en mencion.
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El diagrama de Gantt de la propuesta indica que la duracion de las
actividades para la construccion de un area de parqueo pastilzudion y carga
del producto, adquisicion de lonas, sefalizacion del area de parquestraicy
el programa de capacitacion, tendran una duracién de 84 dias previos a la
implementacion de la solucion planteada en este trabajo de investigeaiizado

en la empresa EBC.

Los recursos humanos que requiere la propuesta se refieresaigatel
area de distribucion y carga del producto, incluyendo los JefeesigaEho y el

Gerente de Logistica.

Se plantea como fecha de inicio para llevar a cabo estagladés el 1 de
Septiembre del afio en curso, con el propdésito de que la culminacion de dicha
tareas se produzca antes de la finalizacion del afio, con gtloede implementar

la propuesta desde el primer dia del afio 2006.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Conclusiones.

La presente investigacion ha sido realizada en el area deycdigid@bucion
de la empresa EBC, con el propésito de evaluar la Calidad ereesian de la
compafia, detectandose incumplimientos en los numerales de la ne@na |
9001:2000: 6.2., 6.3., 7.2., 7.5. y 8.3., que corresponden a los Recursos Humanos,
Infraestructura, Procesos relacionados con el Cliente, Producci@stadion del

Servicio y Producto No Conforme.

Los incumplimientos detectados son ocasionados por que el procesoale carg
y distribucidon del producto se lo lleva a cabo bajo la luz solar, lo ggieara su
vez que el producto pierda su constitucion inicial trayendo como consecakncia
desperdicio de fardos de 3 litros de gaseosas. A esto s#e d@aincorrecta
manipulacion del recurso humano y la desorganizacion del lugar de trabajo,
ademas de que los camiones no protegen el producto contra la acd@&n de

radiacion solar, durante su trayecto para la distribucién del producto.

Las pérdidas que se han producido como efecto de los incumplimientos en
los lineamientos de la norma ISO 9001:20000, han traido como consecuencia

pérdidas por el monto &68.659,20debido al desperdicio de producto.

La propuesta para erradicar esta probleméatica consisteoagalazacion del
area de carga y distribucion del producto, por medio de la ejecucias oleras de
infraestructura para la construccion de un area de parqueo gemrcsentre
debidamente sefalizada, para que se lleve en este lugar elopdecearga de

fardos en los camiones para su posterior distribucién en el mercado.
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A esta propuesta se afiade la adquisicion de lonas para protegaraas
laterales de los cajones de los camiones que contienen enrsur alt@roducto,
contra la accion de la radiacion solar; asi como la capabgitdel personal que en
gran parte, no tienen un nivel académico aceptable puesto que no soreigachill
en referencia a los estibadores, por esta razén la empresprdpbecionarles el
debido adiestramiento para que la organizacién planteada, tenga buenos resultados.

La inversion total para la aplicacion de la propuesta ascieladeaatidad de
$75.194,15 correspondiendo el 85,13% ($64.009,37) a la inversion inicial y el
14,87% ($11.184,78) a los costos de operacion anual.

La inversion requerida para la implementacion de la propuesta sera
recuperada en 18 meses, generando una Tasa Interna de Retorno desitminve
TIR del 75,79%, un Valor Actual Neto de $152.365,04 y un indice beneficio /
costo de 2,50.

Estos indicadores financieros indican la factibilidad de la propwisitedo a
gue la tasa de descuento con que se compara la inversion es dilskbftenor al
TIR del 75,79%; la inversion se recupera en un periodo de 18 meses que es menor
a los 10 afios considerados en el ejercicio econémico para fapuepta y el
coeficiente beneficio / costo de 2,50 es superior a 1,00 manifestandciosnes
decir, la solucion planteada en este andlisis es conveniente para EBC.

6.2. Recomendaciones.

EBC es una empresa multinacional, que tiene la mayor porcién desddoer
en lo que se refiere a gaseosas, por esta razon su condicion destjdere del
cumplimiento efectivo de los lineamientos de la norma ISO 9001:2000, para
garantizar la maxima satisfaccion de los requisitos dehtelien el mercado.
Actualmente el producto estd presentando residuos, que generan pérdida
econdmica, por este motivo, se debe incrementar la infraestruotwladeea de
carga Yy distribucion del producto, que es uno de los puntos en donde lagempres

esta incumpliendo actualmente.
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La organizacion del area de distribucion y carga del producto esl®tios
factores que requiere una mejora inmediata, con el propésito de quegia los

lineamientos de las normas ISO 9001:2000.

Esto requiere, también, de la capacitaciéon del personal, debido k que
organizacién del sitio y la mejora de las actividades en est@sale la empresa,
no sera posible mientras no se invierta en el recurso humanoategafida que es
el mas valioso para llevar a cabo las actividades productivade y

comercializacion.

El mejoramiento del recurso fisico en referencia al equipamadouado
de los camiones que transportan el producto representa otro de lotsaspec

importantes para la labor de Aseguramiento de la Calidad.

La satisfaccion del cliente no solo requiere de fortalecarimmagen en el
ambito externo, cuando en el interior de la empresa se detectanmasliee
afectan las actividades del proceso de carga y distribucién delqio, que
deberan tomarse muy en cuenta para incrementar la productividedampania

y reducir las pérdidas.



CXviii

BIBLIOGRAFIA.

Bonilla Mercedes Ing. Ind. Msc., Folleto de Aseguramiento dealad&l

Moédulo II: Nivelacién Técnica, Guayaquil — Ecuador, 2004.

Bufa Elwood, Administracion y Direccion de la Produccion, Sexta Edicién,
Editorial Limusa, México D.C., 1992.

Deming Edward, Cultura de la Calidad, Primera Edicion, EditorialQviow
Hill, México D.C., 1995.

Fea Ugo, Competitividad es Calidad Total, Primera Edicion, PreHdie
Oslo — Noruega, 1995.

Gallo Guerrero Victor Ing. Ind. Msc., Folleto de Metodologia de la

Investigacion, Guayaquil — Ecuador, 2004.

Garzon Licoa Taylor Ing., Folleto de Aseguramiento de la

Calidad Modulo I: Nivelacion Técnica, Guayaquil — Ecuador, 2004.

Gutiérrez Humberto, Calidad y Competitividad, Tercera

Edicion, Editorial Mc Graw Hill, México D.C., 1996.

James Stoner, Edward Freeman y Daniel Gilbert Jr., AdminiStraSexta

Edicion, Prentice Hall, Hispanoamericana, México, 1996.

Organizacion Internacional de Estandardizacion ISO, Normas

ISO 9001:2000, Ginebra — Suiza, 2000.

Ponce D. Shirley del Rocio, Tesis de Grado, Area: Gestion de la
Calidad, Guayaquil — Ecuador, 1999 - 2000.

www.gestiondelacalidad.com Pagina web. 2005.



