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Andlisis del conocimiento de los riesgos del embarazo en mujeres
mayores de 35 afios del Subcentro de Salud N°. 2 de Bastion Popular
para la creacion de unarevista informativa.

RESUMEN

Hay mujeres que esperan el final de sus 30 afios o antes de los 40 para
tener su primer bebé, muchas de ellas pueden encontrarse en situaciones
favorables teniendo éxito en el nacimiento del bebé, pero otras
lamentablemente se someten a un riesgo por la edad avanzada que
tienen. La investigacion nace luego de ver visitado el Subcentro de Salud
N° 2, ubicado en la ciudadela Bastién Popular bloque 1B, donde de un
100% el 40% de las personas que se hacen atender son mujeres
embarazadas en edades comprendidas entre 35 y 45 afos; el autor al ser
morador del sector se preguntd estas sefioras sabran ¢ Cual es el riesgo
gue corren al qguedar embarazadas a esta edad?, y ¢ Cual es el riesgo con
el que pueden nacer sus hijos? Cuando las mujeres envejecen, sus
ovulos no se dividen bien y pueden ocurrir problemas genéticos. Las
mujeres embarazadas en edad avanzada pertenecen a un sector social
desprotegido, donde carecen principalmente de la informacién necesaria.
Al igual que cualquier mujer embarazada, debe prestar atencion a
cualquier sefial de que podria haber un problema. Esto no significa que
usted tendra algun problema, pero si tiene alguno de estos sintomas, es
importante que reciba atenciéon de inmediato.

Palabras claves: Investigacion de mercado, La Comunicacion,
Embarazo en mujeres de Edades avanzadas.
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ABSTRACT

There are women waiting for the end of 30 years or before 40 to have their
first baby, many of which can be found in favorable situations succeeding
in childbirth, others unfortunately are subject to a risk for the elderly have.
The investigation comes after watching visited Subcentro Health No. 2,
located in the Citadel Bastion Popular Block 1B, where a 100% to 40% of
the people who do attend are pregnant women aged between 35 and 45
years; the author to be wondered sector dweller these ladies know what is
the risk they run when they get pregnant at this age?, and what is the risk
to which children can be born? When women age, their eggs do not divide
well and genetic problems can occur. Pregnant women aged social belong
to a sector unprotected where mainly lack necessary information. Like any
pregnant woman should pay attention to any signs that might be a
problem. This does not mean that you will have a problem, but if you have
any of these symptoms, it is important to get immediate attention.

Keywords: Market research, Communication, Pregnancy in women of
advanced ages.



INTRODUCCION

(valera, 2009), “El embarazo es una parte del proceso de la
reproduccion humana...” (Pag. 11). El desarrollo del siguiente trabajo se
fundamenta en analizar el conocimiento de los riesgos del embarazo a
edades avanzadas para la creacion de una revista enfocada par mujeres
embarazadas mayores de 35 afos, con la finalidad de ser una orientacion
en la etapa de pregnancia y asi sepan tomar las medidas necesarias para
gue no existan riesgos en su embarazo. Con el fin de brindar una mejor
comprension del desarrollo del trabajo al lector, se lo estructura de la

siguiente manera:

El Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, asi como la
justificacién e importancia de haber desarrollado el trabajo, y los objetivos

del desarrollo del proceso investigativo.

En el capitulo 1l, se muestra el desarrollo del marco teorico,
relacionado con temas inmersos en el trabajo, teoria que ayudara a
despejar dudas sobre el significado de alguna terminologia utilizada en el

avance de la investigacion.

En el Capitulo Ill, se mostrara todo lo referente a la metodologia de
la investigacién, ya que es importante que se detallen los parametros

necesario que se utilizaron para completar el proceso investigativo.

En el capitulo IV, se muestra el analisis de los resultados obtenidos
con el desarrollo de las encuestas y los cuales sirvieron para tomar las

decisiones acertadas en el desarrollo de la propuesta.

El capitulo de la propuesta es el V, se muestra la propuesta como
posible solucion al problema encontrado.



En el capitulo VI, se haran las conclusiones y recomendaciones

para la propuesta establecida.

Luego de haber realizado toda la investigacion, el capitulo VI, se
dard la propuesta establecida en la investigacién, en detalle de la

factibilidad de la modalidad de la investigacion.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Ubicacion del problema en su contexto

El problema se centra principalmente en que no se ha desarrollado
un estudio que permita determinar el nivel de conocimiento de las mujeres
mayores a 35 afos, sobre los riesgos de quedar embarazadas a edades
avanzadas. Considerando que existen mujeres que tienen mas de 35
afos y son madres primerizas a esta edad, las cuales son mas propensas

a tener problemas en el desarrollo de su embarazo.

La falta de conocimientos acerca de este tema puede afectar en
gran medida a las mujeres embarazadas en edades avanzadas, ya que
existen riesgos que deben conocer, asi como también es importante que
en que tengan una buena orientacion, informandose de manera oportuna
sobre las medidas que debe de considerar para que su embarazo tenga

éxito.

Sin embargo, no se ha desarrollado un estudio parecido que
permita determinar los niveles de conocimiento de las mujeres
embarazadas sobre este tema y establecer el medio idéneo para
proporcionar a estas mujeres la informacidén acerca de esta situacion que
por un lado es una bendicion, pero por otro pone en riesgo dos vidas, la

de la mamay la del bebé.



Situacion de conflicto que debo sefialar

Las mujeres mayores de 35 afios tienen un mayor riesgo de aborto
que las mujeres mas jovenes al quedar embarazadas a edades
avanzadas. Considerando que para una mujer mayor de 40 afos, el
riesgo se duplica en comparacion con una mujer de 20 afios o iniciando
los 30. La mayoria de las veces, estos abortos son producto de anomalias

geneéticas, las cuales son mas comunes en mujeres mayores de 35 afios.

El proyecto esta enfocado a las mujeres mayores de 35 afos de
edad del sector de Bastion Popular bloque 1B de Guayaquil, puesto que
debido a estadisticas brindadas por el Subcentro de Salud N° 2, ubicado
en la ciudadela Bastion Popular bloque 1B, un 100% el 40% de las
personas que se hacen atender son mujeres embarazadas en edades
comprendidas entre 35 y 45 afos. El andlisis contempla como mercado
meta a mujeres en un rango de edad de 35 y 45 afios, con un nivel
socioeconémico bajo-medio; medio, ya que en la mayoria de los casos no

se les brinda la informacion necesaria frente a este tema.
1.2. Causas del problema, consecuencias

1.2.1. Causas determinadas

Las causas de este problema se presentan segun la investigacion

de la siguiente manera:

l. No hay informacién acerca de los riesgos a los que se exponen.
Il. Porque no quieren que sus esposos las abandonen.

Il Porque a pesar de ser adultas son irresponsables.

Las afecciones que se incluyen a continuacion representan un

mayor riesgo para usted y para su bebé de tener problemas como:

e Crecimiento lento del bebé.
e Trabajo de parto prematuro.

e Preeclampsia.



Problemas con la placenta.

1.2.1. Consecuencias

Las consecuencias a las causas las detalla el autor asi:

Madres en edad avanzada embarazadas.
Hijos con malformaciones, problemas respiratorios y genéticos.
Madres e hijos abandonados.

Madres e hijos que pueden morir al momento del parto.

Sin embargo, es importante mencionar que tener un riesgo alto no

significa que las mujeres embarazadas mayores a 35 afios 0 su bebé

necesariamente tendran problemas.

Es posible que el plan de salud con el que cuenten tenga su propia

lista acerca de lo que hace que un embarazo sea de alto riesgo. En

general, un embarazo podria ser de alto riesgo si:

Tiene un problema de salud, como:

1.3.

Diabetes.

Céancer.

Presion arterial alta.

Enfermedad de los rifiones.

Epilepsia.

Consume alcohol o drogas ilegales, o fuma.
Es menor de 17 o mayor de 35 afios.

Esta embarazada con mas de un bebé (embarazo multiple).

Delimitacion del problema

CAMPO: Marketing.

AREA: Social.

ASPECTO: Revista informativa.



TEMA: Andlisis del conocimiento de los riesgos del embarazo en mujeres
mayores de 35 afios del Subcentro de Salud N°. 2 de Bastion Popular

para la creacién de una revista informativa.
DELIMITACION TEMPORAL: 2013
DELIMITACION ESPACIAL: Subcentro de Salud No.2 - Bastién Popular.

llustracion 1 Ubicacion de Subcentro de Salud No.2 - Bastién Popular
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Fuente: Google Maps 2013

1.4. Planteamiento del problema o formulacién

¢Como determinar los niveles de conocimiento de los riesgos del
embarazo en mujeres mayores a 35 afios del Subcentro de Salud N° 2 de
Bastion Popular, para la creacibn de una revista para madres

embarazadas en edad avanzadas?



1.5. Evaluacion del problema

La evaluacion del problema determind las siguientes caracteristicas:
Concreta: Se refiere solo a lo investigado y presentado.

Informativa: Porque la informacion que se publicard es importante para

las madres.

Evidente: Porque en la zona no existe un lugar donde se de este tipo de

informacion.

Delimitado: Porque tiene circunscripcion territorial y segmentacion

poblacional.

1.6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Analizar el nivel de conocimiento que tienen las mujeres mayores
de 35 afios que estan embarazadas y asisten al Subcentro de
Salud N° 2 de Bastion Popular, sobre los riesgos del embarazo

tardio.
Objetivos Especificos

e Conocer si saben sobre las consecuencias del embarazo tardio.

e Establecer las causas de su embarazo tardio.

e Determinar la aceptacion que tendra la revista informativa.

1.7. Hipotesis
e Si se analiza el conocimiento sobre las consecuencias de un
embarazo tardio en las mujeres mayores de 35 afios, entonces se

podr& crear una revista informativa sobre este tema.



1.8. Justificacion e importancia

El autor justifica esta investigacion ya que es residente del sector, y
ademas por experiencia conoce que en el sector no hay ningan medio
informativo donde se ayuden a las madres en el transcurso de su
embarazo, o después del mismo en cémo pueden ellas ayudar a sus

bebes en caso que nazcan con algun problema.

Las complicaciones del embarazo son inconvenientes que se le
presentan a las mujeres en el momento de entrar a los 40 afios, en donde
tienen muchas mas probabilidades de desarrollar problemas como
hipertension arterial y diabetes durante el embarazo, asi como problemas

de placenta y complicaciones en el nacimiento.

En el caso de una mujer con patologia previa, generalmente ya
tiene en cuenta la informacion que su embarazo sera mas riesgoso. Esta
condicion la preparara para estar atenta, tratarse y controlar su
enfermedad, obteniendo como resultado mayor probabilidad de llevar su

embarazo sano y a término.

Distinto es el caso en que las dificultades se desarrollan durante el
embarazo. Aqui se suma el factor sorpresa, la incertidumbre hasta
obtener un diagndstico, en ocasiones el desconocimiento de la patologia y

la dificultad para encarar un tratamiento adecuado.

Esta suma de factores con frecuencia genera miedo, ansiedad,
angustia e incertidumbre, mas alla de las caracteristicas de cada

patologia o complicacion, estos embarazos generan mayor estrés.

Estas pacientes deben aprender pautas nuevas, ademas de los
cuidados naturales del embarazo, como por ejemplo: el auto monitoreo de
determinados parametros, seguir una dieta especial, en otros casos auto
aplicarse inyecciones, hacer reposos prolongados y hasta pasar por

internaciones.



Es de suma importancia proporcionar la informacion necesaria a la
pareja y a la familia, para que adquieran conocimiento de la patologia y
tomen conciencia de la importancia de cumplir con el tratamiento y de las
complicaciones que la patologia detectada pueda tener, y cdmo evitarlas

0 resolverlas.

Es asi que el autor ha pensado en un medio para hacerle llegar a
todas las moradoras del sector la informacion pertinente, necesaria,

especifica sobre el cuidado durante y después del embarazo.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Investigacion de mercado

Como lo establecen (Kotler & Lane, 2009), “la investigacion de
mercado consiste en el disefio, la recopilacion, el analisis y el reporte de
la informacion y de los datos relevantes del mercado para una situacion

especifica a la que se enfrenta la empresa” (Pag. 102)

De acuerdo a lo establecido por Kotler y Lane, la investigacion de
mercado es basicamente el estudio sistematico de acerca de un tema
determinado. Muchas empresas hacen uso de la investigacion de
mercado, para obtener la informacidbn necesaria acerca de los
consumidores que le permita desarrollar estrategias y posicionar los
productos dentro de un mercado objetivo, sin embargo, esta herramienta
se puede aplicar para analizar cualquier situacién que se presente en una

sociedad.

Los resultados de la investigacion generalmente reflejan una
imagen fiel de la realidad, considerando que el comportamiento de las
personas que integran una sociedad es siempre inestable y por lo tanto se
vuelve mas complicado que se realice una evaluacion debido a las
tendencias cambiantes de las situaciones que se presentan en una

sociedad.

Basicamente, la investigacion de mercados representa una
herramienta de obtener la informacién clara y precisa en relacion a
aspectos que son esenciales para el investigador, ya sea esta informacion
en relacion a los clientes de la empresa o los posibles clientes, acerca de

su competencia o acerca de las tendencias del mercado, o acerca de las
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percepciones de las personas acerca de un determinado tema o

problema.

Segun (Longenecker, 2007), “Se puede definir la investigacion de
mercados como la recopilacion, procesamiento, informe e interpretacion
de la informacion del mercado. Se trata de encontrar todo lo que usted
desea saber”. (Pag. 159)

Con respecto a lo que indica Longenecker, la investigacion de
mercado se basa en todo un proceso desde la recogida de datos,
seleccién y analisis de la informacion que el investigador ha obtenido de
diferentes fuentes. La informacion obtenida a raiz de una investigacion de
mercados constituye para una la base para definir y evaluar estrategias

gue proporcionen posibles soluciones al problema.

Una investigacion de mercado desarrollada de la forma adecuada
puede proporcionar al investigador respuestas eficaces acerca de las
causas de un problema, la percepcion de las personas acerca de un
tema, u otras incidencias. Si un investigador tiene la informacion que
necesita, tiene una facilidad de proporcionar posibles soluciones,
considerando que la informacion le permitira desarrollar un analisis y

llegar a conclusiones.

Cuando el investigador haya recogido sistematicamente los datos,
es necesario que analice los mismos y averiglie qué acciones deben ser
implementadas. Por lo tanto se puede decir que la investigacion de
mercado es una importante herramienta que revela aspectos importantes

de un determinado tema.

Sin embargo, en muchas ocasiones las investigaciones de
mercados persiguen distintos fines, es decir por un lado las empresas
pueden buscar informacion acerca de sus clientes, y por otro lado una
institucion publica busca conocer los aspectos relacionados a un
determinado tema. Por lo tanto existen tipos diferentes de busqueda en la

investigacion.
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De acuerdo a (Malhotra, Dévila, & Trevifio, 2008):

La investigacion exploratoria, la descriptiva y la causal se
definen como clasificaciones principales de los disefios de
investigacion, pero las distinciones entre ellas no son
absolutas. Un proyecto dado de investigacion de
mercados puede incluir mas de un tipo de disefio de
investigacion y por lo tanto servir a distintos propésitos.

(pag. 86)

Tal como lo establecen estos autores, se puede determinar que

para el desarrollo de una investigacion de mercados, existen basicamente

tres clasificaciones principales, en este sentido se incluyen la

investigacion exploratoria, la descriptiva y la investigacion causal. Sin

embargo, un estudio puede incluir mas de uno de estos tipos de

investigacion. Referenciando lo publicado por Malhotra, Davila & Trevifio

(2008), a continuacién se detalla cada uno de estos tipos de investigacion:

La investigacion exploratoria: Basicamente se enfoca en la
recogida de datos preliminares para obtener informacién sobre la
naturaleza real del problema y, posiblemente, sugerir algunas

hipétesis y algunas ideas nuevas.

La investigaciéon descriptiva: Este tipo de investigacion se
desarrolla para describir ciertas situaciones relacionadas a los
fendmenos que se investiga, lo cual le facilitar4 al investigador la
comprension de los factores que se relacionan con el problema

sobre el cual se investiga.

Investigacion causal: La investigacion causal se desarrolla
principalmente para conocer la relacion de causa y efecto, acerca

del problema sobre el cual se investiga.

El investigador es quien determina el nivel de complejidad de su

estudio de mercado, algunos estudios pueden incluir una amplia gama de

actividades, y otros pueden llevar a cabo actividades sencillas que se
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pueden realizar con el desarrollo de un cuestionario breve sobre el tema o
problema motivo de la investigacion, o llevar a cabo actividades complejas
investigaciones que requieren que se contrate a una empresa

especializada en la investigacion de mercado.

Considerando el presupuesto para investigacion de mercado, la
cantidad de tiempo del que dispone o su experiencia, el investigador
puede realizar una u otra forma, considerando que la investigacion de
mercado puede ayudarle a tomar mejores decisiones, ya que facilita
informacion sobre la cual puede establecer conclusiones y plantear

posibles soluciones.
2.1.1. Tipos de investigacion de mercados

Segun (Riveros, 2007), “Existen dos tipos de investigacion de

mercados: la cuantitativa y la cualitativa”. (Pag. 129)

Considerando lo publicado por Riveros, la investigacion de
mercados basicamente tiene dos enfoques principales para la realizacion
de estudios, los cuales son el enfoque cuantitativo y el cualitativo, cada
uno proporciona diferente tipo de informacion de acuerdo a lo que
requiera el investigador. Estos tipos de investigacion se detallan a

continuacion:
e Investigacion cuantitativa

Segun (Riveros, 2007), “Es util en el suministro de informacion para
evaluar y seleccionar acciones. Incluye amplias muestras de
consumidores que representan una poblacién significativa, acerca de la

cual se infieren los resultados”. (Pag. 129)

Con respecto a lo publicado por Riveros, se puede definir que la
investigacion de mercado cuantitativa a la cual se basa principalmente en
resultados cuantitativos sobre un sector, haciendo uso de estadisticas. La

informacion obtenida a través de una investigacion cuantitativa es mucho
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mas generalizada, la cual por medio de esta técnica de investigacion se

cuantifica lo que facilita realizar una medicion de la informacion.

Sin embargo, debido a que la investigacion es mucho mas global, los
resultados pueden no ser lo suficientemente precisos, a diferencia de un
estudio cualitativo. Es por este motivo que muchos investigadores deciden
combinar ambas técnicas de investigacion lo que le permite obtener
informacion mucho mas precisa y facilite posteriormente la toma de

decisiones.
e Investigacion cualitativa

De acuerdo a (Riveros, 2007), “Es una herramienta fundamental
para identificar los conceptos y las variables que intervienen en un
mercado especifico, asi como la forma de interaccion d las variables entre

si. Se ocupa de entender las cosas mas que medirlas”. (Pag. 130)

La investigacion cualitativa, por otra parte, se enfoca en un estudio
mucho mas exhaustivo, ya que se basa en reducir la muestra estudiada y
aumentar la cantidad de informacién recopilada la cual generalmente es
mucho mas detallada, esto le permite al investigador obtener informacion
valiosa acerca del tema de estudio que probablemente no hubiera

obtenido si la investigacion fuera netamente cuantitativa.

En muchas ocasiones la investigacion cualitativa suele ser
comparada a una exploracion exhaustiva del mercado que proporcionara
una mayor cantidad de informacién. Sin embargo, la desventaja se
presenta en que la muestra es relativamente mas pequefia por lo que es

menos representativa en relacion a un estudio cuantitativo.
2.1.2. Etapas de la investigacion de mercado
Tal como lo indican (Zikmund & Babin, 2008, pag. 58)

Las etapas del proceso de investigacion de investigacion
se traslapan de forma constante, y es una simplificacion
excesiva decir que todo proyecto de investigacion tiene
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con exactitud la misma secuencia ordenada de
actividades. Sin embargo, la investigacion de mercados a
menudo sigue un patrén general. Sus etapas son:

Definicidon de los objetivos de la investigacion.
Planeacion del disefio de investigacion.

Planeacién de la muestra.

Recoleccion de los datos.

Procesamiento y analisis de los datos.

Formulacién de conclusiones y preparacion del informe.

oA LNE

Considerando lo citado por Zikmund y Babin, el proceso para
desarrollar una investigacion de mercados esta compuesto por etapas, las
cuales a pesar de que en algunos casos suele no tener la misma
secuencia, generalmente siguen un patron sistematico lo que permite que
la investigacidon se desarrolle de la forma mas Optima posible. A

continuacion se detallan cada una de estas etapas:
1. Definicién de los objetivos de la investigacion:

Para (Rivera & Garcillan, 2012), “Definicion del problema/ objetivo
de investigacion. Este es el paso mas importante y, frecuentemente, el
mas dificil. Los investigadores deben tener una idea clara del propésito a

lograr en un proyecto de investigacion”. (pag. 194)

De acuerdo a lo establecido por Rivera y Garcillan, cuando un
investigador pretende realizar una investigacion de mercados, el primer
paso es la definicion del problema y los objetivos por el cual desarrollara
la investigacion, considerando que es importante que evite la adopcion de
una definicibn demasiado amplia o demasiado estrecha del el problema y

los objetivos.

Por lo general un investigador realiza una investigacion de
mercados con el objetivo de resolver problemas, por lo que los estudios
de mercados se llevan a cabo con el objetivo de responder a ciertas
preguntas que tiene el investigador en base a un determinado tema o

problema.
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Es importante que el objetivo y el problema de la investigacion
debe ser definido de forma clara y especifica, con la finalidad de que la
informacion que se obtenga del estudio de mercado sea la
apropiada. Considerando que si el problema y los objetivos no se
plantean de forma correcta dificilmente los resultados proporcionaran la

informacion que necesita el investigador para llegar a conclusiones.
2. Planeacion del disefio de investigacion
Para (Malhotra, Davila, & Treviiio, 2008):

El disefio de investigacion es una estructura o plano para
llevar a cabo el proyecto de investigaciéon de mercados.
Detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacion que se requiere para estructurar o resolver
problemas de investigacion de mercados. Aunque ya se
haya establecido el método para enfrentar el problema, el
disefio de investigacion especifica los detalles basicos de
operacion para ponerlo en practica. (pag. 74)

Considerando lo establecido por Malhotra, Davila & Trevifio, una
vez que el investigador haya definido el problema y sus objetivos de
investigacion, es importante que determine el disefio de la investigacion
gue sera aplicado. En el disefio de la investigacion debe determinar las el
tipo de investigacion que desarrollard ya sea esta cuantitativa o
cualitativa, ademas debera definir las fuentes de las cuales obtendra la
informacion que requiere, determinar los métodos de evaluacion, y
establecer un cronograma detallando los plazos para la realizacién del
estudio de mercados. En cuanto a las fuentes de las cuales puede

obtener la informacion estas pueden ser:

e Fuentes de investigacién primaria: Consiste en solicitar a las
personas que contesten algunas preguntas con el fin de obtener
informacion nueva, por ejemplo realizando encuestas y grupos

focales.
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e Fuentes de investigacion secundaria: Consiste en consultar
estudios previamente realizados, es decir lo que otros han escrito
acerca del tema sobre el cual se investiga, ya sea a través de
publicaciones en diarios, revistas, informacién en la web, entre

otras.
Fuentes de investigaciéon primaria:

De acuerdo a (Grande & Abascal, 2009):

La informacion primaria es la que el investigador crea
expresamente para un estudio concreto. Esta informacién
no existe en el momento en que se plantea la necesidad
de utilizarla. Las organizaciones deben, entonces, acudir
a investigaciones ex profeso para obtenerla, empleando
para ello diversas técnicas, como la observacion, la
pseudocompra, las reuniones de grupo o los métodos
experimentales. Otras veces se obtiene la informacion
mediante diversos tipos de encuestas, que posteriormente
seran tratadas con las herramientas estadisticas
adecuadas. (pag. 60)

Como lo establecen Grande y Abascal, la investigacion de
mercados primaria puede ser de dos tipos, la investigacién primaria es la
que se obtiene directamente del grupo sobre el cual se desarrolla el
estudio, lo cual se considera como un estudio mucho mas concreto y se

desarrolla haciendo uso de diferentes herramientas de investigacion, tales

como encuestas, entrevistas, focus group, entre otras.
Fuente de investigacién secundaria:
Segun (Grande & Abascal, 2009):

Con mucha frecuencia los investigadores encuentran
datos, informes, paginas web o metodologias que les
resultan sumamente (tiles para sacar adelante sus
proyectos. Esta informacion que ya existe, que se
encuentra disponible en el momento en que surge la
necesidad de su utilizacion, recibe el nombre de
informacion secundaria. La informacion secundaria puede
haber sido creada en el pasado por los investigadores o
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puede haber sido generada por terceros ajenos a ellos.
(pag. 60)

Considerando lo publicado por Grande y Abascal, basicamente se
refiere en encontrar la informacién que ya ha sido recogido por otros
como por ejemplo, datos demograficos y estudios de campo. La
investigacion secundaria puede utilizar los recursos existentes que haya
sido desarrollada previamente por los investigadores, o puede hacer uso
de informacién que haya sido obtenida por terceros a través de estudios
de mercado, estudios y libros. Normalmente, este tipo de investigacion

requiere menos tiempo y es menos costosa que la investigacion primaria.

Sin embargo, la desventaja se genera en que la investigacién
secundaria es menos especifica que la investigacion primaria, pero aun
asi puede proporcionar informacién valiosa. Otro recurso clave en la
investigacion secundaria esta representado por los datos de las fuentes
estadisticas oficiales, asociaciones y organizaciones privadas.

3. Planeacién de la muestra
Segun (de la Puente, 2007):

Una vez determinados la unidad de observacion los
objetivos, tenemos que fijar cuantas unidades de
observacion van a constituir nuestro grupo de estudio. O
sea la determinacion de la muestra. Entonces debemos
determinar el tamafio de esta. Cuando analizamos todos
los integrantes de una poblacion se tiene un censo o
universo. Entonces la investigacion se realiza sobre la
totalidad de la poblacién y los datos obtenidos se llaman
parametros de esa poblacién. Cuando solo analizamos
algunos casos de esa poblacién, pero cumplen la
condicion de ser representativos de toda la poblacion,
tenemos una muestra y los datos obtenidos se llaman
estadisticos 0 estimadores de los parametros
desconocidos de la poblacion. (pag. 187)

Considerando lo indicado por de la Puente, cuando se haya

establecido el disefio de la investigacion, el investigador debe seleccionar
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la muestra sobre la cual sera realizado el estudio, la cual serd un

segmento representativo de la poblacion. En la determinacién de la

muestra, debe establecerse de acuerdo a aspectos como la demografia,

aspectos psicogréaficos, aspectos socioeconémicos, entre otros. Los

cuales deben ser establecidos de acuerdo a las necesidades de

informacion requeridas por la empresa.

En el plan de muestreo el investigador definird el tamafio de la

muestra, y la forma en la que se realizara la informacion. Basicamente se

trata de tres decisiones que el investigador debe tomar:

Definicion de las unidades de muestreo: Aqui el investigador
debe responder a la pregunta: ¢Quién debe ser entrevistado? La
muestra de unidad debe ser adecuado para la busqueda de sexo,

edad, profesion, entre otros aspectos.

Determinacion del tamafio de la muestra: Es la respuesta a la
pregunta de cuantas personas deben ser objeto de estudio. Las
muestras grandes proporcionan resultados mas fiables en
comparacion a tamafos de muestra pequefios, sin embargo, no es
necesario incluir en la muestra el universo entero basta con una

parte sustancial para lograr resultados fiables.

La eleccion del procedimiento de muestreo: La respuesta a la
pregunta de como deben ser elegidos los encuestados. Para
obtener una muestra representativa debe extraer una muestra
probabilistica de la poblacion, el muestreo probabilistico para

calcular el intervalo de confianza llamado el error de muestreo.

Tipos de muestra

Para (Salman, Ayllon, Sanjinés, Langer, Cordova, & Rojas, 2008):

En esta perspectiva es posible identificar por lo menos
tres tipos de muestra:
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e La muestra simple es la determinacion de una proporcion
de la poblacion de forma aleatoria y sin que se establezca
ningun criterio de diferenciacion al interior de la misma.

e La muestra por estratos establece un atributo de
diferenciacion entre los componentes de la poblacion,
obteniéndose uno o mas subgrupos poblacionales.
Posteriormente, dentro de cada uno de los subgrupos se
procede a determinar una muestra simple que, en
conjunto, dara lugar a la muestra estratificada.

e La muestra por racimos generalmente se utiliza cuando
en la investigacion existen limitaciones presupuestarias y
de tiempo. (pag. 121)

En relaciéon a lo publicado por estos autores, ente los diferentes
tipos de muestra que pueden ser seleccionados para realizar la
investigacion de mercado estan: la muestra aleatoria simple, la muestra
aleatoria estratificada, y la muestra por conglomerados. La muestra
aleatoria simple se refiere a que todos los miembros de una poblacion
tienen la probabilidad de ser seleccionados; la muestra aleatoria
estratificada la poblacion se divide en grupos con caracteristicas
similares, la sea por edades que son extraidos de forma aleatoria; la
muestra por conglomerados se refiere a que la poblacién es dividida en
grupos mutuamente excluyentes (por ejemplo, bloques de edificios) y el

investigador extrae una muestra de grupos de entrevistados.
4. Recoleccion de los datos
Segun (Lafrancesco, 2008):

La recopilacibn de los datos se hace mediante
instrumentos de medicibn que permitan cuantificar los
comportamientos y atributos que habran de estudiarse.
Para ello es necesario seleccionar e idear escalas e
instrumentos capaces de medir caracteristicas, tales
como inteligencia, aprovechamiento, personalidad,
motivacion, actitudes, aptitudes, intereses y otras
relacionadas con los requerimientos especificos de las
investigaciones. (pag. 108)

Considerando lo establecido por Lafrancesco, una vez que se haya

desarrollado los pasos anteriores la siguiente etapa se basa en la
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recoleccion de la informacién sobre la muestra, el mercado objetivo y la
competencia con el instrumento de medicion seleccionado. Generalmente
las herramientas de recoleccion de informacion se basan en encuestas,

focus group, observaciones, entre otros.

La recopilacién de datos primarios suele ser mas costosa, pero por
lo general los datos son mas adherentes al problema. El procedimiento
normal consiste en entrevistar a algunas personas a individualmente o en
grupos para obtener informacion preliminar sobre las actitudes hacia el
tema examinado y desarrollar, sobre la base de los resultados, un método
de investigacion para desarrollar y aplicar en el campo.

(Lafrancesco, 2008), “Los instrumentos de medicion mas
recomendados son las entrevistas y los cuestionarios, las pruebas, los
inventarios de personalidad, las técnicas proyectivas, las escalas, las

técnicas sociométricas y la observacion directa”. (pag. 108)

En una investigacion de mercado, el investigador puede valerse de
diferentes herramientas para recopilar la informacion que necesita,
dependiendo de sus posibilidades, y de cuanta informacion desea
obtener. Algunos de los métodos de recoleccion de datos son detallados a

continuacion:
a) Encuestas face to face:

El investigador podria estar en la calle, interrogando a los transeuntes
con una serie de preguntas de tipo rapido. Alternativamente, podria

cuestionar cara a cara con personas cuidadosamente seleccionadas.

Este enfoque es mejor para la recopilacion de la investigacion
cualitativa. Sin embargo, el investigador puede hacer preguntas
especificas cuyos resultados pueden también ser utilizados para formar la

investigacion cuantitativa.
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b) Encuestas en papel:

El investigador podria entregar una encuesta en su centro de compras,
biblioteca local, o entre amigos y familiares y solicitarles que le devuelvan
una vez contestadas las preguntas. Esto puede resultar dificil de hacer un
seguimiento, y la impresién de muchas copias puede ser costosa. Este
enfoque puede ser utilizado para la investigacién tanto cualitativa como

cuantitativa.
c) Encuestas telefénicas:

Las encuestas telefénicas son una forma practica e inmediata de
realizar preguntas de sus clientes. Sin embargo, el entrevistador debe
evitar llamar a la gente que no conoce. Esto generalmente no se
considera la mejor manera de obtener la informacion que necesita. Este
enfoque puede ser utilizado para la investigacion tanto cualitativa como

cuantitativa.
d) Encuestas en linea:

Existe una serie de empresas especializadas que se dedican a realizar
encuestas en linea, que le permitira enviar un enlace a la encuesta a
través de correos electronicos. La ventaja de estos sitios es que va a
compilar los datos para su uso posterior, la desventaja es que puede ser
dificil de conseguir que las personas llenen las encuestas. Este enfoque
puede ser utilizado para la investigacion tanto cualitativa como

cuantitativa.
e) Grupos focales:

Los grupos focales son una de las técnicas mas conocidas de
investigacion de mercado. El investigador invita a cerca de seis a ocho
personas a un grupo de discusion donde se puede discutir su idea de

negocio con mas detalle.
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El hecho de que implica poco o nada lo escrito significa que las personas
tienden a ser mas abiertas a compartir sus puntos de vista. En este tipo
de método el investigador debe asegurarse de tener a alguien que tome
notas, para no perder todos los datos de la investigacion. Este enfoque es

mas util para la recopilacion de la investigacion cualitativa.
5. Procesamiento y analisis de los datos
De acuerdo a (Bernal, 2006):

En esta parte del proceso de investigacion consiste en
procesar los datos (dispersos, desordenados,
individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a
partir de los cuales se realizara el analisis segun los
objetivos y la hipétesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos. El procesamiento de datos debe
realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo de la computadora, utilizando alguno de los
programas estadisticos que hoy facilmente se encuentran
en el mercado. (pag. 181)

En relacion a lo establecido por Bernal, una vez recolectados los
datos, el investigador debe compilar los resultados de su encuesta y
observar las tendencias, organizar la informacion y analizar los
resultados, lo cual le permitira llegar a conclusiones validas y obtener
respuestas a las preguntas que ha planteado anteriormente. La empresa
sera capaz de tomar ciertas decisiones relacionadas con el producto, la
cuota de mercado de su empresa, el precio de venta, entre otros aspectos

de la comercializacion.

Bésicamente, en este punto de la investigacion se refiere a analizar
los datos para confirmar o refutar la hipétesis. Antes de desechar las
hipbtesis de investigacion y sacar conclusiones, es importante que el
investigador examine los datos de forma minuciosa. No se debe precipitar
el analisis y la interpretacion, sino mas bien tomar el tiempo para dominar

los datos. El investigador debe girar en todas las direcciones, asi pueda
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asegurarse de no perderse ninguna constatacion o cualquier otro asunto
importante que pudiera surgir al respecto. Entonces llega el momento del

analisis como tal.
6. Formulacién de conclusiones y preparacion del informe
Segun (Naghi, 2008):

La ultima etapa de una investigacion consiste en la
interpretacion de los resultados de los andlisis
estadisticos y la redaccion del reporte final. No importa
cuan satisfactorios sean los datos; si no estan
interpretados y redactados adecuadamente en un reporte
final, poco aportaran al resultado de la investigacion. (pag.
419)

De acuerdo a lo establecido por Naghi, la interpretacién de los
resultados del analisis de datos realizado en base a los objetivos de la
investigacion y los conocimientos adquiridos. Generalmente, al concluir
un proceso de investigacibn de mercado, el investigador presenta un
analisis de los resultados en conjunto con las tablas estadisticas, lo cual
facilita que la empresa pueda tomar las decisiones pertinentes. El informe
debe contener una representacion de las descripciones de los problemas
de comercializacién que correspondan con respecto a la metodologia, asi
como una descripcion completa de los resultados de los datos se

analizan.

En la presentacion de los resultados, el investigador debe evitar
sobrecargar al cliente con un montén de nimeros, ya que esto sélo seria
confuso. Se deben presentar los datos mas importantes que se relacionan
con decisiones importantes para las que fueron recogidos. El estudio es
atil cuando reduce la incertidumbre sobre los problemas y facilita a la

empresa tomar decisiones y realizar los movimientos correctos.

La presentacion de los resultados debe ser breve y explicita, sin

redundancia. Esta especialmente indicado en esta seccidbn usar
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ilustraciones, graficos, tablas o graficos de interés para presentar los

resultados de explicito y claro.

Ademas se debe hacer una comparacion de los resultados de la
investigacion con otros estudios similares. Y la empresa debe insistir en
las similitudes y diferencias entre tales estudios y los que realizd
recientemente. En general, es necesario hacer hincapié en la importancia
de los resultados en el problema, es decir, para mostrar cOmo estos
resultados cambian la manera de resolver los problemas que suponen o
conceptualizan el tema. Ademéas debe analizar las implicaciones tedricas

y practicas de la investigacion.
Beneficios de la Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados trae consigo un sinnimero de beneficios
como:

e Mejor informacion para tomar decisiones.

e Proporciona informacion real y expresada en términos concretos.

e Facilita conocer el tamafio real del mercado.

e Determina el tipo de producto que debe comercializarse.

e Define las caracteristicas de los clientes.

e Ayuda a conocer el perfil del consumidor.

Objetivos de la investigacion de mercado

La investigacibn de mercado como tal tiene diferentes fines entre los

cuales se puede mencionar varios objetivos como:

e Social: Ya que por medio de este se puede satisfacer las necesidades de
los clientes, sea por un bien o servicio que se necesite. A partir de esto
se puede complementar que el producto debe de cumplir las expectativas

del consumidor.
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e Econdmico: Puesto que se determina el nivel econdmico de éxito o
fracaso que se puede tener al crear una empresa o introducir un producto

al mercado.

e Administrativo: En este objetivo se incluye la buena planeacion

organizacion y control del negocio.

Instrumentos de Recoleccién de informacion

Para (Urbano & Yuni, 2006): “Los instrumentos de recolecciéon de
datos son dispositivos que permiten al investigador observar y / o medir
los fendbmenos empiricos, son artefactos diseflados para obtener

informacion de la realidad.” (Pag. 33).

Para poder recolectar informacion dentro de una investigacion de
mercados se necesita una serie de herramientas en las que se va a

plasmar la informacién correspondiente al estudio que se realiza.

Los instrumentos que se pueden mencionar son los siguientes:

e Encuestas

e Entrevistas

e Observacion

e Muestra

e Experimentos

¢ Informes, entre otros.

Uno de los mas comunes instrumentos de recoleccion de
informacion son las encuestas, en donde se receptan percepciones,

sugerencias u opiniones del sujeto encuestado.

La observacion es un registro visual de todo lo que acontece en

referencia a algun tema o problema. Las muestras, experimentos e
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informes son instrumentos usados en ocasiones muy especiales pero

sirven de gran ayuda para el investigador.

La investigacion de mercado se define que es la que une al
consumidor con el cliente y el publico con el mercado logo, a través de
informacion, que se utiliza para reconocer y establecer oportunidades y
problemas de mercado, con el fin de contribuir a la generacion, y
evaluacion de acciones de mercadotecnia, para sondear la actuacion de
estas funciones y perfeccionar el entendimiento del proceso

mercadotécnico.

Las personas que se dedican a la investigacion de mercado
detallan la informacion que se necesita para abordar cuestiones de
mercadotecnia, establecen el método para reunir la informacién,

administrarla e implementarla.

Para poder desarrollar una investigacion de mercado, también es
necesario que la persona que la realiza trabaje bajo un perfil de ética que
permita garantizar la efectividad de la misma, debido a esto se puede
resaltar que de acuerdo a lo que expresa (Trespalacios, Bello, & Vazquez,
2005):

Con respecto a las cuestiones éticas que se han de tener
presentes por todas las partes implicadas en una ejecucion de
una investigacion de mercados, existen varios codigos de
conducta ética que sirven de referencia para evitar caer en
malas practicas o abusos que al final siempre acaban
perjudicando a todos. (Pag. 77)

De esta manera se destaca la importancia, que las partes que estan
inmersas en una investigacion de mercado sean responsables en el

trabajo que desempenian.
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2.2. Lacomunicacién

Segun (Editorial Vértice, 2007), “Genéricamente “comunicaciéon” es
la facultad que tiene el ser vivo de trasmitir a otro, u otros, informaciones,
sentimientos y vivencias. Mas concretamente, la comunicacion es la

transferencia de un mensaje, de un emisor a un receptor.” (Pag. 2)
Para (Dalton, Hoyle, & Watts, 2007):

Es fascinante examinar el flujo de la comunicacion. En
cualquier organizacioén fluye hacia arriba, hacia abajo o en
sentido horizontal. En los tres casos el proceso abarca
tres elementos: emisor, la persona que trasmite (envia) el
mensaje; receptor, la persona a quien se le envia,;
mensaje, el contenido de lo que se desea comunicar. La
comunicacion es verbal (oral o escrita como preguntas y
respuestas) o no verbal (asentir con la cabeza, sonreir o
fruncir el cefo). (Pag. 88)

Tal como lo indica la Editorial Vértice, la comunicacién es el
proceso de transmision de informacion, una comunicacion llevada a cabo
de manera efectiva se refiere a expresar cualquier situacion con cualquier
otra parte, tanto verbal como no verbal tales como las expresiones
faciales, la voz o la postura, lo que demuestra una forma de comunicacion

de acuerdo al estado de animo.

Basicamente comunicarse de manera efectiva significa asegurarse
de que el mensaje que el emisor desea comunicar al receptor se trasmita
de manera que pueda ser comprendida, recordando que puede haber
interferencia externa y real e internas tales como emociones,
pensamientos, o0 que interfiera con la expresion o comprension del

mensaje.

La comunicacion se refiere a un proceso de trasmision,
interpretacion y comprension de la informacion de todo tipo, realizadas
voluntariamente por individuos con propdsitos especificos. Debido a que
el proceso funcione, es necesario que estos individuos compartan

un codigo comun, que se basa en una serie de signosy el conjunto
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de reglas necesarias para seleccionar y combinarse, los cdédigos de

comunicacién son numerosos e incluyen el uso de diferentes canales.

Segun (Gomez, 2010), “Comunicacion es el proceso mental en el
gue interactlan un emisor y un receptor para intercambiar las ideas,
conocimientos, experiencias y sentimientos que se transmiten a través de

un cédigo, un mensaje y un canal adecuado.” (Pag. 66)

La constitucion de los elementos de cada codigo es en si
mismo codigo arbitrario en su conjunto, una vez compartido por un grupo
social no puede ser cambiado por el individuo, que debe aprender las

reglas y obedecerlas, si quiere llevar a buen término comunicacion.

Una divulgacién al pasar informacion estimula la activacién de los
procesos cognitivos que conducen a la interpretaciébn vy
la comprension, porque se puede hablar de comunicacion, de hecho, no
es suficiente que haya transferencia de informacién de una fuente a un
receptor, es indispensable que activa la respuesta interpretativa en el

receptor de los mensajes generados por el emisor.

La comunicacién se utliza para transmitir informacion que
constituyen el objeto de la interaccion, una serie de sefiales a partir
del significado compartido: de hecho, se emplea una serie de informacion
sensible, especialmente visual, auditiva, olfativa, tactil, pero a veces, el
significado de los cuales ha llegado a un acuerdo de antemano. No es
suficiente que una sefial activa sea una reaccién porque se tiene una
comunicacion, si la reaccidn activada por la sefal es puramente
automatica no se puede hablar de comunicacién, tan solo por el transito

de datos.

El proceso de comunicacion se completa cuando el emisor,
después de escuchar la respuesta interlocutor, se puede decir que estar
seguro de que ha entendido el mensaje enviado. Existen distintos

aspectos por los que se puede definir la comunicacion que se dividen en
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conceptos basicos, tal como lo indican (L6pez & Gallardo, 2005, pags. 20-
21), cuando citan a Sorice (2000):

La comunicacion como un contacto: En algunas areas como en
la de comercio por ejemplo, se puede utilizar la comunicacion como
un medio de contacto, ya que absorbe la idea de la comunicacion

como una inversion.

La comunicacién como un paso de la informacion: En este
caso no hay transferencia de recursos, sino de informacion, ya que
el concepto de la comunicacién como un paso de la informacion
implica, en las sociedades avanzadas, la existencia de medios

tecnologicos a través de la cual encaminar el flujo de informacion.

La comunicacion como intercambio: De acuerdo a (Ongallo,
2007, pag. 11) “...la comunicacion es, ante todo, un proceso de
intercambio, que se completa o perfecciona cuando se han

superado todas las fases que intervienen en el mismo.”

En este caso, el proceso de comunicacién no debe deducirse solo

como el envio de mensajes, debe tener en cuenta el valor especifico del

acto de intercambio social. La idea del cambio también implica la

cooperacion y algunas veces la competencia, dentro del concepto de

intercambio se encuentra, por ejemplo, las formas particulares de

comunicacion, tales como la comercializacion. En este caso, es necesario

que las dos partes inmersas en la comunicacion posean valores que se

intercambian, estas son libres de participar o no el cambio.

La comunicacion como inferencia: El proceso de comunicacion
no se basa en la transferencia de informacién, sino en algunas de
las actividades en la produccion de conjeturas sobre las pruebas

presentadas por las partes. Este tipo de comunicacion cambia el
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espacio cognitivo de los interlocutores, ya que el proceso de
comunicacién, que se basa en la visualizacion de los signos

linglisticos permiten al receptor producir significados.

La comunicacibn como una relacion social: Segan (Julien,
2007, pag. 37), “La comunicacién es una accion que permite
establecer una relacion con los otros. Es también una accion que
permite trasmitir algo a alguien, su resultado. La comunicacion

permite unir dos cosas, dos lugares, dos personas.”

Este concepto tiene una evidente importancia sociolégica, ya que la

formacion de una unidad social se realiza a partir de un solo individuo, por

el uso de un lenguaje o signos.

La comunicacion como una transferencia de recursos e
influencia: Respecto a la transferencia de una propiedad, un
recurso o un estado de un tema a otro. EI comportamiento de un
ser vivo que influye en otro, ya que cualquier emision de una sefal
por un organismo que influye en otro organismo. La definicion de
comunicacién como influencia se basa en que dado un estimulo

siempre es posible determinar la respuesta o su intensidad.

La comunicacién como interpretacion: Se basa en que el uso de
un mensaje de texto o no puede ser reducida en el momento de
que llegue a la audiencia, o como la decodificacién, es necesario
definir una actividad que un proyecto sobre la base de hipétesis, ya
qgue el lector de un texto se adapta a la intencion de la obra y se
comprueba la consistencia de contexto en relacion con los

sistemas de significado en el texto mismao.
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2.1.1. Tipos de comunicacién

Para Editorial Vértice (2007), “La comunicacion se puede clasificar en
distintas tipologias dependiendo del canal utilizado, la dependencia

jerarquica y el grado de interaccion entre emisor y receptor.” (Pag. 4)

Segun lo indicado por Editorial Vértice, Existen diferentes aspectos
sobre los cuales se puede clasificar la comunicacion, ya sean de acuerdo
al canal que se emplea, ya sea escrito, oral (verbal) o no verbal. O la
comunicacion segun el grado de interaccion, ya sea directa o indirecta. A

continuacion se detalla cada tipo de comunicacion.

e Comunicacion Escrita
Editorial Veértice (2007), “...la que se realiza mediante la palabra

escrita en un soporte, utilizando grafias, letras”. (Pag. 4)

La comunicacion escrita es una forma de comunicacion que permite al
emisor poder transmitir un mensaje a un destinatario a través de un medio
fisico, ya sea un periddico, una revista, una carta, entre otros. La
comunicacion escrita se caracteriza por ser un tipo de comunicacion a

distancia, asincrona e impersonal.

Por lo tanto, la comunicacion escrita es una forma de comunicacion
a distancia, ya que ayuda a transmitir el mensaje incluso desde la
distancia. Es asincrona, ya que permite la transmisiéon de conocimientos a
través del tiempo, no requiere la presencia simultdnea del remitente y el
destinatario en el mismo lugar y hora. La escritura permite la transmision
de mensajes entre personas que no se conocen entre si, ademas el

emisor puede enviar un mensaje a un gran niumero de personas.

e Comunicacion Oral
Para Editorial Vértice (2007), “...la que se realiza mediante la palabra

hablada, utilizando sonidos.” (Pag.4)

En la comunicacion oral es aquella que se realiza a través del habla,

por lo tanto el remitente y el destinatario generalmente deben estar en el

32



mismo lugar y tiempo. La comunicacion oral es, de hecho, una forma de
comunicacién sincronica y local suficiente para transmitir la experiencia de
un pueblo prehistérico. Con la comunicacién oral surge el lenguaje como
un buen conocimiento de los sistemas de codificacion. Otro aspecto clave
de la comunicacién oral, junto con la voz y el oido, es la memoria del
emisor y el receptor, ya que todos pueden transmitir la informacion solo si
son capaces de recordarla. Ademas de las palabras, los elementos
verbales son importantes para la comunicacion, la longitud y el tono de las

frases, el estilo utilizado, entre otros factores.

e Comunicacion No Verbal
De acuerdo a Editorial Vértice (2007), “Compuesta principalmente por

expresiones faciales y gestos corporales.” (Pag. 4)

Los canales de comunicacion no verbal son la cara, el contacto visual
y la mirada, el espacio personal, los gestos. El toque en areas especificas
de la cara o del cuerpo, tocar objetos en cierta manera son gestos que
permiten descifrar el lenguaje corporal, ya que los gestos hablan a través

de la cual la esfera inconsciente.

De hecho, a través de las posiciones del cuerpo, los signos y los
gestos el individuo expresa un pensamiento cuando, durante un proceso
de comunicacibn o de otro tipo de interaccion, no son al azar,
generalmente tienen relacion con sus estados emocionales. Los
elementos de la comunicacion no verbal se representan por los siguientes

aspectos:

La paralinguistica: Toma la forma de todo en el mensaje, la
conversacion no esta codificado en palabras, pero también se percibe a
través del canal auditivo: el tono, volumen, ritmo y velocidad de la voz y
hablado. Componentes paralingliisticos también pertenecen al suspiro,

sonrisa, etc.

La kinésica: La kinésica es uno de los aspectos de la comunicacion

no verbal con respecto al movimiento, los gestos, posturas. Luego abraza
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el estudio de las expresiones faciales del cuerpo, voluntario o no, con
especial referencia a los codigos de comunicacion antropoldgicos
culturales o artificial, como los gestos de cortesia o el desprecio, los
gestos en diferentes tradiciones teatrales, los gestos, la mimica oratoria,

lenguaje de sefias mudo.

La proxémica: La proxémica es una disciplina que estudia la distancia
entre las personas. Es importante porque la distancia y la posicion en el
espacio en relacion a los demas pueden tener un significado en la
comunicacién no verbal. En proxémica no hay medidas absolutas, la
distancia entre las personas depende de otros factores, incluyendo el
patréon y el lugar de reunidn, la personalidad y la cultura de origen de los

individuos.

e Comunicacion Directa
Para Editorial Vértice (2007), “...es la comunicacion que se desarrolla

entre el emisor y el receptor en forma personal, cara a cara.” (Pag. 4)

De acuerdo a lo que indica la editorial Vértice, se puede definir que la
comunicaciéon directa es aquella que se establece directamente entre el
emisor y el receptor, sin ningun tipo de intermediario. Este tipo de

comunicacion es personal.

e Comunicacion indirecta

Editorial Vértice (2007): “Es aquella donde la comunicacion esta
basada en una herramienta o instrumento ya que el emisor y el receptor
estan a distancia. Puede ser personal (hablar por teléfono, enviar un

correo electrénico) o bien colectiva (periddicos, radio, libros).” (Pag. 4)

La comunicacion indirecta es la que emplea ya sean estos medios
impresos u otros medios de difusion, de forma colectiva, o incluso
comunicacién personal, a través de canales como los teléfonos. La
principal ventaja esta representada por el publico en general con el que
entran en contacto. Las desventajas son los costos y la falta de

interactividad y el dialogo.
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2.1.2. Elementos de la comunicacion

De acuerdo a (Saavedra, 2010), “El diccionario de la Rae nos
proporciona una definicion de la comunicacién en que se contemplan
todos los elementos béasicos de la misma: <<Transmision de sefiales

mediante un codigo comun al emisor y al receptor>>”. (Pag. 108)

Segun lo indica Saavedra, en todo proceso de comunicacion
intervienen elementos béasicos, que hacen posible el proceso de
comunicacion. Entre estos elementos basicos estan el emisor, mensaje,
canal, receptor, codigo, retroalimentacion. Ademas elementos como el
registro lingtistico, el contexto, y el ruido, son elementos que también
influyen en el proceso de comunicacion. Estos elementos se detallan a

continuacion:

e El Emisor
Segun (Editorial Vértice, 2007):
El emisor es quien abre el proceso de la comunicacién
mediante transmision de un mensaje. En primer lugar
elige el mensaje que va a comunicar, luego lo codifica

mediante signos verbales (orales o escritos) o no
verbales, y después lo envia al receptor. (Pag. 17)

Asi como lo indica la editorial Vértice, el emisor cumple una funcion
determinada al iniciar la comunicacién, para que exista una comunicacion
efectiva, el emisor debe emplear métodos eficaces tanto verbal y no
verbal. El emisor debe expresarse de manera clara, organizar sus puntos
haciendo que sean faciles de seguir y entender, empleando de manera
correcta la gramatica y dar informacion precisa, son aspectos

fundamentales para que el mensaje se transmita de forma eficaz.

El emisor debe tener alguna informacion sobre quién es el
destinatario, de poder editar el mensaje y hacer que sea mas relevante. El
emisor y el receptor estan en constante intercambio de papel, ya que el

receptor después de recibir el mensaje, se convierte en el emisor a su vez
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al responder el mensaje el cual es recibido por el emisor, ahora

destinatario.

e El Receptor
De acuerdo a (Editorial Veértice, 2007), “Es la persona a la que va
dirigida el mensaje que envia el emisor. El receptor analiza y reconstruye
los significados del mensaje y se convierte en un emisor al responder el

mensaje que le fue enviado.” (Pag. 17)

El receptor es aquel al que el emisor transmite el mensaje, este
puede ser un individuo o un grupo de personas que escuchan. En el
modelo de comunicacion de base, el receptor puede comunicarse
verbalmente y no verbalmente. La mejor manera que el receptor pueda
recibir un mensaje es escuchando cuidadosamente, no se debe distraer o

tratar de hacer cualquier otra cosa mientras escucha.

e El Mensaje
Para Editorial Vértice (2007), “El mensaje es el conjunto de ideas
gue el emisor desea transmitir al receptor mediante simbolos verbales
(orales o escritos) y no verbales (imagenes, sonidos, olores, luces, etc.)

que representan la informacién.” (Pag. 18)

El mensaje puede considerarse la parte mas importante del
proceso de la comunicacion, el mensaje puede ser de varias formas, ya
sea una expresién oral, un documento escrito, la publicidad o
simplemente un comentario. En el modelo bésico de la comunicacion, el
proceso de transmision de un punto a otro es el mensaje del emisor que
va al receptor. Sin embargo, el mensaje no es necesariamente lo que el
emisor pretende, el mensaje es lo que se percibe por el receptor. Por lo
tanto, el emisor no sélo debe componer su mensaje con atencién, sino
también considerar las formas en que se puede interpretar el mensaje de

forma adecuada.
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e El Canal
Editorial Vértice (2007):

El canal es el medio a través del cual se emite el mensaje.
Este puede ser una conversacion, un medio escrito,
electrénico, etc. Es fundamental tener en cuenta que no
todos los canales poseen la misma capacidad para
trasmitir mensajes, por eso su eleccion es muy importante
para que se produzca una buena recepcion de los
mismos. (Pag. 18)

El canal esta interpuesto entre el emisor y el receptor, por lo tanto
el mensaje va del emisor al receptor a través de un canal de
comunicacién. Existen diversos canales o0 tipos de medios de
comunicacion, la radio, la television, el internet, o un medio escrito, como
un periodico, entre otros. Sin embargo, cada canal de comunicacion
posee tanto ventajas como desventajas. Por ejemplo, una desventaja de
la palabra escrita en la pantalla de un ordenador o un libro, es que el
receptor no puede analizar el tono del mensaje. Entre las ventajas de la
television como un canal de comunicaciéon es su capacidad para llegar a
un gran namero de personas y la capacidad del emisor de manipular el

mensaje utilizando la edicion y efectos especiales.

e El Cddigo
Segun Editorial Vértice (2007), “Es el conjunto de normas, lenguajes y
simbolos que sirven para articular y transmitir el mensaje y que debe ser

conocido tanto por el emisor como por el receptor.” (Pag. 18)

Con el fin de hacer posible la comunicacion, el coédigo debe ser
seleccionado antes del comienzo de la misma y debe ser conocida por el
emisor y el destinatario. ElI emisor y el receptor deben conocer el mismo
cbdigo, es decir, el conjunto de reglas que le permiten dar sentido y valor
a los signos y simbolos utilizados en el mensaje. Sin embargo, durante la
comunicacién, pueden cambiar algunos parametros de los que es

necesario un reajuste del codigo.
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e La Retroalimentacion
Para Editorial Vértice (2007, pag. 19):

Es el conjunto de informaciones que se obtienen durante
el proceso de comunicacion, bien como reflejo de ella o
bien mediante las respuestas del receptor. Este nos
transmite sus impresiones a través de preguntas, signos
de aprobacion o expresiones. Es esencial que durante el
proceso haya un constante flujo de informacion, entre el
emisor y el receptor, de forma que la retroalimentacion
haga que ambos lleguen a un acuerdo sobre la base de
los objetivos de la comunicacion y su interpretacion
(entonces podremos decir que se ha producido una
comunicacion eficaz).

El dltimo elemento de la comunicacion es la retroalimentacion, a
través de la cual se podra determinar si la comunicacion ha sido efectiva o
no, ya que por medio de una retroalimentacion se refiere a la respuesta o
la reaccion del receptor al mensaje. El receptor puede expresar sus
comentarios al emisor en relacion al mensaje recibido. La
retroalimentacion es un factor importante en la comunicacion ya que le
permite al emisor conocer de qué manera el receptor recibio su mensaje,

y si fue interpretado de forma correcta.

e El Registro Linguistico

El registro linguistico es el nivel de expresion elegido por el emisor
qgue incluye tanto el vocabulario, la sintaxis, la pronunciacion, el tono, y
dependen de la situacién y la relacién entre el emisor y el receptor. Sin
embargo, es efectivo si éste se adapta a los destinatarios y es coherente
en todo el mensaje. Cada persona es parte de una red de relaciones
sociales y desempeifia un papel diferente en el cambio del contexto social
en si mismo, por lo tanto dependiendo del entorno y la relacién con la otra

parte, los cambios en el registro linguistico.
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e El Contexto
Para Editorial Vértice (2007),

Es el conjunto de circunstancias que rodean al acto de la
comunicacibn como por ejemplo, los aspectos
psicoldgicos de las personas que participan en el proceso,
el lugar y el ambiente en que se produce, los aspectos
socioldgicos, los medios fisicos utilizados, etc. (Pag. 19)
La combinacién de las condiciones generales y las condiciones
particulares en que cada proceso de comunicacion es a lo que denomina
contexto. El contexto puede depender de diferentes aspectos, entre los

principales tipos de contexto estan los siguientes:

El contexto textual: Es puramente linglistico, ya que de acuerdo
a una frase puede tener varios significados, por lo tanto el emisor debe
enviar el mensaje de la forma mas clara posible con la finalidad de que el

receptor no interprete el mensaje con diferente contexto textual.

El contexto situacional: El contexto situacional va mas alla del
lenguaje y viene a la vida en situaciones extralinglisticas normales. Por
ejemplo, el significado intrinseco del mensaje varia dependiendo de la
hora, del lugar, entre otros. El sonido de un timbre en una institucion
educativa podria significar el comienzo de una clase, o la finalizacion de la

jornada, dependiendo de la hora.

En el contexto cultural: Es importante tener en cuenta el contexto
cultural del receptor con el fin de mejorar la comunicacion. El emisor debe
expresarse de tal forma en que el receptor pueda comprender el mensaje
gue se esta transmitiendo, con términos que sean de conocimiento de

ambos.

e El Ruido
Editorial Vértice (2007):

Son todas las alternativas que se producen durante la
transmision del mensaje y que se deben, en gran medida,
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al deterioro del canal en su soporte fisico. Los mas
habituales son los auditivos y visuales. Es esencial evitar
los ruidos, ya que con ello la calidad de los mensajes
siempre sera mejor. (Pag. 19)

Durante el proceso de comunicacion pueden afectar elementos
presentes perturban y hacen que sea dificil llegar a una comprension,
estos elementos se denominan ruidos. Los ruidos pueden ser de varios
tipos, ya sea producido por elementos que se encuentran en el entorno,
por las personas, o aspectos del emisor como la redundancia, entre otros.
Para limitar el dafilo causado por el ruido usando la redundancia, se debe
emplear un mensaje secundario tales como el lenguaje no verbal, para

garantizar el éxito de la comunicacién. El ruido puede ser de tres tipos:

Exterior: Que incluye todos aquellos factores que estan fuera del
receptor que impiden una perfecta percepcion de lo que se dice o se

transmite.

Fisiologica: Que consiste en los factores biolégicos que interfieren
con una recepcidn apropiada, como por ejemplo, una enfermedad o una

pérdida de la audicién.

Psicologia: Que se refiere a las fuerzas internas que se comunica
o recibe el mensaje, que interfieren con la capacidad de expresar o

comprender un mensaje.

2.1.3. Revistas

Las revistas son un medio de informacion que ofrecen una segunda
y mas exhaustiva revision de los sucesos, sea de interés general o sobre
un tema mas especializado. Estos medios de informacion estan
impresos en papel de mayor calidad, con una encuadernacion mas
cuidada y una mayor superficie destinada a la gréfica. En la actualidad las
revistas desempefian un papel muy importante dentro de los medios de
comunicacién social ya que son utilizados para la propagacion de

campanfas publicitarias.

40


http://es.wikipedia.org/wiki/Papel
http://es.wikipedia.org/wiki/Encuadernaci%C3%B3n

2.1.3.1. Tipos de Revistas

Existen muchos tipos de revistas, las cuales estdn enfocadas a
audiencias diversas empezando por las dirigidas a nifios hasta las
dirigidas a adultos.

Entre los tipos de revistas se sefialan las especializadas en algun
tema en particular: cristianas, juveniles, para nifios, para segmentos, o
especializadas en cocina, deportes, o0 algun otro tema de interés, como lo son las

revistas culturales, politicas, cientificas o literarias.
Ventajas
¢ Vida prolongada.
e Bajo costo de insercion de los avisos publicitarios.
e Llega a pubicos bien segmentados.
e La calidad de reproduccion.

Desventajas

e No permiten cambios rapidos en los anuncios publicitarios o

campanas.

e Cierre de edicion es mucho antes que el de publicacion.

2.3. Embarazo en mujeres de edades avanzadas
Segun (de Cos Blanco, Lopez, & Vazquez, 2008):

Se considera que presentar la primera gestacion a una
edad superior a 35 afios confiere un mayor riesgo de
complicaciones: hipertension, diabetes y complicaciones
hemorragicas en el tercer trimestre. Esta situacion es
cada vez méas frecuente, debido al retraso de la
maternidad en nuestra sociedad. (pag. 220)
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De acuerdo a de Cos Blanco, Lépez y Vasquez (2008), los
embarazos que se presentan en mujeres mayores a 35 afios suelen ser
mucho mas riesgosos que los embarazos en mujeres jévenes, debido a
gue en muchos casos las mujeres ya no se encuentran en las condiciones
adecuadas para quedar embarazadas, por los cambios normales que se

presentan con el paso de los afos.

Se considera que a medida de que la edad de las mujeres avanza,
los riesgos en el embarazo aumentan, motivo por el cual muchos médicos
recomiendan a las mujeres que desean tener hijos deben quedar
embarazadas preferiblemente antes de cumplir los 35 afios de edad, ya
gue en edades jovenes es cuando existe un mayor nivel de fecundidad en

las mujeres.

Sin embargo, en los Udltimos afios ha venido aumentando los
indices de embarazos en mujeres mayores de 35 afios, lo cual puede
deberse a diferentes factores, tales como el desconocimiento, la
irresponsabilidad de los padres, o simplemente porque la mujer tomoé la
decision de tener un hijo a pesar de los riesgos a los cuales se puede ver

sometida tanto ella como el bebe.

Otro de los factores que pueden influir en que las mujeres tomen la
decisién de quedar embarazadas en edades avanzadas, se debe a que
en los ultimos afios las mujeres prefieren aplazar la decision de estar en
la etapa de ser madres porque primero buscan realizarse
profesionalmente, y cumplir con otras metas personales que se suelen

plantear.
De acuerdo a (Craig & Baucum, 2008):

En lo que respecta a las madres de mayor edad, hay una
teoria que sefala sencillamente que estas mujeres
cuentan con évulos mas viejos (recuerde que los évulos
se formaron al nacer). El envejecimiento puede hacer que
los 6vulos se vuelvan defectuosos y afectan al desarrollo.
O podria haber mas riesgo de que se dafien, porque el
envejecimiento significa mas tiempo de contacto con

42



agentes nocivos (Baird y Sadornick, 1987). El cuerpo de
las madres de edad también es mas viejo, y esto podria
generar una implantacion imperfecta. Otro factor podria
ser que tienen un equilibrio hormonal distinto. (pag. 57)

En relacion a lo publicado por Craig y Baucum (2008), establece
los posibles factores por los cuales el embarazo en mujeres de edades
avanzadas es mucho mas riesgoso que el embarazo en mujeres jévenes,
ya que el cuerpo envejece asi como también los évulos de la mujer,
siendo mas propensas a sufrir complicaciones en el embarazo. Sin
embargo, esto no quiere decir que todas las mujeres de edad avanzadas
tendran complicaciones ya que a pesar de que en la mayoria de los casos

se pueden presentar existen excepciones.

En algunos casos es preocupante para muchos médicos, que los
embarazos para las mujeres mayores, especificamente en mujeres de
mas de treinta y cinco afios vayan en aumento. Otro de los motivos por
los cuales puede haber aumentado los indices de embarazo en mujeres
mayores se debe a que en muchos casos eliminan el uso de los
anticonceptivos por la creencia de que tiene menos probabilidades de
guedar embarazadas debido a su edad. Esta es una de las principales
razones por las que un gran nimero de personas en este grupo de edad

puedan quedar inesperadamente embarazadas.

Segun (Urbina & Lerner, 2008), “La fertiidad de una pareja
depende mas de edad de la mujer que de la del hombre: se sabe que
declina progresivamente hasta los 35 afios y que, a los 38, el porcentaje

de mujeres infértiles puede llegar a 50%”. (pag. 163)

Considerando lo establecido Urbina y Lerner, es cierto que la
fecundidad de las mujeres de finales de los afios treinta se disminuye, Sin
embargo, existen mujeres que quedan embarazadas en edades mayores
a cincuenta afos, e incluso algunos que estan embarazadas, que tienen

sesenta afos.
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La tasa de aumento de la gestacién en mujeres de mas de treinta y
cinco afios se acompafia de un aumento de la tasa de aborto. Hay
muchas razones por las qué las mujeres en muchos casos eligen el
aborto ya que existen muchos riesgos tanto para ellas como para el
feto. Una de las razones es que pudiera afectar a las mujeres de mas de

cuarenta, el temor de los defectos congénitos.

En las mujeres mayores de cuarenta afios, el tiempo puede ser un
tema importante. No sélo son los jévenes que necesitan una mejor
educaciéon sobre la salud reproductiva. Los embarazos no deseados se
vuelven mas altos para las mujeres de mediana edad mucho mas joven
que el grupo. Hay una ligera disminucion en la tasa de embarazos de
adolescentes, pero los embarazos en las mujeres en sus 40 s 'esta por

encimay en aumento.
2.3.1. Riesgos en el embarazo de mujeres de edades avanzadas
Para (Nazer, 2008):

También esta demostrado que los embarazos de mujeres
de edad avanzada, 35 afios 0 mas, tienen riesgo
aumentado para tener fetos con anomalias
cromosOmicas, como sindrome de Down, que puede
presentarse con una frecuencia de hasta 1 a 50 nacidos
vivos en mujeres de mas de 40 afios. Es importante dar a
conocer estos riesgos para que las mujeres de este grupo
etario eviten en lo posible el embarazo. (pag. 438)

Considerando lo establecido por Nazer, una madre de edad
avanzada pueden estar en mayor riesgo de aborto espontaneo, defectos
congénitos y complicaciones del embarazo, como presion arterial alta,
diabetes gestacional, problemas en el trabajo de parto, entre otros

riesgos.

Sin embargo, algunos estudios muestran que, si bien puede haber
un mayor riesgo de complicaciones durante el embarazo en mujeres de
edad avanzada, los nifios no pueden tener mas problemas de los hijos de

las mujeres mas jévenes. Esto es mas probable cuando las mujeres
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reciben cuidados prenatales y dan a luz en un centro de salud equipado

para tratar a las madres de alto riesgo y los nifios.

Los cuidados primarios son la puerta principal hacia un conjunto de

servicios de salud accesibles que procuran un cuidado integral, con

énfasis en la prevencion y promocion de la salud, asi como en el apoyo al

paciente, su nacleo familiar y su contexto comunitario. Con los cuidados

primarios se:

Atiende la mayoria de las necesidades de salud personal,

incluyendo necesidades de salud fisica, mental, emocional y social.

Mira a cada paciente en su totalidad, considerando su entorno

familiar y comunitario; brinda apoyo al paciente y a su familia.
Genera enlaces entre servicios de salud, sociales y comunitarios.

Provee cuidado integral de acuerdo a las guias de cuidado y

tratamiento.

Abre oportunidades para la prevencion de enfermedades y la

promocioén de la salud, asi como a la deteccion temprana.

Es una puerta de acceso a servicios secundarios y terciarios de
salud en cuidado coordinado.

Los servicios se proveen de acuerdo a la realidad y circunstancias
de los ciclos de vida de los pacientes (Pre-natal, Pediatria,

Adolescente, Adulto y Geriatria).
Defiende al paciente, los recursos y el sistema.

Méas alla de un médico, la salud primaria esta a cargo de un equipo
de cuidado primario que vela por los diversos aspectos de la salud

del paciente.
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e La atencidn primaria se da en un lugar al que los pacientes pueden

traer diversidad de problemas o situaciones de salud.

o Guia al paciente a través del sistema de salud y coordina la buena

utilizaciéon de los recursos de salud.

« El paciente participa en el proceso de toma de decisiones acerca

de su salud y cuidado.
Servicios primarios de acuerdo a los ciclos de vida
Prevencion

o Educacion: estilos de vida, prevencién de accidentes, nutricion, e

inmunizacion, entre otras.
Diagndsticos

o Deteccion temprana

o Referidos a otros servicios apropiados
Terapéuticos

o Medicamentos
o Terapias
o Apoyo y consejeria

Proveedor de Cuidados Primarios

» Pediatra: médico que atiende a nifios y adolescentes.

» Médico familiar: médico que atiende a personas de todas las

edades.

» Médico especialista: médico que atiende a personas con

condiciones de salud especiales.
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» Enfermera practicante: enfermera con entrenamiento especial que

atiende a nifios o a familias completas.

» Asistente médico: proveedor de servicios de salud que atiende a

personas de todas las edades y que trabaja bajo la supervision de

un médico.

El &rea de pediatria ambulatoria se provee de cuidados primarios a
pacientes desde el nacimiento hasta la adolescencia. Incluye controles y
evaluacion preventiva, crecimiento y desarrollo, atencion de patologias
ambulatorias, contacto con problemas mas complejos y su posterior

derivacién a sub-especialistas 0 hacia internacion.

2.3.2. Concientizacién social

La conciencia social supone que el hombre entiende las
necesidades del préjimo y pretende cooperar a través de distintos
mecanismos sociales. La accién social para ayudar puede desarrollarse
mediante la donacién econdmica, las colaboraciones de alimentos o ropa,

las actividades de voluntariado y otro tipo de asistencia.

(Koselleck, 2001) Dice: “Si nos preguntamos por la conciencia
social, la conciencia colectiva, la respuesta es mas dificil, pues se
presume, una comunidad, una mentalidad colectiva que necesariamente
se funda sobre experiencias y supuestos comunes de la

conciencia.”(Pag.135)

La conciencia social, por su parte, puede definirse como el
conocimiento que una persona tiene sobre el estado de los demas
integrantes de su comunidad. El individuo con conciencia social es,

justamente, consciente de como el entorno puede favorecer o perjudicar
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el desarrollo de las personas, en el caso del problema en estudio se
puede determinar las consecuencias que ha traido el mal cuidado del

ambiente.

Como lo asevera (Zea, 2008): “Los ideales comunes,
representados por la conciencia social, no son igualmente sentidos por
todos los miembros de una sociedad; solamente son claros y firmes en los

nucleos animadores, que prevén el ritmo del inmediato devenir.”(Pag.172)

2.3.2.1. Bienestar social

El bienestar social incluye aquellas cosas que inciden de manera
positiva en la calidad de vida, pese a que la nocion de bienestar es
subjetiva ya que para algunas personas algo puede ser bueno pero para

otras no.
Segun (David Schmidtz, 2000):

Muchos de los argumentos colectivistas sobre el bienestar
humano me parecen sencillamente insostenibles. Desde el primer
momento quiero dejar claro que no tengo nada que ver con esas
formas de colectivismo mas misticas, o mas brutales.

La sociedad, tal y como yo la veo, estd formada por seres
humanos individuales y, notoriamente, de interacciones e
interrelaciones entre ellos. El “bienestar” es algo de lo que
disfrutan estos individuos naturales, y soélo ellos. El bienestar de la
sociedad como colectivo no es mas que la suma del bienestar de
todos sus individuos. (pag.160)
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llustraciéon 2 Bienestar social

BIENESTAR

Fuente: (Zea, 2008)

2.4. Marco legal

Para el desarrollo de la revista el autor, debera considerar las leyes
que podrian influir en el desarrollo del proyecto, tales como la Ley
Organica de Comunicacion en caso de que sea aprobada (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2013), en donde se establecen regulaciones al

area de comunicacion:

TITULO Il
Principios y derechos
CAPITULO |

Principios

De los principios deontologicos.- Todas las personas
naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberdn considerar los siguientes
principios minimos, de acuerdo a las caracteristicas
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propias de los medios que utlizan para difundir
informacion y opiniones:

1.- Referidos a la dignidad humana:

a) Respetar la honra y la reputacién de las personas.

b) Abstenerse de injuriar, calumniar, difamar, mediante
acusaciones infundadas;

c) Abstenerse de difundir opiniones que mediante el
descrédito, menosprecio o humillacion a los miembros de
un colectivo racial, étnico, sexual, religioso, clase social,
posicion politica, o similares que contribuyan a un clima
social de hostilidad contra aquellas personas que formen
parte del colectivo afectado.

d) Respetar la intimidad personal y familiar.

e) Abstenerse de difundir hechos que se vinculen con la
intimidad de una persona, sin su consentimiento.

2.- Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

a) No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten
comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud;
evitar especialmente la incitacion al consumo de cualquier
tipo de drogas y el culto a la extrema delgadez.

b) Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones
identificativas de menores con graves patologias o
discapacidades con objeto propagandistico, 0 en contra
de su dignidad.

c) Evitar la representacion positiva o avalorativa de
escenas donde se haga burla de discapacidades fisicas o
psiquicas de las personas.

d) Abstenerse de emitir imagenes 0 menciones
identificativas de menores como autores, testigos o
victimas de actos ilicitos.

e) Evitar entrevistar a menores identificados en
situaciones de crisis.

3.- Concernientes al ejercicio profesional:

a) Respetar los presupuestos constitucionales de
verificacion, oportunidad, contextualizacion y
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contrastacion en la difusion de informacién de relevancia
publica o interés general.

b) Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente
elementos de la informacién u opiniones difundidas.

c) Abstenerse de obtener informacion o imagenes con
métodos ilicitos, y difundirla.

d) Evitar un tratamiento morboso a la informacion sobre
crimenes, accidentes, catastrofes u otros eventos
similares.

e) Reconocer a las personas naturales y juridicas del
sector privado su derecho a no proporcionar informacién
ni responder preguntas, si asi lo deciden.

f) Defender y ejercer el derecho a la clausula de
conciencia;

g) Impedir la censura en cualquiera de sus formas,
independientemente de quien pretenda realizarla.

h) No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la
labor periodistica.

i) Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y
el secreto profesional.

) Inhibirse de aceptar dadivas o cualquier otro privilegio
que tenga el objeto de incidir sobre los contenidos
comunicativos a su cargo.

k) Abstenerse de usar la condicion de periodista o
comunicador social para obtener beneficios personales
ilegitimos.

[) No utilizar en provecho propio informacién privilegiada
obtenida en forma confidencial en el ejercicio de su
funcion informativa.

m) Abstenerse de difundir informacion cuando
expresamente se ha invocado cualquiera de las siguientes
condiciones: que su nombre no sea citado, que la
informacion no sea utilizada publicamente, o que sélo lo
sea a partir de una fecha determinada.

n) Respetar los derechos de autor y las normas de citas;

4.- Relacionados con las practicas de los medios de
comunicacién social:
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a) Respetar la libertad de expresion, de comentario y de
critica.

b) Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones y
las opiniones que se hayan demostrado como falsas.

c) Corregir los errores que se constaten en la informacion
difundida.

d) Respetar el derecho a la presuncién de inocencia.

e) Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese
material informativo.

f) Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes
con el contenido de las noticias.

g) Distinguir de forma inequivoca entre noticias y
opiniones.

h) Distinguir claramente entre el material informativo, el
material editorial y el material comercial o publicitario.

i) Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las
conductas irresponsables con el medio ambiente.

j) Abstenerse de alterar la informacién audiovisual
grabada originariamente, con fines ilegitimos.

k) Asumir la responsabilidad de la informacién y opiniones
gue se difundan.

El incumplimiento de los principios deontologicos
establecidos en este articulo podra ser denunciado por
cualquier ciudadano u organizacion al Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Comunicacion, el cual,
luego de comprobar la veracidad de lo denunciado emitira
una amonestacién escrita, siempre que no constituya una
infraccion que amerite otra sancion o medida
administrativa establecida en esta ley.

Principio de no discriminacion.- Se prohibe la
discriminacion de cualquier indole para acceder y disfrutar
de los derechos a la comunicacion establecidos en la
Constitucion, los instrumentos internacionales, esta ley y
cualquier otra del ordenamiento juridico.

Principio de accion afirmativa.- Las autoridades
competentes adoptaran medidas de politica publica
destinadas a mejorar las condiciones para el acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacion a grupos
humanos que se consideren, fundadamente, en situacion
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de desigualdad real respecto de la generalidad de las
ciudadanas y los ciudadanos.

Tales medidas duraran el tiempo que sea necesario para
superar dicha desigualdad y su alcance se definira para
cada caso concreto.

Principio de democratizacion de la comunicacion e
informacion.- Las actuaciones y decisiones de los
funcionarios y autoridades publicas con competencias en
materia de derechos a la comunicacion propenderan
permanente y progresivamente a crear las condiciones
materiales, juridicas y politicas para alcanzar vy
profundizar la democratizacion de la propiedad y acceso a
los medios de comunicacion, crear medios de
comunicacion, generar espacios de participacion, el
acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico, las
tecnologias y flujos de informacién.

Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios
publicos asi como los medios publicos, privados vy
comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos
y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El
Estado a través de las instituciones, autoridades vy
funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de
politica publica, para garantizar la relacién intercultural
entre las comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades; a fin de que éstas produzcan y difundan
contenidos que reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua
con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que
valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado
ecuatoriano.

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.- Las nifias,
nifos y adolescentes tienen derecho a la expresion de sus
ideas, pensamientos, sentimientos y acciones desde sus
propias formas y espacios en su propia lengua, sefias y
signos, sin discriminacién ni estigmatizacion alguna.

Los mensajes que difundan los medios de comunicacion
social y las demas entidades publicas y privadas,
privilegiardn la proteccion integral de las nifias, nifios y
adolescentes, especialmente contra la revictimizacion en
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casos de violencia sexual, fisica, psicoldgica, intrafamiliar,
accidentes y otros. Principio de transparencia.-

Los medios de comunicacion social difundirdn sus
politicas editoriales e informativas y su cddigo
deontoldgico en portales web o en un instrumento a
disposicion del publico.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefo de lainvestigacion

En este capitulo se presentan los pasos y las etapas que deben
realizarse para llevar a cabo una investigacion. Se muestran las distintas

actividades del investigador en cada una de las partes del estudio.
Finalidades del disefio:

e Tedrica: para dar respuesta a preguntas de investigacion.

e Practica: para controlar la variable.

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacién del
método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna
(digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento.

Este se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio. Asi, en funcién de su nivel el tipo de

investigacion puede ser Descriptiva, Exploratoria o Explicativa.

La investigacion cientifica es la buUsqueda intencionada de
conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico; el
método cientifico indica el camino que se ha de transitar en esa
indagacién y las técnicas precisan la manera de recorrerlo.(William

Holmes).

En este estudio se definio el disefio de la investigacion como no
experimental, que a su vez se define como la investigacion que se realiza

sin manipular deliberadamente las variables. Lo que se realiza en la
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investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos.

3.2. Modalidad de Investigacion

La investigacion fue descriptiva, porque el mismo permite describir
los hechos tal y como ocurren en la realidad. (Bernal, 2006)Los estudios
de este nivel se caracterizan porque buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno

que sea sometido a analisis.

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcion consiste, segun Bunge, en

responder a las siguientes cuestiones:

— ¢ Qué es? > Correlato.

— ¢Como es? > Propiedades.

— ¢Dobnde estd? > Lugar.

— ¢ De qué esta hecho? > Composicion.

— ¢Como estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? >
Configuracion.

— ¢ Cuanto? > Cantidad.

El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
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(Bernal, 2006):

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

3.3. Tipo de Investigacion

El hecho de determinar qué tipo de investigacion se lleva a cabo
para cierto estudio depende del nivel de conocimiento que se tenga del
tema de investigacion gracias a la literatura analizada y del enfoque que

por parte del investigador se pretenda dar al estudio.

Esta investigacion fue como su nombre bien lo indica investigativa
ya que por lo dificil que es hablar de este tema, hice investigacion del dia
y hora a la que la mayoria de las madres les tocaba cita con el médico y
ahi poder realizarles la encuesta.

También se puede decir que fue una investigacion de tipo
descriptivo ya que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a un

analisis

La finalidad del estudio descriptivo se enfoca en la recoleccién de
datos que revele una comunidad, un suceso o un hecho. Para iniciar el
estudio se definié lo que se queria medir y sobre qué se tendrian que
recolectar los datos. Estos estudios ofrecen la probabilidad de

predicciones o relaciones aunque sean poco elaboradas

3.4. Poblacién y muestra

El concepto de poblacién en estadistica va mas alld de lo que

comunmente se conoce como tal. Una poblacién se precisa como un
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conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan

caracteristicas comunes.

La poblacion o universo se tomo de las mujeres embarazadas que
acuden al Subcentro No. 2 de Bastién Popular y son mayores de 35 afios,
segun (Bernal, 2006), dice que la muestra: “Es la parte de la poblacion
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio...” y para la muestra, al ser la poblacion 100
personas, se considerd la muestra igual a la poblacion. Poblacion: 100
mujeres embarazadas que se hacen atender en al Subcentro de salud No.
2 de Bastion Popular y tienen entre 35- 45 afios de edad.

3.5. Operacionalizacion de las variables
La Operacionalizacién quedé definida de la siguiente manera.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE TIPO DE DIMENSIONES INDICADOR
VARIABLE

Analisis del

nivel de | Independiente | Investigacion de | 100% realizada

conocimiento mercado la investigacion

sobre los

riesgos en los
embarazos en

mujeres

mayores de 35

anos

Creacion de | Dependiente | Disefio de plan 100%
revista de negocios desarrollado
informativa plan de

negocios

Elaborado por: Gerardo Abarca
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3.6. Técnica e instrumentos de la investigacién

Se recurrié a la técnica de la encuesta, a través del cuestionario,
mediante 10 preguntas cerradas, para poder tener datos mas preciso de

la investigacion

3.7. Recoleccion de lainformacion

La muestra con un enfoque cuantitativo se define como un
subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion. Se acudié al subcentro para poder

realizar las encuestas.

3.8. Procesamiento y analisis

Se utilizé el Excel para la tabulacion de la informacion y la posterior
diagramacion, la estadistica primo en esta investigaciéon para encontrar

los valores mas representativos de la tabulacion.

3.9. Criterios para la elaboracion de la propuesta
De los resultados obtenidos se haran las referencias necesarias
para la elaboracién de la propuesta, tomando en cuenta las apreciaciones

de los habitantes del sector investigado.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de la encuesta

La seleccion del tipo de andlisis depende de los datos
recolectados. Si los datos obtenidos son cuantitativos, éstos se codifican y
se prepararan para el analisis de la matriz de datos. Después, se efectla

el andlisis cuantitativo.

Si los datos recolectados son cualitativos, el analisis, en consecuencia, es
cualitativo, por lo que puede tener algun analisis cuantitativo, como es
conteo de frecuencias de aparicion de categorias. En el caso de que los
datos obtenidos sean cuantitativos y cualitativos, a cada tipo de datos se

les aplica el andlisis correspondiente (Hernandez, et al, 2003).

llustracion 3 ¢ Qué edad tiene actualmente?

M 36 afios
m 38 afios
W 40 afios
W 42 afios
M 44 afios
m 45 afios

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: En la ilustracién se demuestra que el 16% lo comparten las
sefioras que tienen 44 y 45 afios, y el 14% lo comparten las sefioras de

39y 40 afos.
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llustracién 4 ¢ Qué edad tiene la pareja?

W 38 ainos

W 39 anos

™ 40 anos

W 44 anos

W 45 anos

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: Cuando se consultd a las encuestadas acerca de la edad
gue tiene su pareja, dio como resultado que el 25% tiene 45 afos, otro
25% tiene 44 afnos, el 21% indic6 que su pareja tiene 40 afios, y el 19% lo
comparten los que indicaron que su pareja tiene 39 afos y 40 afios. Por lo
tanto se puede determinar que las parejas de la mayoria de encuestadas

tienen entre 44 y 45 afios.
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llustracion 5 ¢ Sabe qué es un embarazo de alto riesgo?

Esi Eno

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: La ilustracion demuestra que el 50% conocen y el otro 50%
desconocen del tema. Esto significa que la mitad de las encuestadas

conocen lo que es un embarazo de alto riesgo y la otra mitad no.
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llustracién 6 ¢ Sabe qué riesgo corre al quedar embarazada después de
los 35 afios?

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: El 56% demuestra que no conocen del tema; y sélo el 44%
si. Del total de personas encuestadas, la mayoria no conoce los riesgos
que corre al quedar embarazada después de los 35 afos, lo cual

representa un problema que se debe de tomar en cuenta.
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llustracién 7 ¢ Sabes que pruebas debe hacerse para saber si su bebe
sufre alguna enfermedad genética?

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: El 69% no sabe que existe esta prueba. Por lo tanto se
puede determinar que la mayoria de personas encuestadas desconocen
que existe una prueba para determinar si su bebe sufre alguna
enfermedad genética, por lo que se considera necesario que se

proporcione mayor informacion sobre el tema.
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llustracién 8 ¢ Sabe qué es la preeclampsia?

Eno

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: la ilustracion demuestra que el 75% no sabe que es la
preeclampsia. Esto significa que la mayoria de las personas encuestadas
desconocen lo que es esta enfermedad que afecta a una parte

considerable de las mujeres embarazadas.
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llustracién 9 ¢ Conoce usted que el principal riesgo es que su hijo sufra
Sindrome de Down?

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: El 69% si saben que su hijo puede nacer con sindrome de
down. La mayoria de personas encuestadas tienen conocimiento de que
el principal riesgo que corren sus hijos cuando el embarazo se da en

edades superiores a 35 afios es el de que pueda sufrir sindrome de down.
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llustracién 10 ¢ Por qué salié embarazada a esta edad?

B descuido

M irresponsabilidad

desconocimiento

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: El 50% por irresponsabilidad, el 31% por descuido y un 19%
por desconocimiento. Del total de encuestadas, la mayoria indicaron que
quedaron embarazadas a una edad no recomendable por

irresponsabilidad.
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llustracién 11 ¢ Te gustaria que se distribuya una revista donde difundan
informacion acerca de este tema?

Wi

HEno

Elaboracion: Gerardo Abarca
Comentario: El 100% de las encuestadas estan de acuerdo con una
revista de consejos. Esto significa que el desarrollo de una revista para
mujeres embarazadas es factible debido a que la mayoria de encuestadas

demostraron su aceptacion.
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llustracién 12 ¢ Crees que es mejor correr el riesgo y quedar embarazada
a esta edad o no?

M correr riesgo

M no correr riesgo

Elaboracion: Gerardo Abarca

Comentario: El 75% de las mujeres opinan que €s mejor no correr riesgo.
Por lo tanto se puede determinar que la mayoria de mujeres estan
conscientes del riesgo que representa quedad embarazadas cuando

superan los 35 por lo que consideran que es mejor no correr el riesgo.
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CAPITULO VI
5. PROPUESTA

5.1. Definicion de la propuesta

El presente proyecto se trata de la creacion de una revista de
consejos para mujeres que han quedado embarazadas en edades
mayores a 35 afios en donde se encontraran temas muy importantes en
especial ya que ellas no saben como cuidar, alimentar y proteger a sus

hijos si nacen con algun tipo de deficiencia.

Para la creacion de esta revista se hizo un estudio a diferentes
mujeres que acudian a un Subcentro de Salud N° 2 del bloque 1B de
Bastion Popular, donde el autor pudo darse cuenta que no tenian
conocimiento acerca del tema. El contenido de la revista se acerca a

temas de las mujeres mayores de 35 afos tienen un riesgo mayor de:

> Alta presion arterial.

> Diabetes.

» Embarazos multiples.
> Aborto espontaneo.
» Parto prematuro.

> Un bebé con trastorno genético.

Dado estos riesgos para las mujeres mayores de 35 afos, el

cuidado prenatal es muy importante.
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5.2.  Objetivos de la propuesta
Objetivo General

e Diseflar una revista de consejos para mujeres embarazadas

mayores de 35 afios, denominada “Revista Gestacion”.
Objetivos Especificos

e Analizar el grupo objetivo hacia el cual va dirigida la revista.
e Definir la empresa la cual ayudara al desarrollo de la revista.

e Establecer el nimero de ejemplares que se distribuiran.

5.3. Detalles de la empresa
Mision
Orientar, y ayudar a las mujeres embarazadas en edad avanzada,

e informar para prevenir embarazos riesgosos en sefioras mayores de 35

anos.

Ventajas de las revistas

e Se imprimen en papel de buena calidad lo que permite una

excelente calidad en colores y reproduccion de fotos.

e La seleccion de una audiencia especifica es mucho mas facil.

e Por su disefio y formato, las revistas son mas flexibles los anuncios
pueden contener muchos colores o muestras de perfumes, Para el
anunciante esto significa un mayor nimero de opciones creativas
que atraigan la atencién del lector.

e Las revistas tienen mayor permanencia. Las personas las guardan

para leerlas con detenimiento en su tiempo libre.
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e La publicidad que se difunda sera acerca de la teméatica de la

revista.

Desventajas de la revista

e EIl costo de las revistas es mucho mas alto como resultado de la

calidad de produccion.

e La mayor parte de las revistas contienen articulos de fondo y no
noticias de ultima hora; por tanto, la lectura de éstas y la exposicién

a su anuncio pueden retrasarse para perder su vigencia.

e El cierre de las revistas es un mes o dos antes de la fecha de
publicacién. Esto significa que el anunciante debe trabajar en el
arte del anuncio mucho antes de que sea visto por su audiencia, lo
gue representa una limitacion para aquellos anunciantes que
esperan hasta el Gltimo momento para tomar la decisién sobre sus

anuncios.

5.4. ldentificar el mercado

¢A quiénes se dirige la revista?
5.4.1. Determinar el tamafo del mercado.

La revista en la que se va a trabajar es especificamente para las
madres mayores de 30 aflos ya que en muchas ocasiones no tienen
conocimiento de las cosas que necesitan durante el embarazo para que
asi su hijo no sufra ningun tipo de trastorno durante su nacimiento y

crecimiento, ya que son embarazos de alto riesgo.

Sera dirigida solo para la ciudad de Guayaquil, para el sector de
clase media-baja de la Ciudadela Bastion Popular, y se distribuira en el

Subcentro de Salud N° 2 ubicado en el bloque 1B de este sector.
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El futuro como empresa estd en los potenciales clientes. Por esa
razon hay que tener muy claro cuales son las personas o entidades a las
que va dirigida la actividad para poder saber qué es lo que realmente

necesitan o qué es lo que pueden necesitar.
5.4.2. Identificar su potencial de crecimiento

El autor extenderia la distribucidon de la revista hacia las ciudadelas

aledafas ya que se encuentran una gran cantidad de sefioras.

Otra de las posibles estrategias que se podrian aplicar para optar
por un crecimiento, sera la de vender la franquicia fuera del pais, sin
embargo para ello se requiere que la revista este bien posicionada y

tenga la aceptacion del publico lector.

5.4.3. Caracteristicas de la competencia

Dentro de la Ciudad de Guayaquil no hay revistas que contengan
este tipo de informacion especificamente en el sector de estudio y para el

publico al que sera dirigido; ademas de ser muy elevado su costo.

5.4.4. Oportunidad de inversion

Existe una oportunidad de inversion debido a los factores que
influyen como la gran cantidad de sefioras que esperan tener una edad
avanzada para asi tratar de quedar embarazadas sin darse cuenta del

peligro que corren.
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5.5. Descripcion de larevista
5.5.1. Logotipo

llustracion 13 Logotipo de la revista

Revista

gestacion

Elaborado por: El autor

Logotipo

El logotipo de Revista Gestacion es tipografico, estda compuesto
Gnicamente de letras. Su disefio de caracteres es grueso, sin serifas,
legible y de facil recordacion. Sus bordes y rasgos son sutiles dadas sus
curvas. La palabra revista estd mas pequefia para dar protagonismo a
“Gestacion”. Estas son caracteristicas que ha de representarle en todos

sus mensajes y herramientas de comunicacion.

Se debera utilizar siempre sobre fondos que garanticen un éptimo

contraste visual.

La marca debera utilizarse en todas las herramientas de
comunicacion tales como:

- Solicitudes y cotizaciones

- Publicaciones

- Papeleria comercial
- Sitio web

- Redes sociales

- Merchandising
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5.5.2. Aplicacion del color

El logotipo se realizd en color Unico, magenta claro sin sombra. El

magenta es un color que evoca la feminidad, puede eliminar el

sentimiento de preocupacion, enfado o frustracion. Estd asociado a la

ayuda y la bondad.

Colores Institucionales

Se facilitan los codigos de los colores corporativos, para lograr el

tono original.
llustracion 14 Isotipo

ISOTIPO Y TIPOGRAFIA

CMYK RGB HEXADECIMAL
0 M:80 Y:0 K:0 R:231 G:41 B:128 #e75194

Elaborado por: El autor

5.5.3. Tipografias

Kabel Bold.- Tipografia moderna, sutil y amigable sin serifas y gruesa.

llustracion 15 Tipografias

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVYWXYZ

abcdefghijklmnopqrst
Uvwxyz

1234567890
1@#$%°&*() +

Elaborado por: El autor
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5.5.4. Revista

llustracion 16 Revista

TOXOPLASMOSIS: Cémo proteger a tu bebé
Revista

gestacion

Guayaquil, Junio 2013
ANacerd sano? .
JNacerd bren?
4

S Tendré
complicaciones?

Mar
mayoregde 30

¢Cuadl es el riesgo de un aborto espontdneo
a medida que la mudre envejece?

para los
primeros dias

Elaborado por: El autor
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La revista Gestacion serd desarrollada por la E.Q. Editorial S.A.,
que sera la empresa que trabajara junto al Subcentro de Salud, para
poder realizar la revista, es decir que el Subcentro se encargara de
contratar los servicios de esta empresa para que se encargue de la

diagramacioén e impresion de la revista.

Tabla 2 Inversiéon

Detalles Costo
Diagramacion de la $ 1000
revista

Impresion (500 $ 1250

ejemplares)

Edicion (Investigacion, $ 1500
redaccion correccion
Total $ 3750

Fuente: Elaborado por: EI Autor

Cabe destacar que en cuanto a la difusion de la revista, Unicamente se
pondran dos afiches en el subcentro con la portada de la revista, cuyo
gasto seria de $4.00 de forma mensual, puesto que se va a colocar la

portada de cada mes.
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llustracion 17 Afiche informativo

ikevisie Gl

ntro de Salud No. 2 de Bastion Popul

Fuente: Elaborado por: EI Autor
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El objetivo general de esta tesis fue analizar el conocimiento de las
mujeres de mas de 35 afios sobre los riesgos del embarazo en edades
avanzadas, para la creacion de una revista de consejos denominada
“‘Revista Gestacion”, que permita informar a las mujeres sobre los riesgos

gue existen en un embarazo tardio.

Se pudo conocer de manera generalizada las causas y consecuencias
del embarazo en mujeres gue tienen edad mayor a 35 afios, ademas que
se pudo investigar sobre las prevenciones que se tienen que realizar en la

etapa de pregnancia.

Se logro establecer las causas del embarazo tardio de las mujeres que
acuden al Subcentro de Salud No 2 de Bastion Popular, ademas se
comprobd la aceptacion que tendria la revista informativa, cuyo grupo

objetivo son las mujeres.

6.2. Recomendaciones
e Evaluar periddicamente la informacién que se proporciona, para
que esta sea la mas actualizada en base a las necesidades de los

lectores.

e Poder distribuir la revista en otros subcentros del sector y asi se

pueda llegar al grupo objetivo.
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Desarrollar revistas de informacion que permitan poder concientizar

a las personas en llevar una buena calidad de vida.

Los doctores que forman parte del Subcentro de Salud No. 2 de
Bastion Popular pueden acceder a brindar informacion sobre
diversos temas que complemente la naturaleza de informaciéon de

la revista.
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ANEXOS
Modelo de cuestionario

1.-¢,Qué edad tiene actualmente?

36 afios

38 afios

40 afos

42 afios

44 afos

45 afios

2.- ¢, Qué edad tiene la pareja?

38 afios

39 afios

40 afos

44 afios

45 afnos

3.-¢,Sabe qué es un embarazo de alto riesgo?

Si

No

4.-¢,Sabe qué riesgo corre al quedar embarazada después de los 35

anos?

Si

No
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5.- ¢Sabes que pruebas debe hacerse para saber si su bebe sufre
alguna enfermedad genética?

Si

No

6.- ¢ Sabe qué es la preeclampsia?

Si

No

7.-¢,Conoce usted que el principal riesgo es que su hijo sufra
Sindrome de Down?

Si

No

8.- ¢ Por qué sali6 embarazada a esta edad?

Descuido

Irresponsabilidad

Desconocimiento

9.- ¢Te gustaria que se distribuya una revista donde difundan
informacion acerca de este tema?

Si

No

10.- ¢ Crees que es mejor correr el riesgo y quedar embarazada a esta
edad o no?

Correr
riesgo

No correr
riesgo
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