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Resumen

El presente estudio analizdé la incidencia del programa de opinion Contacto
Directo, en la formacion de los estudiantes de cuarto afio de comunicacion social
2015 de FACSO. Asi, se planteé como problema de investigacion: ¢ Cual es el
impacto comunicacional de la recepcion de los contenidos mediaticos del
programa Contacto Directo en la formacion de la opinibn publica de los
estudiantes de cuarto afio de comunicacion social, de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, periodo lectivo 2015 — 20167?

De igual forma, este estudio se propuso como objetivo general analizar el impacto
comunicacional de la recepcién de los contenidos mediaticos y argumentos
criticos vertidos en el programa de opiniobn Contacto Directo de la cadena
televisiva Ecuavisa, determinando la incidencia de éstos en la formacion de la
opinion publica y definiendo el grado de credibilidad del espacio televisivo en la

audiencia estudiada.

El segundo capitulo hace referencia a las bases tedricas utilizadas como
epigrafes. Ademas, se describe el marco contextual en el que se desarrolla la

investigacion.

El marco metodologico defini6 un disefio de investigacion no experimental
transeccional descriptivo 'y como fundamentacion epistemologica, el
Constructivismo. En el andlisis de resultados constan los datos obtenidos del

trabajo de campo.

Por ultimo, en el disefio de propuesta, se plantea la estructuracion de un
observatorio de programas de opinion de television, el cual plantea regular ese
tipo de programacion y luego de ese proceso, realizar talleres sobre el

funcionamiento de dichos espacios.
Palabras claves

Medios de comunicacion, programas de opinion, periodismo de opinién, opinién

publica, analisis de la recepcion.
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Abstract

The present study analyzes the incidence of the Direct Contact opinion program on
the students of fourth semester of the faculty of Social Communication (FACSO) in
the year 2015. As a research problem it was investigated the following: «What is
the communicational impact of the reception of the media contents of the Direct
Contact program in the formation of the public opinion of the four year students of
the Faculty of Social Communication, University of Guayaquil, academic period
2015-20167»

In the same way as a general objective for this study it was proposed the analysis
the communicational impact of the reception of the media contents and critical
arguments expressed in the opinion program “Direct Contact” of the television
channel Ecuavisa, determining the incidence of the formation of public opinion and

defining the degree of credibility of the television space of the studied audience.

The second chapter refers to the theoretical bases used as epigraphs. In addition,
it was described the context in which the research was developed.

The methodological framework was defined as a transcriptional non - experimental
research design and also as an epistemological foundation, the constructivism. In

the analysis of results it was obtained the data from the recorded field work.

Finally, in the proposal design, it was proposed the structuring of an observatory of
the television opinion programs, which proposes to regulate this type of
programming and after that process, to carry out workshops for operation of such
spaces.

Keywords
Media, opinion programs, opinion journalism, public opinion, reception analysis.

Traduccion:

Yana Inzhivotkina — Docente de Inglés — C.I. 0959126475 —
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Introduccion

El siguiente estudio responde a la necesidad de conocer la incidencia mediatica en
la formacion de la opinidon publica, tomando como ejemplo un programa lider en
las mafianas, en este género. La realizacion del trabajo esta motivada en la poca
disponibilidad de realizar investigaciones que demuestren la influencia de la

parrilla de programacion de los medios en la audiencia que la recepta.

En el Capitulo I: El Problema se describio la justificacion de esta tesis, donde se
expone lo importante, relevante y novedoso del tema planteado; en ese contexto
se puede detallar como trascendental que este trabajo examina la relacion de los
contenidos de los mensajes mediaticos y lo que la audiencia construye a partir de

ellos.

En este apartado también se describen las ciencias que se aplicaron y se formula
el problema como pregunta, lo cual es el corazdn de la investigacion. En este caso
se planteo el problema ¢, Cudl es el impacto comunicacional de la recepcion de los
contenidos mediaticos del programa Contacto Directo en la formacion de la
opinion publica de los estudiantes de cuarto afio de comunicacion social, de la
Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil, periodo lectivo 2015
—-20167

En el primer capitulo se realiz6 la formulacion de los objetivos de la investigacion,
los cuales determinan el alcance de la misma y los procedimientos a seguir para
obtener los resultados propuestos. El objetivo general es el siguiente: Analizar el
impacto comunicacional de los mensajes mediaticos y argumentos criticos vertidos
en el programa de opinion Contacto Directo de la cadena televisiva Ecuavisa,
determinando la incidencia de éstos en la formacion de la opinidn publica y
definiendo el grado de credibilidad del espacio televisivo en la audiencia

estudiada.

La hipdtesis de la investigacion es la siguiente: El programa de opinién Contacto
Directo promueve una espectacularizacion mediatica del debate que genera un

impacto comunicacional que persuade a la teleaudiencia e incide en la formacion



de la opinion publica puesto que la sociedad moldea su opinién de acuerdo a lo

que ve en la tv.

Se usa como variables la espectacularizacidon mediatica y la opinidon publica, las
cuales constan en la hipotesis de la investigacion. A su vez, ambas variables
contienen tres dimensiones cada una y estas dimensiones constan de tres
indicadores cada una, los cuales aplican una técnica cualitativa y una cuantitativa

para la recoleccion de datos.

Para abordar esta temética, en los antecedentes de la investigacion, es preciso
citar los estudios realizados por autores y criticos que tienen un enfoque similar,
con el objetivo de enriquecer la investigacion y argumentar lo que ya se sabe

sobre este tema.

En el Capitulo Il: Marco tedrico se identificaron las bases tedricas mas eficientes y
adecuadas que permitieron realizar un andlisis estructural de la incidencia
mediatica en la formacion de la opinidén publica, para posteriormente evaluar la
propuesta de los contenidos de los medios y la influencia en la recepcion por parte

de la audiencia, en este caso se refiere a la unidad de observacién de la tesis.

En el apartado del marco tedrico se utilizaron ciencias comunicolégicas que
permitieron abordar el género de la opinion y el aporte mediatico que influye en el
criterio ciudadano. Desde esta perspectiva, se define como ejes centrales de la

investigacion el andlisis de la recepcién y la opinion publica.

Dentro de las teorias comunicologicas se debe describir la correlacion de las
mismas a la comunicacién y al tema planteado como un aporte enriquecedor que
nutrird la investigacion y sera un aporte trascendental en el marco metodolégico

cuando haya que realizar la definicion operacional de las variables.

Las ciencias abordadas en el marco tedrico son las siguientes: Comunicacion,
analisis de la recepcion, periodismo de opinién, espectacularizacion mediatica de

la informacién y la politica, la opinion publica y sus formas de expresion, la opinion



publica y su proceso de formacion, retdrica del discurso politico, comunicacion

politica y las nuevas bases tedricas en comunicacion y programas politicos.

Todas estas ciencias mencionadas fueron abordadas como epigrafes, donde se
cito trabajos cientificos realizados que definen conceptualmente cada una de ellas,
ademas, el investigador, con un caracter critico realiz6 comentarios que a su vez

enriquece lo que menciona el autor citado.

Es preciso abordar la comunicacion como primer epigrafe ya que es la ciencia
base de la investigacion. El andlisis de la recepcion es de vital importancia
estudiarlo, ya que como su mismo nombre lo dice, se encarga de estudiar a las
audiencias y los comportamientos que adoptan de acuerdo a lo que ven en los
medios. También es relevante sefialar la importancia de abordar la opinién publica
como un epigrafe, puesto que permite detallar el proceso de formacion de la

opinién ciudadana.

El Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico y Andlisis de Resultados refiere cada uno de
los métodos y técnicas a emplear en el proceso de la investigacion para la

obtencion de los resultados.

En este trabajo se utilizé una metodologia filoséfica constructivista, puesto que
esta investigacion tiene como fin analizar la incidencia en la formacion de la
opinion publica de un programa de opinién de la television ecuatoriana. Ademas
es de tipo descriptiva, fundamentando como materia de estudio, los causales que
inciden en la formacién de la opinion publica a partir de los criterios u opiniones

vertidos en el programa de opinidon Contacto Directo.

Este estudio aplicO un disefio de investigacion no experimental transeccional
descriptivo, lo cual permitié recabar informacién para su respectivo analisis. Esta
metodologia faculto la observacion en un tiempo determinado, las dimensiones e
indicadores en estudio de las variables espectacularizacion mediatica y opiniéon

publica, dentro de un grupo focal de la unidad de observacion.



En este estudio se realizO una seleccion probabilistico aleatorio simple de la
poblacion muestral para la recoleccidén de datos en el trabajo de campo.

Finalmente en este apartado se seleccionaron las técnicas cualitativas y
cuantitativas a emplear para el desarrollo de la investigacion y su posterior

obtencion de resultados, mediante un trabajo de campo.

En el andlisis de resultados, como su nombre lo dice, hace referencia a la
evaluacion exhaustiva de los datos recabados en el trabajo de campo, es decir,
gue una vez culminado el trabajo del investigador con el grupo focal, se hizo un
conteo de las respuestas de los consultados para tabularlas y establecer los

respectivos porcentajes.

Este apartado inicia con una pequefa introduccion para posteriormente analizar
cada uno de los indicadores. En primer lugar se evalla la técnica cuantitativa y

posteriormente se procede con la cualitativa.

El estudio de los indicadores, el cual utiliza graficos pasteles, consiste en detallar
en base a las respuestas, la causa que origine el problema planteado. Para lo
antes mencionado, se debe ponderar las alternativas de acuerdo a las votaciones

de los consultados y argumentar mediante un analisis critico los datos recibidos.

Entre datos mas resaltantes descritos en el analisis de resultados, estan que el
programa Contacto Directo utiliza un alto nivel de emotividad y dramatismo
discursivo por parte de sus presentadores, asi como cuestionamientos a
respuestas de invitados que no son de su misma tendencia politica. De igual
forma, los comentarios criticos y el estilo de entrevistar de sus periodistas son
causas que motivan su recepcion en la audiencia. Estos elementos forman parte

de una espectacularizacion mediatica.

Ademas, cabe sefialar que segun datos obtenidos del trabajo de campo, descritos
en este apartado, el programa Contacto Directo goza de gran credibilidad, asi
como sus presentadores. En el caso de Alfredo Pinoargote, su criterio influye en la

opinion de la audiencia y esta lo masifica.



Este apartado culmina con la comprobacion de hipoétesis, que en alusion a su
nombre, verifica el cumplimiento de la hipétesis planteada con los datos obtenidos
en la investigacion. Su fin es que haya coherencia y simetria en lo que se predice
en esta y las conclusiones a las que se llegan por medio de las respuestas del

publico muestral.

El Capitulo IV: Disefio de Propuesta, propone el desarrollo de un observatorio de
programas de opinion, proyecto orientado a estudiar de forma critica los
contenidos de dicha programacion y a educar publico en torno a la busqueda de la

criticidad social sobre temas de interés.

En ese contexto, se propone la implementacion e integracion de un observatorio
de programas de opinién de television que cumpla las actividades establecidas en

la planificacion.

En este capitulo, se detallan dos cuadros: un plan estratégico y el presupuesto. El
primero enumera a los participantes del proyecto y las actividades que debe
realizar; el segundo, los valores monetarios necesarios para la ejecucion del

mismo.

Por ultimo, este estudio cita la bibliografia utilizada y los respectivos anexos que

dan fe de su realizacion.



Capitulo I. EI Problema.

1.1. Planteamiento del Problema

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados como canal de
informacion para el ser humano, el cual procesa los datos y reacciona frente a los
acontecimientos sociales que le han sido narrados en lo que se denomina

retroalimentacion.

Desde la perspectiva de lo antes sefialado, se destaca que los medios de
comunicacién le proporcionan la informacién al ser humano y por lo tanto hay que
tener en cuenta que al ellos formar parte del proceso comunicativo, hay
persuasion e influencia en el pablico. En ese contexto, un programa de opinion,
gue pertenece a un medio y que promueve el pensamiento de dicha organizacion

mediatica, genera un impacto en la sociedad que lo recepta.

El programa Contacto Directo se caracteriza por ser un espacio de debate de
ideas y de expresién de pensamientos que aporta a la sociedad distintos puntos
de vista sobre temas de interés social, no obstante, su interés esta basado en

ayudar a su audiencia a formar su criterio en asuntos de relevancia colectiva.

Siguiendo la premisa expuesta, el problema que se plantea en esta investigacion
es estudiar un fragmento del publico del programa de opinién Contacto Directo y
analizar como incide el contenido expuesto en ese espacio televisivo (opiniones,
comentarios, informacion), en la construccion del pensamiento critico de la

audiencia estudiada.
1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1. Formulacion del Problema

¢,Cual es el impacto comunicacional de la recepcion de los contenidos mediaticos
del programa Contacto Directo, en la formacion de la opinién publica de los
estudiantes de cuarto afio de comunicacion social, de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, periodo lectivo 2015 — 20167?



1.2.2. Sistematizacion del Problema
¢, Cudles son las principales corrientes tedricas que estudian a los medios de

comunicacién como instrumento de influencia para moldear la opinidn publica?

¢,Cuales son los métodos y técnicas de investigacion mas eficientes para realizar
un analisis comparativo entre los mensajes mediaticos u argumentos criticos
vertidos en los programas de opinién con el proceso de construccion de la opinion
publica?

¢, Cudl es el estado actual de credibilidad del programa de opinién Contacto Directo
en los estudiantes de cuarto afio de comunicacion Social, de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, periodo lectivo 2015 — 20167

¢, Como desarrollar un observatorio de programas de opinion enfocada a examinar
los contenidos de ese tipo de programacion y a educar a la ciudadania en materia

de recepciéon de medios?
1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General

Analizar el impacto comunicacional de la recepcion de los contenidos mediaticos y
argumentos criticos vertidos en el programa de opinién Contacto Directo de la
cadena televisiva Ecuavisa, determinando la incidencia de éstos en la formacién
de la opinion publica y definiendo el grado de credibilidad del espacio televisivo en

la audiencia estudiada.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar las principales corrientes teéricas que estudian a los medios de
comunicacién como instrumento de influencia para moldear la opinién publica.

¢ Identificar los métodos y técnicas de investigacion mas eficientes para realizar
un andlisis comparativo entre los mensajes mediaticos u argumentos criticos
vertidos en los programas de opinidn con el proceso de construccién de la

opinién publica.



e Evaluar el estado actual de credibilidad del programa de opinion Contacto
Directo en los estudiantes de cuarto afio de comunicacion Social, de la
Facultad de Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil, periodo lectivo
2015 - 2016.

e Formular como propuesta el desarrollo de un observatorio de programas de
opinién enfocado a examinar los contenidos de ese tipo de programacion y a

educar a la ciudadania en materia de recepcion de medios.

1.4. Justificacion

Un analisis de recepcion es de suma importancia porque examina la relacion de
los contenidos de los mensajes mediaticos y lo que la audiencia construye a partir
de ellos. Desde esta perspectiva, vale recalcar que los autores citados en los
antecedentes, exponen que los medios pueden influenciar en la forma de pensar
del colectivo humano. En Ecuador los programas de opinion en general se
direccionan a orientar la opinién publica, pero de acuerdo a lo argumentado, es
preciso estudiar si existe imparcialidad en los lideres de opinién al momento de

analizar con criticidad los temas de trascendencia social.

Este estudio es relevante porque a través del mismo se puede conocer el impacto
comunicacional de los argumentos vertidos en el programa Contacto Directo, en la
formacion de la opinion publica de estudiantes de FACSO, detallando los factores
mediaticos que inciden en la construccion del criterio ciudadano. Esta postura se
fundamenta en la aplicacion de técnicas de investigacion que permiten llegar a

dicha conclusion.

Este tema es novedoso ya que existen pocos estudios destinados a medir la
reaccion social de un programa de opinidén para conocer la relacion existente en la
opinion publica de una audiencia determinada con los argumentos expuestos de
un lider de opinion, como en el caso del programa Contacto Directo y sus

periodistas.



1.5. Delimitacién

Este estudio aborda varias ciencias que se relacionan con el problema de
investigacion, una de ellas es la opinion publica, materia que explica el proceso de
formacion del criterio ciudadano y el rol que desempefan los medios en ese

proceso.

La comunicacion es la ciencia base sobre la cual se asienta este estudio, ya que
sin comunicacién, no podria haber una interrelacion entre los pueblos para dar a
conocer sus problemas. Otra de las materias utilizadas en este analisis es el
analisis de recepcién, la cual evalla a las audiencias y examina los
comportamientos de los ciudadanos frente a los contenidos observados en los
medios de comunicacion. Ademas de las asignaturas mencionadas, esta
investigacion aborda la comunicacion politica y la espectacularizacion mediatica
de la informacion. El publico estudiado son los estudiantes de cuarto afio (2015-
2016), de comunicacion social, de FACSO; y el problema, analizar la incidencia

del programa Contacto Directo en la construccion de la opinion publica.

1.6. Hipotesis

El programa de opiniébn Contacto Directo promueve una espectacularizacion
mediatica del debate que genera un impacto comunicacional que persuade a la
teleaudiencia e incide en la formacién de la opinién publica puesto que la sociedad

moldea su opinidn de acuerdo a lo que ve en la tv.

1.6.1. Deteccion de las Variables
a) Espectacularizacion mediatica; b) Opinion Pablica

1.6.2. Definicién Conceptual de las Variables
En el estudio Informacion politica televisiva y espectacularizacion: un analisis
comparativo de programas informativos y de infoentretenimiento, se expresa el

siguiente concepto:

[...] “La espectacularizacion es uno de los factores fundamentales (no el Unico)
gue explican la caracterizacion de la television actual por haber pasado de la
telerrealidad a la teleidentidad, haber cambiado sus funciones sociales, practicar el
transformismo y deformacion, difuminar la frontera entre informacion y ficcion
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(espectéaculo), eliminar los valores éticos, sociales, estéticos, morales y simbdlicos,
y, finalmente, implantar el dominio del simulacro”. (Pineda, 2014, 823).

Victor Sampedro en su libro Opinién Publica y Democracia Deliberativa. Medios,

Sondeos y Urnas expone:

[...] “‘La OP se compone de opiniones: juicios expresados verbal o
conductualmente, en contra o a favor de una o varias opciones. Se basan en las
predisposiciones racionales y/o emotivas que, en gran medida, permanecen
implicitas. Estas tienen un caracter mas estable que las opiniones y abarcan las
actitudes, los valores y los esquemas cognitivos”. (Sampedro, 2000, 3).

1.6.3. Definicién Real de las Variables

La espectacularizacion mediatica en los programas de opinidn consiste en aplicar
técnicas comunicacionales como énfasis en algunas frases del debate, opiniones
contrarias, estilo frontal en el discurso. Estas caracteristicas generan un show
televisivo cuyo objetivo es incidir en las emociones de la audiencia, mas no en la
razon, generando que el publico opine simétricamente a lo que dice el lider de
opinion. La opinién publica es un compendio de la diversidad de criterios de una
sociedad que analiza los temas que le atafien y examina como estos afectan a su
entorno, para que de esta forma, los ciudadanos que forman parte de esta
colectividad, incidan en las decisiones de los gobiernos o instituciones de poder.
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1.6.4. Definicion Operacional de las Variables

Primera Variable

Tabla N° 1

Variable

Dimensiones

Indicadores

Espectacularizacion
Mediética

Estructuras Discursivas y

de Piezas Audiovisuales

Dramatizacion y emotividad

en el discurso

Empleo de preguntas

interrogativas

Uso de imagenes del aspecto
positivo y negativo

conveniente de la noticia

Nivel de Recepcién de los

Programas de Opinion

Preferencia de los programas

de opinién en la audiencia

Causas que motivan la
recepcion de programas de

opinidn en la audiencia

Efectos que producen los
programas de opinion en la

audiencia

Impacto Comunicacional

Influencia en la forma de

pensamiento del televidente

Discriminacion tematica en la

audiencia

Interés de la audiencia por

opinar en el espacio publico

Fuente: Definicién operacional de primera variable.
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Segunda Variable

Tabla N° 2

Variable

Dimensiones

Indicadores

Opinién Publica

Formacion de la Opinidn

Publica

Persuasion del mensaje del

lider de opinion

Credibilidad de audiencia en

programas de Opinién

Andlisis critico de temas por la

audiencia

Técnicas de Persuasion de
los Medios en la Opinidn

Publica

Uso de la credibilidad del lider

de opinién

Parcializacion de los medios

con un sector politico

determinado

Desacreditacion de temas y

actores politicos

Efectos Persuasivos de los
Medios en

Publica

la  Opinién

Masificacion de la opinion del
lider de

audiencia

opinibn en la

Jerarquizacion de temas de

interés en la audiencia

Afinidad de la audiencia con el
sector politico afin al medio

Fuente: Definicién operacional de segunda variable.
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Capitulo Il. Marco Tedérico.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los medios de comunicacion, a través de sus informativos y de sus espacios de
opinion, se han convertido a lo largo del tiempo en los orientadores del criterio
ciudadano, puesto que son ellos los encargados de anunciar los hechos que se
suscitan a diario, y de expresar las versiones de los principales actores politicos,
de alli que el articulado tome sus propias perspectivas sobre los temas que le
atafien, relativo a lo que ve, escucha o lee en la television, radio o periodico,

respectivamente.

A nivel mundial el estudio Tirania de la Comunicacion, cuyo autor es el espafiol

Ignacio Ramonet, define lo siguiente:

[...] “Si se quisiera clasificar los poderes, como se hacia en los afios veinte y
treinta, se veria que los media han ascendido, han ganado posiciones y que hoy
se sitian, como instrumento de influencia (que puede hacer que las cosas
cambien) por encima de un buen numero de poderes formales”. (Ramédnet, 1998,
11).

En este estudio Ramonet destaca el poderio que los medios de comunicacién han
alcanzado con la evolucién de la sociedad y lo manipulables que pueden volver a
dicha sociedad a través de técnicas y estrategias aplicadas con el fin de

persuadirla de acuerdo a sus intereses.

En la actualidad los medios de comunicacion representan un poder mas, no con la
estructura y dominio de los poderes tradicionales, pero si a través de la injerencia
de su poder mediatico, que puede influir en las decisiones de un gobierno o de

algun organismo del Estado.

En otra investigacion, denominada Teoria e investigacion de la Comunicacion de
Masas, de autoria del investigador José Carlos Lozano Rendon, recepcion de

América Latina, se enuncia lo siguiente:

[...] “Después de la primera guerra mundial, continla DeFleur, prevalecio la
conviccion acerca del poderio de la comunicacion de masas y de su capacidad
para moldear la opinidbn publica, asi como para lograr que los receptores

13



adoptaran ‘casi cualquier punto de vista que el comunicador se propusiera’™.
(Lozano, 2007, 22).

Lozano destaca la incidencia de los medios como instrumento de los lideres de
opinién e informativos para hacer que la ciudadania piensen lo que ellos quieren.
Este autor reconoce que la comunicacion de masas tiene injerencia en los
procesos de opinidn publica, la misma que puede hacer que el colectivo opine al

igual que la perspectiva del critico del medio.

Lo citado por este autor es agravante cuando la sociedad que recepta un
comentario u opinion, no ha desarrollado un pensamiento critico, lo cual hace
vulnerable a dicha sociedad, y como consecuencia, esas doctrinas se propagan y
el colectivo asume el criterio del lider de opinién como el suyo. Lo contrario ocurre
cuando la audiencia ha desarrollado la criticidad; en ese caso, dicha audiencia
cuestiona lo dicho en los medios de comunicacion y consulta varias fuentes para

construir su propia opinion.

En un estudio realizado en el Ecuador, titulado Influencia que Ejercen los
Noticieros de TC Television en los Telespectadores, de Gabriela Brito Galarza, se

expresa lo siguiente:

[...] “La television, de acuerdo a los contenidos que transmite; influye sobre la
forma de actuar o de pensar de las personas, logra modificar la forma en que los
hombres conocen y comprenden la realidad que los rodea”. (Brito, 2010, 239).

Brito menciona en su estudio que los contenidos subliminales que pueden incluir
los reportajes televisivos pueden estimular el subconsciente del televidente y

hacerlo cambiar de pensar y obrar respecto a un tema.

Los contenidos de la programacion televisiva reflejan las costumbres, conductas y
pensamientos de las personas de pantalla; algunos con caracteristicas positivas y
otros con caracteristicas negativas, los cuales son vistos como un estereotipo en
la sociedad, de ahi que corrientes de pensamiento, formas de vestir, de actuar son
adoptadas por el individuo por haberlo visto en la television. Esto se da, debido a
la influencia que tiene el medio en la audiencia, como se lo menciona en la teoria

de la aguja hipodérmica.
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Tomando en consideracion que los medios de comunicacion poseen total
influencia de modo que inciden en la forma de pensar de los ciudadanos que no
disciernen ni usan la criticidad a la hora de juzgar el contenido de las
informaciones u opiniones vertidas por los comunicadores sociales a través de los
media; y que la prensa ha alcanzado un poderio trascendental en los ultimos
tiempos, el presente estudio se plantea analizar la influencia del prestigioso
programa de opinion ‘Contacto Directo’ de Ecuavisa en la formacién de la opinion

publica en un grupo de estudiantes de FACSO.
2.2. Marco Teorico

2.2.1. Comunicacion

Comunicacion es un término cuyo concepto es muy amplio que abarca muchas
connotaciones. En este estudio se lo define desde la valoracion mas basica,
aquella que dice que es la transmision de un mensaje desde un emisor hacia un
perceptor y en el que luego se invierten los papeles en lo que se denomina
retroalimentacion; por otra parte, se lo aborda desde la perspectiva de la
comunicacion de masas en la que intervienen los media; y también las opiniones

de algunos autores sobre los principios de la comunicacion.

En el estudio denominado Ciencias de la Comunicacion |, a la palabra

comunicacioén se le atribuye el siguiente concepto:

[...] “La comunicacion es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales, que
trata de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y cdmo estos
intercambios afectan a la sociedad y a la comunicacién. Es decir, investiga el
conjunto de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de
la comunicacién, como proceso social’. (Pérez y Lopez, 2009, 17).

En este tratado se explica la dimension de estudio de la comunicacion, la misma
gue trata sobre el intercambio de informacién dentro del proceso comunicativo y

como esta interaccion puede afectar a la sociedad.

Esta ciencia estudia los distintos mecanismos de comunicacion empleados por las

sociedades para intercambiar informacion; a su vez, se encarga de evaluar el
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grado de incidencia de una forma de comunicacion de un sector, sobre otro, es

decir que algo nuevo se aprehendié en el proceso de la comunicacion.

La obra titulada El libro de las Habilidades de Comunicacioén, de autoria de Carlos

J. van-der Hofstadt Roman, expone la siguiente nocion sobre la comunicacion:

[...] “Desde un punto de vista mas técnico o comercial, podriamos definir la
comunicacion, o mejor dicho, el acto de comunicar, como un proceso mas o
menos complejo en el que dos 0 mas personas se relacionan y, a través de un
intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e influirse
de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un
canal que actua de soporte en la transmision de la informacion”. (Hofstadt, 2005,
9).

En esta definicion, Hofstadt, da a entender que los individuos comunicantes deben

manejar codigos conocidos por ambos para poder comprenderse entre si; y por

otro lado menciona el canal, el medio por el cual viaja el mensaje.

Otro factor a resaltar del autor citado, es que los individuos participantes de una
conversacion o un didlogo comun, tienen como objetivo que la otra persona
entienda correctamente su mensaje y a su vez, influenciar en la forma de
pensamiento del receptor. Esto quiere decir que en la comunicacion, el emisor

trata de imponer un pensamiento (el mensaje) a quien lo esta escuchando.

La autora Claudia Pefia Preciado en su tesis titulada Comunicacién Politica y
Politica de Comunicacion Organizacional en la PSD del Gobierno de Alvaro Uribe

Vélez, sobre comunicacién, explica un punto de vista:

[...] “La comunicacién es esencial para la orientacion de los individuos y de la
sociedad respecto de su mundo y su realidad, y de este modo es el factor que
permite preservar la integracion social y la cordura (sanity) de los individuos que
componen una sociedad y la conservacion de la sociedad misma”. (Pena cit. a
Frazier y Graciano, 2008, 15).

El autor trata de decir que la comunicacion es la brajula que dirige a la sociedad y
sin ella no habria integracién grupal, sino que existiria un mundo de humanos
aislados que no se inmiscuirian en asuntos de interés general y por ende no

habria colectividad.
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La comunicacion es parte inherente a la sociedad, la cual permite que los
individuos compartan vivencias, se involucren en los problemas que les afectan,
para buscar soluciones. A partir de la comunicacién el ser humano establece
formas de integracion y reglas para vivir de forma organizada; sin comunicacion no

habria sociedad, y sin sociedad, comunicacion.

En otra investigacion, denominada El Proceso de Comunicaciéon Mediatica del
Caso Prestige: Efectos Sobre la Percepcion Social de la Poblacion Afectada, con

relacion a la comunicacion de masas se expresa lo siguiente:

[...] “Otra definicion del concepto de CDM, a nuestro juicio, bastante satisfactoria
por su completitud respecto a los planteamientos contenidos en las péaginas
anteriores, es aquella en la que se plantea el proceso de feedback, los efectos y
las funciones sociales desempefiadas por los MDC de masas como caracteristicas
distintivas de este tipo de comunicacion. Se trata, en concreto, de la enunciacién
recogida por Lucas Marin en la que se plantea la CDM como: a) un proceso de ida
y vuelta orientado a conseguir cambios en los receptores; b) con la funcion de
informar y entretener; y c) planteada como un proceso no solo de informacién sino
de modificacion y de cambio en las actitudes y opiniones de los individuos
intervinientes” (Rodriguez, 2009, 26).

En esta cita el autor hace referencia a la retroalimentacién, ya que se busca una
respuesta ciudadana luego de que los medios emitan su informacién; es decir un

proceso de ida y vuelta en el que se trata de conseguir cambios en los receptores.

Luego de haber citado algunas definiciones de distintos autores, se sintetiza que la
comunicaciéon es el medio de interrelacion de las personas. En el proceso
comunicativo, para la elaboracibn de mensajes, los individuos utilizan codigos
conocidos entre si para poderse comprender y construir una sociedad a través de
ella. Por otro lado, la comunicacion trata de explicar como se realizan los
intercambios comunicativos; ademas, es la brljula que dirige a la sociedad y
permite que los individuos se integren, de lo contrario no existirian los colectivos
ciudadanos. Finalmente, a través de los medios de comunicacion, la comunicacion
puede llegar a publicos masivos e influir en los pensamientos y acciones del
colectivo. Para que esta se dé, debe haber retroalimentacién, caso contrario solo

habr& informacion ya que no se termina con todo el proceso comunicativo.
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2.2.2. Analisis de la Recepcién

El andlisis de la recepcion es una corriente tedrica de las ciencias de la
comunicacién que permite estudiar a las audiencias y el comportamiento que
éstas adoptan como resultado de los contenidos que observan en los medios. En
esta investigacion se exponen las definiciones de algunos autores con respecto a

este tema.

En el articulo Andlisis de la Recepcion: Estudio Cualitativo de Audiencias de la TV

de AMAI se describe la caracteristica principal del andlisis de la recepcion:

[...] “La principal caracteristica del analisis de la recepcion es que estudia
comparativamente los contenidos mediaticos y lo que la audiencia construye a
partir de ellos”. (Flores, 2014, 1).

Claudio Flores Thomas destaca que el andlisis de la recepcion estudia, con criterio
analégico, la estructura de los mensajes de programas de los medios y la

incidencia que esto genera en la sociedad receptora.

Las peliculas, la programacion de los medios de comunicacién audiovisuales
(radio, television, internet), la musica o los contenidos de los medios escritos
(periddicos, blogs, libros) promueven pensamientos, estilos de vida, formas de
convivencia, conceptos que la sociedad recepta y que generalmente los
aprehende y asimila como suyos, es alli donde el analisis de recepcion estudia la
reaccion colectiva, los efectos producidos en la audiencia y como afecta a su

actuar en el medio donde se desenvuelve.

En otro estudio, titulado, Los Estudios de Recepcién, del sitio web Portal de la

Comunicacion define al analisis de la recepcion de la siguiente forma:

[...] “De forma general, esta corriente estudia los procesos a través de los cuales
la audiencia construye significado a partir de la exposicion a los medios.
Justamente, uno de los puntos centrales de los estudios de recepcion es el
caracter activo que se otorga a la audiencia; la capacidad de actuacion que se le
reconoce en su relacion con los medios. Este punto, ademas, se presenta como
novedoso en la investigaciéon”. (Corominas, 2001, 1).
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El analisis de la recepcion examina a una audiencia activa la cual a partir de la
exposicién de los media, asimila su realidad de acuerdo a lo que puede observar,

aprehendiéndolo a su estilo de vida.

Un estudio dirigido a evaluar a la audiencia tiene como propdésito fundamental
observar a la audiencia, analizar qué aspectos reproduce de su recepcion de un
contenido mediatico. Esto demuestra que en el andlisis de la recepcion, se estudia
el proceso de la comunicacion, dandole énfasis a la retroalimentacion, que es la

respuesta dada por parte de la audiencia.

En la investigacion Los Estudios de Recepcion en América Latina: Perspectivas
Tedrico-Metodoldgicas, la autora Denise Cogo, expresa una nhocion sobre el

analisis de la recepcion:

[...] “El conjunto de las premisas anteriores fundamenta igualmente los esfuerzos
de los estudiosos de la recepcion que intentan comprender como los medios de
comunicacion de masas llegan a convertirse en los grandes mediadores de las
interacciones colectivas. O, incluso, de como los medios se transforman, de forma
creciente, en espacios donde “no solamente se reproducen las ideologias, sino
gue también se hace y se rehace la cultura de las mayorias, no solamente se
comercializan formatos sino que se recrean las narrativas en las cuales se
entrelaza el imaginario mercantil con la memoria colectiva”. (Cogo cit. a Barbero,
2011, 4).

Los criticos de la comunicaciéon analizan cémo los medios de comunicacion se
convierten en los mediadores del desenvolvimiento social frente a la emision de
contenidos que tratan de influir en el comportamiento de los individuos que forman

parte de la sociedad.

Los medios de comunicacién promueven ideas, pero su fin no llega a solo eso,
sino que impulsa formas de vida de una cultura o impone otras caracteristicas
para cambiar lo existente. Un nuevo lenguaje, una forma de vestir, un estilo de
peinar, de hablar o de pensar, son elementos que promueven los medios de
comunicacién y a su vez, esto influye en el desenvolvimiento social de un

individuo, el cual se adapta a estas costumbres.
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El libro Las Chapuzas del Lector Analisis Semidtico de la Recepcion de autoria de
la autora Rosa Esther Juarez expone su definicibn sobre el andlisis de la
recepcion:

[...] “Eco define a la recepcion como una situacion de decodificacion del mensaje.
En este sentido, constituye un problema de codigos, verdadero problema cuando
no se decodifica en funcion del mismo marco de referencia o cédigos que los
utilizados por el emisor. Se trata aqui de la llamada decodificacién aberrante que
posteriormente va el mismo a criticar y a llamar la ultima libertad para el receptor
bombardeado por mensajes persuasivos, ya que cada significante abre en el

espiritu de quien lo recibe un campo semantico sumamente amplio, por lo que el
mensaje nunca es recibido de manera univoca”. (Juarez, 1992, 35).

Eco considera que la audiencia percibe una realidad subjetiva con relacion a los
mensajes de los medios, debido a que los cddigos utilizados por el emisor no son
correctamente entendidos por el perceptor, ademas de que el mensaje lleva

coNsigo una carga persuasiva.

Luego de haber consultado las opiniones de algunos autores sobre el andlisis de
la recepcién, se puede concluir que estudia la influencia de los medios de
comunicacién en las audiencias. La ciudadania ve un modelo a seguir en lo que
observa en los media, se forma ideologias y percibe realidades subjetivas por no

manejar los mismos codigos que los emisores de la prensa.

2.2.3. Periodismo de Opinion

Para estudiar el campo del periodismo de opinion, primero hay que conocer qué
significan estas dos palabras: el periodismo es una actividad que consiste en la
recoleccion, clasificacion y elaboracion de informacion actual, para difundirla en
los medios; en cambio, la opinidn, es un criterio o idea que se tiene sobre algun
tema o alguien. Entonces se puede decir que en este género periodistico, el
comunicador expresa juicios criticos de acuerdo a los informes que tiene, con los
cuales trata de persuadir a la audiencia aduciendo que tiene la razon. A

continuacion se detallan algunos conceptos sobre periodismo de opinion.

Roberto Santillan Peralbo, en su obra El Lenguaje en el Periodismo de Opinion,

define este género periodistico de la siguiente manera:
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[...] “El periodismo de opinion cumple una elevada funcion social porque esta
delineado para influir en el pensamiento de las masas; pero en el proceso
intervienen consideraciones cientificas y técnicas, formacion y deformacion
profesional y consideraciones éticas, filosoficas, ideologicas y doctrinarias”.
(Santillan, 2006, 55).

El rol del este género periodistico en la ciudadania es de gran relevancia, ya que
el periodista asume la labor de orientador de la opinion publica; pero cuando no
hay imparcialidad, el periodismo de opinidén es un peligro social, pues esta sujeto a
las ideologias del comunicador y a los intereses del medio que no muestran un

panorama real sobre los hechos que acontecen.

El periodismo de opinion debe presentar varios puntos de vista sobre un mismo
tema, teniendo en cuenta los principios ideolégicos, filoséficos o normas éticas por
las cuales se rige una sociedad. En ningin momento busca desfavorecer a una
tendencia politica, sino expresar una opinion argumentada de los hechos para

conducir a la audiencia a formar sus propias conclusiones.

El articulo titulado Géneros Periodisticos: ¢qué son y para qué sirven?, publicado
por la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, de la Universidad Nacional

de la Plata, explica el uso del periodismo de opinion:

[...] “Este género se utiliza para dar a conocer ideas y opiniones en contraposicion
con el reflejo de los hechos. Las opiniones pueden estar ancladas en los valores,
ideas y sentimientos del autor de los textos, y ho necesariamente en los hechos”.
(Pefaranda, 2000, 5).

Basado en el criterio de este autor, se puede decir que los periodistas cuya
funcion es analizar con criticidad probleméaticas o hechos de trascendencia social,
basan sus ideas u opiniones en la informacién de los hechos. Sin embargo, el
periodismo de opinion suele estar copado de criticos que cuestionan todo y que
tratan de imponer sus ideales, mediante los cuales reprochan el actuar de quienes

estan en el poder y las decisiones que éstos adoptan.

También hay que citar, que los comentarios de quienes ejercen el rol de

orientadores de la opinibn publica, pueden estar sujetos a sentimientos
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personales, lo cual implica que no hay imparcialidad al momento de evaluar la
realidad que vive la sociedad.

Hernando Roa Suarez en su libro titulado Construir Democracia Periodismo de

Opinion, expresa un criterio sobre el periodismo de opinion:

[...] “El mundo del periodismo de opinién es uno de aquellos donde vive la mayor
diversidad: es necesario que exista la ideoldgica, para crear el verdadero debate
publico sobre el acontecer; se requiere la tematica para que las paginas de opinion
expresen los intereses variados de los lectores; se exige la estilistica que sefiala el
temperamento de cada escritor y convoca tanto a los afines como los
contradictores, a la lectura que con el pasar del tiempo y la costumbre, se va
haciendo devota. Respetar y vivir esa multiplicidad es la forma como los
contemporaneos buscamos preservar para la humanidad el valor para la libertad
de expresién que dio origen al periodismo de opinién”. (Roa cit a Tobon, 2005, 13).

En esta cita el autor incita al debate publico y a que los espacios de opinidn hablen
sobre todos los temas de interés social; se busca la diversidad de criterios (afines
y en contra), como un principio esencial para la libertad de expresion; ademas,
sefala la relevancia de respetar las perspectivas de quienes forman parte de un
debate.

El periodismo de opinion debe abordar diferentes tipos de teméticas que reflejen
los intereses de la sociedad, convocando la expresion de diversas ideas que
enriquezcan el didlogo, el cual debe ser profundo y muy analitico, de tal forma que
quien se beneficie sea el publico, por contar con multiples puntos de vistas sobre

un tema.

El articulo Causas y Azares del Periodismo de Opinion, de la revista digital Razén

y Palabra, analiza este género periodistico desde la perspectiva de la influencia:

[...] “Desde el punto de vista de la influencia, mantiene el atractivo que generan las
personalidades y firmas —nombres reconocidos- que incursionan en este campo.
Aunque se discute acerca de la justeza del espacio que se le dedica, no se
desconoce la capacidad que posee para generar opinion publica; para influir,
modificar o exponer los temas en debate; para mostrar la diversidad de puntos de
vista y de interpretaciones”. (Villalobos, 2010, 2).

Villalobos opina que los personajes reconocidos de los medios tienen la capacidad
de persuadir a los perceptores por su condicion de figuras publicas y le atribuye al
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periodismo de opinion la capacidad de influir, de modificar y de expresar varias

perspectivas sobre un tema.

Después de haber citado las definiciones de algunos autores, se puede determinar
que el periodismo de opinidn permite al periodista emitir juicios criticos sobre un
tema de interés social, con la intencion de orientar el criterio ciudadano. Pero la
funcion de este género periodistico puede quedar en una utopia, ya que esta
ligado a las ideologias de los lideres de opinion y a los intereses de los medios,
que lo pueden utilizar como una herramienta para mentir y engafar a la
colectividad o para conseguir objetivos de la clase dominante o de quienes tienen
el poder. Por ello, el periodismo de opinién debe ser un método de inclusion en el
que todos participen y expresen sus criterios en los espacios destinados para el

efecto, y donde se traten todos los asuntos de interés comun.

2.2.4. Espectacularizacion Mediatica de la Informacién y la Politica

La perenne competencia de los noticiarios y espacios de opinidon de los diferentes
medios televisivos por mantener una audiencia fiel y que esta siga en eminencia,
ha generado como consecuencia, segun los expertos, que los periodistas utilicen
estrategias como la espectacularizacién de la informacioén. El resultado de lo antes
mencionado son contenidos frivolos que lo que buscan es incidir en el
subconsciente del televidente y apelar a sus emociones, en vez de proponerse
como objetivo la formacién critica del publico. En este apartado se expresan los
criterios de algunos autores sobre la espectacularizacion de la informacion y la

politica.

José Carlos Lozano Rendbn en su tesis titulada Espectacularizacion de la
informacion en noticieros televisivos de Canada, Estados Unidos y México,

expresa el siguiente concepto sobre la espectacularizacion de la informacion:

[...] “En muchos paises del mundo, los noticieros televisivos parecen haberse
volcado hacia la espectacularizacién, es decir, hacia el uso de recursos de forma 'y
de fondo que apelan a las emociones y a los sentidos mas que a la razon. Cada
vez con mayor frecuencia e intensidad, los conductores y reporteros editorializan y
adoptan tonos de voz alta y rapida, con énfasis dramaticos. Las noticias privilegian
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la personalizacion, la dramatizacion y la fragmentacion en la cobertura de los
acontecimientos, sean de politica, espectaculos o deportes”. (Lozano, 2004, 101).

De acuerdo al argumento de Lozano, en algunos paises los actuales noticiarios
utilizan técnicas comunicacionales para darle un estilo caracteristico de
espectéculo a las noticias. Se podria decir que los medios televisivos han incurrido
en un infoentretenimiento, que ya no pretende generar criticidad en la opinion
publica, sino que han optado por los altos ratings y banalizacion de los temas
trascendentales del interés comun, apelando més a los sentimientos del

televidente que a su razonamiento critico.

En los noticiarios del Ecuador, varias cadenas televisivas en sus informativos le
dan mayor importancia a noticias enfocadas a la violencia, la crénica roja, robos,
temas que tienen interés y que deben tener un tratamiento mediatico, pero que no
deberian predominar en los mismos. En contraste con lo antes mencionado,
existen situaciones de coyuntura que tienen interés comun en lo politico,

econdmico, cultural y social, que deberian prevalecer en dichos espacios.

En el estudio La espectacularizacion mediatica, un crecimiento desmedido, de
autoria de Fabricio Cimatoribus, el autor analiza los recursos utilizados en la

noticia para hacerla impactante:

[...] “Para entender la espectacularizacion de la noticia (término usado
primordialmente en el periodismo) hace referencia a la explotacion exhaustiva de
una noticia utilizando recursos estilisticos como exageraciones o descontextualizar
una frase a fin que esta sea mas impactante a pesar que el contenido de la noticia
sea superficial”. (Cimatoribus, 2011, 1).

Varios comunicadores y noticiarios televisivos de la actualidad se enfatizan mas
en el impacto que pretenden generar en una noticia, que en la veracidad e
imparcialidad de lo que estan narrando a la teleaudiencia, la misma que al percibir
informaciones con argumentos verosimiles, acompafiados de entonaciones de voz
cambiantes, exageraciones y descontextualizaciones, se persuaden y no analizan

los hechos noticiosos, sino que los dan por validos o verdaderos.

Existen noticias o temas en el que los medios buscan la parte comercial, qué es lo

gue pueden vender, o que parte puede llamar mas la atencion. Es decir, que hay
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un tratamiento superficial de la informacion y parcial, ademés, también hay que
mencionar la divulgacion de una misma noticia o linchamiento mediatico sobre una
persona, en el que inclusive se exageran los hechos, creando una

espectacularizacion mediatica, cuyo objetivo no es informar sino ganar rating.

El estudio La espectacularizacion mediatica de la politica en Argentina: elecciones
presidenciales/2011 analiza las cargas emocionales aplicadas a las noticias que la

prensa televisiva presenta a su audiencia:

[...] “El periodismo televisivo oscila de lo anecdotico al thriller, es inseparable del
placer del ojo, de la representacion directa, de la estimulacién hiperrealista. No
hay informacioén sino un caleidoscopio de las imagenes, es el reino de la cinta
imagen, del efecto visual: el teatro visual colonizd el periodismo televisivo”. (Da
Silva cit. a Lipovetsky, 2011, 138).

Para este autor, el conjunto de noticias de un noticiario estan teatralizadas, donde
los periodistas tratan de generar tension, suspenso y drama a través de las
imagenes, con el fin de convencer al televidente y captar su atencion. Aqui se
aplica un placer emocional, haciendo una reproduccion detallista de los hechos
acontecidos, y casi fotogréafico la verdad, cuya informacion es impactante para la

teleaudiencia.

La television permite informar a través de imagenes y ese es el principio que debe
primar en los noticiarios, hacer que las personas puedan comprender mejor la

realidad, y no hacer exageraciones para apelar a las emociones del publico.

El trabajo investigativo Medios y politica: hacia una comunicacion plural expresa el
siguiente concepto acerca de la espectacularizacién de la politica en los medios

de comunicacion:

[...] “Los medios de comunicacion constituyen una suerte de ‘actores, escenarios y
dispositivos’ clave en la produccion, circulacion y consumo de discursos politicos.
Participan significativamente en la construccion de la politica, recurriendo a la
simplificacion, la ‘espectacularizacion’. Logran construir —inicialmente— formas
de interaccion y de mutua influencia con los actores y escenarios politicos
tradicionales (parlamentos, asambleas partidarias, sindicatos y organizaciones
sociales), para luego desplazarlos casi por completo”. (Acevedo, 2012, 34).
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Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion forman parte de la estructura
politica, ya que son quienes ayudan a surgir a los actores politicos. Existe una
marcada interrelacion entre los media (en este caso la television) y la politica,
porque son el escenario que utilizan los politicos para llegar a las masas y
persuadirlas; de alli que quienes desempefian un rol en la politica, tratan de
mostrar una imagen positiva para ganarse la aceptacion de la ciudadania. Vale
recalcar que en este marco, los politicos se alian con los periodistas o lideres de
opinion, a fin de que estos declaren un juicio a favor de ellos, que realce su
credibilidad, lo que se podria definir como un espectaculo televisivo, donde el
discurso u opinién del periodista o politico es verosimil.

De lo expuesto en este apartado se puede sintetizar que el periodismo televisivo
actual (con su respectiva excepcion), mas que veraz, es un conjunto de
estrategias comunicacionales que hacen a una noticia sugestiva, impactante y
dramatica que genera empatia en el publico. Por otro lado, en cuanto a la
espectacularizacion de la politica en los medios, existe una alianza entre los
politicos y comunicadores a fin de que se realce la imagen de los primeros, ya que
los medios son el escenario principal, utilizado por la politica para llegar a las

masas.
2.2.5. La Opinién Publicay sus Formas de Expresion

La opinién publica se refiere al criterio que desarrolla la sociedad sobre los temas
que son de interés general. En este estudio se exponen las definiciones de
algunos autores sobre este tema y las formas de expresion de la opinién publica.

El articulo La Opinion Publica, difundido a través del sitio web Portal de la

Comunicacion, describe un concepto del tema que lleva su nombre:

[...] “La nocidn de opinidn publica supone, en principio, que se trata de opiniones,
y esto quiere decir juicios sobre cuestiones de interés general. Las opiniones se
mueven en un terreno que podemos considerar que existe entre el conocimiento y
la ignorancia, y se articulan alrededor de temas respecto a los que no se pueden
tener ideas definitivas; son juicios que no son ni verdad ni mentira. Las opiniones
se moveran, por lo tanto, en el campo de la verosimilitud; de lo que es creible o
probable”. (Berrio, 2014, 1).
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Desde la perspectiva de Berrio, la opinion publica se refiere a criterios colectivos
que se moveran en campos verosimiles, que se originan en un contexto donde
hay conocimiento pero también ignorancia y toma caracter de colectividad en

determinados temas en los que existen varios puntos de vista.

La opinidn publica responde a temas que involucran al publico y a noticias que
trascienden y que generan una reaccion en las masas. No todos los temas
generan opinién publica, porque algunos son de interés general y otros de interés

particular.

La autora Zulay Jiménez Vega en su obra denominada Estudio sobre Opinién
Publica acerca de los efectos de la operacién de carga de carbén por el puerto de

santa marta, cita una definicion de opinién publica:

[...] “El publico tiene una opinion sobre la gestion de los asuntos publicos, y por lo
tanto, sobre los asuntos de la comunidad politica. Es decir, el publico no es solo el
sujeto, sino también el objeto de la expresion. Una opinién se denomina publica no
solo porque es del publico sino también porque afecta a objetos y materias que
son de naturaleza publica: el interés general, el bien comldn y en esencia la res
publica”.(Jiménez cit. a Sartori, 2009, 27).

Sartori considera que la opinién colectiva son los distintos criterios que se forman
en base a la gestion de los asuntos publicos. Le da al colectivo humano la
categoria de objeto de expresion y recalca que este tipo de opiniones se considera
publico no por corresponder a las masas, sino porque los temas a los que se

refieren atafen a la sociedad.

Este critico ratifica de forma indirecta, que la opinién publica no tiene relacion
sobre temas particulares. La ciudadania ejerce opinidn publica porque esta
involucrada en el asunto en cuestién, sobre el cual hay un pronunciamiento de las
masas. Por ejemplo, un partido comun y corriente en un barrio donde se enfrentan
los jovenes todas las tardes, no generara mayor repercusion social; no asi un
encuentro de la seleccién nacional, donde se ven representados todos los
ecuatorianos, es evidente que habra un pronunciamiento en distintos sectores del

pais sobre el enfrentamiento de los jugadores en la cancha.
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Maria Trinidad Bretones en su tesis titulada Los Procesos de Opinion Publica:
Propuesta de una Tipologia para el Analisis explica la inexistencia de la opinion

publica en general:

[...] “No existe la opinién publica en general, sino una relativa a la moral, o a las
formas religiosas, 0 a los 6rdenes politicos, o econdémicos o estéticos, etc. Existe,
por tanto, una opinidon publica tematizada que se desarrolla en la dimensién
vertical de la estructura de poder y autoridad de cualquier comunidad cuyos polos
0 extremos coinciden, por un lado, con la comunidad o colectivo indeterminado v,
por el otro, el grupo especifico que detenta poder en dicha estructura de poder”.
(Bretones, 2007, 6).

Para Bretones la opinién publica general es inexistente. Ella considera que el
criterio colectivo se forma en base a temas en los que los grupos de poder

coinciden con la comunidad o colectivo.

Desde esta perspectiva, los temas que generan opinidn publica son establecidos
por la clase dominante o quienes estan en el poder, y la ciudadania, al ser los
afectados por las decisiones de los gobernantes, desarrollan una opinion porque la
agenda tematica coincide con una necesidad social o es una decision que va a

tener injerencia en la colectividad.

El blog VerbiClara expone la imagen Fabricacion de la Opinién Publica, la cual

alude a su nombre:
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Figura N° 1

“los hijos de los dias”
eduardo galeano

La Fabricacién de la Opinion Publica. (Saratella, 2013, 1).

La imagen deja ver que los medios de comunicacion, en este caso de la television,
pueden incidir en la mente o el pensamiento de las audiencias. De forma
subliminal los mass media manipulan a la sociedad, la cual se deja dominar por

estos grupos de poder.

En su obra titulada EI Acceso de la Opinién Publica al Parlamento, José Ruiz San

Roméan enumera las formas de manifestacion de la opinion publica:

[...] “Como se vera, se pueden encontrar cuatro vias para conocer la opinion
publica: 1.- Preguntar a todos. 2.- Preguntar a los que representan a todos
(elegidos por votacién). 3.- Preguntar a los que representan a todos (elegidos por
seleccion estadistica). 4.- Deducir lo que piensan todos de sus acciones”. (Ruiz,
2002, 32).

Hay varias formas en las que la sociedad puede manifestar su opinion, ya sea a
través del sufragio o por medio de una manifestacién popular, lo cual es correcto.
Sin embargo Ruiz también expone otros modos para hacerlo como por ejemplo
“‘preguntar a los que representan a todos”, lo cual excluiria a la sociedad y seria

algo incorrecto ya que se aparta del verdadero concepto de opinion publica.
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En resumen, se puede expresar que la opinidon publica son los distintos criterios
que tiene cada individuo que forma parte de una sociedad, sobre los temas de
interés colectivo y que puede expresar sus opiniones a través de diferentes
mecanismos como el sufragio, una manifestacion pacifica u otros. En el proceso
de desarrollo del juicio critico intervienen los medios de comunicacion que son

quienes analizan y tratan las cuestiones que le atafien a la sociedad.

2.2.6. La Opinién Publicay su Proceso de Formacion

La opinién que de las masas respecto a los diferentes temas de interés social se
adquieren de acuerdo a lo que los individuos ven en los medios de comunicacion;
por eso se dice que los media pueden manipular a la opinién publica de acuerdo a

Sus propasitos.

El autor Guillermo Lopez Garcia a través de su estudio denominado Comunicacion
Electoral y Formacion de la Opinion Publica describe la historia del uso del término

opinién publica como un aspecto del gobierno democratico:

[...] “El empleo de la opinién publica como un aspecto del gobierno democratico
tiene una historia que se remonta a los griegos. Los supuestos principales, ahora
como entonces, son:1) la comunidad y los controles politicos descansan en un
cuerpo compuesto por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad; 2)
estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas publicos con la
vista puesta en el bienestar de la comunidad; 3) de esta discusion puede resultar
cierto grado de acuerdo; 4) el consenso sera la base de la accion publica”. (Lépez,
2001, 128).

Al igual que en el tiempo de los pensadores griegos, hoy en dia los personajes de
la politica y en particular los medios de comunicacion desempefian el rol de
analizar y discutir sobre los problemas y asuntos publicos; es a partir de aqui
donde el colectivo articula sus opiniones referentes a los diversos temas que
acontecen; es decir que su criterio se desarrolla en base a lo que ve, escucha o

lee en los media.

El proceso de formacion de la opinidon publica, comparado con el sistema de los
pensadores griegos, se diferencia del sistema de la sociedad actual, en que antes

se reunian los ciudadanos para discutir y sacar conclusiones, en contraste con la

30



realidad actual, donde son los politicos y los medios de comunicacion los que
disertan sobre las politicas publicas y el pueblo forma una opinion en base a ese
debate. Aunque hay mecanismos para promover el pensamiento popular, ain no

se logra la hegemonia que este deberia tener en la esfera social.

El estudio titulado Opinién Publica y Percepcion de la Credibilidad realizado por
Maribel Garcia Méndez, explica dos elementos fundamentales en la formacion de
la opinion publica.

[...] “Se consideran dos aspectos fundamentales en la formacién de la opinion
publica: el primero; se refiere a la fuerza que la sociedad tiene sobre el individuo
como ser social, que pertenece a una comunidad mayor que él mismo y que a la
vez moldea como un ser que es el reflejo de la propia sociedad. En esta primera
via intervienen los grupos sociales mas importantes en la formacién de un
individuo: la familia, escuela, grupos sociales y prejuicios, que se entienden como
normas preestablecidas. El segundo, la influencia que sobre su opinion ejercen los
medios masivos de comunicacion, principalmente y de acuerdo con la teoria de la

agenda-setting, que sostiene que los MMC, ordenan y organizan el mundo
mentalmente para cada individuo, les dice sobre qué pensar”. (Garcia, 2004, 13).

Garcia establece dos elementos esenciales que inciden en la formacion de la
opinion del individuo que son la sociedad en la que se desenvuelve y los medios
de comunicacion, este ultimo tiene un poder predominante y es quien propone los

temas sobre los cuales la sociedad va a pensar.

Las costumbres del entorno donde un individuo habita ejercen influencia en su
estilo de vida. El ser humano adopta conductas de su medio y construye un
pensamiento de acuerdo a los ideales que le han sido ensefiados. La inclinacion
religiosa, a un equipo de fatbol, a una tendencia politica, dan fe de que la esfera
social impone habitos y practicas que el hombre debe seguir. Ni habar de los
medios de comunicacion, ellos con su poder mediatico y estrategias
comunicacionales, promueven estilos y pensamientos para que el individuo los

asimile como suyos.

El ensayo titulado Opinion Publica y Comunicaciéon: ElI Doble Flujo de la
Comunicacion Politica, describe el modelo en cascada propuesto por Deutsch

para explicar como se forma la opinion publica:
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[...] “Proceso de formacién de la opinion publica. Estratos que participan en el
proceso: 1) Elites econdmicas y sociales; 2) Elites politicas y de gobierno; 3)
Redes de comunicacion y hacedores de la comunicacion; 4) Lideres de opinion; y
5) ciudadanos”. (Garcia y D’Adamo, 2000, 4).

De acuerdo al modelo cascada propuesto por Deutsch, el proceso de formacion de
la opinidn publica inicia desde los grupos de poderes (econdmicos y sociales), las
ideas de los anteriores son debatidas por los gobernantes; las conclusiones de los
gobernadores llegan a los medios de comunicacion y son analizados por los
lideres de opinion. Después de todo este proceso la informacion llega a la

ciudadania.

Este mecanismo expuesto por este autor, deja entrever que existe un
empoderamiento de los grupos de poder y mediaticos que manejan los problemas
de los paises y disertan sobre las medidas a emprender, dejando en ultimo plano
a la ciudadania, lo cual evidencia una participacion antidemocratica de los
miembros de un estado, donde para todo son tomadas en cuenta las élites y muy
poco al soberano. La opinién publica, por tanto, gira en torno a los criterios de
quienes estdn en el poder y de quienes pueden acceder a los medios de

comunicacioén, es decir, un grupo de privilegiados.

La imagen Composicion de la Opinion Publica establece que la OP es el resultado

de dos formadores definidos:

Figura N° 2
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Composicién de la Opinion Publica. (Vilar, 2013, 166).
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Desde esta perspectiva, la opinibn publica se forma de acuerdo a los
antecedentes de la sociedad en su contexto y la manipulacién que pueda percibir
de los medios de comunicacion. Asi, siempre se tomara en cuenta las decisiones

de la mayoria.

El libro titulado Manual para Ganar Elecciones expone las corrientes participantes

en el proceso de formacion de la opinion publica:

[...] “Una esquematizacion simplificada a los objetivos de este Manual..., de las
corrientes participantes en el proceso de formacion y transformacion de la Opinién
Publica es la siguiente: 1. Una primera corriente de formacién, constituida por los
aspectos histéricos de la sociedad. 2. Una segunda, influida por los medios de
informacion contemporaneos”. (Vilar, 2013, 165).

Desde esta perspectiva, el ser humano moldea su criterio en base a sus estudios
realizados en la academia a lo largo de su vida estudiantil y también por la
incidencia de los contenidos de las informaciones de los medios de comunicacion.
Por ello es necesario que el ciudadano lea, se preocupe de su formacion
intelectual y la enriquezca siendo autodidacta, para que sea un individuo critico
que no se deje influir por los medios y que éstos lo hagan pensar como ellos

quieren.

Las definiciones antes abordadas facultan concluir que desde la época de los
griegos, quienes estan en el poder han sido los encargados de analizar y tratar los
problemas publicos, mientras que los ciudadanos han tomado sus opiniones de
acuerdo a lo que percibieron desde los grupos de poder. Asi mismo en la era
actual, son los gobernantes y los medios de comunicacion quienes tienen la
facultad para hacer pensar a la sociedad lo que ellos quieren porque tienen las
herramientas para hacerlo. La opinion publica siempre inicia de acuerdo a lo que

dicen las autoridades estatales y los lideres de opinion.

2.2.7. Retorica del Discurso Politico
La retdrica en el discurso es una herramienta utilizada desde la antigiiedad por los
grandes oradores para persuadir a las masas. Esta técnica en la actualidad es

muy usada por los principales lideres politicos para atraer a los ciudadanos y
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lograr que éstos se conviertan en seguidores de sus ideologias y captar el voto en

las urnas, o a su vez, apoyo social.

Noureddine Achiri en su obra Comunicacion politica y retorica. Definicion y
argumentacion en el discurso politico de Ortega y Gasset, resalta el siguiente

concepto sobre discurso politico:

[...] “El discurso politico es esencialmente argumentativo, es decir, un discurso
cuya finalidad primordial es la de influir en las actitudes de los demas para lograr
que se conformen con las de su autor. Para ello se vale de mdltiples y variadas
técnicas y estrategias. De entre ellas destacan las definiciones persuasivas. Estas
consisten en definir un término de tal manera que la definicibn manifieste la
posicion favorable o desfavorable del autor respecto al objeto definido”. (Achiri,
2006, 67).

Achiri considera que el fin de todo discurso es la persuasion y para que esto
ocurra el emisor se vale de una gama de estrategias Yy técnicas; es decir, es la

imposicion de criterios de forma subliminal.

El discurso politico es un mensaje cargado de varias reflexiones en el que su autor
define a su conveniencia las caracteristicas de un tema, destacando las partes
favorables a su criterio y recriminando las que considere perjudicial. Generalmente
se basa en conceptos persuasivos y frases llenas de emotividad para alinear a un
grupo social a estar de acuerdo con sus planteamientos. Mas que hablar de
realidades, esta compuesto por utopias, en un mensaje lleno de promesas que

dificilmente el autor o a quien le corresponda llevar a la practica, lo va a realizar.

En la tesis titulada Retérica, Comportamiento y Poder en el Discurso Politico,

Javier de Santiago Guervas explica lo siguiente:

[...] “La retorica se basa en la conjugacion del estudio de la sociedad de su
tiempo, de aquellos argumentos que tocan las ideas sociales del individuo, de
aguellos otros que mueven los sentimientos sociales y universales para aplicarlos
al discurso. Y una vez que estudian por qué los discursos alcanzan el éxito,
teniendo en cuenta esos condicionamientos genéticos y sociales, se crean
discursos, con diversas técnicas linguisticas, adecuados a cada situaciéon”. (De
Santiago, 2011, 4).

El orador a través del discurso retérico codifica un mensaje previo a un estudio del
contexto en el que se va a desenvolver, aplicando una dosis de sentimentalismo

34



de tal forma que la masa se sienta identificada con el mensaje; en otras palabras,

es decir lo que el pueblo quiere escuchar.

El discurso politico se basa en una investigacién de las necesidades y problemas
de la sociedad, una vez hecho ese estudio, se articula una exposiciéon donde el
politico se identifica como el héroe que trae la solucion al pueblo, considerado el
débil y abatido que necesita ser ayudado. Ademas, este sermdn va cargado de
muncho sentimentalismo, de tal forma que la ciudadania se deja persuadir por el
discurso del politico. En los programas de opinién los actores de la politica tienden
a utilizar este tipo de mensaje, defendiendo sus propuestas y desaprobando las

contrarias para captar adeptos a su filosofia de gobernar.

En el estudio denominado La Comunicaciéon politica como forma moderna de
dominacion: del discurso retérico al discurso iconico, su autor, Reinaldo Cortés,

define la naturaleza de la retérica.

[...] “La naturaleza de la retdrica se centra en una paradoja. Esta se fundamenta
en contar al publico lo que este cree posible aunque imposible sea cientificamente,
a mencionar lo que es posible pero que es desdefiado por el colectivo en su
opinion corriente, en la opinidn puablica. Resulta obvio resaltar la importancia de
tales postulados en la concepcion de la retérica de masas, segun la cual, ésta
paso6 de ser un dominio reservado a las élites como un cédigo utilizado por y entre
ellos, para ser utilizada como una forma de comunicacién entre los dirigentes y los
dirigidos”. (Cortés, 2009, 38).

El fin del discurso retérico es convencer al auditorio que es posible realizar un
proyecto desde la perspectiva de quien lo dice, aunque éste sabe que en la
practica es imposible hacerlo. Para persuadir a su publico utiliza una riqueza
linglistica muy diversa y con su actitud verosimil al momento de explicar como se
desarrollard alguna politica o planteamiento, motiva a creer que su ideologia es

correcta y aplicable a la realidad contextual.

El discurso politico es una forma de comunicacion en el que el orador propone una
idea que va cargada de mucho sentimentalismo y es pronunciada con énfasis y
conviccion, que por la forma en la que se dice, el publico la acepta, aunque la

propuesta contenga un conjunto de irracionalidades. Esto ocurre debido a la falta
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de criticidad en los receptores, que se deja llevar por el emocionalismo y no

analiza el contenido de la asercion del politico.

En el articulo Menos Discurso y mas Libertad del portal Estudiantes por la Libertad
por una Sociedad Libre, se expone la siguiente imagen que alude a los discursos

de los oradores politicos:
Figura N° 3

« PoRQUE Si ALGUNO DE

USTEDES No [AME Mi (efavoos
Bola TENDRA QuE
EXiLIARSE

g 0%

Menos Discurso y mas Libertad. (Torrealba, 2013, 1).

La imagen anterior detalla la hegemonia de un politico que a través de su didlogo
persuasivo capta la atencion del publico, quien apoya lo que escucha sin siquiera
analizarlo. Esta ilustracion deja en claro que mas vale la vehemencia con que se

pronuncia una frase, que el argumento que conlleva.

David Pujante en su estudio El discurso politico como discurso retorico. Estado de
la cuestion realiza una analogia entre los discursos de hoy y los de antafio:

[...] “Los discursos de hoy en dia puede que en su construccién textual se
asemejen a los de antafio, pero la compleja situacion creada por los medios de
comunicacién han convertido el viejo entorno actuativo de los oradores en un foro
multiple, con publicos muy variados recibiendo un mismo discurso. Ni el perfil del
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orador, ni el variado nivel de los publicos que escuchan, ni la compleja red del
mundo de las comunicaciones a distancia, en los distintos paises del mundo,
permiten readaptar sin mas el viejo mecanismo oratorio”. (Pujante, 1998,4)

Pujante considera que en la actualidad los discursos de los oradores politicos
llegan a publicos mas amplios y variados gracias al uso de los medios de
comunicacién, sin embargo piensa que se ha perdido la esencia de los de hoy

comparado con los de antafio.

El poder de persuasion de los populistas politicos es sin duda uno de los factores
que han permitido mantener en el régimen a algunos de estos lideres. Sus
discursos caracterizados por estar cargados de emocién y vehemencia, es uno de
los causales por los cuales la ciudadania tiende a creer en cualquiera de estas
figuras, por encima de los argumentos que se exponen. Las estrategias que
utilizan se basan en técnicas linguisticas, en movimientos corporales y conviccion
en sus palabras para decir lo que el pueblo quiere escuchar. Todo esto abarca la

retérica del discurso politico

2.2.8. Comunicacion Politica

La comunicacion politica es un campo de gran relevancia abordado principalmente
en los espacios de opinién de los medios de comunicacion, donde generalmente
se analizan los procedimientos de quienes estan en el poder. En este estudio se

examinan los criterios de algunos articulistas sobre este tema:

Gerstlé y Soto en su libro denominado La Comunicacion Politica, expone una

nocion sobre el tema que ostenta el titulo de su obra:

[...] “La comunicacién politica es esa manifestacion de la politica alternativa a la
violencia para solucionar los conflictos (su lado cooperativo), en tanto puede ser
una estrategia simbolica de dominacion (su lado conflictivo). En ambas hipétesis la
comunicacién implica el recurso a la persuasion”. (Gerstlé y Soto, 2005, 83).

Desde la perspectiva de estos criticos, la comunicacion politica es una
herramienta que podria ser utilizada para resolver problemas por medio de una
lucha, y a la vez, es un recurso de sometimiento a las masas. Pero para poder
aplicar este medio, se debe acudir al campo de la retorica para que el interlocutor

pueda persuadir a su auditorio, es decir, atraer una homogenizacion de criterios.
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La comunicacién politica es un campo donde se analizan los procedimientos de
quienes estan en el poder, la interaccion de los medios sobre los temas relevantes
en discusion de los anteriores y el efecto de éstos en la ciudadania. Desde esta
perspectiva, la comunicacion politica es un espacio de didlogo donde hay una

participacion de ciudadanos, periodistas y politicos.

En el articulo ¢De qué hablamos cuando hablamos de comunicacion politica?,
publicado en la Revista de Estudios de Comunicacion, Javier del Rey Morato

explica su percepcion sobre la comunicacion politica:

[...] “La comunicacién politica no es la politica, pero la politica -parte
considerable de ella- es, o se produce, en la comunicacion politica”. (Del Rey,
1996, 2).

Basandose en el criterio de este autor, se puede decir que politica no se define
como comunicacion politica, mas bien es un espacio de analisis de temas politicos
con las figuras representativas en este ambito para explicar a la ciudadania el
actuar de éstos, por tal motivo se explica que la politica se produce en esta

ciencia.

La comunicacién politica es un campo que permite dar a conocer la politica. Su
interrelacion permite analizar el actuar de los medios y la politica, estudiar los
discursos politicos y cdmo los actores politicos tratan de influir en la politica social.
La comunicacion politica por tanto integra a los medios de comunicacién, a los

politicos y a la ciudadania.

El académico, politélogo e investigador argentino Mario Riorda en el blog de su

mismo nombre, expone la siguiente imagen sobre comunicacién politica:
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Figura N° 4
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La Comunicacién Politica como Intercambio Complejo: ler sistema. (Riorda, 2013, 2).

Desde este punto de vista se puede decir que el sistema de medios, el sistema
politico y los ciudadanos a través de sus representantes estan en una constante
participacion, cuyas ideas viajan en una especie de feedback para la toma de

resoluciones.

La autora Maria Hernandez citando a Canel en su tesis Comunicacion Politica en
Redes Sociales Caso: Paginas en Facebook y Twitter de Norman Quijano, Oscar
Ortiz y Will Salgado como Candidatos a Alcaldes Durante la Campafa Electoral

2012 en el Salvador, expresa que la comunicacion politica se definiria como:

[...] “Actividad de determinadas personas o instituciones (politicos,
comunicadores, periodistas y ciudadanos) en la que como resultado de la
interaccion, se produce un intercambio de mensajes con los que se articula la
toma de decisiones politicas, asi como la aplicacion de estas en la comunidad”.
(Hernandez citando a Canel, 2013, 37).
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Desde esta perspectiva la comunicacién politica es un espacio de didlogo donde
hay una participacion de ciudadanos, periodistas, politicos que tienen como fin
intercambiar ideas para la toma de decisiones en busca del bien comun. Dichas
resoluciones son acatadas por el colectivo humano de un territorio, que

previamente han sido consensuadas y debatidas democréaticamente.

Habiendo analizado los estudios de diversos autores y sus argumentos sobre la
comunicacion politica, se resume que ésta tiene como fin la interrelacion de
ciudadanos, periodistas y politicos a través de los medios en la busqueda de
soluciones a los problemas de la comunidad de un territorio. Es importante porque
es un espacio de debate de asuntos politicos que atafien a la sociedad y porque a
través de los mass media se anuncian las decisiones de los gobernantes al

colectivo humano.

2.2.9. Nuevas Bases Tedricas en Comunicacion y Programas Politicos

Los medios de comunicacion se han convertido en el eje que les permite a los
politicos llegar hasta la ciudadania para persuadirlos con sus argumentos en su
basqueda por llegar o permanecer en el poder; tal es el caso que varios
gobernantes en Latinoamérica y el mundo han utilizado un espacio en los mass
media para de esta forma promover el marketing politico a través de estrategias
comunicacionales que los mantenga en continua relacion con el pueblo y

mantenerlos de su lado.

La tesis titulada Estrategias Comunicacionales-Discursivas del Presidente Rafael
Correa Utilizadas en los Enlaces Ciudadanos, expone el objetivo de la realizacion

de este programa gubernamental:

[...] “Los enlaces sabatinos que estarian constituyendo un espacio de
autoevaluacion, buscarian también un dialogo directo con la ciudadania y una
relacion indirecta con los televidentes y radioyentes. Ademas una réplica con los
medios de comunicacion privados, actores politicos y opositores a quienes
confronta en sus publicaciones, entrevistas y comentarios, y en contra del
desconocimiento en temas importantes que al pais interesa”. (Montero, 2013, 25y
26).
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Este tipo de programacién dirigida por el mandatario, en este caso del presidente
Rafael Correa, son espacios donde se articula el pensamiento oficialista por medio
de esta campafia perenne, cuyo objetivo es recibir el respaldo del pueblo. Para tal
efecto, el lider politico promueve un dialogo directo con la ciudadania, donde
expone su trabajo y proyectos que realzan su imagen ante la opinion publica. Sin
embargo, es un tiempo de agresion a la prensa y de critica a sus detractores
politicos, una forma de marketing que se esta usando en la actualidad y que

involucra al gobierno, a los mass media y a la sociedad.

Los medios de comunicacion por lo tanto se han convertido en un espacio que les
permite a politicos establecer plataformas para exponer sus ideales utilizando
estrategias que beneficien su imagen y degraden la de sus detractores. Si bien a
través de programas politicos se integra a los politicos, los medios de
comunicacién y la sociedad, hay que tener en cuenta que el contenido del
programa esta orientado a favorecer la imagen de alguien y no existe

imparcialidad.

El estudio denominado El Fenémeno Televisivo en el Ecuador Caso: Ecuavisa - Tc
Television, realizado por Paulina Moya Alvarez, analiza la influencia del poder

sobre los medios de comunicacion:

[...] “Si analizamos la influencia que ejerce el poder sobre los medios masivos, en
el caso especifico del Ecuador, la mayoria de grupos econdémicos se han
preocupado por tratar de reproducir su ideologia o de mantener su dominio con
relacion a las otras clases sociales a través de estos medios, los que en mas de
una ocasion han estado al servicio de dichos grupos para difundir sus ideas y al
estar presente en ellos, han podido sobresalir, ganar mayor status y mantenerse
vigentes en las actividades productivas del pais”. (Moya, 2003, 46).

Moya realza el poder que adquieren los lideres politicos a través de los medios de
comunicacién. De esta forma, se puede decir que el régimen ecuatoriano ejerce
hegemonia en el pais porque los mass media, a quienes tanto critica, le han
otorgado liderazgo y credibilidad ante la ciudadania frente a otros actores politicos,
y los mismos érganos de informacién, pues los mismos pueden incidir en la

formacion de la opinion publica.
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Este autor deja entrever que el poder mediatico en el Ecuador siempre ha estado
a favor de las élites y los grupos dominantes, de tal forma que estos han tenido la
libertad de exponer publicamente sus ideologias sometiendo a la sociedad de

acuerdo a su forma de pensamiento.

El modelo de comunicacion formulado por Lazarsfeld y Katz estipula que un lider

de opinién para que éste lo difunda a la masa:

Figura N° 5
Modelo mcisl de la Modedo del “Two - Step Flow”
comunicacon colective
Medios de Difusién Medios de Difusien

o
000 % o o ©
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O = individuos ssslados g 5 ; ;
QUE CONSEtUYeN UNa Masa

O = Licer &2 opinicn

= individuos en contacto wocial
<con un lider de opinion

Modelo del Two-StepFlow de Lazarsfeld y Katz. (Cruz, Diaz y Cabrera, 2011, 1).

De acuerdo a este modelo de comunicacion, los lideres de opinién son los
protagonistas en la orientacidon de la opiniébn puablica, quienes transmiten la
informacion a una masa pasiva que se deja dominar. Si se utilizara este modelo de
forma analogica con el presidente Correa en los enlaces ciudadanos o informe
semanal a sus mandantes (el pueblo), se examina que hay una relacibn muy
parecida: un lider politico que utiliza los medios de comunicacién para ganar la
simpatia de una sociedad, que aunque se la llama revolucionaria, termina por
simpatizar con el mandatario y acepta sus ideales brindandole su apoyo en época

electoral.

42



Claudia Pefla en su tesis denominada Comunicacién Politica y Politica de
Comunicacion Organizacional en la PSD del Gobierno de Alvaro Uribe Vélez,

analiza la relacion entre la comunicacion y la politica:

[...] “Por la relacién que tienen la comunicacién y la politica, asi como por la
influencia de la una en la otra, se puede decir que son interdependientes en el
momento en que la comunicaciébn o la politica necesite una de la otra para
someter o tomar el poder. La comunicacion, ademas de emitir publicamente
asuntos de Estado y mediatizar la politica, crea espacios para el enfrentamiento
del discurso politico, donde intervienen los politicos, la opinion publica y quienes
operan los medios”. (Pefa, 2008, 16).

Tanto la comunicacion como la politica estan intrinsecamente relacionadas en su
afan de tomar el poder. En este ambito hay una interrelacion entre los politicos,
periodistas, ciudadanos y medios de comunicacion. Los primeros, porque a través
de los medios exponen sus ideologias al pueblo; los segundos, porque se
encargan de mediatizar los discursos politicos; los terceros, porque necesitan
estar interesados en las decisiones de sus gobernantes y de alli (la mediatizaciéon
de la politica) se genera la opinién publica; y los cuartos, porque son el sistema
que permite que los tres anteriores se interconecten. Los regimenes requieren de
la comunicacién para que los ciudadanos y politicos basen la toma de decisiones

mediante la reciprocidad de ideas.

En sintesis, se puede afirmar que el lider politico debe su popularidad a los
medios de comunicacién, un instrumento de poder que puede manipular a un
colectivo humano. En el Ecuador el presidente Correa ha usado los medios de
difusidén para expresar sus ideales, proyectos y trabajo para que su aceptacion en
la opinién publica crezca, y también los ha utilizado para criticar a sus opositores a
quienes desprestigia, mientras su imagen adquiere respeto en la ciudadania. En

sintesis, un politico sin mass media, dificilmente podra sobresalir en la sociedad.

2.3. Marco Contextual

El presente estudio contextualiza a los estudiantes de cuarto afio de comunicacion
social (periodo 2015-2016), de la Facultad de Comunicacién Social, Universidad
de Guayaquil, como unidad de observacion. Se define por tanto a los alumnos

como los sujetos de investigacion; la recepcion del programa Contacto Directo,
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como objeto de investigacion; y la Facultad de Comunicacién Social, como el lugar
donde se desarrolla la investigacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la investigacion plantea analizar el
impacto comunicacional de la recepcion del programa Contacto Directo en el
publico antes mencionado, y que dicho publico estudia la carrera de comunicacion
social y por lo tanto conoce el proceso de la formacion de la opinién publica y el rol
que desempefian los medios en ese proceso, se determina que esta investigacion
aplicé técnicas de investigacion como el cambio de rol, encuesta, entrevista
abierta, escala de Likert, entre otras, las mismas que permitieron investigar con

mayor precision las inquietudes planteadas en los objetivos.

Se establece que el alcance de este trabajo consiste en investigar la influencia de
los contenidos del programa Contacto Directo en la formacién de la opinion publica
de los estudiantes mencionados.

El problema de investigacion se relaciona con la poblacion en que los medios de
comunicaciéon ejercen influencia en la audiencia y en su forma de pensamiento,
por lo tanto, es de vital importancia conocer la manera en la que ocurre ese

proceso y como afecta a su opinion.
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Capitulo Ill. Marco Metodoldgico y Analisis de Resultados.

El presente estudio aplic6 métodos y técnicas de investigacion que permitieron

encontrar respuestas al problema planteado.

3.1. Disefo de la Investigacion

Este estudio aplicO un disefio de investigacion no experimental transeccional
descriptivo, lo que permitié recabar informacidén para su respectivo analisis. Este
disefio facultdé la observacion en un tiempo determinado, las dimensiones e
indicadores en estudio de las variables espectacularizacién mediatica y opinién
publica, dentro de un grupo focal de la unidad de observacion. La utilidad de este
disefio de investigacion permiti6 analizar las estructuras discursivas, impacto

comunicacional y técnicas de persuasion utilizadas por los medios.

3.2. Tipo de Investigacion
Este trabajo es de tipo descriptivo, fundamentando como materia de estudio, los
causales que inciden en la formacién de la opinion publica a partir de los criterios u

opiniones vertidos en el programa de opinion Contacto Directo.

3.3. Metodologia

El autor de este apartado fundamenta su estudio en el Constructivismo Social
como método filoséfico, puesto que esta investigacion tiene como fin analizar la
incidencia en la formacién de la opinion publica de un programa de opinién de la
television ecuatoriana, y de acuerdo a este episteme, la construccion del
conocimiento proviene de la interaccion del individuo y su entorno, lo cual tiene

relacién con este estudio.

En este estudio se detalla que el panorama para construir opinion publica esta
sujeto a las opiniones e informaciones que la audiencia percibe del programa en
estudio, puesto que si bien los medios exponen informacién, es la sociedad quien
construye su juicio critico respecto a la aprehension de los nuevos conocimientos

0 argumentos.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Habiendo realizado la fundamentacién epistemolégica, formulado la hipétesis y
detectado las variables de la presente investigacion, ademas de desglosarlas en
dimensiones e indicadores, el proximo procedimiento fue enumerar las técnicas de
investigacion que se aplicaron al procesamiento de datos recopilados de la

muestra.
A continuacioén se detallan las técnicas seleccionadas:

Guia de observacién cualitativa: Mediante esta técnica se analizaron aspectos
cualitativos de la investigacion utilizando categorias de observacién para luego
analizar con los consultados la existencia 0 no de las mismas en el tema

abordado.

Cambio de Rol: En esta técnica se pidi6é al consultado tomar el lugar de otro para
desde esa perspectiva analizar qué acciones o no él tomaria si ocupara su

posicion.

Investigacion bibliografica: Como su mismo nombre lo dice, en esta técnica se
utilizé fragmentos de investigaciones ya realizadas que responden a aspectos en

materia de estudio de esta investigacion.

Test grafico proyectivo: En el test grafico proyectivo se presentd una imagen al

consultado para que responda la reaccion que provoca en €l observar la misma.

Entrevista abierta: La entrevista abierta fue un mecanismo que permitié obtener
informacion de un experto, para lo cual se prepar6 un banco de preguntas sobre
aspectos muy importantes de la investigacion.

Encuesta: En esta técnica se realizaron preguntas cerradas para conocer
respuestas concretas del publico muestral; para ello se proporcionaron las

alternativas correspondientes.

46



Diferencial seméantico de Osgood: En esta técnica se colocaron aspectos
positivos y negativos de un mismo tema, con el objetivo de que los consultados

marcaran aspectos buenos o malos de lo estudiado.

Escala de intensidad: Esta escala permitio conocer el grado de aceptacion que el

publico muestral calificé a las interrogantes del investigador.

Escala de Likert: Esta técnica se utilizO para conocer mediante niveles de
acuerdo y desacuerdo la aceptacion de wuna propuesta que describe

caracteristicas a analizar del tema estudiado.

Escala de Guttman: Mediante esta escala de establecieron proposiciones acorde

al tema planteado y los consultados debieron calificar su acuerdo o desacuerdo.

3.5. Poblacién y Muestra

En este apartado se determina como poblacién a los estudiantes de cuarto afio de
la Carrera Comunicacion Social, de la Facultad de Comunicacién Social,
Universidad de Guayaquil, matriculados en el periodo lectivo 2015-2016, los

cuales ascienden a un total de 337, segun el Dpto. de Secretaria.

Sobre el total de la poblacion se calculd la muestra, utilizando la férmula
N=(2)?(P)(Q)(N)/(e)*(N-1)+(2)?*(P)(Q), cuyo resultado es 142.

N= resultado final

Z= nivel de confiabilidad = 1,96 estandar

P= probabilidad de ocurrencia 0,8

Q= probabilidad de no ocurrencia 1,0

N= poblacién

E= error de muestra 0,05

N=(2)*(P)(Q)(N)/(e)*(N-1)+(Z)*(P)(Q)

N= (1,96)? (0,8) (0,2) (337) / (0,05)? (337-1) + (1,96)? (0,8) (0,2)
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N= (3,8416) (53,92) / (0,0025) (336) + (3,8416) (0,16)
N=207,139072 / (0,84) + (0,614656)
N=207,139072 / 1,454656

N = 142,397289806

N= 142

En este estudio también se aplico una seleccidén probabilistico aleatorio simple de
la muestra, por lo que todas las unidades de la poblacion tuvieron la misma
probabilidad de figurar en el grupo focal escogido de la unidad de observacion,

guedando como resultado final un total de 60.

Tabla N° 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110
111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140
141 142 Total 60
Fuente: Muestra Elaborado por: José Farifio

3.6. Analisis de los Resultados de los Instrumentos Aplicados.

Habiendo realizado la fundamentacion epistemoldgica, formulado la hipoétesis,
detectado las variables y desglosado en dimensiones e indicadores, definido el
tipo y disefio de investigacion, ademas de seleccionar las técnicas de
investigacion para la obtencion de resultados de la muestra, se concluye en que el
marco metodoldgico esta completamente ordenado, cuyos epigrafes estan
correlacionados y concuerdan entre si, por lo cual se establece que el panorama

estd listo para iniciar con el trabajo de campo.
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En este capitulo se analizaron los resultados obtenidos del trabajo de campo, para
lo cual se realiz6 el tabulado de los datos. En este apartado se us6 como base la
operacionalizacion de las variables y sus respectivas dimensiones e indicadores, y
la aplicacion de las técnicas de investigacion (cualitativa y cuantitativa),
empleando los fundamentos tedricos y metodologicos conceptualizados en los

capitulos segundo y tercero.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimension: Estructuras Discursivas y de Piezas Audiovisuales
Indicador: Dramatizacion y emotividad en el discurso

Técnica 1: Escala de Intensidad

Tabla N° 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,7%
Bajo 4 6,6%
Ni bajo ni alto 8 13,3%
Alto 28 46,7%
Muy alto 19 31,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 1

Intensidad de emotividad discursiva y dramatizacién en Contacto

Directo
1,7% L1 Muy bajo
31,7% .  Ni bajo ni alto
L Muy alto
Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Anéalisis

La emotividad permite incidir en las emociones de otros. En la politica y programas

de television se utiliza esta estrategia para llamar la atencién de la audiencia. De

acuerdo a este tabulado, las ponderaciones mayoritarias para calificar la

emotividad discursiva y dramatizacién utilizados en el programa Contacto Directo,

recaen sobre las opciones alto y muy alto con un 47% y 32% respectivamente. Por

otro lado, un 13% de los consultados vot6 por la opcion ni bajo ni alto; en cambio,

un 6% se mostré a favor de la opcion bajo; mientras que solo el 2% marcé la

casilla muy bajo.

Considerando las cifras obtenidas, se dictamina que en el programa Contacto

Directo utiliza una altisima intensidad de emotividad discursiva y dramatizacion,

con de fin de atraer a los televidentes.
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Técnica 2: Guia de Observacion Cualitativa

TablaN° 5

Categoria Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Normas deontoldgicas No procede 3 5%
Muy bajo 8 13,3%

Bajo 18 30%

Alto 27 45%

Muy alto 4 6,7%

Total 60 100%

Recursos con intencionalidad | No procede 3 5
sensacionalista Muy bajo 8 13,3%
Bajo 24 40%

Alto 20 33,3%

Muy alto 5 8,4%

Total 60 100%

Dramatizacion No procede 6 10%
Muy bajo 6 10%

Bajo 20 33,3%

Alto 22 36,7%

Muy alto 6 10%

Total 60 100%

Creacién de héroes y antihéroes | No procede 9 15%
Muy bajo 7 11,7%

Bajo 19 31,7%

Alto 19 31,6%

Muy alto 6 10%

Total 60 100%

Frases draméticas No procede 6 10
Muy bajo 5 8,4

Bajo 14 23,3

Alto 26 43,3

Muy alto 9 15

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio
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Grafico N° 2

Dramatizacion y emotividad en discurso y reportajes de Contacto
Directo
50 45% 43,3%
40 30,7/%
309 33
30
20 13,3
10%
10 5% 5 0%
0
Normas Recursos con Dramatizacién Creacion de Frases
Deontoldgicas intencionalidad héroes y draméticas
sensacionalista antihéroes
No procede = Muy bajo ®mBajo mAlto = Muy alto

Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacion de esta técnica, se diagnostica
que el programa Contacto Directo aplica normas deontoldgicas; asimismo, la
muestra consider6 que hay baja utilizaciébn de recursos con intencionalidad
sensacionalista; por otro lado, en lo que respecta a dramatizacion en el debate,
existe una ligera diferencia entre los que consideraron que si hay
dramatizacion(36,7%) y los que opinaron que no (33,3%);de igual forma, en la
categoria de héroes y antihéroes, el resultado obtenido es paritario en las
calificaciones bajo y alto como el muy bajo y ,muy alto; por ultimo, en la categoria
frases draméticas, de acuerdo a las cifras registradas, se determina que la mayor
ponderacion mayoritaria recae sobre los que consideraron que hay una alta

utilizacion de frases dramaticas.

Haciendo una evaluacion general, se concluye que el programa Contacto Directo
aplica normas deontolégicas, utiliza bajos recursos con intencionalidad
sensacionalista y usa frases draméticas. Con una reducida diferencia entre los que
votaron porque si se usan y los que no, en la categorias dramatizacion los
resultados se inclinan ante la primera opcion. Por ultimo, en cuanto a creacion de

héroes y antihéroes, los resultados son paritarios.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica
Dimension: Estructuras Discursivas y de Piezas Audiovisuales
Indicador: Empleo de preguntas interrogativas

Técnica 1: Escala de Likert

Tabla N° 6

Proposicién Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Las preguntas utilizadas por los | Muy de acuerdo 11 18,3%
entrevistadores de C.D. estan | De acuerdo 26 43,3%
direccionadas a cuestionar los | Indiferente 13 21, 7%
argumentos de los invitados. En desacuerdo 7 11,7%
Muy en desacuerdo 3 5%

Total 60 100%

Las preguntas de los | Muy de acuerdo 14 23,3%
entrevistadores de C.D. tienen | De acuerdo 27 45%
lineamientos parcializados para | Indiferente 13 21, 7%
apoyar intereses particulares. En desacuerdo 5 8,3%
Muy en desacuerdo 1 1,7%

Total 60 100%

Las preguntas formuladas C.D. | Muy de acuerdo 6 10%
se caracterizan por ser | De acuerdo 14 23,3%
imparciales y objetivas. Indiferente 14 23,3%
En desacuerdo 22 36,7%

Muy en desacuerdo 4 6,7%

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 3

H Muy de acuerdo

Las preguntas
presentadores C. D.
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@ De acuerdo
LI Indiferente
# En desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencias
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Anélisis

Mediante esta técnica se analiza las preguntas utilizadas por los presentadores de
Contacto Directo. La proposicion “las preguntas de los presentadores de Contacto
Directo cuestionan los argumentos de los invitados” obtuvo una valoracion del
43,3% para la opcion de acuerdo, mientras que muy de acuerdo 18,3%. Las otras

opciones tuvieron porcentajes menores a estos.

Segun los datos adquiridos, en la proposicion “preguntas de presentadores de
Contacto Directo tienen lineamientos parcializados”, los consultados estan de
acuerdo en un 45% y muy de acuerdo en un 23,3%, lo cual permite diagnosticar
gue en el programa hay parcialidad para determinados sectores. Las opciones:

indiferente, en desacuerdo y muy en desacuerdo obtuvieron cifras menores.

Para analizar la objetividad e imparcialidad de las preguntas del programa
Contacto Directo, se utilizé la proposicidn “Preguntas de Contacto Directo son
imparciales y objetivas”, la cual obtuvo un nivel de desacuerdo del 36,7% y del
6,7% de muy en desacuerdo, frente a otras cifras contrarias que detalla un 23,3%
de acuerdo y un 10% muy de acuerdo. Pese a que la diferencia notable entre los
niveles de acuerdo y en desacuerdo, el cual el Gltimo es mayor, hay una cifra
considerable del 23,3% que se muestra indiferente en demostrar una de las

opciones antes mencionadas.
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Técnica 2: Cambio de Rol
Si tuviera la oportunidad de ser el presentador del programa Contacto

Directo ¢qué estilo de preguntas utilizaria para entrevistar a sus invitados?

TablaN° 7
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Interrogativas 6 10%
Orientadas a exponer informacién 43 71,7%
Ridiculicen al invitado 2 3,3%
Interpretativas 6 10%
Otras 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 4

Estilo de preguntas para entrevistar
i Interrogativas

i Orientadas a exponer
informacion

i Orientadas a ridiculizar al
invitado

i Interpretativas

u Otras

Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Andlisis

En este andlisis se puede observar la preferencia del estilo de preguntas que
desea la audiencia que se utilice en el programa de opinion Contacto Directo. El
71,7% de los consultados se inclind por las preguntas orientadas a que el invitado
exponga informacion, frente a un 10% que se mostré a favor de las preguntas
interrogativas, y otro 10% por las interpretativas. Solo un 3,3% utilizaria preguntas

que ridiculicen al invitado y un 5% realizaria otro tipo de preguntas.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica
Dimension: Estructuras Discursivas y de Piezas Audiovisuales
Indicador: Uso de imagenes del aspecto positivo y negativo conveniente de la

noticia
Técnica 1: Escala de Guttman
Tabla N° 8
Proposicién Alternativa Frecuencia | Porcentaje
C.D. utiliza extractos de imagenes | De acuerdo 41 68,3%
cuyos contenidos solo enfocan el lado | En desacuerdo 19 31,7%
que _eI canal quiere mostrar de la [Ttz 60 100%
noticia
Las imagenes que se utilizan en C.D. | De acuerdo 26 43,3%
son seleccionadas sin imparcialidad En desacuerdo 34 56,7%
Total 60 100%
En las imagenes seleccionadas para | De acuerdo 37 61,7%
graficar un tema analizado en C.D. | En desacuerdo 23 38,3%
no _h_ay un equi_librio entre aspectos [Total 60 100%
positivos y negativos
Cuando C.D. otorga derecho de | De acuerdo 42 70%
réplica, utiliza extractos gue | En desacuerdo 18 30%
representa la esencia de la entrevista [Tqal 60 100%
en desacuerdo.

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 5

Uso de iméagenes en Contacto Directo
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Fuente: Tabla de frecuencias

Elaborado por: José Farifio
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Anélisis

El andlisis de esta técnica evalla el uso de imagenes en el programa Contacto
Directo. De acuerdo a los datos obtenidos, se determina que en la proposicion
“Contacto Directo utiliza extractos de imagenes que enfocan solo el lado que el
canal quiere mostrar”, alcanzé un nivel de acuerdo del 68,3% frente a un
desacuerdo del 31,7%.

En la proposicidn “las imagenes utilizadas en Contacto Directo son seleccionadas
sin imparcialidad”, los encuestados mostraron su desacuerdo y la cifra alcanz6 un

56,7%, en contraposicion con un 43,3% que si esta de acuerdo.

Los encuestados estan de acuerdo en un 61,7% en la proposicion “En las
imagenes seleccionadas en Contacto Directo no hay un equilibrio entre los

aspectos positivos y negativos”, pero un 38,3 esta en desacuerdo.

Esta tabulacion muestra que un 70% de los consultados considera estar de
acuerdo con la proposicion “Contacto Directo usa extractos de entrevistas
(esencia) cuando otorga la réplica”, en contraste con un 30% que expres6 su

desacuerdo.

Haciendo una interpretacion critica general de este cuantificado, se diagnostica
gue la audiencia reconoce que Contacto Directo selecciona imagenes que difunde
en su espacio, que solo enfocan la perspectiva de la noticia que el canal quiere
mostrar; sin embargo, se contradice al expresar que en dicho programa hay
imparcialidad en la seleccién de imagenes; de igual forma, considera que no hay
un equilibrio entre los aspectos positivos y negativos de una determinada tematica
gue se aborda en ese espacio. Existe un poco de confusion en los consultados

para determinar el uso de imparcialidad o parcialidad en el programa.
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Técnica 2: Cambio de Rol
Analizando desde una perspectiva como presentador del programa Contacto

Directo, explique si usted cree que el programa mencionado utiliza imagenes
del aspecto que le conviene mostrar de la noticia; de ser afirmativa la

respuesta, detalle ¢por qué?

TablaN° 9
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 44 73,3%
No 16 26,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Gréfico N° 6

¢Contacto Directo usa de imagenes del aspecto que conviene mostrar
de la noticia?

LS
“No

Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Analisis

El tabulado de esta técnica de investigacion revel6 que un 73% de los consultados
considera que el programa Contacto Directo utiliza imagenes del aspecto que le
conviene mostrar de la noticia, cifra que es contrastada con un 27% que manifesto
que no, porque consideran que sus presentadores son veraces, oportunos e
imparciales. Con estos resultados se diagnostica que el mencionado espacio de
opinion hace uso de imagenes del aspecto positivo y negativo conveniente de la

noticia.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica
Dimension: Nivel de Recepcion de los Programas de Opinion

Indicador: Preferencia de los programas de opinién en la audiencia

Técnica 1: Encuesta

1) ¢Qué estilo de programas televisivos usted prefiere ver para informarse?

Tabla N° 10

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Noticiarios 33 55%
Programas de opinion 14 23,4%
Programas de farandula 2 3,3%
Programas de variedades 8 13,3%
Otros 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

F

Programa Televisivo

Grafico N° 7
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Fuente: Tabla de frecuencias

Analisis

Elaborado por: José Farifio

Mediante las cifras obtenidas de la poblacion muestral, se observa que la mitad de

la audiencia (55%) prefiere ver programas de noticias para informarse, seguido de

un 23,4% que prefiere los programas de opinion. Un 13,3% se inclina por los

programas de variedades, mientras que un 3,3% opta por los espacios de

farandula y un 5% por otro tipo de programas.
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Estos resultados detallan la preferencia de los noticiarios como los programas
imperantes en informar a la teleaudiencia, seguido de los espacio de opinién, que
buscan analizar de forma mas profunda los hechos noticiosos del momento. Estos
dos tipos de formatos televisivos son los referentes en cuanto a formacion e

informacion de la audiencia.

2) ¢Cudl de los siguientes programas de opinién emitidos en sefial abierta

en el pais usted ve con més frecuencia?

Tabla N° 11
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Contacto Directo 17 28,4
Los Desayunos de 24 Horas 4 6,7
Perspectiva 7 3 5
Pulso Politico 8 13,3
La Polémica 2 3,3
La Caja de Pandora 0 0
Otros 26 43,3
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 8
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

De los programas propuestos en la encuesta, que se transmiten en sefal abierta

en el pais, en distintos canales, el programa Contacto Directo es el mas visto por
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la audiencia en estudio. Un 28,4% se inclind por este programa, mientras que el
13,3% declar6 que ve Pulso Politico. Programas como Los Desayunos de 24
Horas, Perspectiva 7 y La Polémica, obtuvieron un 6,7%, 5% y 3,3%

respectivamente.

Estos resultados permiten demostrar el liderazgo en sintonia del programa
Contacto Directo frente al resto de programas de sefial abierta del pais, en este
género (opinion). De los propuestos en la encuesta, la poblacién muestral llend la
casilla de Contacto Directo. Se muestra también un alto porcentaje que llend la
casilla otros, debido a que su horario no les permite ver con frecuencia el
programa antes mencionado, ni ninguno de los demds enlistados, porque la

mayoria de ellos se emiten en la mafana.
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Técnica 2: Test Grafico Proyectivo
Figura N° 6

TCONTACTO

En la siguiente imagen se observa el logotipo del programa Contacto Directo;

desde su perspectiva, indique qué percepcion tiene usted al ver esta imagen.

Tabla N° 12
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Objetividad 11 18,3%
Veracidad 13 21,7%
Responsabilidad 5 8,3%
Orientacion a la opinion publica 18 30%
Oposicién al régimen 13 21,7%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 9

Percepcion del logo de Contacto Directo segun audiencia

D Oposicidn al régimen

H Orientacion a la Opinién
Publica

= Responsabilidad

H Veracidad
B Objetividad
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
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Anélisis

De acuerdo al tabulado de esta investigacién, se observa que un 30% de los
consultados al ver el logo de Contacto Directo, piensan en que orienta a la opinién
publica, un 21,7% piensa en oposicion al régimen, otro 21,7% en veracidad, un

18,3% en objetividad y un 8,3%en responsabilidad.

Los resultados observados anteriormente permiten analizar que un alto porcentaje
de la audiencia visualiza a Contacto Directo como un referente que orienta el
pensamiento de la ciudadania. De igual forma, existe una sombra en el programa
que hace que un fragmento opine que este espacio esta en contra del régimen.
Asimismo, otro grupo humano se inclina por la veracidad a su criterio de este
programa. La objetividad y la responsabilidad, son otras de las caracteristicas que

el publico encuentra en este espacio televisivo de opinion.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica
Dimension: Nivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Causas que motivan la recepcion de programas de opinion
Técnica 1. Diferencial Semantico de Osgood

Causas que motivan sintonizar Contacto Directo

Tabla N° 13
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Objetividad de los entrevistadores 25 41,7%
Neutral 7 11,7%
Subijetividad de los entrevistadores 28 46,6%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 10
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Analisis

Elaborado por: José Farifio

El diferencial semantico de Osgood permite comparar caracteristicas distintas. En

este tabulado, los resultados obtenidos demuestran una minima diferencia entre

quienes piensan que hay objetividad (46%) en Contacto Directo, y quienes
consideran que hay subjetividad (42%). A pesar de la corta diferencia de

porcentajes, se determina que hay opiniones diversas en el publico con relacion a

este tema.
Tabla N° 14
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Credibilidad del programa 36 60%
Neutral 9 15%
Falta de credibilidad del programa 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio
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Gréafico N° 11
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Fuente: Tabla de frecuencias

Analisis

Elaborado por: José Farifio

El publico consultado determiné mediante sus respuestas que la credibilidad es

una causa determinante para sintonizar Contacto Directo. Un 60% consider6 que

el programa tiene credibilidad, frente a un 25% que mencioné que el programa no

tiene credibilidad.

Tabla N° 15
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Analisis critico 32 53,3%
Neutral 10 16,7%
Superficialidad critica 18 30%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Gréafico N° 12

® Analisis critico
® Neutral

1 Superficialidad
critica

Fuente: Tabla de frecuencias

Andlisis

Elaborado por: José Farifio

El andlisis critico de los temas abordados en Contacto Directo es una causa

importantisima para sintonizar ese espacio. Un 53% voto porque el programa tiene
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andlisis critico. Segun estos datos, se dictamina que Contacto Directo realiza
analisis criticos que cautivan a la audiencia.

Tabla N° 16
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Orientadores de la opinion publica 33 65%
Neutral 8 13,3%
Desorientadores de la opinion publica 19 21, 7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 13
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Analisis

Una mayoria aplastante consider6 que el programa Contacto Directo orienta a la

opinion publica y es una de las causas por las que ve ese espacio.
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Técnica 2: Guia de Observacion Cualitativa

Tabla N° 17

Categoria Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Comentarios criticos de | No procede 2 3,3
presentadores sobre temas Muy bajo 8 13,3
Bajo 9 15

Alto 36 60

Muy alto 5 8,4

Total 60 100%

Estilo de entrevistar de los | No procede 4 6,7
presentadores Muy bajo 7 11,7
Bajo 11 18,3

Alto 32 53,3

Muy alto 6 10

Total 60 100%

Teméticas que se abordan en el | No procede 5 8,4
programa Muy bajo 11 18,3
Bajo 12 20

Alto 24 40

Muy alto 8 13,3

Total 60 100%

Invitados de distintas tendencias | No procede 4 6,7
politicas Muy bajo 6 10
Bajo 8 13,3

Alto 29 48,3

Muy alto 13 21,7

Total 60 100%

Imparcialidad de los | No procede 0 0%
entrevistadores Muy bajo 10 16,7%
Bajo 27 45%

Alto 17 28,3%

Muy alto 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio
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Gréafico N° 14

Causas que motivan la recepcion de Contacto Directo
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

Los programas de television tienen caracteristicas propias que atraen a los
televidentes para formar parte de su audiencia. La aplicacion de esta técnica
permitié analizar las causas que motivan a la audiencia a sintonizar el programa
Contacto Directo. De acuerdo a los resultados de este tabulado, se pudo observar
que un 60% (alto), una mayoria absoluta, consider6 que los comentarios criticos
de los presentadores es una causa 0 caracteristica esencial para receptar este

programa.

Asimismo, en otra de las proposiciones, la cual hace referencia al estilo de
entrevistar de los presentadores de Contacto Directo, los consultados se
mostraron a favor, y se obtuvo una aceptacion para esta caracteristica del 53,3%
(alto). Este resultado permite concluir que el estilo de los presentadores de este

programa tiene atraccion en los televidentes.

Otra de las proposiciones de esta técnica fue los temas que se abordan en el

programa Contacto Directo. La poblacién muestral considerd que este es otro de
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los aspectos que consideran, les atrae para sintonizar dicho espacio televisivo
40% (alto). Estos datos permiten diagnosticar que la agenda tematica que se

establece en este programa es de gran aceptacion del publico.

En la opcion que hace referencia a los invitados de distintas tendencias politicas,
el publico consultado manifest6 mediante sus respuestas que es otra de las
causas que les motiva para receptar el programa Contacto Directo; un 48, 3%
calific6 esta alternativa como alta. Estas cifras permiten diagnosticar que en
Contacto Directo existe un balance de equidad para invitar a actores de distintas

tendencias politicas.

Por ultimo, la proposicion que mide la imparcialidad de los presentadores del
programa como un factor atrayente para ver Contacto Directo obtuvo una
calificacién baja del 45% y muy baja del 16,7%. Estos resultados dejan entrever
que la audiencia no cree en la imparcialidad de Alfredo Pinoargote y Estéfani
Espin, los presentadores, a la hora de sus entrevistas, ya que es la Unica

proposicién que no tuvo aceptacion.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica
Dimension: Nivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Efectos de los programas de opinidn en la audiencia

Técnica 1: Escala de Likert

Tabla N° 18

Proposicion Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 26 43,3%
motivan a la audiencia a | De acuerdo 26 43,3%
conocer de temas politicos. Indiferente 6 10%
En desacuerdo 1 1,7%

Muy en desacuerdo 1 1,7%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 18 30%
motivan a la audiencia a ser | De acuerdo 30 50%
critica frente a los temas | Indiferente 8 13,4%
politicos. En desacuerdo 2 3,3%
Muy en desacuerdo 2 3,3%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 13 21,7%
incitan a la audiencia a opinar | De acuerdo 32 53,3%
en el espacio publico. Indiferente 9 15%
En desacuerdo 4 6,7%

Muy en desacuerdo 2 3,3%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 13 21,7%
orientan a la audiencia a | De acuerdo 19 31,7%
adoptar una tendencia politica. | Indiferente 15 25%
En desacuerdo 10 16,6%

Muy en desacuerdo 3 5%

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral
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Gréafico N° 15

Motivaciones de los programas de opinion en la audiencia
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Andlisis

A través de esta técnica se midio las motivaciones que produce en los televidentes
Contacto Directo. En la proposicion “Los programas de opinibn motivan a la
audiencia a conocer de temas politicos”, el publico consultado se mostré a favor y
califico las alternativas muy de acuerdo y de acuerdo con un 43,3% a cada una.
Estos datos permiten evaluar que este programa genera un deseo de

conocimiento sobre temas politicos.

La alternativa “Los programas de opinidbn motivan a la audiencia a ser critica frente
a los temas politicos” recibié un apoyo del 50% a la opcion de acuerdo y del 30% a
la muy de acuerdo. Segun estos datos porcentuales, se llega a la conclusion de
que el ver este programa, aumenta la criticidad del individuo frente a temas

politicos.

Otra propuesta de esta escala fue “Los programas de opinion incitan a la
audiencia a opinar en el espacio publico”, que fue ratificada por los consultados,

obteniendo una valoracién porcentual del 53,3% a la opcion de acuerdo y del
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21,7% a la opcion muy de acuerdo. Se determina por consiguiente que ver esta
programacion incita a la audiencia a la opinion y al dialogo, a expresar sus ideas y

argumentos frente al resto.

Por otro lado, la proposicion “Los programas de opinidn orientan a la audiencia a
adoptar una tendencia politica”, obtuvo la aceptacion de los consultados. Un
31,7% y un 21,7% calificaron las alternativas de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente. Con estos datos, se define que las tendencias politicas
adoptadas por las personas dependen en gran parte por la observacion de

programas de opinion.
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Técnica 2: Test Grafico Proyectivo

Figura N° 7

En la siguiente grafica se puede observar a los presentadores del programa
Contacto Directo. Al ver esta imagen ¢, qué efecto o sensacion le produce?

Tabla N° 19

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Credibilidad en sus opiniones y comentarios 34 56,7%
Pensar como ellos 6 10%
Escuchar sus argumentos congruentes 1 1,7%
Detestar su estilo periodistico 8 13,3%
Pensar que mienten a la audiencia 8 13,3%
Rechazo al programa y al canal 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 16

Efectos de Contacto Directo en la audiencia
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
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Anélisis

Las cifras receptadas de este tabulado permiten determinar que uno de los efectos
que el programa Contacto Directo produce en su teleaudiencia es que mediante
Sus recursos comunicacionales, hace que la audiencia crea en las opiniones y
comentarios que alli expresan los presentadores. A ese analisis se concluye,
fundamentandose en el 56,7% a la opcion “credibilidad en sus opiniones y

comentarios” que se obtuvo mediante el trabajo de campo.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimensién: Impacto Comunicacional

Indicador: Influencia en la forma de pensamiento del televidente

Técnica 1: Encuesta

1) ¢Cree usted que el programa Contacto Directo influye en la forma de

pensamiento del televidente?

Tabla N° 20
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 49 81,7%
No 11 18,3%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 17
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Andlisis

El presente cuantificado detalla que un 81,7% de los consultados respondié que el
programa Contacto Directo influye en la forma de pensamiento del televidente,
mientras que una minoria del 18,3% respondié lo contrario. Estos resultados
indican que este espacio televisivo tiene la capacidad de influir en la opinion
ciudadana, lo cual evidencia el poderio de los medios de comunicacion y la prensa
para manipular a la audiencia, afirmacion que también hace Ignacio Ramonet en

su estudio Tirania de la Comunicacion.

2) ¢De qué forma usted considera que el programa Contacto Directo influye

en la forma de pensamiento del televidente?
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Tabla N° 21

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Incita a la audiencia a cuestionar los argumentos 18 30%
vertidos en el programa
Incita a la audiencia a adoptar la tendencia politica 19 31,7%
gue apoya el programa
Persuade al publico haciéndolo pensar igual a la 23 38,3%
linea editorial del programa
Total 60 100%

Fuente: Plblico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 18
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Anéalisis

La pregunta en cuestion, planteé a la poblacibn muestral identificar cémo el
programa Contacto Directo influye en la forma de pensamiento del televidente. Las
respuestas obtenidas mediante la aplicacibn de esta encuesta alcanzaron
porcentajes cuya diferencia es minima; asi, un 38,3% seleccioné la opcién
“Persuade al publico haciéndolo prensar igual a la linea editorial del programa”,
mientras que un 31,7% opté por “Incita a la audiencia a adoptar la tendencia
politica que apoya el programa”, y el 30% restante prefirié “Incita a la audiencia a
cuestionar los argumentos vertidos en el programa”. Estas cifras permiten
determinar que todas las opciones planteadas son validas para ser consideradas
como formas en la que Contacto Directo incide en la forma de pensamiento de sus

receptores.
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Técnica 2: Cambio de Rol
Si a usted le tocaria asumir el rol de presentador del programa Contacto

Directo, indique de qué forma podrian influir sus comentarios en la forma de

pensamiento o criterio de la teleaudiencia.

Tabla N° 22

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Confusion o duda respecto a la opinion del 9 15%
periodista con la del televidente
Cambio radical de criterio politico 15 25%
Rechazo a las politicas gubernamentales 8 13,3%
Dejar la tendencia politica que sigue por 28 46,7%
identificarse con la del periodista
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 19
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Analisis

En este andlisis, orientado a medir la influencia de los comentarios de los
presentadores de Contacto Directo en la forma de pensamiento del televidente, se
observa que un 46,70% de los consultados, consideré que dejar la tendencia
politica que sigue por identificarse con la del periodista es uno de los efectos;

mientras que un 25% manifestdé que un cambio radical de criterio politico es otro

77



de los resultados; asimismo, un 15% detallé que el impacto seria una confusion o
duda respecto a la opinion del periodista con la del televidente; por dltimo, un
13,30% se mostr6 a favor de que provoca rechazo a las politicas

gubernamentales.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de esta técnica, permiten valorar que
el impacto comunicacional en la forma de pensamiento del televidente, producto
de la recepcion de los comentarios de los periodistas de Contacto Directo, es un
factor que incide en la audiencia en renunciar a su identificacion politica para

adoptar la del periodista debido al status que esta persona ocupa en la sociedad.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimensién: Impacto Comunicacional

Indicador: Discriminacion temética en la audiencia

Técnical: Escala de intensidad

En la siguiente escala, indique la intensidad en que la audiencia opina sobre los

temas que imponen los medios, dejando de lado otros que también son

importantes, pero que los medios no les han dado importancia ni cobertura.

Tabla N° 23
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 1 1,7%
Bajo 14 23,3%
Ni bajo ni alto 8 13,3%
Alto 25 41,7%
Muy alto 12 20%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 20
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Anélisis

Esta técnica permiti6 medir la intensidad con la que la sociedad opina sobre los
temas de la agenda de los medios. De acuerdo a este tabulado, el 41,7%
consider6 como alto que la audiencia hable de los contenidos que proponen los
medios; de igual forma, un 20% pens6 que muy alto; mientras que un 13,3%,
estimo que ni bajo ni alto; por otro lado, un 23,3% juzg6 que bajo; y un 1,7% valoro

que muy bajo.

Al ser Contacto Directo un programa lider en el género de opinion, los resultados
adquiridos permiten sefialar que los temas que se abordan en este espacio
televisivo, son tomados como referentes para la sociedad, por lo tanto la audiencia

opina sobre estos.
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Técnica 2: Bibliografia

En el texto Opinién publica y medios de comunicacién. Teoria de la agenda

setting, se sostiene:

“La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si
lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar" (Cohen, 1963, 13).

Desde su perspectiva, sefale por qué la sociedad acoge los temas de los

gue hablan los medios.

Tabla N° 24
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Porque los medios son quienes deben imponer los 12 20%
temas
Porque la sociedad es pasiva y no propone temas 12 20%
Porque a la audiencia le falta pensamiento critico 28 46,7%
Por seguir la tendencia de las élites 5 8,3%
Otros 3 5%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Gréfico N° 21
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Andlisis

La agenda setting estudia la influencia de la agenda propuesta por los medios de
comunicacién en la agenda del publico, es decir, los temas que establece los
medios y que acoge la audiencia. Haciendo relacion con lo antes expuesto, esta
técnica planteé a la poblacidon muestral, exponer por qué la sociedad acoge los

temas que imponen los medios de comunicacion.
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Las respuestas de los consultados permitieron lograr los siguientes numeros:
Porque a la audiencia le falta pensamiento critico, 46,7%; porque la sociedad es
pasiva y no propone temas, 20%; Porque los medios son quienes deben imponer

los temas, 20%; por seguir la tendencia de las élites, 8,3%; y otros, 5%.

Estas cifras indican que la falta de criticidad de la audiencia no le permite proponer
temas de debate ciudadano y por ende la sociedad debe acoger los temas que

imponen los medios de comunicacion.
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Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimensién: Impacto Comunicacional

Indicador: Interés de la audiencia por opinar en el espacio publico
Técnical: Escala de Guttman

Tabla N° 25

Proposicion Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Los conocimientos adquiridos al observar el | De acuerdo 42 70%
programa C.D. inducen al publico a dar a conocer | En desacuerdo 18 30%
su punto de vista en su comunidad sobre los temas | Total 60 100%
analizados.
La audiencia considera que es necesario formar | De acuerdo 40 66,7%
espacios de debate y opinion para expresarse sobre | En desacuerdo 20 33,3%
los temas abordados en C.D. Total 60 100%
La audiencia se motiva a luchar por la libertad de | De acuerdo 34 56,7%
expresion tras estar de acuerdo con lo que se habla | En desacuerdo 26 43,3%
en los programas de opinién. Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 22
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Anéalisis

En el cuantificado de esta técnica se observa que todas las proposiciones fueron

aprobadas por los consultados con cifras porcentuales de diferencia que promedia

el 28,9%. De esta forma, se puede evaluar que el publico considera necesario que

la audiencia exprese su punto de vista sobre los temas de interés en su

comunidad; asimismo, los consultados creen conveniente que se propicien

espacios de debate y opinidn para expresarse en publico; y por dltimo, la

audiencia se motiva a luchar por la libertad de expresiéon tras observar los

programas de opinion.
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Técnica 2: Guia de Observacion Cualitativa

Tabla N° 26

Categoria Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Motivacion de la audiencia por | No procede 6 10%
opinar Muy bajo 18 30%
Bajo 17 28,3%

Alto 16 26,7%

Muy alto 3 5%

Total 60 100%

Deseo de la audiencia por | No procede 3 5%
expresar los conocimientos que | Muy bajo 18 30%
aprendié Bajo 20 33,4%
Alto 17 28,3%

Muy alto 2 3,3%

Total 60 100%

Necesidad de audiencia de | No procede 5 8,3%
expresarse en publico Muy bajo 14 23,3%
Bajo 23 38,4%

Alto 16 26,7%

Muy alto 2 3,3%

Total 60 100%

Temas que afectan a la | No procede 1 1,7%
sociedad los interesa a dar su | Muy bajo 12 20%
opinion en publico Bajo 20 33,3%
Alto 23 38,3%

Muy alto 4 6,7%

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 23
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Anélisis

Esta técnica se efectu6 con para investigar la motivacion existente en los

televidentes para opinar sobre los temas que se abordan en Contacto Directo.

La proposicién “motivacion de la audiencia por opinar’ obtuvo una calificacién del
30% a la opcion muy bajo y 28,3% a la bajo, que son los datos porcentuales mas
altos. Estas cifras permiten evaluar que la audiencia se siente muy poco motivada

a opinar sobre los temas abordados.

En el enunciado “deseo de la audiencia por expresar los conocimientos que
aprendid”, los consultados marcaron la opcion bajo en un 33,4%, mientras que en
la muy bajo, en un 30%. Estos datos reflejan que hay muy poco deseo en la
mayoria de los receptores de Contacto Directo a expresar los conocimientos que
aprendid; sin embargo, casi una tercera parte de los consultados se muestra

favorable a expresar en publico la informacion que aprendio.

La propuesta “necesidad de audiencia de expresarse en publico” obtuvo una
valoracion del 38,4% a la opcidn bajo, y 23,3% a la muy bajo. Mediante estos
datos porcentuales, se examina que la tendencia de la audiencia es muy poca a
expresar sus conocimientos en publico, aunque hay una minoria cercana a la

tercera parte que se muestra propicio a expresarse en publico.

La frase “temas que afectan a la sociedad los interesa a dar su opinidon en publico”
registré que los consultados optaron en un 38,3% a la opcién alto y del 6,7% a la
muy alto; por otro lado, un 33,3% marcé la alternativa bajo y un 20%, muy bajo.
Haciendo un analisis a estas cantidades porcentuales adquiridas, se puede
examinar que si bien la valoracidon mas alta obedece a la opcion alto, y sumandole
a esto la tasacion de muy alto, no supera a las alternativas bajo y muy bajo. Asi,
se puede decir que los niveles de interés en la audiencia por opinar sobre temas
gue afectan a la sociedad, se enmarcan en valores porcentuales muy cercanos

entre los interesados y no interesados, con una ligera ventaja de estos ultimos.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Formacién de la Opinién Pablica
Indicador: Persuasion del mensaje del lider de opinion
Técnica 1. Diferencial Semantico de Osgood

¢ Como se caracteriza el mensaje persuasivo del lider de opinion?

Tabla N° 27
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Directo 46 76,7%
Neutral 5 8,3%
Indirecto 9 15%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 24
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Fuente: Tabla de frecuencias

Andlisis

Elaborado por: José Farifio

Las opiniones vertidas en Contacto Directo por parte del lider de opinion, Alfredo

Pinoargote, tienen la cualidad de tener un estilo directo, que se enfatiza en el tema

sobre el cual est4d opinando y sobre los actores politicos y sociales que son

participes del mismo.

Tabla N° 28
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Analitico 38 63,3%
Neutral 5 8,3%
Superficial 17 28,4%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio
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Gréafico N° 25
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Analisis

Otra de las caracteristicas esenciales del comentario del lider de opinion de
Contacto Directo, es que su mensaje es analitico; es decir que profundiza y realiza

un diagndstico claro de la problemética social que esta examinando.

Tabla N° 29
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Argumentado 41 68,3%
Neutral 3 5%
Sin argumento 16 26,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Gréafico N° 26
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

Las opiniones vertidas en el espacio de Contacto Directo por parte de su lider de

opinién, tienen la particularidad de ser argumentadas, esto es, que utiliza datos o
informaciones que refuerzan su comentario.
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Tabla N° 30

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Emotivo 39 65%
Neutral 10 10%
Sin emotividad 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Tabla 30
Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 27
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Elaborado por: José Farifio

En la misma linea, describiendo el comentario del lider de opinién de Contacto

Directo, este se caracteriza por tener carga de emotividad, lo cual indica que
plantea influir en las emociones de los receptores.

Tabla N° 31
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Verosimil 42 70%
Neutral 4 6,7%
Inverosimil 14 23,3%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Gréafico N° 28

6,7%

® Verosimil
# Neutral

# Inverosimil

Fuente: Tabla de frecuencias

Elaborado por: José Farifio
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Anélisis

El mensaje u opiniobn del lider de opinion de Contacto Directo, como factor
persuasivo a la audiencia que sigue el programa, tiene la singularidad de ser
verosimil, es decir, que se expresa con recursos linguisticos apropiados, lo cual lo

hace creible y que sea respetado por la audiencia.
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Técnica 2: Test Grafico Proyectivo

Figura N° 8

En la siguiente gréfica se observa al presentador de Contacto Directo, Alfredo
Pinoargote, exponiendo un comentario. ¢Como usted cree que la audiencia

asimila este tipo de criterio vertidos en ese espacio?

Tabla N° 32

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Como una simple opinién 24 40%
Como la verdad de la noticia 9 15%
Que debe pensar igual 3 5%
Como una mentira creible 4 6,7%
Como simple oposicién al régimen 20 33,3%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Gréafico N° 29
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Anélisis

El lider de opinion juega un rol importante como orientador de la opinién publica y
sus comentarios son tomados en cuenta como un ejemplo para la audiencia. Esta
técnica plante6 a los consultados observar las cualidades que ellos encuentran en
el mensaje del lider de opinion (Alfredo Pinoargote), y a su vez, detallar como lo
asimila. Un 40% del publico muestral consider6 que como una simple opinion,
mientras que un 33,3% aseverd que como oposicion al régimen, por otro lado, un
15% detall6 que como la verdad de la noticia, un 6,7% como una mentira creible, y

un 5% que debe pensar igual al lider de opinién.

Las respuestas de este tabulado son una fuente que permite concluir que los
comentarios u opiniones del lider de opinién de Contacto Directo son tomados en

cuenta como una opinién de un periodista que piensa distinto al régimen.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Formacién de la Opinién Pablica

Indicador: Credibilidad de la audiencia en programas de opinion

Técnica 1: Encuesta

De acuerdo a su criterio ¢cual es el grado de credibilidad que posee el

programa Contacto Directo?

Tabla N° 33
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy poco creible 8 13,3%
Poco creible 13 21,7%
Creible 22 36,7%
Bastante creible 4 6,7%
Muy creible 13 21,6%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 30
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

La realizacion de esta encuesta tuvo como objetivo medir la credibilidad del
programa Contacto Directo en la audiencia en estudio. El publico muestral
respondid en un 36,7% que el programa es creible, mientras que un 6,7% dijo que
es bastante creible y un 21,6% muy creible. Contrario a las respuestas antes
mencionadas, un 21,7% manifesté que dicho espacio es poco creible, al igual que

un 13,3% que consider6 que es muy poco creible.

Las respuestas de este tabulado permiten concluir en un 65% de la audiencia
estudiada que recepta el programa Contacto Directo considera este género

televisivo de opinion como creible y sus contenidos son de gran aceptacion.
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Técnica 2: Entrevista abierta (MSc. Luis Carlos Musso)
¢,Qué condiciones considera debe reunir un programa de opinion para que el

publico lo considere como creible y veraz?

Los programas de opinibn deberian contar con una especie de horizonte
compartido; es decir, deberian abarcar las diferentes perspectivas circunstanciales
que permitan la aprehension de la opinion de distintos sectores, dependiendo de
los items que se deseen cubrir. Es cierto que en el aspecto politico y social se va a
encontrar con gente que tenga conflictos sobre una tematica en particular, pero es
necesario que estos actores tengan participacion compartida, ademas de consultar
y contrastar las ideas, de tal forma, que quien se beneficie sea el publico.

¢En qué estado se encuentra actualmente la credibilidad del programa
Contacto Directo y cual ha sido el proceso por el cual debié pasar para

ganarse dicho mérito?

En un gran porcentaje es creible. Definitivamente los medios de comunicacién, las
universidades, son espacios destinados a criticar a los gobiernos en su gestion.
Evidentemente, en el programa Contacto Directo hay un sesgo que se nota, pero
seria completamente neutro. La reflexioén es la que permite el sesgo, que es parte
de la programaciéon de Ecuavisa y le da un valor agregado a sus contenidos, que
puede ser positivo o negativo. En la reflexién es el comentario, la direccion en que
se encamina la pregunta y es por eso que gran parte de las respuestas, segun lo
que se ve, gque si bien se permite un sesgo o una linea, a su vez también es algo

paraddjico, que el programa goza de gran credibilidad.

¢Como incide la credibilidad de un programa de opinién en la formacion de

la opinion publica?

En la medida de la criticidad de la poblacién, porque cuando esta solo esta
dedicada a consumir es mas facil presentarles un producto y que lo acepten como
tal, pero en cambio, cuando el publico deja de ser masa y alcanza una criticidad
politica, es mas exigente y por lo mismo deberian ser mas altos los procesos de

conocimiento.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Formacién de la Opinién Pablica

Indicador: Andlisis critico de temas por la audiencia

Técnical: Escala de Intensidad

De acuerdo a su criterio, en la siguiente escala marque el nivel de intensidad que

usted como televidente de Contacto directo posee como critico de un tema de

interés social.

Tabla N° 34
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 1 1,7%
Bajo 5 8,3%
Ni bajo ni alto 11 18,3%
Alto 33 55%
Muy alto 10 16,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 31
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Andlisis

Segun las cifras registradas en este tabulado, el 55% del publico muestral
considera que tiene un nivel de criticidad alto para analizar temas que atafien a la
sociedad, mientras que un 17% considera que muy alto. Por otro lado, en un nivel
medio de ni bajo ni alto se encuentra el 18%; en cambio, un 8% considera que
tiene un nivel bajo mientras que un 2% muy bajo. Estos datos permiten concluir
qgue la audiencia en estudio tiene bases argumentativas para realizar analisis de
problematicas sociales por lo que se considera que tienen un nivel alto de
criticidad.
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Técnica 2: Guia de Observacion Cualitativa

Tabla N° 35
Categoria Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Motivacion por hacer un andlisis | No procede 6 10
critico de un tema de interés | Muy bajo 11 18,3
social. Bajo 22 36,7
Alto 19 31,7
Muy alto 2 3,3
Total 60 100%
Capacidad para hacer | No procede 2 3,4%
cuestionamientos  sobre  los | Muy bajo 11 18,3%
temas analizados en el |Bajo 21 35%
programa. Alto 23 38,3%
Muy alto 3 5%
Total 60 100%
Capacidad para debatir en el | No procede 4 6,7%
espacio publico con criterio | Muy bajo 8 13,3%
acertado sobre temas de la | Bajo 24 40%
sociedad. Alto 23 38,3%
Muy alto 1 1,7%
Total 60 100%
Orientar a los demas | No procede 4 6,7%
ciudadanos que desconocen | Muy bajo 8 13,3%
sobe los temas de actualidad. Bajo 15 25%
Alto 24 40%
Muy alto 9 15%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 32
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Anélisis

Esta técnica se realizé para analizar la motivacién de la audiencia a realizar

cuestionamientos y a generar criticas frente al panorama politico-social del pais.

De acuerdo a los resultados de este tabulado, un 36,7% y un 18,3%de los
consultados, respondieron bajo y muy bajo a la proposicion “motivacion por hacer
un analisis critico de un tema de interés general’. Estos datos determinan que
existe poca predisposicion en el publico a realizar cuestionamientos y analisis a

los problemas trascendentales que vive el pais.

La propuesta “capacidad para hacer cuestionamientos sobre los temas analizados
en el programa” obtuvo un 38,3% que marco la opcién alto y un 5% muy alto, en
tanto que un 35% se inclind por la opciéon bajo y un 18,3% por muy bajo.
Examinando de forma general y de acuerdo a los datos recabados, se puede decir
que la mayor parte de la audiencia no esté preparada para realizar analisis criticos
de los problemas abordados y examinados en Contacto Directo.

Asimismo, analizando la proposicién “capacidad para debatir en el espacio publico
con criterio acertado sobre temas de la sociedad”, las opciones negativas
propuestas para calificarla obtuvieron mayor puntuacién. Asi, un 40% opt6 por la
alternativa bajo y un 13,3% por muy bajo. Estas cifras prueban que la mayor parte
de la audiencia de Contacto Directo no es competente para debatir sobre

problematicas sociales que afectan a la colectividad.

Por ultimo, la propuesta “orientar a los demas ciudadanos que desconocen sobre
los temas de actualidad” obtuvo las siguientes valoraciones: Alto 40%, muy alto
15%, bajo 25%, muy bajo 13,3% y no procede 6,3%. Estos datos permiten
determinar que la mayoria de los televidentes de Contacto Directo pueden orientar
a otras personas que desconocen sobre tematicas latentes pertinentes a la

sociedad.
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Variable: Opinion Publica

Dimensidon: Técnicas de Persuasion de los Medios en la Opinidén Publica

Indicador: Uso de la credibilidad del lider de opinién

Técnical: Escala de Likert

Tabla N° 36

Proposicion Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 26 43,3%
motivan a la audiencia a | De acuerdo 26 43,3%
conocer de temas politicos. Indiferente 6 10%
En desacuerdo 1 1,7%

Muy en desacuerdo 1 1,7%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 18 30%
motivan a la audiencia a ser | De acuerdo 30 50%
critica frente a los temas | Indiferente 8 13,4%
politicos. En desacuerdo 2 3,3%
Muy en desacuerdo 2 3,3%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 13 21,7%
incitan a la audiencia a opinar | De acuerdo 32 53,3%
en el espacio publico. Indiferente 9 15%
En desacuerdo 4 6,7%

Muy en desacuerdo 2 3,3%

Total 60 100%

Los programas de opinion | Muy de acuerdo 13 21,7%
orientan a la audiencia a | De acuerdo 19 31,7%
adoptar una tendencia politica. | Indiferente 15 25%
En desacuerdo 10 16,6%

Muy en desacuerdo 3 5%

Total 60 100%

Fuente: Publico muestral
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Gréafico N° 33
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

En esta escala de Likert se analiza la credibilidad del lider de opinién como un

factor influyente en la opinion de la audiencia.

La primera proposicion, “la credibilidad del lider de opinidén es un recurso que usan
los medios para alinear al publico a su corriente de pensamiento”, obtuvo un 40%
de valoracion de acuerdo y 28,3% muy de acuerdo. Con estas cifras, se ratifica
qgue los media utilizan a sus lideres de opinion para simetrizar el pensamiento de

los televidentes con los de la empresa de comunicacion.

La segunda proposicion de esta técnica, “el lider de opinion utiliza recursos

linglisticos que atrae a la audiencia hacia una determinada forma de
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pensamiento”, fue calificada por el publico muestral con un 51,7% a la opcién de
acuerdo y del 21,6% como muy de acuerdo. Estos datos determinan que las
terminologias linglisticas empleadas por los lideres de opinién atraen a los
televidentes y los influye a parcializarse con una corriente politica o de

pensamiento.

La tercera proposicion, “el lider de opinion tiene la posibilidad de imponer un estilo
de pensamiento”, de acuerdo a este tabulado, registra un 53,3% de aprobacion a
la opcion de acuerdo, y del 16,7%, muy de acuerdo. Estas cifras permiten concluir
que el lider de opinién es capaz de implantar una corriente ideolégica que la

sociedad puede seguir.

La cuarta y ultima proposicion, “la credibilidad del lider de opinion se la utiliza
como medio de persuasion para que la audiencia esté a favor de una tendencia”,
fue aprobada por el publico muestral. Asi, un 41,7% manifestd estar de acuerdo, al
igual que un 33,3% optd por la alternativa muy de acuerdo. Segun estos datos, se
puede establecer que la credibilidad de un lider de opinion es capaz de influir en el

publico para parcializarlo con una determinada tendencia politica.
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Técnica 2: Test Grafico Proyectivo
Figura N° 9

PROPUESTAS PRESIDENCIALES,
cdebe ser un militar el Ministro de Defensa?

En la siguiente grafica se observa al presentador Alfredo Pinoargote, figura
representativa del programa Contacto Directo. ¢Considera usted que la

credibilidad que él se ha ganado persuade a la teleaudiencia e incide en su

opinién?
Tabla N° 37
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 41 68,3%
No 19 31, 7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Gréfico N° 34
¢Lacredibilidad del lider de opinién incide en el criterio de la
100.00% 68.300 mSi
31.70% ®No
50.00%
0.00%

Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Mediante este test grafico proyectivo se pudo observar lo que la audiencia piensa
sobre la credibilidad del lider de opinion y si es que influye o no en su opinion. De
esta forma, el 68,3% consider6 que la credibilidad que ha ganado Alfredo
Pinoargote influye en la opinion de la audiencia, frente a un 31,7%, que dijo que
no. En los siguientes graficos, se expresa el porqué los consultados dijeron si, o

no, respectivamente.
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Variable: Opinion Publica
Dimensidon: Técnicas de Persuasion de los Medios en la Opinidén Publica
Indicador: Parcializacién de los medios con un sector politico determinado

Técnical: Escala de Guttman

Tabla N° 38

Proposicion Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Los medios de comunicacion vy | De acuerdo 55 91,7%
espacios de opinibn se parcializan
con determinados grupos politicos o | En desacuerdo 5 8,3%
econdmicos por intereses afines Total 60 100%
Los programas de opinién solo | De acuerdo 35 58,3%
detallan la parte de la noticia que les | En desacuerdo 25 41,7%
conviene mostrar Total 60 100%
Los programas de opinion no | De acuerdo 53 88,3%
abordarian un tema que vaya en
contra de su lineamiento politico En desacuerdo 7 11,7%
porgue podria afectar la credibilidad izl 60 100%
del programa e intereses del canal
Los programas de opinion ratifican el | De acuerdo 47 78,3%
criterio de un invitado cuya tendencia
es similar a la del programa, Y [En desacuerdo 13 21,7%
glijseiisr;[ignan el de uno que piensa Sl 60 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 35
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Andlisis
La primera proposicion de esta técnica, “los medios de comunicacion y espacios
de opinidn se parcializan con determinados grupos politicos o econdémicos por
intereses afines”, obtuvo la aprobacién del publico muestral: ElI 91,7% de los
consultados dijo estar de acuerdo, en contraste con un 8,3% que expreso estar en
desacuerdo. Estos datos ratifican lo manifestado en la técnica anterior y permite
detectar que los medios estan a favor de grupos politicos y econémicos por

intereses de por medio.

La segunda proposicién de esta escala de Likert, “los programas de opinion solo
detallan la parte de la noticia que les conviene mostrar”, obtuvo la aceptacion del
publico muestral: EI 58,3% revel6 estar de acuerdo, en contraposicibn con un
41,7% que dijo estar en desacuerdo. Estos numeros porcentuales permiten
identificar que los programas de opinién son selectivos en la hora de elegir qué

aspectos desean analizar o no de un determinado tema de relevancia social.

La tercera proposiciéon de esta técnica, “los programas de opinion no abordarian
un tema que vaya en contra de su lineamiento politico porque podria afectar la
credibilidad del programa e intereses del canal”, recibié un 88,3% de valoracion a
la opcién de acuerdo, mientras que un 11,7% expres6 su desacuerdo. Con estos
resultados, se concluye que quienes realizan programas de opinion, sienten
desconfianza si analizan un tema desde una perspectiva politica contraria a la del

medio por temor a que afecte a la credibilidad del programa y canal.

La cuarta y ultima proposicion de esta técnica, “los programas de opinién ratifican
el criterio de un invitado cuya tendencia es similar a la del programa, y cuestionan
el de uno que piensa distinto”, fue aprobada por los consultados: 78,3% de
acuerdo, frente a un 21,7% en desacuerdo. De acuerdo a estos determina que
cada vez que se entrevista a un politico de una tendencia politica igualitaria a la
del medio, éste recibe el apoyo de quien lo esta entrevistando, desde ya que su
criterio es aprobado sin recibir reproche alguno; sin embargo, cuando este invitado
tiene un pensamiento distinto a la linea editorial del medio y filosofia del canal y

programa, éste es cuestionado y sus argumentos son desvalorizados.
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Técnica 2: Cambio de rol
Desde su perspectiva como productor de un programa de opinion,

considerando que lo fuera, ¢por qué cree que los medios se parcializan y

otorgan apoyo mediatico a determinados grupos politicos o econémicos?

Tabla N° 39
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Porque dependen econémicamente de ellos 20 33,3%
Porque su tendencia politica es la misma 10 16,7%
Porque carecen de imparcialidad 12 20%
Porque los medios forman parte de los grupos 14 23,3%
economicos
Otros 4 6,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Gréfico N° 36
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Analisis

De acuerdo a los registros de este tabulado, el publico muestral consideré en un
33,3% que los medios se parcializan y otorgan apoyo mediatico a determinados
grupos politicos o economicos porque dependen econdmicamente de ellos,
asimismo, un 23,3% afirm6 que porque los medios forman parte de los grupos

econdémicos, otro 20% afirmé que porque carecen de imparcialidad periodistica, un
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16,7% consider6 que porgue su tendencia politica es la misma y un 6,7% se

mostré a favor de otros factores.

Mediante estos datos, se diagnostica que los medios respaldan de forma
mediatica a grupos economicos Yy politicos porque dependen econémicamente de
ellos, o a su vez, porque los mismos medios forman parte de esos grupos

econdmicos y politicos.
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Variable: Opinion Publica

Dimensidon: Técnicas de Persuasion de los Medios en la Opinidén Publica
Indicador: Desacreditacion de temas y actores politicos

Técnical: Escala de Guttman

Tabla N° 40
Proposicién Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Los temas considerados | De acuerdo 35 58,3%
relevantes por otros sectores, C. | En desacuerdo 25 41,7%
D. no le da importancia. Total 60 100%
Los politicos cuyo pensamiento no | De acuerdo 44 73,3%
es compartido por los periodistas | En desacuerdo 16 26,7%
de Contacto Directo no tienen la | Total 60 100%
misma libertad para expresarse
que los que si lo son.
C. D. solo le da importancia a los | De acuerdo 39 65%
temas considerados relevantes | En desacuerdo 21 35%
desde el punto de vista del medio. | Total 60 100%
C. D. desacredita a politicos cuya | De acuerdo 49 81,7%
tendencia no es la misma. En desacuerdo 11 18,3%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 37
Desacreditacién de temas y actores politicos
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Anélisis

La primera proposicion de esta técnica, “los temas considerados relevantes por
otros sectores, Contacto Directo no les da importancia” fue aprobado por el publico
muestral. Los porcentajes del tabulado registran un 58,3% a la opcion de acuerdo,
en contraposicion a un 41,7% que expreso su desacuerdo. Segun estas cifras, se
concluye que en este programa, existe una minimizacion a temas propuestos por
otros sectores sociales, ya que se les resta importancia con la supresion de los
mismos en el espacio de analisis, lo que quiere decir que no estan presentes en la

agenda setting de Contacto Directo.

La segunda proposicion, “los politicos cuyo pensamiento no es compartido por los
periodistas de Contacto Directo no tienen la misma libertad para expresarse que
los que si lo son”, fue aprobado por los consultados: 73,3% de acuerdo, en
contraste con un 26,7% que anuncio estar en desacuerdo. Estas cifras permiten
sintetizar que en Contacto Directo los politicos de filosofia opuesta al medio y

programa no tienen la misma libertad para expresarse que los que si lo son.

La tercera proposicion de esta escala de Guttman, “Contacto Directo solo le da
importancia a los temas considerados relevantes desde el punto de vista del
medio”, fue aceptado por los consultados: 65% de acuerdo, contra un 35% en
desacuerdo. Estas cifras permiten determinar que este programa realiza su propia

agenda temética, determinando niveles jerarquicos entre un temay otro.

Lacuarta y dltima proposicion de esta escala, “Contacto Directo desacredita a
politicos cuya tendencia no es la misma”, recibié la aprobacion del publico
muestral: el 81,7% dijo estar de acuerdo, frente al 18,3% que manifesté estar en
desacuerdo. Las cifras otorgadas por la muestra, permiten concluir que en este
programa, los invitados de una filosofia politica contraria reciben cuestionamientos

a sus argumentos.

105



Técnica 2: Bibliografia
En el documento Los medios de comunicacion tienen un rol politico que no les

corresponde, ilegitimo, se indica:

[...] “Ahora, en Argentina, somos censurados los que estamos a favor del gobierno
y somos censurados por el poder mediatico privado. Si hay una censura es la del
poder econdmico. Entonces, al principio pudo ser espontaneo pero ahora hay
expertos en hacer que la gente se enoje, expertos en producir descontento
permanentemente, artificiosamente, utilizando lo que Ledn Gieco llama “esa pobre
inocencia de la gente”, que ven los periddicos, que ven la tele”. (Follari, 2013, 2).

En la cita anterior se expresa la censura de los medios por no estar de

acuerdo con ellos. De acuerdo a su criterio, sefiale por qué lo hacen.

Tabla N° 41

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Porque no toleran un pensamiento distinto 24 40%
Porque es una caracteristica de los medios 18 30%
Para restarle importancia a un politico 10 16,7%
Por generar un show mediatico 6 10%
Otros 2 3,3%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 38
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Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

Esta técnica se planteé a los consultados con el objetivo de analizar la
desacreditacion de actores politicos por parte de los medios de comunicaciéon. De
esta forma, el 40% de los consultados expresé que los medios censuran a una
figura politica de criterio diferente porque no toleran un pensamiento distinto; de
igual forma, el 30% del publico muestral consider6 que porque es una

caracteristica de los medios; asimismo, el 16,7% cree que esto se da para restarle
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importancia a un politico contrario; en cambio un 10% opiné que por generar un

show mediatico; mientras que un 3,3%, se mostro a favor de otros factores.

Los datos antes expuestos determinan que los medios censuran a una figura
politica de criterio opuesto al medio porque no toleran un pensamiento contrario y

es caracteristica mediatica realizar estas distinciones.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Efectos Persuasivos de los Medios en la Opinion Publica

Indicador: Masificacion del criterio del lider de opinion en la audiencia

Técnica 1: Escala de intensidad

En la siguiente escala detalle la intensidad que usted considera, se reproduce el

pensamiento de un lider de opinién en la audiencia que lo recepta.

Tabla N° 42
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 5 8,3%
Ni bajo ni alto 10 16,7%
Alto 35 58,3%
Muy alto 10 16,7%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio

Grafico N° 39
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La siguiente técnica evalué el criterio del puablico muestral acerca de la
masificacion del criterio del lider de opinién en la sociedad. De acuerdo a este
tabulado, el 58,3% considera que alto, al igual que el 17% que opin6é que muy alto.
Por otro lado, el 16,7% coloco6 su respuesta en un nivel medio calificando como ni

bajo ni alto; contrario a esto, el 8,3% de la muestra consider6 que bajo.

Estos datos proporcionados por el publico muestral permiten concluir que el
criterio del lider de opinidn se multiplica en los receptores, de tal forma que estos

exponen opiniones simétricas a las que escuch¢ al lider de opinién.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Efectos Persuasivos de los Medios en la Opinion Publica
Indicador: Masificacion del criterio del lider de opinién en la audiencia

Técnica 2: Entrevista abierta (MSc. Luis Carlos Muss6)

¢Por qué el criterio del lider de opinién suele reproducirse en la audiencia?

En realidad eso ocurre con la masa, es decir, la poblacion que no ha sido educada
politicamente. Al decir politico, involucra a los manejos del poder, quien sufre el
poder, quien goza el poder, que puede estar en el micro (familia) o en el macro

(estado).

La critica personal y colectiva es la que favorece a un medio, a una columna de
diario, 0 a un espacio radial o televisivo. Lastimosamente ese peso critico es una
de las carencias de gran parte de la poblacidon ecuatoriana, entonces el hecho de
presentarse ante esta falsa dualidad “estas contra ellos o estas contra mi”, hace
gue alguien rechace o acepte el criterio de una persona (lider de opinién), cuando
deberiamos utilizar la criticidad con un discurso ajeno saber qué tomamos y qué

dejamos para construir una opinion.

¢Como afecta el criterio del lider de opinidon a la construccidon del criterio

ciudadano?

En muchas veces se va inclinando o no el comentario del lider de opinién a favor o
en contra de ciertas instancias del poder en base a los rating, eso es lo que marca
lineas enteras de programaciéon. Desde esta perspectiva, se esta negando educar
a la poblacion hacia una critica visual, de discurso, analizar textos, por solo seguir
a las lineas de opiniones existentes, cuando se podria diversificar las opiniones de
tal forma que cada individuo construya su criterio en base al andlisis en los

programas de opinion.

¢,Puede haber una respuesta que haga que el publico condense una opinion

y obligue al lider de opinidon a emitir un criterio simétrico a este?

Todo el mundo tiene derecho a ir formulando y a ir reconfigurando su manera de
pensar, porque no se puede estar a favor o no de una medida, sino que hay que

analizar cada paso, porque estamos hechos de un debe y haber. Viendo
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totalmente el mundo, no tenemos todo un registro positivo o un registro negativo,
sino que estamos construyéndonos en base a eso. Tiene que ver con el espacio
critico, con el hecho de estar repensando todo el tiempo para ir delineando un tipo

de pensamiento o una reaccion frente a estratos del poder.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Efectos Persuasivos de los Medios en la Opinion Publica

Indicador: Jerarquizacion de temas de interés en la audiencia

Técnical: Escala de Likert

Tabla N° 43

Proposicion Alternativa Frecuencia | Porcentaje

La audiencia opina | Muy de acuerdo 16 26,7%
mayoritariamente en el espacio | De acuerdo 27 45%
publico los temas que impone la | Indiferente 14 23,3%
agenda setting. En desacuerdo 3 5%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 60 100%

El publico piensa que porque | Muy de acuerdo 12 20%
los medios le dan un espacio a | De acuerdo 32 53,3%
un tema es mas importante que | Indiferente 10 16,7%
otro que también le afecta. En desacuerdo 6 10%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 60 100%

La audiencia adopta los temas | Muy de acuerdo 16 26,7%
de la agenda setting como | De acuerdo 26 43,3%
relevantes para la sociedad, | Indiferente 13 21,7%
porque la sociedad no plantea | En desacuerdo 5 8,3%
temas. Muy en desacuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Grafico N° 40

Elaborado por: José Farifio

45.00%

27% 3.30%

0,
2-00% 009

Temas de los que la audiencia opina
B Muy de acuerdo HDe acuerdo ®Indiferente ®En desacuerdo ®Muy en desacuerdo

53.30%

43.30%

0
26.70 2206

8%@.00%

La audiencia opina El publico piensa que porque La audiencia adopta los temas
mayoritariamente en el los medios le dan un espacio  de la agenda setting como
espacio publico los temas que a un tema es mas importante relevantes para la sociedad,
impone la agenda setting  que otro que también le afecta porque la sociedad no plantea
temas

Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio

111



Anélisis

Las opciones a favor de la proposicion “la audiencia opina mayoritariamente en el
espacio publico los temas que impone la agenda setting” obtuvieron una mayor
valoracion, lo cual permite concluir que la ciudadania habla mayoritariamente de lo

gue se expresa en los medios de comunicacion.

La proposicion “el publico piensa que porque los medios le dan un espacio a un
tema es mas importante que otro que también le afecta” fue aprobada con un alto
porcentaje por los consultados, lo cual demuestra que el publico asimila la

ponderacion de los medios, de darle mas realce a un tema sobre otro.

Por ultimo, la tesis “la audiencia adopta los temas de la agenda setting como
relevantes para la sociedad, porque la sociedad no plantea temas” fue aprobado
por los consultados, lo cual permite concluir que este concepto se aplica en la

sociedad.
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Técnica 2: Test Grafico Proyectivo

Figura N° 10

COMENTARIO
Redistribucion de la riqueza

En la siguiente grafica se observa a Alfredo Pinoargote opinando sobre la

“redistribucion de la riqueza”. ;Por qué cree que la audiencia le dio mucha

importancia a este tema desde la perspectiva mediatica?

Tabla N° 44

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Porque los medios imponen la agenda tematica 23 38,4%
Porque la audiencia permite que los medios 20 33,3%
impongan la agenda tematica
Porque los temas simplemente surgen 9 15%
Porque no hay nada mas de que hablar 2 3,3%
Otros 6 10%
Total 60 100%

Fuente: Publico muestral

Grafico N° 41

Elaborado por: José Farifio
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Anélisis

Esta técnica analiza la jerarquizacion de temas por la audiencia. Los resultados de
este tabulado demuestran que un 38,4% cree que la audiencia le dio importancia a
este tema “porque los medios imponen la agenda tematica”; De igual forma, un
33,3% considerd que este resultado se debe a “que la audiencia permite que los
medios impongan la agenda mediatica”; por otro lado, un 15% concluy6 en “que
los temas simplemente surgen”; un 3,3% manifestd que “porque no habia mas de

qué hablar”; y por ultimo, un 10% de los consultados considero otros factores.

Estos datos permiten reflexionar que son los medios quienes imponen la agenda
tematica y la audiencia lo permite, por ese motivo la ciudadania habla y opina

acerca de lo que publican los medios de comunicacion.
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Variable: Opinion Publica

Dimension: Efectos Persuasivos de los Medios en la Opinion Publica
Indicador: Afinidad de la audiencia con el sector politico afin al medio

Técnica 1: Encuesta

¢, Cudles cree que son las razones por las cuales determinados fragmentos del

publico se identifica con la tendencia o sector politico que apoya Contacto Directo?

Tabla N° 45
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Falta de analisis critico 18 30%
Se dejan seducir por el criterio de los 22 36,7%
presentadores
Por rechazo al gobierno u otro sector politico 15 25%
contrario
Consideran que es la mejor opcion para el pais 2 3,3%
Otros 3 5%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 42
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Anéalisis

En esta pregunta, orientada a definir las causas por las que el publico de un medio
se identifica con un sector politico apoyado por el poder mediatico, las razones
son segun los consultados, porque “se dejan seducir por los comentarios de los
presentadores” (36,7%) y porque al publico le “falta analisis critico” (30%). En
las mas

virtud de esos datos, se establecen esas causalidades como

responsables para que un ciudadano apoye a un sector politico afin a un medio.
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Técnica 2: Cambio de rol
Desde un punto de vista como productor de un programa de opinion ¢qué

técnicas o estrategias utilizaria para que su publico o audiencia se

identifique con la tendencia politica que usted apoya?

Tabla N° 46
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Descalificar la tendencia politica contraria a la 12 20%
suya
Exponer las ventajas de su tendencia politica 16 26,6%
Realizar reportajes que promuevan su tendencia 9 15%
politica
Utilizar un estilo carismatico que persuada a la 10 16,7%
audiencia
Expresar las opiniones de forma verosimil 10 16,7%
Otros 3 5%
Total 60 100%
Fuente: Publico muestral Elaborado por: José Farifio
Grafico N° 43
30.00%
0,
25 00% - 26.60%
20.00% -
0,
15.00% 16.70%
10.00%
5.00%
0.00%
Descalificar la Exponer las Realizar Utilizar un  Expresar las Otros
tendencia ventajas de sureportajes que estilo opiniones de
politica tendencia promuevan su carismatico forma
contraria a la politica tendencia que persuada verosimil
suya politica a la audiencia
Fuente: Tabla de frecuencias Elaborado por: José Farifio
Anélisis

Este indicador permite medir la propagacién de una ideologia politica. En este
contexto, se pidio al publico establecer las técnicas que utilizaria para persuadir a

otros su tendencia politica. El publico considerdo en un 26,6% que exponer las
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ventajas de su tendencia politica es la mejor forma de captar mas adeptos a una

ideologia politica; mientras que un 20% consideré que descalificar la tendencia
politica contraria a la suya.

Las propuestas sefialadas, son las que el publico considera efectivas para

propagar una corriente de pensamiento, en cuanto a ideologias politicas se refiere.
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3.6.1. Comprobacion de Hipotesis
Este estudio formulé un problema de investigacion que propone analizar el

impacto comunicacional de Contacto Directo en la formacion de la opinion publica.

Como respuesta al problema propuesto en esta investigacion, se planted la
hipotesis el programa de opinibn Contacto Directo promueve una
espectacularizacion mediatica del debate que genera un impacto comunicacional
que persuade a la teleaudiencia e incide en la formacién de la opinién publica

puesto que la sociedad moldea su opinion de acuerdo a lo que ve en la tv.

Para comprobar la hipétesis se establecieron métodos y técnicas de investigacion
pertinentes para la obtencién de informacion del publico muestral, lo cual fue
posible gracias a la elaboracion de un cuaderno de trabajo que contenia las
preguntas a utilizarse en cada técnica. Luego se realizo el trabajo de campo que

consistid en consultar al publico muestral, y una entrevista a un experto.

Los resultados recabados detallan que los presentadores del programa Contacto
Directo utilizan un alto nivel de emotividad y dramatismo discursivo, de acuerdo a
un total de 78,4% de los consultados que contestaron ‘alto’ y ‘muy alto’ a la
pregunta sobre ‘emotividad discursiva y dramatismo’. Acerca de los
cuestionamientos a respuestas de invitados que no son de su misma tendencia
politica, los abordados en un promedio de 61,6% ratifican que de forma implicita
en sus preguntas, los periodistas cuestionan los argumentos de sus entrevistados.
De igual forma, los comentarios criticos y el estilo de entrevistar son causas que
motivan la recepcion en la audiencia, segun lo afirmé el pablico muestral en un

68,4% y un 63,3% respectivamente.

Segun los datos obtenidos del trabajo de campo, Contacto Directo goza de gran
credibilidad, asi como sus presentadores. Un 71,5% suman los porcentajes de los
abordados que consideran que el programa es ‘creible’, ‘bastante creible’ y ‘muy

creible’.

Las razones expresadas en este apartado, respaldadas en los resultados

obtenidos, permiten concluir que la hipoétesis planteada fue comprobada.
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Capitulo V. Disefio de Propuesta.

4.1. Propuesta

Tipo de Propuesta: Observatorio de programas de opinion

Nombre del Observatorio: POLEC

Eslogan: Programas de Opinion y Libertad de Expresion Ciudadana
Lugar: Facultad de Comunicacion Social

Gestor del proyecto: José Farifio

En el contexto social mediatico ecuatoriano, es de relevancia publica disponer de
un observatorio de programas de opinién, radicado en la Facultad de
Comunicacion Social (FACSO) y dirigida por esta, cuyo fin sea interpretar los

contenidos mediaticos abordados en los espacios de libre expresion de television.

El observatorio de programas de opinibn debe contar con una estructura
organizacional, integrada por un grupo de expertos y estudiantes, la misma que
debe realizar un estudio académico y andlisis critico sobre los contenidos
abordados en dicha programacion. El trabajo con las audiencias es muy
fundamental, por lo cual el observatorio de programas de opiniébn educara al
publico (estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social), sobre el
funcionamiento de los programas de libre expresion y su contribucion a la
construccion de un pensamiento critico social sobre temas de interés. Desde esta
perspectiva, se realizaran talleres, conferencias, congresos, mesas de discusion
que convoquen a los alumnos de FACSO, con el fin de que éstos aprendan a
discernir con caracter analitico los contenidos mediaticos de los programas de

libre expresién y que se conviertan en evaluadores de los espacios mencionados.

Por ultimo, el observatorio de programas de opinion socializard su estudio con
otras facultades de comunicacion social, con los productores de programas de

opinion, con los estudiantes y profesionales del periodismo, con el objetivo de dar
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a conocer resultados obtenidos y ayudar a incrementar el nivel estructural y de
contenidos de los programas de libre expresion.

4.2. Objetivos de la Propuesta
4.2.1. Objetivo General

Desarrollar un observatorio de programas de opinion orientado a interpretar los
contenidos mediaticos realizando estudios académicos de dichos espacios y
educando a los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social sobre el
funcionamiento de los programas de libre expresion y su aporte a la construccion
de pensamiento critico, por medio de la integracion de un grupo de expertos

destinados a llevar a cabo dichos planteamientos.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Interpretar los contenidos mediaticos de los programas de libre expresion con
el objetivo de analizar la imparcialidad de dichos espacios y examinar como
aportan a la opinién publica a construir su pensamiento critico.

e Realizar una investigacion académica en torno a los temas abordados en los
programas de opinion.

e Desarrollar talleres educacionales sobre recepcion de contenidos para instruir
a los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social acerca del
funcionamiento de los programas de opinion como formadores de pensamiento
critico, los mismos que tendrdn como exponentes a los expertos del

observatorio.
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4.3. Planeacion Estratégica de la Propuesta
Tabla N° 47
. . Ar . Micro activi .
Dimension eas de Macro actividades cro ?C dades Responsable Tiempo
desarrollo (Categorias a evaluar)
Recursos Observacion de la Analisis de hechos veridicos Experto en Produccion de ,
audiovisuales estructura de productos Evaluacion de imparcialidad Programas de Opinion M?é?zgil; 10
utilizados audiovisuales Anélisis de contenido (Soc. Carlos Tutivén)
. . Observacion del predominio de . L
Estudio de perfiles . . . . . Doc. Investigador de Periodismo o
o Estudio de ideologias ideologias L Mayo a julio
de los invitados . - . - de Opinién
- politicas Estudio empleo de las ideologias en la . del 2017
participantes . S (Lcda. Lady Rodriguez)
construccion de la opinion
Analizal’ pr0b|eméticas SOCia|eS Doc. |nvestigador de Periodismo
. ” o Mayo a julio
Tipos de temas De aspectos politicos de Opinion del 2017
1 Armi Lcda. Lady Rodriguez
o Analisis de los temas De indole economico ( y guez)
AnaI|IS|s de | apordados en los Dirigido a educar a la ciudadania Doc. Investiaador de Period
a inig . oc. Investigador de Periodismo
Estructura programas de opinién Enfoque del tratamiento dg Opinis Mayo a julio
de los temas Para imponer una idea sobre otra € p|n|on' del 2017
de los (Lcda. Lady Rodriguez)
Programas Destinado a orientar a la O.P.
de Opinidn Andlisis de construccion de la opinion
Lineamiento i 30 o -
olitico de Andlisis de las opiniones desde una base Ideologiea Experto en Opinion Publica y iuli
_p_ o P Enfoque opinién de invitados Recepcion de Medios Mayo a julio
opiniones de los invitados Dr. Roberto Aquil del 2017
entrevistados Uso de recursos emotivos en la opinién r. ROberto Aguiiar
de invitados
Estructura conceptual de comentarios y
Lineamiento s reguntas L
i, Andlisis de los - .p 9 - Experto en Opinion Publica y .
politico de . Intencionalidad de comentarios y . . Mayo a julio
. comentarios y preguntas Recepcion de Medios
comentarios de los . preguntas de presentadores ) del 2017
. de los entrevistadores - - - — — Dr. Roberto Aguilar
entrevistadores Lineamiento ideoldgico politico de

comentarios y preguntas

Fuente: Planeacion estratégica de la propuesta

121

Elaborado por: José Farifio




Tabla N° 48

: - Areas de Macro Micro actividades .
Dimension . . Responsable Tiempo
desarrollo actividades (Acciones)
Observacion de los programas de opinion y aporte _
de categorias evaluadas por los expertos del Doc. Investigador de o
observatorio Investigacion de la Mayo a julio
Realizacion del . . Comunicacion del 2017
. Entrevistas con los realizadores de programas de ,
) estudio L (MSc. Carlos Musso6)
Estudios opinion y a expertos
académicos Consultas a los televidentes
de Redaccion y elaboracién del documento
programacion Organizacién de un evento para dar a conocer  |Relacionista Publico (José Farifio)
de opinién estudio y estudiantes
Socializacion o L o Doc. Investigador de Investigaciéon| Agosto del
. Compartir la investigacion con organizaciones L
del estudio ) . . . . de la Comunicacion 2017
sociales, universidades, comunicadores y medios ,
o (MSc. Carlos Muss6) y expertos
de comunicacion :
. del observatorio
Estudios y -
- Organizar talleres, congreso o eventos que
Educacion congreguen muchas personas
Mediética Social - . — -
Examinar y analizar las opiniones de lideres de
opinion y politicos
Observar y escuchar variedad de opiniones Ponencias
Todos los expertos
L Realizacion de fi i
Educacién o Ensengr.a observar los gestos y rgnradg .d'e los Agosto del
Mediatica participantes en un programa de opinion 2017

educacionales

Evaluar los contenidos de los programas de libre
expresién

Explicar sobre el manejo y funcionamiento de los
programas de opinion en la television

Opinar con criticidad sobre lo que se ve en los
programas de opinion

Organizacion evento
Relacionista Publico (José
Farifio) y estudiantes

Fuente: Planeacion estratégica de la propuesta
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4.4. Presupuesto Global de la Propuesta
Tabla N° 49
Fecha de inicio 02 de mayo del 2017
Fecha de finalizacion 29 de agosto del 2017
Facultad responsable Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil
Investigador responsable José Farifio Mendoza
Presupuesto realizado para | Observatorio de Programas de Opinion
Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion
1. Gasto de Personal
Funcién dentro del Proyecto Horas Horas Gasto Financiamiento Sueldo de
de de la de Cuatrimestral Investigadores
Trabajo Hora | Trabajo Sueldo Universidad | SENESCYT
Semanal al Mes | Investigadores | Guayaquil (40%)
(60%)
Experto en Produccion | Analiza la estructura de los 8 12 32 1.536,00 921,60 614,40
de Programas de | programas de opinibn y su
Opinién manejo técnico audiovisual.
Soc. Carlos Tutivén
Doc. Investigador de | Estudia la construccion de los 8 12 32 1.536,00 921,60 614,40
Periodismo de Opinion comentarios u opiniones de los
Lcda. Lady Rodriguez | lideres de opinion.
Experto en Opinion | Observa la recepcién de los 8 12 32 1.536,00 921,60 614,40
Pudblica y Recepcion de | programas de libre expresion y
Medios examina la construccion de la
Dr. Roberto Aguilar opinién publica.
Doc. Investigador de | Realiza estudios sobre el 8 12 32 1.536,00 921,60 614,40
Investigacion de la | tratamiento de temas en los
Comunicacién programas de opinibn para su
MSc. Carlos Musso6 respectiva socializacion.
Relacionista Publico Encargado de la coordinacion y 8 8 32 1.024,00 614,40 409,60
José Farifio realizacion de los talleres
educacionales.
Total 7.168,00 4.300,80 2.867,20
2. Gastos de Software, Equipo Tecnoldgico y Maquinaria
Justificacion Gasto de Software, Equipo Financiamiento de
Tecnoldgico y Maquinaria Software, Equipo
Tecnoldgico y Maquinaria
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Universidad | SENESCYT
Guayaquil (40%)
(60%)

4 LCD /Monitores Uso de monitoreo de los programas de opinién 1.800,00 1.080,00 720,00
1 Proyector Uso de talleres educacionales y exposiciones 500,00 300,00 200,00
5 Computadores Uso de talleres educacionales y exposiciones 2.500,00 1.500,00 1.000,00
Portétiles
Servicios Béasicos (Luz e | Requerimientos para el funcionamiento de equipos 200,00 120,00 80,00
internet) electronicos.
Total 5.000,00 3.000,00 2.000,00

Otros Gastos Diversos

Financiamiento Otros
Gastos Diversos

Gasto Cuatrimestral de
Otros Gastos Diversos

Descripcién

Universidad | SENESCYT
Guayaquil (40%)
(60%)
Realizacion de talleres 400,00 240,00 160,00
Total 400,00 240,00 160,00

Fuente: Presupuesto global de la propuesta Elaborado por: José Farifio

Tabla N° 50

02 de mayo del 2017
29 de agosto del 2017

Fecha de inicio
Fecha de finalizacién
Facultad responsable Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil
Investigador responsable José Farifio Mendoza

Presupuesto realizado para |Observatorio de Programas de Opinion

Presupuesto General de la Propuesta por Fuentes de Financiacion

Tipo de Gasto Gasto Total Anual Fuentes de Financiamiento

Universidad SENESCYT
Guayaquil (40%)
(60%)

Gastos de personal 7.168,00 4.300,80 2.867,20

Gastos de Software, Equipo Tecnoldgico y Maquinaria 5.000,00 3.000,00 2.000,00

Otros Gastos Diversos 400,00 240,00 160,00

Total 12.568,00 7.540,80 5.027,20

Fuente: Presupuesto general de la propuesta Elaborado por: José Farifio
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4.5. Modelo de inicio de propuesta. Agenda del primer encuentro.

Primera semana: 2 — 3 de mayo del 2017

Tabla N° 51
Actividades Micro-actividades Hora Observaciones
(Acciones)
Monitoreo de Anotaciones estructura de los 10:00 a Experto en
programas de programas de opinion: 14:00 de Produccién de
opinion. Segmentos, reportajes y los dos Programas de
materiales audiovisuales. dias S OngOT
Reunion con otros expertos. habiles o_;:u.tiva(lérnos
Monitoreo de Apuntes acerca de las 10:00 a | Doc. Investigador
programas de ideologias manejadas en los 14:00 de | de Periodismo de
opinién. programas de opinion por los dos Opinion
parte de los periodistas. dias Lcda. Lady
Realizacion de notas sobre los | habiles Rodriguez
temas abordados en los
programas.
Reunidn con otros expertos.
Monitoreo de Registros de concurrencia de 10:00 a | Experto en Opinion
programas de invitados de acuerdo a 14:00 de | Publica'y Recepcion
opinién. ideologias politicas. los dos de Medios
Anota aspectos a evaluar de dias Dr. RO.? erto
las audiencias para el estudio. | habiles Aguilar
Reunidn con otros expertos.
Monitoreo de Observacion de los programas | 10:00a | Doc. Investigador
programas de de opinién para registrar 14:00 de | de Investigacion de
opinion. detalles a investigar. los dos la Comunicacion
Socializacion con los otros dias MSc. Carlos
expertos sobre temas a habiles Musso
investigar en el estudio a
realizarse.
Logistica del Coordinacion de la logistica de | 10:00 a | Relacionista Publico
observatorio de los requerimientos de los 14:00 de José Farifio
programas de expertos. los dos
opinion. dias
habiles

Fuente: Agenda de la primera semana
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Conclusiones

1.

Habiendo concluido esta investigacion, se precisa que el tedrico Carlos J. van-
der Hofstadt Roman, citado en este estudio, es uno de los criticos mas
resaltantes en el ambito de la ciencia de la comunicacion. El conceptualiza la
comunicacion desde la perspectiva mecéanica de su proceso, en el que utilizan
codigos similares (emisor y receptor) para comprenderse e influirse
mutuamente.

En el proceso de construccion de la opinién publica, se concluye que los
estudios Comunicacion Electoral y Formacion de la Opinién Pdblica, Opinion
Publica y Percepcion de la Credibilidad, y Opinion Publica y Comunicacion: El
Doble Flujo de la Comunicacion Politica, de autorias de Guillermo Lopez
Garcia, Maribel Garcia Méndez y Garcia y D’Adamo, respectivamente, son
pertinentes y precisos para explicar el desarrollo de la formacion de la opinion
publica.

El Constructivismo Social es la episteme en la que se fundamenta este estudio,
segun la cual la construccion del conocimiento proviene de la interaccion del
individuo y su entorno. De igual forma, esta investigacion es de tipo descriptivo,
qgue analiza la espectacularizacion mediatica del programa Contacto Directo y
estudia su impacto comunicacional en la formacién de la opinién publica.

En el proceso de investigacion, se aplicaron diez técnicas entre cualitativas y
cuantitativas, la mayoria de ellas destinadas a extraer informacién de la
audiencia. Entre las que destacan estan: guia de observacién cualitativa,
escala de Likert, escala de Guttman y escala de Intensidad.

El andlisis de la estructura discursiva del programa Contacto Directo establece
gue en dicho espacio los periodistas utilizan una alta intensidad de emotividad
y dramatismo discursivo en sus opiniones.

El uso de las preguntas utilizadas en las entrevistas en el programa Contacto
Directo tienen lineamientos parcializados. En el caso de respuestas cuyo
expositor es de una tendencia politica contraria a la del periodista, sus

argumentaciones son cuestionadas.
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7. La audiencia se siente motivada a sintonizar Contacto Directo debido a
caracteristicas inherentes a este espacio, como lo son los comentarios criticos
de los presentadores, el estilo de entrevistar y la participacion de invitados de
distintas tendencias.

8. EIl programa Contacto Directo goza de una alta credibilidad. La opiniéon de su
periodista Alfredo Pinoargote tiene la caracteristica de ser analitico, directo,
argumentado y verosimil, con un grado de influencia en la audiencia, que
segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo, puede cambiar el
lineamiento politico del televidente, por la tendencia del programa.

9. Entre las estrategias del programa Contacto Directo para influir en la opinién de
la audiencia, destaca el uso de la credibilidad del lider de opinién, lo que
genera una reacciéon social en la que el comentario o critica del periodista es
masificado en la audiencia, producto de la falta de preparacién académica.

10.Las argumentaciones expresadas en los puntos anteriores, permiten concluir

gue la hipotesis de esta investigacion fue comprobada.
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Recomendaciones

1.

Los estudios Comunicacién Electoral y Formacion de la Opinion Publica,
Opinion Publica y Percepcién de la Credibilidad, y Opinion Publica y
Comunicacion: El Doble Flujo de la Comunicacién Politica, de autorias de
Guillermo Lopez Garcia, Maribel Garcia Méndez y Garcia y D’Adamo,
respectivamente, son pertinentes para el analisis de la formacion de la opinion
publica, por lo cual son recomendables para su estudio.

Es aconsejable el uso del episteme constructivismo como fundamento
epistemologico para realizar un estudio de opinién publica, ya que esta se
refiere a la construccion del pensamiento. Ademas es indispensable aplicar un
disefio de investigacion no experimental transeccional descriptivo.

Como en todo estudio, se recomienda aplicar técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas, las mismas que en cuyo caso, su enfoque se dirija a
la audiencia, escoger las que permitan recabar datos del publico. En este caso
se aplicaron con mayor frecuencia la guia de observacion cualitativa, el cambio
de rol y las escalas de Likert, Guttman y de intensidad.

Se sugiere que de aplicarse el nimero de técnicas aplicadas a este estudio, el
trabajo de campo (consultas al publico muestral) se realice por partes debido al
contenido voluminoso de las preguntas, en un periodo de seis a ocho
semanas.

De realizarse una entrevista abierta, esta debe ser realizada a un experto que
conozca muy bien el tema estudiado.

Es aconsejable que en el pais se realicen mas estudios de opinién publica,
destinados a medir el impacto comunicacional de los medios en la ciudadania.
En la elaboracion del cuaderno de trabajo para una investigacion cuyo enfoque
tenga que ver con la construccion de la opinién publica, se sugiere que las
preguntas sean muy puntuales y no tan extensas, ofreciendo alternativas a los
consultados.

Con los resultados de esta investigacion, se puede realizar un articulo cientifico
gue oriente a la ciudadania y dé a conocer las formas de influencia de los

medios en la construccién de la opinién ciudadana.
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Apéndice N° 3

Entrevista al MSc. Luis Carlos Mussé Entrevista al MSc. Luis Carlos

Mussé junto al Tutor

Realizacién de Encuestas a Realizacion de Encuestas a
estudiantes estudiantes




Realizacién de Encuestas a estudiantes

Realizacién de Encuestas a estudiantes
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Apéndice N° 4

Variable: Espactacularzacion Madiatics

Dimension: Estructuras Discursives v de Piezas Audiovisusles
Indicador: Dramatizacion v emotividad en el discurso

Tecnica: Guis de Observacion Cuslitative

Guia de Observacion sobre dramatizacion y emotividad en el discurso y reportajes del
programa Contacto Directo

Lia de la observacion:

Haricipantes de la Ubservacion:

Hora de Inico de la Ubservacion:

Hora de Finalzacion de la Ubservacion:

Mombore de la Vanable:

Espectaculanzacion Mediatica

Mombre de la Dimension

Estructuras  Liscursivas vy de  Fiezas

Audiovisuales

Morbre del Indicador

Uramatzacion ¥ emotvidad en el discurso

Categorias a Observar

Apreciacion sintetica del observador

Mo Muy Bajo| Alio Muy
procede bajo alto

Mormnas deontologicas

con intencionaldad
(inglisticos, wvisusles e

Hecursos
sensacionalista
idealogicos).

Lramatzacion

Fragmentacion

Lreacion de heroes y antiheroes

Frazes dramaticas

Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimension: Estructuras Discursivas v de Piezas Audiovisusles
Indicador: Dramatizacion v emotividad en el discurso

Tecnica: Escals de Intensidad

En la siguiente escals, de acuerdo a su criterio, senalke la intensidad de emotividad discursiva
v dramatizacion, empleados en el programs Contacto Directo con el fin de persuadira la

gudiencia.

Muy ! 1 I 1 1

! ! ! ! ' Muy

baje 90 71 2 3 4

W e

6 7 & 9 jp 3




Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimension: Estructuras Discursivas v de Piezas Audiovisusles

Indicador: Empleo de preguntasintamogatvas

Técnica: Cambio de Ral

Situviera la oportunidad de ser el entrevistador del programa Contacto Directo ;como

desempenaria este rol?

g) Estio basado en confrontar ideas del invitado
b} Su estilo sera muy sutil

<) Tomaria protagonismo en el programs

d) Le dara relevancia a la paricipacion del invita

;i Que estilo de preguntas ufilizaria para entrevistar a su invitado?

g} Intermogativas

b} Orentadas a exponerinfomiacion
) Que ndiculicen al invitado

d} Interpretativas

e} Otras

Variable: Espectacularzacion Medistica

Dimension: Estructuras Discursivas v de Piezas Audiovisusles
Indicador: Emplec de preguntas intemogativas

Teécnica: Escala de Likert

Seleccione con una X la opecion de su preferencia.

HES Hival da Aprobadon ¢ Desaprobacion
[ Wy ds s Indiarants En Wiy an
Acuarde | acusrdo dasacuard | Desacusrdo
]

[55 [pregunias  Ullcsd=s  por o5
entrevistadores de Contacto Dirscio
estan direccionadss a cuestionar los
argumentos de los invitados.

(oS presenisdorss 4= Lonischo Lirscio
emplean  preguntas  gue  tienden &
ridiculizar 3 kos invitados.

En = programa Comacio Unene 55
preguntzs s realzan con el fin de
intrigar 3 los invitados psra s3caEr 3
relucir aspectos  ocultos de  interss
Colectivos.

[Ss preguniss 0= los entr=y S1a0ores s
Contacto Dirscto tienen lineamisntos
parcislizados  pars  spoyar  intereses
particulares.

El cussTionanc 4= pregunias TormuEdss
=n Contacto Dirscto tiene 2l objstive de
extraer informacion de interes social.

(55 preguniss TormuUlsdss &n Comacio
Directo son imparcisles v objetivas.




Variable: Espectacularzacion Mediatica

Dimension: Estructuras Discursivas v de Piezas Audiovisusles

Indicador: Uso de imédgenes del aspecto positivo y negativo conveniente de la noticia
Técnica: Cambio de Rol

Anslzando desde una perspectiva como presentador del programs Contacto Directo,
expliqgue =i usted cree que el programa mencionado utilize imagenes del aspecto que ke
conviene mostrar de ls noticia; de ser afimativa la respuests, detalle ;porqua?

5 |'|:| Mo |:|

;iPorqua?

s) Porque apoya a un determuiinado grupo politico

b} Porque no aplican objetividad periodisica

¢} Porgue simplfics eluso de imagenes en sus entrevistas v pocas nota
d} Paorque los penodistas no son imparciales

Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimension: Estructuras Discursivas v de Piezas Audiovisuales

Indicador: Uso de imagenes del aspecto positivo v negativo convenienta de la noticia
Técnica: Escals de Guttman

Califigus 1 an &l recuadre DE ACUERDO, y 0 en ol recuadrc EN DESACUERDO, ssgun su criterlc a las
proposlcionas dadas.

PunTuSco
PROPOSICIONES L —

ETprograma Conacio Direcio UIES eXilacios O IMagenss CUyos
contenides solo enfocan 2l lado gue 2l canal guisre mostrar de la
noticiz o tema =n anzlisis.

[5= mag=n=s gue 5= UlZan dentro d=l programa Conscio
Dirscto son seleccionadss sin imparcislidad.

EN I35 IMSQENEs SEECCIoNa0=5 Dara Qrancar Un 12ms anslzsdo &n
Contacto Dirscto, no hay wun eguilibric entre aspectos positives v
negatives de dicha tematica.

CUSnds & programa Coniacio Linecio olonga = derscho 3 |
réplica 3 wna persona, utiliza extractos de las declaracionss de la
sntrevista en desacwsrdo, cuyos archivos expresan |s esencia de
las declarscionss del invitado anterior.




Variable: Ezspectacularizacion Madiatica

Dimension: Mivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Preferencia de los programas de opinion en la audiencia
Tecnica: Test Grafico Proyectivo

- En la siguiente imagen se cbserva e logotipo del programa
-.H'"- Contacio Directo; desde su perspeciha, indique qué pancapcion

TCONTACTO [ttt

a) Objetivigad d) Onertaciona opinidn plbca [ |

e [ #) Oposicidn al gobiemo ]
— ¢) Responsabilidad [_|

Variable: Espectacularizacion Mediatica

Dimension: Mivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Preferencia de los programas de opinion en la audiencia
Tecnica: Encuests

1) ;Que estilo de progmamas televisivos usted prefiere ver para informarse

2)

3

a) Moticianos

b} Programas de apinidn

¢} Programas de farandula

d) Programas de variedades | |
&) Otros| L]

;A cual de los siguientes estilos de programacion televisivausted le da mas
preferencia?

8) Moticianes o informatives

b} Programas de opinidn

c) Reality Shows

d} Programas de fardndula

e) Programas deportivos |

fi Programas de varedades | |

gl Otres

;Cual de los siguientes programas de opinion emitidos en senal abierta enel pa
usted ve conmas frecuencia?

a) Contacio Directo

B} Los Desayunos de 24 hora
&) Perspectiva T

) Pulso Polltico

@) La Polémica

fi LaCaja de Pandora m
g) Otros ]




Variable: Espactacularizacion Medistica
Dimension: Mivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Efactos de los programas de opinion en la audiencia

Técnica: Test Grafico Proyectivo

ST —

En la siguiente grafice se puede observar a los presentadores del programa Confacio
Direcba. Al ver esia imagen | qué afects o sensacisn la produce?
a) Credibilidad en sus opiniones y comeantarios| |

b) Pensar como allos

¢} Detestar su estibo panodistcs
d) Pensar gue mienten a la audiencia
&) Rechazo al programa y al canal

Variable: Espectaculanzacion Mediatica
Dimension: Mivel de Recepcion de los Programas de Opinion
Indicador: Efectos de los programss de opinion en la sudiencia

Tecnica: Escala de Likert

[ PROPOSICIONES

Hivel 98 Aprobacion © Desaprobacion |
Wiy da = Indfaranta En My an
Acusrde | acuendo desacuerds | Desacusrdo

(oS programas o= opincn moivan 3 5
awdiencia a conocer de temas. politicos.

[Cs programas O= opinn motvan 3 15
audiencia a ser critica frente a los temas
politicos.

[os programas de opinien nchian 3 5
audienciz a opinar en &l espacio publico.

Lo programas oe opinicn orentan 3 18
swdiencia & asdoptar una tendencis
politica.

(oS programas o= Cpinien nchan 3 =5
audiencia a3 maovilzarse cusndo =l
gobierno toma decisiones gue sfectan el
interss del pusblo.




Apéndice 5

g s, Universidad de Guayaquil :
- —— Facultad de Comunicacién Social G-
o R, FACSO
Guayaquil, 18 de noviembre del 2016
Ledo. Kléber Loor Valdiviezo

Decano de la Facultad de Comunicaciéon Social
Universidad de Guayaquil
Presente

Reciban cordiales saludos. En mi calidad de estudiante de la Facultad de
Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, doy a conocer que he
realizado el trabajo de titulacion denominado “Analisis de recepcién del programa
Contacto Directo y su incidencia en ja formacion de la opinion puablica de Ios
estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social, Universidad de Guayaquil,
para optar al titulo de licenciado en comunicacioén social.

Este estudio plantea como propuesta el desarrollo de un ‘observatorio de
programas de opinion', proyecto enfocado a interpretar los contenidos de esos
programas, a realizar estudios académicos de los mismos y a educar a los
estudiantes de la Facultad sobre el funcionamiento de dichos espacios y su aporte
a la construccién de pensamiento critico.

Mediante la presente, solicito que la prestigiosa institucion que usted representa,
sea uno de los financiadores de mi proyecto. El monto a cubrir asciende al 60%
del presupuesto. Para constancia de la realizacion del trabajo mencionado,
adjunto el capitulo IV de mi tesis, que contiene |la propuesta.

Esperando una respuesta favorable a la presente, me despido.

R ) | resonscuaau
086 Manuel Farifio Mentoza DECANATO
C.l. 0940682198 1 o NOY 2015

Estudiante de la Carrera de Comunicacién Social
Facultad de Comunicacién Social
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