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RESUMEN

Este estudio trata el tema de competencias emprendedoras en estudiantes
universitarios, en especifico busca responder la siguiente interrogante: ¢ Cuéales son los factores
determinantes de las competencias emprendedoras en la formacion de estudiantes de
administracion de empresas de la Universidad de Guayaquil? Segun los datos obtenidos
producto de la metodologia con un disefio no experimental del corte transversal y alcance
descriptivo con técnica de encuesta y entrevistas, la poblacién objeto de estudio manifest6 que
se podrian realizar mejoras en cuanto al saber financiero, creacion de valor, analisis del entorno
y trabajo en equipo. En conjunto, estas habilidades corresponden a las competencias técnicas,
metodoldgicas y de participacion respectivamente. Las propuestas expuestas dentro de este
estudio de caso estdn encaminadas directamente a tratar de mejorar las disyuntivas
mencionadas por los estudiantes de la carrera administracion de empresas, se menciona que la
factibilidad de esta tiene un escenario positivo en cuanto a personal calificado, infraestructura
sujeta a mejoras y una inversion estatal que podria ajustarse a las necesidades mencionadas.
PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, COMPETENCIAS, ADMINISTRACION,

FORMACION
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ABSTRACT

This study deals with the topic of entrepreneurial skills in university students,
specifically seeks to answer the following question: What are the determining factors of
entrepreneurial skills in the training of business administration students at the University of
Guayaquil? According to the data obtained because of the methodology with a non-
experimental design of the cross-section and descriptive scope with survey and interview
technique, the population under study stated that improvements could be made in terms of
financial knowledge, value creation, analysis of the environment and teamwork. Together these
skills correspond to the technical, methodological and participation competences, respectively.
The proposals presented within this case study are aimed directly at trying to improve the
dilemmas mentioned by the students of the business administration career, it is mentioned that
the feasibility of this has a positive scenario in terms of qualified personnel, infrastructure
subject to improvements and a state investment that could be adjusted to the needs.
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Introduccion

En una sociedad tan individualista, dinamica, organizada y conceptualmente
compleja, solo existe la posibilidad del éxito de la prosperidad si se tiene la capacidad de actuar
y pensar en términos de emprendimiento. En la actualidad los principales catalizadores como
fuente de desarrollo econémico y de globalizacién son la innovacidn en conjunto con el espiritu
empresarial. EI emprendimiento busca que los individuos sean capaces de investigar y tomar
las oportunidades del presente, tolerar fracasos, superara obstaculos, asumir riesgos y sobre
todo llevar a la implementacion de una idea.

Para muchos individuos definir el emprendimiento se podria considerar como una
forma de trabajo independiente, dejando libre la inspiraciéon para la invencion de nuevos
productos o servicios, es una forma de asumir sus riesgos en cierta medida, todo esto dentro de
un proceso totalmente intencionado a un beneficio especifico. Los emprendedores se
caracterizan por sus rasgos de personalidad enmarcados en habilidades definidas y que tienen
como principal instrumento de desarrollo personal la innovacion, de ahi que en la literatura
moderna se hayan podido generar algunos modelos predictivos acerca del comportamiento de
un emprendedor.

El emprendimiento entre los estudiantes universitarios es un area de investigacion que
permanece sin explorar a pesar de su potencial para proporcionar informacion sobre diferentes
técnicas para establecer nuevas empresas, especialmente en paises en desarrollo. Aunque se ha
investigado mucho sobre los determinantes de las intenciones empresariales, personales,
motivacionales y ambientales, como las caracteristicas de personalidad, o el entorno social,
quedan algunos aspectos sin explorar.

Tal es el caso del area académica, especificamente la ensefianza universitaria, se
menciona en la literatura sobre emprendimiento que los principales centros de conocimiento

son las universidades porque, de estas emanan profesionales con fuertes convicciones sobre



una carrera especifica. Mas alla de ser centros de ensefianza en primera instancia, son las
incubadoras del conocimiento de las personas, que con ciertas habilidades adecuadas pueden
crear grandes ideas de negocio.

Antiguamente, se pensaba que las universidades solo dotaban a sus estudiantes con
conocimientos y habilidades, pero eso ha cambiado. Actualmente, son centros integrales de
formacion profesional que no solo brindan el saber, sino, que también forman a los
emprendedores del futuro. El estudiante universitario en la actualidad tiene la ventaja de contar
con ciertos beneficios inalcanzables en décadas pasadas, la universidad ya no es solo un centro
de estudios de educacion superior, ahora es un conjunto de redes de contactos que posibilitan
la socializacion de emprendimientos.

En perspectiva, o mas importante de este estudio es indagar sobre los factores
determinantes de competencias en emprendimiento de estudiantes universitarios. Todas
aquellas habilidades que forman parte del conocimiento experiencial de las personas son en
esencia conocida como competencias, trasladando este concepto a centros de ensefianza
universitaria se busca saber cuéles son esas competencias que estdn aportando estas
instituciones a sus estudiantes, especialmente en carreras de administracion. (Tehseen &
Anderson, 2020)

La educacion empresarial se centra en el desarrollo de conocimientos, capacidades y
habilidades de negocios, asi como actitudes e intenciones de emprendimiento que sean
congruentes con las necesidades de la economia. Autores como Kholilah et al., (2019)
mencionan en su investigacion, que en economias modernas y sistemas educativos basados en
tecnologias estimulan las competencias empresariales como medio de desarrollo econémico.
Un estudio basado en las observaciones de los sistemas de educacion empresarial de 54 paises,
utilizando una recopilacion de 7 afios de datos del GEN (Global Entrepreneurship Monitor),

demostro que la educacion empresarial tiene un alto impacto en la intencion de emprender o



poner en marcha algin negocio o empresa. estos resultados tienen concordancia con los de
Cortellazzo et al., (2020) estudio basado en la exploracion de las competencias emprendedoras
en empresas italianas en el contexto de internacionalizacion.

A medida que las personas buscan desarrollar la capacidad de pensamiento
empresarial, se depositan mayores expectativas en las universidades para crear programas de
emprendimiento de alto impacto. Desafortunadamente, incluso cuando el mundo recurre
abiertamente al emprendimiento como una fuerza para la innovacion comercial y social, la
creacion de riqueza, la incubacion de empleo y el desarrollo econdémico, las universidades no
han logrado mantenerse al dia.

Varias investigaciones sobre emprendimiento mencionan que los estudiantes
universitarios que han seguido una carrera en administracion o han tomado la asignatura de
emprendimiento dentro de sus planes de estudios, son vistos como futuros emprendedores. A
simple vista se podria creer que esta afirmacion es positiva, pero no hay nada més alejado de
la realidad que eso. De hecho, pasa todo lo contrario, a paises de America latina donde los
niveles de emprendimientos son muy bajos y en constante decrecimiento. Segun las
estadisticas del GEM esa afirmacion solo es visible en paises desarrollados como Estados
Unidos o Japon,

Se podria atribuir los bajos niveles de emprendimiento a las politicas econémicas del
pais, donde cada vez se nota un alto indice de inflacion y un decreciente poder de adquisicion.
Pero ese argumento no solo aplica para Ecuador, sino que también para todos los paises hola
sudamericanos. Entonces el trasfondo de la problemética va mas alld de politicas
macroecondmicas y se relaciona fuertemente con la educacion universitaria.

La logica sugiere que estudiantes universitarios con habilidades empresariales en
emprendimiento tienen mayores y mejores oportunidades para la creacion de un negocio, pero

que pasa cuando esto no se ve reflejado en la realidad. A caso, los conocimientos que



obtuvieron durante su carrera no fueron suficientes para concretar una buena idea de negocio,
o el entorno externo no propicio las condiciones empresariales adecuadas. Como estos
podemos mencionar muchos argumentos del porqué muchos profesionales que ya terminaron
su carrera no han realizado ningn emprendimiento hasta la fecha, pero la idea nos es esa.

Lo que se intenta responder como interrogante de investigacién, es ¢Cuales son los
factores determinantes de las competencias emprendedoras en la formacion de estudiantes de
administracion de empresas de la Universidad de Guayaquil? Las instituciones de educacion
superior llamadas universidades ya no tienen como prioridad ensefiar y transmitir
conocimiento, ahora son formadores de futuros empresarios y como tal deben dotarlos de
habilidades, herramientas, y contactos que les ayuden a forjar su idea de negocio, sin limitarlos
a ninguna clase de complejidad social.

En las Gltimas dos décadas, se ha instado a las universidades a ser mas responsables
ante el publico en general y a contribuir directamente al desarrollo econémico, local, regional
y nacional, llevando a cabo actividades en temas de emprendimiento. Estas responsabilidades
han ido mas alla del desarrollo de asociaciones, la transferencia y aprovisionamiento de nuevos
recursos y la comercializacion de conocimientos.

En el contexto del emprendimiento, las universidades avanzan un paso al estructurar
los mecanismos para potenciar la cultura emprendedora y crear nuevos negocios. Este cambio
en el paradigma principalmente se centra en el crecimiento econémico para el pais en términos
de conocimiento, esto involucra a los estudiantes con impulso empresarial principalmente en
temas de investigacion e innovacion. Se cree que si se estimula la investigacion cientifica
dentro de las instituciones de educacidn superior en paises en desarrollo se podria en cierta
medida menguar las tasas de desempleo y, por el contrario, influir en el crecimiento econémico

de dichas naciones.



Las universidades también podrian mejorar su papel a través de un sistema de
emprendimiento eficaz y bien integrado para promover, crear y mejorar la sociedad
emprendedora. Esta investigacion se suma a la ya existente tendencia de la creacion de valor y
la comercializacion y transferencia de conocimiento, donde las universidades juegan un papel
muy importante en la influencia empresarial y emprendedora

Por ello se establece como objeto de estudio de la presente investigacion a las
competencias emprendedoras que se imparten en el sistema educativo universitario del
Ecuador, y se limita su campo de accion a la formacidn que reciben los estudiantes de la carrera
de administracién de empresas de la Universidad de Guayaquil.

Las iniciativas en emprendimiento dentro de las instituciones de educacion superior
deben tener como objetivo principal identificar los factores determinantes de competencias en
emprendimiento que se imparten a los estudiantes en la carrera de administracién de empresas.
Por tan es imperativo que se acompafie la iniciativa de mejora centrdndose en tres objetivos
secundaron que son los siguientes:

e Fundamentar tedricamente las de competencias de emprendimiento en la formacion
academica;

e Caracterizar los factores de las competencias emprendedoras en la formacion académica de
estudiantes de administracion de empresas.

e Proponer estrategias de mejoras que afecten directamente la imparticion de competencias

emprendedoras en la formacion academica de los estudiantes de administracion empresas.



Desarrollo
1. Marco Teorico

1.1 Teorias Generales

Las pedagogias de desarrollo y experienciales han sido durante mucho tiempo las
herramientas de los educadores en emprendimiento en sus esfuerzos por impactar las
actividades empresariales. Sin embargo, ha habido cambios continuos en las preguntas
pedagdgicas de qué ensefiar y como ensefiarlo a medida que los educadores continGan
aprendiendo méas sobre como los estudiantes adquieren, retienen y aplican conocimientos y
habilidades y, en consecuencia, qué pedagogias son méas efectivas en la educacion superior.
Para responder a estas preguntas, se deben considerar las metas y objetivos de la educacion
empresarial. Desde su infancia, un propdsito claro de la educacion empresarial ha sido ensefiar
a los estudiantes como establecer nuevas empresas. Aln con este singular objetivo, contintan
las indagaciones sobre las mejores précticas en términos de organizacion y contenido. Farooq,
(2018) en su investigacion sobre modelos de desarrollo social que impulsan el emprendimiento,
menciona, qué aun no se han dado las condiciones en temas de programas educativos, inversion
y politicas econdmicas que ayuden a los nuevos negocios a establecerse en el mercado.

Con el tiempo, los enfoques emergentes de la educacién empresarial han evolucionado
hacia una distincion entre un enfoque basado en competencias y un enfoque basado en la
personalidad. Kyndt y Baert (2015, p. 14) han argumentado que las competencias
empresariales, tal como las define Bird (1995), son “modificables y alcanzables a través de la
experiencia, la capacitacion o el entrenamiento” y destacan las diferencias entre el enfoque
basado en competencias y un enfoque basado en la personalidad. basado en un enfoque que
supone que las caracteristicas son comparativamente inmutables.

Uno de los atractivos del enfoque basado en competencias es que respalda la

proposicion de que el espiritu empresarial se puede ensefiar. También permite a los educadores



en emprendimiento argumentar que las competencias empresariales (como la innovacion, la
proactividad y la asuncién de riesgos) son distintas de las competencias comerciales generales
y, por lo tanto, se pueden ensefiar fuera del contexto de una escuela de negocios. También
aborda la larga cadena implicita de razonamiento causal que vincula la capacitacion en
competencias con el éxito empresarial. Demostrar que las competencias empresariales se
pueden definir, aprender y aplicar claramente para afectar los resultados empresariales es, por

lo tanto, vital para la adaptacién exitosa del enfoque empresarial basado en competencias.

1.1.1 Competencia

El término competencia se utilizé originalmente en la educacion para describir los
comportamientos de los maestros en formacion. Autores como Al Mamun et al. (2019) fueron
pioneros en la utilizacion del termino en Estados Unidos durante los afios 70, inicialmente fue
una idea desarrollada para hacer una distincion en el desempefio gerencial superior y a su vez
identificar ciertas caracteristicas o habilidades notables de los individuos que empefiaban altos
cargos de liderazgo.

Las competencias no se ven como la tarea del trabajo, sino mas bien lo que permite a
las personas hacer la tarea. En esencia estan relacionadas con las actividades repetitivas y al
conocimiento experiencial producto de estas que a lo largo del tiempo se perfeccionan llegando
inclusive a generar un rendimiento superior. Un estudio de competencia gerencial llevado
acabo por Farhangmehr et al. (2016) y conformado por cerca de 2000 gerentes, concluy6 con
la identificacibn de mas de 100 competencias genéricas. Mismas que Se agrupan
distintivamente dentro de rasgos, rol social, conocimiento y motivacion. Dicha investigacién
de la escuela estadounidense se basd conceptualmente en que las competencias subyacen a las
caracteristicas personales, por tanto, el rendimiento que surgen de estas son el resultado de una

accion efectiva de trabajo



La escuela del Reino Unido tenia un enfoque y una orientacion bastante diferentes.
En el Reino Unido, la atencién se ha centrado en la competencia, basicamente se detalla que
son aptitudes que un individuo posee al estar sumergido de forma experiencial en actividades
repetitivas y consecutivas en un trabajo determinado. Dicho conocimiento deberia ser
demostrado cuando se lo requiriese. (Jasovska et al., 2021)

En definitiva, la competencia es la evaluacion del desempefio en un dominio
especifico de la actividad, es una clase de cosas que se pueden usar para caracterizar a los
individuos y sus comportamientos. Tamberg et al. (2021) sugieren que existe un nivel adicional
de confusién que surge del uso indiscriminado de términos como habilidades y conocimientos,
junto con las competencias. Su posicion es que la caracteristica Unica de las competencias es
gue son construcciones interaccionales. En otras palabras, tienen tres partes: las diferencias de
los individuos, el comportamiento definido por la situacion y los criterios de desempefio
disefiados socialmente.

Un grupo importante de partes interesadas en el contexto de las competencias
empresariales en los Gltimos afios ha sido profesionales en forma de responsables politicos
gubernamentales y educadores, son los que se han preocupado por el desarrollo empresarial y
economico. Por lo general, los educadores han identificado un papel para si mismos en el
desarrollo tanto de los estudiantes como de los lideres empresariales como empresarios.
Tehseen & Anderson (2020) reconocen a los educadores y politicos como dos grupos de partes
interesadas, pero también identifica a otros grupos. Sugiere que los psicdlogos usen el concepto
como una medida de la capacidad y empleen el concepto para establecer si el desempefio
observable de una persona representa sus rasgos o capacidad subyacentes. Los tedricos de la
gestion, segin Wager et al. (2022), aplican un andlisis funcional para definir como se pueden

lograr mejor los objetivos de la organizacion a través de un mejor rendimiento individual. Por



otro lado, los gerentes de recursos humanos ven y utilizan el concepto como una herramienta

técnica para implementar la direccion estratégica en relacion.

1.1.2 Competencias emprendedoras

El significado de competencia emprendedora se fundamenta en parte en la literatura
del emprendimiento. A pesar de que es una literatura esquiva por parte de los lectores y a la
que se le ha dado poca importancia durante muchisimas décadas. En el siglo XXI podriamos
identificar grandes y sobresalientes emprendedores, salen a relucir nombres como el de Bill
Gates o Steve Jobs que luego de cierto tiempo se consideraron o0 se consagraron como grandes
empresarios a nivel global, pero lo que si es muy dificil de identificar son todas aquellas
caracteristicas distintivas que los llevaron a ocupar los primeros lugares del pddium del
emprendimiento e innovacion.

En particular tenemos que recordar ciertas limitaciones del término emprendimiento
porgue es comunmente asociado con la creacion de pequefios negocios 0 empresas. y, por tanto,
es importante definir que no todas las grandes empresas surgieron como un emprendimiento ni
a todos los empresarios lo podriamos llamar a emprendedores. (Mansel y Einion, 2019)

Las primeras investigaciones buscaban a cierto modo comprender a los
emprendedores e identificar sus caracteristicas, habilidades y rasgos personales. He aqui en
donde los investigadores tuvieron muchas limitaciones en cuanto a la identificacion de las
caracteristicas del emprendimiento, puesto que todos aquellos emprendedores que hacian parte
de sus estudios no presentaban todos los rasgos detallados en la literatura. Autores como
Dippenaar y Schaap (2017) fueron los primeros en proponer en primera instancia que existian
varios grupos de habilidades basados en los tipos de personalidad de emprendimiento.

Comunmente las habilidades o competencias de emprendimiento asumidas por los
individuos comienzan por la transformacion de las organizaciones y qué estas agregan valor,

optimizando los recursos y priorizando las oportunidades. Quagrainie et al., (2022) aporta en
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su investigacion con la distincion de las competencias que contribuyen al éxito y las
competencias que hacen referencia a un estandar minimo. Cuando se habla de un estandar
minimo puede concebirse como una linea de base para los emprendedores y son todas aquellas
aptitudes, habilidades y beneficios que pueden contribuir hacia el lanzamiento de su
organizacion o empresa. También menciona que todas las competencias en cierto sentido son
de facil aprendizaje, por lo tanto, es de vital importancia para todos aquellos educadores
identificarlas y desarrollarlas en un entorno de aprendizaje de oportunidades.

Por otro lado, autores como Mitchelmore & Rowley, (2017) definieron las
competencias emprendedoras como habilidades y capacidades de desempefiar dentro de un
espacio laboral para lograr su éxito. En la actualidad no existe un consenso general acerca de
las competencias emprendedoras asumidas por las personas que comienzan a transformar sus
pequefias empresas 0 Negocios.

Jasovska et al. (2021) observaron que existe una gran diferencia entre las
competencias requeridas para dirigir y grandes empresas y las requeridas para dirigir pequefios
negocios en cierto sentido son cuantitativa y cualitativamente diferentes, en cierta medida esto
dependeria exclusivamente en el contexto empresarial en el que se desenvuelve el individuo.
(Holian, 2016).

En general, las teorias sobre competencia y emprendimiento podrian explicar
detalladamente comportamientos, habilidades y formas medibles de rendimiento superior qué
tienen los grandes lideres exitosos. Muchas veces estas habilidades, por ejemplo, pueden incluir
la capacidad de presentar negocios, fluidez del habla, la persuasion, entre otras. (Prati y
Karriker, 2018). En sintesis, se ha buscado identificar como es qué hacen los gerentes para
optimizar y desarrollar sus recursos de forma equilibrada, logrando el éxito.

La busqueda de las caracteristicas individuales o de rendimiento en un trabajo

principalmente se encuentran en los individuos que han durado mucho tiempo en puestos de
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mandos administrativos y que han llevado al éxito a sus organizaciones. Dichas caracteristicas
pueden fluctuar desde la motivacion, la percepcion de auto imagen, los roles de las personas
en la sociedad, por su educacion. Las competencias emprendedoras también se han considerado
en términos de conocimientos, rasgos, habilidades e intereses aplicables en diferentes

contextos. (Tehseen & Anderson, 2020).

1.1.3 Emprendimiento y orientacion emprendedora

El espiritu empresarial es un caracter distintivo que define a los empresarios diferentes
de los gerentes o empleados. Se sabe que los emprendedores buscan y toman acciones
innovadoras, proactivas y arriesgadas. En comparacion con los empresarios, los gerentes o
trabajadores tienden a evitar los riesgos que implican las acciones empresariales. El espiritu
empresarial es una caracteristica definitoria de los empresarios que continuamente buscan e
identifican nuevas oportunidades de negocio y crean nuevos valores para el crecimiento.
Ademas, el espiritu empresarial es una fuerza impulsora para el crecimiento econémico vy el
cambio social (Bird, 2019).

Dependiendo de los diferentes objetos de estudio y teorias, el emprendimiento tiene
una multitud de significados. Glackin & Phelan (2020) sugirio que aquellos que eligen iniciar
un negocio prefieren perseguir objetivos desafiantes, trabajar de forma independiente y buscar
tareas desafiantes que sean dificiles pero posibles. Afirmo que las personas que tienen una gran
necesidad de logro (N-Ach) tienden a convertirse en empresarios y busco evidencia empirica
para respaldar su argumento. Se sabe que los empresarios tienden a no siempre perseguir
riesgos elevados, pero pueden tolerar los riesgos si son inevitables en sus tareas. Como
emprendedor, es importante minimizar el riesgo, pero también es importante reconocer el
riesgo en los negocios y compartirlo con los demas al tratar de aprovechar las oportunidades

bajo incertidumbre. Muchos estudios empiricos han demostrado que la autoeficacia, la idea de
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tener la conviccién de la propia capacidad para realizar tareas, esta relacionada con el espiritu
empresarial (Man, 2019).

La capacidad de innovar se describe como la habilidad que poseen los individuos para
materializar sus ideas Unicas, desarrollando procesos, productos, diligenciando proveedores y
abasteciéndose de materias primas. La innovacion es primordial para la creacién de valor, ya
sean en productos 0 servicios en una organizacion o empresa, al mismo tiempo que genera
nuevos cambios o combinaciones a través de ideas y combinaciones creativas. La proactividad
es la capacidad de tomar decisiones estratégicas hacia una direccion progresiva para controlar
el mercado, identificando y explotando las oportunidades del mercado y reconociendo los
cambios en el mercado antes que otros competidores. Esta es una propiedad necesaria para
crear una ventaja competitiva y mantener la iniciativa mediante el descubrimiento de nuevas
oportunidades. Un emprendedor debe tener los conocimientos técnicos y de gestion para
encontrar nuevas oportunidades de negocio mientras lee los cambios en el mercado y la
sociedad. En dltima instancia, un empresario debe tener el espiritu empresarial creativo para
las actividades comerciales que tienen una vision a largo plazo y una vision para las decisiones
sobre el mercado futuro.

Recientemente, Quagrainie et al., (2022) propuso que las empresas exitosas tienden a
mostrar capacidad de innovacion, proactividad y propension a asumir riesgos. Llamé a este
constructo la orientacion emprendedora. Las organizaciones con objetivos de innovacion
siempre estan en la basqueda de nuevos nichos de mercados, el desarrollo de nuevos productos
o mejorando la calidad de sus servicios. Fijarse objetivos de evolucion, ya sea en la
transformacion de productos o en la mejora de calidad del servicio, tiene impacto positivo en
el desarrollo social de las organizaciones. Ademas de los tres factores habituales, Gorski &
Ranf (2019) afadi6 agresividad competitiva y autonomia en cuanto a los dos factores

adicionales que componen la orientacion empresarial. La orientacion empresarial se introdujo



13

por primera vez para un nivel organizacional de estudios. Sin embargo, en estos dias, debido
al gran éxito, muchos investigadores utilizan este constructo para el estudio de los estudios de

emprendimiento a nivel individual. (Welzel, 2021).

1.1.4 Marcos de competencias

Aunque ha habido una cierta convergencia gradual, todavia hay una falta de
aprobacion sobre el esclarecimiento de un conjunto adecuado de competencias empresariales,
y algunos argumentan que esta falta de consenso limita el progreso en la educacién empresarial.
Los marcos anteriores también han sido criticados por Bird (2019) debido a su enfoque en muy
pocas competencias (a menudo solo de cuatro a seis elementos), aunque la investigacion ha
seguido enfatizando una o algunas competencias en lugar de un marco integral.

Los ultimos siete afios se ha visto un esfuerzo concertado para crear marcos de
competencias empresariales como el Marco EntreComp de la Comision Europea. Los
académicos también han creado marcos y los han probado en diversos grados. EI valor
reconocido del espiritu empresarial para los resultados econdmicos nacionales ha llevado a
algunos gobiernos a crear marcos integrales. Los ejemplos incluyen informes del gobierno del
Reino Unido sobre educacion empresarial. EI marco EntreComp de la Comision Europea y el
Modelo de competencias empresariales del Departamento de Trabajo de EE. UU. ElI marco
EntreComp incluye una lista extensa de competencias empresariales y resultados de
aprendizaje relacionados (15 competencias y 442 resultados de aprendizaje) que conducen a
certificaciones para estudiantes de secundaria. Recientemente, la Evaluacion de Programas de
Emprendimiento en Centros e Instituciones de Educacion Superior (EEEPHEIC), apoyada por
la Comision Europea y liderada por Ecorys, ha comenzado a desarrollar un conjunto de
herramientas y una metodologia para medir el valor de la educacion empresarial con énfasis en

el impacto.
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Este documento emplea el marco de competencia empresarial creado por Bunk y

Echeverria (1994). Hay algunas razones para esta seleccién. En primer lugar, el marco de Bunk

se deriva de una encuesta Delphi de educadores y emprendedores exitosos en emprendimiento,

lo que le otorga cierta validez aparente. En segundo lugar, es uno de los marcos de

competencias mas inclusivos y se cruza con el marco EntreComp en al menos nueve areas. Lo

mas importante es que especifica una herramienta de medicion para cada competencia y ha

publicado datos con fines comparativos. Tabla 1 contiene una lista de las competencias, con

las cuales se va a trabajar en esta investigacion.

Tabla 1

Competencia de accion profesional

Competencia de accion emprendedora

Técnica

Saber, conjunto de
conocimientos

especializados, qué

posee un individuo.

Metodoldgica

Saber Hacer,
aplicacion de los
conocimientos
adquiridos en
determinadas

situaciones.

Participativa /

Social

Saber Estar, relacién
interpersonal con los
demas individuos que
comparten ciertos
conocimientos

especificos.

Personal

Saber Ser,
comportamiento
individual segun la
ética y educacion
percibida por el

individuo.

Adaptado de Bunk (1994) y Echeverria (2002)

1.2 Teorias especificas

1.2.1 Competencias emprendedoras en la educacion

La educacion contemporanea ha sufrido un cambio de paradigma con respecto a los

estudiantes, el aprendizaje y las competencias. En Europa, el Espacio Europeo de Educacion

Superior (EEES) situa el concepto de competencia en el centro del proceso de aprendizaje y al
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estudiante en el centro del modelo educativo. Estos cambios han llevado a un nuevo paradigma
educativo con un énfasis mucho mayor en las competencias sobre el contenido. Incorporar
competencias representa algo mas que la escueta transferencia de ciencias supone una apuesta
por reforzar el ineludible vinculo entre los estudios universitarios y las competencias y
conocimientos necesarios para el mundo profesional. Asi, en este contexto de aprendizaje
basado en competencias, los académicos deben asegurarse de que las nuevas titulaciones
adaptadas a los perfiles competenciales prescritos para el éxito y la realizacion profesional
(Jasovska et al., 2021).

En los altimos 10 afios ha existido un interés creciente por resaltar la relevancia de la
educacion basada en competencias y como se puede disefiar e implementar. Los diferentes
enfoques tienen como objetivo que los programas de educacion y formacion estén mas
orientados a la practica y sean mas relevantes para encontrar o crear empleo.

Pazos et al., (2022) enfatiza en que los titulos universitarios incorporen competencias
emprendedoras o empresariales, ya que este es un elemento basico producto de las demandas
constantes de una sociedad cambiante. Y que, al mismo tiempo, intente acercar el mundo
laboral a las universidades, especificamente en las aulas donde nacen los futuros lideres
empresariales

Dentro del campo de los estudios empresariales, la literatura cientifica ha discutido
ampliamente la importancia que tiene para los futuros empresarios adquirir competencias
empresariales.

La literatura sobre emprendimiento destaca la necesidad de una mejor comprension
de las competencias relacionadas. Uno de los principales objetivos en este campo, y en el que
las universidades juegan un papel clave, es el desarrollo de competencias emprendedoras,
especialmente relevantes para el crecimiento y el éxito de las empresas y desarrollo econémico.

El tema de la medicion de las competencias empresariales es fundamental tanto para la
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investigacion como para la préactica. Por lo tanto, si el objetivo es desarrollar competencias
empresariales, entonces deberia ser posible medirlas antes y después de una intervencién y
priorizar las competencias que benefician el desarrollo individual.

Debido a la importancia de las competencias no solo en la educacion, sino también en
la sociedad y el lugar de trabajo, es necesario profundizar en su analisis. Como Pazos et al.,
(2022) Sefiala que, en la actualidad, se estd prestando mucha atencién al concepto de
competencia en latino América, tanto en la formacién profesional-técnica como en la educacion

superior, y existe un creciente interés académico por la naturaleza de la competencia.

1.2.2 El impacto de la misidn universitaria emprendedora

La importancia de la agenda de las universidades ha aumentado en cuanto a la
evolucion y apoyo que se otorga al emprendimiento. El espiritu empresarial se considera una
base importante para el desarrollo economico por el hecho de que se reconoce como un factor
activo, determinante e indicativo del desarrollo de la economia a nivel local y nacional, con
influencias a mundial (Gull et al., 2021). Segun los argumentos de Cortellazzo et al., (2020),
un emprendedor dedica tiempo y esfuerzo a crear algo nuevo, que tiene valor debido al riesgo
financiero, psicologico y social que asume.

Para el enfoque sistémico, el emprendimiento no es solo un resultado del sistema, ya
que los emprendedores son al mismo tiempo factores importantes para crear el sistema y
mantener condiciones saludables dentro de él (Cortellazzo et al., 2020). Un sistema empresarial
también incluye otras entidades (factores importantes), como grandes empresas, universidades,
instituciones financieras y empresas estatales que apoyan entidades nuevas y en crecimiento.

Las universidades son la institucion conectora entre todos los socios de un sistema
empresarial. Las universidades hacen una contribucién significativa al crecimiento econémico
a través del desempefio combinado de investigacion avanzada, redes de conocimiento,

educacion y creacién de capital humano y emprendimiento. Las universidades han sido
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descritas como 'incubadoras naturales' (Tehseen & Anderson, 2020) en el corazén mismo de la
innovacion, la creatividad y el crecimiento econdémico. Si bien no todas las universidades se
encuentran en tales posiciones, se reconoce cada vez mas el hecho de que las universidades
deben ser emprendedoras en términos de sus acciones, orientacidn, educacion, estructuras,
practicas, cultura e investigacién (Bird, 2019).

Una definicién ampliamente aceptada de la 'universidad emprendedora’ es dada por
Mamun et al., (2018) y se refiere a cualquier universidad que emprenda actividades para
'mejorar el desempefio econémico, regional o nacional, asi como la ventaja financiera de la
universidad y la de su facultad, a diferencia de lo que Kholilah et al., (2019) definen como
‘emprendimiento académico’, que abarca mecanismos formales e informales para comercializar
la investigacion.

El papel de una universidad emprendedora es monitorear cuidadosamente el entorno
externo y reaccionar rapidamente a las sefiales transmitidas por las transformaciones que
ocurren debido a diferentes causas. Una universidad emprendedora tiene como objetivo educar
a los estudiantes para que puedan hacer frente con éxito a la incertidumbre y la complejidad
que estan presentes en todo el mundo (Farhangmehr et al., 2016). Ademas, formar empleados
capaces de generar nuevos conocimientos con un alto grado de aplicacion practica y asi

contribuir a la solucion de los problemas que ahora se desconocen (Glackin & Phelan, 2020).

1.2.3 Explorando el potencial en toda la universidad

Los gobiernosy las agencias de financiacion desafian cada vez mas a las universidades
para que amplien el espiritu y la educacion empresariales en toda la institucién (OCDE, 2020).
Muchas universidades han enfrentado este desafio mediante la creacién de altos cargos de
responsabilidad con respecto a decano, gerente profesional, senior y/o vicerrector. Tras el
desafio de definir, acordar y comunicar el concepto apropiado, mencionado anteriormente,

surge la necesidad de abordar una serie de cuestiones clave, entre ellas: identificar qué tipos de
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programas y pedagogias se necesitan en toda la universidad, vincular la educacion empresarial

a la dinamica de la estrategia, mision y objetivos de la universidad; determinar donde podrian

ubicarse estos programas en la universidad; saber como crear propiedad para un enfoque de

todo el campus cruzado con la necesidad asociada de demostrar cémo dichos programas pueden
agregar valor al trabajo de facultades y departamentos individuales; desarrollar la competencia
del personal para ofrecer nuevos programas y pedagogias; aprovechar areas relacionadas de la

actividad existente en la universidad, por ejemplo, carreras/programas de empleabilidad y

transferencia de conocimientos y servicios de desarrollo empresarial: ampliar el papel de los

proyectos de estudiantes y los programas de experiencia laboral; y sembrando iniciativas de la
sociedad estudiantil.

La identificacion del potencial y la necesidad de educacion emprendedora y
empresarial en toda la universidad cubre seis areas clave:

e Crear una amplia conciencia entre la poblacion estudiantil y el personal de la necesidad de
desarrollar una serie de competencias personales emprendedoras en la preparacion de los
estudiantes para un futuro mundo personal y laboral de mayor incertidumbre y complejidad.
Estas competencias no son las mismas que las cominmente designadas como habilidades
transferibles. En las clases magistrales y en la investigacion realizada por el autor, los
estudiantes consideran que los atributos empresariales son muy importantes para su futura
vida personal y laboral en general. Pero, cuando se les pide que consideren el grado en que
son desarrollados por la experiencia universitaria existente, hay un vacio aparente por
llenar.

e Desarrollar capacidades para incorporar la entrega de estas competencias contextualmente
dentro del plan de estudios y la pedagogia de diferentes departamentos en toda la

universidad.



19

e Desarrollar la autoeficacia (conciencia, conocimiento y confianza e intencion) para iniciar
un negocio o buscar un trabajo por cuenta propia en algin momento en el futuro (en
reconocimiento de que es probable que uno de cada siete graduados trabaje en algun
momento por cuenta propia en su carrera futura y que la mayoria de las nuevas empresas
de posgrado probablemente sean perseguidas por personas en el grupo de edad de 30 a 40
anos).

e Al mejorar la autoeficacia, la analogia es ensefiar a las personas a nadar en el sentido de
que, si en el futuro se les coloca en una posicién en la que necesitan hacerlo, tendran una
mayor posibilidad de supervivencia. Ademas, a algunos les puede gustar tanto desarrollar
la autoeficacia empresarial que buscan oportunidades para ‘zambullirse": asi, el espiritu
empresarial se convierte en una "vocacion". jEs bastante dificil, en cualquier caso, ensefiar
a la gente a nadar en tierral

e Apoyar a las empresas emergentes actuales: desarrollar la capacidad de aquellos que
actualmente desean encontrar/explotar una idea ahora y comenzar una empresa. Siempre
habra un pequefio grupo de personal y estudiantes que deseen continuar con esto.

e Crear comprension del mundo de la vida del trabajo en la micro, pequefia y mediana
organizacion.

e Vincular la educacion para el emprendimiento con los objetivos universitarios

1.2.4 Iniciativas de emprendimiento estudiantil

Una herramienta potencialmente poderosa para la participacion de los estudiantes es
la creacion de una sociedad de estudiantes emprendedores. EI nimero de estas sociedades esta
creciendo en todo el Reino Unido y ahora existe una red nacional de apoyo dirigida por

estudiantes a través del Consorcio Nacional de Empresarios Universitarios (Nacue, 2022).

Lanzado en 2009, ahora tiene vinculos con mas de 50 sociedades de estudiantes universitarios.

Proporciona apoyo para la puesta en marcha de sociedades, formacion de lideres y portal para
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emprendedores, enlaces a inversores, conferencias, guias de eventos y programas de premios
para sociedades y programas de tutoria. La iniciativa tiene su origen en el éxito de la sociedad
de estudiantes emprendedores de Oxford que cuenta con varios miles de miembros, un
presidente a tiempo completo y una amplia gama de programas y actividades como las
anteriores, incluida una incubadora. En algunos casos, las asociaciones de estudiantes cuentan
con el apoyo financiero de la universidad: a menudo, un componente clave en el éxito de su

puesta en marcha es el apoyo de los campeones del personal universitario.
1.3Marco juridico sobre emprendimiento

1.3.1 Banco de Ideas Senescyt
Permite a los emprendedores invertir en sus proyectos, investigaciones y prototipos
de apoyo financiero y servicios profesionales para desarrollar la parte creativa, técnica e
innovadora de sus ideas. Su objetivo es fortalecer proyectos y transformarlos en bienes y
servicios que atiendan problemas y necesidades sociales, y promuevan el desarrollo productivo
y una vida digna en sociedad. Consta de 5 etapas:
e Inscripciones
e Evaluacion de proyectos.
e Como agente de innovacion de un organismo publico o privado, te acompafara y
asesorara personalmente en el desarrollo y avance de tu proyecto.
e Inversores. - Fases de alto nivel que le dan la oportunidad de presentar el proyecto a
inversores.
e Nuevas oportunidades. - Otras agencias y/o empresas a través de nuevas

convocatorias.(Banco de Ideas, 2022)
1.3.2 Ley organica de emprendimiento e innovacion

La presente ley limita todas aquellas actividades de carécter puablico privado

relacionadas con el desarrollo de innovacion y emprendimiento. Sin discriminacion de sus
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diversas formas de participacion. La mencionada legislacion conceptualiza el emprendimiento
como un proyecto que tiene una maxima existencia de 5 afios y que aln requiere recursos para
su correcto desarrollo o funcionamiento.
“Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones: 1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigiiedad menor a
cinco afios que requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una
oportunidad y que necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad

es generar utilidad, empleo y desarrollo”.

1.3.3 Incubadora de empresas UG

Esta liderado por profesores de la Universidad de Guayaquil, cuyo propdésito es
promover productos y servicios de investigacion a domicilio en ciencia y tecnologia,
innovacion y emprendimiento. Captacion de ideas emprendedoras a través de convocatorias al
inicio de la fase de factibilidad y viabilidad de futuras empresas para su puesta en marcha.
También tiene como objetivo coordinar la copresidencia para el emprendimiento y la puesta en
marcha conjunta del Club de Estudiantes Emprendedores, que colabora en la difusion de las

actividades y su realizacion.

2 Marco metodoldgico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron los
enfoquescualitativo y cuantitativo (mixta). “La investigacion cualitativa es de naturaleza
exploratoria y no estructurada, se basa en pequefias muestras y puede utilizar técnicas
cualitativas populares como las sesiones de grupo (entrevistas grupales), asociacién de palabras
(pedir a los entrevistados que den la primera respuesta a las palabras estimulo) y entrevistas en
profundidad (entrevistas personales que exploran en detalle los pensamientos del
entrevistado).” (Malhotra, 2009). La investigacion cuantitativa recopilara informacién de los

sujetos potenciales del estudio utilizando métodos de muestreo a través de encuestas con



22

cuestionarios estructurados, cuyos resultados se pueden representar en forma numeérica, la
investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos y, por lo general, aplica algun tipo de
andlisis estadistico.

Por otro lado, el enfoque de investigacion cualitativo es el método cientifico de
observacion para recopilar datos no numéricos. Se suelen determinar o considerar técnicas
cualitativas todas aquellas distintas al experimento. Debido a la utilizacion de criterios como
caracteristicas a evaluar, también es necesario utilizar este tipo de investigacion.

Dada la naturaleza del estudio se plantea el disefio no experimental, que segun el
criterio de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017), quienes los diferencian “por su dimension
temporal o el nimero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos”
(p. 151). Asi mismo se hace uso del corte transversal o transaccional, que son estudios que
recolectan datos en un solo momento y sus propdésitos pueden variar. La utilizacion del alcance
descriptivo que se encarga de identificar las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.
Este método se enfoca mas en el “qué” que en el “por qué” del tema de investigacion. En otras
palabras, se pretende describir la naturaleza de un segmento demogréfico sin centrarse en las
causas de la ocurrencia de un fenémeno particular. Es decir, "describe” el objeto de la
investigacion sin encubrir el "motivo" de su ocurrencia.

Esta investigacion se limita a la opinion de los estudiantes universitarios de la carrera
de administracion de empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad
de Guayaquil, que en su malla curricular estén cursando o hayan cursado la asignatura de
emprendimiento. De igual forma, también se busca obtener la opinién del profesorado de la
facultad de ciencias administrativas que esté involucrado directamente en la imparticion de la
asignatura de emprendimiento o que estén relacionados con temas de innovacion dentro de la

Universidad de Guayaquil.
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Encuesta: Segin Malhotra (2019), las encuestas son instrumentos de recoleccion de datos para
un gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado
autor, la técnica de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados
y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Para efectos de la investigacion se hard uso de un instrumento formado por cuatro
constructos dimensionados en 5 diferentes competencias que a su vez estan sujetos a
indicadores que corresponden a ciertas preguntas tomadas en determinado orden. El
cuestionario de evaluacidn consta de 35 preguntas aproximadamente, que estaran distribuidos
conforme al requerimiento de la investigacién y poniendo especial énfasis en la obtencién de
respuestas faciles para la posterior tabulacion.

Para la recreacion del instrumento de evaluacién se aplicara la escala de Likert que es
una medicion psicométrica para evaluaciones de cuestionarios y encuestas sociales. Se adoptd
una escala numérica ascendente, siendo 5 el valor positivamente alto y 1 el valor negativamente
bajo, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Descripcion de la escala de Likert en la encuesta

Escala de Likert
Totalmente De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

R N W s~ o

Entrevista: Una entrevista es una conversacion entre dos o mas personas: el
entrevistador hace preguntas y el entrevistado responde. Es una técnica utilizada por diversos
motivos, investigacion, lugares interesantes o para dispositivos cientificos.

Para efectos de la investigacion sea considerado pertinente la realizacion de una
entrevista estructurada a 3 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad de Guayaquil, dicho cuestionario de entrevista constara con alrededor de 10
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preguntas formuladas de forma abierta para conocer la opinion de los entrevistados acerca del
tema especifico de este estudio de caso.

Los docentes entrevistados son profesionales con muchos afios de experiencia tanto
en el entorno académico, como en el entorno investigativo del emprendimiento, estas personas
accedieron a dar su opinion libre voluntariamente bajo la premisa de que su identidad se
mantendra en el anonimato para evitar el sesgo de la interpretacion y que el lector solo se
interese en el tema tratado en este estudio de caso. Para diferenciar las diferentes opiniones
entre los entrevistados se los denominara segun el orden de la entrevista y de aqui en adelante
se mencionara su participacion con el seudénimo de: docente 1, 2 y 3 sucesivamente.

Se define como probacién para este estudio todos los estudiantes matriculados en
octavo semestre de la carrera de administracién de empresas en sus diferentes horarios
(matutina, vespertina y nocturna) en Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil periodo lectivo 2022 — 2023. Segun datos obtenidos de dicha institucion de
educacion superior, abria 175 estudiantes correspondientes a los pardmetros ya antes
mencionados. Adicionalmente, también se entrevistardn a 3 miembros de profesorado de la
facultad que estén involucrados principalmente en temas de emprendimiento.

La muestra para el estudio en un principio estuvo constituida por 121 estudiantes,
calculada a partir de un error del 5%, pero al realizar el levantamiento de campo se debid
replantear el error en el célculo de la muestra, fijandose en 7.8% lo que dio como resultado 84
estudiantes. Este ajuste en el tamafio de la muestra surgié porque al incluir en la encuesta la
pregunta del consentimiento informado, solo quisieron participar en la investigacion 84
estudiantes.

Segln Naresh K. Malhotra (2019) el muestreo por conveniencia es un procedimiento

de muestreo no probabilistico en el cual el investigador crear las muestras a partir de su
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facilidad de acceso o disponibilidad de los elementos, especificando Unicamente un elemento
particular y practico de los individuos

Para la toma de informacion durante la encuesta, se tomara en cuenta una base de
datos de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de administracién de empresas a
quienes se les haré llegar por medio de correo electronico el cuestionario a través de un enlace
proporcionado por la plataforma de Google form. Dicho el enlace permitira que los estudiantes
accedan a al cuestionario y puedan brindar sus respuestas de forma automatica y segura para
su posterior sinterizacion y tabulacion. (Se adjuntara correo de constancia-Véase Apéndice C)

En primera instancia, para validar la confiabilidad del cuestionario con el cual se
realizara la encuesta se procedié con la realizacion de una prueba piloto que consta de 20
preguntas consideradas el cuestionario 1.0, dicho cuestionario fue tomado de forma directa a
34 alumnos del octavo semestre de la carrera de administracién de empresas de la Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad de Guayaquil.

Haciendo uso de un anélisis de escala se determind la fiabilidad del instrumento
mediante la prueba de Alfa de Cronbach Tabla 4, se procedio con el anélisis e interpretacion
de las respuestas obtenidas de la encuesta piloto, la puntuacién obtenida es de 0.914 que segun
Echeverria (2002) en su escala de valoracion la considera como muy confiable. A continuacion,
en la tabla 3 se detalla el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach y de igual forma la
estadistica del total de sus elementos.

Tabla 3
Resultados de prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

. N. de elementos
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

0.914 0.915 20
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3 Presentacion y analisis de los resultados

En este apartado se presentan los resultados tanto de la entrevista a los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, Asi como los resultados
de la encuesta en la que fueron participes los estudiantes de la carrera de administracion de
empresas de la institucion ya mencionada.
3.1Entrevistas a docentes

Los docentes entrevistados pertenecen al profesorado de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, en concreto se realizd la entrevista a 3
profesores docentes que participan o han participado en el proceso de formacion de los
estudiantes de la carrera.

Estos docentes tienen una amplia trayectoria, tanto en la docencia como en la practica,
laborando para empresas industriales, de servicios, comerciales y financieras. Poseen titulos
académicos de ingenieros comerciales, también tienen maestria en direccién de empresa,
maestrias en seguridad ocupacional y algunos estan por terminar un doctorado en universidades
internacionales.

En primera instancia se les menciond a los docentes acerca del concepto de
emprendimiento, segin su opinion muchos estuvieron de acuerdo en que corresponde al
conjunto de habilidades que toda persona debe poseer al momento de poner en marcha un
negocio lldmese estas habilidades técnicas, metodoldgicas, personales, practicas, etc.

En sintesis, se podria enfatizar que los docentes mencionaron que en temas de
emprendimiento la universidad si estd promoviendo programas que impulsen la creacion de un
negocio o emprendimiento por parte de sus estudiantes, pero también mencionaron las
limitantes que existen al momento de emprender y que se relacionan directamente con entornos
externos como lo son el financiamiento, y las legislaciones relacionadas con las oportunidades

de negocio.
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La Universidad de Guayaquil como institucion de educacion superior esta en
constante reestructuracion e implementacion de nuevas formas de optimizar el conocimiento
que se imparte dentro de la catedra y especialmente en las asignaturas que corresponden a
temas de emprendimiento, es muy notable el hecho de la formalizacion académica y de la
exigencia hacia el profesorado en temas de estandares educativos, pero también es muy
evidente que aun le falta inversion en lo que respecta a tecnologia que fortalezca las
competencias de los estudiantes.

Los docentes mencionaron positivamente todos aquellos esfuerzos que hace la
universidad en tratar de que sus estudiantes se vinculen con el mundo empresarial directa o
indirectamente, pero fueron muy realistas en temas de deficiencia académica o entorno poco
avanzados hacia un ecosistema emprendedor. Haciendo comparaciones con universidades en
el extranjero llegaron a la conclusion de que se deberia mejorar ciertos aspectos relacionados
con las técnicas, la estructura, con la academia, con la docencia, en general profundizar
estrategias de mejoras.

En conclusion, todos estuvieron de acuerdo que la Universidad de Guayaquil esta
tratando de implementar programas como incubadoras de negocios, simuladores de negocios,
entre otros, para fomentar un incremento en las competencias emprendedoras de los
estudiantes, pero fueron muy realistas sobre el tema y mencionaron que aun falta aumentar la
investigacion, desarrollar tecnologia, y sobre todo buscar fuentes de financiamiento publicas o
privadas que permitan el desarrollo de estas ideas que en un futuro pueden ser lucrativas y

beneficiosas sobre todo para un pais que estéa en desarrollo.



28

Tabla 4
Caracterizacion de la entrevista
— N ™
o o o
Preguntas de entrevistas § § §
& 8 &
1. Afos de experiencia 30 20 15
2. ¢Dentro de su experiencia qué opina del emprendimiento
académico?
3. ¢Conoce usted el concepto de competencia expresado en el
ambito académico de emprendimiento?
4. ¢Como definiria usted qué es una competencia empresarial o de
emprendimiento?
5. ¢Qué competencia cree usted que es de vital importancia conocer
para una persona que va a emprender negocio?
6. ¢Cree usted que dentro de las universidades se impulsa la
investigacion e innovacidn tecnoldgica en emprendimiento?
7. ¢Considera que movilizar y transferir experiencia empresarial a
los estudiantes crea competencias en emprendimiento?
8. ¢(Considera que los cursos de formacion de emprendimiento
impartidos por la universidad fomentan el perfeccionamiento de
habilidades y competencias de los estudiantes?
9. ¢Cual es su opinién con respecto a la combinacion de
investigacion y practica en torno al emprendimiento?
10. ;Qué habilidades cree que ofrecen los programas de

emprendimiento impartido por la universidad?

Simbologia
Coincidencias de opiniones docentes entrevistados
Desacuerdo en de opiniones docentes entrevistados

Se puede observar una coincidencia absoluta de opinion de todos los docentes en las

preguntas 2 y 4 respectivamente. Coincidencia parcial en las preguntas 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, y 11

respectivamente. Por tanto, se puede concluir que hay opiniones variadas en cuanto los temas

tratados en las entrevistas.
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En este apartado se presentaran los datos obtenidos de la encuesta practicada los

estudiantes de la carrera de administracion de empresas, dicha presentacién estara sancionada

en 2 partes, en primera instancia se presentaran los datos demogréaficos de los participantes y

en segundo lugar en concreto las preguntas de validacion de la técnica de encuesta.

Tabla 5
Preguntas Demograéficas de encuesta
Pregunta Respuesta Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa

Si 84 48%
1. Consentimiento Informado No 91 52%
21 24 29%
22 37 44%
23 12 14%
2. Edad 24 5 6%
25 5 6%
43 1 1%
Masculino 29 35%
3. Geénero Femenino 53 63%
Prefiero no decirlo 2 2%
Soltero 78 93%
4. Estado civil Casado 5 6%
Unidén de Hecho 1 1%
s o Trabajo en el sector privado 42 50%

5. ¢Cudl es su situacion laboral : -
actualmente? Trabajo en el sect_or publico 4 5%
No trabajo 38 45%
Financiera 12 25%
, .. Comercial 17 37%
6. gglr:;iselﬁrgggj\;flad de la empresa Servicios 14 31%
' Agricola 3 6%
Otras 1 1%
7. ¢Alguna vez ha puesto en marcha Si 45 54%
un emprendimiento? No 39 46%
8. ¢Sigue con el emprendimiento S_lempre 23 S1%
actualmente? Ocasionalmente 7 16%
Nunca 15 33%
9. ](C;J'tiliarrz)e? pensando emprender en el NS(') 3% Zg;ﬁ
' Tal vez 1 2%
3 29 35%
10. ;Cuantos semestres estuvo en 4 40 48%
clases presenciales? 5 9 11%
6 1 1%
8 5 6%
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Segun la muestra encuestada en su mayoria, el 52% manifesté su negacion a la
participacion en este estudio, por otro lado, el 48% indic6 una afirmacion positiva en cuanto a
la participacion, la toma de sus datos y respuestas personales para el desarrollo de la presente
investigacion. Del porcentaje de encuestados que manifestd su afirmacion positiva para la
participacion de este estudio, en su mayoria indicaron que se encuentran en el grupo etario de
22 afios con una representacion del 44%, otro grupo etario que también tiene una alta
representacion son los jovenes de 21 afios que representan el 29% de la poblacion de estudio,
al otro extremo tenemos la participacion del 1% siendo la edad de 43 afios la de mas alto rango
en grupo etario.

Los participantes de la muestra objeto de estudio indicaron con una representacion del
63% que se identifican con el género femenino, mientras tanto, por otro lado, tenemos al género
masculino representado por el 35% de la muestra objeto de estudio, solo un 2% de la poblacion
prefirio no contestar acerca de su identificacion de género. En su mayor proporcion los
encuestados manifestaron su estado civil en la categoria de soltero con una representacion del
93% de la poblacion encuestada, solo un 6% mencion6 tener un estado civil denominado
casado y un 1% enfatiz6 mantener una relacion en estado civil de unién de hecho.

En cuanto a la situacion laboral que mantienen actualmente, las personas encuestadas
con un 50% de representacién manifestaron trabajar en el sector privado, mientras que el 5%
indico mantener una relacion laboral en el sector publico frente a un 45% que no esté laborando
actualmente, pero que forman parte de la poblacién econémicamente activa.

Del total de las afirmaciones positivas en cuanto a tener o estar dentro de una relacion
laboral activa, la mayor proporcién con un 37% los encuestados dijeron pertenecer a una
empresa que realiza sus actividades econémicas en el sector comercial, frente a un 35% que

indicd estar en una empresa del sector de servicios, solo un 25% de la poblacion indico
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pertenecer en una empresa que se dedica a actividades de financiamiento, 6% en actividades
agricolas y 1% mencion0 estar en otras actividades no categorizadas en esta encuesta.

Del total de la poblacion encuestada, solo un 54% indic6 haber puesto alguna vez en
marcha un emprendimiento frente a un 46% que manifestd una respuesta negativa frente a este
cuestionamiento. El porcentaje de los encuestados que indicaron que en algin momento han
emprendido algin negocio se les pregunté si actualmente estan trabajando en ello y solo un
51% indico que siempre se encuentran involucrados en el desarrollo de este, frente a un 33%
que afirmaron no seguir con su emprendimiento y 16% manifesto realizarlo ocasionalmente
dentro de sus actividades diarias. A las personas que indicaron una respuesta negativa frente al
cuestionamiento de puesta en marcha de algun emprendimiento se le cuestion6 acerca de su
voluntad a futuro de crear o poner en marcha un negocio, solo un 79% indicé afirmativamente

a ante este cuestionamiento, 19% dijo que no lo haria 'y 2% indicé que tal vez si.
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Tabla 6
Pregunta 13 de encuesta
Frecuencia  Frecuencia
Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
Totalmente 0
Consid q de mi f » De acuerdo 30 36%
onsidero que entro de mi formacion De acuerdo 47 56%
académica estoy en la capacidad de gestionar Ni de acuerdo
eficientemente un emprendimiento, entiendo - ’ 4 5%
13 s b . . . Ni desacuerdo
la posicion competitiva e identifico mis D q 3 4%
fortalezas y debilidades esacuerdo 0
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo 0
Total 84 100%
Figura 1

Pregunta 13 de encuesta

13. Considero que dentro de mi formacion académica estoy en la
capacidad de gestionar eficientemente un emprendimiento,
entiendo la posicién competitiva e identifico mis fortalezas y
debilidades

506 4% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo i Desacuerdo
® Totalmente en Desacuerdo

El 56% de la poblacién encuestada manifesto estar de acuerdo con esta afirmacion,
solo un 36% de la misma muestra de estudio indicé estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion y, por otra parte,4% de los encuestados mencionaron su negativa categorizando en

desacuerdo con esta afirmacion.
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Pregunta 14 de encuesta
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Frecuencia  Frecuencia
Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
Totalmente De
0,
acuerdo 32 38%
Creo que, segin mi formacion académica, De acuerdo 44 52%
puedo desempefiarme de manera eficientey  Ni de acuerdo,
) . . 6 7%
14 eficaz en las tareas operau_on_ales y de Ni desacuerdo
gestion de un emprendimiento. Desacuerdo 2 20
Totalmente en
0,
Desacuerdo 0 0%
Total 84 100%

Figura 2
Pregunta 14 de encuesta

14. Creo que, segun mi formacion académica puedo
desempefiarme de manera eficiente y eficaz en las tareas
operacionales y de gestion de un emprendimiento.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo
® Totalmente en Desacuerdo

El 52% de la poblacion encuestada mencionaron estar de acuerdo con la afirmacién

de este cuestionamiento, solo un 38% indic su total acuerdo y solo el 2% de la poblacion

mostro su renuencia categorizando su respuesta en desacuerdo.



Tabla 8
Pregunta 15 de encuesta
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Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De 29 35%
acuerdo
Estoy seguro de que los conocimientos De acuerdo 39 46%
econdmicos adquiridos en mi formacién Ni de acuerdo,
. . . 16 19%
15 academlga son rglevantes_proqesam _|ento y Ni desacuerdo
analisis de la informacién financiera. Desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 3
Pregunta 15 de encuesta

15. Estoy seguro de que los conocimientos econémicos
adquiridos en mi formacion académica son relevantes
procesamiento y analisis de la informacion financiera.

0% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo i Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Frente a esta afirmacion el 46% de la poblacion menciond estar de acuerdo, frente a

un 35% qué dijo estar totalmente de acuerdo y obteniendo una indiferencia frente a este

cuestionamiento con un 19% de representacion, las otras 2 categorias de esta pregunta tuvieron

0% de respuestas.
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Tabla 9
Pregunta 16 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente De 37 44%
acuerdo
Pienso que mi formacion académica me De acuerdo 43 51%
permitira gestionar un adecuado clima Ni de acuerdo, 2 204
16 organizacional dentro de un Ni desacuerdo
emprendimiento Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0
Desacuerdo 0 0%
Total 84 100%
Figura 4

Pregunta 16 de encuesta

16. Pienso que mi formacion académica me permitir4 gestionar
un adecuado clima organizacional dentro de un emprendimiento

2% 2%

u Totalmente De acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

En su gran proporcidn, con una representacion del 51% los encuestados manifestaron

estar de acuerdo con este cuestionamiento, 44% categorizd el cuestionamiento con la

afirmacion de estar totalmente de acuerdo y 2% respectivamente para las categorias de

desacuerdo e indiferencia respectivamente.
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Tabla 10
Pregunta 17 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia  Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente 33 39%
I L - De acuerdo
Segun mi formacion académica me encuentro
. - De acuerdo 37 44%
en la capacidad de evaluar criticamente .
Lo . e Ni de acuerdo,
situaciones comerciales especificas y - 13 15%
17 - Ni desacuerdo
establecer posibles desarrollos en un
s Desacuerdo 1 1%
emprendimiento y sus mercados.
Totalmente en
0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%
Figura 5

Pregunta 17 de encuesta

17. Segun mi formacion académica me encuentro en la capacidad

de evaluar criticamente situaciones comerciales especificas y
establecer posibles desarrollos en un emprendimiento y sus

mercados.

1% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

El 44% de la poblacion en su mayor representacion mencion0 estar de acuerdo con

esta afirmacion, 39% categorizé su opinion en totalmente de acuerdo, un 15% se mantuvo

indiferente frente a este cuestionamiento y solo 1% de la poblaciébn menciond estar en

desacuerdo.
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Tabla 11
Pregunta 18 de encuesta
Frecuencia Frecuencia
Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
Totalmente De 0
acuerdo 38 45%
Considero que poseo la habilidad mental para ~ De acuerdo 37 44%
resolver problemas y tomar decisiones Ni de acuerdo, 7 8¢
18 asertivas para coordinar actividades dentro de  Ni desacuerdo °
un emprendimiento. Desacuerdo 2 204
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 6
Pregunta 18 de encuesta

18. Considero que poseo la habilidad mental para resolver

problemas y tomar decisiones asertivas para coordinar
actividades dentro de un emprendimiento.

o, 0%
2A)[—

u De acuerdo

u Totalmente De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

u Totalmente en Desacuerdo

La figura se visualiza: El 44% de la poblacién en estudio menciond estar de acuerdo

con esta afirmacion, 45% de la poblacion mencion6 y categoriz6 su respuesta en totalmente de

acuerdo, mientras que hubo un 8% de indiferencia frente al cuestionamiento y solo un 2% de

desacuerdo.



Tabla 12
Pregunta 19 de encuesta

38

Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De 34 40%
acuerdo
Creo que la formacion académica recibida De acuerdo 40 48%
me ha ayudado planificar adecuadamente los  Ni de acuerdo,
L . 9 11%
19 recursos dentro de una organizacion o Ni desacuerdo
emprendimiento. Desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 7
Pregunta 19 de encuesta

19. Creo que la formacion académica recibida me ha ayudado
planificar adecuadamente los recursos dentro de una
organizacion o emprendimiento.

1%

0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo
H Totalmente en Desacuerdo

En su mayor proporcion, la poblacion de estudio con 48% de representacion menciond

de forma positiva estar de acuerdo con este cuestionamiento, mientras que un 40% de la

poblacion categorizd su respuesta afirmando su total de acuerdo, solo hubo un 11% de

indiferencia frente a este cuestionamiento y por ultimo un desacuerdo del 1%.



Tabla 13
Pregunta 20 de encuesta

39

Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De a1 49%
acuerdo
De acuerdo 33 39%
Estoy seguro de gque los conocimientos en mi .
) P L Ni de acuerdo,
formacidn académica me permitiran establecer . 9 11%
) . . Ni desacuerdo
20 estrategias efectivas de desarrollo empresarial.
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 8
Pregunta 20 de encuesta

20. Estoy seguro de que los conocimientos en mi formacion
académica me permitiran establecer estrategias efectivas de
desarrollo empresarial.

1%

0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo
H Totalmente en Desacuerdo

En su mayor proporcion, con una representacion del 49% la poblacion de estudio

indico su total acuerdo frente a este cuestionamiento, por otra parte, el 39% de la misma

muestra menciond estar de acuerdo con esta pregunta, solo se obtuvo un 11% de respuestas

indiferentes al cuestionamiento y solo un 1% de desacuerdo.
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Tabla 14
Pregunta 21 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia  Frecuencia
g P Absoluta Relativa
O o e
Pienso que mi fqrmacmn académica De acuerdo 36 43%
me ha permitido desarrollar la Ni de acuerdo
habilidad de organizar y planificar la : ' 7 8%
21 - : Ni desacuerdo
actividad profesional de forma
- Desacuerdo 1 1%
Optima
Totalmente en
0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%
Figura 9

Pregunta 21 de encuesta

21. Pienso que mi formacion académica me ha permitido
desarrollar la habilidad de organizar y planificar la actividad
profesional de forma 6ptima

1%

0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Frente al cuestionamiento acerca de desarrollo de habilidades y de organizacion en

planificacion de actividades profesionales, el 48% de la poblacion manifestd en su mayor

proporcion estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, 43% de la misma poblacion de

estudio menciond estar o categorizar su respuesta en de acuerdo, solo un 8% menciond una

indiferencia frente a este cuestionamiento y se obtuvo un 1% de desacuerdo.
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Tabla 15
Pregunta 22 de encuesta

Frecuencia Frecuencia

Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
Totalmente De a1 49%
acuerdo
Seglin mi formacion académica me De acuerdo 32 38%
encuentro en la capacidad de identificar y Ni de acuerdo, 10 129
22 definir un nicho de mercado viable, y Ni desacuerdo
establecer un perfil del cliente. Desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0
Desacuerdo 0 0%
Total 84 100%
Figura 10

Pregunta 22 de encuesta

22. Segun mi formacién académica me encuentro en la capacidad
de identificar y definir un nicho de mercado viable, y establecer
un perfil del cliente.

1%

0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo i Desacuerdo

u Totalmente en Desacuerdo

Frente a la interrogante de la capacidad de identificar y definir un nicho de mercado,
los encuestados manifestaron en un 49% su total acuerdo frente a este cuestionamiento, 38%

indico la categoria de su respuesta en de acuerdo, se obtuvo un 12% de indiferencia sobre esta

pregunta y un 1% de desacuerdo de este.



Tabla 16
Pregunta 23 de encuesta
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Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente De 40 48%
acuerdo
Considero que dentro de mi formacion De acuerdo 31 37%
académica estoy en la capacidad de analizary  Ni de acuerdo,
. i - . 12 14%
23 gestionar una solucién de manera eficiente en Ni desacuerdo
un emprendimiento. Desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 11
Pregunta 23 de encuesta

23. Considero que dentro de mi formacion académica estoy en la
capacidad de analizar y gestionar una solucion de manera eficiente
en un emprendimiento.

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo

Desacuerdo H Totalmente en Desacuerdo

Frente al cuestionamiento de analizar y gestionar soluciones de manera eficiente en

su mayor proporcion, con una representacion del 48% de la poblacion encuestada mencionaron

categorizar su respuesta en totalmente de acuerdo, 37% indico estar de acuerdo, 14% mencioné

una indiferencia y un 1% en desacuerdo en referencia a esta interrogante.
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Tabla 17
Pregunta 24 de encuesta
Pregunta Respuesta Frecuencia Frecuencia
; P Absoluta Relativa
Totalmente De 36 3%
acuerdo
Creo que, segdn mi formacion De acuerdo 36 43%
que, 59 Ni de acuerdo,
académica, puedo reconocer . 11 13%
24 oportunidades de negocio Ni desacuerdo
P gocto. Desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%
Figura 12

Pregunta 24 de encuesta

24. Creo que, segun mi formacion académica puedo reconocer
oportunidades de negocio.

196 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo
En el mundo del emprendimiento es de vital importancia poder reconocer las
oportunidades de negocio, por tanto, se les mencioné este cuestionamiento a los estudiantes
objeto de estudio, en su mayor proporcion con una representacion del 43% respectivamente
mencionaron categorizar sus respuestas en totalmente de acuerdo y de acuerdo, se obtuvo un
13% de diferencia de indiferencia con respecto a esta interrogante y solo un 1% de esta

poblacion menciond estar en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 18
Pregunta 25 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente De 31 37%
Estoy seguro de gue los conocimientos cuerdo
) . g L De acuerdo 37 44%
adquiridos en mi formacion académica me ;
L Ni de acuerdo,
han permitido desarrollar productos y - 14 17%
25 servicios gue satisfagan el nicho de Ni desacuerdo
g g Desacuerdo 2 2%
mercado.
Totalmente en
0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%
Figura 13

Pregunta 25 de encuesta

25. Estoy seguro de que los conocimientos adquiridos en mi

formacion académica me han permitido desarrollar productos y

servicios que satisfagan el nicho de mercado.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Desarrollar productos y servicio es una parte fundamental de la realizacion de

cualquier trabajo en especifico cuando se realiza una profesion dentro del emprendimiento, por

tanto, se les cuestiond a los estudiantes objeto del estudio acerca de esta afirmacion y ellos en

su mayor proporcion con una representacion del 44% menciond categorizar su respuesta en de

acuerdo y un 37% dijo estar totalmente de acuerdo se obtuvo un 17% de indiferencia con

respecto a esta interrogante y solo un 2% de la poblacion menciond un desacuerdo con esta

afirmacioén.
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Tabla 19
Pregunta 26 de encuesta
Frecuencia Frecuencia
Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
Totalmente De 38 45%
acuerdo
Pienso que mi formacion académica me ha De acuerdo 40 48%
permitido desarrollar habitos de disciplina y Ni de acuerdo, 4 504
26 responsabilidad en la gestion de un Ni desacuerdo 0
emprendimiento. Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 14
Pregunta 26 de encuesta

26. Pienso que mi formacion académica me ha permitido
desarrollar habitos de disciplina y responsabilidad en en la
gestion de un emprendimiento.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Desarrollar habitos de disciplina y responsabilidad son fundamentales en la gestion y

administracion de cualquier emprendimiento, por tanto, al cuestionar a los estudiantes acerca

de esta afirmacion, ellos mencionaron en su mayor proporcién con una representacion del 48%

categorizar su respuesta en de acuerdo y un 45% indico estar totalmente de acuerdo con lo

mismo, se obtuvo un 5% de indiferencia frente a esta pregunta y un 2% de la poblacion

menciond su desacuerdo.
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Tabla 20
Pregunta 27 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De 0
acuerdo 39 46%
, . ., L. De acuerdo 33 39%
Segln mi formacién académica estoy en Ni de acuerdo. Ni
capacidad de tener flexibilidad y répida ' 10 12%
., . desacuerdo
adaptacion al cambio.
Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0
Desacuerdo 0 0%
Total 84 100%

Figura 15
Pregunta 27 de encuesta

27. Segun mi formacion académica estoy en capacidad de tener
flexibilidad y rapida adaptacién al cambio.

29% - 0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo
H Totalmente en Desacuerdo

La facil adaptacion forma parte de cualquier trabajo especifico o emprendimiento, por
tanto, los estudiantes frente a este cuestionamiento respondieron en su mayor proporcion con
una representacion del 46% su total acuerdo con esta afirmacion, 39% categoriza su respuesta
de acuerdo, solo un 12% indicé su indiferencia con respecto a esta pregunta y solo se obtuvo

un 2% de desacuerdo.
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Tabla 21
Pregunta 28 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De 34 40%
acuerdo
[0)
Considero que dentro de mi formacién I_De acuerdo 4l 49%
. . Ni de acuerdo,
académica estoy en la capacidad de una . 7 8%
28 correcta comunicacién oral y escrita Ni desacuerdo
y ' Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%
Figura 16

Pregunta 28 de encuesta

28. Considero que dentro de mi formacion académica estoy en la

capacidad de una correcta comunicacion oral y escrita.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo = De acuerdo

Desacuerdo ® Totalmente en Desacuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo

Ser capaces de comunicarse correctamente tanto de forma oral o escrita es muy

importante dentro del ambito del emprendimiento empresarial, por tanto, se les cuestiond a los

estudiantes acerca de esta afirmacion y ellos respondieron en su mayor proporcion con una

representacion del 49% su total de acuerdo frente a este cuestionamiento, 40% de la poblacion

categorizo su respuesta de acuerdo, se obtuvo un 8% de indiferencia frente a esta pregunta y

solo un 2% dijo estar en desacuerdo con la misma.
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Tabla 22
Pregunta 29 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente De 36 43%
acuerdo
Segun mi formacién académica puedo De acuerdo 36 43%
desarrollar acciones efectivas de Ni de acuerdo, 10 124
29 responsabilidad social en un Ni desacuerdo 0
emprendimiento. Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 17
Pregunta 29 de encuesta

29. Segun mi formacion académica puedo desarrollar
acciones efectivas de responsabilidad social en un

emprendimiento.

2% 0%

m Totalmente De acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Todo empresa 0 negocio que recién inicia tiene que identificar su responsabilidad

social y definirla en primera instancia, se les cuestion6 a los estudiantes acerca de esta

afirmacion y ellos manifestaron su mayor proporcion con una representacion de 43%

respectivamente para las categorias de totalmente de acuerdo y de acuerdo, lo contrario a un

12% de indiferencia frente a esta misma pregunta y solo un 2% indico estar en desacuerdo con

la misma.
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Tabla 23
Pregunta 30 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 b Absoluta Relativa
Totalmente De 37 44%
acuerdo
Estoy seguro de que los conocimientos De acuerdo 32 38%
adquiridos en mi formacién académicame  Ni de acuerdo, 13 15%
30 han perdido familiarizarme con la industria ~ Ni desacuerdo
y el mercado. Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0
Desacuerdo 0 0%
Total 84 100%

Figura 18
Pregunta 30 de encuesta

30. Estoy seguro de que los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica me han perdido familiarizarme con la

industria y el mercado.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo

Desacuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Conocer la industria y el mercado a la cual va dirigido su emprendimiento o negocio

es de vital importancia para su crecimiento posterior, se les cuestiond a los estudiantes acerca

de esta afirmacion y ellos mencionaron en su mayor proporcion con una representacion del

44% su total acuerdo con esta afirmacion, 38% indicd estar de acuerdo y solo un 15% de la

poblacion categorizd su respuesta en indiferencia frente a un 2% el desacuerdo con la misma.
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Tabla 24
Pregunta 31 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
9 P Absoluta Relativa
Totalmente De 39 46%
acuerdo
Pienso que mi formacion académica me ha De acuerdo 31 37%
permitido desarrollar la habilidad para Ni de acuerdo,
. .- . . 12 14%
31 trabajar de forma armonicay asertiva con  Ni desacuerdo
mis colaboradores. Desacuerdo 2 2%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 19
Pregunta 31 de encuesta

31. Pienso que mi formacion académica me ha permitido
desarrollar la habilidad para trabajar de forma armonica y
asertiva con mis colaboradores.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo

u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Desenvolverse bien con los colaboradores dentro de una organizacion, negocio o

emprendimiento esta implicito dentro de las actividades diarias, por tanto, se les cuestiond a

los estudiantes acerca de esta afirmacion y ellos mencionaron en su mayor proporcion con una

representacion del 46% su total acuerdo frente a esta afirmacion, 36% categoriza su respuesta

en de acuerdo, se obtuvo un 14% de diferencia frente a la misma y solo un 2% de la poblacion

indico su desacuerdo con esta pregunta.
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Tabla 25
Pregunta 32 de encuesta
Prequnta Respuesta Frecuencia  Frecuencia
g P Absoluta Relativa
Totalmente De 44 5206
acuerdo
Segun mi formacién académica estoy en la De acuerdo 32 38%
capacidad de adoptar actitudes y Ni de acuerdo,
. S ) 6 7%
32  comportamientos acordes con el ejercicio Ni desacuerdo
profesional, ético y responsable. Desacuerdo 2%
Totalmente en 0 0%
Desacuerdo
Total 84 100%

Figura 20
Pregunta 32 de encuesta

32. Segun mi formacién académica estoy en la capacidad de
adoptar actitudes y comportamientos acordes con el ejercicio
profesional ético y responsable.

2% 0%

u Totalmente De acuerdo u De acuerdo

= Ni de acuerdo, Ni desacuerdo = Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Actuar de forma profesional tanto en actitudes como en comportamiento es parte de

la de la ética empresarial que se desea manejar en una organizacion, por tanto, se les cuestiono

a los estudiantes acerca de esta afirmacion y ellos respondieron en su mayor proporcion con

una representacion del 52% su total de acuerdo frente a este cuestionamiento, solo un 38%

indico estar de acuerdo, 7% de la poblacion mostré una indiferencia frente a esta pregunta lo

contrario a un 2% de desacuerdo con la misma.



Tabla 26
Pregunta 33 de encuesta
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Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia
g P Absoluta Relativa
0,
Siempre 34 40%
¢Los conocimientos adquiridos en la 449
universidad los pone en practicaensu  Ocasionalmente 37 0
33 trabajo? 0
Nunca 13 15%
Total 84 187%
Figura 21

Pregunta 33 de encuesta

33. ¢ Los conocimientos adquiridos en la universidad los pone
en préctica en su trabajo?

u Siempre ® Qcasionalmente = Nunca

En su mayor proporcidn, con una representacion del 44% los estudiantes mencionaron

que los conocimientos adquiridos en la universidad los ponen en practica en su trabajo, 40%

de la poblacidn indic6 que ocasionalmente los pone en préctica y un 15% indicé que nunca las

pone en practica.
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Tabla 27
Pregunta 34 de encuesta

Frecuencia Frecuencia

Pregunta Respuesta Absoluta Relativa
) _ Si 29 35%
¢Le son utiles y funcionales los
contenidos estudiados en su carrera en No 52 62%
34 su practica profesional?
Tal vez 3 4%
Total 84 100%
Figura 22

Pregunta 34 de encuesta

34. ¢ Le son utiles y funcionales los contenidos estudiados
en su carrera en su practica profesional?

mSi mNo = Tal vez

En su mayor proporcion, con una representacion del 62% los estudiantes mencionaron
su negativa frente a la utilidad y funcionalidad de los conocimientos obtenidos en la
universidad durante su carrera universitaria, 35% menciono que si les son Utiles y funcionales
eso0s conocimientos y solo un 4% menciond que tal vez le serian Utiles en algn momento esos

conocimientos.



Tabla 28
Pregunta 35 de encuesta

54

Prequnta Respuesta Frecuencia Frecuencia

g P Absoluta Relativa

Siempre 41 49%
¢Se preocupa usted por
capacitarse o hacer cursos Ocasionalmente 40 48%
35 ici 2
adicionales® Nunca 3 4%
Total 84 100%
Figura 23

Pregunta 35 de encuesta

35. ¢ Se preocupa usted por capacitarse o hacer cursos
adicionales?

m Siempre  m Ocasionalmente = Nunca

En su mayor proporcion, con una representacion del 49% los estudiantes mencionaron

que siempre se preocupan por capacitarse o realizar cursos adicionales, 48% de la poblacion

categoriz0 su respuesta en ocasionalmente y 4% dijo que nunca se preocupa por hacer cursos

0 capacitarse de forma adicional.
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3.3 Analisis de Encuesta

En un inicio se consider6 como poblacion de estudio a 175 elementos o estudiantes
con una muestra de 121, de la cual solo se recibi6 la afirmacion positiva para la participacion
en la investigacion del 48% es decir 84 estudiantes, que en su mayor proporciéon con una
representacion del 52% mencionaron e identificarse con el género femenino, por otra parte,
solo un 48% indic6 una manifestacion con el género masculino en cuanto al grupo etario la
edad predominante promedio dentro del estudio corresponde al rango de 22 afios con una
representacion del 44% de la muestra encuestada.

Otro rasgo particular de la encuesta es que el 93% de la poblacion objeto de estudio
menciond estar solteros, por otra parte, solo un 55% de los encuestados dijo estar laborando
actualmente, los mismos que en su mayor proporcion con una representacion del 37%
mencionaron estar trabajando en una empresa que se dedica a actividades comerciales.

Del total de los encuestados solo el 54% menciond que en algin momento de su vida
habia puesto en marcha un emprendimiento, de la misma proporcién solo el 51% menciono
aun mantenerse en dichas actividades. Por otra parte, el 46% de los encuestados manifestaron
no haber emprendido nunca ningun negocio hasta la fecha, pero si dejaron claro su intencién
de emprender a futuro.

Los estudiantes de la carrera de administracion de empresas, segun datos obtenidos en
la encuesta, mencionaron a un 48% haber recibido clases presenciales hasta cuarto semestre,
por otro lado, el 69% de la poblacidén encuestada menciond asimismo haber tenido cuatro
semestres seguidos de clases virtuales y que comenzaron sus clases virtuales segun el 69% de
la poblacion en su tercer semestre de carrera.

Segun un analisis de la encuesta promedio con respecto a las 5 preguntas relacionadas
directamente con la dimensidn técnica, dijeron estar totalmente de acuerdo con las afirmaciones

mencionadas en dicha dimension relacionada con la administracién, operacionalizacion,
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financiamiento, recursos humanos y temas comerciales para el desarrollo de habilidades
emprendedoras

Para la dimensién metodologica relacionada directamente con las actividades de
dirigir, organizar, planificar, reclutar y vender dentro de un proyecto de emprendimiento o
creacion de negocio, los estudiantes mencionaron en su mayor proporcion estar de acuerdo con
esta afirmacion, todas las respuestas superaron el 50% de la afirmacion positiva categorizando
su respuesta en totalmente de acuerdo.

Con respecto a la dimension de participacion directamente relacionada con las
actividades de comunicacién asertiva, bienestar social, analisis del entorno, trabajo en equipo
y etica y responsabilidad, los estudiantes manifestaron en su mayor proporcion estar de
acuerdo, categorizando su respuesta en totalmente de acuerdo con una representacion del 55%
en promedio.

De igual forma, la dimensidn personal que se relaciona directamente con la toma de
decisiones, evaluacion de oportunidades, creacién de valor, eficiencia, creatividad e
innovacidn, los estudiantes manifestaron en su mayor proporcion, categorizando su respuesta
en de acuerdo e indiferente con un promedio de respuesta de menos del 50% de afirmacion
positiva

Dado el andlisis de los resultados se podria mencionar que las competencias
emprendedoras relacionadas con la dimensién personal son en las que méas énfasis se debe
poner dentro de esta investigacion en conjunto con la relacion de respuestas obtenidas de la
entrevista realizadas a los docentes que imparten las asignaturas correspondientes al
emprendimiento dentro de la carrera de administracion de empresas en la facultad de ciencias

administrativas de la Universidad de Guayaquil.
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4 Propuesta

4.1 Presentacion de propuesta

Basicamente, segun el andlisis realizado, podemos concluir que algunos problemas
que se han identificado con respecto a los factores determinantes de competencias emprendedoras
en la formacion de estudiantes, es la poca, escasa 0 nula instruccion tecnologica dentro de las
actividades de aprendizaje de los estudiantes. Al ser un factor exdgeno no controlado netamente
por las diferentes administraciones dentro del alma mater, se plantean alternativas que
fortalezcan las competencias emprendedoras en los estudiantes de la carrera de administracion
de empresa. A continuacion, se detallard algunos puntos con referencia a la identificacion de

las competencias emprendedoras en las que se podria poner el mayor énfasis a mejorar.

4.2 Andlisis del estudio cuantitativo

A través de las encuestas planteadas los estudiantes se pudieron identificar ciertas
dimensiones en las que estan teniendo dificultades de aprendizaje, por tanto, se cree que es de
vital importancia tratar de mejorarlas en el sentido académico y asi mismo se vea reflejado en
conocimiento de los estudiantes. Las dimensiones y los indicadores sujetos a mejoras se
detallan a continuacion en la tabla 30, donde se podra identificar la dimension, el subdimensién,
y sus indicadores respectivamente descritos como afirmaciones dentro de la encuesta tomada
los estudiantes.

Tabla 29
Estudio Cuantitativo

Estudio Cuantitativo

Estoy seguro de que los conocimientos
econdémicos adquiridos en mi formacion
académica son relevantes procesamiento y
andlisis de la informacion financiera.
Estoy seguro de que los conocimientos
adquiridos en mi formacién académica me 81%
han permitido desarrollar productos y

Teécnica
(Saber — Financiero
Conocimiento)

81%

Personal Creacion
(Saber Ser) de valor
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servicios que satisfagan el nicho de
mercado.

Estoy seguro de que los conocimientos

Anélisis - ) - .

adquiridos en mi formacién académica me
del . o 82%

han perdido familiarizarme con la

S entorno . .
Participacion industria y el mercado.

(Saber estar) Pienso que mi formacién académica me ha

Trabajoen permitido desarrollar la habilidad para 83%

equipo  trabajar de forma armonica y asertiva con
mis colaboradores.

4.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo principal de la propuesta: Determinar las Actividades de refuerzo para el
fortalecimiento de las competencias emprendedoras de los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas.

Objetivos especificos:

e Plantear sugerencias de mejoras en actividades relacionadas con el
emprendimiento dentro de la carrera de administracion de empresas.
e Exponer el costo beneficio de las actividades a mejorar.
e Detallar una posible hoja de ruta para la implementacion de la propuesta.
4.4 Justificacion de la propuesta

Con respecto a competencias técnicas, los estudiantes de la carrera de administracién
de empresas serian los mas beneficiados con estas medidas de mejora, especificamente estarian
adquiriendo nuevos conocimientos y potenciando sus dimensiones personales de saber técnico,
saber ser y saber estar. Dichas dimensiones son parte de la formacion integral en
emprendimiento y también fomentan las competencias técnicas, participativas y personales.

Por otra parte, si la Facultad de Ciencias Administrativas decidiera poner en marcha
esta propuesta, quiénes se verian directamente beneficiados también serian los profesores o
docentes de la carrera de administracion de empresas porque les ayudaria a potenciar sus

conocimientos y transmitirlos de forma tecnoldgica a sus estudiantes durante la catedra.
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Tanto en la carrera como en la Facultad de Ciencias Administrativas, desde una
perspectiva académica y profesional estaria incentivando activamente la potenciacion
tecnoldgica de los conocimientos relacionada con las competencias emprendedoras a nivel

técnico social de los estudiantes.

4.5 Fundamentacion de la propuesta

Basados en autores como Bunk y Echeverria, se plantea la propuesta en torno a las
dimensiones mencionadas sus trabajos de investigacion respectivamente, segun el estudio
algunos estudiantes mencionaron tener vacios en cuanto a la dimension de competencia técnica,
especificamente en el indicador financiero de la encuesta planteada.

Con respecto a la dimension de personal o social, especificamente en la creacion de
participacion, no valor se cree firmemente la verdad que no solo basta con inculcar la
innovacion, sino que, por el contrario, hay que ser en si la fuente de inspiracion para la creacion
de nuevos proyectos, nuevas ideas, nuevos negocios, etc.

Asi mismo, se planteard una serie de sugerencias dirigidas a la mejora de la
imparticion catedratica en temas de emprendimiento, cabe recalcar que esta propuesta se basa
basicamente en las opiniones y argumentos expresados por los estudiantes que intervinieron
directamente en la encuesta y los profesores que manifestaron su opinion a través de la
entrevista.

Se cree que a pesar de que no haya un desarrollo totalmente competitivo el tema
tecnologico de emprendimiento en la Universidad de Guayaquil, el estudiante pueda o tenga
las alternativas de utilizar plataformas o programas de uso libre, ya sea en lenguaje espafiol o
en inglés que le permitan desarrollar o mejorar sus habilidades de administracién asimismo sus
competencias en temas de emprendimiento. Se plantea la utilizacion de aquellas plataformas y
simuladores de libre acceso para el sector educativo promovido por estas grandes empresas

tecnoldgicas como Microsoft o Google. Al ser software de uso libre y te disefio especifico para
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uso educativo, en teoria es algo a lo que todos los estudiantes tendrian la posibilidad de acceso
sin que les resulte un enorme costo.

Otro tema que se planteara como sugerencia seria la implementacién de un sistema de
practicas empresariales donde los estudiantes durante su carrera dentro de la facultad tengan la
posibilidad no solo de realizar una practica empresarial por carrera, sino que se logre que fueran
2 0 3 dependiendo del tiempo que maneja el estudiante. Desde una perspectiva holistica, la
mejor forma de aprender es practicando y no hay mejor forma de lograrlo que en las empresas

donde realmente se ven todas las actividades comerciales y de servicios diariamente.

4.6 Factibilidad de la propuesta

Plantear propuestas para una institucion de educacion superior quizas podria ser un
poco complicado especificamente en temas burocraticos y de administracion, es por ello por lo
que esta propuesta plantea pequefias aportaciones que podrian ser beneficiosa directamente
para el estudiantado de la carrera de administracion de empresas en especifico.
Adicionalmente, estd basada una minima utilizacion de recursos, por lo tanto, se podria
considerar que en la mayoria de los items la Unica inversion que deberia hacerse esta
relacionada directamente al tiempo de didlogo entre las autoridades competentes para su

posible puesta en marcha.
4.6.1 Factibilidad tecnica

e Actualmente, la universidad cuenta con un gran nimero de docentes capacitados que en su
mayoria cumplen con el requisito de tener un titulo de cuarto nivel y estar cursando
estructurados en diferentes temas de estudio. Tomando en cuenta esta informacién se podria
decir que la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil tiene el
personal calificado para la puesta en marcha esta propuesta.

e La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con laboratorios de computacion que, a

pesar de no estar a la vanguardia tecnoldgica, si cumple con los requisitos minimos con los
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cuales se puede impartir clase y asi mismo también se lo podria mejorar en cuanto a
software para la implementacion de simuladores de negocio.

e En la dltima década, inversion en cuanto a la infraestructura tecnologica y fisica de la
universidad de guayaquil ha sido muy notoria, pero no estad de méas decir que se podria
mejorar aun mas en cuanto a la adquisicién y mejoramiento de los equipos tecnoldgicos
que actualmente existen dentro de los laboratorios tanto de computacion la Facultad de
Ciencias Administrativas, asi como los de las demas facultades.

e La factibilidad técnica de la propuesta en cuanto al incremento de horas en materia
financiera y reforzar la malla curricular, se cree que esta propuesta seria un tema de dialogo
y aprobacion entre las autoridades competentes de la facultad, la universidad y la secretaria
de educacion superior. En especifico, el costo de ese incremento en asignaturas financieras
dependeréa del tipo de acuerdo entre las autoridades ya mencionadas en conjunto con el
profesorado de la facultad.

4.6.2 Factibilidad operativa

La Facultad de Ciencias Administrativas actualmente cuenta con una organizacion
bien estructurada en cuanto a organigrama dentro de cada carrera, especificamente se podria
decir que cada carrera tiene su director, su gestor y demas personal necesario para su correcto
funcionamiento. Por tanto, es muy notorio que su si cumple con el requisito de factibilidad

operativa para la puesta en marcha de esta propuesta.

4.6.3 Factibilidad econémica

La universidad de guayaquil cuenta con un presupuesto anual patrocinado por el
gobierno central a través de las entidades competentes en educacion superior, por tanto, se cree
que si existiese la posibilidad de hacer un examen aquellas cifras con la intencién de mejorar
la inversién encaminada a temas de emprendimiento dentro de la Facultad de Ciencias

Administrativas, asi como de las demas facultades si asi se requiere.



4.7Plan de trabajo de la propuesta.

Tabla 30

Plan de accion de Propuesta

los estudiantes se
familiaricen con el
trabajo en equipo.

emprendimientos en las aulas de
clases.

Propuestas Dimensién Subdimension Actividades Responsable Tiempo | Financiamiento
Incrementar horas de Técnica Reformas de Malla curricular
materia financiera, (Saber — Financiero Reunion de docentes Gestoria 2
reforzar horas en malla. S itaci i curricular semestres
Conocimiento) Capacitaciones en contenidos
Teécnica Buscar plataformas de Gestoria
Plataformas (Saber Financiero simulacion de negocios curricular 2
Simulacion de negocios L i6 i semestres
g Conocimiento Generam_on de convenios - computo
Generar instructivos de uso
Socializacién de incubadoras de
negocios.
. . ., L Ferias de emprendimiento
Enfatizar en innovacion y Personal Creacion de Blsqueda deF:‘inanciamiento Docentes de 2
creatividad (Saber Ser) valor Usq -, emprendimiento | semestres
Vinculacién con empresas
publicas y privadas UG
Vinculacién mas
profunda al mercado real Mejoras en el proceso de
y mas interactividad en Participacion Analisis del vinculacion Departamento 2
pasantias en 3 éreas (Saber estar) entorno Convenio con empresas de de vinculacién semestres
principales  financiera, diferentes areas comerciales
comercial y TTHH.
Reforzar las relaciones de
trabajo en  equipo, Fomentar los grupos en clases de
direccionar las materias Participacion Trabajo en emprendimiento Gestoria 9
maés funcionales para que : i6 .
paraq (Saber estar) equipo Creacion de proyectos curricular semestres

62
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4.8 Aportes de la investigacion

Se podria mencionar que esta investigacion aporta directamente al estudiante de la
carrera de administracion de empresas en general, desarrollar habilidades o competencias en
emprendimiento es una tarea que todas las universidades o instituciones de educacion superior
deberian plantearse.

En este estudio expuesto algunas de las principales competencias en emprendimiento
que todo estudiante de una carrera administrativa deberia tener al momento de emprender,
también se han mencionado algunas propuestas o sugerencias a las autoridades dentro de la
facultad y de la universidad para mejorar en favor y beneficio de los estudiantes.

Se ha llegado a una valoracion del proceso formativo en competencias emprendedoras
de la primera promocion de licenciados en administracion de empresas como un primer paso

para la mejora continua de los procesos académicos.

4.9 Conclusiones de la propuesta

Las propuestas mencionadas en este estudio de caso estdn encaminadas directamente
al fortalecimiento de las competencias emprendedoras de los estudiantes de administracion de
empresas en general no se limitan solo a esta facultad o universidad. En especifico, se detalla
ciertas sugerencias que las autoridades competentes deberian de tomar en cuenta si quieren

aumentar el indice de emprendimiento universitario dentro de su institucion o a nivel nacional.
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Conclusiones

Dentro de la investigacion se plantearon algunos autores que mencionaron
tedricamente diferentes competencias de emprendimiento en la formacion académica, pero se
hizo alusion muy especificamente a las mencionadas por Bunk y Echeverria (1994), dichos
autores plantearon un escenario en cuatro dimensiones de competencias emprendedoras y las
denominaron competencias técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas respectivamente.

Segun los datos obtenidos producto de la metodologia en esta investigacion, se
menciona que la poblacion objeto de estudio manifestd que se podrian realizar mejoras en
cuanto a la subdimension de saber financiero correspondiente a las competencias técnicas,
asimismo indicaron también que se podria mejorar en la sub dimensién de creacién de valor
correspondiente a las competencias de participacién y por ultimo también detallaron que las
sub dimensiones de analisis de del entorno y trabajo en equipo correspondientes a las
competencias de participacion podrian estar sujetos a mejoras.

Todas las propuestas expuestas dentro de este estudio de caso estdn encaminadas
directamente a tratar de mejorar las disyuntivas mencionadas por los estudiantes de la carrera
administracion de empresas que fueron objeto de estudio en esta investigacion. La Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil actualmente cuenta con los requisitos
minimos para la implementacion de esta propuesta, asimismo se menciona que la factibilidad
de esta tiene un escenario positivo en cuanto a personal calificado, infraestructura sujeta a

mejoras y una inversion estatal que podria ajustarse a las necesidades mencionadas.
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Recomendaciones

La educacion empresarial en los paises desarrollados estd ligada a la escalada
econdmica por parte de los académicos y la vision de que los graduados universitarios pueden
ser vistos como empresarios potenciales que estan mas inclinados a iniciar negocios. En
perspectiva, si se desea alcanzar una mayor escala en cuanto a representacion de
emprendimientos universitarios a nivel nacional o internacional, en teoria se deberia de
empezar a implementar en las instituciones de educacion superior la imparticion especifica de
conocimientos acerca del emprendimiento en asignaturas financieras especialmente en carreras
administrativas.

Como recomendacién para posibles soluciones o planteamiento de propuestas se
sugiere incrementar horas de materia financiera, reforzar dichas horas en malla curricular. De
igual forma, se propone que los programas de capacitacion continua de la Universidad de
Guayaquil se enfoquen dentro de la perspectiva emprendedora.

También se sugiere que la universidad de un seguimiento a aquellos estudiantes
egresados que se encuentran en situacion de desempleo pueda ingresar a los programas de
capacitacion continua con un enfoque emprendimiento con el fin de que puedan de esta forma
generar un ingreso extra.

También se han identificado ciertas caracteristicas o actividades que la Facultad de
Ciencias Administrativas podria mejorar dentro de la carrera de administracién de empresas,
dichas actividades se relacionan directamente con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas

de uso educativo con enfoque al emprendimiento
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Apéndice
Apéndice 1 Diagrama de Ishikawa
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Apéndice 2 Formato de Entrevista

10.

Entrevista para Docente de la Universidad

Perfil de la entrevista
¢Dentro de su experiencia qué opina del emprendimiento académico?
¢Conoce usted el concepto de competencia expresado en el ambito académico de
emprendimiento?
¢ Como definiria usted qué es una competencia empresarial o de emprendimiento?
¢ Qué competencia cree usted que es de vital importancia conocer para una persona gque
va a emprender negocio?
¢ Cree usted que dentro de las universidades se impulsa la investigacion e innovacion
tecnoldgica en emprendimiento?
¢Considera que movilizar y transferir experiencia empresarial a los estudiantes crea
competencias en emprendimiento?
¢Considera que los cursos de formacion de emprendimiento impartidos por la
universidad fomentan el perfeccionamiento de habilidades y competencias de los
estudiantes?
¢ Cual es su opinidn con respecto a la combinacion de investigacion y practica en torno
al emprendimiento?
¢Qué habilidades cree que ofrecen los programas de emprendimiento impartido por la
universidad?
¢La universidad fomenta el aprendizaje a través de trabajos o proyectos individuales o

grupales sobre emprendimiento?
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Apéndice 3 Entrevistas a docentes de la Facultad de ciencias administrativas.

Entrevista 1

Docente 1 Pregunta 1

Estudie Ingenieria comercial y también poseo dos maestrias. Una como Master en
administracion de empresas (MBA) y la otra como Master en seguridad y salud ocupacional.
En lo que se refiere a experiencia laboral tengo 20 afios trabajando como docente universitario,
en paralelo también he trabajado como consultor en organizaciones de diferentes actividades
econémicas desde agricultura hasta servicios, en consultoria llevo alrededor de 8 afios
brindando este servicio como empresa manteniendo colaboradores trabajando para mi
organizacion.
Docente 1 Pregunta 2

Que se necesita conocimientos basados en la préctica en la actualidad en Ecuador,
realmente no se estd educando al estudiante para poner en marcha su negocio o
emprendimiento, lo que es totalmente diferente en universidades extranjeras, estas se preparan
desde el primer dia para que desarrolles tus habilidades tanto téricas como practicas. Es mas,
tengo entiendo que las visitas guiadas a empresas o industrias son muy frecuentes, esto permite
a los estudiantes expandir sus conocimientos e incrementar su experiencia profesional. Por
ejemplo, la universidad deberia implementar intercambios estudiantiles con otras
universidades, esto es otra forma de darle valor agregado a las experiencias de los estudiantes.
Docente 1 Pregunta 3

Si voy a la fuente formal de investigacion, voy a ver que hay un millon de personas
que son emprendedores, pero es una falsedad tremenda. Entonces, cuando uno ve las cifras,
tiene que saber leer las cifras. Los emprendimientos en Ecuador son bazar, restaurante, tienda
de barrio, taller de moto, un par de cosas mas, y se acabd. O sea, no hay mas emprendimientos

en el Ecuador, que no se nos engarie. No es que hay un emprendimiento para producir manguera
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de jardin, no es que hay un emprendimiento para hacer unas piezas de reciclaje industrial, no
es que haya un emprendimiento para poder aprovechar residuos y generar riqueza, no nada de
€S0 que uno ve en otros paises, aqui no hay.
Docente 1 Pregunta 4

No, Porque estudie en el extranjero. Entonces yo no niego que las universidades
ecuatorianas estan intentando comenzar, pero por favor, en cualquier Universidad extranjera
usan simuladores de negocios desde los primeros mddulos. Para que tengas practica,
administrando yo lo que veo es un monton de muchachos que reciben médulos independientes,
finanza solitos, marketing solito, operacion solita. Pero cuando ya lo pongo a trabajar en una
empresa que tiene que administrar todos los departamentos al mismo tiempo, fracasa porque
no entiende que las decisiones son muy amarradas, si tomO una mala decision comprar
inventario pudo quebrar. Me hago entender, entonces no estamos formando a los chicos. ¢Esta
bien leer y decir, ¢(Oye, este un emprendimiento es vender papas en el mercado, que lindo y es
un emprendedor? No, no, no confundamos comerciante con emprendedor, no es lo mismo.
Docente 1 Pregunta 5

Nosotros aca te decimos vinculacion con la sociedad, es ir a atender alguna labor
social que al ancianato que, al huerfanito, lo cual esta bien como un voluntariado, pero no es
lo que yo he aprendido para nosotros, vinculacién con la sociedad empresarial.
Docente 1 Pregunta 6

La riqueza del pais viene del emprendimiento, la educacién paso de ser privada a ser
gratuita, hubo mejoras en las condiciones salariales de los profesores. Pero para que la
transferencia de conocimiento sé efectiva se tiene que adaptar modelos pedagdgicos de
universidades de primer mundo, se necesitan profesores de industria, con experiencia en

empresas, lo ideal seria que les ensefiaran personas que se hayan desenvuelto en esa area y que
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tengan las siguientes caracteristicas: cuestionadores, critico, transferencial y creativo. Deberia
de haber una especie de control de calidad con respecto a la cualificacion del profesorado.
Docente 1 Pregunta 7

Las practicas preprofesionales, ofrecen oportunidades de mejoras con respecto a la
formalizacion y burocracia, deberia de viabilizar con procesos mas cortos y eficientes.
Docente 1 Pregunta 8

Por su puesto que no, tener liderazgo global, todos los estudiantes deberian tener las
mimas oportunidades, pero, lamentablemente, no es asi. Las mallas curriculares no son
estandarizadas, esto impide que haya una competencia sana con respecto a principios de
emprendimiento y haya desventajas.
Docente 1 Pregunta 9

Se quiere avanzar con respecto a la cantidad de horas impartidas en esta asignatura,
considero que deberia aumentarse la cantidad de horas.
Docente 1 Pregunta 10

Con respecto a esta pregunta la universidad se estd implementando programas de
emprendimiento de en todas las facultades, en este momento se esta entablando conversaciones
con universidades mexicanas para la implementacion de simuladores.

Entrevista 2

Docente 2 Pregunta 1

Soy Ingeniero comercial con maestria en administracion de empresas, por terminar un
doctorado en ciencias sociales y juridicas precisamente en el emprendimiento. En la docencia
ya casi 7 afios, en la parte privada tengo cerca de 15 afios de experiencia en la administracion
y atencion a los clientes.

Docente 2 Pregunta 2
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Creo que as competencias sociales y empresariales son las mas importantes para
desenvolverse en esta area.
Docente 2 Pregunta 3

Las competencias sociales y técnicas son las que mas énfasis seles deberia de dar.
Docente 2 Pregunta 4

Si existe esta area, no es muy promocionada, de hecho, hay una incubadora de
negocios Yo creo que
Docente 2 Pregunta 5

Existe legislacion de emprendimiento en el Ecuador en temas de emprendimiento,
pero netamente dirigida a los estudiantes universitarios, desconozco.
Docente 2 Pregunta 6

En este momento creo que, si estan sustentadas en competencias globales, debido a la
capacitacion que han tenido los profesores en los ultimos 10 afios. Precisamente con la
internacionalizacion de los conocimientos.
Docente 2 Pregunta 7

Yo creo que si que las universidades actualmente se estan creando su propia cultura o
ecosistema de emprendimiento. En la actualidad hay muchas mas ferias de emprendimientos,
qué ferias de trabajo.
Docente 2 Pregunta 8

Yo creo que si porque precisamente hay un desarrollo en la capacitacion de los
profesores y esto tiene un impacto en la educacién de los estudiantes. Esto ha permitido la
reestructuracion de ciertas formas de ensefianza e incluido los planes de negocios. Si se revisa
la maya también nos podemos dar cuenta de que precisamente la universidad o los esfuerzos

de la universidad estan orientados a la especializacion en emprendimiento.
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Docente 2 Pregunta 9

Yo creo que, si hay roles de liderazgo y se estd fomentando eso dentro de la
universidad, noto yo que en cada aula existe por lo menos 1 estudiante con un potencial muy
elevado en cuanto a liderazgo.
Docente 2 Pregunta 10

Muy interesante la pregunta, precisamente después de la pandemia estuvimos
obligados en cierto sentido adaptarnos a esta nueva forma de trabajo, mire usted llames esto
entrevistas en linea, clases virtuales. Lo que mas destaco esta situacion es que la universidad
de guayaquil si estuvo preparada para este tipo de eventos en un principio costé bastante, pero
ya a raiz de estos 2 afios se ha ido mejorando cada vez mas eh en cuanto a procesos de atencion
a los estudiantes y asi mismo también en las clases virtuales.

Entrevista 3

Docente 3 Pregunta 1

Soy Ingeniera comercial, con maestria en Administracion de empresas con mencion
en marketing. También estoy realizando un doctorado en la Universidad de Tumbes en Per.
Tengo Experiencia en Banca y docencia. Principalmente, mi mayor experiencia siempre ha
sido en la docencia con més de 30 afios laborando en esta &rea.
Docente 3 Pregunta 2

Son habilidades que los estudiantes deben de desarrollar durante su permanencia en
algunas instituciones de educacién superior. Aptitud de aprendizaje continuo, tener apertura de
todo tipo de conocimiento para mejorar las habilidades para no estar limitados en un mercado.
Docente 3 Pregunta 3

Competencias personales, tener la seguridad de los conocimientos adquiridos y
satisfacer las necesidades de un nicho de mercado. Primero se debe de creer en si mismo, en

resumen, deberia tener claro un FODA personal de habilidades y limitaciones.
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Docente 3 Pregunta 4

A modo de experiencia personal, considerd que en los Gltimos 5 afios la universidad
estd intentando promover e impulsar la investigacion, innovacion tanto cientifica como
tecnoldgica desde la raiz de la educacion que son los profesores, siempre profesorado esta
totalmente capacitado en el tema de investigacion y de innovacion los mas beneficiados serian
los estudiantes porque estarian absorbiendo el conocimiento de dichos profesores.
Docente 3 Pregunta 5

AUn no hay inversionistas, se esta trabajando en fomentar las relaciones con los fondos
de inversion privados para que en un futuro no muy lejano se pueda llevar a cabo alguna idea

de negocio.



Apéndice 4 Prueba piloto de encuesta

78

Preguntas Esto pasarlo a
anexos y poner titulo resultado
de encuesta piloto de Prueba
de Cronbach

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlacién
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Considero que dentro de mi
formacion académica estoy en la
capacidad de gestionar
eficientemente un
emprendimiento, entiendo la
posicién competitiva e identifico
mis fortalezas y debilidades

80.66

60.820

.546

911

Creo que, segin mi formacion
académica, puedo
desempefiarme de manera
eficiente y eficaz en las tareas
operacionales y de gestidn de un
emprendimiento.

80.46

59.667

.583

910

Estoy seguro de que los
conocimientos econémicos
adquiridos en mi formacién
académica son relevantes
procesamiento y analisis de la
informacion financiera.

80.57

61.487

417

914

Pienso que mi formacion
académica me permitira
gestionar un adecuado clima
organizacional dentro de un
emprendimiento

80.23

60.417

.635

.909

Segun mi formacion académica
me encuentro en la capacidad de
evaluar criticamente situaciones
comerciales especificas y
establecer posibles desarrollos
en un emprendimiento y sus
mercados.

80.60

61.247

.501

912

Considero que poseo la
habilidad mental para resolver
problemas y tomar decisiones
asertivas para

coordinar actividades dentro de
un emprendimiento.

80.40

58.482

677

.907

Creo que la formacion
académica recibida me ha
ayudado planificar
adecuadamente los recursos
dentro de una organizacion o
emprendimiento.

80.31

60.928

.596

.910

Estoy seguro de que los
conocimientos en mi formacion
académica me permitiran
establecer estrategias efectivas
de desarrollo empresarial.

80.51

60.198

.608

.909

Pienso que mi formacion
académica me ha permitido
desarrollar la habilidad de
organizar y planificar la
actividad profesional de forma
Optima

80.40

59.424

.629

.909

10

Segun mi formacién académica
me encuentro en la capacidad de
identificar y definir un nicho de
mercado viable, y establecer un
perfil del cliente.

80.57

57.429

.656

.908
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Preguntas Esto pasarlo a
anexos y poner titulo resultado
de encuesta piloto de Prueba
de Cronbach

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

11

Considero que dentro de mi
formacion académica estoy en la
capacidad de analizar y
gestionar una solucién de
manera eficiente en un
emprendimiento.

80.46

57.138

.788

.904

12

Creo que, segiin mi formacion
académica, puedo reconocer
oportunidades de negocio.

80.46

60.255

.568

.910

13

Estoy seguro de que los
conocimientos adquiridos en
mi formacion académica me
han permitido desarrollar
productos y servicios que
satisfagan el nicho de mercado.

80.60

59.482

.523

912

14

Pienso que Mi formacion
académica me ha permitido
desarrollar habitos de disciplina
y responsabilidad en

en la gestién de un
emprendimiento.

80.37

59.946

.613

.909

15

Segun mi formacién académica
estoy en capacidad de tener
flexibilidad y rapida adaptacion
al cambio.

80.31

61.751

374

.915

16

Considero que dentro de mi
formacion académica estoy en la
capacidad de una correcta
comunicacioén oral y escrita.

80.34

59.644

484

913

17

Segun mi formacidn
académica puedo desarrollar
acciones efectivas de
responsabilidad social en un
emprendimiento.

80.34

60.350

.559

910

18

Estoy seguro de que los
conocimientos adquiridos en mi
formacion académica me han
perdido familiarizarme con la
industria y el mercado.

80.49

60.375

.525

911

19

Pienso que mi formacion
académica me ha permitido
desarrollar la habilidad para
trabajar de forma arménica y
asertiva con mis colaboradores.

80.31

58.987

.696

.907

20

Segun mi formacién académica
estoy en la capacidad de adoptar
actitudes y comportamientos
acordes con el ejercicio
profesional, ético y responsable.

80.09

62.845

.348

.915




Apéndice 5 Base datos de los estudiantes Matriculados
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Apéndice 6 Correo enviado a los estudiantes matriculados en administracion de
empresas

Encuesta Factores determinantes de competencias
emprendedoras (En Correccion)

OLGA FRANCISCA TIMM ANDRADE
<olga.timma@ug.edu.ec>

Jue 25 Ago 2022 13:53

Para: JEREMY JOSUE AGUILAR MOLINA
<jeremy.aguilarm@ug.edu.ec>;genesis.aguilarvug.edu.ec@ug.edu.ec
<genesis.aguilarvug.edu.ec@ug.edu.ec>;DALEMBER DAVID ALARCON
QUEZADA <dalember.alarcong@ug.edu.ec>;SARA STEPHANIE
ALFARO GARCIA <sara.alfarog@ug.edu.ec>;ROBERTO MANUEL
ARANA ZAMBRANO <roberto.aranaz@ug.edu.ec>;KERLY JOHANNA
ARGUDO BELTRAN <kerly.argudob@ug.edu.ec>;CARLOS ANDRES
ARTEAGA MONTERO <carlos.arteagamo@ug.edu.ec> JEAN CARLOS
ASPIAZU GUTIERREZ <jean.aspiazug@ug.edu.ec>;SAMUEL ISAAC
AUAD SANCHEZ <samuel.auads@ug.edu.ec>;DENISSE MAOLI BAQUE
VITE <denisse.baquev@ug.edu.ec>;DYLAN ARIEL BARREZUETA
PACHECO <dylan.barrezuetap@ug.edu.ec>;FATIMA NICOLE
BOHORQUEZ MAQUILON <fatima.bohorquezm@ug.edu.ec>;NICK
FERNANDO BRAVO MERA <nick.bravom@ug.edu.ec>;DARIANNA
NAYELI BURBANO MORAN <darianna.burbanom@ug.edu.ec>;LUCY
MILENA BUSTAMANTE SEME

<|ucy.bustamantes @ug.edu.ec>;CHRISTINE CAROLINE CABALLERO
ARRIAGA <christine.caballeroa@ug.edu.ec>;MELANIE NORELA
CAMPOZANO CRUZ <melanie.campozanoc@ug.edu.ec>;Pamela
Julexy Candelario Carpio
<pamela.candelarioca@ug.edu.ec>;NICOLAS EFRAIN CARANQUI
VICUNA <nicolas.caranquiv@ug.edu.ec>;STEEVEN JOSUE CARRENO
ARTEAGA <steeven.carrenoa@ug.edu.ec>

Buenas tardes,

Mi nombre es Olga Timm Andrade actualmente estamos en
proceso de nuestra tesis.

MNos puedes ayudar con una encuesta sobre el emprendimiento, es
muy importante para nosotros saber tu respuestal

Te dejamos el link de acceso.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4PVT2HAcadGZERT
dhwXCowPkeGgjHYEYtbyBOTugFKeXcfg/viewform?usp=sf link

e g Factores

e determinantes

= de

. competencias
emprendedoras

(En Correccion)

Encuesta acerca de los
factores
determinantes de
competencias
emprendedoras en la

docs.google.com



Apeéndice 7 Encuesta aplicada a los estudiantes

2

Factores
determinantes
de
competencias
emprendedoras

Encuesta acerca de los factores
determinantes de competencias
emprendedoras en la formacion de
estudiantes de
dmi i6n de emp dela
Universidad de Guayaquil.

En esta encuesta se desea conocer su
opinién de las siguientes afirmaciones
segun la siguiente escala, donde:

1. Totalmente en Desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente De acuerdo,

*Obligatorio

1. Correo*

Acuerdo de Participacion

1.- ¢ Esté de acuerdo a .
participar en esta encuesta con
fines académico?

Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 3
No

Datos Personales

2.- (Cudntos afios tiene? *

3. ;Con qué género se o
identifica?

Marca solo un évalo.
___ Masculino

Femenino
Prefiero no decirlo

83

5. 4.- ;Cual es tu estado civil? *
Marca solo un évalo.

Soltero
Casado

' Viudo
Divorciado
Unién de Hecho

6. 5.- ;Cudl es su situacion
laboral actualmente?

Marca solo un évalo.

Trabajo en el Sector Privado
Salta a la pregunta 7

Trabajo en el Sector Publico
Salta a la pregunta 7

No trabajo
Salta a la pregunta 8

Afirmacion de Trabajo



7. 6.-Cual es la categoria en la
empresa que trabaja

Marca solo un dvalo.
' Financlera
Salta a la pregunta 8

 Comercial
Salta a la pregunta 8

Servicio
Salta a la pregunta 8

Agricola
Salta a la pregunta 8

( Otras Salta a la pregunta 8

Emprendimiento

8, 7. (Alguna vez a puesto en
marcha un emprendimiento?
Marca solo un évalo.

__)Si  Salta alapregunta 9
' No Salta a la pregunta 10

Afirmacion positiva al
emprendimiento

-

9.

10.

84

8.- ;Sigue con el
emprendimiento actualmente?

Marca solo un évalo.
Slempre
Salta a la pregunta 11

Ocasionalmente
Salta a la pregunta 11

A veces
Salta a la pregunta 11

Nunca
Salta a la pregunta 11

Afirmacion negativa al
emprendimiento

9.- . Tiene pensando
emprender en el futuro?

Marca solo un dvalo.

Si  Saltaala pregunta 11

__No Salta a la pregunta 11

() Talvez
Salta a la pregunta 11

Clases



Tl

12.

13.

16.

1%

10.- ; Cudntos semestres ¢
estuvo en clases
presenciales?

Marca solo un dvalo,

11.- . Cuéntos semestres o
estuvo en clases virtuales?

Marca solo un évalo.

12.- ; Hasta que semestre .
estuvo en clases
presenciales?

Marca solo un dvalo.

15. Estoy seguro de que los  *
conocimientos econémicos
adquiridos en mi formacion
académica son relevantes
procesamiento y andlisis de la
informacién financiera.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo Te

16. Pienso que mi formacién *
académica me permitira
gestionar un adecuado clima
organizacional dentro de un
emprendimiento.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo Te

13. Considero que dentrode  *
mi formacién académica estoy
en la capacidad de gestionar
eficientemente un
emprendimiento, entiendo la
posicién competitiva e
identifico mis fortalezas y
debilidades.

Marca solo un Gvalo

Totalmente en Desacuerdo

14. Creo que, segln mi #
formacién académica puedo
desempefiarme de manera
eficiente y eficaz en las tareas
operacionales y de gestion de
un emprendimiento.

Marca solo un évalo

Totalmente en Desacuerdo

18. 17. Segin mi formacién
académica me encuentro en la
capacidad de evaluar
criticamente situaciones
comerciales especificas y
establecer posibles
desarrolios en un
emprendimiento y sus
mercados.

Marca solo un ovalo

Totalmente en Desacuerdo

19. 18. Considero que poseo la
habilidad mental para resolver
problemas y tomar decisiones
asertivas para coordinar
actividades dentro de un
emprendimiento.

Marca solo un évalo

Totalmente en Desacuerdo

Te

Te



20.

21.

24.

25.

19. Creo que la formacién
académica recibida me ha
ayudado planificar
adecuadamente los recursos
dentro de una organizacién o
emprendimiento.

Marca solo un dvalo,

Totalmente en Desacuerdo

20. Estoy seguro de que los
conocimientos en mi
formacién académica me
permitiran establecer
estrategias efectivas de
desarrollo empresarial.

Marca solo un ovalo

Totalmente en Desacuerdo

23. Considero que dentro de

mi formacién académica estoy

en la capacidad de analizar y
gestionar una solucién de
manera eficiente en un

emprendimiento.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en Desacuerdo

24. Creo que, segun mi
formacién académica puedo
reconocer oportunidades de
negocio.

Marca solo un évalo

Totalmente en Desacuerdo

-

Te

23.
Te

26.
Te

27.
Te

22. 21.Pienso que mi formacién

académica me ha permitido
desarrollar la habilidad de
organizar y planificar la

actividad profesional de forma

optima.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo

22. Segin mi formacion

académica me encuentro en la

capacidad de identificar y
definir un nicho de mercado
viable y establecer un perfil
del cliente.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo

25. Estoy seguro de que los
conocimientos adquiridos en
mi formacién académica me
han permitido desarrollar
productos y servicios que
satisfagan el nicho de
mercado.

Marca solo un évalo

Totalmente en Desacuerdo

26. Pienso que mi formacion
académica me ha permitido
desarrollar habitos de
disciplinay

responsabilidad en la gestion
de un emprendimiento.

Marca solo un ovalo

Totalmente en Desacuerdo

86

Te

Te

Te



28. 27. Segun mi formacion '

académica estoy en capacidad
de tener flexibilidad y rapida
adaptacion al cambio.

Marca solo un ovalo,

Totalmente en Desacuerdo Ti

28. Considero que dentro de  *
mi formacién académica estoy
en la capacidad de una

correcta comunicacion oral y
escrita.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en Desacuendo Te

30. 29. Seguln mi formacién
académica puedo desarrollar
acciones efectivas de
responsabilidad social en un
emprendimiento.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo

31. 30. Estoy seguro de que los
conocimientos adquiridos en
mi formaciéon académica me
han perdido familiarizarme con
la industria y el mercado.

Marca solo un dvalo

Totalmente en Desacuerdo

*

87

Te

Ti



32. 31.Pienso que mi formacién *
académica me ha permitido
desarrollar la habilidad para
trabajar de forma arménica y
asertiva con mis
colaboradores.

Marca solo un dvalo,

Totalmente en Desacuerdo

33. 32. Seg(n mi formacién *
académica estoy en la
capacidad de adoptar
actitudes y comportamientos
acordes con el ejercicio

profesional ético y
responsable.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en Desacuerdo

36. 35.- Se preocupa usted por e
capacitarse o hacer cursos
adicionales

Marca solo un évalo.

) Slempre
| A veces

I Nunca

Egte contenido no ha gide creado ni aprobado por
Google

Google Formularios

Te

Te

34.

35.

33 ¢ Los conocimientos '
adquiridos en la universidad

los pone en practica en su
trabajo?

Marca solo un dvalo.

Siempre
Rara vez

) De vez en cudndo

34 ;Le son utiles y funcionales *
los contenidos estudiados en
su carrera en su practica

profesional?
Marca solo un dvalo.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

88



