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RESUMEN

En todo proceso logistico siempre se van a presentar errores o fallas que
influyen directamente en el desarrollo empresarial, mucho mas cuando la
actividad esencial de la empresa es la manipulacion de diferentes tipos de
mercancias, la cual se torna dificil su manejo si no existe un modelo logistico
pertinente que permita utilizar la capacidad de almacenamiento en su totalidad
y herramientas tecnoldgicas indispensables para un control de inventarios
constante. En el presente trabajo de Tesis de Pre-Grado proponemos
establecer un proceso que optimice el espacio fisico e implementacion de un
sistema de informacion requerido para el eficiente manejo de la logistica del
DEPOSITO TEMPORAL CARGO SERVICE en el régimen de Importacion a
consumo, aungue esta organizacién cuenta con espacio limitado, mediante un
estudio exhaustivo en todos sus procedimientos se puede aprovechar todo el
espacio disponible para su correcto funcionamiento. Para el desarrollo del
presente trabajo de investigacién, se realizé una busqueda de informacion
directa con la empresa sobre sus falencias y capacidad implementar mejoras,
analizamos referencias bibliogréficas tedricas y practicas sobre logistica y
distribucién; para luego establecer los estandares adecuados para sus
procesos, herramientas a adquirir y recursos necesarios (econdémico,
tecnolégico, humano, etc.); seguido se analizan los cronogramas y los nuevos
procesos a implementar, entre los que se cuentan el uso de la computadora de

mano Hand Held en el LOGA SYSTEMS.

Xl



SUMMARY

In any logistical process will always result in errors or failures that directly
impact business development, much as the essential activity of the company is
handling different types of goods, which becomes difficult to handle if there is no
model allowing use appropriate logistic storage capacity as a whole and
technological tools necessary for inventory control constant. In this work of
undergraduate thesis we are to establish a process to optimize the physical
space and implementation of an information system required for the efficient
management of the logistics of the temporary storage CARGO SERVICE
regime in consumption, though this organization has limited by an exhaustive
study of all procedures you can use all the space available for proper operation
space. For the development of this research, a search was conducted direct
information to the company about its shortcomings and implement capacity
improvements, analyze theoretical and practical references on logistics and
distribution; and then establish appropriate standards for their processes, tools
and resources necessary to acquire (economic, technological, human, etc.);
followed schedules and new processes to be implemented , including the use of

handheld Hand Held in the LOGA have analyzed SYSTEMS.
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INTRODUCCION

La logistica posee actividades claves y de apoyo, las cuales varian de
una empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional de cada una,
de la administracion respecto de lo que constituye la cadena de suministros
para su negocio y de la importancia de las actividades individuales para sus
operaciones.

Toda actividad de comercio exterior, requiere siempre una norma juridica
que la regule, por lo tanto dentro del marco legal, objeto del andlisis de esta
tesis, su normativa y aplicacion y demas principios fundamentales se
encuentran amparados en la Constitucién de la Republica del Ecuador, COPCI
y su reglamento.

Cargo Service S.A., es una empresa establecida con el propésito de
satisfacer la demanda de almacenaje temporal de mercancias, para los
diferentes regimenes aduaneros declarados, con una trayectoria por mas de
10 afos de funcionamiento en Guayaquil.

Comprende un espacio fisico de 450 mts2, compartidos en 50 mts2
para el area de oficinas y 400 mts2 para el area de almacenamiento, posee las
seguridades necesarias, requisitos técnicos y fisicos minimos exigidos por el
SENAE para la habilitacion y funcionamiento como Depdésito Temporal.

El Tipo de Investigacion que utilizaremos, es de orden secuencial,
partiendo cronoldégicamente del analisis Historico de datos sobre el mercado
interno; el estudio contindia, hacia el tipo Descriptivo por la informacion que

aporta a los hechos observados en el tiempo de analisis, y es Correlacional por



la relacién entre la variable Independiente (Manejo de Logistica), y la variable
Dependiente (Régimen de Importacién a Consumo).

Se utilizara para el levantamiento de informacion encuestas fisicas y
virtuales, con lo cual permitirhd conocer la percepcion de los clientes internos
(empleados) y externos (proveedores, clientes) de las operaciones de
almacenamiento de Cargo Services. La intencién es determinar el origen del
problema en el manejo de la logistica en la bodega, incluido los recursos
disponibles y plataformas de apoyo que inciden negativamente en el proceso
de almacenamiento de mercancias bajo el régimen de importacion a consumo.

Por ser de uso cotidiano, se decidié utilizar el software de célculo
Microsoft Excel para el ingreso, almacenamiento, procesamiento y expulsion de
la informacién; adicionalmente se vinculara la Metodologia Instruccional basada
en la Web de la familia Google, esto es, “Google Docs (Form)” por medio de las
“‘Encuestas Virtuales” que permitan efectuar un rapido analisis de Ila
informacion, por cuanto el software en mencién genera autométicamente los

resultados, creando Hojas de Célculo e informes con Gréaficos Dindmicos.

En base al estudio que se ha realizado en el DEPOSITO TEMPORAL
CARGO SERVICE, se ha observado que no trabaja de una manera
automatizada, es decir que todos sus procesos se alimentan al sistema
manualmente provocando demoras en el proceso de ingreso de las mercancias
recibidas para su almacenamiento, esto ocurre debido a que existe un
programa sistematizado parcialmente, este debe complementarse con el uso
de una COMPUTADORA DE MANO (HAND HELD) que ayudara a optimizar
tiempo, desde la recepcion de la carga hasta su despacho, mediante la lectura

de cddigo de barra y alimentacion de la informacion en linea al sistema.



A su vez se pretende aprovechar al maximo la capacidad de
almacenamiento, gestionando de manera pertinente el retiro de la carga en
abandono por parte del SENAE, no solo con el objetivo de tener un buen
desempeiio en la semana que CARGO SERVICE se encuentre de turno, sino

para poder servir una nueva demanda de almacenamiento temporal.



EL PROBLEMA

Problema de investigacion

Es importante partir de lo que significa el problema de investigacion
desde la perspectiva de los entendidos, asi tenemos que el problema de
investigacion es un pre-tema que requiere ser estudiado, que origina una
investigacion y en funcion de ella un conjunto sistematico de acciones
denominadas actividades de investigacion y desarrollo. ElI Problema de
Investigacion, por consiguiente, esta ligado al Anteproyecto de Investigacion.
(Carvajal, 2013), reconociendo como problema de investigacion el “Analisis del
proceso logistico en el Depdsito Temporal Cargo Service en el Régimen de

Importacién a Consumo”.

Planteamiento del problema

La logistica es aquella parte de la gestiébn de cadena de suministros que
planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente de
Bienes, servicios e informacién, desde el punto de origen al punto de consumo.
(professionals, 1998)

Es frecuente encontrar errores en la logistica de una empresa y mas adn
si su actividad principal es la manipulacién de carga, aunque exista un proceso
establecido, siempre habra la posibilidad de que las mercancias no sean
tratadas de forma adecuada.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador controla todos los
procesos que se llevan a cabo en Cargo Service (empresa que funciona como

depdsito temporal autorizado), tanto en la distribucién, almacenamiento y


http://www.lizardo-carvajal.com/actividades-de-investigacion-y-desarrollo/

despacho de las mercancias; no obstante, es necesario mejorar sus procesos,
ya que la utilizacion del espacio y tiempo para el almacenamiento de estos
bienes es inadecuado, es decir, no sigue los estandares, como tampoco tiene
los procesos automatizados debidamente normalizados, ocasionando
distorsion temporal en el tiempo de transito como en la entrega de la
mercancia, evidenciando cuellos de botella de manera frecuente.

En base al planteamiento estipulado, es indispensable monitorear
constantemente los procesos logisticos con el fin de detectar las fallas en el
trato de las cargas para mejorar sus operaciones y de esta manera cumplir con
las expectativas que demanda el SENAE y dar un mejor servicio a los clientes.

En consecuencia, se ha determinado que uno de los problemas radica
en el inadecuado manejo que se le da a la distribucion y almacenamiento de
las mercancias.

Otro de los problemas es el inadecuado proceso logistico debido a que
regularmente no se puede detectar la ubicacién de las mercancias, sea para
despacho o aforo fisico solicitado por la Aduana, puesto que el Control de
Almacenamiento de Carga es ineficiente, lo cual muchas veces es detectado
por los clientes (agentes de aduana), quienes manifiestan constantemente su

malestar.



Formulacion y Sistematizacién del Problema

a) Formulacién:
¢ La insuficiencia de espacio fisico y el inadecuado manejo de la logistica
en Cargo Service, son los causantes de las distorsiones en la recepcion,

traslado, almacenamiento y el proceso de despacho de las mercancias?

b) Sistematizacion

e (Qué importancia tiene para Cargo Service el adecuado manejo de
la logistica en funcién de costos, tiempo, traslado, almacenamiento y
entrega?

e (Es factible reducir las implicancias del Régimen de Importacién a
Consumo, mejorando el manejo de la Logistica en Cargo Service?

e ¢El manejo eficiente de la Logistica Interna en Cargo Service,
permitira la disminucion de costos y desarrollar la cultura

organizacional del Depdsito Temporal?

Evaluacion el problema
Delimitacion

El tema “Analisis en el Proceso Logistico en los Almacenes Temporales
Aéreos en Guayaquil. Caso Cargo Service en el Régimen de Importacién a
Consumo”, se orienta a una investigacion de tipo histérica y descriptiva que se
enfoca en la bodega del Depdsito Temporal con levantamiento de los datos
efectuados en el periodo 2015, para reconocer las implicancias en el proceso

logistico de almacenamiento de las mercancias bajo el Régimen de
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Importacibn a consumo, cuyo objeto de estudio sera precisamente el
beneficiario directo de la propuesta que para el efecto se plantea en el presente

trabajo.

Objetivos de la Investigacion

a) Objetivo General
Identificar y analizar el manejo de la Logistica en el Depdsito Temporal
Cargo Service para diagnosticar las implicancias en el almacenamiento de

mercancias bajo el Régimen de Importacion a Consumo.

b) Objetivos Especificos

1. Analizar el espacio fisico del Depdsito Temporal Cargo Service y su
utilidad para el manejo logistico.

2. Analizar el manejo de la logistica interna en la bodega de Cargo
Service.

3. Identificar las implicancias del almacenamiento de las mercancias en
el Régimen de Importacion a Consumo derivados del manejo de la
logistica interna del Depésito Temporal.

4. Proponer la elaboracion de un manual de procesos en funcion de los

resultados obtenidos en la investigacion.



Justificacion

a) Justificacion Teodrica
Las implicancias del manejo de la Logistica por parte de Cargo Service
en el Régimen de Importaciéon a Consumo, representa un impacto negativo en
la demanda de servicios de almacenamiento 24/7, lo cual justifica la

viabilizacion de este proyecto.

b) Justificacién Metodolégica
Se utilizaran tres tipos de métodos:
e Método Cientifico: Conjunto de procedimientos que deben seguirse,
teniendo en cuenta las observaciones, experimentaciones,
experiencia y razonamiento, cuyos elementos basicos segun (Diaz,

s.f.) son:

-Concepto
-Definiciones — Constituyen la sistematizacion y verificacion del

-Hipotesis conocimiento es decir el “MARCO TEORICO”
-Variables

-Indicadores

e Método empirico: Se utilizara el cuestionario tipo encuesta y el
cuestionario tipo entrevista, ya que con esta técnica se emplearan los
instrumentos que ayudaran eficientemente en la recoleccion de la
data (Mejia, s.f.).

e Método matematico: Se relaciona con la Estadistica Descriptiva
para las Distribuciones de Frecuencias, la Tabulacién y Andlisis de

Datos (Mejia, s.f.).



En consecuencia, la metodologia a utilizar sera Historica, al estar de por
medio la investigacién de hechos ya ocurridos; Descriptiva, para reconocer los
hechos con sus resultados en el manejo logistico; Correlacional, por estar
inmersa una causa que determina un hecho; y, sera Explicativo para permitir el

andlisis de los resultados con las respectivas pruebas estadisticas.

c) Justificacién Practica
Los resultados de esta investigacion permitirdn tomar decisiones
oportunas ante cualquier eventualidad actual y futura, sea por el incremento de
la demanda de almacenamiento o por nuevas politicas que imponga el

organismo de control correspondiente.

Hipotesis y Variables

Un eficiente manejo de la logistica en el Depdsito Temporal permitira
disminuir las distorsiones en la recepcion, traslado, almacenamiento, vy
despacho de las mercancias en el Régimen de Importacion a Consumo,

optimizando sus procesos adecuadamente.

Variables:

e Variable Independiente: Manejo de Logistica

e Variable Dependiente: Régimen de Importacion para el Consumo



Aspectos Metodoldgicos

Es la aplicacién practica de la metodologia a emplear, por lo que se
utilizaran el instrumento que permita reconocer los pormenores en el manejo de
la logistica en Cargo Service, desde la perspectiva de los empleados, como de
los proveedores y especialmente los clientes.

Una de las técnicas que permiten levantar los datos de manera eficiente
con un bajo margen de error, es la Encuesta, que a través del instrumento
elaborado para el efecto, con preguntas cerradas (dicotomicas), con varias
alternativas para aplicar la escala de Likert, permitiran reconocer la percepcion
de los involucrados, con lo que se tabular y graficar los datos a través de Excel
y Google Docs, con lo cual se pueda inferir sobre los resultados obtenidos.

La encuesta: Esta técnica se acopla facilmente, debido a que es breve y
muy Gtil para determinar un criterio bastante acertado de la opinion de la
muestra (Cegarra Sanchez, 2011). La encuesta es una técnica apropiada para
vincularla a una investigacién de enfoque cuantitativa, cuyos resultados pueden
ser validados a través de pruebas estadisticas que se utilicen para el efecto.
Esta técnica tendra la particularidad de permitir al encuestado(a) escoger entre
opciones posibles, con lo cual se minimizara el margen de error, al no permitir
escribir a su libre albedrio, sino el escogimiento de la opciébn mas cercana a la
percepcion del usuario.

Por medio de esta técnica se obtendra toda la informacion necesaria
relacionada a la opinion de los empleados que laboran en almacenamiento y

entrega de mercancias, proveedores y clientes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Contar con una eficiente Administracion (manejo de la Logistica) de
Inventarios es de suma importancia para muchos tipos de negocios, ya sea que
estén alineados a la produccion o a los servicios, por el efecto dominé en la
cadena de suministro, segun (Gutierrez, s.f.)

Logistica es el proceso de planeacién, instrumentacion y control eficiente
y efectivo en costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los
inventarios de productos en proceso y terminados, asi como del flujo de la
informacion respectiva desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el proposito de cumplir con los requerimientos de los clientes. (Martin,
2000)

La logistica posee actividades claves y de apoyo, las cuales varian de
una empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional de cada una,
la administracidon respecto de lo que constituye la cadena de suministros para
su negocio y de la importancia de las actividades individuales para sus
operaciones.

Por lo general un sistema tipico de logistica se encuentra conformado
por: servicio al cliente, pronostico de la demanda, comunicaciones de
distribucion, control de inventarios, manejo de materiales, procesamiento de
pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccion de la ubicacién de materiales,
compras, embalaje, manejo de bienes devueltos, desechos y desperdicios,

trafico y transporte, almacenamiento y provision. (Ballou, 2004)
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1.1. Logisticay cadena de suministro

La logistica es un proceso relacionado con la administracion eficiente del
flujo de bienes y servicios y que su operatoria afecta el desenvolvimiento de
muchas éareas de la organizacion. Por dicha razén, el sistema logistico
mediante la sincronizacion de sus funciones, permite lograr un flujo &gil para
responder de manera rapida a una demanda cambiante y cada vez mas
exigente. Como todo sistema, su andlisis y la comprension del mismo pueden
obtenerse a partir del estudio de sus partes componentes. (Monterroso, 2000)

De esta forma, podemos abordar el sistema logistico considerando los

siguientes subsistemas:

e Logistica de Entrada o Abastecimiento, que agrupa las funciones de
compras, recepcion, almacenamiento y administracion de inventarios, e
incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y
seguimiento, provee de materia prima a la empresa.

e Logistica de Planta o Produccién, que abarca las actividades de
mantenimiento y los servicios de planta (suministros de agua, luz,
combustibles, etc.), como asi también la seguridad industrial y el cuidado
del medio ambiente, es decir, la planeacién de la produccion.

e Logistica de Salida o Distribucion por medio del cual se llega al cliente
final (Monterroso, 2000)

Segun Soret de Los Santos (2006), la cadena de suministro es la union de

todas las empresas que participan en produccion, distribucién, manipulacion,

almacenaje y comercializacion.
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De acuerdo con el Consejo de Profesionales de la Gestion de la Cadena
de Suministro (CPGCS) (2006), la cadena de suministro es:
“‘La coordinacién sistematica y estratégica de las funciones de negocio
tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al
interior de una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de
suministro, con el fin de mejorar el desempeiio en el largo plazo tanto de las
empresas individualmente como de toda la cadena de suministro”.
Por consiguiente, La CPGCS considera a la logistica como:
“Parte del proceso de gestibn de la cadena de suministro encargada de
planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y
flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion relacionada
con éstos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda, con el
propasito de cumplir con las expectativas del consumidor”.
Soret de Los Santos (2006) considera que la cadena de suministro
comprende varios procesos de planificacién en una organizacion:
* A nivel estratégico
- Planificacién del servicio
- Planificacion y prevision de la demanda
- Disefio de la red de distribucion
» A nivel tactico
- Programacion de la produccion
- Programacion de la distribucion
* A nivel operativo
- Gestion de transporte

- Gestion de almacenes
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1.2.

A nivel de ejecucién
- Gestiéon de inventarios

- Gestion de pedidos

Inventario

Se refiere a la cantidad de bienes o productos fisicos existentes en una

compafiia. Estos bienes pueden ser vendidos o utilizados para la fabricacion de

un producto determinado de la organizacion. (Silva, 2009)

Se consideran:

Materias Primas: Recurso que requiere la actividad de produccion o
procesamiento de la empresa.

Componentes: Articulos que todavia no han sido terminados en el
proceso de produccion.

Trabajo en proceso: Inventarios que esperan en el sistema para ser
procesados. Los inventarios de trabajo en proceso incluyen los
componentes, y también pueden incluir algunos de materias primas. Con
frecuencia el nivel de inventario de trabajo en proceso se utiliza como
medida de eficiencia en un sistema de programacioén de la produccion.
Bienes terminados: Son los productos finales del proceso de

produccion.

También se puede clasificar segun su funcion:

Inventario de ciclo: Porcion del inventario total que varia

proporcionalmente al tamafio del lote.
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e Inventario de seguridad: Proteccion contra la incertidumbre de la
demanda, tiempo de entrega y suministro.

e Inventario en transito: Aquel que se mueve de un lugar a otro.

1.3. Control de inventarios

Segun Espinoza (2011), el control de inventarios es un herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a
las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi
como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. Las
decisiones de inventario influyen mucho en los costos de la distribucion fisica y

el nivel de servicio que se proporciona

1.4. Integraciony flexibilidad de la cadena logistica

Con la logistica se busca una planeacion integrada del flujo de
productos, materiales y recursos, apoyada en sistemas de informacion,
estandarizacion de productos y flexibilidad de operaciones. Se espera tener a
mediano plazo un sistema de etiquetado y pedidos basado en sistemas de
captura automatica de cédigos de barras y en una planeacion estratégica de
recursos, mejor utilizacion de la capacidad instalada y una mejor integracion

tecnologica. (Baptiste & Pérez, 2004)

1.5. Almacenamiento y manipulacion
Segun Baptiste & Pérez (2004), algunos de los factores que perjudica la

operacion en las bodegas, son:
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e Orientacion al servicio al cliente
e Centralizacion de existencias

e Consolidacion

e Redespacho

e Costos de mano de obra

La limitada capacitacion del recurso humano y la tecnologia obsoleta
genera ineficiencias al momento de manipular grandes voliumenes de
inventarios generando incumplimiento en la atenciébn de los pedidos y
finalmente insatisfaccion de los clientes que adquieren un servicio de esta

categoria. (Baptiste & Pérez, 2004)

1.6. Centros logisticos aeroportuarios

Un Centro Logistico Aeroportuario (CLA) es el lugar de concentracién de
transito aéreo y terrestre en el que se manipula y organiza grandes volumenes
de carga con el fin de distribuir embarques con cargas combinadas para los
diferentes usuarios o clientes.(Aran, 2003)

Los CLA contribuyen a mejorar el servicio al cliente en cuanto a la calidad y
otorgar los enlaces necesarios a los mercados a nivel mundial. Asi mismo, se
debe establecer condiciones béasicas para mejorar su funcionamiento:

» Lalocalizacion debe ser estratégica

» La infraestructura debe ofrecer inter-conectividad de los modos técnicos

de transporte e instalaciones logisticas
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» Enlazar las funciones de los usuarios de servicios logisticos y de los
proveedores de transporte, almacenamiento, inspeccion y control de

inventarios, empaquetado y etiquetado.

1.7. Terminal de carga aérea en el recinto aeroportuario
Dentro de los limites de la zona aeroportuaria se localizan dos tipos de

terminales de carga.

Primera linea
De acuerdo con Aran (2003), son instalaciones que se encuentran
dentro del recinto aeroportuaria y se encuentran junto a la plataforma de las

aeronaves, actuando como:

Empresas de handling de carga

Empresas con autorizacion de autohandling de carga

Mercancias express

Correos

Segunda linea

Estas instalaciones no se le exigen la presencia dentro de los limites del
terreno del aeropuerto, de hecho, se encuentran proximas al recinto
aeroportuario.

- Empresas courier

- Operadores logisticos

- Oficinas de compaiiias de carga aérea
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1.8. Terminal de cargas del ecuador TCE

Ubicado en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo de la
ciudad de Guayaquil, el Terminal de Cargas del Ecuador (TCE) es una de las
terminales de carga mas modernas de América Latina. Cuenta con el respaldo
técnico y financiero de Corporacion América a través de sus empresas
Terminal de Carga de Uruguay (TCU) y Terminal de Carga Argentina (TCA).
(Terminal de Cargas del Ecuador, 2015)

El TCE en conjunto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
administra la Zona de Distribucion en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo y
esta calificada como Almacén Temporal Aduanero; es desde aqui donde se
traslada las mercancias correspondientes para su almacenamiento en el

Depdsito Temporal Cargo Service.

1.9. MARCO LEGAL

Toda actividad de comercio exterior, requiere siempre una norma juridica
que la regule, por lo tanto dentro del marco legal, objeto del andlisis de esta
tesis, su normativa y aplicacion y demdas principios fundamentales se
encuentran amparados en la Constitucién de la Republica del Ecuador en el
Capitulo Séptimo del Titulo IV donde dispone, esta Carta Magna, que la
administracion publica constituye un servicio a toda la colectividad; lo cual
posee concordancia con lo estipulado dentro del Cddigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) en su Libro V del Titulo Il sobre
la facilitacion aduanera para el comercio de lo sustantivo aduanero en su Art.
103 que indica sobre la regulacion de las "relaciones juridicas entre el Estado y

las personas naturales o juridicas que realizan actividades directa o
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indirectamente relacionadas con el trafico internacional de mercancias. Y se

considerara para efectos aduaneros, mercancia a todos los bienes muebles

de naturaleza corporal.”

El COPCI determina que los principios fundamentales, en su Articulo 104,

seran los siguientes:

Facilitacion al Comercio Exterior.- Los procesos aduaneros seran
rapidos, simplificados, expeditos y electrénicos, procurando el
aseguramiento de la cadena logistica.

Control Aduanero.- En todas las operaciones de comercio exterior se
aplicaran controles de gestion de riesgo.

Cooperacion e intercambio de informacion.- Se procurara el
intercambio de informacién a nivel nacional e internacional tanto
para entidades publicas como privadas.

Buena fe.- Se presumira la buena fe en todo tramite o procedimiento
aduanero que se realice.

Publicidad.- Toda disposicibn que sea emitida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador sera de caracter publica.

Aplicacién de buenas practicas internacionales.- Se aplicaran las
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de

calidad de servicio.

Para entender lo que es el Territorio Aduanero en el Ecuador, la ley nos

indica en el Articulo 105 del COPCI, que es el territorio nacional que se

encuentra delimitado entre las zonas primarias y las zonas secundarias del

pais, para el ejercicio de la potestad y administracion aduanera, el territorio

aduanero esté dividido en las zonas primarias y secundarias.
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La descripcion de cada zona, segun el Articulo 106 del COPCI, es la
siguiente:

- Zona Primaria.- Es aquella que representa el interior de los puertos y
aeropuertos, recintos aduaneros y locales habilitados en las fronteras
terrestres; asi como los lugares que estipule la aduana.

- Zona Secundaria.- Que constituye el resto del territorio ecuatoriano
que no sea la Zona Primaria, incluidas las aguas territoriales y
espacio aéreo.

Toda Ley cuenta con su respectivo reglamento como apoyo Yy
concordancia de derecho; dentro del Reglamento al Titulo de Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V Articulo 128, versa todo sobre las
Operaciones y actividades Aduaneras ademas de toda norma o regulacion
sera emitida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Dentro de nuestro marco legal, en el Articulo 130, nos indica que todo
medio o unidad de transporte que ingrese a una zona primaria su recepcion
sera realizada por la autoridad competente, en este caso reposa la atribucién al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la cual esté facultada para recibir la
documentacion fisica y electronica del manifiesto de carga del medio de
transporte, en este caso la aeronave a arribar; y quien registrara la fecha de
llegada considerando el primer punto de control aduanero al que arribe la
aeronave dentro del territorio aduanero Ecuatoriano en su zonas primarias
habilitadas para tal efecto. Para que estas mercancias sean receptadas en la
zona de distribucion y posteriormente trasladadas a sus respectivos depositos

asignados o de turno.
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Segun el Articulo 137 del COPCI, indica que el Traslado es una operacion
aduanera mediante la cual se transporta mercancias bajo el control del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador de un punto a otro, dentro del territorio
aduanero.

Todo Depdésito Temporal para su funcionamiento, segun Articulo 133 del
COPCI, debera previamente estar habilitado y autorizado por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador para poder ofrecer el servicio de
almacenamiento y despacho de las mercancias a los diferentes fines
admisibles, en nuestro analisis sera enfocado en el régimen de importacion a
consumo.

En el Articulo 135 de COPCI estipula que es responsabilidades del
Depdsito, sin perjuicio de las civiles y penales que dieran a lugar, las siguientes
indicaciones:

- Indemnizar al duefio o consignatario de la carga por cualquier dafio,
destruccion y/o pérdida de su mercancia que se encuentren
almacenadas dentro del Depdsito Temporal.

- Pagar los tributos correspondientes al Estado de las mercancias que
sean objeto de siniestro, robo, hurto durante su traslado desde el
aeropuerto donde arribo, hasta las bodegas de depdsito.

Se mantendra siempre el control Aduanero para el ingreso,
permanencia, traslado, circulacion, almacenamiento y salida de mercancias,
desde la zona de distribucion hacia el depdésito temporal y al territorio nacional
una vez cumplidos todos los procedimientos y formalidades aduaneras que
acrediten el respectivo levante de las mercancias en el proceso de control

concurrente. (Articulo 144 COPCI)
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En el andlisis sobre el manejo de la logistica en el depdsito temporal
Cargo Service enfocados en el régimen de importacion a consumo dentro del
cuerpo legal de COPCI Articulo 147, nos define que la importacion para el
consumo son las mercancias importadas desde el extranjero y que pueden
circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de
manera definitiva, posterior al cumplimiento de formalidades aduaneras y el
pago de los impuestos respectivos que dieran a lugar.

Cargo Service es una Sociedad Anénima que también esta regulada por
la ley de compafiias y se encuentra domiciliada en la ciudad de Guayaquil cuyo
capital se encuentra dividido por acciones negociables y estd sujeta a toda

regla de sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

1.10. Marco conceptual

A continuacion se detalla la definicion de algunos términos vinculados al

tema de esta investigacion; entre los cuales estan:

Aforo

Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion
Aduanera y se realiza mediante la verificacién electrénica, fisica o documental
del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria
de la mercancia. (COPCI, 2012)
Agente de carga

El agente de carga resuelve al importador/exportador cualquier problema
vinculado con el transporte, consolidacién, almacenaje, manejo, embalaje o

distribucion de las mercancias. También se encarga de los servicios auxiliares
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y de asesoria, involucrados con materia fiscal y aduanal, declaraciones de
bienes para propésitos oficiales, aseguramiento de los productos y recoleccion
0 procuracion de pagos o documentos relacionados con las mercancias.Fuente
especificada no valida.

Almacén o bodega

Es una unidad de servicios en la estructura orgénica y funcional d una
empresa comercial o industrial, con objetos que necesitan resguardo, custodia,

control y abastecimiento de materiales y productos.

Bodega

Espacio destinado al depdésito con autorizacion sanitaria e
individualizada en el certificado de destinacion, donde las mercancias
extranjeras permanecen almacenadas en espera de obtener la autorizacion de
uso y consumo. (SENAE, 2012)

Control Aduanero

El control aduanero se aplica al ingreso, permanencia, traslado,
circulacién, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y
medios de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la
mercaderia que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico, por cualquier motivo. (COPCI, 2012)

Estiba

Es la accion de colocar ordenadamente la carga a bordo para que su
volumen sea el menor espacio posible, y el peso esté compensado en el medio
de transporte. Se disminuyen los tiempos de descarga de las partidas en el

lugar de entrega.
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Inventario

Operacién que permite conocer exactamente el nUmero de articulos que
hay en el almacén. También se define como el conjunto de elementos
ordenados y registrados con una determinada finalidad.
Pallets

Plataforma o bandeja construida de tablas, donde se apila la carga que
posteriormente se habrd de transportar. Su objeto primordial es facilitar la
agrupacion de cargas fraccionadas y su correspondiente manipulacion y estiba.
Procedimiento

Manera concreta de llevar a cabo una actividad. En muchos procesos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo
de aplicacién de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; como
cuando y donde se debe realizar; qué materiales, equipos y documentos deben
utilizarse; y cdmo debe controlarse y registrarse.
Sistema

Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para establecer una gestion determinada.
Terminal de almacenamiento

Son locales destinados a la custodia temporal de la carga y correo
transportada por via aérea. Son considerados depdsitos temporales donde
ingresa, sale o permanece la mercancia hasta que se hayan culminado los
tramites del despacho aduanero. Fuente especificada no valida.
Terminal de carga

Es el lugar destinado para entregar y recibir mercancia consolidada o

desconsolidada al destinatario o su agente, en el terminal debera realizarse las
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actividades necesarias para entregar la mercancia a su destinatario o
representante. Fuente especificada no valida.
Traslado

Consiste en la operacion aduanera mediante la cual se transporta
mercancias bajo control del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de un
punto a otro dentro del territorio aduanero. (COPCI, 2012)
Zonas aduaneras

Para el ejercicio de las funciones de la administracion aduanera, el
territorio aduanero se lo divide en las siguientes zonas, correspondientes a
cada uno de los distritos de aduana. (COPCI, 2010)

a. Primaria.- Constituida por el é&rea interior de los puertos y
aeropuertos, recintos aduaneros y locales habilitados en las
fronteras terrestres; asi como otros lugares que fijare la
administracion aduanera, en los cuales se efectlen operaciones
de carga, descarga y movilizacién de mercaderias procedentes
del exterior o con destino a él.

b. Secundaria.- Que comprende la parte restante del territorio

ecuatoriano incluidas las aguas territoriales y espacio aéreo.
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1.11. Marco contextual

Tabla 1: Ubicacion de la empresa Cargo Service

PARAMETROS DESCRIPCION
Ubicacion Instalaciones de la empresa “Cargo Service S.A.”
Area Proceso de Logistica
Diagnosticar las implicancias en el Régimen de
Importacion a Consumo en el traslado de las
Aspecto mercancias entre el Terminal de Carga (TCE),
Cargo Service y los terminales aeroportuarios del
Ecuador
Desarrollo de una propuesta de mejora del sistema
Tema de Logistica en la Empresa-Depésito “Cargo
Service S.A”

Fuente y Elaboracion de los Autores

26




CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

2.1. Metodologia de Investigacion

La metodologia de investigacion es una serie de procedimientos légicos,
sistémicos, por medio de los cuales se plantean los problemas cientificos que
conducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y
técnicas, en donde se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de

trabajo investigados. (Hernandez, 2014)

La Metodologia de Investigacién se la puede analizar y aplicar desde
tres perspectivas o enfoques, el Enfoque Cuantitativo, el Enfoque Cualitativo o

Mixto (combinacién de los 2 anteriores).
2.2. Enfoque de Investigacion Cuantitativa

El enfoque de investigacion Cuantitativa utiliza la recoleccion y andlisis
de datos para contestar preguntas de investigacion a través de hipétesis
establecidas previamente utilizando la medicibn numérica, verificando las
herramientas estadisticas disponibles, apropiadas para establecer el
direccionamiento, la tendencia de patrones de comportamiento de una

poblacion (Hernandez et al, 2003; p.5)
2.3. Enfoque de Investigacion Cualitativa

El enfoque de una investigacion Cualitativo se usa generalmente para
realizar las “Preguntas de Investigacion”, aunque no necesariamente se

prueban hipotesis; este enfoque en términos generales fundamenta sus
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métodos de recolecciéon de datos sin tomar en consideracion medidas

numéricas. (Hernandez et al, 2003; p.5)

El enfoque Cualitativo orienta un analisis de la informacién a criterio
subjetivo del investigador o investigadora, mostrando una clara diferencia con
el enfoque cuantitativo, de acuerdo a (Hernandez Sampieri, 2010), se
desarrollan las premisas o hipétesis antes, durante y después del
levantamiento de los datos y analisis de los resultados, en tanto que el enfoque
Cuantitativo de Investigacion desarrolla las Hipétesis antes del levantamiento

(recoleccion) de los datos.

2.4. Objeto de Investigacion

El objeto de la investigaciébn es la empresa Cargo Service, analizando el
manejo de la logistica en el terminal de carga y su implicancia en el régimen de

importacion a consumo.

2.5. Tipo de Estudio

El Tipo de Investigacion a utilizar, es de orden secuencial, partiendo
cronolégicamente del andlisis Histérico de datos que sobre el mercado interno.
El estudio continta hacia el tipo Descriptivo por la informacién que aporta a los
hechos observados en el tiempo de andlisis, y es Correlacional por la relacion
entre la variable Independiente (Manejo de Logistica), y la variable

Dependiente (Régimen de Importacion a Consumo).
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V. Independiente V. Dependiente

Figura 1: Modelo del Manejo de Logistica en Régimen de Importacion a Consumo

Fuente y elaboracion propia

Cuando se obtengan los resultados de las encuestas, se podran efectuar
las conclusiones, también conocidas como el Andlisis de los Resultados, para

de esta manera reconocer formalmente la aplicacion del método cientifico.

2.6. Disefo de la Investigacién

En la investigacion se utilizara el Disefio de Investigacion No-
Experimental de corte Transversal (transeccional), es decir la data se levantara

en un solo tiraje, durante el tiempo que dure la coleccion de los datos.
2.7. Disefo de Investigacion No-Experimental

Se fundamenta en el levantamiento de datos en un Gnico momento y en el
caso del estudio de la referencia, se va a definir del tipo Histérico, Descriptivo,
Correlacional y Explicativo para reconocer la relacién de las variables descritas
en la investigacion. Se describen las etapas que deben contemplarse en un
disefio:

- Presencia de un problema, para lo cual se debe realizar una revision de

la literatura que ampare el estudio (manejo inadecuado de la logistica).
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- ldentificacion y definicion del problema
- Definicion de hipdtesis y variables
- Levantamientos de los datos (en el campo de accion)

- Procesamiento de los datos (utilizacion de un software de calculo, que

puede ser Excel, Mini Tab, SPSS, etc.)

- Analisis de los resultados a través de un programa de calculo (Excel o

SPSS).
2.8. Técnicas de Investigacioén

Se utilizard como instrumentos para el levantamiento de los datos, tanto
encuestas fisicas y virtuales, lo cual permitird conocer la percepcién de los

clientes internos (empleados) y externos (proveedores, clientes).
2.9. Universo y Muestra

En esta parte corresponde determinarla poblacion finita del estudio,
utilizando técnicas para la seleccion de la muestra a través de la formula de
Muestreo Simple o de Muestreo por Conglomerado que sirvan para el

levantamiento de los datos a través de las encuestas:
2.10. Investigacion Histoérica, Descriptiva

La intencién es determinar el origen del problema en el manejo de la
logistica, los recursos disponibles, las plataformas de apoyo, que incidan
negativamente en el proceso de distribucion de mercancias en el terminal de

carga en el régimen de importacion a consumo.
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2.11. Investigacion Cuantitativa (Técnica de Encuestas)

A partir de la Poblacion se calculd la Muestra constituida en el presente
estudio por el 60 personas con experiencia en Comercio Exterior, y del Proceso
de Distribucion de Mercaderias en la modalidad Aeroportuaria de la ciudad de
Guayaquil, y aplicando un muestreo aleatorio, con un nivel de confianza del
95%, con un margen de error e?= (0.05)?, obteniéndose como resultado 51,45

redondeando se determinaron 51 encuestas.

A continuacion se procede a identificar la formula de Muestreo Aleatorio

Simple (n) de una poblacion finita.

2.12.F6rmula de Muestreo

2
£ pege}y
” = Z 2
Ne +2 pey
N = Umiverso Z = nivel de confianza.
e = error de estimacion. p = Probabilidad a faver.
n = tamano de la muestra q = Probabilidad en contra.

2.13. Diseminacion de la férmula de

muestreo simple

N= Universo: 60personas que trabajan en el Terminal de Carga, Cargo Service

y Agentes de Aduana.

e= error de estimacién: (0,05)? = 0,0025
Z= nivel de confianza: (0,95)? = 0,9025
p= probabilidad a favor: 0.5
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g= probabilidad en contra: 0.5

n=51,45 redondeando (51)

Tabla 2: Aplicacion de la Férmula de Muestreo

APLICACION PASO A PASO DE LA FORMULA DE MUESTREO SIMPLE

0,9025 | 05 0,5 60,00 13,54 13,54 51,45

60,00 |0,0025| 0,150 0,90 1,053 |0,5/0,5(0,25| 0,26

2.14. Plataforma Tecnol6gica de Apoyo para la Tabulacién de Datos

Por ser de uso cotidiano, se decidi6 utilizar el software de célculo
Microsoft Excel para el ingreso, almacenamiento, procesamiento y expulsion de
la informacién; adicionalmente se vinculara la Metodologia Instruccional basada
en la Web de la familia Google, esto es, “Google Docs (Form)” por medio de las
“‘Encuestas Virtuales” que permitan efectuar un rapido andlisis de la
informacion, por cuanto el software en mencion genera automaticamente los

resultados, creando Hojas de Célculo e informes con Gréaficos Dinamicos.

El Instrumento de Investigacion que se utilizara seré la encuesta, técnica
se acopla facilmente, debido a que es breve y muy Uutil para determinar un
criterio bastante acertado de la opinidon de la muestra (Cegarra Sanchez, 2011).
Por medio de este instrumento para el Levantamiento de la Data se obtendra

toda la informacion necesaria relacionada al estudio.
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A continuacion se muestra el formato de encuestas disefiado a partir de
Google Docs (Form) de la nube Google drive, que permitira determinar la
segmentacion de mercado para la potencial comercializacion del producto
natural a partir de la toma de 161 encuestas efectuadas a oficinistas,

informacion que servira para reconocer es o no viable el estudio.
2.15. Analisis de los Resultados

A continuacion se procedera al analisis de los resultados obtenidos de
las 361 encuestas efectuadas a personas oficinistas, entre 18 afios y de mas
de 65 afios de ambos sexos, que tienen diferentes ocupaciones (la mayoria
profesionales o por titularse) y que residen tanto en la ciudad de Guayaquil y

ciudades satélites.

B Femenino

® Masculino

llustracion 1: Sexo de las personas encuestadas

Fuente y Elaboracion de los Autores
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Como se puede observar, la mayoria de los encuestados son varones,
por el trabajo pesado, turnos rotativos y demanda de bastante tiempo para las

operaciones de distribucién de mercaderia.

25 2

w

20

15

10

: ||
De 36-45 afios De 26-35 afios De 46-55 anos De 18-25 afios De 56-65 afios 66 en adelante

0

llustracion 2: Rango de Edad Ocupacional

Fuente y Elaboracion de los Autores

La juventud en la edad de los trabajadores se justifica por el trabajo
complejo que deben realizar y ademas hay alta rotacion de personal para no
renovar los contratos, lo cual es una debilidad latente en el ambito
organizacional por cuanto el empleado no alcanza a conocer las rutinas del

proceso de distribucion de mercancias (logistica) que por cierto es complejo.
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M Bachiller
M Est. Superior

 Profesional

[lustracion 3: Nivel de Estudios

Fuente y Elaboracion de los Autores

La mayoria de los empleados tienen un bajo nivel de estudios, lo cual
incide sobre la performance de sus labores, tomando en consideracion que hay
que trabajar en logistica distribucién en un régimen de importacién consumo,
este nivel de instruccién conjuntamente con la juventud y la elevada rotacién
del personal, tienen implicancia directa sobre la probleméatica que acontece con

este régimen.
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60%
53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Deficiente Regular Apropiado Excelente

llustracion 4: Estructura Interna y Espacio Fisico

Fuente y Elaboracién de los Autores

Es evidente que las instalaciones de la zona de almacenamiento no
otorga las garantias necesarias para el buen manejo de la logistica, desde la
recepcion de la carga, pesarla, verificacion de que la cantidad manifestada sea
la misma que en fisico.

Adicionalmente hay que indicar que la almacenera no cuenta con una
camara de refrigeracion por lo que cuando llegan productos que requieren de
congelacion no pueden recibirlo, optando por enviarlo a otra almacenera que Si
cuente con ese sistema como el Deposito TCE.

Otra debilidad es que el sistema de facturacion funciona fisicamente en
otro lugar que no presta las condiciones adecuadas ni cerca de bodega, lo cual
genera malestar y complicaciones para el trabajo de ambos departamentos.

En términos generales la almacenera no cuenta con espacio fisico

suficiente para desarrollar su proceso de almacenamiento de carga temporal,
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por lo que conviene efectuar un redisefio de la infraestructura al interior de su

espacio fisico, por cuanto no hay opcion para ampliarse.

Sistema Automatizado de Cargo Service

o 65%

60% \

50%

40% \

o S.33%

20% \

10% \

o% - R

Deficiente Regular Apropiado Excelente

llustracion 5: Sistema Automatizado de Cargo Service

Fuente y elaboracién de los autores

El sistema es tan deficiente que no esta conectado en linea con el
sistema de ECUAPASS, ya que solamente esta enlazado manualmente,
precisamente porgue laboran con un sencillo sistema de digitacion.

Este proceso de alimentacion al sistema de Cargo Service es

denominado “Tarja del Vuelo”.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

PROCESO DE OPTIMIZACION DEL ESPACIO FISICO Y DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDO PARA
EL EFICIENTE MANEJO DE LA LOGISTICA DEL DEPOSITO TEMPORAL

CARGO SERVICE EN EL REGIMEN DE IMPORTACION A CONSUMO

3.1. Justificacion

En base al estudio que se ha realizado en el DEPOSITO TEMPORAL
CARGO SERVICE, se ha observado que no trabaja de una manera
automatizada, es decir que todos sus procesos se alimentan al sistema
manualmente provocando demoras en el proceso de ingreso de las mercancias
recibidas para su almacenamiento, esto ocurre debido a que existe un
programa sistematizado parcialmente el cual se debe complementar con el uso
de una COMPUTADORA DE MANO (HAND HELD) que ayudara a optimizar
tiempo desde la recepcién de la carga hasta su despacho mediante la lectura
de cddigo de barra y alimentacion de la informacion en linea al sistema.

La estructura fisica de CARGO SERVICE es limitada, condicion que
afecta directamente al ordenamiento en el trabajo, especialmente en la semana
de reparto porque no existe una correcta distribucion de la carga, tanto asi que
en determinados casos han tenido que cederla a otro almacén ya sea por

cantidades o tamafio de las mercancias; cabe recalcar que existe espacio
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ocupado con mercancias en abandono sobre la que tiene responsabilidad el
SENAE pero que lamentablemente no toman accién alguna y que al haber
transcurrido demasiado tiempo, la mercancia ya debe haberse convertido en
desperdicio por encontrarse en abandono definitivo y debe haber efectuado el
decomiso administrativo, instancias que al no haberse efectuado por el SENAE,
lamentablemente causa un gran perjuicio a la empresa reduciendo ain mas el
poco espacio disponible.

Este tipo de falencia administrativa del SENAE no permite la
disponibilidad del espacio fisico perteneciente a CARGO SERVICE situaciones,
ocasionando reduccion en los ingresos econdémicos a la empresa.

Estas anomalias implican problemas de espacio fisico en donde habria
que optimizar el proceso logistico, para redistribuir la carga de una manera
eficiente complementado con la utilizacion de un Sistema de Informacion para

disminuir los tiempos de almacenamiento y despacho de las mercancias.

Con la correcta distribucién de las mercancias mediante un “Sistema de
Asignacion Automatica de ubicacion” de acuerdo al peso y volumen, que
permitirda llevar el control de la carga desde su recepcion al almacén; esto
evidencia la necesidad de definir un proceso logistico que permita la fluidez del
ingreso de las mercancias y la rapida evacuacion, es decir, el constante

despacho de las mismas.

Dentro de la situacion actual del depdsito Cargo Service, encontramos
deficiencias en la parte del almacenamiento de las mercaderias que ingresan,
ya que no poseen un optimo aprovechamiento del espacio fisico que maneja,
generando esto a su vez problemas de ubicacidén de carga, transito, despacho,

etc.
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Actualmente en TCE utilizan un programa de IT-CORP, el cual es un
sistema automatizado que funciona de manera enlazada con el ECUAPASS,
esto le permite al depésito llevar un control de las mercancias recibidas en
tanto a pesos en Kg, cantidad de bultos, descripcion de la carga,
consignatario, etc. Este sistema utiliza dispositivos de escaneo y etiquetado
que trabajan por separado, cuenta con una impresora de cédigo de barras en el
cual se detalla todo lo referente a la carga sefialadas en puntos anteriores.

Al momento que reciben la carga y comienza el proceso de escaneo,
inmediatamente el sistema les indica si la carga sera verificada a través de
aforo fisico, documental o automatico (acciones necesarias para su despacho),
lo cual les permite almacenar la carga en el espacio convenido para
posteriormente se ejecuten, por parte de los funcionarios del SENAE, las
acciones mencionadas. En el despacho de la carga el uso de este sistema es
fundamental, pues en él se cerciora que la carga cumpla con todos los
requisitos para su entrega al cliente. Todo esto se realiza solo en el sistema IT-
CORP, sin necesidad de ingresar al sistema ECUAPASS, registrando de
manera automatizada todo el proceso general y adicional que pueda presentar
las mercancias, esto es su aforo, cuando fue hacha la liquidacién, si fue
proceso de separacion, re etiquetado, etc.

Debido a todo estos problemas detallados con anterioridad y
basandonos en el modelo que utiliza TCE, se propone que se mejore los
procesos a través de la compra de unos dispositivos HAND HELD con su
respectivo sistema informatico o a su vez el desarrollo del mismo acoplandolo

a los procesos que se manejan internamente en CARGO SERVICES, con esto
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podra tener una mayor eficiencia, seguridad y rapidez dentro de las
operaciones.
Ubicacion de zonas

Debemos tener un correcta clasificacion de la mercaderia, a raves de
zonas, como

- Zonal en la cual va la carga que exige y demanda més control

Zona 2 donde va la carga que exige un control medio

Zona 3 donde va la carga que exige menor control

Zona 4 la carga en abandono

Zona 5 la cara que va para el area de refrigerado.
Compra de Percha o Estantes

Los estantes que maneja la bodega actualmente, muchas veces son
inadecuados para el almacenamiento de la carga que ubican dentro de ellos, o
los mismos sus secciones se encuentran mal distribuidas lo que no permite n
optimo proceso de cubicaje.
Adquisicién de hardware

Con la ayuda de los nuevos implementos que proponemos se adquiera
dentro de la compafiia tendremos una optimizacion de los procesos en
referencia al detalle de la carga que va ingresando, dado que esta nueva
tecnologia le permitira al depdsito poder registrar automaticamente el detalle de
todo el producto, leyendo el mismo en un cédigo de barra, que permite que se
alimente en linea el sistema que maneja Cargo Service.
Con esto obtendremos una mayor eficiencia y precision dentro del

depdsito, y se evitara totalmente que el ingreso de informacion se realice a
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través de digitacion lo que merma tiempo dentro de las operaciones y es mas

riesgoso cometer errores.

Las ventajas que maneja el HAND HELD son:

Almacenamiento de la mercaderia por volumen y por tamafio

Con un correcto almacenamiento volumétrico podremos mejor el
inadecuado apilamiento de mercaderia que ingresa.

Correcta distribucién de funciones para el personal

Debido a que las personas que laboran dentro de Cargo Service realizan
la mayor parte de ellos funciones que no les compete o que no les
corresponde, al realizar una correcta distribucion de funciones mejorara
los procedimientos, procesos y se determinara responsabilidades de
cada trabajador.

Poca planeacion de actividades

Se trabaja con el dia a dia, lo que genera un deficiente operacion, se
recomienda una mejor planeacién de las operaciones que se deben
realizar.

Unificar informacion entre los sistemas

Dentro de la unificacion del sistema que maneja Cargo Service y el
sistema de TCE, para que su ingreso sea simultaneo y en linea, se
deberd solicitar el desarrollo de una aplicacion con interfaces amigables
para los usuarios.

Capacitacion al personal

Se debe realizar capacitaciones al personal que trabaja dentro de Cargo

Services, tanto en los procesos actuales y en los nuevos a
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implementare, las capacitaciones deben ser constantes para un 6ptimo
rendimiento.

Elaborar manual de procedimientos y funciones de Cargo Service
Mediante un manual de procesos, obtendremos un mejor
desenvolviendo de las operaciones que se realicen internamente dentro
de Cargo Service, incluyendo funciones, objetivos, responsabilidades,

etc.
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CARGO SERVICE
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Figura 2: Flujo grama del proceso logistico en el area de intervencién y su entorno

Fuente y elaboracion propia
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VENTAJAS DE LA PROPUESTA
- Mejora los tiempos de ingreso de la mercaderia a la bodega de Cargo
Service.
- Reduccion de tiempo en ubicacion de mercaderia.
- Mejor control en la distribucion de la mercaderia.
- Menor riesgo de errores en los ingresos.

- Mayor confiabilidad en la informacion que ingresa al sistema.

3.2.  Objetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo principal

Aportar mejoras en los procesos logisticos, implementando
herramientas automatizadas que permitan llevar un control de las mercancias
almacenadas; registrando de manera eficiente los ingresos y despachos; y

aprovechar el espacio del almacén de manera Optima, reduciendo tiempos.

3.2.2. Objetivos secundarios
1. Distribuir eficientemente la carga.
2. Implementar camara de congelacion.
3. Implementar el uso de herramientas automatizadas.
4. Llevar un control constante de recepcion y despacho de las mercancias.
5. Contratar el personal necesario para las nuevas implementaciones.

6. Capacitar al personal constantemente.
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3.3. Fundamentacion de la propuesta

Se pretende aprovechar al maximo la capacidad de almacenamiento,
gestionando de manera pertinente el retiro de la carga en abandono por parte
del SENAE, no solo con el objetivo de tener un buen desempefio en la semana
gque CARGO SERVICE este de turno, sino para tener una nueva acogida de
clientes, y con la implementacion de una cdmara de congelacion se visualiza

una oportunidad de crecimiento.

3.4. Estructura organizacional

Es necesario distribuir las cargas de trabajo y funciones entre los
colaboradores segun los perfiles que se requieran, asi se puede contar con una
mejor organizacion al momento de desempefiar las actividades esenciales de
la empresa.

Actualmente se maneja temas administrativos innovadores en la que
indican que al empleado hay que motivarlos para obtener un buen desempeiio
en su area de trabajo, pues los colaboradores necesitan descansar ya que su
ritmo de labor no es constante. Sl se considera este punto se establecera un

relacion positiva entre empleado — empleador

Rendimiento personal

Punto motivacional dptimo

+ Motivacion

Figura 3: Curva de desempefio del personal
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En la figura anterior podemos visualizar el comportamiento del
rendimiento versus la motivacién del personal, su cambio acorde al tiempo de

trabajo.

3.5. Cotizacion de computadora de mano (hand held)

La cotizacién del equipo requerido se la efectla a través de compras por
internet, siendo el modelo HAND HELD MOTOROLA — MODELO WT41NO el
cual cubre las necesidades de Cargo Service, ya que en el mercado nacional
de la marca Motorola no venden estos dispositivos. Se decidié utilizar esta
herramienta porque es el mas factible para el manejo de bodegas, inclusive
DHL Express una delas compaiiias lider en el mundo en servicios de logistica y
transporte de carga, esta manejando sus bodegas con estos dispositivos, lo

que refleja una acogida favorable de su utilizacién. Costo estimado $1.500

llustracion 6: Hand Held operando

Fuente: TCE (2015)
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Connection to ACA has been
terminated

{Bnter] to Connect

ENTER

llustracion 7: Hand Held

Fuente: TCE (2015)

3.5.1. Gestion de personal

3.5.1.1. Requerimiento de personal

Se propone incrementar puestos de trabajo en el area operativa, ya que
en los cambios necesarios que se quieren implementar se va a necesitar
personal capacitado; de esta manera el control de la informacion,

almacenamiento y personal se realizara de forma organizada.

A continuacion el detalle del personal que debe reclutarse para el
correcto funcionamiento y control del area de operaciones de la empresa Cargo

Service.
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Tabla 3: Requerimiento de personal

PERSONAL CARGO SERVICE S.A.

#

ITEM AREA CARGO PROCESO PERSONAS COSTO ANUAL
1 JEFE DE OPERACIONES LOGISTICA GENERAL 1 $12.000,00
2 SUPERVISOR CONTROL DE PROCESOS 1 $9.000,00
3 g ASISTENTE DE OPERACIONES INFORMACION DE CARGA 2 $12.000,00
4 E OPERADOR DE CARGA INGRESO DE INFORMACION 4 $17.568,00
5 © JEFE DE MANTENIMIENTO CONTROL DE EQUIPOS 1 $ 8.400,00
6 AUXILIAR MANTENIMIENTO LIMPIEZA 1 $4.392,00
7 GERENTE DE OPERACIONES MEJORA CONTINUA 1 $16.800,00
8 g GERENTE DE RRHH SELECCION DE PERSONAL 1  $15.000,00
9 E CONTADOR CONTABILIDAD 1  $16.800,00
10 % CAJERA FACTURACION - COBRANZA 2 $ 9.600,00
11 < AUXILIAR MANTENIMEINTO LIMPIEZA OFICINAS 1 $4.392,00

$ 125.952,00

Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la tabla anterior la mayoria de los cargos
propuestos son nuevos, los cargos que se deberian incorporar en la parte
técnica son los de: Supervisor, Asistente de Operaciones, Jefe de
Mantenimiento y Personal de Limpieza; planteado de esta forma cada parte del
proceso contard con un responsable calificado. El incremento del personal
necesario genera un costo anual de $125.952,00 incluyendo el personal

existente en la actualidad, el cual es indispensable para un manejo eficiente del
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sistema de logistica, lo cual permitira atender y otorgar un buen servicio al
cliente, lo cual garantizard la recuperacion en el corto plazo de la inversion de
todo el proceso inmerso en la readecuacion fisica y la implementacion de las
Tecnologias de Comunicacién e Informacion, lo cual conllevara a la elevacion
de la Cultura Organizacional de la empresa Cargo Service, consolidando el

mercado de clientes hasta fidelizarlo.

3.5.1.2. Rotacion del personal

Muestra: célculo actual de la rotacién de personal en Cargo Service en el 2014:

Numero de salidas de personal

Rotacion de Personal = ~
Numero Total de personas

., 5 personas
Rotacion de Personal = ——
12 personas

Rotacion de Personal = 0.42%

El indice de rotacion actual es considerablemente alto, esto solo nos
muestra que el personal no logra capacitarse al 100% para ejercer sus
funciones de modo eficiente; existen algunos factores que influyen
directamente a que esto ocurra, entre los que tenemos:

e Seleccion del personal:

Esta es la parte principal influyente en el alto indice de rotacion, si existe

una buena seleccion de personal, si las personas conocen las actividades y

funciones que deberan realizar y el objetivo del cargo que ocuparan se

encuentran preparadas e ingresan a planta conociendo su labor; la

seleccion debe ser acorde al perfil requerido y experiencia solicitada.
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Sueldos y Salarios:

Cuando la remuneracién no se encuentra dentro de los valores promedios
manejados en el mercado laboral, el personal tiende a tomar la oportunidad
de forma temporal (hasta obtener un trabajo con mayor remuneracion en
otra empresa); esto no permite que la persona se encuentre completamente
a gusto con su trabajo y no ponga la debida atencion o interés en aprender.
Crecimiento profesional:

Generalmente en toda empresa existen personas con una mayor
antigiiedad que otras, se recomienda que los colaboradores crezcan acorde
a sus habilidades y tiempo en la empresa, es conveniente darles la
oportunidad de crecer dentro de la organizaciébn, caso contrario la
experiencia de esta persona no se la aprovecharia en los procesos.
Ambiente laboral:

Este es un factor fundamental, en toda organizacion los empleados desean
sentirse comodos y seguros que les ofrezcan beneficios acordes a su labor;
no todas las personas tienen los mismos intereses, lo que es una
motivacion para unos, mientras para otros sencillamente es algo rutinario,
pero para todo empleado es importante que los pagos de los salarios se
realicen siempre de forma puntual, que existan capacitaciones periodicas,
que se cuenten con equipos de proteccion personal ergonémicos para la

realizacion de sus labores.

3.5.1.3. Capacitacion del personal

Se propone un plan de capacitacion para el personal de planta en el cual

no solo se les instruya en Proceso Logistico, Almacenamiento, Sistemas de
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Informacién (Modulos), Manejo de las herramientas para la captura de Cédigos
de Barra para poder ingresar rapidamente la informacién de la guia

manifestada.

3.6. Nueva cultura organizacional

Los investigadores han considerado conveniente efectuar una aportacion
para elevar la Cultura Organizacional de la empresa, creando emblemas,
modificando procesos y poniendo a consideracién la implementacion de
nuevos Sistemas de Informacion para agilizar los procesos.

Cargo Service S.A., es una empresa establecida con el propdésito de
satisfacer la demanda de almacenaje temporal de carga de importacion, con
mas de 10 afios de fundacion en Guayaquil.

Comprende un espacio fisico de 450 mts2, compartidos en 50 mts2
para el area de oficinas y 400 mts2 para el area de almacenamiento, cuenta
con las seguridades necesarias, requisitos técnicos y fisicos minimos exigidos

por la SENAE para el funcionamiento como Deposito Temporal.

3.6.1. Mision

Cargo Service S.A. es una empresa legalmente autorizada por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para ejercer especificamente el
servicio aduanero de almacenamiento temporal de mercaderias tanto de
importacion como de exportaciéon, cuya mision es agilidad, tratamiento

personalizado, facilidad de despacho en procura de la satisfaccion del usuario.
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3.6.2.

Vision

Ser una empresa emprendedora en proporcionar soluciones logisticas

en el manejo de carga de importacion y exportacion, reconocida por la calidad

de nuestros servicios en almacenaje de mercancias.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Objetivos

Contribuir en la logistica de comercio exterior en el Aeropuerto José
Joaquin de Olmedo.

Ofrecer una solucion integral al sector importador y exportador del pais.
Incorporar tecnologia aplicada a la seguridad y control de las
operaciones.

Desarrollar nuevos servicios a nuestros clientes.

Valores y cultura empresarial

Puntualidad: Sabemos que el tiempo de nuestros clientes es valioso
Responsabilidad: Nuestro maximo esfuerzo al realizar nuestro trabajo
Honestidad-Principio de accion que no es negociable

Calidad: Realizar nuestro trabajo con excelencia

Trabajo en Equipo: Integrar a cada uno de nuestros colaboradores para

promover mejores resultados

Principios
La satisfaccion integral de los clientes es nuestra prioridad y razén de
ser

Puntualidad en entrega de trabajos solicitados
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- Etica profesional

- Honestidad

- Es de gran importancia nuestro personal y su calidad de vida
- Capacitacion de todos los integrantes de la empresa

- Salarios compensativos

- Trato cordial a todos (tratamos a todos los empleados con equidad)

3.6.6. Competencia de la empresa

Tabla 4: Competencia de la empresa

TCE

Taarerd n | clai C o B mricr

Eampii DEL ECUADOR S.A.

: - & TERMINAL DE CARGAS
-

swissport EMSA AIRPORT

SERVICES

INTERCARGA S.A.
GLOBAL LOGISTICS

INTERCARGA S.A.

Fuente y elaboracion propia
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3.7. Planificacion para la implementacién del sistema de informacién al

interior de la empresa

En primera instancia hay que efectuar un proceso de planificacion como
requisito indispensable para la implementacion de un sistema de informacion,

cuya secuencia genérica debera contemplar lo siguiente:

Andlisis de la necesidad de automatizacion de un area o departamento

especifico

e Disefio de la plataforma tecnoldgica requerida (fisica=tangible vy

l6gica=intangible)
e Desarrollo del sistema de informacién (definicion de los médulos)
e Pruebas de laboratorio
e Implementacion del sistema
e Mantenimiento del sistema
e Mejoramiento continuo del sistema

e Redisefio de procesos (la informacion es lo Unico rescatable)

3.8. Equipo de expertos para la automatizacion

EstardA formado por personas correspondientes a un grupo
multidisciplinario con el perfil profesional relacionado a la cobertura del sistema,
en el caso que compete se requiere contar con personal con habilidades y
competencias en Contabilidad, Finanzas, Administracion de Inventario,

Logistica, Sistemas, etc.
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3.9. Documentacién de procesos

Se debera contar con personal con formacién en Organizacion vy
Métodos que deberdn proponer estrategias para solucionar los problemas
detectados en la fase de planeacion, asi también, presentar un manual de
procedimientos (normas SOP, Standard Operating Procedures) para la
correcta utilizacién del sistema a implementarse, con aspectos relacionados al
funcionamiento, generaciéon de respaldos (Bk-Up), ingreso de registro,
obtencién de reportes, claves para la determinacion de los niveles de acceso,
solucién de problemas basicos por parte del usuario, niveles de seguridad y
proteccion tanto de informacion, de los software de apoyo y de los programas

gue ejecutan los procesos.

Es importante mencionar que los manuales que se disefian deberan
diferenciarse en funcién de la tipologia del usuario (usuario técnico y usuario
final), en este caso, un manual debe servir para orientar al usuario final y otro

manual debera estar orientado para el personal técnico en sistemas.

3.10. Adquisicion e instalacion de equipos

El analisis previo debera aportar informaciéon sustancial para reconocer
los equipos de computacién con sus periféricos, componentes, modalidad
computacional a aplicar, topologias de red, protocolos de comunicacién, bases
de datos para la administracion de la informacion, y el sistema operativo que de
soporte tanto a la base de datos como a los otros software de apoyo, asi como

a los programas que forman parte del sistema de informacion.
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3.11. Tratamiento de los manuales por parte de los usuarios para la

operacion de los Sistemas de Informacion

Todo sistema de informacién sea que haya sido desarrollado en la
propia organizacion o adquirido via outsourcing, deberd contemplar la
preparacion del personal a través de un programa de capacitacion a los futuros
usuarios, la entrega de los manuales del usuario final, contemplando un
programa de mantenimiento, de mejoramiento continuo y un plan de

contingencia para el manejo de eventualidades.

3.12. Pruebas de laboratorio e implementacion

Antes de la puesta en practica del sistema de informacion, debera
efectuarse varias pruebas de laboratorio para minimizar el margen de error,
probando el funcionamiento de los servidores, estaciones de trabajo, las
comunicaciones, los programas Yy el usuario, para que una vez cumplido este
requisito insalvable, se proceda con el pase de version de la etapa de
desarrollo a la etapa de produccion en donde se trabajara con archivos reales y

con informacién real en tiempo real.

3.13. Adquisicion e implementacion de Sistemas via Outsourcing

La adquisicion e implementacion bajo esta modalidad, esta al alcance de
personas naturales y microempresas por su bajo costo, especialmente si esta

apoyandose en la nube (tratamiento de la informacioén basado en la web).

No son sistemas hechos a la medida como en el caso de los que se

desarrollan en la propia firma, no obstante, son de utilidad por cuanto estan
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disefiados para que sean muy funcionales en relacion a la industria que

atienden.

Los precios de estos sistemas adquiridos en el mercado, varian en
funcion de las estaciones en red, asi también sus precios se elevan en funcién
de la cantidad de moédulos que contengan, de la adquisicion de la plataforma

tecnologica de apoyo y de los programas de seguridad que se contraten.

3.14. Propuesta de Implementacién del Sistema Automatizado de

Inventarios

En esta parte corresponde tratar sobre la propuesta delos investigadores
que consiste en la implementacién del Sistema de Informacion de

“‘Administracion de Inventarios” para lo cual se debe considerar lo siguiente:

Mddulo de Inventario

La empresa “Cargo Service” se dedica al depdsito temporal de carga
de importacién via aérea, para lo cual debe contar con infraestructura para el
bodegaje, personal altamente capacitado para la distribucion de la carga y de
un sistema de informacién para recibir, procesar, almacenar y diseminar la
informacion, asi como el vinculo en linea con el sistema de ECUAPASS para
registrar los procesos con el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Descripciéon de Pantallas

Bodega
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Se necesitarda desarrollar una pantalla donde se puedan almacenar
todas las bodegas con las que cuenta la empresa, empleado responsable,

perchas y a que inventario pertenecen.
Catélogo de Proveedores

Es la pantalla donde se grabaran a los proveedores y deberan contener
informacion referente a: Cédigo del proveedor, nombre o razon social, si es
persona natural o juridica, el domicilio, la capacidad maxima de deuda hacia el
proveedor o monto maximo de compras, los teléfonos, el Registro Unico de
Contribuyentes o Cédula, el representante legal, si es una empresa nacional o
extranjera, el email, la pagina web y los datos de cuentas por pagar del

proveedor como por ejemplo: Tipo de Cuenta, Banco, Numero de Cuenta.

El monto maximo de compra hacia un proveedor evitara que se puedan
generar deudas muy grandes hacia dicho proveedor o dependencia de un
producto especifico, lo cual garantiza la diversificacion del riesgo en la

dependencia de proveedor Unico.
Cdédigo de Barras

El sistema debe enlazarse con el Terminal de Carga a través del Codigo
de Barras que TCE generé para que en el momento de pasarle la pistola

lectora (scanner), se verifique el manifiesto de la carga a recibir (tarja).
Guia aérea

Es muy importante para disminuir los errores de digitacion que el
sistema pueda leer la guia aérea con informacion relevante como el nimero del
vuelo, pais de origen, descripcion de la mercancia, destinatario o duefio de la

mercancia, entre los campos mas importantes.
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Transacciones

Las siguientes transacciones se deben de ingresar dentro del modulo de

inventario:

e Ingresos de Bodega.- Esta transaccion suma al inventario y los costea

de acuerdo al método seleccionado por el area contable.

370.000

360.000 358.948
350.000

340.000 / \
330.000 / \

320.000 / \—319—86%
310.000 Ac.ccz

300.000

290.000

280.000 T T 1
2do. Trimestre 3er.. Trimestre 4to.. Trimestre

llustracion 8: Ingresos a bodega del régimen de importacion a consumo al 2015
Fuente: Cargo Service

Elaboracion Propia

e Egresos de Bodegas.- Esta opcidn resta del inventario, en la que se
detallaran todos los egresos que se realicen desde las diferentes
bodegas para que puedan ser distribuidas a las diferentes areas de la

empresa.
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310.000

300.000

298.081

290.000

280.000 / \

270.000 ‘4.542 \

\ 263.216

260.000

250.000

240.000 T T
2do. Trimestre 3ro. Trimestre 4to. Trimestre

llustracion 9: Salidas de bodega del régimen de importaciéon a consumo al 2015
Fuente: Cargo Service

Elaboracion Propia

e Centro de Costos.-Aqui se utilizaran los diferentes tipos de mercancias
que ingresan al depdsito.

e Tomas Fisicas de Inventario.-Esta pantalla o proceso servird para
cotejar en un conteo fisico, determinar cuantas unidades hay de un
determinado producto, versus a la cantidad que se describe en el

maodulo.

3.15. Documentos Digitales de los Procesos

Para estar de acuerdo con el cuidado del medio ambiente y con la finalidad
de disminuir la huella de Co2 que deja la empresa “Cargo Service”, se deberan
realizar la mayoria de los procesos en forma digital, salvo los requerimientos

gue deben ser impresos, como documentos de las transacciones de inventario:
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¢ Ingresos de Bodega

e Egresos de Bodega

3.16. Reportes de Inventario
Para poder realizar un correcto seguimiento a los productos y procesos se
solicita que se construyan los siguientes reportes dentro del modulo de

inventario:

e Listado de Diferencias entre Inventario Fisico y Existencias
e Saldo de Unidades por Bodega.

e Estatus de Documentos (WORKFLOW)

3.17. Integracion con otros Médulos

Para que la solucion informatica sea integral es necesario que el sistema
de inventario de la empresa “Cargo Service”, pueda interrelacionarse con los
deméas modulos de un futuro ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), es

por esto que se proponen las siguientes consideraciones:

3.17.1. Implementacion del sistema automatizado

El dispositivo de mano Motorola HC700 integra la comunicacion
inalambrica junto con la tecnologia de conexion de corto alcance conocida
como Bluetooth, asi como un lector de cédigo de barras, esto permitira que el
personal operativo de Cargo Service tenga la capacidad de recibir y transmitir

informacion en tiempo real. EI HC700, que opera sobre la base de una
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plataforma de Microsoft Windows®, se convertira en un indispensable asistente
para los operadores del depdsito al momento de la recepcién y despacho de

las mercancias.

El objetivo de este dispositivo es que cuando la carga sea escaneada, se
envian de inmediato los datos al sistema de la empresa y automaticamente al
ECUAPASS (sistema exclusivo de la Aduana), de esta forma, el operador
elimina el paso de detenerse para procesar la informacién, simplemente
continda tarjando la siguiente mercancia, de esta manera se mejora la rapidez
y eficiencia de recepcion de la carga y su adecuado almacenamiento.(Annio,

2010)
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de la propuesta, se pretende lograr una serie de
beneficios para la empresa Cargo Service y su giro del negocio, entre los que

podemos enumerar.
1. Reducir costos operativos
2. Eficiencia en el manejo de Inventarios
3. Reporte en linea de las mercancias recibidas y entregadas
4. Ubicacion de la carga de forma inmediata

5. Reduccion de tiempo en el proceso de Asignhacion e Ingreso de

Mercancia al Depaosito.

6. Minimizar errores (mudas de procesos) como en la digitacion de las

guias, en el etiquetado de la carga, en la estiba de la carga, y pesaje.

7. Actualizar los procesos emitiendo reportes en linea, producto del uso de

los equipos que se deben adquirir, descritos en el dltimo capitulo.

8. Nula pérdida de mercancias por la implementacion del control de

procesos.
9. Programa continuo de Capacitacion al personal

10. Mejora continua (Kaizen) del Servicio al Cliente Interno y Externo.

65



RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa Cargo Service vaya actualizando
constantemente sus equipos de computacion y sus programas, es decir
tecnologia tangible e intangible, asi como la capacitacion equilibrada de su
Talento Humano, que le permita mantener y consolidar la Cultura
Organizacional obtenida con la implementacion de esta propuesta, por
cuanto la tecnologia no se detiene y avanza cada vez con mayor rapidez,
de tal forma que se hace muy dificil recuperar la inversion en el menor
tiempo posible si no estéd preparado para optimizar el uso de la tecnologia,
ya que con ella se presentan oportunidades para un mejor desempefio

empresarial y posicionamiento en el mercado.

También serd necesaria la implementacion la infraestructura fisica
porque con las implementaciones que se estan proponiendo, se
presentaran oportunidades para la captacion de nuevos clientes; con lo cual

Se requerira a su vez nuevos equipos para la manipulacion de la carga.
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ANEXOS

NECESIDADES O DEBILIDADES DE CARGO SERVICE

Poco personal para la semana de turno en el area de distribucion de

Cargo Service.
Falta remodelacion en infraestructura interna (piso, perchas, oficina)

Falta de espacio fisico para ingresar mas carga dentro de la bodega y

perchas limitadas.

Reestructuracion de la ubicacién del departamento de facturacion, ya

gue se encuentra en la misma area de bodega.

El sistema de Cargo Service no se alimenta en linea con el Ecuapass

para descargar reportes o inventarios al dia.

Destinar un lugar exclusivo con mallas o rejas para almacenar cargas en

abandono definitivo.

Distribucién automética del sistema de ubicacién, tarja y codigo de

barras.
Personal mas capacitado en procesos internos de bodega

Bajo nivel en espacio, como factor de competitividad frente a otras

bodegas.
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Cobertura reducida de la demanda, afecta en los margenes de beneficio

en relacion a la rentabilidad de la bodega.
Falta de comunicacion interna

El nombre de la bodega genera connotacion de rechazo por falta de

disponibilidad de espacio.
No tienen planes de capacitacion de procesos para el personal operativo

Tiene competidores con el mismo servicio, los cuales poseen mayor

espacio dentro de su infraestructura.

Falta de desarrollo tecnologico para innovacion de sus procesos
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Pantalla de Inicio

Usuario

Confrasena

Guarder ms credencinles

2 2
nicar seson

opyight & Loge Sysiems 2010

Pantalla de Bodegas

Se presenta la informacidn de guias pendientes a ingresar al deposito.

ransmisignes - Tresiads en Zona - thedne Pereddo

Agenie MRN Bultos Doo. Pandiantas Detalle de carga

O0ED024ED 5LA070802 27 1 COMNSOLIDATION AS PER /1 PAQUETE STC: SPARE PARTS FOR PRINTING
MACHNE [PARTES / REPUESTOS DE MAQUIMA IMPRESORA) IMPRESDRA
FLEAD...

05e02450 CECI0O1SAADT1318 124 CONTROLADOR-LUZ MOVIL | CORREA-BOQUILLA-CONTERA-ANILLO /
TARJETA DE CIRCUITD IMFRESO-DISCO DURD -TARJETA MADRE ...

05e02450 CECI01S7TOO277 37 B4p.52 ZAPATOS -FREMDA DE WESTIR S FARTES / PARTES ...

05002450 CECI015AAD011217 17 58L SLIMMING MECHINE

05E02450 CECIOMSLAT10B01 149 07 0l 01 BOX CONTAIMING: ESTANO EN GRANALLA | R0PA OE DORMIR FARS

DAMA Y HIJAPLIAMAROPA DE DORMIR PARA CABALLERD Y
MN|OPUAWARDPA DE VESTIR PARA DAMAEIKING, CAMISOLA OE
PLATAFREIGHT PREPAID

0oe0z40e CECI01T 2 T8 01 TOOLS OR PARTS RETRAC BITNCOTERME. CIFINVOICE
MOS:AID 06 & M1TE145TOOLE OR PARTS RETRAC BT

05902488 CECI013IB022T48 2 9E.4 ora TEXTILE PRODUCTS / CONTROLLERS, EFARE PARTS / SET OF PRINTING
PLATES ..

05902488 CECI0N13KL 38 521 1573 CHEWICALS F 38 FACKAGES 5.T.C. MEDICAL EQUIPMENT 7 ONE LIVE
DOG...

0oe0249 CECI0193x020014 510 1005309 1421 BANK NOTES CURFENCY [ ELECTRICAL ACCESORIES § INOUSTRIAL
PARTS ..

05002450 31 4561.57 0 ri7 S5.7.C. ERM [ESTACION DE REGULACION Y MEDI( |/ 3 PCE SAID TO
CONTAIN ETIQUETAS [ 5TC LADIES COSMETICS ..

05002450 n 336.25 TR BERWIDA CAMISETA FALDA SHORTS VESTIDO BEEE ¥ FEMEM MO

05802408 1 73 0/ ROTARY HEAT EXCHANGER

05p02458 14 107 142 LIFT FARTS INWERTER | SPARE FOR PUMP

O0ED024ED 144 28£1.01 Ei1D balss refrectios 7 RADICS DE TELECOMUNICACION / LCD

05e02450 CEC20

101 5 BULTOS CONTEMENDC 203 PARES DE CALZADA PARA DANA DE

CUERD
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Pantalla de DEPOSITO (NUEVA GUIA ASISTIDA)

Tmnsmmmnes - Tra= n Zone - & Katreone Persddo Fale - 2

0 Ganeral
Tiga da Guig # da Guin VRN
e A T— : CEZ201 5LAD1080 a
Depedindn Baroknaa & Ci=irin
DIMZANE - CARGO SERVIGE 5.4 LARAIR 09005728 - TRANSOCEANICA COMPALIA LIMIT... [+ 018 - GUAYARUIL - AERED!
Estndn L RS Facha Arito Feonha Lepads Fecha Tmlsdo Fegha Gensrada
LA1832 = 12 172015 0220 = i -
Eias Kianidesia Bukss Cepasia Ingres Bulisw Depawia Salde Fesc Maniesic Fexo Depowio ingrssa Fena Deponia Swida
19400 0000 0.000 207000
B Documentos 3
Bagtos Butio: Dep. Badios Dep Feso
Ho Codige MEL HBL Mo. Coo. MBL Mo, Doc. HEL Concignatario Wil sio Ingieso Falida Manifiasio
0005 0000 DDaSDDI4LEIT OR02E2TAZF001 -

HRESTOL 554

ooas 0001 018503601840 DO0DD000L 1813120

En esta pantalla se ingresa la informacion de la mercancia que se encuentra en

proceso de traslado de ingreso a bodega.
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Pantalla de Depodsito-Guia

En esta pantalla se manifiesta toda la informacion amparada en el documento

de transporte y Guia Aérea.

& Hathsrine Perscda

0 General
Tia e G .
191 P Diatrs . 01020156000014423 1 Q
[ Aeminan +
panaas I A D3DDET2S - TRANSOCEANICA COMPARIALIMT... |= D
e el =nm Amea Fas Fecha Censmca
1032 20151112 = 2018-11-19 = 12015 08
Eutan - Cepanda Ing, Bukzs Depasiz Dalds = Mandia f Pasa Depanis Ingress Fasc Depowda Salda
18 0,000 208,000 208 400
B Cocumentos @ +
Bt Buitos Dep. Bl Dep Pran
No. ChdigoMEL HEL He. Doe. MBL Hio. Doz, HEL Consignatirio Manifiest Ingreso salida Manifiusio
B & 1 5421 0003 0000 OO4NEFI4EA22 08B22TAITOONI - 1.000 1,000 2,000 21.000
- ™ HEESTOL 24
2 5422 0DOS DOO1 Q14503801848 CODOOO0OLIMG 131204 04OTTTIZ46001 - 8.00 18.000 0.000 278.000
ABRAHA HIMEY
BETTY
3
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Pantalla del Documento

Se registra el ingreso de la cantidad de bultos y del peso recibido en bodega.
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Pantalla de Generacion de Codigos de Barras
Aqui se codifica la informacion de la mercancia recibida, se genera el Cédigo

de Barras y finalmente realiza el enlace con ECUAPASS.
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BODEGAS DE CARGO SERVICE

Fuente: Instalaciones de Cargo Service (2015)
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Fuente: Instalaciones de Cargo Service (2015)
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Fuente: Instalaciones de Cargo Service (2015)
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Fuente: Instalaciones de Cargo Service (2015)

Fuente: Instalaciones de Cargo Service (2015)
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CIA EL PISQUE
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DEPOSITO TEMPORAL
CARGO SERVICE CARAR

CARGO SERVICE S.A,

MAQUINARIAS DE BODEGA I

MONTACARGAS

- MONTACARGA YALE

- MONTACARGA HELI

- CANGURQ WHELED

Area Fisica de Bodega
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w CARGO SERVICE S.A.

DEPOSITO TEMPORAL

DIAGRAMA DE FLUJO OPERACIONALES

APERTURA DE BODEGA C.5.

REVISION DE INFORMACION EM SISTEMA
ECUIAPASS

GEMERACION DE CARTAS ELECTRONICAS

UBICACION DE CARGA EN ZONA PRIMARIA

TRASLADO DE CARGA UBICADA HASTA BODEGA

PESDS Y ETIQUETADD DE CARGA

UBICACION EN PERCHAS

DESPACHD DE CARGA

VERIFICACION DE DOCUMENTACION

VERIFICACION DE TRIBUTDS ECLIARASS

REGISTRO DE SALIDA ECLIARASS

FACTURACION

I

AUTORIZADA SENAE
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SCAMNER DE DE CHEQUED

CUADRO REALIZADO EN BASE AL TOTAL DE KILOS DE CARGAS EN EXISTENCIA DEL
DEPOSITO TEMPORAL CARGO SERVICE

TOTAL EN KG DE ABANDONO DEFINITIVO HASTA 2012

TOTAL EN KG DE ABANDONO DEFINITIVO HASTA 2013

TOTAL EN KG DE ABANDONO DEFINITIVO HASTA 2014

TOTAL EN KG DE ABANDONO DEFINITIVO HASTA 2015

TOTAL EN KG DE ABANDONO DEFINITIVO FEBRERO 02/ 2016

TOTAL EN KG DE ABANDO DEFINITIVO

TOTAL EN KG ABANDONO TACITO A FEBRERO FEBRERO 14/2016

TOTAL EN KG DE CARGA SIN ABANDONO A FEBRERO 12/2016

TOTAL DE KILOS EN EXISTENCIA

ABANDONOS

%

DEFINITIVO

29%

TACITO

3%

SIN ABANDONO

68%
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KG %
4350,00 8%
1272,40 3%
4716,05 9%
4166,80 8%

637,75 1%

15143,00 29%

1381,00 3%

35119,00 68%
5164300




