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RESUMEN

La Biblioteca promueve una serie de actividades que enriquecen conocimientos e ideas a
sus investigadores por lo que es necesario mantenerlo organizado ya que su principal
desempefio es la organizacion en los materiales bibliograficos para brindar un servicio de
calidad. Si bien es cierto la biblioteca no cumplia con las exigencias de sus usuarios ya
gue contaban con poco libros en el fondo bibliografico de manera que durante las
investigaciones nos redireccionamos a la bodega en donde se encuentran la gran parte
de libros debido a una reubicacion de departamentos en el Municipio de Salitre, por lo que
la problematica surge relativamente de manera que es necesario conocer cuales son las
causas de la problematica y en ello atribuye una serie de investigaciones para obtener los
datos relativos al problema. Posterior a esto es necesario conocer el campo tematico que
comprende el presente proyecto educativo ya que es un pilar fundamental para acceder al
analisis cientifico de manera que vayamos conociendo la perspectiva en relaciéon a las
bases tedricas. Asi mismo nos redireccionamos al disefio metodolégico que comprende al
sistema investigativo en donde aplicaremos métodos técnicas e instrumentos de
investigacion para dar con los resultados que permitan aplicar una Guia metodoldgica.
Una vez que se ha procedido con la investigacibn es necesario aplicar una Guia
Metodoldgica con enfoque a la Aplicacion del Programa Winisis de manera que vayamos
ingresando los libros a la base de datos con el objetivo que cada libro sea identificado y
ubicado directamente en los estantes para poder ejercer un desarrollo rapido, oportuno y
asi los usuarios ven el rendimiento en cuanto al servicio bibliotecario en el Cantén Salitre.

ORGANIZACION PROGRAMA DF CALIDAD DEL
TECNICA AUTOMATIZACION FONDO

BIBLIOGRAFICA WINISIS BIBLIOGRAFICO
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

THE BIBLIOGRAPHICAL TECHNICAL ORGANIZATION AND ITS INFLUENCE ON THE
QUALITY OF THE BIBLIOGRAPHIC FUND OF THE MUNICIPAL LIBRARY ABEL ZALAMEA
POMMIER.

PROPOSAL: DESIGN OF A METHODOLOGICAL GUIDE WITH A APPROACH TO THE
APPLICATION OF THE WINISIS AUTOMATION PROGRAM.

ABCTRACT

The Library promotes a series of activities that enrich knowledge and ideas to its
researchers so it is necessary to keep it organized since its main performance is the
organization in the bibliographic materials to provide a quality service. Although it is true
that the library did not meet the demands of its users since they had few books in the
bibliographic background so that during the research we redirecccionamos to the cellar
where are the large part of books due to a relocation of departments In the Municipality of
Salitre, so that the problem arises relatively in a way that it is necessary to know what the
causes of the problem are, and in this case, a series of investigations to obtain the data
related to the problem. Subsequent to this it is nhecessary to know the thematic field that
comprises in present educational project since it is a fundamental pillar to accede to the
scientific analysis so that we go knowing the perspective in relation to the theoretical
bases. Thus, we redirect ourselves to the methodological design that includes the
research system in dodne we will apply technical methods and research instruments to
give the results that allow to apply a Methodological Guide. Once the research is carried
out, it is necessary to apply a Methodological Guide with a focus on the Application of the
Winsis Program so that we go through the books to the database so that each book is
identified and placed directly on the shelves in a way that it can To exert a rapid
development, opportune for the users to see the performance as far as the librarian
service in the Canton Salitre.

BIBLIOGRAPHIC
AL TECHNICAL
ORGANIZATION

QUALITY OF
THE
BIBLIOGRAPHIC

WINISIS AUTOMATION
PROGRAM




INTRODUCCION

El Fondo Bibliografico es la parte principal de una Biblioteca
debido a sus reconocimientos técnicos mediante Sistemas que
influyan el ordenamiento 6ptimo en sus materiales bibliogréficos lo
cual radica su relevancia en implementar una Guia Metodol6gica
con enfoque al Programa Winisis, mediante el presente proyecto
tenemos previsto en organizar los materiales bibliograficos y no
bibliograficos de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier

situada en el Cantén Salitre Provincia del Guayas.

El término de biblioteca se basa en brindar y guardar informacion
igualmente en la aplicacion de mudltiples actividades hacen que
reflejen la importancia y a través de ello permanezca el interés de
los usuarios a que acudan frecuentemente para generar nuevas
formaciones de saberes y el buen comportamiento de los
educadores que exigen informacion eficaz y efectiva en las

bibliotecas diariamente.

A través de las investigaciones hemos constatado que existen
muchas aplicaciones o programas para organizar un fondo
bibliografico pero el que tiene mas relevancia por su avanzado
sistema y facil funcionamiento de la informacioén es el Programa
Winisis desarrollado por la UNESCO, en ello constatamos nuestro
objetivo que va desde un punto de analisis y posterior a eso el
ordenamiento sistematico para mejorar la circulacion de la

informacion que va desde los campos a subcampos.



La Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier del Canton Salitre
se observa la baja calidad del fondo bibliogréafico debido a que no
se usan programas o aplicaciones para organizar los materiales
bibliograficos esto genera cierta desconfianza de los usuarios al
acudir en busca de informacion por lo que hacemos énfasis en

aplicar una Guia Metodolégica con enfoque al programa Winisis.

Hoy en dia existen nuevas formas de buscar informacién por
medio de las nuevas tecnologias hacen que el investigador
recurra automaticamente con la informacion, pero es ahi donde
interviene el analisis, porque no sabemos de donde proviene la
informacion ya que existen facilidades en publicar informacion
adulterada, por lo tanto las bibliotecas se ven directamente

afectadas por la poca asistencia de los investigadores.

A través de estas técnicas de organizacion determinaremos el
flujo de informacion lo que interfiere el acuerdo tanto de los
usuarios como el personal bibliotecario en conservar el
compromiso en acudir a la biblioteca de manera constante y

reflejar la calidad de organizacion bibliotecolégica.

El Proyecto Educativo de Tercer Nivel se estructura en 4 capitulos
gue determinan las técnicas planteadas por parte de la propuesta
y sus actividades acorde a las investigaciones que parten de un
centro de andlisis, de tal manera que detallaremos el orden

cronologico del presente proyecto educativo periodo 2017.



Capitulo I. Se suscita el problema que comprende Antecedentes
del Estudio, Problema de la Investigacién, Situacion Conflicto,
Hecho Cientifico, Causas, Formulacion del Problema, Objetivos
de la Investigacion, Interrogantes de Investigacion y Justificacion.

Capitulo Il. Comprende el Marco Teoérico, Antecedentes del
Estudio, Bases Tedricas, Fundamentacion Epistemoldgica,
Psicoldgica, Sociolégica, Tecnoldgica y Legal a través de las

Investigaciones Cientificas.

Capitulo lll. Se estructura bajo términos de metodologia de
Investigacion partiendo de Proceso, Andlisis y Discusion de
Resultados donde consta el Disefio Metodoldgico, Tipos de
Investigacion, Poblacion y Muestra, Cuadro de Operacionalizacion
de Variables, Métodos de Investigacion, Analisis e Interpretacion
de Resultados, Prueba Chi Cuadrado, Conclusiones Yy

Recomendaciones de la Investigacion.

Capitulo IV. Comprende la Guia Metodolégica y se estructura con
el Titulo de la Propuesta, Justificacion, Objetivos, Aspectos
Tedricos, Factibilidad de su Aplicacién, Descripcion de la
Propuesta, Desarrollo de la Propuesta, Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia, Web grafias y Anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Contexto de Investigacion

La biblioteca se define como uno de los centros de informacién de
culturas y saberes, por lo que cuenta con una formacion integra hacia los
educadores y/o estudiantes de tal manera que el fondo bibliografico de una
biblioteca son consideradas de suma importancia en el que los materiales
bibliograficos y no bibliograficos contienen informacion formidable de manera
gue debe existir un desempefio Optimo para brindar un servicio acorde a las

demandas que exigen los usuarios que buscan informacion eficaz y segura.

En los afos 2400 a.c. las bibliotecas tuvieron sus origenes en las
ciudades Mesopotamicas exclusivamente en los templos religiosos, por lo
gue los libros contenian informacion politica, administrativa, economica y
educativa, en donde quienes brindaban los servicios bibliotecarios eran los
sacerdotes y escribas, cumpliendo su desempefio en base a la organizacion

para posterior otorgar un servicio de calidad a sus pobladores.

En la edad media las bibliotecas contenian materiales bibliograficos en
donde se escribian de manera muy especial y exclusiva, especificamente en
tablillas de barros y en escrituras cuneiformes, cuyo desempefio era guardar
la informacion que generaban sus autores dado que sus soportes eran de
gran tamafio y compacto para garantizar la conservacion de estos materiales
cuyo contenido se recuerdan a las historias de las grandes civilizaciones.
Estas instituciones destacaron su importancia y muy recordada
especialmente en las bibliotecas de Mari, Lagash y Ebla asi también la

biblioteca de Asurbanipal Rey Asirio lo cual conservaba estas instituciones.



En el siglo XIX Las revoluciones americanas dieron un paso
importante hacia los nuevos principios politicos de manera que impartia un
acceso facil a la lectura para crear una cultura social y democréatica en
aquellos pobladores que carecian de informacion politica econdémica y social.
Pero al pasar de los afios estas instituciones se vieron afectadas debido a los
robos y dafios de libros lo cual ocasionaban los propios usuarios, de manera
gue se vieron totalmente afectados sin poder recuperar el material
bibliografico posterior a esto optaron por contratar nuevos métodos para
controlar el hurto de los libros que se verian afectados en aquellos tiempos.

Las bibliotecas en Latinoamérica poseen un grado de eficiencia debido
a las altas necesidades de informacion que exigen los pobladores
latinoamericanos, esto hace referencia a las historias que surgieron en
tiempos de las épocas coloniales por lo que radica su importancia en
informar a los usuarios, sus servicios se fueron adaptando gracias a las
organizaciones e instituciones educativas lo cual implementaron una

estrecha colaboracion para formar culturas de saberes y habitos de lectura.

En Ecuador se crearon nuevas bibliotecas por parte del (SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECA) 1987 en donde los creadores del proyecto lo
obtuvo el Ministerio de Educacion y Cultura con el aval de la Sefiora Mariana
Roldés Aguilera dicho proyecto se realiz6 en el Gobierno del Ing. Ledn
Febres Cordero en donde su principal objetivo era en instaurar nuevas
bibliotecas en las areas rurales de todo el territorio ecuatoriano generando
asi nuevas culturas por parte de sus pobladores reflejando éxitos en dicho
proyecto permitiendo brindar el facil acceso a la informacion de tal manera
gue mejoraria el servicio bibliotecario incluyendo la Biblioteca Municipal Abel

Zalamea Pommier del Canton Salitre en la Provincia del Guayas



Por lo tanto la Biblioteca Municipal se inaugura en las Instalaciones del
Patronato Municipal en el afio 1989, dichas autoridades se enfocaban en
otorgar un servicio de calidad permitiendo a sus pobladores conocer el
sistema de informacién de tal manera que se reflejaba un 6ptimo desempefio
por parte del personal que labora en la biblioteca, pero con el pasar de los
afios la Biblioteca se vio afectada, su servicio que impartia a sus pobladores
no era la misma, los materiales bibliograficos se fueron deteriorando, sus
infraestructura carecia de un mantenimiento esto a causa del poco interés

por parte de sus autoridades locales del Cantén Salitrefio.

De tal manera que la biblioteca se trasladé al Municipio de la localidad
con el fin de superar los malos habitos que sostenia la biblioteca, sus
materiales bibliograficos se vieron obligado a una restauracion pero en dicha
localidad tampoco fueron superados su infraestructura también carecia de
mantenimiento y con el pasar del tiempo los libros se vieron afectados por lo
gue la mayoria se encuentran en cartones sin que nadie establezca una
restructuracion en el establecimiento por lo que sus pobladores desconocen

de la Biblioteca y de su fondo bibliogréfico.

Posteriormente los cambios de autoridades se dieron en el 2008 en
dicho Canton por lo que optaron en realizar proyectos bajo el mando del Ab.
Julio Alfaro de tal manera que en la antigua terraza se edificaron nuevas
oficinas y salas de secciones. Cabe recalcar que el Municipio se encuentra
en Optimas condiciones estructurales asi mismo el area que comprende la
Biblioteca en convenio con el Ministerio de Educacién ejercen mantenimiento
contante para brindar un servicio de calidad con el objetivo en perdurar una
excelente comunicacion con sus pobladores. Pero de la iniciativa va mas alla
porque sus pobladores no conocen el area del fondo bibliografico y esto hace
gue los usuarios no acudan a la biblioteca debido a la baja organizacién que

se encuentra actualmente los materiales bibliograficos.



Actualmente la biblioteca se encuentra con libros amontonados, los
materiales bibliograficos estan desorganizados es ahi donde existe una baja
calidad de organizacion en el fondo bibliogréafico por lo que se debe aplicar
una propuesta con enfoque a la organizacién para otorgar un servicio de

manera agil y eficiente a la informacién que busca el usuario.

Se sitla en el Canton Salitre de la Provincia del Guayas, esta ubicado
en las calles Juan Montalvo entre Antonio José de Sucre y Simén Bolivar
zona activa en comercio junto a ella queda la Iglesia Santa Marianita de
Jesus y de frente se encuentra el Parque Central de Salitre, sus pobladores
en la mayoria se dedica al sembrio - ganaderia y con un porcentaje menos
se dedican al comercio, se identifican como personas trabajadoras dedicadas
a su costumbre para salir adelante, con un ambiente amable, hospitalario,
solidario, es por esto que el canton Salitre es una Guia Turistica activa y se

la conoce como la Capital Montubia del Ecuador.

Hoy por hoy el indice de poblacion se ve incrementada por lo que el
nivel de educacion es mas exigente y su gestion politica se ve dedicada a
mejorar el desarrollo del cantdon no obstante existe un déficit, la biblioteca
Municipal Abel Zalamea Pommier se encuentra en descontinuo desarrollo al
servicio por lo que hacemos énfasis al proyecto educativo para aplicar una
guia metodologica y obtener como resultado una organizacion de calidad en
sus materiales bibliograficos y a través de ellos obtener un servicio de

manera eficaz y agil hacia sus pobladores que demandan informacion.

El servicio que ejerce la biblioteca se determina en actividades que
contempla a sus usuarios en ella constan de talleres, conferencias,
referencias, reuniones, consulta en la sala, ademas el desempefio en el
servicio de informacion hacia sus pobladores que demandan de informacién

y cultura para el desarrollo educacional.



Problema de Investigacion

En la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier hemos detectado
unas determinantes lo cual asemejan una baja calidad de organizacion en los
materiales bibliograficos y no bibliograficos, el servicio que otorga la unidad
de informacion es ineficiente de tal manera que atribuye al desconocimiento
de los procesos técnicos por parte del bibliotecario que labora en la
biblioteca, es ahi donde se observa la problematica lo cual es la demora en

la atencion por parte del personal bibliotecario.

Hoy en dia la enorme evolucion tecnologica hace que los buscadores
acudan al internet para conseguir la informacion de manera instantanea lo
cual nos deja con una interrogante ¢ Es valida la informacion que buscan? La
respuesta nos deja aun con una serie de incertidumbre por que no tenemos
una respuesta valida de manera que en el internet existe todo tipo de
informacion sea este valido o no, de tal manera que las bibliotecas hoy en
dia se ven afectadas por que los usuarios no acuden en busqueda de
informacion, por lo tanto debemos promover una serie de actividades que
conlleven a que estas instituciones tengan acogidas de usuarios desde los

mas pequefos hasta las personas con discapacidad.

El problema que existe en la Biblioteca Municipal Abel Zalamea
Pommier es la baja calidad de organizacién técnica bibliografica en el fondo
bibliografico, cuyo personal que labora en la instituciéon tiene bajo
conocimiento de lo que se basa a la organizacion dando como resultado una
serie de disconformidades para brindar servicio a los pobladores del Canton,
adicional a lo antes mencionado se visualiza la poca asistencia de usuarios

lo cual determina que es necesario aplicar una guia metodoldgica.



Los usuarios es el elemento principal para el funcionamiento de la
biblioteca por ello debe existir una 6ptima fluidez de informacion para poder
brindar un servicio de calidad, los pobladores conocen el establecimiento
pero no acuden a ella por lo tanto tenemos planteado una serie de
argumentos para ejercer el 6ptimo funcionamiento para ello el personal que
labora en la biblioteca debe estar comprometido de manera primero
debemos realizar un estudio acerca de cuantos libros se encuentran
organizados y cuantos no por lo tanto el presente proyecto educativo es
factible para conllevar un servicio de calidad y calidez hacia los pobladores.

Situacion Conflicto

Las primeras deficiencias de la biblioteca surgen en el 2010 cuyo
servicio se vio afectado por el mal uso de los materiales bibliograficos y el
poco conocimiento de la normativas para conllevar una organizacion acorde
a las exigencias de la institucion, cabe recalcar que los usuarios observan la
baja calidad de organizacion bibliotecolégica por lo que manifiestan que la
biblioteca ejerza un mejor servicio en beneficio de los estudiantes y los
usuarios que exigen informacion para transformar la lectura en una

ilustracion de conocimientos y llenarlo de cultura de saberes.

Actualmente el nivel de educacién cada vez es mas exigente de tal
manera que el Cantdn Salitre se encuentra en pleno subdesarrollo tanto en lo
econdmico como en lo educacional, su poblacion exige cada vez un nivel de
educacion de calidad pero el nivel de servicio que ofrece la biblioteca
Municipal no es la adecuada, se necesita una organizaciéon en el fondo
bibliografico, los materiales bibliograficos no se encuentran debidamente
organizados tanto libros como revista, tesis etc. Adicional a esto los soportes
estan en un descontinuo mantenimiento de tal manera que hacemos énfasis

a las causas del problema para llegar a mejorar el servicio bibliotecario.



La temética de nuestro proyecto se basa en la organizacion del fondo
bibliografico y desde nuestra perspectiva hemos planificado una serie de
actividades que conllevan a mejorar la circulacion de la informacion,
aplicando una guia metodolégica con enfoque al programa Winisis permitira
procesar los materiales bibliograficos bajo un concepto de orden lo que
permitird guardar la informacion de manera sistematica y ordenada de tal
manera que el personal que labora en la biblioteca debe ser participe en las
actividades planteadas en nuestro proyecto, por lo tanto contamos el
respaldo de la Sra. Directora Lcda. Maria Andrea Espinoza Contreras
Directora de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier con Cddigo: 10-
13-01-01 del Canton Salitre Provincia del Guayas.

Hecho Cientifico

Baja calidad del fondo Bibliografico en los usuarios de la Biblioteca
Municipal Abel Zalamea Pommier del Distrito 09D20, zona 5, Provincia del

Guayas, Cantén Salitre, periodo 2017.

Causas

Cuadro N° 1

Causas

Servicio de organizacién técnica en los libros.

Organizacion técnica bibliografica.

Desconocimiento de procesos técnicos en la Institucion.

Servicio Bibliotecario ineficiente.

Demora en la atencion.

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracion: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
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Formulacién del Problema

¢De qué manera la organizacion técnica bibliogréfica influye en la
calidad del servicio bibliotecario en los usuarios de la biblioteca municipal
Abel Zalamea Pommier del Distrito 09D20, Zona 05, Provincia del Guayas,
Cantén Salitre, periodo 20177

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Demostrar la influencia de la organizacion técnica bibliografica en la
calidad del servicio bibliotecario, mediante un estudio bibliotecologico,
estadistico y de campo, para disefiar una guia metodoldgica con enfoque en
la aplicacion del programa de automatizacion Winisis, para mejorar el servicio

en la comunidad.

Objetivos Especificos

Identificar la influencia de la organizacion técnica bibliogréafica

mediante un estudio estadistico bibliografico.

Examinar la baja calidad del Fondo bibliografico mediante encuestas y

entrevista a la comunidad.
Seleccionar los aspectos mas importantes de la investigacion para

disefiar una Guia Metodologica con enfoque en la aplicacion del programa

de automatizacién WINISIS, para mejorar el servicio en la comunidad.
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Interrogantes de Investigacion

10.

11.

12.

13.

¢ Las técnicas de organizaciéon permiten una fluidez de informacion?

¢, Qué funcidén desempefia los procesos técnicos en una biblioteca?

¢ La biblioteca ofrece informacion cientifica a los usuarios del Cantén?

¢, Que comprende el fondo bibliografico en una biblioteca?

¢, Qué funcion técnica ofrece una biblioteca Municipal?

¢Los usuarios inciden principalmente en la funcidn que desempefa

una biblioteca?

¢cLos tipos de bibliotecas cumpliran las técnicas en otorgar

informacion?

¢ Es importante contar con una calidad de organizacion bibliografica?

¢El personal bibliotecario debe efectuar capacidades técnicas

bibliograficas?

¢El  fondo Dbibliografico tramita los requerimientos de los

investigadores?

¢,La organizacion técnica bibliografica cumple con la importancia en el

planteamiento del servicio bibliotecario?

¢ El servicio bibliotecario influye directamente con los usuarios?

¢ La calidad del fondo bibliografico gestiona facilmente la informacion?

12



Justificacion

Observado el analisis de las causas del problema que se suscita en la
biblioteca Abel Zalamea Pommier quedamos en constancia que es necesario
mejorar el sistema de circulacion de la informacidén, a través de un estudio
dado contamos con el respaldo de las autoridades locales para ejercer el
proyecto educativo de tal manera que aplicaremos una Guia Metodoldgica

donde nos dé como resultado una mejor asistencia de usuarios.

Los usuarios de la biblioteca determinan que existe una baja calidad
de organizacion en los materiales bibliograficos y son consiente que se debe
mejorar el sistema de circulacion de informacidén ya que no cuentan con otro
establecimiento educativo de acceso a la informacion, de tal manera es
justificable emplear una guia metodologica con enfoque a la aplicacion del
Programa de Automatizacion Winisis para conllevar un buen sistema de

circulacion de libros esto hace mas agil el servicio que brinda la biblioteca.

Los Objetivos del Plan del buen vivir nos indica que “es necesario
promover espacios no formales y de educacion permanente para el
intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente”. De
igual manera “debemos democratizar el acceso al conocimiento,
fortaleciendo los acervos de datos, la informacion cientifica y los saberes
diversos en todos sus formatos, desde espacios fisicos y virtuales de libre

acceso, reproduccion y circulacién en red, que favorezcan el aprendizaje”.

También nos manifiesta que debemos Disefiar e implementar
herramientas e instrumentos que permitan el desarrollo cognitivo-holistico de
la poblacién estudiantil. Coincidimos con los objetivos del plan del buen vivir
porque contando con un Optimo desempefio en la circulacibn de los

materiales bibliograficos no sélo fomentara la concurrencia de usuarios si no
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gue el personal bibliotecario observar4 cambios en el area de tal manera que
accedera de manera agil la busqueda de la informacién, siempre y cuando
prevalezca el compromiso en mantener actualizado el fondo bibliografico ya
gue de ella depende mucho el comportamiento del sistema.

Los datos obtenidos a través de la investigacion hacen referencia que
en la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier del Canton Salitre no
cuenta con materiales tecnolégicos lo cual realce de manera eficiente el
ordenamiento de los libros por lo tanto necesitamos de implementos

necesarios para realizar los respectivos procesos de la guia metodoldgica.

Mediante esta técnica que cumple con los requerimientos en organizar
el fondo bibliografico, se espera de manera satisfactoria el ingreso de los
materiales bibliograficos a la base de datos del sistema, lo cual no contaba
con este sistema de ordenamientos de libros, de manera que es necesario
recomendar el Programa Winisis ya que cuenta con nuevos datos que
permitan almacenar de manera facil y ordenada los materiales bibliografico

de la biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Para desarrollar esta investigacion titulada “La Organizacién Técnica
Bibliografica y su influencia en la calidad del servicio bibliotecario de la
unidad de informacién Municipal Abel Zalamea Pommier del Distrito 09D20
de la Provincia del Guayas, Canton Salitre, Periodo 2017 Disefid de una
Guia Metodoldgica con enfoque en la aplicacion del Programa Winisis” se ha
tomado en cuenta algunos trabajos anteriores haciendo referencia a las

variables mencionadas.

Asi mismo se encontro la Revista Comunicar 39 cuyo titulo es Bases
para la Administracion de Bibliotecas Organizaciéon y Servicios, con el
Editorial de Melnik Pereira de la Cuidad de Buenos Aires (2012).

También se ha encontrado la Tesis de Araceli Casanova de la Cuidad
de Madrid cuyo Titulo es La Reorganizacion de la Biblioteca de las Artes de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (2010). En referencia
Recuperado de la pagina de Google Académico
http://eprints.rclis.org/7771/1/Aracelil.

Y también el Documento del Tesista Pedro Lopez (2011) donde nos
manifiesta “La organizacién técnica es la operacion intelectual y técnica por
las diferentes agrupaciones bibliograficas se relacionan de forma jerarquica
con criterios organizacionales para revelar su contenido e informacién con el

objetivo en perdurar el facil uso del contenido bibliografico de la biblioteca”



Para Cesar Martin Gavilan (2012) en su Libro Temas de

Biblioteconomia de la Ciudad de Valencia nos manifiesta lo siguiente:

La funcién del fondo bibliografico es el factor determinante en
cualquier organismo para que funcione con criterios de calidad,
eficacia y transparencia. Las unidades bibliograficas sueltas no
pueden constituir un fondo bibliografico, ya que no tiene sentido por si
mismos fuera del contexto en que se generan. Para organizar un fondo
bibliografico es necesario distinguir claramente los distintos grupos de

materiales bibliogréficos (p. 17)

La Organizacion Técnica Bibliografica permite establecer cuales son
las normas y herramientas que proveen las alternativas para la organizacion
de un fondo bibliogréafico, esto se provee aplicando Sistemas Integrales de
Automatizacion para Bibliotecas en los términos concretos que sugiere una
propuesta para su adecuacion y utilizacion. Se ofrece un esbozo general
partiendo de las caracteristicas de las bibliotecas, definicién y tipos lo cual
permitan reconocer todo el esquema tematico que comprende el marco

tedrico y asi constituir un sistema representativo de informacion.

La organizacion en la biblioteca suele optar por dos tipos: estructura
centralizada y estructura descentralizada. La primera consiste en agrupar
todos los servicios bibliotecarios de manera técnica como Unico centro de
estudios y la segunda reune todos los servicios en donde debe cumplir una

serie de requisitos en cuanto al tamafio acceso y organizacion interna.

Las observaciones dadas en la institucion surgen de un estudio en
como mejorar el funcionamiento dentro del fondo bibliogréfico lo cual hace
gue sea factible implementar una guia metodolégica por lo tanto aplicamos
una tematica que especifique cual es la importancia de tener un fondo
bibliografico ordenado, a través de sus autores tenemos el esquema para

direccionarlo a un orden sistematico y contar con informacion facil, eficiente.
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Bases Tedricas

El presente proyecto educativo se acoge mediante investigaciones
bibliograficas y gran parte mediante investigaciones digitales quedando

totalmente estructurado mediante las interrogantes de la investigacion:

Bibliotecas

Para José Hernandez en su Documento Gestion de Bibliotecas de la

Universidad de Murcia (2012) nos indica

Si el término biblioteca proviene del griego theke caja y biblion libro,
seria biblioteca el lugar donde se guardan o custodian los libros. En el
lenguaje cotidiano se ha entendido por biblioteca tanto el armario, mueble o
estanteria donde se guardan, el local o edificio, la institucion o entidad de
lectura publica, y la coleccién de obras analogas o semejantes entre si que

forman una serie determinada.

La biblioteca debe conservar, y aun tiene que acrecentar, algunos de
los objetivos que tradicionalmente han constituido su mision y su sentido. No
se trata de hacerla perder su identidad, sino de mejorarla, incorporando
muchas de las dimensiones de los servicios de documentacion,
respondiendo a factores como la exigencia de gran rapidez en las respuestas
y suministro de documentos, y mayor especializacion en el tratamiento y

difusion de los contenidos informativos.

De acuerdo a lo manifestado por José Hernandez se coincide ya las
bibliotecas son instituciones de servicios que tiene como objetivo principal
mantener el fondo bibliografico organizado de tal manera que brinde un

servicio de calidad hacia los usuarios.
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Procesos Técnicos

Para Gomez Hernandez en su Libro Gestion de Bibliotecas (2012) nos

indica lo siguiente:

El proceso técnico en una biblioteca, tiene que ver su descripcion y
analisis para la recuperacion posterior, no se trata en este Texto - Guia al ser
objeto especifico de las asignaturas de Andlisis Bibliografico. Sin embargo, si
gue debemos preocuparnos de los aspectos de gestién involucrados para

llevarlo a cabo: recursos econémicos y humanos necesarios, procedimientos.

En el proceso técnico la automatizacion ha cambiado mucho los
modos y dinamicas de trabajo del personal, asi como las posibilidades de los

usuarios al recibir la informacion cientifica:

o Se rompe la tipologia tradicional de los catalogos (autor, titulo,
materia...), pues a través del modulo de consulta de cualquier
programa se puede acceder desde todos los puntos de vista a la
informacion de la base de datos de la biblioteca, a través de Catalogo
de Acceso Publico en Linea (OPAC).

o De la catalogacion original, es decir, realizada directamente por el
bibliotecario, ahora es posible pasar a otras modalidades de

catalogacion derivada, tomando los datos de otras bases de datos.

En los afios 80 las bibliotecas intentan desarrollar programas propios,
pero actualmente se utilizan programas comerciales extendidos y aceptados
por la comunidad bibliotecaria. Es una decision dificil y compleja, pues tiene
un coste elevado, compromete a la biblioteca con determinado hardware,

condiciona el trabajo bibliotecario para un largo espacio de tiempo, etc.
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Coincidimos con lo manifestado por Gomez Hernandez debido que los
procesos técnicos en una biblioteca hacen relevancia a una calidad de
servicio por que influye a las actividades técnicas que ejerce un fondo
bibliografico y en ella sistematiza de manera ordenada los materiales
bibliograficos que se encuentran en la biblioteca detallando cada libro donde
va ubicado es decir mediante esta técnica se ve reflejada un mayor orden en
los libros. De tal manera los procesos técnicos se encuentran estructurados
de la siguiente manera: Clasificacion, Catalogacion e Indizacion.

Clasificacion

Para Ana Martinez en su Libro Indizacion y Catalogacion en

Bibliotecas (2009) nos manifiesta lo siguiente:

La clasificacién son técnicas que utilizan sistemas de organizacion del
conocimiento, otrora denominados vocabularios controlados o
lenguajes documentales, para analizar y representar el contenido
intelectual registrado en los materiales bibliograficos para su posterior
recuperacion. Esta obra explica en forma cuidadosa tanto Ia
metodologia para la aplicacion de estas técnicas como los sistemas
que utilizan: las listas de encabezamientos de materia o epigrafes y las

clasificaciones decimales.

Constituye sobre principios sélidos hacen ideal como una herramienta
para la organizacion general del conocimiento: la notacion significativa
universalmente reconocida en numeros arabigos, categorias bien definidas,
jerarquias bien desarrolladas y una rica red de relaciones entre los temas. En
la CDD, las clases basicas estan organizadas por disciplinas o campo de
estudios. En el nivel mas amplio, la CDD esta dividida en diez clases
principales, que juntas cubren el mundo completo del conocimiento. Cada

clase se divide en diez divisiones y cada division se divide en diez secciones.
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El Dr. John Stinson (2011) nos manifiesta lo siguiente:

Toda biblioteca necesita de un sistema de ordenamiento que facilite la
organizacion, la localizacién del material libresco y de otros recursos
gue pueden estar impresos. Desde la biblioteca mas pequefia e
individual hasta la méas grande de las bibliotecas del mundo, todas
comparten un comin denominador; en todas estas bibliotecas existe

algun mecanismo que permite saber qué es lo que hay y dénde esta

localizado (p.3)

En determinados casos

la biblioteca no solo necesita de una

organizacion para brindar un buen servicio bibliotecario, es necesario en

contar con un sistema de clasificacion lo que hace mas técnico y sistematico

el avance de la informaciéon y para ello es muy importante contar con esta

técnica para ordenar los libros sistematicamente.

Asi mismo las bibliotecas deben prepararse para albergar materiales

bibliograficos, pero también es necesario que el fondo bibliografico este

completamente estructurado mediante el Sistema de Clasificacion Decimal

Dewey para ejercer un desempefio 6ptimo de la informacion.

Cuadro N° 2
Clasificacion Decimal Dewey
SCDD SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY
000 Ordenadores-Informatica, Informacion y Obras de Referencia
100 Filosofia y Psicologia
200 Religion
300 Ciencias Sociales
400 Lenguaje
500 Ciencia
600 Tecnologia
700 Arte y Recreacion
800 Literatura
900 Historia y Geografia

Fuente: Sistema Clasificacion Decimal Dewey Vol. 1
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Asi mismo Alicia Miranda en su Libro Fundamentos de catalogacion

actual (2012) nos indica lo siguiente.

Los sistemas de clasificacion decimal son reconocidos como lenguajes
de indizacion para la informaciéon. Un sistema de clasificacion agrupa los
libros de forma sistémica, tomando en consideracién la materia del libro en
su maxima especificidad, area geografica relacionada con el contenido del

documento, género literario, periodo cronoldgico, formato, otros.

Existen varios sistemas de clasificacion que se han destacado a nivel
mundial. Los mas sobresalientes son: el Sistema de Clasificacion Decimal de
Dewey, Sistema de Clasificacion de Ranganathan, Sistema de Clasificacion
Decimal Universal, Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso.

El Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey es el sistema mas
difundido a nivel mundial. Fue elaborado inicialmente por Melvil Dewey y
publicado en 1876. La primera edicion era de 44 paginas, 14 paginas de
materias, 12 paginas de sumarios y esquema y 18 paginas de indice. Este
sistema ha sido revisado en muchas ocasiones. En enero de 1989, se
publicé la edicion 20 en inglés por la Forest Press. Esta edicidon se ha
constituido en la primera elaborada completamente por medios electrénicos,

lo cual la hace mas facil de actualizar y revisar.

La edicién 20 esta formada por 4 volumenes (3388 paginas):
o Volumen 1: introduccion y tablas auxiliares;
o Volumen 2: esquemas 000-599;
o Volumen 3: esquemas 600-999;

o Volumen 4: indice relativo y un manual.
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Las tablas auxiliares no pueden ser utilizadas solas, complementan los
esquemas, ejemplo de las tablas auxiliares es el 05, que indica que el
documento clasificado es wuna publicacion periddica. Los esquemas
constituyen la sistematizacion de las areas del conocimiento en diez

categorias basicas:

o 000 Obras generales.

o 100 Filosofia y disciplinas relacionadas.
o 200 Religion.

o 300 Ciencias sociales.

o 400 Linguistica.

o 500 Ciencias puras.

o 600 Ciencias aplicadas.

o 700 Bellas artes.

o 800 Literatura.

o 900 Geografia e Historia.

Cada una de esas categorias se va subdividiendo en forma decimal,

por ejemplo: 500 es Ciencias puras.

o 530 es Fisica.

o 534 es Sonido y vibraciones relacionadas.

o 534.3 es Caracteristicas del sonido.

o 534.35 es Frecuencias irregulares y discordantes.
o 534.355 es Ruido.

El indice relativo estd ordenado alfabéticamente. Contribuye en la
busqueda, por medio de una o mas palabras, del numero de clasificaciéon
deseado. Los otros sistemas ampliamente desarrollados son menos

difundidos y casi no son utilizados en esta area geogréfica.
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Tipos de Clasificacion

Para la Biblioteca Nacional de Maestros (2014) de la Ciudad de

Buenos Aires — Argentina http://www.bnm.me.gov.ar/redes/federales/publica

de Google Académico nos indica que los Tipos de Sistemas de Clasificacién
Bibliotecolégica son: “Operaciones que describe el tema principal del que
trata un determinado documento a partir del cual se hace una traduccion a
términos del lenguaje de clasificacion que la biblioteca haya adoptado” (p. 9)

Entre los sistemas que pueden catalogarse como bibliografico tenemos:
o Sistema Expansivo de Cutter
o Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los EE.UU.
o Clasificacion alfabética de materias
o Clasificacion Decimal de Melvin Dewey
o Clasificacion Decimal Universal (CDU)

o Sistema de la biblioteca nacional de Medicina de los EE.UU

Catalogacion

Para Gomez Hernandez en su Libro Gestion de Bibliotecas (2012) nos

manifiesta lo siguiente:

La catalogacion es el proceso técnico en donde ha sido la principal
tarea de los bibliotecarios, como llave para la recuperacion de informacion,
pero hoy asumimos que no es un fin en si mismo, sino que se hace para los
usuarios. Por ello conceptualmente la catalogacion técnica esta perdiendo
importancia relativa. Los avances en el control de la informacion, como son la
catalogaciéon en publicacién, la catalogacién compartida, reducir el tiempo y
el personal necesario para el proceso, y cambia la manera de trabajar en las

bibliotecas, la estructura de los departamentos de proceso, el nivel de
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especializacion requerido, la interconexion con los otros departamentos. Los
catalogadores deben tener mayor formacion que antes, como ha sefalado
Magan Wals:

o Conocimiento de nuevos estandares como el MARC.

o Aparicion de rutinas mas complejas: autoridades, caracter publico de
los registros.

o Uso de modalidades de trabajo que exigen conexiones a catalogos,
uso de CD-ROM.

o Elaboracién de politicas de proceso técnico sistematicas. (A pesar de

ello, los catalogadores siguen prefiriendo la catalogacion propia).

Ademas, se considera prioritario avanzar en el disefio del producto de
la catalogacion que se ofrece al publico, el catdlogo debe adaptarse
simplificando los campos, aumentar las ayudas, incluir guias y tutoriales de
uso, dado que si no a veces no se obtienen buenos resultados de las
basquedas, o hay mucho ruido, como consecuencia de que el analisis de

contenido es muy pobre.

Imagen N° 1
Técnicas de Catalogacion

Fuente: https://sites.google.com/site/bibliotecaandresperezserrano
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Tipos de Catalogacion

Para Alicia Miranda en su Libro Fundamentos de Catalogacién Actual

(2012) nos indica lo siguiente:

El propésito de la catalogacién es proveer al usuario de la descripcion
catalografica de los libros existentes. Por esta razon, se han desarrollado
diferentes métodos para poner a disposicion del usuario la informacion
debidamente procesada en el menor tiempo posible. Tres métodos destacan
en ese intento de solucionar el problema: la catalogacion centralizada, la

catalogacion cooperativa y la catalogacion en la publicacion.

La catalogacion centralizada.- consiste en un centro catalografico, el
cual realiza todos los procesos de catalogacion de varias bibliotecas
determinado un estudio centralizado permitiendo intercalar una serie de
operaciones con el fin en perdurar un mejor servicio bibliotecario de tal
manera que este centro distribuye sus servicios a sus clientes por medio de

compra para satisfacer sus necesidades en buscar informacion.

La catalogacion cooperativa.- es participativa, varias bibliotecas
intercambian sus servicios catalograficos, que por lo general consiste en la
base de datos o fichas catalograficas. De esta manera evitan duplicar

funciones en el procesamiento de los mismos materiales.

La catalogacion en la publicacion (CIP).- conocida también como
catalogacion en la fuente, catalogacion prenatal y pre catalogacién consiste
en proveer al editor con la informacion catalografica, para que la informacion
pueda ser impresa en el -34- documento al cual pertenece antes de que el
documento se publique. De esta forma, el documento y sus datos

catalograficos estan disponibles simultaneamente a todos los usuarios.
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Estos tipos de catalogacién se han desarrollado con el fin de favorecer
al usuario. Debemos enfatizar el objetivo comun de estos servicios: Aceptar y
acatar las normas internacionales de catalogacion, solo normalizando,
podemos asegurar que estos tres servicios van a ser usados con el proposito
general de brindar la informacién al usuario a la mayor brevedad posible y

para economizar recursos al pais.

Indizacion

Para George Van Slype en su Documento Biblioteca del Libro (2011)

nos indica lo siguiente:

El principio de funcionamiento de la indizacion es la indizacion
coordinada. La indizacion se define como la actividad que consiste en
representar el contenido de un documento o de una consulta de forma

analitica, es decir, enumerando los conceptos y/o las palabras.

Cuando se utiliza un lenguaje combinatorio, se dice que la indizacion
es coordinada, en el sentido de que los conceptos y/o las palabras utilizadas
para representar el contenido de los documentos podran, en el momento de
la busqueda documental, ser liboremente combinados entre si para formular
las consultas que permitirdn recuperar esos documentos. Por ejemplo, un

documento:

o Documento que trata de métodos de deteccion de ruido radio-eléctrico

galactico por medio de radiotelescopios terrestres sobre satélites.

o Indizado: radiotelescopio; observatorio terrestre; estacion espacial;

deteccion; ruido radioeléctrico; galaxia.
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o Podréa ser recuperado en respuesta a una consulta realizada sobre
una combinacion cualquiera de los conceptos arriba citados; por
ejemplo: radiotelescopio y ruido radio-eléctrico; estacion espacial,
radiotelescopio y galaxia, observatorio terrestre y estacion espacial,
ruido radio-eléctrico.

Como se puede ver, la coordinacion entre los elementos que
constituyen la indizacién se hace a posteriori, en el momento de la indizacién
y de la interrogacion, y no, en el momento de la construccion del lenguaje
documental, como es el caso de los lenguajes de clasificacion. Por este
motivo, se dice que la indizacién a través de un lenguaje combinatorio se
efectla siguiendo el principio de la post-coordinacion.

La indizacion es la manera mas representativa a la hora de ser
utilizada en ella nos permite enumerar de manera sistematica el contenido
tematico que comprende el fondo bibliografico cada item es representada de
manera analitica y en ello poder recuperar el acceso a la informacion.

Imagen N° 2
Indizacion de Libros

Fuente: http://indizacionyresumen-osu.blogspot.com/
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Tipos de Indizacion

Para George Van Slype en su Documento Biblioteca del Libro (2011)

nos indica lo siguiente:

Tipos de lenguajes de indizacion La tipologia de los lenguajes
combinatorios se basa esencialmente en el nivel de normalizacion de su

terminologia. Se distingue entre:

Los lenguajes libres, que se constituyen, sobre la base de la indizacién
en lenguaje natural de documentos ya registrados en una coleccion; -los
lenguajes controlados, construidos, antes de empezar a indizar los

documentos de una coleccion; -los lenguajes codificados.

Lista de descriptores libres, esta constituida por una coleccion no
ordenada (sino puesta por orden alfabético) de conceptos destacados, por un
proceso intelectual, a partir de los documentos registrados dentro de un
sistema documental dado; esos conceptos son expresados por palabras o
por expresiones extraidas de los documentos, o propuestos por los

documentalistas, sin verificar si existen previamente en una lista establecida.

Lista de autoridades, esta constituida por una coleccion no ordenada
(sino puesta por orden alfabético) de conceptos destinados a representar de
manera univoca el contenido de los documentos y de las consultas dentro de
un sistema documental dado; estos conceptos son expresados por palabras
0 por expresiones extraidas de una lista finita, establecida a priori; solo los
términos que figuran en esta lista pueden ser utilizados para indizar los

documentos y las consultas.
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Thesaurus de descriptores, es una lista estructurada de conceptos,
destinados a representar de manera univoca el contenido de los documentos
y de las consultas dentro de un sistema documental determinado, y a ayudar
al usuario en la indizaciébn de los documentos y de las consultas los
conceptos son extraidos de una lista finita, establecida solo los términos que
figuran en esta lista pueden ser utilizados para indizar los documentos y las
consultas; la ayuda al usuario la proporciona la estructura semantica del
thesaurus: fundamentalmente las relaciones de equivalencia, de jerarquia y

de asociacion. Ejemplos: Biblioteca

o geneérico : sistema de informacion

o especifico : biblioteca publica : biblioteca escolar
o servicio de documentacion

o equivalente : sistema documental

o especifico : agencia de resumenes

o asociado: base de datos bibliograficos.

Andlisis Bibliografico

Para la Lcda. Maria Elinor (2014) Recuperado de: Google Académico

http//http://scielo.sld.cu/scielo.php?script/

El andlisis bibliografico es una forma de investigacién técnica, un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los materiales bibliograficos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcién
bibliografica y general de la fuente, la clasificacién, indizacién,
anotacion, extraccion, traducciéon y la confeccion de resefias.
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De acuerdo a los manifestado por Maria Elinor coincidimos de manera
que el andlisis bibliografico es una técnica lo cual especifica el contenido que
comprende el fondo bibliografico es decir cada libro es analizado y

procesado acorde a las normativa y en ello la informacién es recuperada.

Tipos de Analisis Bibliograficos

Asimismo para la Lcda. Maria Elinor (2014) Recuperado de: Google
Académico http//http://scielo.sld.cu/scielo.php?script/

Los tipos de andlisis bibliograficos significan extraccion cientifico-
informativa, una extraccion que se propone ser un reflejo objetivo de la
fuente original, pero que, soslaya los nuevos mensajes subyacentes en los
libros. Para acceder a los materiales bibliograficos se debe seleccionar los
documentos que satisfacen y hacen mas relevantes a cierto perfil de
interés, incluye la descripcion bibliografica o area de identificacion (autor,
titulo, datos de edicion, etc.), asi como la descripcion del contenido o
extraccion y jerarquizacion de los términos mas significativos, que se

traducen a un lenguaje de indizacion (tesauros, tablas de materias, etc.).

El tratamiento documental es una actividad caracteristica de toda
biblioteca o centro de informacion, dirigida a identificar, describir y
representar el continente y el contenido de los documentos en forma distinta
a la original, con el proposito de garantizar su recuperacion selectiva y
oportuna, ademas, de posibilitar su intercambio, difusion y uso. Tendria poco
valor disponer de acervos bibliograficos si no existe la posibilidad de
identificar aquellos documentos que resultan relevantes a un proposito o

necesidad especifica.
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En el contexto actual el andlisis de informacion adquiere una
relevancia extraordinaria, porque desbroza el camino, "intoxicado" por la
creciente circulacion de datos e informacion. Su realizacion exitosa y
eficiente genera una mejor utilizacién del conocimiento disponible en aras de

acelerar el proceso de su implementacion.

El andlisis de informacion, a diferencia del tratamiento documental, se
centra en el andlisis de contenido en un contexto especifico, se remite
directamente al autor, produce informacion para la toma de decisiones,
posibilita la recuperacion de la informacion, esta condicionada por la
calificacion, inteligencia y creatividad del analista y es capaz de ofrecer, mas
gue referencias, datos derivados del andlisis y la sintesis de la informacion

evaluada para luego ser intervenida por los lectores.

Técnicas de Informacion

Para Gloria Pojuan Dante (2014) en su Libro Gestion de Informacion

Recuperado de Google académico http// http://uner.sedici.unlp.edu.ar/bitstrea

Las técnicas de informacion debe atender todo lo relativo a las fuentes
bibliograficas, sus medios y canales, su tratamiento, las necesidades de
informacion y su satisfaccion, el desarrollo de ofertas para sus usuarios
internos y externos, las plataformas Web (Intranet, Portales, sitios Web), la
auditoria informacional y debe contribuir con las instancias organizacionales
gue trabajen en proyectos de innovacion, con la gestibn de competencias,
con el aprendizaje organizacional, con el cambio de la cultura informacional
de la organizacion y con la gestion del conocimiento. Estos beneficios

pueden lograrse a partir de un trabajo profundo que tiene sus bases en:
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o Solidos conocimientos de la profesion.

o Dominio profundo de la organizacion: sus directivos, proyectos.
o Capacidad para actuar con tactica y estrategia.

o Disposicion al cambio.

o Capacidad para crear y liderar equipos de trabajo.

o Transparenciay carisma.

o Cultura general y profesional.

o Estudio permanente de la especialidad y sus avances.

o Modestia, responsabilidad, disciplina, elegancia y ética.

La preparacion de este profesional de la informacion demanda valores
gue deben consolidarse en una formacion profesional regida por la busqueda
incesante de nuevos caminos, por la capacidad de aprender y desaprender,
con una orientacion hacia la solucion de problemas que asume como suyos

pero que pueden tener multiples origenes y consecuencias.

Técnicas de Informacion: Importancia

Para la Sra. Licenciada Claudia Silvera (2015) en su post

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script de Google Académico nos manifiestan.

Las formas de los materiales bibliograficos y soportes introducidos
por las técnicas que plantean las interrogantes al momento de
procesar la informaciéon son utilizadas tradicionalmente por lo que
radica su importancia. Es por esto que las reglas de organizacién se
revisan en forma permanente, asi como los formatos electrénicos de
procesamiento e intercambio de informacion bibliogréafica. La aparicién
constante de nuevos medios y soportes de informacidon implica, a
veces, una re categorizacion y redefinicion de los Materiales
bibliograficos segdn su estructura y caracteristicas. Surgen
definiciones mas amplias de documento y nuevas categorias de datos.
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De acuerdo a lo manifestado por Claudia Silvera se coincide por lo
gue las técnicas de informacién se ajustan plenamente al funcionamiento de
la biblioteca, por lo tanto es necesario aplicar de manera constante las
normativas que radican su organizacion, si bien es cierto actualmente existe
un cambio tecnolégico que facilita las necesidades en buscar informacién
pero existe el factor determinante que implica en la introduccién de nuevas

técnicas para organizar y hacer mas facil el manejo de los materiales libros.

Imagen N° 3
Técnicas de Informacién
L ( .
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Funciones Bibliograficas

Para lleana Armenteros Vera en su articulo de Sci cielo (2014)

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pic de Google Académico.

Las principales funciones que desempefia al momento de organizar
los materiales bibliograficos se sumergen bajo el conocimiento de distintas
técnicas que permitan optimizar el acervo bibliografico, ellos comparten

algunas funciones basicas:

o Captacion de datos.- La introduccion de los datos, en estos

programas, se realiza mediante registros con estructuras predefinidas,
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gue representan los diferentes tipos de publicaciones: articulos de
revista, libros, capitulos de libros, tesis, informes, etcétera. Cada uno
de ellos presentan campos comunes como son: autor, afio, fuente,
resumen, palabras clave, ademas de campos especificos propios de

cada tipo de publicacion.

Ello es una facilidad importante, porque las principales bases de datos
bibliogréaficas, tanto en linea como de CD, no presentan formatos
estandares cuando entregan sus registros; dichos formatos son muy
diversos en dependencia del tipo de base de datos e incluso de su
distribuidor.

Busqueda en bases de datos.- Las busquedas suelen realizarse por
campos determinados, aunque también existe la posibilidad de buscar
en todo el registro, puede ser asistida mediante formularios o pantallas
pre configuradas o posibilitar la construccion de estrategias de
busquedas. Durante la busqueda es posible acceder a una lista de
términos con los campos indizados y construir busquedas complejas
gue involucren varios campos y términos con los operadores
booleanos clasicos (AND, OR y NOT).1

Creacion de bibliografias.- Una de las propiedades mas apreciadas en
los gestores de bases de datos es la posibilidad de generar listas de
referencias, a partir de bases de datos personales, con los diferentes
estilos de citacidon que utilizan habitualmente las revistas. Los gestores
personales para bases de datos bibliograficas, permiten crear
bibliografias aisladas o introducir las listas de referencias en un

manuscrito.
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Servicio Bibliotecario

Para José Merlo de la Revista UM de Espafia (2014) Recuperado de

http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471 de Google Académico.

Las bibliotecas cumplen una funcion informativa. Se estudian los
servicios de informacion que prestan las bibliotecas, asi como las
caracteristicas del personal que los atiende y la infraestructura
necesaria para su correcto funcionamiento. Se analiza la coleccién
necesaria para esta actividad y el proceso que transcurre desde que un

usuario realiza una consulta hasta que la misma es resuelta.

Asi  mismo Alberto Manso Rodriguez revista espafiola de
documentacion  cientifica 31, 1, enero-marzo, 39-51, (2008)

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article de Google Académico.

Todo servicio bibliotecario que se implementa requiere de la definicién
de politicas que permitan su desarrollo exitoso. Esta etapa se
considera esencial a la hora de organizar el mismo, con la diferencia
de que esta modalidad de servicio aun en desarrollo incipiente, no
tiene una norma internacional que la respalde. Este trabajo pretende
hacer un analisis de las propuestas de politicas realizadas por
organizaciones y proyectos que han marcado pautas en el desarrollo
del mismo, estableciendo una comparacion en varios aspectos
esenciales: organizacion del servicio, personal que lo atiende,

privacidad y respeto al derecho de autor.

En lo expuesto por José Merlo y Alberto Manso se coincide dado que
el servicio bibliotecario cumple un desarrollo esencial que es el brindar
informacion eficaz de manera que estas instituciones deben cumplir con
normativas en brindar el servicio en ello depende de multiples caracteristicas
tanto la organizacion como la comunicacién y el compromiso en avanzar con

los requerimientos del servicio bibliotecario.
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Imagen N° 4
Servicio Bibliotecario

Fuente: http://biblioteca.xoc.uam.mx/img

Calidad de Servicios

Para Alberto Manso Rodriguez de la revista espafiola de
documentacion  cientifica 31, 1, enero-marzo, 39-51, (2008)
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article de Google Académico.

La IFLA (2004) en sus recomendaciones para el desarrollo del
servicio de calidad bibliotecaria, propone respecto a dicho aspecto algunas
sugerencias medulares, entre estas podemos destacar: la importancia de la
elaboracién de normas, politicas y procedimientos acordes con la institucion,
la definicion del universo de usuarios, el alcance tematico del mismo y otros

aspectos relativos al financiamiento y a la tecnologia disponible.

En la preparacion del servicio de calidad bibliotecaria, segun la ALA
(2004) en el documento antes mencionado, recalca que éste ha de verse
como continuidad de los servicios que tradicionalmente la institucion ofrece,
y que la administracion debe estar comprometida en el desarrollo del mismo,
aspecto al que le dedica tres apartados. Asi mismo, la IFLA, hace referencia
a la necesidad de definir el universo de usuarios a atender y al alcance
tematico del mismo. Incorporando ademas lo relativo a los parametros de

tiempo en los que se ha de satisfacer la necesidad del usuario.
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En lo expuesto por Alberto Manso se coincide debido que la calidad
de servicio bibliotecolégico hace énfasis al funcionamiento que brinda la
biblioteca es decir contribuiremos en el interés en que conozcan las
normativas que existen hoy en dia en estas instituciones ya que en ello nos
permite disefiar e implementar un esquema que permita mejorar la calidad
de servicio con el objetivo en incentivar a los usuarios a que acudan a la

biblioteca y no lo observen como una pérdida de tiempo.

Funciones Bibliotecarias

Para Antonio Merlo de la Revista UM de Espafia (2014)

http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471 de Google Académico

Las bibliotecas ejercen varios tipos de funciones lo cual hace
relevancia el funcionamiento de brindar informacion, el principal objetivo sera
conseguir que todas las informaciones requeridas para otorgar el servicio
bibliotecario. Por este motivo, la biblioteca debera contar con una seccion
especifica, con personal especializado en la busqueda de informacion y con
una coleccion de consulta util. Ademas debera desarrollar las iniciativas y
procedimientos que considere necesarios para facilitar al usuario el acceso a
la informacion. La IFLA menciona en sus Pautas para bibliotecas publicas
una serie de aspectos relativos a la oferta de informacion, entre los que

sobresalen los siguientes:

o Aceptar la responsabilidad de dar respuestas precisas

actualizadas de manera rapida e imparcial.

o Estar preparada para buscar fuera de la biblioteca cuando sea
necesario, asi como para atender consultas de usuarios de

otras bibliotecas.
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o Dar a conocer el papel informativo de la biblioteca mediante la

publicidad u otros medios.

o Instruir en el uso de las fuentes informativas.

o Proporcionar informacién mediante tablones de anuncios.

o Compilar bibliografias y guias de lectura.

o Ofrecer servicios de actualizacion.

Tipologia de los Servicios Bibliotecarios

Para Antonio Merlo de

la Revista UM de Espafia (2014)
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471 de Google Académico

Uno de los estudios de sistematizacion mas completos acerca de los

distintos servicios de informacion es el realizado por Bopp5, cuyas teorias

fueron resumidas por Magan. Este autor divide los servicios de referencia en

tres bloques: servicios de informacidn, servicios de formacion y servicios de

orientacién. En la siguiente tabla se reflejan las teorias de este autor

estadounidense:

Imagen N° 5
Tipologia de Servicios

Tipo de servicios

Descripcion

Ejemplos

Informacion

Resuelven las consultas
de los usuarios

Preguntas de respuesta
rapida, consultas bibliogra-
ficas, obtencién de un do-
cumento

Formacién

Tratan de educar al usua-
rio en el uso de la biblioteca
y de la coleccion de referen-
cia

Formacién de usuarios

Orientacicn

Asesoran al usuario en la
eleccién de una obra o de
una fuente de informacién

Actividades llevadas a
cabo por la biblioteca para
recomendar o dar a conocer
documentos

Fuente: http://revistas.um.es/canalesdoc/article/view/2471
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Bertrand Calenge7 opina que los servicios de informacién en la
biblioteca estan relacionados con las actividades desarrolladas para acoger
al usuario y por las que se plantean para orientarle en el espacio, en las
técnicas bibliotecarias y en el uso de la coleccion. Acoger, orientar e informar
son los tres pilares de los servicios al puablico en las bibliotecas segun este
autor. Para él la concepcion habitual de los servicios de informacién no es
vélida, por lo que relaciona la informacion al usuario, con la recepcion y la

orientacion en la biblioteca.

Servicios al usuario

Para José GOomez en su Libro Gestion de Bibliotecas de la Ciudad de
Madrid (2012) nos indica

Para que los servicios bibliotecologicos se adecuen efectivamente a
los usuarios debemos conocer que necesidades de informacion tienen
estos., los medios de analisis de sus necesidades, la sensibilizacion, la

formacion, y la evaluacion de los servicios a través de sus valoraciones.

Una manera de categorizar las necesidades de los usuarios es
establecer tipologias de estos en funcidn de distintos criterios, que nos vayan
dando distintos perfiles de cada uno de ellos, de manera que vayamos

orientando los servicios a estos perfiles.

Se coincide plenamente por José GOmez de manera que la biblioteca
cumple una funcién importante en conocer primero que todo las necesidades
gue busca el usuario esto implica brindar de manera agil la informacion que
necesita ya sea fisico o digital por lo tanto debe existir un comportamiento

notable y eficiente para promover la asistencia de los usuarios.
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Imagen N° 6
Servicios al Usuario

é LI A (0o amp Ay

LA Ry

1 ‘L‘uﬂ:.v

Fuente: http://servicio.bc.uc.edu.ve

Objetivos Institucionales

Para Ana Dobra (2016) en su Libro La Biblioteca Popular, Publica y

Escolar de la Ciudad de Buenos Aires nos indica lo siguiente:

La biblioteca es un centro activo de aprendizaje con una participacion
directa en todos los aspectos del programa de educacién, con materiales de
todo tipo donde los educadores estudiantes y usuarios en general pueden
redistribuir 'y ampliar los conocimientos, desarrollar investigaciones,
desarrollar actitudes para la lectura asi como desarrollar todos los medios de
comunicacion de que dispone el ser humano. Cuenta con objetivos lo cual

realza constancia para brindar servicio de calidad.

1- Reunir todos los medios bibliograficos y no bibliograficos de la
institucion educativa, el equipamiento tecnolégico y afin. Los
organiza, administra su uso y brinda los servicios

correspondientes.

2- Permitir que los estudiantes ejerzan con aptitud responsable la

direccion de proyecto personal y grupal.
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3- Favorecer el desarrollo de una actitud cientifica investigativa y

autbnoma
4- Estimular la imaginacion y desarrollar actividades creativas

5- Orientacion en las técnicas de acceso y el uso critico y selectivo de

los medios y fuentes de informacién

6- Desarrollar actividades de proyeccién cultural con y para la

comunidad.

Tipologias Bibliotecarias

Para Luisa Orera en su post Reflexiones sobre el concepto de
Biblioteca (2015) nos manifiesta:

A medida que el mundo de la informacion se ha ido haciendo mas
complejo, la biblioteca ha evolucionado con el fin de cubrir las variadas nece-
sidades informativas de los usuarios, lo que ha llevado a la diversificacion de
la misma. Con la finalidad de definir los distintos tipos de bibliotecas
existentes han surgido distintas clasificaciones de bibliotecas, atendiendo a

criterios funcionales, a su estatuto juridico, etc.

o Bibliotecas Nacionales.

o Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior.

o Dentro de las mismas, a su vez, se distinguen tres tipos:

o Bibliotecas universitarias centrales

o Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios

o Bibliotecas de centros de ensefianza superior, que no forman parte de

la Universidad.
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Otras bibliotecas importantes no especializadas.

Son bibliotecas enciclopédicas de caracter cientifico o erudito, que no
son ni universitarias ni nacionales aunque pueden ejercer funciones de

biblioteca nacional en un &rea geografica determinada.

o Bibliotecas escolares.
o Bibliotecas publicas o populares.
o Bibliotecas especializadas.

La IFLA, por su parte, distingue los siguientes tipos de bibliotecas:

o Bibliotecas Generales de Investigacion:
o Bibliotecas Nacionales

o Bibliotecas Parlamentarias

o Bibliotecas Universitarias

o Otras bibliotecas de investigacion general.
Bibliotecas especializadas:

o Administracion

o Arte

o Biologia

o Medicina

o Cienciay Tecnologia

o Ciencias Sociales.
— Bibliotecas al servicio del publico en general:

o Infantiles

o Para ciegos

o Para personas discapacitadas
o Minorias culturales

o Publicas
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Fondo Bibliogréfico

Para Luisa Orera en su post Reflexiones sobre el concepto de

Biblioteca (2015) nos manifiesta:

Es el conjunto de documentos que la biblioteca pone a disposicion de
los usuarios. Se trata fundamentalmente de libros, pero también de
otros documentos como: publicaciones periddicas, folletos,
manuscritos, misica impresa. La colecciéon de una biblioteca no puede
concebirse como algo estatico. Las bibliotecas deben prepararse para
albergar en sus fondos libros, pero también microfichas, discos

Opticos, discos magnéticos, etc.

El fondo Bibliografico es el area principal que consta en la biblioteca
su contenido es el principal eje en el funcionamiento de ello depende que
este organizado tanto asi que el personal bibliotecario debe contar con
capacidades técnicas para conocer estas areas bibliograficas, por lo tanto el
personal que labora en la biblioteca debe ser participe en las actividades
plantadas en el proyecto para promover la aplicacion del programa Winisis y
generar un ordenamiento sistematico en los materiales bibliograficos y no

bibliograficos de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier.

Tipos de materiales en la biblioteca

Para Gomez José (2010) en su Tesis Gestion de Bibliotecas nos indica:

El fondo bibliografico es un conjunto de materiales bibliograficos
(libros, revistas, publicaciones periddicas, tesis) y no bibliograficos
(CDS, diskette, computadoras) lo cual desempefian su importancia en
facilitar la informacion a los investigadores para ejercer un desarrollo

en donde nos permita formar educadores ya que las bibliotecas son el

centro de lalectura, areas del saber y del conocimiento.
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Centro de Busqueda de Informacion

Para Rosa Masegosa en su Libro Busqueda de Informacion Capitulo

6 (2011) nos manifiesta lo siguiente:

La busqueda de Informacién es un conjunto de operaciones que
tienen por objeto poner al alcance del estudiante, profesor y/o investigador la

informacion que dé respuesta a sus preguntas ocasionales o permanentes.

Cuando hablamos de informacion cientifica nos referimos a aquella
informacion que ha sido evaluada por especialistas de la materia y validada
por la comunidad cientifica. Esta aclaracion es importante porque
actualmente, en los medios electronicos muchas veces no conocemos quien
es el responsable de la informacion por lo que es necesario una evaluacion

de la informacion obtenida por este cauce.

De acuerdo a la magnitud de la investigacion que se esté realizando,
la investigacion bibliografica va a tener que ser menos exhaustiva. Pero
indudablemente para un trabajo realizado a nivel universitario es necesario
indagar en las fuentes de informacion que sean mas relevantes, y que
correspondan al area tematica objeto del estudio. Por eso las bibliotecas
tienden a suministrar accesos a recursos de informacion externos, ademas
del patrimonio bibliografico propio.

Imagen N° 7
Centro de Busgqueda de Informacion
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Fuente: http://centrodocumentacion.com.ar/
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Personal Bibliotecario

Para José GoOmez en su Libro Gestion de Bibliotecas (2012) nos

manifiesta lo siguiente:

Los recursos humanos, los bibliotecarios, son el elemento crucial del
gue depende que la biblioteca cumpla sus fines. Es el mas costoso de
los recursos, el méas valioso. Y el mas complejo, como corresponde a

su condicién humana.

Imagen N° 8
Personal Bibliotecario

Fuente: http://www.diariodelhuila.co

Capacidades Técnicas

Para el personal bibliotecario es importante contar con capacidades

técnicas para desempefiar estudios que el acercamiento con los usuarios

a) Aquellas relativas al analisis de informaciéon: tratamiento y
recuperacion de informacion; elaboracion de contenidos informativos,
estudios bibliométricos y herramientas documentales (clasificaciones, listas

de materias, tesauros)
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b) Aguellas que requieren conocimientos informéticos especializados:
disefio de bases de datos, de portales web y, en general, de servicios de

informacioén a través de la web.

Tareas relativas al analisis de informacion. Los soportes
documentales varian, y dependiendo del medio de comunicacién el
bibliotec6logo debe ser capaz de trabajar de acuerdo a los criterios de
organizacion de esos soportes. Asimismo requiere desarrollar habilidades
necesarias para disefiar sistemas y recuperar informacién mediante
estructuras informaticas pertinentes y exhaustivas por medio de catalogos

manuales y automatizados; desarrollar estrategias de busqueda de datos.

Compromiso social

Para Pinto Maria en su Documento Servicio Bibliotecario de la Cuidad

de Espafia (2013) nos manifiesta lo siguiente:

Dentro de la labor especifica del bibliotecario hay una indudable
funcion educativa, social y cultural, a través de la cual ayuda a hacer
efectivo el derecho a la informacidn plural, posibilita el acceso a las
tecnologias, forma en habitos lectores y culturales, da posibilidades de
integracién social de los mas desfavorecidos respecto a la culturay la
educacion, y ensefla a manejarse en el mundo de la informacion.
Sembrando el compromiso en que los usuarios estén accesible a la

informacion cientifica bibliografica.

El compromiso social se basa en tener en cuenta las actitudes del
entorno especifico de la investigacion partiendo un andlisis donde se situa el
problema cuyo objetivo es incorporar el personal bibliotecario, asi mismo
intercalar el compromiso con los usuarios de la biblioteca de tal manera que

perdure el compromiso en el cual perdure el buen servicio bibliotecario

46



Desempefio Funcional

Para Patricia Ramos en su Post Las nuevas habilidades vy

competencias del bibliotecario (2012) nos indica:

El desempefio del bibliotecologo debe contar con habilidades
direccionadas a mantener cubierta las necesidades de informacién de una
organizacion con el objeto de que esta pueda cumplir los objetivos y fines
para los que fue creada, para ello el personal bibliotecario requiere de
conocimientos de gestion, planificacion y uso de programas especificos.

Estos conocimientos le permitiran:

1- Asesorar, analizar y servir de intermediario entre la informacién y el

usuario

2- Buscar soluciones a problemas donde la informacién es el

componente esencial.

3- Estudiar y analizar recursos tecnoldgicos.

Imagen N° 9
_Desempefio del Bibliotecario

Fuente: http://www.biblioposiciones.com
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Fundamentacion Epistemolégica

El campo bibliotecario requiere un fundamento epistemoldgico. La
consolidacion del campo bibliotecoldgico nos indica que esta disciplina ha
llegado al limite de su fase de constitucién, por lo que es un momento crucial
y definitorio para perfilar su trayectoria futura; se trata del punto donde el
camino se divide: ya sea allegar en la senda conocida para obtener los
resultados adquiridos o elegir una trayectoria distinta que conducira a la
conformacién de la bibliotecologia como una ciencia fundamentada y

poseedora de un campo auténomo de conocimiento.

Para José Marin en su Libro Fundamentacion Epistemologica para la
investigacion Pedagogica (2010) nos indica

Aristoteles comienza su Libro Primero de la Metafisica con la
siguiente frase en torno a la Fundamentacion epistemologica: “Todo
investigador tienen naturalmente el deseo de saber que se suita actualmente
en la problematica. Ese deseo de saber ha dado origen a los distintos modos
0 maneras de conocer; por eso el investigador, por una parte, ha tratado de
comprender y de hacer suyo lo existente, y por otra, se ha empefiado en

transformar y perfeccionar el conocimiento.

Supera la opinidn y la experiencia personal y se constituye en un
conocimiento socializado. Procede con un orden para alcanzar el objetivo,
mediante un plan determinado y un método que le permite llegar a establecer
conocimientos tedricos coherentes y sistematicos, validos para todos y
descansa, al mismo tiempo, en cierto grado de objetividad, demostrabilidad y
progresividad para determinar el objeto de estudio dado en la investigacion

gue aplica actualmente una guia metodoldgica.
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Fundamentacién Filoso6fica

Para Carlos Maldonado en su Libro Hacia Una Fundamentacion
Filosofica de los Derechos Humanos (2010) nos manifiesta

La Fundamentacion Filosofica parte del criterio humano en donde
puede adaptarse a ser entendida, a partir de comprender a la misma
como una teoria universal de la actividad humana, esto es, como una
disciplina cientifica que estudia las regularidades esenciales de la
activa interrelacion tanto material e ideal como objetiva y subjetiva del

hombre con el mundo natural y social (p. 25).

A través de lo manifestado por Carlos Maldonado se coincide debido
gue la fundamentacién Filoséfica ejerce un conocimiento que va de lo
personal con el objetivo en buscar un andlisis practico y a través del
comunicado en donde se pueda ejercer dichas opiniones que va de lo
general hacia lo especifico para buscar una solucion a la problematica. De
tal manera incluimos una fase que comprende la fundamentacion filoséfica

gue es el pragmatismo:

El pragmatismo comprende una fase de la corriente filoséfica es el
gue atribuye a comprender muchas formas para determinar el objeto de
estudio, es el que brinda nuevas ideas para dar con claridad la informacion
gue uno necesita y asi sujetar nuevos complementos para obtener datos

relativos al problema para aplicar una propuesta

Fundamentacién Socioldgica

Para Luz Sandoval de la Universidad de Sabana Bogota-Colombia

(2012) Recuperado de Google Académico http://www.scielo.org.co/pdf/iede/
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La Fundamentacién Sociolégica es de tipo relacional para la
observacion, analisis, estudio y descripcidon de la complejidad social en clave
relacional. Dicha teoria entiende que la realidad no puede explicarse
Unicamente a través de la observacion e identificacién de hechos sociales
fisicos que se suceden en el espacio - tiempo como configuracién de
realidades relacionales que se articulan y emergen de muy diversa manera,
se reproducen, cambian y desaparecen con el paso del tiempo, pero en si es
lo suficiente para la recoleccion de datos del analisis.

De acuerdo con lo manifestado Por Sandoval se coincide plenamente
puesto que la Fundamentacion Socioldgica estudia el entorno social que va
desde opiniones y observaciones en donde se suscita el problema lo cual
nos permita recopilar datos relativos al estudio para acceder a una posible
solucion al problema de tal manera que dicha fundamentacion es de suma
importancia puesto que ejerceremos un analisis detallado con quienes
participan directamente en la biblioteca que son los usuarios que acuden

regularmente en busca de informacion cientifica.

Fundamentacién Psicoldgica

Para Oscar Gonzélez en su documento Las Ciencias Cognitivas y su

Fundamentacion Filosofica: Significado y conciencia (2011) nos indica

El disefio Psicologico establece en recuperar la idea de conciencia
gue se considera como relato subjetivo de los procesos investigativos, la
psicologia tubo acierto en abordar el estudio del aprendizaje a través del
tema dado, y en cada uno de los planteamientos tiende siempre como
desafio desbordar lo que el ser humano aprende para generar datos

relacionado a la investigacion.
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En términos generales el disefio psicologico permite estudiar el
entorno humano de tal manera vamos a ir conociendo el comportamiento del
ser humano lo que respalda el desafio en obtener datos relativos al
problema lo cual nos acceda a una investigacion valida con el objetivo en

aplicar una guia metodoldgica con la aplicacion del Programa Winisis.

Fundamentacion Legal

La Fundamentacion Legal se acoge a los Articulos que existe actualmente
en el Ecuador de tal manera que consta en la Constitucion de LA
REPUBLICA DEL ECUADOR (2015) asi mismo contamos con el respaldo de
las normativas del Plan del Buen Vivir (2013)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2015
CAPITULO Il
DERECHOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO

Art. 37.- Derecho a la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion

basica, asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente
2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender
las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de
guienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera

mayores oportunidades para aprender;
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CAPITULO CUARTO
DERECHOS DE LAS COMUNIDADES Y NACIONALES

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes
del ser humano, ademas de los especificos de su edad. ElI Estado
reconocera y garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la
concepcién. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad
fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria;
a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser
consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria
en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacidon acerca de sus progenitores o

familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

Art 57.- 15. Construir y mantener organizaciones que los representen, en el
marco del respeto al pluralismo ya la diversidad cultural, politica y
organizativa. El Estado reconocerda y promovera todas sus formas de
expresion y organizacién. Promover la organizacion de los ciudadanos de las
comunas, recintos y demas asentamientos rurales, con el caracter de

organizaciones territoriales de base.

De acuerdo con lo manifestado por los articulos que existe actualmente en la
Constitucion de la Republica del Ecuador concordamos ya que en ella nos
indica la importancia de contar con un sistema que cumpla las
organizaciones ya sea entidades publicas o privadas lo cual radica su
importancia en mantener en constate proceso organizativo con el objetivo en

brindar un servicio acorde las exigencias de los usuario.
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SECCION CUARTA
CULTURA Y CIENCIA

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o0 varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética;
a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio
cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y
promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el
espacio publico las propias expresiones culturales se ejercerd sin mas
limitaciones que las que establezca la ley, con sujecién a los principios

constitucionales.

SECCION OCTAVA
CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del
conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinara a financiar
proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones que reciban
fondos publicos estaran sujetas a la rendicién de cuentas y al control estatal

respectivo.
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OBJETIVOS DEL PLAN DEL BUEN VIVIR 2013

4.3 Promover espacios no formales y de educacién permanente para

el intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente.

4.3.a Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los
acervos de datos, la informacién cientifica y los saberes diversos en todos
sus formatos, desde espacios fisicos y virtuales de libre acceso,
reproduccion y circulacion en red, que favorezcan el aprendizaje y el

intercambio de conocimientos.

4.4.n Disefiar e implementar herramientas e instrumentos que

permitan el desarrollo cognitivo-holistico de la poblacion estudiantil.

5.1.2. Tecnologia, Innovacion y conocimiento

A Desarrollar la capacidad de crear nuevos productos y servicios, y
nuevas formas sociales de producirlos, mediante modelos solidarios de
organizacion del trabajo y el intercambio, siempre priorizando el bienestar de
los segmentos menos favorecidos. Esta dinamica se reflejara en una mayor
capacidad social de satisfaccion de las necesidades de la poblacion y en el

grado de soberania econdémica del pais.

Acorde a los Objetivos del Plan Nacional del Buen vivir se concuerda
ya que en ella nos manifiesta que debemos promover técnicas y métodos
gue impulsen hacia una nueva etapa del conocimiento en ello garantiza las
nuevas culturas que van dirigidas a las personas que necesitan de
informacion oportuna ya que al acudir a un centro de informacién se refleje
un sistema &gil en el manejo de los materiales bibliograficos y no

bibliograficos en una biblioteca Municipal.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA, PROCESO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Disefio Metodoldgico

El esquema metodolégico atribuye a nuevas formas de obtener
resultados de tal manera que la presente investigacion tiene como objetivo
obtener los datos relativo al problema destacando las cualidades y defectos
que tiene la biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier por lo tanto da inicio
a un estudio correspondiente para acceder a las causas del problema de
manera que rigen la poca asistencia de los usuarios de la biblioteca, la baja
calidad de organizaciéon en los materiales bibliograficos es eje de conllevar a
un estudio en cdmo organizar los libros de manera sistemética para luego
ejercer beneficios que atribuyan tanto los usuarios que acuden a la biblioteca
como el personal que labora en la misma por lo que es necesario la

obtencién de los datos que permitan aplicar una Guia Metodoldégica.

Para Johnny Mercado con su tema EIl Disefio Metodol6gico Métodos y
técnicas que se aplican para responder al problema Tema 9 de la
Universidad Continental (2010).

El disefio de estas estrategias debe tener una sistematicidad
estructural y funcional y una fundamentacion metodolégica en las relaciones
entre lo general y lo particular-singular, que exprese el grado de flexibilidad
qgue se les confiere desde el disefio general centralizado hasta su aplicacion
en cada centro de informacién que albergue nuevas ensefianzas y formen

una educacioén de calidad.



Por otra parte, algunas de las estrategias investigativas del proyecto
pudieran tener su continuidad siguiendo la l6gica del proceso formativo de
los dos niveles como un continuo. Su elaboracién también requiere de una
organizacion metodoldgica, con sus particularidades. Como respuesta a
estas necesidades, se propone una guia metodoldgica comun, asi como una

propuesta general de organizacién funcional para su aplicacion y evaluacion.

Asi mismo para Marcela Cornejo (2010) en su libro La Investigacion

con relatos de vida: Pistas y opciones de Disefio Metodolégico nos indica.

Mas alla de los componentes esenciales obligados en una
investigacion (disefio, recoleccion, analisis, publicacion de resultados),
existen innumerables variaciones posibles respecto a cémo implementar una
investigacibn desde el enfoque biografico utilizando métodos de
investigacion. Su anclaje disciplinar, cuestionamientos cientifico-
epistemoldgicos o bien ético-ontologicos, son insoslayables y es necesario

reflexionar en torno a ellos en el proceso de la investigacion.

Concordamos con lo manifestado por Sierra y Cornejo ya que el
disefio metodoldgico parte de una ciencia investigativa en el cual genera
datos relativos y concretos que el investigador necesita por lo que es
necesario aplicar métodos técnicas e instrumentos de investigacion que nos
permita obtener la informacion necesaria para ejercer el andlisis y posterior

aplicar una guia metodolégica con enfoque a la aplicacién Winisis.

Adicional a lo mencionado procuramos contribuir directamente con las
personas que acuden diariamente en la biblioteca de tal manera que es
necesario el compromiso de las autoridades institucionales y el usuario que

acude regularmente a la biblioteca del Cantén Salitre.
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Tipos de Investigacion

A través de un estudio dado obtuvimos los datos que determinan que
existe el problema y un marco tedrico que nos detalla las cualidades
cientificas para poder ejercer con éxito la propuesta por lo tanto es necesario
argumentar los tipos de investigacion para obtener datos relevantes en

secuencia al problema que existe en la biblioteca.

Para Ana Maria Cruz en su documento Tipos de Investigacion (2014)
de Google Académico http:/academia.edu.documents/TiposInvestigacion.

Cuando se inicia un proceso metodologico lo primero que se debe
realizar es detallar el objeto de estudio para proseguir con las técnicas y
métodos que determinen el resultado del mismo sea este valido o no. Asi el
punto de los tipos de investigacion en un proceso va a incidir su importancia

en la metodologia, pues en ella va a determinar el enfoque investigativo.

Investigacion Cualitativa

Para Gregorio Rodriguez en su documento metodologia de la

Investigacion Cualitativa (2014)

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fenbmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacibn y recogida de una gran variedad de
materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos historicos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones

problematicas y los significados en la vida de las personas.
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De acuerdo a lo manifestado por Rodriguez se coincide por lo que el
enfoque cualitativo se encarga en estudiar los anomalias que existen en el
proceso investigativo detallando en datos reales los procesos que en
secuencia a generado la investigacion a través de distintos métodos tales

como entrevistas, experiencias que describen el déficit institucional.

Investigacion Cuantitativa

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. El enfoque cuantitativo tiene los siguientes
1.- Que el investigador realiza los siguientes pasos:

2.- Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus
preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas

3.- Una vez planteado el problema de estudio, se revisa
detalladamente las causas del problema.

4.- Sobre la revisibn se construye un marco tedérico (la teoria que
habra de guiar su estudio).

5.- De esta teoria deriva hipétesis (cuestiones que va a probar si son
ciertas 0 no).

6.- Somete a prueba las hipo6tesis mediante el empleo de los disefios
de investigacién apropiados. Si los resultados corroboran las hipétesis 0 son
congruentes con estas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se
descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar
las hipotesis se genera confianza en la teoria que las sustenta.

7.- Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos
numeéricos de los objetos,
Fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos

estadisticos.
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Investigacion Exploratoria

Para Zulay Pereira cuyo documento se titula Los disefios de métodos

mixtos de investigacion de la Universidad Nacional Costa Rica (2010)

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fenébmeno que es sometido a un
andlisis, también se plantea que “Uno de los principales objetivos de
muchos estudios sociales cientificos es describir situaciones vy
acontecimientos estas descripciones suelen ser mas fieles y precisas
que las casuales” Desde esa misma O6ptica algunos describen

situaciones o eventos que se busca detallar lo que se investiga.

Se concuerda con lo estudiado por Zulay de manera que la
investigacion exploratoria establece una serie de eventos en la que nos
permite ir mas alla de lo investigado mediantes exploraciones que se
suscitan en el entorno donde se origina el problema con el objetivo en

recopilar una serie de datos y asi aplicar una guia metodoldgica.

Investigacion Descriptiva

Para Sesion Tres en su documento Metodologia de la Investigacion

(2010) Recuperado de http://www.ceavirtual.ceauniversidad.com/material

La investigacion descriptiva, segun se menciono, trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios que determinen el analisis de estudio lo cual

es necesario en actividades investigativas.
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Se coincide con lo manifestado por la revista Sesion Tres de manera
que la investigacion descriptiva nos permite recopilar los datos que se
observa en la investigacion en la que nos permite hacer un analisis de
estudio y posterior a eso describir toda la informacion que sea necesario ya
gue muchas investigaciones se basan a dicho proceso para obtener datos

relativos en torno a la problemética.

Investigacion Analitica

Para Sonia Osses en su documento Investigaciéon Cualitativa en
Educacion hacia la generacion de teoria a través del proceso Analitico de la

Universidad de Temuco chile (2006). Recuperado http://www.scielo.cl/scielo.

La Investigacion Analitica que implica observar la practica con una
cierta distancia, reflexionar y plantearse preguntas en tomo a ella, no
considerando obvias las actividades cotidianas. Es distinguir a nivel tedrico lo
que en la practica se da sin distinciones dentro de un todo, es buscar las
relaciones que hay en lo que hacemos y que constituye el desafio de crear

nuevas propuestas.

Hacemos énfasis al proceso en querer buscar una posible solucién al
problema que se observa en la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
de tal manera la tematica Analitica nos accede a presentar un analisis
sistematico lo cual permita detallar los argumentos necesarios para aplicar
una guia metodologica con enfoque a la aplicacion del Programa Winisis por
lo tanto el presente proyecto cuenta con los conocimientos cientificos acorde
a la investigacion lo cual es muy importante para obtener datos validos a la

propuesta.
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Para José Guadalupe (2011) de la Universidad de Concepcion

http://estadistika.com/licfet/pdflic/p01B.pdf de Google Académico nos indica.

“Es una agrupacion de todos los elementos que se estan estudiando y
acerca de los cuales se esta tratando de obtener conclusiones”

Asi mismo para la Licenciada Ana Carrillo de la Universidad Autbnoma

del Estado de México (2015) nos manifiesta:

“Poblacién es un conjunto de individuos, objetos, elementos o
fenbmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada”

De tal manera la poblacién que conforma en la Biblioteca Municipal
Abel Zalamea del Cantén Salitre queda conformada por Personal de la
Biblioteca Director de la Biblioteca y usuarios de la biblioteca en donde lo

graficaremos través del siguiente cuadro.

Cuadro N° 3
No Detalle Personas
1 Directora 1
2 Personal Bibliotecario 2
3 Usuarios 82
Total 85

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
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Muestra

Para Para José Guadalupe (2011) de la Universidad de Concepcion

http://estadistika.com/licfet/pdflic/p01B.pdf de Google Académico nos indica.

La Muestra es una herramienta de la investigacién cientifica, cuya
funcidén basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse,

con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

Asi mismo para la Licenciada Ana Carrillo de la Universidad Autbnoma

del Estado de México (2015) nos manifiesta:

Parte de los elementos o subconjunto de una poblacion que se
selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion. O Conjunto de

elementos extraidos de la poblacién que conforman la muestra.

Por lo tanto la Muestra queda conformada por Personal de la
Biblioteca Director de la Biblioteca y usuarios de la biblioteca en donde lo

graficaremos través del siguiente cuadro.

Cuadro N° 4
No Detalle Personas
1 Directora 1
2 Personal Bibliotecario 2
3 Usuarios 57
Total 60

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 5
VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADORES BIBLIOGRAFIA
John Stinson (2011), Alicia
VARIABLE Clasificacion | Miranda(2012), Biblioteca
INDEPENDIENTE Nacional de Maestros (2014)
Procesos Catalogacion Goémez Hernandez (2012) ,
técnicos gacio Alicia Miranda(2012),
Indizacion George Van Slype (2011)
Analisis —
Su estructura bibliografico Maria Elinor (2014)
se basaen o
L como Org{imlz.amon Técnicas de | Gloria Pojuan Dante (2014),
Organizacion [ mantener _tecnica informacién | Claudia Silvera (2015)
Técnica ordenado los blbllograflca
Bibliografica mat_erialle_s Funciones lleana Armenteros
bibliogréficos. bibliograficas | Vera(2014])
Calidad de José Merlo (2014), Alberto
servicios Manso(2008)
Servicio Funciones
bibliotecario bibliotecarias Alberto Merlo (2014).
Tipologias Alberto Merlo (2014),
Servicios al Goémez José 2010, UNE 50-
usuario 113-92 2010, UNESCO 2012
o Objetivos
Biblioteca institucionales | A" Dobra 2010
VARIABLE El area donde Tipologias .
DEPENDIENTE | Se encuentran bibliotecarias | -5 0@ (2019)
los materiales - q
bibliograficos Tiposde 56, José (2010)
y no Fondo materiales
Bibliografi Bibliografico
plegiices g C’entro ce Rosa Masegosa(2011)
Busqueda
_ Fondo Capacidades | ;¢ csmez (2012)
Bibliografico técnicas
Personal Compromiso | ;. Marfa (2013)
bibliotecario social
Desempeno Patricia Ramos (2012)
funcional

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
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Métodos de Investigaciéon

Para Gregorio Rodriguez en su Tesis Introduccion a la Investigacion

Cualitativa (2010) http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados
en lavida de las personas.

Los Métodos de Investigacion parten de un centro de analisis donde
se suscita el problema para dar con claridad las secuencias que generan la
baja calidad de organizacidén en los materiales bibliograficos de la bibliotecas
Municipal Abel Zalamea Pommier y a través de ello recopilar los datos
necesarios para luego aplicar una Guia Metodologica con enfoque a la
aplicacion del Programa Winisis. Los Métodos aplicarse durante la

Investigacion son: Método Deductivo y Método Inductivo.

Método Deductivo

Para José Segarra Sanchez en su Libro Los Métodos de Investigacion

(2012) nos manifiesta | siguiente:

El método deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida
ordinaria como en la investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar

la solucidn a los problemas que nos planteamos.
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Consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan
de acuerdo con aquellas.

El método Deductivo se basa especificamente en establecer un
andlisis en el punto donde se da el problema y en ello conceptualizar las
posibilidades de la investigacion si es valedera o0 no de tal manera
emplearemos una serie de actividades que nos permitan obtener con eficacia

los datos relativos al problema que se suscita en la biblioteca Municipal.

Método Inductivo

Para José Segarra Sanchez en su Libro Los Métodos de Investigacion
(2012) nos manifiesta | siguiente:

Conjuntamente con el método anterior es utilizado en la ciencia
experimental. Consiste en basarse en enunciados singulares, tales
como descriptores de los resultados de observaciones o experiencias
para plantear enunciados universales tales como hipétesis o teorias.
Ello es como decir que la naturaleza se comporta siempre igual cuando
se da las mismas circunstancias, lo cual es como admitir que bajo las
mismas condiciones experimentales se obtienen los mismos

resultados en base de la repetitividad de las experiencias, l6gicamente

aceptado.

El método deductivo nos indica que al plantear una investigacion en
donde observamos el punto estricto del problema obtendremos resultados
gue a inicios lo percibimos de tal manera que es fundamental aplicar este
método lo cual nos detalla resultados satisfactorios en secuencia al problema
de la investigacion en coordinacion con el personal que labora en la

Biblioteca para la obtencion del analisis planificado.
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Método Estadistico

Para Edelsys Hernandez en su Libro Metodologia de la Investigacion
de la Escuela de Salud Publica (2009)

Los métodos estadisticos cumplen una funcion relevante, ya que
contribuyen a determinar la muestra de sujetos a estudiar, tabular los
datos empiricos obtenidos y establecer las generalizaciones
apropiadas a partir de ellos, no basta con la realizacion de las
mediciones, sino que se hace necesaria la aplicacion de diferentes
procedimientos que permitan revelar las tendencias, regularidades, y
las relaciones en el fendmeno objeto de estudio. En este sentido
cobran importancia los métodos estadisticos, los méas importantes

son: los descriptivos e inferenciales (p. 32).

El método estadistico nos permite establecer una serie de funciones
las mas relevante es determinar el andlisis en donde se sitla el problema por
lo general se obtienen los datos estadisticos que genera el problema de tal
manera que hacemos énfasis al método estadistico en ejecucion a las
investigaciones de tal manera que podamos aplicar una guia metodolégica
con enfoque a la aplicacion del programa de automatizacion WINISIS.

Método Analitico

Para Ramén Ruiz en su Documento Historia y Evolucién del

pensamiento cientifico de la Enciclopedia Virtual (2010)

Este método de investigacion que consiste en la desmembracién de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Este método nos permite conocer
mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias para obtener datos del objetivo de estudio (p. 23).

66



El presente método investigativo nos demuestra que argumento es
necesario para aplicar una investigacion por lo que es necesario conocer en
entorno que se observa en la biblioteca Abel Zalamea Pommier
determinando cuales son las causantes de la problematica dando como
resultado datos que afirman que existe el déficit que es la falta de
organizacion en los materiales bibliograficos de la biblioteca de tal manera
que el analisis es fundamental y necesario para posterior a la aplicacion de

una Guia Metodoldgica que brinde un buen servicio a sus usuarios.

Método Sintético

Para Ramén Ruiz en su Documento Historia y Evolucion del

pensamiento cientifico de la Enciclopedia Virtual (2010)

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia
de hacer una explosién metddica y breve, en resumen. En otras palabras
debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como
meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas

sus partes y particularidades.

Dicho método es circunstancial por que abarca toda la temética
reconstruida a través de la investigacién a partir de las causas del problema
elaboramos un esquema que va de lo general hacia lo mas especifico es
decir un proceso que va desde las ideas que ocasionan en mal
funcionamiento de la biblioteca hasta lo datos certeros que permiten acceder
a los acontecimientos tanto del personal bibliotecario hasta la baja calidad
del servicio bibliotecario por lo tanto la ejecucién investigativa hace énfasis al

presente método previo a la ejecucion de la propuesta planteada.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion es un proceso mediante el cual vamos a
conocer el resultado obtenido en dicha investigacion sea este valido o no, de
tal manera que es muy importante contar en esta técnica lo cual acceda

directamente a plantear una guia metodoldgica.

Para Mariano Galvez en su Documento Técnicas de Investigacion

(2014) de Google Académico auditores2014.bligoo.com nos manifiesta:

Las técnicas de investigacion es un conjunto de saberes practicos o
procedimientos para obtener el resultado deseado. Una técnica puede ser
aplicada en cualquier &mbito humano: ciencias, arte, educacion etc. También
requiere de destreza manual y/o intelectual, generalmente con el uso de
herramientas. Las técnicas suelen transmitirse de persona a persona, y cada

persona las adapta a sus gustos o necesidades.

Las técnicas de investigacion surgieron de la necesidad humana de
modificar su medio. Nace en la imaginacion y luego se lleva a la concrecion,

siempre de forma empirica.

La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacibn es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero
de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia

ha sido lograda mediante la observacion.
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La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre
dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con
el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una

persona entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde
hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en
educaciéon. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porgue permite obtener datos que de otro modo serian muy

dificiles conseguir.

La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello,
a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese

listado se denomina cuestionario.

El Cuestionario

Para Roberto Fernandez en su Libro Metodologia de la investigacion

(2014) nos manifiesta lo siguiente:
“Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el

cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables a medir”

69



Andlisis e interpretacion de datos

Encuesta dirigida a los usuarios de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea

Pommier del Canton Salitre Provincia del Guayas.

1.- La biblioteca te brinda un servicio de calidad con eficacia?

Cuadro N° 6
Servicios de calidad de la biblioteca
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 1 2%
Casi nunca 3 5%
01 A veces 52 93%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 1

Servicios de calidad de la biblioteca
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis: El 93% de los usuarios encuestados manifiestan que a veces la

biblioteca le brinda un servicio de calidad para mejorar la educacion en el

Canton Salitre.
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2.- Desde su punto de vista los libros de la biblioteca se encuentran

debidamente ordenados

Cuadro N° 7
Los libros se encuentran ordenados
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4%
02 A veces 49 88%
Casi siempre 3 5%
Siempre 2 4%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréafico N° 2

Los libros se encuentran ordenados
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis: En relevancia el 71% de los usuarios manifiestan que a veces se
encuentran los libros organizados por lo que incide el bajo déficit en

organizacién de los materiales bibliogréaficos.
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3.- El personal bibliotecario es rapido y oportuno?

Cuadro N° 8
El bibliotecario es rapido u oportuno
CODIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
03 A veces 21 38%
Casi siempre 32 57%
Siempre 3 5%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 3

El bibliotecario es rapido y oportuno
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El 49% de los usuarios encuestados manifiestan que casi nunca
la biblioteca ofrece una atencion rapida por lo que el problema es que existe

una baja organizacion en los materiales bibliogréaficos.

72



4 .- Usted acude de manera ordinaria a la biblioteca?

Cuadro N° 9
Acude a la biblioteca
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
04 A veces 0 0%
Casi siempre 46 82%
Siempre 10 18%
Total 56 100%
Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
Gréfico N° 4
Acude a la biblioteca
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
Andlisis.- El 79% de los usuarios encuestados relatan que casi siempre

acuden con regularidad a la biblioteca de manera que los usuarios mantienen

un constante compromiso en buscar informacion.
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5.- La biblioteca promueve técnicas para organizar el fondo bibliogréafico

Cuadro N° 10
La biblioteca promueve técnicas para organizar

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 21 38%
Casi nunca 29 52%
05 A veces 6 11%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 5

La biblioteca promueve técnicas para
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- Los usuarios encuestados manifiestan que en la biblioteca nunca
realizan técnicas para organizar los estantes donde se ubican los libros y asi

perdurar el compromiso en mantener un buen servicio bibliotecario.
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6.- Usted participa en los servicios que brinda la biblioteca?

Cuadro N° 11
Participa en los servicios biblioteca

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 3 5%
Casi nunca 4 7%
06 A veces 47 84%
Casi siempre 2 4%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 6
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El 81% de los usuarios encuestados indican que a veces
participan en los servicios que brindan la biblioteca de tal manera que hace

relevancia el poco interés en los servicios bibliotecarios.
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7.- El personal bibliotecario cumple con los requerimientos en brindar un

buen servicio

Cuadro N° 12

El bibliotecario cumple brindar servicio

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
07 A veces 35 63%
Casi siempre 19 34%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 7

El bibliotecario cumple brindar servicio
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- Asi mismo los usuarios manifiestan que el personal que labora en
la biblioteca a veces cumple con los requerimientos para brindar un éptimo

servicio bibliotecolégico.
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8.- El lugar donde se guardan los libros se encuentra en O&ptimas

condiciones

Cuadro N° 13
Donde guardan los libros estéa en optimas condiciones

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 31 55%
08 A veces 23 41%
Casi siempre 2 1%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 8

Donde guardan los libros esta éptimas condiciones
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- Damos constancia que el lugar donde se guardan los materiales
bibliograficos se encuentra en 6ptimas condiciones por lo que se hace mas

agil y eficaz organizar los libros de la Biblioteca Municipal.
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9.- La organizacion técnica en los libros incide en el tiempo de espera

cuando busca informacién?

Cuadro N° 14

Organizacion de libros incide en el tiempo espera

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
09 A veces 0 0%
Casi siempre 7 13%
Siempre 49 88%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 9
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Los usuarios encuestados manifiestan que estan de acuerdo que

se apligue una guia metodoldgica con el objetivo en mantener organizado los

libros mediante el programa Winisis.
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10.- Ha participado usted en actividades de proyecto?

Cuadro N° 15
Ha Participado en actividades de proyecto

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 54 96%
Casi nunca 2 4%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 56 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 10

Ha participado en actividades proyecto
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El total de los encuestados manifiestan que quieren ser participes
en las actividades planteadas a la propuesta por lo que queda en constancia
el mutuo compromiso en plantear las actividades para organizar el fondo

bibliografico.
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Entrevista dirigida al personal que labora en la Biblioteca Municipal Abel

Zalamea Pommier del Cantén Salitre Provincia del Guayas

11.- La biblioteca cumple con las exigencias que demanda los usuarios en

busca de informacion

Cuadro N° 16
Biblioteca cumple exigencias usuarios

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
11 A veces 0 0%
Casi siempre 3 75%
Siempre 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréfico N° 11

Biblioteca cumple exigencias usuarios
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El 75% de los entrevistados manifiestan que la biblioteca cumple

con las exigencias que demandan los usuarios en busqueda de informacion.
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12.- Los usuarios conocen la importancia del fondo bibliogréfico

Cuadro N° 17

Los usuarios conocen importancia fondo bibliografico

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 4 100%
Casi nunca 0 0%
12 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréfico N° 12
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conozcan la importancia que tienen las areas que conforman la biblioteca.

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Los entrevistados manifiestan que estan de acuerdo que se
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13.- La biblioteca conserva su funciébn en organizar los materiales

bibliograficos

Cuadro N° 18

La biblioteca conserva su organizacion

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
13 A veces 0 0%
Casi siempre 4 100%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréfico N° 13
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

El 100% de los entrevistados manifiestan que casi siempre se

conservan las técnicas en organizar los materiales bibliograficos.
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14 .-

biblioteca

Cuadro N° 19

Los usuarios son participes en los distintos servicios que brinda la

Los usuarios son participes en los servicios de la biblioteca

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 100%
14 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréafico N° 14

Los usuarios son participes en los servicios de la biblioteca
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Los entrevistados opinan que los usuarios casi nunca son

participes en los distintos servicios que brinda la Biblioteca Municipal.




15.- Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la biblioteca

Cuadro N° 20
Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la biblioteca

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
15 A veces 0 0%
Casi siempre 4 100%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréfico N° 15
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- EI 100% de los entrevistados manifestaron que estan satisfechos
con el servicio que ejerce la biblioteca a manera que cumplen con las
obligaciones para brindar un servicio de calidad.
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16.- Ha participado en Proyectos dedicado a la organizacion de libros

Cuadro N° 21
Ha participado en proyecto de organizacion

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 3 75%
Casi nunca 1 25%
16 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 16

Ha participado en proyecto de organizacién
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El personal bibliotecario manifiesta que no han participado en
Proyecto dedicado a la organizacion de los materiales bibliograficos por lo

gue es necesario dar a conocer la propuesta plantada en el proyecto.
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17.- Usted es participe en capacitaciones dedicada al manejo y funcion del

fondo bibliografico

Cuadro N° 22
Usted es participe en capacitaciones

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
17 A veces 4 100%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 17
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El personal bibliotecario manifiesta que a veces son participes en
capacitaciones por lo que es necesario dar a conocer las normativas que

influyan el buen ordenamiento de los libros.
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18.- Considera usted que al existir un Programa Winisis en la Biblioteca

existiria una mayor fluidez de la informacion

Cuadro N° 23
Mayor fluidez de informacion al contar Winisis

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
18 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Gréafico N° 18

Mayor fluidez de informacion al contar Winisis
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- EIl personal que labora en la biblioteca nos indica que al contar

con un Programa Winisis contribuya a una mayor fluidez de informacién.
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19.- El programa Winisis es de suma importancia para brindar una calidad

de servicio bibliotecario

Cuadro N° 24
Winisis es importante para el servicio bibliotecario

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
20 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%
Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
Gréfico N° 19
Winisis es importante para el servicio bibliotecario
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza
Andlisis.- EL 100% de los entrevistados manifiestan que el Programa

Winisis es de suma importancia ya que cuenta con un sistema agil y eficiente

para organizar los libros.
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20.- Usted seria participe en las actividades técnicas prevista en el presente
proyecto

Cuadro N° 25
Usted seria participe en las actividades técnicas

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
20 A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Grafico N° 20
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Fuente: Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier
Elaboracién: Fernando Ayala D — Donald Pin Piza

Andlisis.- El personal bibliotecario manifiestan que estan de acuerdo en ser
participes en las actividades planteadas en el presente proyecto educativo
por lo que es fundamental contar con la presencia del Bibliotecario.
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Conclusiones

Durante el transcurso de las encuestas y entrevistas queda en
constancia que en la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier existe un
déficit que es la falta de organizacion en sus materiales bibliograficos y en
ello interfiere una serie de inconformidades por parte de sus usuarios que
manifiestan una mejor servicio bibliotecario de tal manera que detallaremos

las siguientes conclusiones del presente proceso investigativo:

1.- Los usuarios son de escasos recursos econémicos por lo que
mantienen el compromiso en acudir a la biblioteca para buscar informacion,
pero el déficit que existe en la biblioteca es que las mayorias de los
materiales bibliograficos no se encuentran accesible a los usuarios por lo que

estan desorganizados es ahi donde debe existir un proceso técnico.

2.- La biblioteca se sitia en una zona céntrica del Cantén en donde
es reconocida por toda la poblacion Salitrefia, pero actualmente la situacién
se ve reflejada al poco interés de las autoridades, de tal manera que se debe
aplicar el Programa Winisis para realizar el proceso técnico de organizacion
en los materiales bibliograficos y conseguir un desempefio optimo en cuanto

al servicio bibliotecario por parte de la entidad educativa.

3.- El personal que labora en la biblioteca es consiente que debe
existir una organizacion pero a la vez manifiestan que no hay argumentos
para poder llevar a cabo con el objetivo ya que no cuentan con ordenadores
para ejercer la organizacion de tal manera que nuestro proyecto es factible

en secuencia a la problematica que existe en la Biblioteca Municipal.

4.- El detalle mas importante es que contamos con el respaldo tanto
del personal bibliotecario como de los usuarios en aplicar una Guia
Metodolégica con enfoque al Programa Winisis para ordenar de manera

sistematica los materiales bibliograficos.
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Recomendaciones

En términos generales establecimos una serie de recomendaciones
como resultado a las encuestas y entrevistas que se llevd a cabo en la

Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier:

1.- Se recomienda al personal bibliotecario que sean participes en las
actividades planteadas por la propuesta de tal manera que ejerza un
compromiso en ser participes en la organizacion de los materiales

bibliograficos y determinar una calidad de servicio bibliotecario.

2.- Los usuarios de la biblioteca tienden acudir a la biblioteca sin
embargo no encuentran informacién oportuna, por lo tanto es necesario que
el personal de la biblioteca conozcan el procedimiento del Programa Winisis
ya que en ello observaran el resultado de un fondo bibliografico estructurado

en donde se pueda acceder a una informacion rapida y oportuna.

3.- Debe existir periodicamente procesos de encuestas y entrevistas
en la Biblioteca Municipal de Salitre ya que a través de ella podemos
encontrar el déficit de la problematica e intervenir para una posible solucion

con el objetivo en que los usuarios acudan a investigar sus tematicas.

4.- Los medios tecnologicos influyen a que los usuarios no acudan
con regularidad a la biblioteca por lo que debe existir una comunicacién con
los usuarios en que la biblioteca se encuentra accesible a los usuarios y no lo

observen como una area de dificil acceso a la investigacion.

5.- Los usuarios encuestados manifiestan que existe poco interés de
las autoridades locales por lo que es recomendable que dicha éarea
investigativa sea eje del ambito educativo y formalidad por lo que es
indispensable que exista un mayor desempefio en base al servicio

bibliotecario para la poblacion Salitrefia.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Disefio de una Guia Metodoldgica con enfoque en la aplicacion del Programa
de Automatizacion Winisis en la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier.

Justificacion

Durante las observaciones que se dio en la Biblioteca se escogio este
tema debido a que existe una serie de situaciones que llevaron al cierre
momentaneo de este centro de informacién en donde persiste una baja
calidad de organizacion en el fondo bibliografico, asi mismo no existe un
programa que desempefie el funcionamiento y ordenamiento de libros por lo
que influye una desactualizacién en el fondo bibliografico determinando un

desconocimiento técnico por parte del personal bibliotecario de la Biblioteca.

Si bien es cierto tenemos en claro cuales son los factores
determinantes que conllevan a la desorganizacibn de los materiales
bibliograficos de tal manera que se plantea en implementar una Guia
Metodolbégica con enfoque a la Aplicacién del Programa Winisis, por que
mediante su sistema de datos van especificando que libro va hacer
ingresado de la mejor manera, sistematizando un ordenamiento acorde a las
normativas del Winisis con el objetivo en clarificar que tipos de materiales
bibliograficos pertenecen a cada clase lo que rectifica el esquema planteado,
poniendo en consideracion que el personal bibliotecario tenga en cuenta el

proceso de técnico de ordenamiento en el fondo bibliografico de la biblioteca.



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar una Guia Metodologica mediante la aplicacion del Programa
Winisis mejore el desempefio funcional del fondo bibliografico para que cada

libro sea ingresado de manera sistematica y ordenada.

Objetivos Especificos

Implementar una Guia Metodolégica que nos permita organizar los
materiales bibliograficos de manera sistemética y ordenada en la base de
datos del programa Winisis:

1. Seleccionar los materiales bibliograficos que estén debidamente
optimos y en buen estado segun su sistema y clase a la que

pertenece cada libro para luego ser procesado.

2. Aplicar el proceso técnico de organizacion determinando en cada
libro a que a la que pertenece lo que hace factible el ingreso de los

materiales bibliograficos a un sistema de organizacion.

3. Organizar los materiales bibliograficos mediante el Programa
Winisis cuyo proceso es ingresar a la base de datos los libros

seleccionados previos al servicio bibliotecario.
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Aspectos Tedricos
Aplicacion del Programa Winisis

CDS/ISIS para Windows fue presentado oficialmente por la UNESCO
el 22 de octubre de 1998 en las VI Jornadas Nacionales de Usuarios de
CDSI/ISIS (Montevideo, Uruguay). Luego, la noticia fue anunciada el dia 29
de octubre por Davide Storti, Programe Manager de la Oficina de Programas
de la Informacion (PGI) de la UNESCO, en la lista de interés internacional
sobre CDS/ISIS. La aparicion de la version oficial de Winisis (1.3) es un
acontecimiento largamente esperado en el ambito bibliotecoldgico, ya que
introduce las ventajas del conocido MicrolSIS en el entorno Windows y

agrega nuevos aspectos que desempefien el acceso agil a la informacion.

Imagen N° 10
Montevideo 92 Edition

CDS/ISIS
for Windows

Version 1.5 - Oclober 1998

= SCo
Hel: hito: fwwe . .unssco.ora

Fuente: Eduardo Giordano Unesco 1998

La utilizacién de la aplicacion dependera, en gran medida, de los
objetivos e intereses de la biblioteca, asi como sus recursos. Si bien es cierto
gue con el software libre se pueden realizar proyectos de bajo costo, esto no
significa que no existan costos de ningdn tipo y siempre es necesaria cierta

inversion en infraestructura tecnolégica y recurso humano.
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La version de CDS/ISIS para Windows mantiene la compatibilidad a
nivel de base de datos con la version DOS. Entre otras ventajas, permite
manejar las bases disefiadas con versiones anteriores, realizar consultas por
medio de una interfaz gréfica, acceder a varias bases de datos
simultdneamente y las restantes facilidades de uso que ofrece el entorno de
trabajo de Windows. Otras caracteristicas de Winisis son: posibilidad de
trabajo multiplataforma (funciona en redes), manejo de multimedia (con
infinidad de combinaciones, integrando imagenes, sonido Yy video),

realizacion de aplicaciones para CDROM, etc.

Imagen N° 11
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007 Apelido y Nombre Castro, Nicolas S
016 Personas responsables Von Hagen, Victor W
traductor: Bracamont¢ Primer MF a ser asignado irolwl'mes
€ Campo donde ubicar ol MFN | @ Agregar (M)

‘Fﬂdnﬂdm C cagut)
Tabla de conversion Gizmo
Nio. de caracteres pot linea:
Separador de subcampos

Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin

Los nuevos comandos permiten el manejo de distintos colores, tipos
de letras, sangria, justificacion del texto, sonidos, imagenes y videos,
hipertextos, despliegue de pantallas alternativas y un amplio abanico de
manejo de imagenes (pueden colocarse imagenes decorativas, como fondo
de la pantalla del formato, como iconos para desplegar un texto, hipertexto o
sonido, etc.). Su personalizacion de menus: puede seleccionarse el idioma

de los menus y posibilita dos opciones, acceso total o s6lo de busqueda.
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Importancia

Actualmente existen varios programas para organizar los materiales
bibliograficos en una biblioteca lo cual es muy importante contar con ellos,
pero el que tiene mayor avance en cuanto al manejo y facil acceso a la base
de datos es el Programa de Automatizacion Winisis con sus comandos
hipertextuales, sus consultas de bases, sus busquedas de datos que
permiten automaticamente acceder a la informacion de tal manera es

importante contar con el programa Winisis en la Biblioteca Abel Zalamea.

Los usuarios son los principales beneficiarios por su empefio en que
se mejore el servicio de la biblioteca sus manifestaciones son claras y
precisas por lo que es importante contar con el Programa de Automatizaciéon
Winisis debido a su sistema de facil acceso a la investigacion incide en el
servicio que proporciona la biblioteca de manera que es muy importante
conllevar una estrecha relacion con los usuarios del Canton Salitre y a la vez
darles a conocer el Programa desarrollado por la Unesco son sus
herramientas avanzadas para procesar e ingresar los materiales

bibliograficos y no bibliograficos de la Biblioteca Municipal del Cantén Salitre.

Imagen N° 12

Fuente: Biblioteca Abel Zalamea Pommier
Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin
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Factibilidad de su aplicacion

La factibilidad comprende en analizar cuéles son los recursos
necesarios que se llevan a cabo durante la ejecucion de la Guia
Metodoldgica, ya que es un argumento plenamente esencial para una posible
solucién a la problematica de tal manera que el presente proyecto educativo

abarca tres tipos de factibilidades lo cuales conforman de:

1. Factibilidad Financiera
2. Factibilidad Humana
3. Factibilidad Técnica

Factibilidad Financiera

Es de factibilidad financiera por qué se necesita recursos econémicos
necesarios para la aplicacion de dicha propuesta por lo que detallaremos a

través del siguiente recuadro descriptivo.

Cuadro N° 26

Descripcion Precio Unitario Precio Total
Transporte 150,00 150,00
Comida 60,00 60,00
Internet 5,00 5,00
Impresiones 20,00 20,00
Carpeta 5,00 5,00
Boligrafos 2,00 2,00
Materiales para el 10,00 10,00
transporte de libros
Encuadernados y anillados 8,00 8,00
Pendrive 10,00 10,00

Total 270,00

Fuente: Biblioteca Abel Zalamea Pommier
Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin
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Factibilidad Humana

Para el desarrollo de una Guia Metodologica es necesario contar con
una factibilidad humana que se necesita tanto del personal bibliotecario como
las autoridades que laboran en el Municipio Descentralizado del Cantdn
Salitre y de gran importancia los usuarios que acuden regularmente a la
biblioteca por lo que deriva su importancia compartir el esquema técnico y
humanistico que comprende dicha Guia Metodoldgica, de tal manera que el
presente proyecto educativo cuenta con los recursos humanos para la

reorganizacion de los materiales bibliograficos del Cantdn Salitre.

Factibilidad Técnica

Comprende especificamente el proceso técnico que se llevara a cabo
en la propuesta tanto en investigaciéon como en la implementacion de la Guia
Metodoldgica concurren a realizar técnicas para mejorar en acceso a la
informacion de la Biblioteca Municipal debido a un alto indice de desarrollo
educacional que tiene el Canton Salitre esperando asi a la concurrencia de

Sus usuarios a que exigen mejoras en el servicio bibliotecologico.

El campo técnico bibliotecario asemeja a un sin nimero de actividades
para organizar el fondo bibliografico por lo que el programa Winisis es una
aplicacion técnica para organizar los libros en el campo bibliotecolégico, pero
la situacion que observamos hoy en dia es que en la biblioteca la gran
mayoria de los libros se sitlan en la bodega del Municipio por lo que es
preciso planificar una serie de actividades comprendida al traslado de los
materiales a la biblioteca de tal manera que lo detallaremos posteriormente a

la ejecucion de la propuesta.
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Descripcién de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se tiene previsto instalar el
Programa Winisis en el ordenador perteneciente a la Biblioteca,
considerando que dicha aplicacion se la puede descargar directamente de la
Pé&gina Oficial de la UNESCO // http://portal.unesco.org. Teniendo en cuenta

que existe dos versiones tanto para computadoras como para laptops, de tal
manera que la aplicacion es completa y atil para el manejo de los materiales
bibliograficos que guarda la biblioteca, asi mismo se debe seguir con las
instrucciones para el manejo del programa Winisis en donde primero se debe
crear una base de datos que identifique el sistema ya que en ella se procede

a la ingreso de los libros que se encuentran desorganizados en la biblioteca.

Imagen N° 13
Ti CDS/ISIS for Windows [Versién Compleﬁ

|

Definicién de Bases de Datos - Nueva

ingresa la ubicacion completa CDS/ISIS usara la

Dé un nombre a su nueva base de datos. Si usted no - ‘
-

| | I

Cerrar Aceptar

Fuente: Biblioteca Abel Zalamea Pommier

Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin
Una vez creado el nombre de la base de datos, aceptamos para
acceder a una nueva ventana en donde se procede a ingresar los tipos de
identificaciones que van a tener los libros durante el ingreso al sistema
Winisis, por lo tanto se debe tener en cuenta como vamos a identificar el

material bibliografico ya que en ello incide la busqueda de la investigacion.
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Imagen N° 14

Definicién de Bases de Datos - Tabla de campos (GT.MST) 1 l
Nro.: Nombre: Tipo: Rep: Patrén/Subcampos: I ‘
i 4 |NOTas [Atfanumeric | T | Agteges

1 ISBN Alfanuméri - f
2 TiTULO Alfanuméri -
3 AUTOR/RES Alfanuméri R
4 EDITORIAL Alfanuméri -
S CATEGORI2ZS Alfanuméri -
6 PALABRAS CLAVES Alfanuméri R
7 _NOTAS Alfanumeri =

Paso 1. Definicién de campos

Limpiar linea i) Defina la estructura de su base de datos ingresando los

— numeros de los campos, descripciones, tipos y patrones.

Ordenar 1i0%

[Lover Af[Arae 2]

Fuente: Biblioteca Abel Zalamea Pommier
Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin

La identificaciobn es muy importante ya que nos permite buscar de
manera agil cada libro por tal motivo que se implementaron 7 identificaciones
tales como: el isbn, titulo, autor/res, editorial, categorias, palabras claves, y
notas, mediante estas identificaciones se procede a buscar los libros que
constan en la biblioteca. Se tiene previsto que durante el proceso de
instalacibn se debe tomar en cuenta que existen libros, revistas y
publicaciones periédicas del Canton Salitre por lo que también deben ser
ingresados ya que el programa cuenta con un amplio accedo de distintos

tipos de documentos sea estos materiales bibliograficos o no bibliograficos.

o
Imagen N° 15
= CDS/ISIS for Windows [Ve:
B se de Datos Mostrar  Buscar ditar CDanurar Utlt arios  Ventanas Ayuda
isis\data\gt.mst - de datos J
JMF" i IIEIIIIIIIIEII-I-I cccccc
Planilla: [GT = Mas campos: | PN
’TNELESI J
|
ISEMN 9978-71-030-2 j
TITULO EASY ENGLISH
UTOR/RES 1 | SEORGE BOSCO
EDITORIAL DON BOSCO
caTeGoRiAS
‘ @PALABRAS CLAVES 1
NOTAS [
=
’ﬁ\MRECORD r ‘
bytes

Fuente: Biblioteca Abel Zalamea Pommier
Elaborado por: Fernando Ayala — Donald Pin
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Vision, Misién y Politicas de la Propuesta

Visién

Fortalecer el servicio bibliotecario a través del Programa de
Automatizaciéon Winisis cuyo desempefio esta en organizar los materiales
bibliograficos permitiendo en facil acceso y recuperacion de la informacién
de tal manera que el Programa Winisis responde a todas las exigencias en el

manejo y ubicacion de los materiales bibliograficos de una biblioteca.

Misidn

Nuestra mision esta en organizar el fondo bibliografico en donde nos
permita reestructurar los libros organizandolo segun su tipologia, de manera
gue el Programa Winisis es el factor fundamental para ingresar los libros a la
base de datos permitiendo establecer su ubicacion y su funciéon cuando en
brindar un servicio de calidad bibliotecaria.

Politicas de la Propuesta

Las politicas a aplicarse después de la instalacion del programa
Winisis en la Biblioteca Municipal, quedan a consideracion de las autoridades
y el personal bibliotecario. La Biblioteca y el fondo bibliografico se iran
movilizando poco a poco al ambiente para alcanzar un servicio de calidad y
calidez y asi satisfacer las necesidades de los estudiantes, docentes con el
aporte del Programa Winisis. Se definiran horarios, actividades y politicas de
comportamiento de los estudiantes, y docentes. Las politicas de la Propuesta

se basan al comportamiento actual que ejerce la biblioteca

1- Mejorar el servicio bibliotecario

2- Implementacion del Programa Winisis
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INTRODUCCION

El programa Winisis se destaca por su forma de organizar los
materiales bibliograficos de manera que los usuarios de la Biblioteca
Municipal puedan acceder instantineamente la informacién
requerida por sus investigaciones, por lo tanto es importante contar
con el Programa Winisis ya que sus requerimientos son accesibles

tanto el personal que labora en la biblioteca como de sus usuarios.

La planificacion es muy importante puesto que es necesario conocer
el que tipos de actividades vamos a realizar durante la investigacion
de tal manera es mas facil realizar los procesos técnicos que
contribuyan a la organizacion, por otra parte el personal bibliotecario
debe contribuir que en dichos procesos en donde refleje el
compromiso con los que intervienen directamente en la Biblioteca

Municipal del Cantén Salitre.

La ejecuciobn establece que gran parte de los materiales
bibliograficos sean distribuidos desde la Bodega del Municipio hasta
la Biblioteca de la misma entidad, para ingresar los libros a la base
de datos del Programa Winisis de manera que a la hora de elegir un
libro contribuya el acceso agil al documento por lo tanto contamos
con el respaldo de la Autoridades de la Entidad Municipal.

Winisis es diseflado por la Unesco y certificado por Asociaciones
gque destacan el buen desempefio en organizar Fondos bibliograficos
por lo que el Programa es disefiado especificamente para
Bibliotecas, de tal manera es factible aplicar una Guia Metodolégica

en la Biblioteca Abel Zalamea Pommier del Cantén Salitre.
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Actividades

INSPECCION GENERAL EN EL AREA DE BODEGA

Objetivo

Inspeccidon General en la bodega Municipal para observar qué tipos
de materiales bibliograficos se encuentran guardados.

Desarrollo de la Propuesta

#+ En los primeros dias se acude a la seccién de bodega del
Municipio con el objetivo de inspeccionar en area donde
se encuentran guardo los libros con la debida
autorizacion del Personal administrativo de manera que
al acudir queda en constancia que los materiales se
encuentran guardados en bolsos grandes sin que tengan
un cuidado permanente ya que los libros son faciles de
contraer agentes contaminante tales como las polillas.

4+ El| drea donde estdn guardados los libros se encuentra en
un ambiente seco, de manera que no hay riesgo de que
exista filtraciones de agua por lo que en los materiales
bibliograficos no dan sefas de que exista otro factor
perjudicial tal cual como es la humedad.
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ANALISIS SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS MATERIALES
BIBLIOGRAFICOS

Objetivo

Analizar los materiales bibliograficos que dispongan en buenas
condiciones fisicas ya que es importante para el servicio bibliotecario

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4+ Se procede a la observacion de libros ya que es necesario
tener en cuenta que tipos de libros van directamente a la
Biblioteca Municipal.

%+ En el andlisis se evidencia de que existen libros
descompuesto de manera que se procede al
apartamiento de los libros que estan descompuestos.

% La gran mayoria de libros se encuentran en perfecto
estado por lo que van directamente a la biblioteca para
posteriormente a su proceso de organizacion.
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SELECCION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS Y NO BIBLIOGRAFICOS

Objetivo
Aplicar el método observatorio por lo que se debe tener en cuenta
gue tipos de materiales bibliograficos se encuentran guardados

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

# En la observacién da constancia de que existen libros de
distintas clases, asi mismo existen revistas, publicaciones
periddicas, Tesis y sobre todo hemos observado
documentos cuya informacidon es de vital importancia
tales como las culturas del Cantén y sus actividades.

+ Durante el método observatorio hubo un andlisis en
donde predomina la clases de materiales que estan
guardados, de manera que son Uutiles para la biblioteca
asi mismo son de vital importancia especialmente para
los estudiante que requieren dicha informacion tanto en
el ambito cultural y nacional como en el ambito historico
mundial.
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UBICACION DE LIBROS A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

Objetivo
Ubicacion de los materiales a la biblioteca Municipal Abel Zalamea
Pommier

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

% Después de haber seleccionado los materiales de la
informacion, luego fueron sacados de la bodega para
llevarlo a la biblioteca por lo que hubo espacio fisico en
donde se llevara a cabo el proceso técnico.

% Queda en evidencia que solamente quedaron los libros
deteriorados en la seccidon de bodega, pero es necesario
dar a conocer que dichos materiales deteriorados deben
ser analizados por parte del personal administrativo para
que puedan realizar un proceso de restauracién ya que
estos libros pueden ser armando, reconstruido y asi
posteriormente puedan ser enviado a la biblioteca.
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PROCESOS TECNICOS DE CLASIFICACION DE LIBROS Y REVISTAS, ETC

Objetivo
Clasificacion de materiales bibliograficos de acuerdo a su contenido

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

- . o Ml v
| RRATT L N\

I MR
.Ml “\i_l\

4 Los libros, periddicos, revistas y demds materiales
bibliograficos son ubicados cerca de los estantes ya que
en ello facilita la clasificacidn de los libros.

4+ La clasificacidn consiste en fijar como van conjuntamente
ubicados los libros acorde a su tipo de manera que
facilite posteriormente el ingreso a la base de datos del
Programa Winisis.

4 La mayor cantidad de libros forman parte de historias
basadas a los acontecimientos culturales del Ecuador por
lo cual es muy importante tener en cuenta el cuidado de
estos materiales de tal manera que el compromiso es
también del personal bibliotecario es hacer énfasis al
cuidado de los libros histéricos basado a las culturas
histéricas del Ecuador.
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INSTALACION DEL PROGRAMA WINISIS EN EL ORDENADOR

Objetivo
Se prevé a la Instalacion del Programa Winisis desarrollado por la
UNESCO

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4+ El programa Winisis fue creado por la Unesco
especialmente para bibliotecas de manera que la
Institucion debe tener en cuenta lo importante que es
contar con dicha aplicacion de manera que es un
compromiso conservar el programa para poder ejercer
un servicio de calidad con calidez a sus usuarios.

4+ Se procede a la instalacion del Programa Winisis
teniendo en cuenta sus instructivos como indica el
proceso de instalacidon haciendo énfasis que el programa
quede completamente instalado para que no exista
ningun tipo de riesgos en perdida de archivos del
Programa Winisis.
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DESCARGA DEL PROGRAMA WINISIS DE LA PAGINA WEB DE LA UNESCO

UNESCO.ORG | educacidn | Carolina del Sur. exactes & nat. | Carolina del Sur. soc. ¥ humaines | cultura | Comunicacion e informacién.

Seul texte | Mapa del sitig

Activités thémes par> Acceso a la Informacidn> Outils de traitement de l'information> logiciel de base de données CDS / 1SIS> CDS / ISIS vierten

+ Pagina de Inicio Logiciel de base de données CDS / ISIS | |[Bustar |
= Outils de traitement de UNESCO et Outils de traitement de l'information Bisgueda Avanzada
I'information =
- UNESCO et Outils de
= Logiciel de base de CDS / ISIS VIerten
données CDS [ ISIS de windows

= UMNESCO et Logiciels

&
= Archives des Actualités

Le développement de la version
de Windows verter est le
Résultat d'une stratégie de
développement Vasant a
maintenir Le réle de Premier
Plan CDS Que / ISIS un joué et J
qu'il joue Encore avjourd'hui v = publicaciones

sur la escena Internationale. » audiovisuals Matérizux

» Documentos /
Publicaciones

»  sitios web

. = Bangue de fotos
= Introduccién

= Base de Conocimientos
= Compatibilité et réscluticn des problémes

= Plus de Recursos
= Manuels v documentacién

= arabe versién = Souscrire 3 la lettre

m CommenttdléchargerCDS/ISIS A

- distriouteurs nationaux N
= Preguntas fréguentes o
e _

Les derniére versiones officielle sont:
Winisis 1.5 build 3 {América)

T T I Y

A través de la Péglna de Logiciel de base de données CDS / ISIS [ |[auscer

UNESCO et Outils de traitement de l'information Busqueda Avanzada

la Unesco es asequible UNESCD et Outisde

traitement de l'information

s UNESCO et Logiciels
la descarga del Winlsis
programa WINISIS a e

Publicaciones
través del

sitios web

Portails

Souscrire a la lettre
d'information

Cusos prme oo (8 e i
EloRaznoEE]mE]

http://portal.unesco.org
nos redireccionamos al

Foro de discusién

Banque de fotos

icono Winisis en donde

TN

nos da la opcién en

i

descargar el archivo. T
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PASOS PARA LA INSTALACION DEL PROGRAMA WINISIS

UNA VEZ
DESCARGADO
EL PROGRAMA
SE PREVEE A LA
INSTALACION

PARA LA
INSTALACION
SELECCIONAMOS
LA OPCION
CONTINUAR

ASI MISMO PARA
UBICAR DONDE
VA A QUEDAR EL
PROGRAMA,
SELECCIONAMOS
CONTINUAR

4.1 Favoritos Mombre
4. Descargas |&| CTLED.DLL
B E=critorio |%| CTL3DV2.DLL
=l Sitios recientes || WinISIS.rar
B Winisisl-5-3

4 — Bibliotecas

CDS/ISIS 1.5 for Windows

= The setup program will set up the
= application and its associated files in

the following directory.

Path: [C:\winisis

Continue | Exit |
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PARA EL IDIOMA
SE PROCEDE A
ESCRIBIR “AR”
PARA QUE EL
IDIOMA SE
ESTABLESCA EN
ESPANOL

FINALMENTE SE
COMPLETA LA
INSTALACION AL
ACEPTAR LOS
ACUERDOS QUE
ESTABLE EL
PROGRAMA,
SELECCIONAMOS
OK

Inzert the Default Langquage Code.
Shipped language are: EN [Englizh]
FR [French) AR [Spanizh-Argentinal
PL [Polizh] and more. ..

EN

Continue |

CDSASIS for Windows 1.5 build 3
December 2003

UMESCO [c)

http: //www.unesco.org/webworld/izsis

In co-operation with BIREME
http: / /www.bireme.br

Part of this work iz denved from
“the JPEG independent group™

THE INFORMATION AND CODE SUPPLIED 15
PROVIDED AS 15 WITHOUT

WARBANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING

BUT MOT LIMITED TO THE IMPLIED
WARBANTIES OF MERCHANTABILITY

ANMD FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL

UMESCO BE LIABLE FOR ANY DAMAGES
WHATSOEVER INCLUDING

DIRECT, INDIRECT, INCIDEMTAL,
CONSEGQUENTIAL, LOSS OF BUSINESS
PROFITS OR SPECIAL DAMAGES, EVEN
UNESCO HAS BEEN ADYISED OF

THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

oK
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ELABORACION DE UNA BASE DE DATOS EN EL PROGRAMA WINISIS

Objetivo
Se procede a crear una base de datos que identifique el sistema vy
gue tendrd como objetivo guardar los libros de manera sistematica

87 CDS/ISIS for Windows [Version Completa : AR]
Base de Datos  Mostrar  Buscar  Editar Configurar  Utilitarios  Ventanas  Ayuda

oD «<—

Una vez instalado el

programa se
procede a la
creacion de una
base de datos
dandole clic al icono

sefialado llamado
OPEN DATA BASE

|[ZDSJ'ISIS 1.5 (build 3] for Windows - December 2003 - UNESCO © [Mode: SINGLE USER)

W] CDS/ISIS for Wind [Versién Cc : AR] I=nH= 2|
—
i Ease de Datos  Mostrar  Buscar  Editar  Configurar  Utilitarios “Wentanas  Syuda
SIgnamos un

nombre que
identifique la base de
datos, lo Ilamamos
BIBLIOTECA ABEL
ZALAMEA, luego
aceptamos dandole | [ cena ||
OK

Dé un nombre a su nueva base de datos. 5i usted no -
ingresa la ubicacion completa CDS/ISIS usara la
-

Aceptar

CDS5/1515 1.5 [build 3) for Windows - December 2003 - UNESCO © [Mode: SINGLE USER)

Nota

Se debe tener en cuenta que nombre le vamos asignar a la base de datos, ya que el
programa da acceso a multiples base de datos, por lo que se debe conocer que nombre
se le va a dar a la base de datos ya que es ahi donde se procede a ingresar los libros.
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DEFINICION DE UNA BASE DE DATOS

[m ° CDS/SIS for Windows [Wersién Completa @ AR] | = = = |

EBase de Datos  hdostrar  Buscar  Editar  Configurar  Utilitarios  Yentanasz  Spuda

Deﬁnicibn de Bases de Datos - Tabla de campos (ABEL.

Mro.: : Tipo: Rep: Patréon/Subcampos: I —

1 4| [1sBN D) [attanumeric -] T |l | Agregar
Teee—

=]

Paso 1. Definicién de campos

Limpiar linea ™ I Defina la estructura de su base de datos ingresando los

numeros de los campos, descripciones, tipos y patrones.

DOrdenar ,:.,5

Quitar campo &I | (E=0ET &I | aruday ? I

CDSA1SIS 1.5 [(build 3] for Windows - December 2003 - UNESCO © [Mode: SINGLE USEHR)

Objetivo

La identificacién del libro es la parte importante a la hora de buscar un libro, por
tal motivo asignamos 7 identificadores donde queda conformado por: isbn,
titulo, en autor/res, editorial, categorias, palabras claves, v notas.

Definicion de Bases de Datos - Tabla de campos (ABEL. i 9
MNro.: MNembre: Tipo: Rep:  Patrén/Subcampos: =
8 il || IAIfanuméricuﬂ r I (ETEET

ISBNH Rlfanuméri -
TiTULO Rlfanuméri
AUTOR/RES Rlfanuméri agregados los

EDITORIAL Rlfanuméri

Alfanuméri indicadores
Alfanum?r:!.
Alfenuméri presionamos el
icono de flecha

verde para crear

Una vez que estén

=
Paso 1. Definicidn de campos Ia nueva base de

Defina la estructura de su base de datos ingresando los datos_
numeros de los campos, descripciones, tipos y patrones,
Ordenar

[Conar A [awan_7 |
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INGRESO DE LIBROS A LA BASE DE DATOS

Objetivo

Se procede a ingresar los materiales bibliograficos de manera firme
y ordenada con el objetivo en persuadir el facil manejo a la hora de
buscar un libro

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

m

\.

4 Con la inspeccion del Supervisor Municipal se procede al
ingreso de los materiales bibliograficos en la base de
datos del Programa Winisis decretando que la
aplicacion es importante para la institucion lo que
radica la importancia para brindar un servicio de calidad
a los pobladores del Cantdn Salitre.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Ingreso del libro “HAY ALTERNATIVAS” de categoria Economia
General

% c\winisis\data\abel.mst - Ingreso de datos - O ﬁ
e P | I« | (0] == ‘%

Planilla: | ABEL | Mas campos: | =-» j
TORRES LOPEZ. JUAN NAVARRO. VICENTE ESPINOZA J
ISBM |9?E-34-03-05239-5 -
TITULO [HAY ALTERNATIVAS —

@AUTGR}’RES TORRES LOPEZ. JUAN NAVARRO. VICENTE ESPIN
EDITORIAL IMPERIAL 1ERA ED.

CATEGORIAS |ECONOMIA GENERAL
[o]pALABRAS CLAVES [ 1]rava.
NOTAS |USUARIO EN GENERAL

=]

ytes

MEW RECORD ’44 ‘
b

4+ Se van llenando los campos de acuerdo al tipo de libro
ingresado tanto interno como externo, tanto su Titulo
como el Isbn, etc. Lo que determina que el libro se
encuentra plenamente identificado

4+ Una vez lleno todos los campos se procede a guardar el
libro, dandole clic en el icono guardar
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REGISTRO DE LIBROS Y UBICACION

Objetivo

Registro de libros en la base de datos del programa Winisis, asi
mismo se ubicaron los materiales bibliograficos de acuerdo a su
contenido para brindar el servicio bibliotecario de calidad.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

& chwinisis\data\abel.mst — O] x|
MFN|[696 | [1«4][ ][ »][»] | Formato: [ABEL |

ISBN (1) 078-84-7820-088-8 _ _

TITULO (2): INTRODUCCION A LAS TEORTAS AUTOMATAS
AUTOR/RES (3): JEFFREY ULLMAN

EDITORIAL (4): PEARSON EDUCACTION S A

CATEGORIAS (5): COMPUTACION

PALABRAS CLAVES (6):  INTT

NOTAS (7): EDUCACIONAL

MAX: 2

Se registraron 696
libros en una base de
datos, posterior a
esto fueron ubicados
en las estanterias
determinando un
orden sistematico
con el programa
WINISIS.

La propuesta que se llevé a cabo fue de manera satisfactoria ya que
el personal de la biblioteca observo el cambio en el fondo
bibliografico y con el programa Winisis quedo en evidencia que los
libros se encuentran organizados de manera sistematica
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Cronograma de Actividades
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

De manera satisfactoria damos constancia que en la Biblioteca
Municipal Abel Zalamea Pommier su fondo bibliografico se encuentra
debidamente organizado gracias al Programa de Automatizacion Winisis, de
manera que su flujo de informacion es &gil y eficiente, asi mismo predomina
una calidad de servicio bibliotecario y su principal beneficiario son los

usuarios gue reciben informacion acorde a sus exigencias.

Los usuarios se sienten complacidos por lo que surgié un cambio en la
Biblioteca de manera que manifiestan que seguiran acudiendo a la biblioteca
de forma constante y estable, asi mismo el personal bibliotecario debe tener
el compromiso en mantener estable el funcionamiento de la biblioteca ya que

es mas facil brindar el servicio gracias al Programa Winisis

Recomendaciones

Se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones ya que es

fundamental mantener estable el funcionamiento del Programa Winisis:

El programa Winisis necesita cada periodo ser observado su base de
datos de manera que es fundamental la inspeccién periddica de dichas
complementaciones porque en muchos caso se ha observado una serie de
registros innecesarios lo cual perjudican el funcionamiento del programa, es
decir se debe mantener el compromiso por parte del bibliotecario en
mantener estable el Programa de Automatizacion Winisis. Asi mismo se
recomienda al personal bibliotecario que debe ejercer la comunicacion para
que los usuarios acudir regularmente a la biblioteca ya que los usuarios es la

parte fundamental para el funcionamiento de la biblioteca.
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ANEXO N°1
CARTA DE ACEPTACION

GOBIERNO AUTONOMO Francisco Leon Flores RUC 0960005880001

DESCENTRALIZADO ~ ALCALDE L Do
MUNICIPAL DE SALITRE Administracion 2014 - 2019 = Em":i: i;uxséhoma"_;m var.
Salitre - Guayas - Ecuador www.salitre.gob.ec

Oficio No. GADMS-A-FL-2017-135-OF
Salitre, 28 de Abril del 2017

Asunto: Aceptacion de Proyecto Educativo en la Biblioteca Municipal.

MSc.

Mercy Hernandez Ponce, EA

DIRECTORA EBA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Presente.

De mis consideraciones:

Reciba usted un atento y cordial saludo del pueblo de Salitre y del mio en
calidad de Alcalde, aprovechando la oportunidad para desearle el mejor de los
éxitos en tan importante y digna funcion.

Estimada MSc, por medio de la presente le comunico que se acepta que
realicen el PROYECTO EDUCATIVO EN LA BIBLIOTECA MUNICIPAL “ABEL
ZALAMEA” a los sefores: AYALA DUARTE FERNANDO ANSELMO y PIN
PIZA DONALD JAVIER, desde el martes 2 hasta el miércoles 31 de mayo del
2017, en la Biblioteca de la Parroquia General Vernaza.

Sin otro particular y deseandole el mejor de los éxitos su administracion, me
suscribo de Ud.

L GOBJERNO AUTONOMO
ALIZADO MUNICIPAL DE SALITRE

Salifre Capital MonTubia del Ecuadbor, Balneario de Agua Dulce
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ANEXO N°2

UBICACION DE LA BIBLIOTECA
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ANEXO N°3
MATIZ DE ENTREVISTA

R
o T e
W

“teue,

£

B

_ r = y
u UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 4

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA: BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
ENTREVISTA

«({(

Dirigida al: Personal Bibliotecario de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier

Objetivo : Determinar La organizacion técnica bibliografica ysu influencia en los usuarios de la Biblioteca Municipal

Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas : Seleccione con una (x), la respuesta correcta segln su opinion.

CONTROL DEL CUESTIONARIO

Num. Encuesta : I__—I Fecha Encuesta: 26/04/2017

CUESTIONARIO

4.- Labiblioteca cumple con las exigencias que demanda los usuarios en busca de informacién
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

5.- Los usuarios conocen la importancia del fondo bibliografico
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

6.- La biblioteca conserva su funcién en organizar los materiales bibliograficos
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

7- .- Los usuarios son participes en los distintos servicios que brinda la biblioteca
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre

5) Siempre
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9.- Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la biblioteca
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

10.- Ha participado en Proyectos dedicado a la organizacion de libros

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre
5) Siempre

11.- Usted es participe en capacitaciones dedicada al manejo y funcion del fondo bibliografico

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre

12.- Considera usted que al existir un Programa Winisis en la Biblioteca existiria una mayor fluidez de la informacion

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre

13.- El programa Winisis es de suma importancia para brindar una calidad de servicio bibliotecario

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre
[

14.- Usted seria participe en las actividades técnicas prevista en el presente proyecto
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre
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ANEXO N°4
MATIZ DE ENCUESTAS

o e
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L - =2
= )
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA: BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
ENCUESTA

(

Dirigidaa: a los usuarios de la Biblioteca Municipal Abel Zalamea Pommier

Objetivo : Determinar La organizacion técnica bibliografica y suinfluencia en los usuarios de la Biblioteca Municipal

Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas : Seleccione con una (x), la respuesta correcta seglin su opinion.

CONTROL DEL CUESTIONARIO

Num. Encuesta: I:l Fecha Encuesta: 26/04/2017

CUESTIONARIO

4.- Labiblioteca te brinda un servicio de calidad con eficacia?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre

5) Siempre

5.- Desde su punto de vista los libros de la biblioteca se encuentran debidamente ordenados
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre

5) Siempre

6.- El personal bibliotecario es rapido y oportuno?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre

5) Siempre

7- Usted acude de manera ordinaria a la biblioteca?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre
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8.- Labiblioteca promueve técnicas para organizar el fondo bibliografico
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

9.- Usted participa en los servicios que brinda la biblioteca?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

10.- El personal bibliotecario cumple con los requerimientos en brindar un buen servicio

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre

11.- Ellugar donde se guardan los libros se encuentra en dptimas condiciones

1) Nunca

2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre

12.- La organizacion técnica en los libros incide en el tiempo de espera cuando busca informacion?
1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi siempre
5) Siempre

13.- Ha participado usted en actividades de proyecto?

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces

4) Casi siempre

5) Siempre
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ANEXO N°5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS EN BODEGA
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SELECCION DE LIBROS EN BUEN ESTADO
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TRASLADO DE LIBROS EN CAJAS HACIA LA BIBLIOTECA
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SELECCION DE LIBROS PREVIO A SU ORDENAMIENTO
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PROCESOS TECNICOS MEDIANTE EL PROGRAMA WINISIS
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INGRESO DE LIBROS MEDIANTE LA
BASE DE DATOS DEL PROGRAMA WINISIS
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ANEXO N°6
CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado MSc. Edder Joffre Gilces Loor tutor del trabajo de
titulacion, certifico que el presente trabajo de titulacién ha sido elaborado por
Ayala Duarte Fernando Anselmo, con C.I. No. 0926086034 y Pin Piza
Donald con C.I. No. 0927524900, con mi respectiva supervision como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de Licenciados en
Bibliotecologia y Archivologia.

Se informa que el trabajo de titulacion: “La Organizacidon Técnica
Bibliogréfica y su Influencia en La Calidad del Servicio Bibliotecario de la
Unidad de Informacion Municipal Abel Zalamea Pommier”, ha sido orientado
durante todo el periodo de ejecucion en el programa antiplagio URKUND,
guedando un 1% de coincidencia.
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e s & Carvajal Martinez Ruth (carvajalmr) =
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DEBIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

PROYECTO EBUCATHY

sAl 02017 - uzsr DISERD
nt1 CO NENF QUE A LA APLICACION DEL PROGRANADE

ADUARTE DONALD JAVIER PIN PIZ&

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION El

LA ORGANIZACION TECNICA BIBLIOGRAFICA Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DEL
FONDO BIBL IOGRAFICO DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL ABEL ZALAMEA POMMIER
.docx (D32170767)

Ebﬂfr["?f? ,J-wwrp

MSc. Ruth Carvajal de Lindao
Revisora de Urkund
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ANEXO N°7
REPOSITORIO SENESCYT
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REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO: LA ORGANIZACION TECNICA BIBLIOGRAFICA Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DEL FONDO BIBLIOGRAFICO DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL ABEL ZALAMEA POMMIER
PROPUESTA DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA CON ENFOQUE A LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE AUTOMATIZACION WINISIS.

AUTORI/ES: TUTOR: MSC. EDDER JOFFRE GILCES LOOR
FERNANDO ANSELMO AYALA DUARTE
DONALD JAVIER PIN PIZA

INSTITUCION: FACULTAD: DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL DE LA EDUCACION

CARRERA:
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS: 139
16/06/2017

AREAS TEMATICAS: '
BIBLIOTECOLOGIA, PROCESOS TECNICOS, FONDO BIBLIOGRAFICO.

PALABRAS CLAVE:
BIBLIOTECA MUNICIPAL, ORGANIZACION TECNICA BIBLIOGRAFICA, WINISIS.

RESUMEN: La Biblioteca promueve una serie de actividades que enriquecen conocimientos e ideas a
sus investigadores por lo que es necesario mantenerlo organizado ya que su principal desempefio es la
organizacién en los materiales bibliograficos para brindar un servicio de calidad. Posterior a esto es
necesario conocer el campo tematico que comprende en presente proyecto educativo ya que es un pilar
fundamental para acceder al andlisis cientifico de manera que vallamos conociendo la perspectiva en
relacion a las bases teéricas. Asi mismo nos redireccionamos al disefio metodolégico que comprende al
sistema investigativo en donde aplicaremos métodos técnicas e instrumentos de investigacion para dar
con los resultados que permitan aplicar una Guia metodolégica. Una vez ya obtenido los datos de la
investigacion es necesario exponer una serie de conclusiones que permitan mejorar el funcionamiento
de la biblioteca de igual manera proponer una serie de recomendaciones que mantengan una estable
compromiso por parte de los que interviene directamente a la biblioteca. Una vez procedido con la
investigacion es necesario aplicar una Guia Metodolégica con enfoque a la Aplicacion del Programa
Winisis de manera que vallamos ingresando los libros a la base de datos con el objetivo que cada libro
sea identificado y ubicado directamente en los estantes de manera que pueda ejercer un desarrollo
rapido, oportuno para que los usuarios vean el rendimiento en cuanto al servicio bibliotecario en el
Canton Salitre.

N. DE REGISTRO (en base de datos): [ N. DE CLASIFICACION: 027.8

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: v Si NO
Teléfono: E-mail:

CONTACTO CON AUTORES/ES: 099,7178.416 fernghdoa1988@hotmall.com
Teléfono: E-mail:

0989927137 moreco131991@hotmail.com

Nombre: Universidad de Guayaquil. Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

CONTACTO EN LA INSTITUCION: Teléfono: 2294091 Telefax:2393065

E-mail:ebafilosug1952@gmail.com

Quito; Av. Whymper E7-37 y Alpayana, Edificio Delfos, teléfonos (593-2) 2505660/ 1; y en la Av. 9 de octubre 624 y Carrién
Edificio Prometeo, teléfonos 2569898/ 9. Fax: (593-2) 2509054
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