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Estudio de la difusién y promocion de ayudas econdémicas estudiantiles, que
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reciben los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social, 2018.
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Resumen

Problema: ¢(Como incide la falta de informacion sobre las ayudas econdmicas
estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil, en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social, periodo lectivo 2018 — 2019 CII? Objetivo: analizar
la difusion y promocion de las ayudas econOmicas estudiantiles, que otorga la
Universidad de Guayaquil y su incidencia en la informacion que reciben los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, 2018. Hipétesis: la falta de
difusion y promocién de las ayudas econdmicas estudiantiles, otorgadas por la
Universidad de Guayaquil, provoca desinformacion en los estudiantes de la Facultad
de Comunicacion Social, mismos que pierden la oportunidad de ser beneficiarios.
Variables: difusion y promocién de ayudas econémicas estudiantiles, e incidencia en
la informacién que reciben los estudiantes. Disefio de la investigacion: enfoque
mixto, cuantitativo y cualitativo. Tipo de Investigacién: descriptiva y explicativa.
Metodologia: inductivo e investigativo. Técnicas de investigacion: entrevista y
encuesta. Seleccion de muestra: muestreo aleatorio estratificado. Resultados: se
comprobo la hipotesis de esta investigacion. Propuesta: Disefiar el contenido de una

pagina en la red social Facebook, para difundir y promocionar las Ayudas Econémicas.

Palabras Clave: Difusion, Promocion, Informacién, Creacion, Ayudas Econdmicas,
Facebook
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“Study of the diffusion and promotion of the economic aid and its incidence in
information that received by students in the faculty of Social Communication,
2018”

Author(es): Vargas Salazar Milena Gissell
Chavarria Bone Raul Eduardo

Scientific advisor: MSc. Jacqueline Gémez Sigcha

Abstract

Problem: how does the lack of information about the student’s economic aid granted
by the University of Guayaquil affect the students of the faculty of Social
Communication in period 2018 - 2019 CII? Objective: to analyze the dissemination
and promotion of student economic aid granted by the University of Guayaquil and its
uncidence on the Faculty of Social Communication is 2018. Hypothesis: the lack of
dissemination and promotion of economic aid granted by the University of Guayaquil
causes misinformation for students of the faculty of Social Communication, and it leads
to loss the opportunity to be a beneficiary. Variables: dissemination and its promotion
of student economic aid and impact on the information received by students. Research
design: mixed, quantitative and qualitative approach. Kind of investigation:
descriptive and explanatory. Methodology: inductive and investigative. Research
techniques: interview and survey. Sample selection: stratified random sampling.
Results: the hypothesis of this investigation was verified. Proposal: design the
content of a page on the social network Facebook in order to disseminate and promote

student economic aid.

Keywords: Diffusion, promotion, information, creation, economic aid, Facebook.
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INTRODUCCION

La formacion en universidades de excelencia, debe incidir en areas de interés
nacional, es un aspecto prioritario, sobre todo si se toma en cuenta la proporcion del
conocimiento que proviene de paises con mayor desarrollo cientifico y tecnoldgico,

por el que se tiene que pagar grandes sumas de dinero.

La Universidad de Guayaquil y el Vicerrectorado de Bienestar Estudiantil, enfocan
sus esfuerzos en el desarrollo académico, social, cultural y deportivo de la comunidad

universitaria, con el programa de Ayudas Econdmicas Estudiantiles.

El objeto, es conocer como incide la falta de informacion, para el correcto
aprovechamiento de ayudas econdémicas estudiantiles, otorgadas por la Universidad
de Guayaquil, en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social.

Para este estudio, se tiene que analizar la informacién que manejan los directivos
del departamento de Bienestar Estudiantil, sobre las ayudas econdémicas estudiantiles,
y su incidencia en la poblacion, en estudio de este trabajo. Este documento, se
desarrolla de manera organizada en capitulos, reportando resultados del trabajo de

investigacion realizado.

En el capitulo I, se presenta el problema de investigacion, mediante su
formulacién, derivandose los objetivos y la hipotesis de investigacion, donde se
plantea la falta de difusién y promocién de las ayudas econdémicas estudiantiles,
otorgadas por la Universidad de Guayaquil, provoca desinformacion en los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Social, sobre los servicios asistenciales y asi, pierden

la oportunidad de ser beneficiarios ante cualquier ayuda econémica.

El capitulo Il, Marco Teorico, su investigacion especifica cada una de las variables
del tema como la difusion, promocién, informacién y ayudas economicas, para un
mejor entendimiento y a su vez, la fundamentacién legal y desarrollo de las respectivas

definiciones de términos.



El capitulo 1ll, Metodologia de la Investigacion, plantea recabar la informacién de

campo con meétodos, técnicas e instrumentos aplicados durante el proceso.

El capitulo 1V, Disefo de la Propuesta, una vez definidos los datos, a través de las
encuestas, se obtendra la creacion de una péagina oficial en la red social Facebook,
para la difusion y promocion de las Ayudas Econdmicas Estudiantiles, otorgadas por

la Universidad de Guayaquil.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Este proyecto es significativo, porque orienta su estudio a la difusién y promocién
de ayudas econdmicas estudiantiles, que otorga la Universidad de Guayaquil, a la
Facultad de Comunicacion Social;, para esto, se debera prestar servicios de
asesoramientos, para el otorgamiento de ayudas econOmicas, a través del
departamento de Bienestar Estudiantil, con el afan de contribuir al desarrollo personal,

profesional del estudiante.

Se busca contribuir al desarrollo de un sistema de gestion de calidad en la
institucion educativa, siendo el resultado, comparar lo que el estudiante espera de un

servicio con lo que recibe.

El objetivo de la difusion, es hacer que los estudiantes estén informados sobre las
ayudas econdmicas estudiantiles, para obtener acceso a este beneficio. La Facultad
de Comunicacion Social, debe tener en su cronograma la debida planificacion para
que sus estudiantes, aprovechen dichos recursos que ayudaran en la contribucion del
desarrollo profesional, social y personal del estudiante.

Esta ayuda, llega a cada una de las facultades de la Universidad de Guayaquil,
incluyendo la de Comunicacion Social, que debe facilitar la informacion por medio del
departamento de Bienestar Estudiantil. Sin embargo, carece de planificacion, para

difundir informacion en los cursos durante el inicio del ciclo de clases.
1.2 Formulacion del Problema

¢,Como incide la falta de informacidén sobre las ayudas econdmicas estudiantiles,
otorgadas por la Universidad de Guayaquil, en los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social, periodo lectivo 2018 - 2019 CII?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la difusién y promocion de las Ayudas Econdmicas Estudiantiles, que otorga
la Universidad de Guayaquil y su incidencia en la informacion que reciben los

estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual en que se encuentra la difusién y promocion de
las ayudas econdémicas estudiantiles, en la Facultad de Comunicacion Social.

e Conceptualizar las teorias y contenidos que sostendran el marco teorico,
basando su investigacidon en aspectos legales y desarrollo de los tipos de
ayudas economicas.

e Establecer los métodos, técnicas e instrumentos, para recabar la informacién
de campo en la Facultad de Comunicacion Social, sobre las Ayudas
Econdmicas Estudiantiles.

e Disefiar una péagina en la red social Facebook, para difundir y promocionar las

Ayudas Econdémicas Estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil.

1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion, se justifica, al ser pertinente para el
desarrollo de la educacion superior en el pais, la Constitucién de la Republica, en su
articulo 27 dice que: [...] “La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos”
(Ecuador, 2008).

La Universidad de Guayaquil, ofrece las ayudas economicas para estudiantes
regulares de todas las facultades, por ello, el Vicerrectorado de Bienestar Estudiantil,
esta en la obligacion de implementar programas que ayuden y aseguren el desarrollo

de los estudiantes (Guayaquil, 2018). Los beneficiarios seran los alumnos que cuenten



con un proceso educativo destacado, que hagan parte de las minorias o que

sobresalgan por actividades deportivas.

Tabla 1 tipos de beneficiarios

Ayudas econémicas T
o Beneficiarios
estudiantiles

Excelencia académica Estudiantes con promedios de 9,5/10

Deportista de alto rendimiento y que ha representado
Excelencia deportiva internacional internacionalmente al pais. Documentos emitidos por
la autoridad nacional competente.

Carencia de recursos o] . L o .
Con la debida documentacion, especificar dichas

sostenibilidad carencias de recursos

Por discapacidad Presentacion del carnet de CONADIS.

Fuente: Reglamento de las ayudas econdmicas
Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

La Facultad de Comunicacién Social, contribuye al desarrollo profesional de los
estudiantes. En la actualidad, existe un total de 3,871 estudiantes del ciclo II, periodo
lectivo 2018 - 2019, en sus cuatro carreras, siendo estas, Comunicacion social, con
1,948, Hoteleria y Turismo, 482, Publicidad, 687 y Disefio Grafico con 754. Los
alumnos beneficiarios de FACSO, afio 2018; sobre las ayudas econdmicas
estudiantiles, fueron un total de 70, en los cuatro tipos de ayudas, recibiendo un total

de $579,00 finalizado el semestre.

Tabla 2 Numero de Beneficiarios 2018

Carrera Numero de ayudas 2018
Comunicacién social 49
Puablicidad y mercadotecnia 5

Hoteleria 'y Turismo

Disefio Grafico 7

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil de FACSO
Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

El problema, se encuentra al momento de difundir de forma tacita y clara, las
obligaciones de la universidad hacia los estudiantes, la ley reglamenta lo que el estado

en la constitucion ofrece en su presupuesto, para la educacion superior y es obligacion



de los departamentos encargados por el estatuto de ésta alma mater, promover el uso
de las ayudas econdmicas a los estudiantes.

La relevancia de este estudio, consiste en que la informacién obtenida, servira para

investigaciones futuras dentro del campo educativo.

Es importante, mantener una constante difusién, sobre las ayudas econémicas
estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil; y asi, los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social, estén debidamente informados, més aun los de

primer semestre.

El presente proyecto, se justifica por la falta de difusion y promocion de contenidos
necesarios sobre las Ayudas Econdémicas Estudiantiles, por parte del Departamento
de Bienestar Estudiantil, en la Facultad de Comunicacion Social.

1.5 Delimitacién del Problema

Area: social
Tema: Estudio de la difusién y promocion de las ayudas econdmicas estudiantiles,

gue otorga la Universidad de Guayaquil, y su incidencia en la informacién que reciben
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, 2018.

Audiencia: estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social y autoridades de dicha
institucion.

Edades: De 18 a 30 afios de edad.

Grupo Social: extracto social bajo, medio, alto.

Necesidades: difundir contenidos sobre las ayudas econdémicas estudiantiles, a los
estudiantes de FACSO

Recursos: mediante los instrumentos de las encuestas, entrevistas.

Delimitacion espacial: Ecuador, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, ciudadela
Quisquis, calle Eugenio Espejo E/Héctor Toscano y Abel Romero Castillo.



1.6 Hipotesis

La falta de difusion y promocion de las ayudas econdmicas estudiantiles, otorgadas
por la Universidad de Guayaquil, provoca desinformacion en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social, sobre este beneficio; y asi, perder la oportunidad

de contar con cualquier ayuda econémica estudiantil.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente
Difusion y promocion de Ayudas Econdmicas Estudiantiles.
1.7.2 Variable Dependiente

Incidencia en la informacién que reciben los estudiantes.

1.7.3 Matriz de Congruencia

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables



Variables Dimensioén Indicador ltems
Variable Estudio de la Cantidad de AEE en el | ¢Por qué medios usted recibe
Dependiente: difusion y contexto académico informacion  académica  en

Incidencia en la
informacion que
reciben los

estudiantes.

Variable
Independiente:
Difusién y
promocion de
Ayudas
Econdmicas

estudiantiles.

promocion de las
ayudas
econémicas

estudiantiles:

Institucién

Carrea

Ayudas
Asistenciales:
Ayudas
econémicas

estudiantiles

Campo Educativo

Campo Cientifico

Clasificacion de ayudas
econdémicas

estudiantiles:

Excelencia Académica

Carencia de Recursos o
Sostenibilidad

Excelencia deportiva,
cultural o distincién
cientifica

Para personas con
discapacidad.

FACSO?
¢La Facultad de Comunicacion
Social en algin momento le

brindé informaciéon sobre las
ayudas econdmicas
estudiantiles?

¢ Consideras las ayudas

econdmicas estudiantiles, como
motivacion para el estudiante?
¢Conoce el departamento
encargado de las ayudas
economicas en FACSO?

¢Conoce sobre las ayudas
economicas estudiantiles, que

otorga la Universidad de
Guayaquil?
¢Es beneficiario de alguna

ayuda economica estudiantil?

¢ Conoce usted qué
departamento de FACSO es
responsable de brindar
informacion sobre las ayudas
economicas estudiantiles?

A través de qué red social le
gustaria  recibir o estar
informado sobre las ayudas
econdmicas estudiantiles?




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel mundial, la educacion ha sido reconocida como gratuita y un derecho de
todos los ciudadanos, corresponde al desarrollo socioeconémico, politico y cultural de
un pais, el estado permanentemente otorgara incentivos para crear nuevas
oportunidades y fortalecer el campo educativo; pero en ocasiones, son interrumpidas

por la crisis econdémica.

Para incentivar la educacién superior en Ecuador, se llevé a cabo la creacién del
Instituto de Fomento al Talento Humano, ente encargado de gestionar los recursos
publicos, destinados a ciudadanos beneficiarios de programas del Fomento al Talento
Humano, para alcanzar el desarrollo social, econdmico y en particular mejorar la

matriz productiva del pais.

Siendo asi, la Universidad de Guayaquil, esta en la obligacion de otorgar, citando

el articulo 151 del Estatuto Organico de la Universidad de Guayaquil:

El Honorable Consejo Universitario asignara obligatoriamente en el presupuesto, por
conceptos de ayudas econdmicas para al menos al diez por ciento (10%) de sus
estudiantes regulares, de conformidad con lo prescrito en la Ley Organica de
Educacion Superior, El Vicerrectorado de Bienestar Estudiantil realizara la
planificacion, control evaluaciébn e informacion ante el Honorable Consejo
Universitario. (Guayaqui, 2018 , pag. 57)

Los estudiantes legalmente matriculados a partir del segundo semestre, podran
aplicar a las ayudas econdémicas por excelencia académica y excelencia deportiva,
pero, en el caso de las ayudas economicas por; carencia de recursos econémicos,
discapacidad o enfermedad catastréfica pueden aplicar desde el primer semestre, en
cualquiera de las carreras ofertadas por la Universidad de Guayaquil, tienen el total
derecho de aprovechar las diferentes tipos de ayudas econdmicas estudiantiles, y

con el debido proceso, convertirse en beneficiarios.



Para el desarrollo de la investigacidon sobre la falta de difusién y promocién de las
ayudas economicas estudiantiles, que otorga la universidad de Guayaquil y su
incidencia en la informacion que reciben los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social, se realizé una minuciosa busqueda donde se recopilaron varios

trabajos que tienen relacion con la presente investigacion.

En base Montero manifiesta [...] “las variables que mas inciden en el desarrollo
industrial, desde las politicas publicas, es la falta de universidades e institutos
superiores generadoras de investigacion y desarrollo. El gasto en | + D debe ser
decisivo para promover el desarrollo del pais y el cambio de la matriz productiva”
(Montero, 2018). El objetivo principal del estudio es el analisis al Fortalecimiento del

Sistema de Educacion Superior y como influye en el contexto social.

El principal objetivo del estudio para la autora “es analizar la pagina de Facebook
y su influencia en la comunicacién organizacional interna de la Facultad de
Comunicacion Social” (Salazar, 2017, pag. 5). Seré referente en base a la propuesta
en desarrollo, pues, mediante la red social Facebook se puede abarcar a una
poblacion amplia.

El problema del estudio de las autoras Clavijo y Moran, se desarrollo por “la falta
de un plan estratégico para dar a conocer los servicios asistenciales del departamento
de Bienestar Estudiantil” (Clavijo & Moran, 2016, pag. 2). El presente trabajo
investigativo sera de gran ayuda para los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Social, pues mejora la difusién de la informacién y con mas facilidad promocionar las

ayudas econdmicas estudiantiles.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 La Difusién

La difusién en término general, es el efecto de definir informacion accesible sobre
cualquier ambito para difundirse al publico objetivo, se puede difundir ya sea por los
medios tradicionales o mediante plataformas digitales, para llegar a una audiencia

mas amplia.
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La difusion es una estrategia que conlleva al progreso y desarrollo de la sociedad,
existen canales para la difusion como: [...] “los canales oficiales o tradicionales
garantizan, de acuerdo a las y los participantes, el reconocimiento de otros artistas,
de criticos, investigadores” (Oliva, 2017, pag. 11). Los usuarios, en este caso,
manejan la informacion emitida, dando un alcance eficaz y répido a todas las
sociedades, cualquier persona puede difundir informacién, pero tendra que hacerlo

con responsabilidad y cumpliendo con requisitos del receptor.

Formalmente, la difusién y la comunicacion se complementan para dar a conocer
una noticia, informacién o servicio, con el Unico objetivo de hacerlo publico para las
masas, [...] “La difusion de productos a través de redes sociales es un campo de
aplicacion del mercadeo donde la decision de compra de un consumidor es
influenciada por factores internos y externos como su red de conocidos y familiares”
(Robledo, Duque, & Zuluaga, 2013, pag. 28). La difusion se convertird en lo que vamos
a informar, interviene Unicamente el emisor y el medio que difunda, existen diferentes
medios como la television, radio, prensa, cine que son fundamentales al momento de

difundir informacion.

Para los autores Jiménez y Ponce, [...] “la difusién de la informacion se encarga
de recoger y analizar las documentaciones cientificas o de otras fuentes que
contengan actuales conocimientos con la finalidad de distribuirla de una manera eficaz
para el usuario” (Jiménez & Ponce, 2016, pag. 11). Difundir cualquier tipo de
informacion es transmitir conocimientos, es normal dentro de los medios de
comunicacioén, pero sin difusion, el medio carece de importancia, entonces tendra que

basarse en difundir hechos, noticias, ideas u opiniones.

2.2.1.1 Antecedentes historicos de la difusion

El ser humano, durante su evolucidon siempre busco maneras para poder
comunicarse, difundir, transmitir y recibir pensamientos e informacion de otros; se
transformd en una necesidad tan esencial, que optaron por la creacion de nuevos

medios para mejorar el proceso comunicativo.
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Los medios de comunicacion masiva son fuente principal para el desarrollo de la
sociedad, estan ligados al proceso de difusidén con el uso de tecnologias, su funcion
principal es informar con responsabilidad, entretener a las audiencias, comunicar con
veracidad y ser conscientes que pueden existir repercusiones tanto positivas o

negativas todo dependera del contenido.

A raiz de la implementacion de las tecnologias en los medios de comunicacion
(periddico, radio, television, cine), cambiaron su manera de impartir la informacion,
[...] “las nuevas tecnologias han revolucionado el sector de los medios de
comunicacion tradicionales, siendo internet una nueva herramienta para alcanzar a
nuevos consumidores, en cualquier lugar y momento” (Franco de Prado, 2016 , pag.
9). Difundir via online se volvié una herramienta muy importante para los medios de

difusion, porque cambid por completo el proceso de interaccién con el publico.

2.2.2 Medios de comunicacién masiva.

Actualmente, para lograr una exitosa forma de difusién informativa, los medios de
comunicacién masivos utilizan equipos de tecnologia moderna, computadoras,
internet, celulares, también aplicaciones como las redes sociales, Facebook, Twitter,

Instagram, que permiten a las personas estar conectadas a tan solo un clic.

Los medios de comunicacion masiva difunden la informacién, proporcionando el
conocimiento sobre diferentes productos y servicios al consumidor. Con existencia de
muchas marcas, modelos, tipos y clases de productos, el que no esta presente en los
medios publicitarios simplemente no existe. De esta manera las empresas se
posicionan en la mente del consumidor adquiriendo el poder sobre sus acciones: las
decisiones de compra. (Golovina, 2014, pag. 73)

Todo contenido necesita una planificacion y estrategia de difusion mediante los
canales apropiados, el internet e inmersa las redes sociales, se convertirian en una
fuente propicia. “Las redes sociales ayudan en la difusién de informacion y
conocimiento haciéndola mas eficiente” (Sanchez, Schmidt, Zuntini, & Obiol, 2017,
pag. 71). De manera general, a diario se comparten miles y miles de contenidos en
los medios de comunicacion tradicional o plataformas digitales, son necesarios para
obtener un mayor alcance en la audiencia, lo importante sera establecer el medio y la

forma de difusion.
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2.2.3 Clasificacion de los medios masivos

Harry Pross, 1972, Citado por (Dominguez, 2012, pag. 13) Los medios de
comunicacién masiva a medida del incremento de la tecnologia, se tornaron distintos
al momento de difundir, pero con el mismo objetivo de informar a las masas, fue

necesario clasificarlos de la siguiente manera:

e Medios primarios: son aquellos que estan ligados al cuerpo, necesita no
necesita de avances tecnologicos para su comunicacion.

e Medios Secundarios: el emisor necesita técnicas para la difusion del mensaje,
en cambio el receptor no necesita de ninguna técnica (tecnologia).

e Medios Terciarios: tanto emisor como receptor necesitan el uso de
tecnologias, es decir, un aparato para descifrar el mensaje.

e Medios Cuaternarios: son los actuales medios de difusion masiva, utilizan
tecnologia de ultima gama, permite al usuario una mejor emision y recepcion

de mensajes.

Tabla4: Clasificacion de los medios masivos

_ _ _ Medios . o Medios
Medios Primarios _ Medios Terciarios _
Secundarios Cuaternarios
Propios (orador, Maquinas Medios electrénicos Medios digitales
profesor, obra de (periddicos, folletos, (televisién, radio, (internet, celulares,
teatro, sacerdote) revistas) teléfono) computadoras)

Fuente: Medios de Comunicacién Masivos
Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

2.2.4 Tipos de medios de comunicacidon masivos

2.2.4.1 Prensa escrita

El término de prensa escrita se involucra a un conjunto de publicaciones impresas
en un papel, con el fin de informar, difundir y entretener al publico objetivo. Se puede
distinguir por su periodicidad al momento de su publicacion, puede ser diaria, semanal,
mensual, semestral e incluso anual. Depende del lapso de tiempo en que se

publiquen, si se aplica de forma diaria, se informaria temas como: politica, sociales,
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economia, deporte, cultura, pero si la difusion de la publicacion es mas distanciada

seran relacionados con temas mas complejos: medicina, salud, cine.

La historia de prensa escrita data desde la Edad Antigua, se difundian textos en
hojas de seda o papiro y en placas de metal o piedra. Con la aparicion de la imprenta,
la prensa escrita se convirtio en el primer medio de comunicacion de masas y los
vehiculos originales del periodismo. La informacion es la funcibn mas destacada

porque persuade, informa, educa y entretiene.

Los cambios que se han generado en el entorno a la prensa escrita se deben a la

implementacion de la tecnologia, asi el autor Rodriguez explica:

El periodismo escrito evoluciona a pasos agigantados de la mano de las TIC. Los
avances en el campo tecnolégico, la existencia de cada vez mas y mejores
dispositivos, asi como las nuevas posibilidades de acceso a espacios y entornos
digitales, hacen de esta una evolucion en continuo movimiento. (Rodriguez, 2015, pag.
5)

Es normal que se reciba informacion en los dispositivos electronicos,
computadores, Smartphone, Tablet, a cualquier hora del dia, los medios impresos han
mejorado su periodicidad mediante las plataformas digitales, porque existe un
constante bombardeo de noticias.

En Ecuador, las secciones principales de las revistas se derivan en “Politica,
Deportes, Economia, Ciencia, Cultura, Opinién, Actualidad, Educacién, Mundo,
Locales Y Paginas Sociales” (Coronel, 2015, pag. 63). Esto se debe a la variacién de

las edades y con ello, mas demanda de los lectores.

2.2.4.2 La Radio.

La Radio, es un aparato transmisor de ondas sonoras, completamente auditivo
donde se aprecia el |éxico, masica y anuncios publicitarios; en comparacion a la
television es de bajo costo y posee un alcance mayor. Los programas radiales se
difunden en los lugares de trabajo u oficina, desde la comodidad de sus hogares o

desde sus vehiculos.
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La radio aun tiene importancia dentro de la sociedad, citando a Cerezo [...] “la radio
a mas de ser Util e indispensable para el servicio de la poblaciéon, también los politicos,
religiosos y otros grupos sociales usan la radio por su legitimidad” (Cerezo, 2016).
Como medio de difusion, la radio va mas alla de solo divertir y entretener, también,

instruye, informa y trata sobre cultura.

La radio hoy en dia se volvié multimedia gracias a la tecnologia, se denominan
radios online, se puede sintonizar cualquier emisora mediante computadoras o
celulares. Las plataformas digitales, han transformado el modo cotidiano de los
oyentes al momento de sintonizar la frecuencia favorita, pues mejora las posibilidades
de interaccidén y respuesta, otro punto a favor, es la gratuidad e inmediatez de la

difusién de los mensajes.

2.2.4.3 El Cine

Dentro de los tipos de comunicacién masiva, los proyectos cinematogréaficos
representan la cultura e identidad de cada pais, el proceso de difusién se determina
por su fuerza audiovisual, provocando en el publico mayor impacto a diferencia a un

medio televisivo.

El cine ecuatoriano surge con mayor fuerza partir de 1970, con anterioridad
cineastas ecuatorianos empezaron a grabar pequefios extractos de peliculas y
documentales, a raiz de ello, se dieron cuenta que necesitaban conocer mas sobre su
estructura. En base a lo expuesto por el investigador ecuatoriano Rubin de Selis, [...]
“El cine en Ecuador hasta hace poco practicamente invisible fuera de sus fronteras,
ha vivido un lento proceso de expansion tanto industrial como tecnoldgica a lo largo
de las ultimas décadas” (Rubin de Selis, 2014, pag. 33). Debido a que el ecuatoriano
prefiere consumir producciones norteamericanas y no brindar oportunidad la

produccion propia.
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2.2.4.4 Televisién

La television, es uno de los inventos mas valiosos creados por el hombre, a
principios del siglo XX y hasta la actualidad es uno de los medios de comunicacion
mas utilizados por la sociedad, considerando en muchos casos, ser el responsable de
que los usuarios prefieran pasar mas su tiempo visualizando el contenido televisivo,

en comparacion a los otros medios, desplazandolos casi en su totalidad.

Considerando el estudio de Ramirez, [...] “Ese poder de la television radica en
muchos factores, pero sobre todo en el hecho que permite que los telespectores
puedan aprovecharla a distintos niveles, independientemente de sus recursos,
formacién, expectativas y necesidades” (Ramirez, 2013, pag. 3). Las audiencias
televisivas pueden clasificarse dependiendo de las edades y el contenido del

programa, estos pueden ser de entretenimiento, informativo, educativo y cultural.

En Ecuador, la television puede ser de sefial abierta o gratuita, que dependen de
las publicidades, y la television pagada, como bien es cierto, tienen ingresos por

contratacion, pero no todos pueden contratar el servicio.

2.2.4.5 Internet

Ante una sociedad globalizada, el internet es una red conectada a un servidor, muy
importante para la sociedad, la difusién de la informacién se logra de una manera
constante, puedes estar en otro pais y en cuestion de segundos recibir detalles sobre
algun hecho noticioso. La tecnologia esta en constante innovacion, para los medios
de comunicacibn masiva, el internet se ha convertido en una herramienta

trascendental.

Internet a dia de hoy ya no es visto como un canal para obtener mas audiencia sino
como un nuevo mercado, ya que existen consumidores que solo leeran un periédico o
visualizaran un contenido de television a través de internet. (Franco de Prado, 2016,

pag. 9).

Actualmente, es uno de los principales medios de comunicacion masiva, por su

inmediatez, que permite estar conectado con todo el mundo a tan solo un clic, ademas,
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se considera que existe retroalimentacion porque el usuario una vez recibida la

informa puede acotar cambios en los portales web.

2.2.5 Promocion

El marketing, se encarga de crear mensajes para los clientes mediante procesos,
con ello, se busca convencer, persuadir e influenciar, al publico objetivo para

complacer con sus expectativas.

La promocién proviene de las 4Ps del Marketing mix, son los elementos utilizados
como herramientas para que las empresas cumplan con sus objetivos, [...] “las 4Ps
ser4 aquel conjunto de variables que estan bajo el control de una unidad de
informacion” (Fernandez, 2015, pag. 62). La promocion, es el elemento mas relevante
del marketing, su principal objetivo es informar, persuadir a los usuarios sobre el
servicio o producto que se ofrece, permitiendo que las organizaciones, empresas,

instituciones y consumidores creen una buena relacion de confianza entre las partes.

Asi mismo, la autora Fernandez especifica que [...] “la promocién serd toda
comunicacién de caracter persuasivo dirigida a un publico o segmentos y que tiene
como fin incentivar a corto, medio o largo plazo el uso de servicios de informacion”
(Fernandez, 2015, pag. 70). Se considera elaborar un plan con objetivos hasta llegar
a la fase final donde interviene el usuario, a su vez, analizando su conducta y persuadir
en base a la informacién del servicio o producto que se brinda, en ocasiones las
actividades de la promocion se concentran en limitaciones que no permiten llegar a
los consumidores, por ello, el uso de las tecnologias son ente principal para una

correcta promocion.
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Figura 1: Las 4P del marketing mix
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2.2.5.1 Funcién de la promocién

La principal funcion de la promocion es difundir y lograr que tanto el comprador y
vendedor interactlen, para conocer las necesidades e incrementar el consumo, en
pocas palabras, su funcién principal siempre sera persuadir al publico objetivo. Segun
Kotler y Lane 2016 Citado por (Vaque & Villegas, 2018) [...] “La Promocion
comprende actividades que comunica las ventajas del producto y convencen a los

consumidores meta de comprarlo”. Satisfacer las necesidades de los usuarios.

El autor Mullin Citado por (Coy, 2016, pag. 7) recalca que [...] “las promociones
se desarrollan actuando sobre todos los aspectos del marketing mix y son utilizadas
tanto para la captacion de nuevos clientes como para la fidelizacion de los existentes,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para las empresas”. Se debe generar
vinculos con los individuos, grupos u organizaciones, con la finalidad de facilitar de

forma directa e indirecta el consumo del producto comunicacional.

2.2.5.2 Clasificacién de promocién

Estas técnicas de mercadeo son clasificadas segun el publico a quienes esta
orientada, esta herramienta de difusion, que consiste en convencer de forma amplia'y

contundente de la existencia de un producto o servicio, con lo que se logra llegar al
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publico objetivo previamente seleccionado, y esta técnica de mercadeo se clasifica de
la siguiente manera. A quien esta dirigida:

Consumidor: Esta técnica es mayormente utilizada por los productores, los
descuentos son una de las herramientas temporales, mas usadas por los mismos
siendo muy efectivas si realmente se llevan a cabo, existiendo casos donde los
consumidores no perciben el descuento desembocando en el detrimento de la imagen
real del productor del bien o servicio. Se debe recordar que “El consumidor o usuario
final es quien disfruta de la compra” (Raiteri, 2016). Por ello, es importante en la
empresa contar con un equipo de trabajo predispuesto y dedicado al servicio de los

consumidores.

Fuerza de ventas: estas herramientas son usadas en mayor medida por empresas
que prestan servicios [...] “el elemento esencial de la venta, direccién, gerencia o
administracién de ventas debe canalizar el esfuerzo realizado por los vendedores”
(Ledn, 2013, pag. 382). Su fin mayor, es aumentar la venta de ciertos servicios que se
encuentran estancados, buscando que el cliente se relacione con la institucién por
medio de regalos o recompensas que en la actualidad son un incentivo y una

estrategia para las empresas.

Distribuidores: Son mayormente implementadas al momento de lanzar un servicio
o producto nuevo al mercado incentivando a la creacion de lazos comerciales siendo,

los sondeos, concursos 0 muestras gratis las mas utilizadas.

2.2.6 Lainformacioén

Entiéndase por informacién, al conjunto de signos simbolos y mecanismos, que
permiten al ser social o individuo tomar datos del ambiente circundante y
estructurarlos con un fin determinado, sirviendo de guia para la accion y desarrollo de
este (Paoli, 2013).

En ninguna circunstancia es comunicacion, aunque se la supone, al ser fruto del

proceso de asimilacion y difusion de datos. La informacion dicta de comunicacion al
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no evocar constructos comunes, si no es dispuesta y diseflada para ser difundida
(Marco, 2011). En la praxis la informacién es separada del contexto social global,
siendo la informacion el origen de este al ser el sentido de los significados (Coronel,

2015) que al ser difundidos se evocan en comun.

2.2.6.1 La informacion como Fendmeno Objetivo.

Desde cualquier andlisis l6gico, cualquier consideracion sobre la informacion
deberia centrarse en ella, como la realidad objetiva circundante que es captada,
decodificada, almacenada, por el individuo capaz de procesarla y que posterior a este
proceso, es comunicada por medio de un sistema socialmente convenido de simbolos
(Marco, 2011). Este sistema simbdlico, que socialmente ha sido priorizado para
comunicar la informacién, puede a su vez, facilitar los propios mecanismos sociales

de procesamiento de la informacion.

Sin embargo, al ser un concepto tan complejo, la abstraccion de la misma
raramente aborda toda la generalidad del constructo en si, siendo este, el punto de
partida de los padres de la ciencia de la informacién, Shannon y Weaver, quienes
abrieron las puertas a los conceptos cualitativos concentrandose de forma expresa en
el concepto de entropia. Quedando asi a posteridad, la posibilidad del estudio de la
informacion, desde la perspectiva de un fendmeno externo a los sujetos con

conciencia.

Las entidades que poseen informacion publica o de interés general pueden difundirla
de formas distintas. A los tradicionales cauces de comunicacibn mediante la
personacion en las oficinas publicas, atencién telefénica o correo postal, se han
sumado recientemente, gracias a los enormes avances de la tecnologia, el correo
electrénico y las paginas web institucionales a través de internet. (Blanes, 2013, pag.
61)

Con el implemento de las tecnologias en las Pymes, es practico mantener
informados a los consumidores, mas aln si se trata de un servicio, en la actualidad,
resulta econdmico y productivo implementar un departamento éptimo para que la
socializacion de informacion se otorgue a las grandes masas. De igual manera las
redes sociales, sitios web, ayudan a mejorar la imagen corporativa y la organizacion

interna de una empresa. Si en las instituciones existe la falta de informacion [...]
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“pierde mucho si los usuarios no cuentan con la informacidén necesaria para adoptar
decisiones apropiadas” (Zapata, 2018, pag. 3). Sefialando el caso de las
Universidades publicas y privadas, que ofertan algun tipo de servicio, y no difundan la
informacion para el beneficio de la poblacion académica, los Unicos perjudicados

seran los estudiantes.

La poblacién esta en su total derecho de ser informado e informar pero, [...] “la
carencia de educacién y acceso a la informacion y al conocimiento actual” (Alonso &
Lozano, 2015), son un agravante para el desarrollo de un pais y mas aun para la

juventud.

2.2.7 Ayudas econdmicas

En la segunda mitad del siglo XV, se inicia en Europa, el movimiento de becas
patrocinado por los industriales burgueses de la época, quienes buscaban jévenes
talentos que impulsen con sus ideas y desarrollos cientificos, el aparataje industrial de

la época.

En el Ecuador republicano, las becas o ayudas econdmicas se limitaban a las
clases aristocraticas y se brindaban como favor politico. En el siglo XX el General Eloy
Alfaro, inicia un programa de becas para los alumnos de los colegios Vicente
Rocafuerte, Mejia en Quito y Guayaquil, respectivamente (Pino, 2013), uno de ellos
seria el Dr. Isidro Ayora, quién se convertiria en presidente de la republica, durante

el periodo conocido como la revolucién juliana.

La democratizacion del sistema de becas en el pais, no se iniciaria sino hasta el
mandato del Dr. José Maria Velasco Ibarra, quien por decreto creara el instituto
nacional de becas, pero por problemas econdmicos y de inestabilidad politica no seria
sino hasta el gobierno del Ab. Sixto Duran Ballén, que se iniciaria el financiamiento de
esta oficina, de los recursos del Fondo de salvamento o FONSAL.

Durante el gobierno del Ec. Rafael Correa Delgado, el sistema de becas en el pais
se potencio de forma superlativa se creo la Ley Organica de Educacion Superior o
LOES, que estipula que el 0.01% del PIB ecuatoriano debe destinarse a becas
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nacionales e internacionales, el presupuesto de becas en el pais paso de 725.000 a
1200°000.000 de délares de inversion total en la llamada década de la revolucion
ciudadana (SENECYT, 2017).

La Universidad de Guayaquil en su estatuto general, articulo 151 estipula la
obligacion de la universidad para con el estudiantado, brindando ayudas econémicas,
por lo menos al 8% de la poblacidn registrada en la universidad, ya sea por excelencia
académica, excelencia deportiva, insuficiencia de recursos o calamidad domestica

grave (Guayaquil U. d., 2018).

2.2.7.1 Tipos de ayudas econOmicas

Las Ayudas Econdmicas que la Universidad de Guayaquil otorga a los estudiantes
en base al Reglamento de las Ayudas Econdémicas para estudiantes reguladores de

grado y posgrado de la Universidad de Guayaquil (2017, pag. 3 )son:

e Ayudas econdmicas por excelencia académica.
e Ayudas econdmicas por carencia de recursos o sostenibilidad.
e Ayudas econdémicas por excelencia deportiva, cultural, y distincion.

e Ayudas economicas para estudiantes con discapacidad.

2.2.7.2 Desembolso de ayudas econdmicas para estudiantes, Universidad de
Guayaquil

La informacion emitida mediante un boletin de prensa con fecha de 17 de diciembre
de 2018, afirma que 489 estudiantes fueron los beneficiarios de las ayudas

econdémicas que ofrecen la Alma Mater y su respectivo presupuesto de $404.495.10
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Figura 2 Desembolsos de ayudas econdmicas
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Boletin No. 39-RRPP
Guayaquil, 17 de diciembre de 2018

Como parte de los compromisos adquiridos por la Comisién Interventora para el Fortalecimiento
Institucional de la Universidad de Guayaquil, esta el viabilizar la cancelacion de valores pendientes a los mas
de 489 estudiantes, beneficiarios de las ayudas econémicas que ofrece el Alma Mater portena. Con este
antecedente, se informa que se han efectivizado las transferencias ofrecidas a los alumnos que hayan
calificado por ser: excelencia académica, excelencia deportiva o por haber presentado los documentos
habilitantes que justifiquen: carencia de recursos y discapacidad.

Roberto Passailaigue Baquerizo, Rector Presidente de la CIFl y principal de la UG, agrega que al momento se
ha hecho el desembolso de USD $404.495.19 correspondiente a 699 beneficiarios y espera hasta el 20 de
diciembre, completar el proceso con la cancelacion de USD $86.850 que seran destinados a un grupo de 150
estudiantes.

Direccion de Comunicacion y Difusion de la Informacion

www.ug.edu.ec O O © udeGuayaquil © @universidad_guayaquil

Fuente: Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil (SIUG)

2.2.7.2 Seguro Estudiantil

Todos los alumnos de la universidad de Guayaquil, estan cubiertos en la pdliza, las
24 horas del dia, los 365 dias del afio y en cualquier parte del mundo y accidentes

que se produzcan.

23



Figura 3 Seguro Estudiantil

VIGENCIA:04/18  POLIZA: 3925 Plan Accidentes Personales
MUERTE ACCIDENTAL $ 5.000,00
DESMEMBRACION ACCIDENTAL | $5.000,00
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE | $5.000,00
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE | $3.000,00
GASTOS DE SEPELIO | $ 400,00
AMBULANCIA | $200,00

Fuente: Vicerrectorado de Bienestar estudiantil de la Universidad de Guayaquil

Un accidente es un hecho fortuito, ajeno a la voluntad del asegurado, imprevisto,
repentino, externo, sin limite de edad al 100% de indemnizacién. Se debe dar aviso
del siniestro dentro de los 20 dias habiles de ocurrido el accidente,

pago de reclamos, via reembolso, 10 dias luego de recibida toda la informacion.

Para el correcto procedimiento del crédito, deberan acudir a una de las clinicas en
convenio, portando la tarjeta de identificacion y el formulario de reclamacion
debidamente lleno, sellado y firmado por la Universidad de Guayaquil, (solicitar el
formulario en las oficinas de bienestar estudiantil), el accidente debe ser reportado
inmediatamente al: pbx 04- 2610909 extensiones: 1553 — 1554 o al 1800-hispana
(4477262), y a los correos electronicos: faruiz@hispanadeseguros.com vy
[villacorta@hispanadeseguros.com o a los celulares: 0994997650-0991500514 para

derivarlo a una clinica afiliada dentro de las 24 horas de ocurrido el evento.

2.3 Marco Contextual

La universidad es un actor importante dentro de la vida de las naciones, se
considera fundamental, pues aporta a los conocimientos y saberes encaminados al
desarrollo econdmico, politico, cultural. El estudio de ésta investigacion, se
desarrollara en la Facultad de Comunicacion Social, que pertenece a la Universidad

de Guayaquil.
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La Universidad de Guayaquil, es la mas grande del pais y mas antigua de la ciudad,
nace ante la necesidad de los ciudadanos, por poseer un lugar para desarrollarse
como profesionales. Su fundacion se celebra el primero de diciembre, pues el
Congreso Nacional, presidido por el Jefe Supremo del Guayas, el Sefior Pedro Carbo,
en 1883 decreta la creacion de la universidad, con privilegio de otorgar titulos y grados,
sin embargo, la Asamblea Constituyente de ese afio no ratifico la resolucion. Ya en
1897 se crea finalmente la Universidad de Guayaquil, después de la Revolucion

Liberal.

Con la visién de convertirse en la universidad mas grande e importante del pais,
ademas de aportar al desarrollo educativo, cuenta con 18 facultades que ofrecen 31
carreras de pregrado, siete a nivel tecnologico con diferentes especializaciones y ocho
carreras cortas, con un tiempo estimado de dos afos, tiene seis extensiones
universitarias en las provincias de la Costa, Manabi y Galapagos, a su vez, esta
equipada con laboratorios, consultorios, biblioteca, farmacia, comedores, equipos

deportivos y otros servicios que benefician a la comunidad estudiantil.

La historia de fundacién de la Facultad de Comunicacion, empieza mediante el
primer curso libre de periodismo creado en el afio de 1944, a cargo del profesor Emilio
Garcia Silva, en la Universidad Central del Ecuador, el 8 de marzo de 1945, la
Asamblea Constituyente aprobé la creacion de las Escuelas de Periodismo en las
Universidades de Quito y Guayaquil, pero entré en vigencia después de tres meses,
nace anexa a la Facultad de Filosofia. El Honorable Consejo Universitario, aprobo la
creacion de la Facultad de Comunicacion Social, el 4 de noviembre de 1980,
asignando al Dr. Abel Romero Castillo como Decano, en abril de 1981, se reune la

primera junta de la Facultad para elegir al Honorable Consejo Directivo.

En 1986 siendo ya Facultad, se traslada a su propio edificio donde funciona hasta
la actualidad, esta ubicada en la Cdla. Quisquis, calle Eugenio Espejo / Héctor
Toscano y Abel Romero Castillo, lleva el nombre del Lcdo. Carlos Alvarado Loor
“COQUIN”, en reconocimiento por su arduo trabajo como decano y por aportar al

desarrollo actual de la infraestructura.
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La Facultad de Comunicacion Social, cuenta con un total de 3,871 estudiantes del
ciclo Il periodo 2018 — 2019, entre las cuatro carreras profesionales que oferta estan:
Licenciatura en Disefio Grafico con un total de 754 estudiantes, Licenciatura en
Comunicacion Social, 1,948 estudiantes, Licenciatura en Publicidad y Mercadotecnia,
687, y Licenciatura en Turismo y Hoteleria con 482 estudiantes. En la actualidad,
cuenta con un departamento de medios audiovisuales con equipos de radio, television,

biblioteca, laboratorios de cdmputo, auditorio.

Desde que la educacion formé parte de la gratuidad y un derecho de todos los
seres humanaos, aparecieron tipos de subvenciones, para que la sociedad por ninguna
razon deje de formarse académicamente, como son las becas, créditos y ahora las

ayudas econdmicas que ofrece la Universidad de Guayaquil.

En base al Reglamento de Ayudas Econdémicas para estudiantes regulares de
grado y posgrado de la Universidad de Guayaquil, consisten en una subvencion de
caracter excepcional no reembolsable, para los estudiantes legalmente matriculados
y que cumplan con las todos los requisitos, el proceso de seleccién se hara mediante
el Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil, (SIUG) de igual manera podran

descargar los formularios de requisitos.

El objeto del estudio, radica ante la falta de difusion y posterior promocion de las
ayudas econdmicas estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil, en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, las autoridades deben facilitar
herramientas necesarias para que los estudiantes tengan conocimientos de las
ayudas econdmicas, por lo tanto, la difusion del contenido de las ayudas es un
compromiso del alma mater con los estudiantes, si bien la condicion econémica no es

la mas estable, de igual manera se debe cumplir con las leyes.

2.4 Marco Conceptual

Difusion: acto de difundir cualquier tipo de informacién, para generar conocimientos.

Medios de comunicacion: son aquellos que envian informacion por medio de un

emisor, en este caso: periddico, radio, cine, television e Internet.
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Prensa escrita: es el conjunto de publicaciones impresas en un papel, revistas,

periodicos.

Radio: emisora de radiodifusion, transmite y difunde programas radiales, pueden ser
hablados, musicales, los programas pueden ser en vivo o pregrabados.

Cine: es la técnica o representacion de la cultura e identidad, el cineasta es el
encargado del proyecto audiovisual, se forma por etapas tales como la pre-

produccion, produccién y pos-produccion.

Television: es la transmision de imagenes opticas, mediante un televisor, como todo

medio de difusién busca influenciar a los televidentes.

Internet: se convirtié en la herramienta mas importante al momento de difundir, es la
unién mundial de las redes de computacién, formada por millones de computadoras

que pueden comunicarse entre si.

Facebook: es lared social mas utilizada a nivel mundial, se cre6 con fin de interactuar,

y mantener conectados a un grupo de personas.

Estudiante: persona que esta cursando unos estudios.

Estudio: obra de un autor que se estudia o analiza.

Promocién: es un plan integral de marketing, su funcion principal es busca persuadir

a los usuarios sobre el servicio o producto que se ofrece.

Informaciéon: es la accion o efecto de informar o informarse, relacionado con la

comunicacion por el conjunto de noticias, informes o datos que se difunden a diario.

Ayudas econdmicas: Consiste en una subvencion de caracter excepcional no
reembolsable, otorgada a personas naturales que no cuenten con los recursos

econdémicos suficientes 0 no se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, para
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cubrir rubros especificos inherentes a estudios de educacion superior, movilidad
académica, desarrollo de programas de investigacion, transferencias de
conocimiento, capacitacion, formacioén, perfeccionamiento y entrenamiento o

cualificacion profesional. (2017)

Usuario: persona que crea una cuenta en plataformas de redes sociales, con el fin de

interactuar con otras personas.

2.5 Marco legal.

Para el presente trabajo de investigacion “Analisis de la difusion y promocion de
ayudas econdmicas estudiantiles, que otorga la Universidad de Guayaquil y su
incidencia en la informacion que reciben los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social, se tomaron en cuenta los siguientes articulos:

Constitucion de la Republica 2008 Art. 26.

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo, segun:
(Constitucién de la Republica, 2008)

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y obligatoriedad en el nivel
inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles y gratuita hasta el

tercer nivel de educacién superior inclusive.

Art. 357.- El estado garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de

educacion superior. Las universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear
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fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir
en la investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran costo
0 gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La distribucion de estos

recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros definidos en la ley.

La ley regulara los servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos que
involucren fuentes alternativas de ingresos para las universidades y escuelas

politécnicas, publicas y particulares.

Estatuto de la Universidad de Guayaquil
Seccion V

Del Consejo Consultivo de Bienestar Estudiantil

Art. 84.- Las atribuciones del Consejo Consultivo de Bienestar Estudiantil son:
). - Propiciar y evaluar la implementacién de politicas de inclusién econémica y social
de los estudiantes con programas de bolsa de trabajo, ayudas econ6micas que
aseguren condiciones para el desarrollo de capacidades y potencialidades segun

principios de equidad y meritocracia. (Estatuto de la Universidad de Guayaquil, 2017)

Capitulo Il
Asignacion de recursos y ayudas estudiantiles,

Art. 151.- El honorable consejo universitario asignara obligatoriamente en el
presupuesto, por concepto de ayudas econdmicas para al menos al diez por ciento
(10%) de sus estudiantes regulares, de conformidad con lo prescrito en la Ley
Organica de Educacion Superior, El Vicerrectorado de Bienestar Estudiantil realizara
la planificacion, control, evaluacién e informacién ante el Honorable Consejo

Universitario.
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Capitulo V
DE LA GRATUIDAD

Art. 159.- La Universidad de Guayaquil garantizara a todos sus estudiantes de
grado el principio de gratuidad consagrado en el art. 356.- de la Constitucion de la
Republica y el art. 80 de la LOES.

Art. 160.- Se garantiza la gratuidad del proceso de titulacion de los estudiantes de
tercer nivel de conformidad con el art. 73 de la LOES, por lo que las unidades
académicas no podran cobrar monto alguno por conceptos de derecho de grado u
otorgamiento de titulo académico.

Ley Orgéanica de educacion superior

Art. 5.- Son derechos de las y los estudiantes obtener de acuerdo con sus méritos
académicos becas, créditos y otras formas de apoyo econdmico que le garantice
igualdad de oportunidades en el proceso de la formacion de educacion superior. (Ley

Organica de Educacion Superior, 2010)

Art. 77.- Becas y Ayudas econdmicas. - Las instituciones de educacién superior
estableceran programas de becas completas o su equivalente en ayudas econémicas
gue apoyen en su escolaridad a por lo menos el 10% del nimero de estudiantes
regulares. Seran beneficiarios quienes no cuenten con recursos econdémicos
suficientes, los estudiantes regulares con alto promedio y distincion académica, los
deportistas de alto rendimiento que representen al pais en eventos internacionales, a
condicion de que se acrediten niveles de rendimiento académico regulados por cada

institucion y los discapacitados.

Ley Organica de Comunicacion

Art. 29.- Libertad de Informacién. — Todas las personas tienen derecho a recibir,
buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y a seleccionar
libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de

cualquier tipo.
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Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento
previo y explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento
internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable
para el ejercicio de otros derechos fundamentales o el mantenimiento del orden

constituido.

Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion,
sera sancionada administrativamente de la misma manera que esta ley lo hace en los
casos de censura previa por autoridades publicas y en los medios de comunicacion,
sin prejuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar. (Ley Organica de

Comunicacion, 2013).
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CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Disefio de Investigacion

Este trabajo de titulacidn, tiene un disefio de investigaciéon con enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, ademas seguido con el esquema de investigacion, que
reincide al no experimental, de planteamientos explicativos y descriptivos, los mismos
que permiten estudiar y comprender la problematica, motivo del presente proyecto:
estudio de la falta de difusidbn y promocion de ayudas econdmicas estudiantiles,

otorgadas por la Universidad de Guayaquil, en la Facultad de Comunicacién Social.

3.2 Tipos de Investigacion
3.2.1 Investigacion Descriptiva

“Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de
espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra 0 se pregunta y se registra.
Describe el fendmeno sin introducir modificaciones” (Rojas Cairampoma, 2015, pag.
7).

Para el objeto de estudio, se ha utilizado este tipo de investigacion descriptiva, para
llevar acabo dicho tema de investigacion, que comprende la descripcién de un hecho

o un fendmeno de estudio para destacar su estructura.

3.2.2 Explicativa

“La investigacion explicativa tiene como propdsito buscar las relaciones de causa
y efecto entre las variables de objeto de estudio. En este estudio el investigador no

manipula las variables” (Espinoza Montes, 2014, pag. 90).
Referente al trabajo de titulacion, intuye a la parte de la investigacion explicativa,

para comprender de la manera acertada la investigacion realizada y ser explicito con

el tema u objeto de estudio.
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3.3 Métodos de investigacion

El método de la investigacion describe con buenos detalles la forma en que se ha
llevado a cabo la investigacion. Este permite explicar la propiedad de los métodos
utilizados y la validez de los resultados, incluyendo la informacion pertinente para
entender y demostrar la capacidad de replicacion de los resultados de la investigacion.
(Abreu, 2014, pag. 195)

Sustentado en la aplicacion de los métodos a utilizar que conlleva a un excelente
trabajo de investigacion y, recopilacion de resultados del fenomeno que esta siendo
estudiado, se utilizara el método inductivo e investigativo que se requerira de una

vision particular para llegar a una general de una investigacion cientifica.

3.3.1 Método inductivo

“Consiste en mostrar la forma en que estan relacionados los hechos particulares
con ese todo” (Ortiz, Oviedo, & Oviedo, 2013, pag. 17).

En este trabajo investigativo se pretende alcanzar la comprension de datos
obtenidos individuales para inducir a conocimientos particulares que pueden ser

aplicados en una poblacion mayor.

3.3.2 Método investigativo

“El método investigativo incluye tareas como la selecciéon del tema o la difusion de
los resultados que, en sentido estricto no constituyen parte de los métodos cientificos”
(Calduch Cervera, 2014, pag. 28).

Un trabajo de investigacion debe ser estructurado, ordenado o sistematico, para

ser analizado y que de una u otra manera se busque la solucion de la misma.

3.4 Técnicas de Investigacion

“Esta se explica como la manera de recorrer el camino que se delinea el método:
son las estrategias empleadas para recabar la informacién requerida y asi construir el

conocimiento de lo que se investiga” (Marinez Godinez, 2013, pag. 2).
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Las técnicas que se utilizara en el presente trabajo de investigacién ayudaran a
facilitar la recolecciébn de datos, resultados u opiniones sobre lo que se esta
investigando, se ha considerado la técnica de la encuesta aplicada a los estudiantes

de la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil.

3.4.1 La entrevista

“Es una técnica de recoleccion de datos que implica una pauta de interaccion
verbal, inmediata y personal, entre un entrevistador y un respondente” (Padua, 2018,

pag. 13).

Para esta investigacion se ha seleccionado entrevistar y obtener datos cualitativos
a la gestora del departamento de bienestar estudiantil y a un estudiante beneficiario
de las ayudas econdmicas estudiantiles.

3.4.2 Encuesta

“Se utiliza el termino encuesta para referirse a la técnica de recoleccion de datos
que utiliza como instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente
estructuradas y que recoge informacion para ser tratada estadisticamente, desde una

perspectiva cuantitativa” (Guillermo, 2013, pag. 17).

Se tomo en cuenta para la realizacion de las encuestas en el presente trabajo de

investigacion a los estudiantes de la facultad de comunicacion social.

3.5 Instrumentos de la investigacién

Los instrumentos fueron las herramientas que se utilizaron para la recaudacion de
la informacion en la actual investigacion se manejo el cuestionario que se elaboré
mediante preguntas cerradas y una abierta de sugerencias, donde se brindaron
algunas opciones a los estudiantes para que brinden su criterio sobre esta

problematica.

Se utilizo un tipo de cuestionario de entrevista personal, que requieren del empleo

de encuestadores personales.
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3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 La Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion se tomo de poblacién a los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil del periodo

lectivo 2018-2019 CIlI de las diferentes carreras y cursos que lo conforman.

Tabla 5 Poblacion

ftems Estudiantes por Carrera Poblacién
1 Disefio Gréfico 754
2 Turismo 482
3 Publicidad 687
4 Comunicacion social 1.948
Total 3.871

Fuente: Secretaria de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

3.6.2 Muestra

“Grupo de unidades de muestreo, seleccionadas de la poblacién a estudiar sobre

las que se realizara toda la investigacion propuesta” (Blas, 2016, pag. 2).

La muestra comprende, seleccionar una porcién representativa de la poblacion,
gue se toma para realizar el estudio de las variables de investigacion. Para esto, se
eligié un tipo de muestra aleatoria, que para su mejor estudio conlleva a un muestreo
estratificado proporcional, comprende: “que los estratos contienen diferente nimero
de elementos, unos mas grandes y otros mas pequefio, por lo tanto la cantidad de
elementos de cada estrato sera diferente y proporcional a su tamafo”, segun:
(NETFALLI, 2016, pag. 44), en donde se escogeran al azar a los individuos para ser

objeto de estudio del fendbmeno, con la siguiente formula:
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3.6.2.1 Calculo de la muestra

n=(Z)? (N) (P) (Q) / (e)> (N-1) + (2)* (P) (Q)

Donde la simbologia de la ecuacion, significo las siguientes medidas:

n=tamafio de la muestra

P= Probabilidad de certeza= 0.5

Q= No probabilidad= 0.5

N= Tamario de la poblacion= 3.871 estudiantes
e= Error maximo admisible =0.05

Z= nivel de confianza 95% = 1,96

(1,96) 2 (3.871) (0.5) (0.5)

n=
(0.05) 2 (3.871-1) + (1,96) 2 (0.5) (0.5)
(3,84) (3.871) (0.25)
n=
(0.0025) (3.870) + (3,84) (0.25)
3.71616
n= ——
9.675 + 0.96
3.71616
n= ———
10.635

n= 349.427362

n= 349 encuestas

La muestra de la poblacién fue equivalente a 349 encuestas, especificamente

tomando el muestreo estratificado proporcional, eligiendo aleatoriamente por etapas

en las diferentes carreras destinadas de la siguiente manera: Disefio Grafico: 70
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estudiantes, Turismo: 42, Publicidad: 62, Comunicacién Social: 175 elegidos al azar

en las distintas jornadas académicas a los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.

Tabla 6: Muestra

ftems | Carreras Estudiantes por Carrera Muestra

1 Disefio Grafico 754 70

2 Turismo 482 42

3 Publicidad 687 62

4 Comunicacion social 1.948 175
Total 3.871 349

Fuente: Secretaria de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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3.7 Andlisis de los Resultados

Pregunta 1.- ¢ Seleccione la carrera que esta cursando?

Tabla 7: Carrera que estudia

Carrera Cantidad | Porcentaje
Disefio Grafico 70 20%
Turismo 42 12%
Publicidad 62 18%
Comunicacion social 175 50%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social
Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radll

Gréfico 1. Carrera que estudia

Carreras

M Disefo Grafico

M Turismo

Publicidad

Comunicacion Social

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

Andlisis Grafico # 1. Se observa en el grafico que de los 349 estudiantes
encuestados: el 50% fueron a estudiantes de la carrera de comunicacion de social, tal
y como se demostré en la muestra obtenida en el trabajo de investigacion, Disefio
Grafico con el 20%, seguido del 18% de Publicidad y complementada con el 12% en

la carrera de Turismo de la Facultad de Comunicacién Social.
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Pregunta 2.- ¢ Nivel de semestre?

Tabla 8: Semestre

Semestre Cantidad Porcentaje
Primer Semestre 71 20%
Segundo Semestre 63 18%
Tercer Semestre 52 15%
Cuarto Semestre 55 16%
Quinto Semestre 12 3.3%
Sexto Semestre 30 9%

Séptimo Semestre 22 6.3%
Octavo Semestre 26 7.4%
Noveno Semestre 18 5%

Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 2: Semestre

Semestres

B Primero
m Segundo
W Tercer
Cuarto
= Quinto
m Sexto
H Séptimo
B Octavo

B Noveno

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

Andlisis Grafico # 2: Se observa en el grafico que la mayoria de estudiantes
encuestados fueron de primer semestre que corresponde al 20% de todos los
semestres con un nivel bajo del 3.3% de quinto semestre en las diferentes carreras

de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.
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Pregunta 3: ¢ Por qué medios usted recibe informacién académica en la Facultad

de comunicacién social?

Tabla 9: Medio de difusién de noticias en Facso

Medios que Recibe Informacion Académica Cantidad | Porcentaje
Correo Institucional 55 16%
Sistema Integrado Universidad de Guayaquil (SIUG) 64 18%
Cuentas Oficiales en Redes Sociales 115 33%
Medios Informales 55 16%
Respuestas en blancos 4 1%
Més de una respuesta 56 16%
Total 349 100

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicaciéon Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 3: Medio de Difusion de noticias en Facso

Medios que recibe informacion
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mSlUG
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M Respuestas en blanco

® Mds de una opcién

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

Andlisis: En el grafico se observa que el 33% de los estudiantes encuestados
sefalaron que reciben informacién académica en la Facultad de Comunicacién Social
mediante cuentas oficiales en redes sociales, mas no a traves del Sistema Integrado
Universidad de Guayaquil (SIUG) que represento en los resultados obtenidos el 18%,
seguido del 16% por correo institucional, 16% medios informales, 16% varias

respuestas y con 1% respuestas en blancos.
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Pregunta 4.- ;Conoce sobre las ayudas econOmicas estudiantiles, que otorga la
Universidad de Guayaquil?

Tabla 10: Conoce sobre las ayudas econémicas

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 174 49.8%

Si 175 50.2%

Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Gréafico 4: Conoce sobre las ayudas econémicas

Conocimiento de las ayudas Economicas
Estudiantiles

= No

uSj

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacioén Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: El 49.8% de los estudiantes encuestados no tienen conocimiento de las
ayudas economicas estudiantiles, que otorga la Universidad de Guayaquil, resultado
gue nos da pauta para trabajar en la problemética del estudio de investigacion para

que exista una correcta difusion de la misma y cubrir un porcentaje perfecto.
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Pregunta 5.- ¢La Facultad de Comunicacién social en algin momento le brindé

informacion sobre las ayudas econOmicas estudiantiles?

Tabla 11: Recibi6 informacion de las ayudas econémicas en Facso

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 122 35%

No 207 59.5%
Blanco 20 5.5%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 5: Recibi6 informacion de las ayudas econdmicas en Facso

Informacion de Ayudas Econémicas en Facso

uSi
u No

= Blanco

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: El 59.5% de los estudiantes encuestados manifestaron que la Facultad de
Comunicacion Social no les brindo informacion sobre las ayudas econdémicas
estudiantiles, seguido de un 35% dieron un si respectivo, y con un 5.5% de respuestas

en blanco.
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(Continuacién de la pregunta anterior solo se tom¢ el resultado de los
estudiantes que respondieron un si).

Pregunta 6.-Especifique por qué medios:

Tabla 12: Especifique el medio de difusion

Medios Especificos Cantidad | Porcentaje
Volantes 6 5%
Charlas 86 70%
Cuentas oficiales en red social 19 16%
Otros 10 8%
Blancos 1 1%
Total 122 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 6: Especifique el medio de difusion

Medios especificos

8% 1% %

M Voantes

M Charlas

m Red Social
Otros

H Blancos

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicaciéon Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Ralll

Andlisis: De los 122 estudiantes que respondieron un si en la pregunta anterior, el

70% sefalaron que recibieron informacion de las ayudas econdmicas estudiantiles,

mediante charlas, el 16% mediante cuentas oficiales en redes sociales, el 8% indic6

otros, el 5% volantes y con 1% respuestas en blanco.
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Pregunta 7.- ¢Conoce usted qué departamento de FACSO es responsable de

brindar informacion sobre las ayudas econdémicas estudiantiles?

Tabla 13: Departamento responsable de ayudas econémicas

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 112 32.2%
No 214 61.5%
Blanco 23 6.3%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 7: Departamento responsable de ayudas econémicas

Conocimiento del departamento
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m Blanco

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: El 61.5% de los estudiantes encuestados manifestaron que no conocen el
departamento responsable de brindar informacion sobre las ayudas econdmicas
estudiantiles, en la Facultad de Comunicacion Social, seguido de un 32.2%
manifestaron que, si conocen el departamento encargado, y con un 6.3% de

respuestas en blancos.
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(Continuacién de la pregunta anterior solo se tomo el resultado de los
estudiantes que respondieron un si)

Pregunta 8.-lIdentifique el departamento:

Tabla 14: Indique el departamento

Departamento Cantidad | Porcentaje
Secretaria 11 10%
Direcciéon de Carrera 4 3%
Decanato 0 0%
Bienestar Estudiantil 97 87%
Total 112 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Rall

Gréfico 8: Indique el departamento

Departamento Identificado
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: De los 122 estudiantes que respondieron un si a la pregunta anterior, el 87%
identificaron como departamento encargado de brindar informacion sobre las ayudas
econdémicas estudiantiles, al departamento de bienestar estudiantil, seguido de un
10% que sefialaron como departamento encargado a secretaria y con un 3% al

departamento de Direccion de Carrera.
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Pregunta 9.- ¢ Es beneficiario de alguna ayuda econémica estudiantil?

Tabla 15: Recibe ayudas econémicas

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 34 10%
No 299 86%
Blanco 16 4%

Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Gréafico 9: Recibe Ayudas econémicas

Beneficiario
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: Al preguntar si son beneficiarios de las ayudas econémicas el 86% de los
estudiantes encuestados respondieron que no son beneficiarios de alguna ayuda
econdémica estudiantil de las 349 encuestas, se obtuvo un 10% de beneficiarios y
complementado por el 4% de respuestas en blancos.
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frecuentemente?

Pregunta 11.- ¢Seleccione cual de las siguientes redes sociales utiliza

Tabla 16: Redes sociales mas utilizadas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 180 51%
Instagram 86 25%
Twitter 2 0.5%
Blanco 6 2%
Varios 75 21.5%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Gréafico 10: Redes sociales mas utilizadas
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: Al preguntarles cual es la red social que mas utilizan frecuentemente el 51%
de los estudiantes encuestados manifestaron que, Facebook es la red social que mas
utilizan frecuentemente, seguido de un 25% Instagram, 0.5% Twitter, 21.5% varias

respuestas y con el 2% de respuestas en blancos.
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Pregunta 12.- (A través de qué red social le gustaria recibir o estar informado
sobre las ayudas econ6micas estudiantiles?

Tabla 17: Difusibn mediante redes sociales

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 223 64%
Instagram 74 21%
Twitter 10 3%
Blanco 8 2%
Varios 34 10%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 11: Difusién mediante redes sociales
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Andlisis: Al preguntar si les gustaria recibir informacion sobre las Ayudas Econémicas
a través de Facebook el 64% de los estudiantes encuestados sefalaron a favor,
pregunta clave de nuestro trabajo de titulacién seguido de un 21% les gustaria
mediante Instagram, 3% Twitter, 10% varias respuestas y con un 2% de respuestas
en blancos.
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Pregunta 13.- ;Como evalua el beneficio de tener una ayuda
estudiantil en la facultad?

Tabla 18: Consideras favorable las ayudas econdmicas

econdémica

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy Favorable 163 47%
Favorable 147 42%
Regular 29 8%
Desfavorable 3 1%
Blanco 7 2%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Gréfico 12: Considera favorable las ayudas econémicas
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul

Andlisis: Segun la encuesta realizada, el 47% de los estudiantes sefialaron que es

muy favorable el beneficio de tener una ayuda econémica estudiantil, seguida del 42%

Favorable, 8% regular, 1% desfavorable y con un 2% de respuestas en blancos.
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Pregunta 14.- ¢;Considera las ayudas econOmicas estudiantiles,

motivacion para el estudiante?

Tabla 19: Ayudas econdmicas como motivacién

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 328 94%
No 18 5%
Blanco 3 1%
Total 349 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

Grafico 13: Ayudas econémicas como motivacion
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl

como

Andlisis: Al ser consultados los estudiantes, si consideran las Ayudas Econdmicas

como motivacion, el 94% de los encuestados, se pronunciaron positivamente, frente

a un 5%, que dijeron lo contrario y un 1% de respuestas en blancos.
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3.8 Andlisis de entrevistas

Se realiz0 entrevistas a dos personas claves para nuestro trabajo de titulacion, la
primera fue a la Gestora del Departamento de Bienestar Estudiantil, de las Ayudas
Econdmicas en la Facultad la Lcda. Miriam Mendoza y la segunda a un estudiante

beneficiario de las asistencias econémicas, Maria José Gémez

Nombre del entrevistado: Maria José Gémez
Carrera: Comunicacion Social

Nivel de semestre: Noveno Semestre

Pregunta # 1.- ¢Recibi6 la oportuna informacion sobre las ayudas econdémicas
estudiantiles, en la Facultad de Comunicacion Social?

Con respecto a su pregunta, la informacion que nosotros recibimos fue muy leve, fue
cuando nosotros estdbamos en clases, llegaron unos compafieros a decir que, Si
querian ese tipo de ayudas, podiamos nosotros acercarnos y preguntar, eso fue todo

lo que nosotros supimos sobre las ayudas econémicas en ese momento.

Pregunta#2.- ,Cémo o porque medios se informo sobre las ayudas econémicas

estudiantiles?

Fue por la pagina de Facebook que ellos tienen (Universidad de Guayaquil), nosotros
preguntamos por ahi, para informarnos acerca de las ayudas econémicas, que tipo de

ayuda podiamos aplicar y cuales eran los documentos.

Pregunta# 3.- ;Cémo fue el proceso pararecibir o ser beneficiario de las ayudas

econdmicas estudiantiles?

Esos nosotros teniamos que ir a preguntar y dependiendo a que ayuda nosotros
gueriamos aplicar ellos nos daban los requisitos, en ese tiempo nosotros aplicamos a
las ayudas econdémicas por excelencia académica, y teniamos que cumplir con ciertos
requisitos que eran: la cuenta en banco, la cedula, las calificaciones, no haber tenido

sanciones universitarias, ser buena estudiante, tener una conducta intachable y asi.
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Pregunta # 4.- ¢ Qué tiempo o desde que semestre es beneficiario de las ayudas

econdmicas estudiantiles?

Yo estuve desde cuarto semestre recibiendo las ayudas econdmicas, pero eran
dependiendo las notas, siempre nos daban lo que era el basico y cuando pasaban dos
semestres seguidos sin darnos nos sumaban los dos semestres y ahi nos depositaban
a nuestras respectivas cuentas, pero era un proceso bien largo porque demoraban

casi 5 meses cada vez que se abria el proceso.

Pregunta#5.- ¢ Que es para Ud. o como considera ser beneficiario de las ayudas

econdmicas estudiantiles?

Pues beneficio la verdad que si,, en su momento cuando nos dieron las ayudas
econOmicas, si tuvieron ciertos beneficios econémicos, porque necesitdbamos al
momento de estudiar ciertos gastos y todo lo demas, pero informacion no tuvimos
mucha, solamente leve informacién, y también fuera bueno que estas ayudas
econdmicas se dieran no solamente por semestre, 6sea siempre nos daban pero al
culminar el semestre, nunca nos daban durante éste proceso de estudio, eso seria
bueno que nos den durante el proceso de estudio porgue nosotros gastamos cierta
cantidad de dinero y necesitamos una ayuda, por eso buscamos éstas ayudas

econdmicas.

Nombre del entrevistado: Lcda. Miriam Mendoza

Gestora del Departamento de Bienestar Estudiantil

Preguntas de Entrevista

Pregunta # 1.- ¢(Cuantos afos lleva prestando servicios asistenciales el
departamento de Bienestar Estudiantil en FACSO?

El departamento como tal fue gestionado gracias al Lcdo. Oswaldo Zavala hace
exactamente 3 afios, desde el 2015 la Facultad de Comunicacién Social cuenta con

el departamento de bienestar estudiantil.
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Pregunta # 2.- ¢Logran cubrir las necesidades o brindar los correctos servicios
del departamento, los respectivos gestores en las diferentes carreras de la
Facultad de Comunicacion Social?

Como todo maestro tiene sus diferentes cargos, y pues ellos tratan de cubrir en lo que
mas puedan, siempre pensando en el beneficio de nuestros estudiantes para que
aprovechen los servicios que prestamos en el departamento de Bienestar Estudiantil.

Pregunta # 3.- ¢Tiene los suficientes instrumentos, herramientas o vias de
difusién en el departamento para las ayudas econémicas?

Especificamente como tal, para lograr la perfecta difusién no, pero como uno ama su
profesidén y siempre estoy dispuesta a colaborar y ayudar a mis estudiantes trato de
ser innovadora para poder hacer llegar informacién sobre el aprovechamiento de las

ayudas.

Pregunta # 4.- ¢ Cuales han sido los métodos para difundir informacion?

En cada de una de las carreras, en lugares estratégicos, de aglomeracién, o, que
estén a simple vista de los estudiantes, pego carteles para que estén informados de
las actividades, requisitos, normas del departamento.

Pregunta#5.- ¢ Cual hasido su barrera principal parano lograr cubrir la difusién
de las ayudas econdmicas estudiantiles?

No contar con las suficientes herramientas tecnologicas que ahora los estudiantes
manejan de manera muy normal, ingresan a redes sociales, diferentes plataformas

gue estan pendiente para estar informados y entretenerse

Pregunta # 6.- ,Qué recomienda a los estudiantes para que estén al tanto de
informacion sobre las ayudas econdmicas estudiantiles?

Que no, nos dejen todo el trabajo para el departamento, pues como estudiantes deben
de buscar la forma de informarse y aprovechar los beneficios que tiene el
departamento de bienestar estudiantil, pueden acercarse y nosotros estaremos

prestos para colaborar y despejarles sus dudas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Disefiar una pagina en la red social Facebook, para la difusion y promocién de las

ayudas economicas estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil.

4.1 Introduccion

Hoy en dia, la tecnologia ha evolucionado tanto, que se ha convertido en un canal
de comunicacion innovador, potencial y efectivo; es por eso, que las plataformas de
redes sociales, son las mas utilizadas por los usuarios, permitiéndoles estar

conectados con todo el mundo a través de Internet.

La red social Facebook, permite a los usuarios difundir y promocionar una
informacion o servicio ya sea mediante fotos, videos, infografias o0 memes, pues los

jévenes son pioneros en manejar estas plataformas digitales.

La propuesta del presente trabajo de investigacion, es difundir informacion util
sobre las ayudas econdmicas estudiantiles, mediante la creacion una pagina
institucional en la red social Facebook, la cual ayude a mejorar el grado de difusion de
informacion, y con ello promocionar las ayudas econdmicas en los estudiantes de

todas las carreras de la FACSO.

Esta pagina, serd estructurada de la siguiente manera: se difundira informacién
necesaria sobre las ayudas econdmicas, misma que se obtendra a través del Servicio
Integrado de la Universidad de Guayaquil, los tipos de ayudas, requisitos necesarios,
y pasos a seguir para acceder a este beneficio estudiantil y disefio de la pagina de

Facebook.
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4.2 Objetivo

4.2.1 Objetivo general

Disefiar de una pagina en la red social Facebook, para difundir y promocionar las
Ayudas Econdmicas Estudiantiles, otorgadas por la Universidad de Guayaquil.

4.2.2 Objetivos especificos

e Crear una pagina oficial en la red social Facebook.

o Disefiar imagenes con informacion sobre las ayudas estudiantiles, para la
publicacién en la pagina de Facebook.

¢ Difundir contenidos de las ayudas econémicas estudiantiles, en la pagina oficial
de Facebook “Ayudas Economicas Estudiantiles, — UG- FACSQO”.

4.3 Contenido de la pagina/ desarrollo de la propuesta

El contenido de la pagina se debe a la problematica de investigacién, para llevar a
cabo un optimo desarrollo de la propuesta, se tomd en consideracion los resultados
de las encuestas, donde los estudiantes estan en total acuerdo, para que se realice la
difusién y promocion de informacion, sobre las ayudas econdmicas mediante una
cuenta institucional en la red social de Facebook, considerando que es la plataforma
mas utilizada por los jévenes. La distribucion del contenido en la pagina de Facebook,

se realizard mediante imagenes. La informacion que sera detallada es la siguiente:

4.3.1 ¢Qué son ayudas economicas?

Consiste en una subvencion de caracter excepcional no reembolsable, otorgada a
personas naturales que no cuenten con los recursos econémicos suficientes o no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, para cubrir rubros especificos
inherentes a estudios de educacién superior, movilidad académica, desarrollo de
programas de investigacion, transferencias de conocimiento, capacitacion, formacion,

perfeccionamiento y entrenamiento o cualificacion profesional.
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4.3.2 Etapas de postulacion.
Las etapas del proceso de otorgamiento de las ayudas econdmicas.

Postulacion
Revision de requisitos

Seleccidén

a o T p

Adjudicacion

4.3.3 Tipos de Ayudas Econémicas Estudiantiles,

a) Ayudas economicas por excelencia académica.
b) Ayudas econdmicas por carencia de recursos o sostenibilidad.
c) Ayudas econdmicas por excelencia deportiva, cultural, y distincion.

d) Ayudas economicas para estudiantes con discapacidad.

4.3.4 Requisitos para las ayudas asistenciales.

Los estudiantes podran solicitar una ayuda econdmica, a partir del segundo
semestre, con excepcion de los estudiantes que soliciten ayudas econdmicas por
discapacidad y carencia de recursos o sostenibilidad, los cuales podran solicitarlo
desde el primer semestre. Los estudiantes interesados en obtener una ayuda

econdémica deberan cumplir con los siguientes requisitos:

4.3.4.1 Para ayuda por excelencia académica:

a) Solicitud dirigida al Vicerrector de Bienestar Estudiantil.

b) Formulario de Ayudas Econdmicas, el mismo que debera constar en el portal
web de la Universidad de Guayaquil.

c) Copia de cédula.

d) Certificado bancario de tener cuenta activa a nombre del estudiante solicitante,
no se aceptara cuentas conjuntas.

e) Certificado de estar legalmente matriculado en el semestre vigente a la fecha
de presentacion de su solicitud, emitido por la secretaria de la unidad

académica o certificacion emitida desde el SIUG, y poseer un promedio de 9.50
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a 10 y no haber reprobado ninguna asignatura en el semestre inmediato

anterior.

4.3.4.2 Para ayuda por carencia de recursos econémicos:

1. Solicitud dirigida al Vicerrector de Bienestar Estudiantil, en la cual debera
describir la situacion econémica o de vulnerabilidad que acrediten su carencia
de recursos.

2. Formulario de ayudas economicas, el mismo que debera constar en el portal
web de la Universidad de Guayaquil.

3. Ficha Socio-econ6mica el mismo que deber& constar en el portal web de la
Universidad de Guayaquil.

4. Copia de cédula. - Certificado bancario de tener cuenta activa a nombre del
estudiante solicitante, no se aceptara cuentas conjuntas.

5. Certificado de estar legalmente matriculado en el semestre vigente a la fecha
de presentaciéon de su solicitud, emitida por la secretaria de la unidad
académica o certificacion emitida desde el SIUG.

6. Planilla de servicio basico del domicilio.

4.3.4.3 Para ayuda por Excelencia Deportiva Internacional:

1. Solicitud dirigida al Vicerrector de Bienestar Estudiantil.

2. Formulario de ayudas econdmicas, el mismo que debera constar en el portal
web de la Universidad de Guayaquil.

3. Certificado bancario de tener cuenta activa a nombre del estudiante solicitante,
no se aceptan cuentas conjuntas.

4. Copia de cédula.

5. Certificado de estar legalmente matriculado en el semestre vigente a la fecha
de presentaciéon de su solicitud, emitida por la secretaria de la unidad
académica o certificacion emitida desde el SIUG.

6. Certificado que lo acredite como deportista de alto rendimiento y que ha
representado internacionalmente al pais, emitido por autoridad nacional

competente.
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4.3.4.4 Para ayuda por discapacidad o enfermedad catastroéfica:

1. Solicitud dirigida al Vicerrector de Bienestar Estudiantil.

2. Formulario de ayudas econdmicas, el mismo que debera constar en el portal
web de la Universidad de Guayaquil.

3. Copia de cédula.

4. Certificado bancario de tener cuenta activa a nombre del estudiante solicitante,
no se aceptan cuentas conjuntas.

5. Certificado de estar legalmente matriculado en el semestre vigente a la fecha
de presentacion de su solicitud, emitida por la secretaria de la unidad
académica o certificacion emitida desde el SIUG.

6. Certificado de discapacidad de conformidad con la Ley Organica de
Discapacidades, emitida por autoridad nacional competente; o certificado
médico que acredite padecer una enfermedad catastréfica debidamente
avalado por la Direccion de Atencion Integral.

7. Ladocumentacion serd recibida completa, conforme a los requisitos dispuestos

en el presente reglamento.

4.4 Ayudas Econdmicas Estudiantil en FACSO

El Departamento de Bienestar Estudiantil, es el ente encargado de crear
programas y proyectos con el fin de garantizar la seguridad de los estudiantes. Cada
una de las Facultades de la Universidad de Guayaquil, posee un profesional

encargado para dirigir el programa de los servicios asistenciales.

En la Facultad de Comunicacién Social, el profesor Osvaldo Zavala, en el afio 2015
realiz6 gestiones ante la Universidad de Guayaquil, para la creacion del departamento
de Bienestar Estudiantil en la FACSO, una vez aprobado, fue el director durante dos
afios del departamento. En la actualidad, los miembros que integran el Departamento
de Bienestar Estudiantil en FACSO son:

e Directora y Asistencia Médica - Dra. Alba Bareth
e Seguimiento a Graduados — Lcda. Gina Moran

e Servicios Estudiantiles, - Ing Miriam Mendoza

e Encargada de los Becarios - Lcda. Julia Avifandi

e Arte y deporte — Osvaldo Zavala
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En el afio 2018, se otorgaron 45 ayudas econdmicas a los estudiantes de la
Facultad de comunicacion, considerando que la poblacién universitaria sobrepasa los

tres mil alumnos de todas las carreras de la FACSO.

Cabe recalcar, que el Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil (SIUG),
actualizé su plataforma web el 2017, con el fin de que el proceso de las ayudas

econdmicas sea via online, convirtiéndose en un medio de difusion oficial.

Para una excelente difusion de informacion sobre las ayudas econdmicas en la
Facultad de Comunicacién Social, debemos utilizar herramientas que sean faciles de
manejar por el alumno, a su vez, que sean de mayor alcance; en este caso, las redes

sociales, pues seran de facil acceso y muy econémico.

En base al desarrollo de la propuesta, sobre la creacion de la pagina en la red
social Facebook; la Ing. Myriam Mendoza, sera la administradora y encargada de

coordinar los servicios y ayudas econémicas que otorga la Universidad de Guayaquil.

4.5 Creacion de la pagina

Mediante la pagina institucional en red social Facebook,
(https://www.facebook.com/Ayudas-Econ%C3%B3micas-Estudiantiles, -UG-FACSO-
542878882881528/?modal=admin_todo_tour), se pueden difundir contenidos

relacionados a las ayudas econdmicas estudiantiles, que otorga la Universidad de

Guayaquil, a los alumnos de la Facultad de Comunicacion Social. Para la redaccion

se debe utilizar parrafos cortos y sencillos.

La pagina cuyo nombre es: Ayudas Econémicas Estudiantiles, — UG — FACSO, es
una herramienta necesaria, para aquellos estudiantes que deseen estar informados y
quieran postular por cualquier ayuda econémica. Al acceder a este perfil se pueden

evidenciar publicaciones respecto a las ayudas econdémicas.
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Contenido del perfil.
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Figura 4 Contenido del perfil

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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Imagen de perfil
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Figura 5 Imagen de Perfil

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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Imagen de portada
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Figura 6 Imagen de portada

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl
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Requisitos ayudas econdémicas: discapacidad o enfermedad catastrofica
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Figura 7 Requisitos ayudas econémicas: discapacidad o enfermedad catastrofica

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl
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Requisitos ayudas econOmicas: carencias de recursos econémicos
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Figura 8 Requisitos ayudas econdmicas: carencia de recursos economicos

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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Figura 9 Requisitos ayudas econdmicas: por excelencia académica.

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Rall
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Requisitos ayudas econdmicas: por excelencia deportiva internacional.
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v \ermis activa a nombre del estudiante solicitante, no se
. aceptan cuentas conjuntas.

- Copia de cédula.
Adminisfrar promociones .
« Certificado de estar legalmente matriculado en el
semestre vigente a la fecha de presentacion de su
solicitud, emitida por la secretaria de la unidad

académica o certificacion emitida desde el SIUG.

« Certificado que lo acredite como deportista de alto
rendimiento y que ha representado internacionalmente
al pais, emitido por autoridad nacional competente.

Figura 10: Requisitos por Excelencia Deporitva Internacional

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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Tipos de ayudas econdmicas

n Ayudas Econdmicas Estudiantiles - UG - FACSO Q W) Miena Inicio  Crear

Pagina  Bandejadee..  Notificaciones  Estadisticas  Heramientas...  Centrodean... Mas Configuracion ~ Ayuda *

o -
/] &

FACSO

5 e Ayudas Econdmicas Estudiantiles - UG - FACSO en Espaiiol - English (US) - Haiano
o RS Publicado por Milena Vargas Salazar [7]- 8 de enero - @ Poftugués (B?asil)( Frangais (France)
KTUDAS ECWMIUS Conoce sobre las Ayudas Economicas Asistenciales - UG - FACSO
“lsmm Privacidad - Condiciones - Publicidad
e Opciones de anuncios [ - Cookies - Mas »
~— Facebook © 2019
Ayudas RYUDAS
Econdmicas ECON 6““ RS
Estudiantiles - UG - ASISTENCIALES
FACSO
Crear nombre de usuario
de la pagina
Las ayudas econdmi- #
Inicio cas estudiantes que A0
brinda la Universidad ...
Publicaciones de Guayaquil son: L’; |
Eventos L
Empleos
v Vermas
Promocionar

Ayudas Economicas Estudiantiles - UG- | @ Enviar mensaje
Administrar promociones FACSO

Sitio web de noticias y medios de comunicacion

Figura 11: Tipos de ayudas econdémicas

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Raul
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Descargar requisitos en el SIUG

Pagina Bandejzde e. Notificaciones Estadisticas Herramientas... Centrode an...

Mas + Configuracion Ayuda v

. {
/_J - >
wabew

[ Ayudas Economicas Estudiantiles - UG - FACSO o
"= Pubfcado por Milena Vargas Salazar 2/ - E de2neno - @ o Aln no tienz calificacien
Aebsmacien

EYUDAS ECONOMICAS Sara mas informacion ingresa al Sistema Integrade de la Universidad de
Guayaquil https://servicioznlinea.ug.edu.ec/siug/Account/Login.aspx

ACS0

l&lS’l‘ElICIlI.!' Eepafial - English (US) - Itaiano
o Portugués (Bras) - Frangals (France) a

Ayudas AYUDAS ECONOMICAS AR A
Econdmicas ESTUDIANTILES Facebook © 2019
Estudiantiles - UG - e
FACSO Requisitos
ggﬁ:’p"é"gﬂf’;e B i Todos los requerimientos de solicitudes

de Ayudas Econoémicas se haran on-line,
Ficio ingresando al Sistema Integrado de la

Universidad de Guayaquil (SIUG) a

Publicaciones través de la siguiente pagina web:

https.//servicioenlinea.ug.edu.ec/SIUG/Defaul
Eventos ¢

Laspx
Empleos
: S 7St 1 ooy M G P A e |

v \ermas

Administrar promociones

Lt BIBATRO LA OF LIMOINCW.

DATON PETONALES

l Ats RN

ounGcoms
fa1 3 =
—
ST RN OF MG [ ) ’
FRESTRO ISTVDMNT APORZACOMS 1SPIOALL TSTR ATUDAS LODMOMCAY

Figura 12 Descargar los formatos de requisitos en el SIUG

Elaborado por: Vargas Salazar Milena y Chavarria Bone Radl
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4.6 Matriz

Cronograma de Difusion y Promocién.

2019 - 2020
Duracién | Fecha Contenido Método Recursos Actividad Responsable
1 hora Mayo Induccion sobre la pagina | Participativa Humanos y | Cada estudiante | Lcda. Myriam
2019 de Facebook: Ayudas | Explicativa materiales. debe acceder a una | Mendoza

(se Econbmicas Laboratorio de la | computadora y | Solérzano.
especifica Estudiantiles, — UG - Facultad de | buscar la pagina | Raul Chavarria
que se FACSO. Comunicacion Ayudas Econdmicas | (Estudiante)
realizaran Mostrar imagenes con los Social donde se | Estudiantiles, — UG - | Milena Vargas
4 talleres, contenidos de las ayudas tiene acceso a: | FACSO (Estudiante)
1 en cada economicas. computadores,
Carrera, Difundir todo lo Infocus,
Semestral relacionado con el Internet
) servicio del Estudiantes.

departamento.

Presidentes de cada

curso de distintas

jornadas
Costo por taller: $10

Tabla 20 Cronograma de difusion y promocion
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4.7 Presupuesto

Presupuesto

Actividad Cantidad Recursos Precio Unitario | Frecuencia Total
Creacién de la 1 Computadora 5 Anual 5
pagina de Internet
Facebook Cyber
Elaboracién de 2 Computadora 10 Semanal 20
imagenes, Internet
infografias para Cyber
subir a la pagina
de Facebook
Subir documentos | 8 Computadora 5 Mensual 40
de contenido de Internet
las ayudas Cyber
econdémicas
estudiantiles,
Subir imagenes, 3 Computadora 5 Semanal 15
infografias con Internet
contenido de la Cyber
pagina
Taller Inducciény | 8 Humanosy 10 Semestral 80
promocién en materiales,
cada de las laboratorio de la
Carreras de la Facultad de
Facultad de Comunicacion
Comunicacién Social; Infocus,
Social. computadoras,

estudiantes.
Total 160

Tabla 21 presupuesto

Para la ejecucion del proyecto, sera financiada con recursos propios para el fin de la

misma.
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Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Como resultado de este trabajo de investigacion, se utilizé la poblacién de 3,871
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social, mediante realizacion de la formula
de muestra, se determind que nuestra poblacion de trabajo es de 349 estudiantes de

las distintas carreras.

El resultado de las encuestas realizadas a la muestra de 349 estudiantes, determiné
que el 59.5% de los encuestados, no reciben informacion sobre las ayudas
econOmicas, por parte de la Facultad de Comunicacion Social. (Datos obtenidos en
base a la pregunta 5).

De igual manera, mediante las entrevistas realizadas, se llega a la conclusion que
existe poca difusion por parte del Departamento de Bienestar Estudiantil, debido a que
no se informa de manera masiva a través de plataformas digitales, pues los

estudiantes, manejan constantemente alguna red social.

Ante la falta de informacién y propagacion, se concluye en la necesidad de crear una
pagina oficial en Facebook, donde los gestores de los servicios asistenciales, en las
diferentes carreras puedan realizar una masiva difusion y promocion de las Ayudas

Econdmicas, a los estudiantes de la Facultad de Comunicaciéon Social.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades de la Facultad Comunicacion Social, por medio
del Departamento de Bienestar Estudiantil - Servicios Asistenciales, otorguen

informacion oportuna a los estudiantes de todos los cuatros carreras.

Se recomienda que los administradores de la pagina mantengan constante
movimiento en la red social Facebook, dos veces a la semana con informacién

relevante de las ayudas econdmicas estudiantiles.
Se recomienda, responder los mensajes y comentarios que lleguen a la pagina a la

brevedad posible, sean estos positivos o negativos, para despejar todas las dudas por
parte de los estudiantes.

Es necesario, modernizar el perfil de la pagina, por ello se recomienda que los

administradores, cambien las fotos de perfil y portada cada dos meses.
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ANEXOS



Anexos 1 Formato de encuesta.

* X ¥y
*
*

o

7]

Universidad de Guayaquil

Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
Encuesta

La presente encuesta tiene fines académicos y tiene relacién con el Tema:
“Estudio de la difusion y promocién de ayudas econdmicas estudiantiles, que otorga
la Universidad de Guayaquil y su incidencia en la informacion, que reciben los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social, 2018 “

Datos del Encuestado
SexoF( ) M() Edad

1.- ¢Seleccione la carrera que esta cursando?

Disefio Grafico
Comunicacion Social
Publicidad y Marketing
Hoteleria y Turismo

2.- ¢Nivel de semestre?

Primer Semestre Sexto Semestre
Segundo Semestre Séptimo Semestre
Tercer Semestre Octavo Semestre
Cuarto Semestre Noveno Semestre

Quinto Semestre

3.- ¢ Por qué medios usted recibe informacién académica en la Facultad de
comunicacion social?

Correo Institucional
Sistema Integrado Universidad de Guayaquil (SIUG)
Cuentas Oficiales en Redes Sociales

Medios Informales
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4.- ;Conoce sobre las ayudas econdmicas estudiantiles, que otorga la
Universidad de Guayaquil?

Si

No

5.- ¢La Facultad de Comunicacién social en algin momento le brindé
informacion sobre las ayudas econOmicas estudiantiles,?

(En caso de responder no pase pregunta 7)

Si

No

6.-Especifique por qué medios:

Volantes Cuentas oficiales en red social

Charlas Otros

7.- ¢, Conoce usted qué departamento de FACSO es responsable de brindar

informacion sobre las ayudas econdmicas estudiantiles,?
(En caso de responder no pase pregunta 9)

Si

No

8.-Identifique el departamento:

Secretaria Decanato

Direccién de carrera Bienestar Estudiantil

9.- ¢ Es beneficiario de alguna ayuda economica estudiantil?
(En caso de responder no pase pregunta 11)

Si

No
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10.- ¢ Cuadl de las siguiente ayuda economica estudiantil recibe?

Excelencia Académica
Carencia de Recursos o Sostenibilidad
Excelencia deportiva, cultural o distincion cientifica

Para personas con discapacidad.

11.- ¢Seleccione cual de las siguientes redes sociales utiliza frecuentemente?
Twitter
Facebook

Instagram

12.- ¢ A través de qué red social le gustaria recibir o estar informado sobre las
ayudas econOmicas estudiantiles,

Facebook

Twitter

Instagram

13.- ¢Cémo evalla el beneficio de tener una ayuda econdmica estudiantil en la
facultad?

Favorable
Muy favorable
Regular

Desfavorable

14.- ¢ Considera las ayudas econ6micas estudiantiles, como motivacion para el
estudiante?

Si
No
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Anexos 2: Evidencia de Encuestas realizadas a los estudiantes de la Facultad
de Comunicacion Social

£
L s b
ke 2 4 dizaamacion: s Arreags Arag t"ﬁ 1

i il
Dozente 2 Corgor Licohn drias dilkrar

Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social — Carrera de Disefio
Grafico

Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social — Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
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Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social- Carrera de Hoteleria 'y
Turismo

Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social— Carrera de
Comunicacion Social
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Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social — Carrera de

Comunicacién Social

Anexos 3: Evidencia de entrevista realizada

Entrevista con la Gestora del departamento de Bienestar Estudiantil de Ayudas Econdmicas la Lcda.
Miriam Mendoza
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