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Resumen 

Este proyecto de investigación se realizó con la finalidad de conocer la realidad turística 

que mantiene el Santuario del Divino Niño, el objetivo principal es el ‘Diseño de un Plan 

Estratégico de Marketing para incentivar las visitas en el Santuario del Divino Niño, el cual 

contribuira al crecimiento del Santuario y a su vez indirectamente ayudara al Cantòn Duràn 

en el ambito social y economico, causando que el proyecto tenga un impacto positivo hacia 

cada una de las personas que desean visitar el Santuario. La metodologia empleada en esta 

investigacion es cualitativa ya que permitira medir las reacciones de cada una de las personas 

entrevistadas, para poder proceder con el respectivo  estudio de mercado para conocer las 

principales necesidades, requerimientos de los turistas tanto internos como externo, razòn por 

la cual como tècnicas de investigaciòn  se aplicaron encuestas y entrevistas. Para finalizar, 

este trabajo de investigaciòn se diseña un plan estrategico el cual estarà compuesto por 

estrategias de posicionamiento para ayudar a la promocion y publicidad para el incentivo de 

visitas al Santuario del Divino Niño. 

PALABRAS CLAVES: Estrategias ,Marketing,Diseño, Santuario, Turismo. 
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Abstract 

This research project was carried out with the purpose of knowing the tourist reality that 

maintains the “Santuario del Divino Niño”, the main objective is the 'Design of a Strategic 

Marketing Plan to encourage visits to the “Santuario del Divino Niño”, which will contribute 

to the Growth of the sanctuary and indirectly help to Canton Durán in the social and 

economic environment, causing the project to have a positive impact on each of the people 

who wish to visit the Sanctuary.  

The methodology used in this research is qualitative since it will allow to measure the 

reactions of each one of the people interviewed, in order to proceed with the respective 

market study to know the main needs, the requirements of the internal and external tourists, 

reason for which as research techniques were applied surveys and interviews. Finally, this 

research work is designed a strategic plan which will be composed of positioning strategies to 

help the promotion and publicity for the incentive of visits to the “Santuario del Divino Niño. 

Key words: Strategy, marketing, design, Sanctuary, tourism. 
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INTRODUCCIÒN 

El diseño de un plan estratégico de marketing que ayude aumentar la recurrencia de 

visitas en la Iglesia del Santuario del Divino Niño, y a su vez fomentar el esparcimiento 

familiar, ya que el santuario del Divino Niño es considerado como uno de los principales 

atractivos turísticos del Cantón Duràn no solo por su infraestructura si no por las actividades 

que ofrece a cada una de las personas que deciden visitar el lugar. 

En el primer capìtulo, se desarrola una breve descripciòn general sobre el Cantòn Duràn 

y el Santuario del Divino Niño, se verifica  su poblacion, la delinmitacion geografica, su 

religion  a su vez se verifica el porque de la importancia de este proyecto. 

En el desarrollo del capìtulo 2, se expresan las principales definiciones  de los 

conxceptos teoricos utilizados para desarrolar este proyecto, ademas de presentar la base 

legal donde se especifican  los parámetros legales en los cuales se fundamenta el proyecto a 

desarrollar. 

En el desarrollo el capítulo 3, es importante diagnosticar la situación actual en la que se 

encuentra la Iglesia del Santuario del Divino Niño, para obtener datos precisos y actuales por 

medio del trabajo de campo realizado, al concluir este capítulo se desarrolló tabulación  junto 

al respectivo análisis. 

En el capítulo 4, comprende la realización del  plan Estratégico de Marketing el mismo 

que será desarrollado  mediante  una serie de estrategias de Marketing que permitan el 

aumento de visitas al santuario, se finaliza este proyecto  con las conclusiones  y 

recomendaciones respectivas . 
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CAPITULO I 

 

1. PROBLEMA  

1.1.Planteamiento del problema  

El Canto Durán, perteneciente a la Provincia del Guayas tiene una población aproximada 

255.769 habitantes, posee una gama de espacios turísticos que permiten que sus habitantes 

busquen en ellos la distracción, sin embargo, en la provincia existen algunos problemas que 

limitan el desarrollo de la actividad turística tales como: infraestructura inadecuada en ciertos 

sectores y falta de promoción. 

La Iglesia del Santuario del Divino Niño es uno de los atractivos turísticos que el Cantón 

ofrece como lugar de esparcimiento familiar, sin embargo, en la actualidad el flujo de 

asistencia ha bajado ya que no se difunde la debida información acerca de las actividades a 

realizar en los días que no son festivos para el sector.  

Según (Instituto Nacional de Estadistica Y Censos, 2008) indica que 8 de cada 10 

ecuatorianos son católicos, los datos demuestran que el 91,95% de la población afirma tener 

una religión, de los cuales el 80,4% pertenece a la religión católica, el 11,3% Evangélica, 

1,29% Testigos de Jehová y el restante 6,96% pertenecen a otras religiones. Tres de cada diez 

creyentes afirmaron asistir por lo menos una vez a la semana a algún culto religioso (cultos, 

misas, reuniones, etc.); dos de cada diez una vez al mes y el 15,9% asiste solo en ocasiones 

especiales. 

En una entrevista realizada al Monseñor Aníbal Nieto, director del Santuario Divino 

Niño indico que todos los 25 de diciembre se conmemora la procesión del Divino Niño, que 

recorre las principales calles de la ciudad. Un aproximado de 100.000 personas se agrupan 

para realizar la caminata de 15 kilómetros que parte desde la Estación de Ferrocarril hasta 
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llegar al Santuario, donde se realiza una misa campal, este día se organizan un total de siete 

misas a las asisten 200.000 personas aproximadamente. 

Adicional a esto todos los 25 de cada mes, se hacen peregrinaciones que tienen menor 

afluencia del público, no obstante, existe carencia de asistencia los días ordinarios y feriados 

en el Santuario del Divino Niño, cuyo número de feligreses es cada vez menor a pesar que 

hay misas programadas en los días mencionados. 

Personal encargado del departamento de relaciones públicas de la   Iglesia, menciona que 

el Santuario tiene una capacidad de 800 personas, aunque en días ordinarios como lunes, 

martes, miércoles y viernes, la visita es baja. En las fechas mencionadas la visita no es mayor 

al 20% del alcance que mantiene el Santuario a pesar de tener una planificación de 

actividades semanales. 

Por está razón es necesario promocionar el santuario para aumentar la afluencia de las 

personas en los días mencionados. 

1.2.   Formulación Y Sistematización Del Problema 

¿Cómo incentivar las visitas en el Santuario del Divino Niño en días ordinarios (lunes- 

jueves) y feriados?  

1.2.1. Sistematización 

¿Cuáles son las ventajas de incentivar las visitas los días ordinarios y feriados en el 

Santuario del Divino Niño? 

¿Cuál sería la repercusión si se utilizarían Estrategias de Marketing? 

¿Qué beneficio obtendría el Santuario si se aplica Estrategias Promocionales de 

Marketing? 
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1.2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.3. Objetivo General. 

Determinar cuál es la estructura de un Plan Estratégico de Marketing para incentivar las 

visitas en el santuario del Divino Niño ubicado en el Cantón Durán de la Provincia del 

Guayas. 

1.2.4. Objetivos Específicos 

a) Fundamentar teóricamente el Marketing Estratégico y sus beneficios.  

b) Determinar los factores que inciden en la asistencia de las personas que visitan el 

Santuario. 

c) Diseñar Estrategias de Marketing para incentivar las visitas los días ordinarios y 

feriados. 

1.3. Justificación 

Este trabajo investigativo tiene como objetivo dar a conocer el Santuario del Divino Niño 

ubicado en el Cantón Durán empleando un diseño Estratégico de marketing, para ello hay que 

considerar algunos conceptos tales como: ¿Qué es Marketing? ¿En qué consiste un Plan 

Estratégico de Marketing?, Para así poder lograr una acertada conceptualización. 

Según (Kevin, 2006) indican que el “Marketing consiste en identificar y satisfacer las 

necesidades de las personas y de la sociedad. Una de las definiciones más cortas de marketing 

dice que el marketing consiste en "satisfacer necesidades de forma rentable” 

El plan de marketing es una herramienta de gestión por la que se determina los pasos a 

seguir, las metodologías y tiempos para alcanzar unos objetivos determinados. Así tenemos 

que el plan estratégico de marketing forma parte de la planificación estratégica de una 

compañía. (Bauer, 2004, Abril 15). 
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Teniendo en cuenta cada uno de los autores con sus respectivas definiciones se puede 

diseñar claramente Estrategias de Marketing para poder lograr cada uno de los objetivos 

establecidos en el proyecto investigativo, partiendo de la problemática anteriormente 

presentada. 

El Cantón Durán perteneciente a la provincia del Guayas, cuenta con una población de 

235.769 habitantes de los cuales: 119.368 son mujeres y 116.401 son hombres, manteniendo 

una edad promedio de 28 años, teniendo en cuenta el 80.40% de la provincia del Guayas es 

católica. (Instituto Nacional de Estadistica Y Censos, 2008) 

El Santuario del Divino Niño es uno de los atractivos que mantiene actualmente el 

Cantón Durán, en la actualidad el flujo de asistencia ha bajado, no se difunde la debida 

información acerca de las actividades que realizan en los días que no son festivos para el 

sector. Es por ello que se deberán implementar estrategias para aprovechar el potencial que 

mantiene el santuario. 
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1.4. Delimitación 

1.4.1. Cobertura o Delimitación Geográfica. 

La investigación se desarrollará en el Cantón Durán de la provincia del Guayas, en el 

sector de Eloy Alfaro en la Ciudadela Pedro Menéndez Gilbert, en la Calle Roberto Gilbert y 

Manuela Cañizares. 

1.4.2. Cobertura o Delimitación Temporal 

El estudio se realizará en el presente año 2017, menciona el director del Santuario que en 

años anteriores la afluencia de personas era más constante, por ejemplo, en 1998 la visita al 

Santuario era tan alto que excedía la capacidad máxima de la iglesia, era tanta la cantidad de 

las personas que se realizaba distintas actividades para que todos aquellos que se acercarán 

tuvieran la oportunidad de escuchar y conocer la Iglesia. En el presente año se ha verificado 

la cantidad de visitas que mantiene y han bajado de tal manera que muchas veces no llega ni a 

la mitad de la capacidad establecida. 

1.4.3. Profundidad, Cobertura Vertical o Delimitación del Conocimiento 

Según la información proporcionada por el Monseñor Aníbal Nieto de la Diócesis de San 

Jacinto, director del Santuario del Divino Niño ubicado en el Cantón Durán: en días 

ordinarios la afluencia aproximada es de 70 – 80 personas y en feriados no cumple la mitad 

de los valores antes mencionados. 

 En la actualidad 2017 presente año, las visitas han decaído considerablemente en días 

ordinarios (lunes, martes, miércoles, viernes) y feriados. Según los datos del director del 

Santuario la asistencia se mantiene en un margen bajo 30% en comparación a la capacidad de 

la Iglesia, a diferencia de años anteriores. 
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1.5.  Hipótesis General 

Si se diseña un Plan Estratégico de Marketing, incrementaría la frecuencia de asistencia 

en el Santuario del Divino Niño, generando así mayor desarrollo para el Cantón Durán. 

1.6.  Variables 

1.6.1. Variable Dependiente. 

Incentivar las visitas en el Santuario del Divino Niño.  

1.6.2. Variable Independiente.  

Diseño de un Plan Estratégico de Marketing. 
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1.7.Operacionalización 

Tabla 1. Operacionalización de variables  

Operacionalización de variables  

TABLA DE OPERACIONALIZACIÒN DE VARIABLES 

VARÌBLES 
REFERENCIA 

CONCEPTUAL 

REFERENCIA OPERACIONAL 

TÈCNICAS 
DIMENSIONES CATEGORÌAS INDICADORES 

Incentivar visitas 
 (Philip Kotler E. L., 

1992) 

Características 

Socio-demográficas, 

características de 

conducta 

Turista local, 

Turista Nacional, 

Turista 

Internacional  

Demografia 

Factor Social 

Estrategias de 

Mercado 

Medios de Difusion  

Encuestas 

Plan Estratégico de 

Marketing 
 (Armstrong, 2014) 

Análisis 

Sistemático, 

Desarrollo de 

conceptos 

Entorno general, 

Entorno sectorial 

 

Estrategias  de 

Mercado 

Medios de difusion 

Entrevistas 
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CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado referencias de diferentes trabajos 

investigativos elaborados por algunos autores que se mencionaran a continuación: 

Según el trabajo realizado por Sindy Arguello (2014), titulado “Plan estratégico de 

marketing para fomentar los atractivos turísticos del cantón Montalvo, provincia de los Ríos”, 

es necesario implementar una planificación adecuada a fin de incentivar el turismo en el 

cantón. 

Elaborar un plan estratégico permitirá tener una guía eficaz de las acciones a tomar para 

alcanzar el objetivo esperado, este proceso conlleva una serie de investigaciones referente al 

objeto de interés, en este caso se debe considerar algunos aspectos relevantes del sector, así 

como de la comunidad aledaña, conceptos teóricos y metodológicos que encaminen hacia el 

éxito en la planificación.  

De acuerdo a lo desarrollado por Gómez & Montero (2016), en su estudio titulado 

“Desarrollo de un plan estratégico de marketing para el mercado municipal de flores de la 

ciudad de Guayaquil” se determina que es importante ejercer un plan de acciones estratégicas 

ya sea para incentivar las visitas de los clientes o consumidores, así como para incrementar 

las ventas, este plan ayudará a desarrollar mejoras en los procesos y acciones comerciales y 

comunicativos del lugar, con dicha estructura bien planificada se conseguirán resultados 

positivos y se alcanzaran las metas y objetivos propuestos. Por otro lado, Gómez & Montero 

indican que la planificación estratégica debe seguir un curso adecuado, anticipado de 

información significativas del mercado objetivo al cual se va a dirigir.  
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2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Plan estratégico 

Martinez & Milla  (2014)  indica : “El plan estratégico es un lineamiento estratégico para 

el posicionamiento actual y futuro de la empresa´´, posteriormente a lo mencionado por el 

autor, se puede determinar que el plan estratégico es una acción en donde se  define las 

principales líneas de actuación de la entidad para los próximos años, debe contener los 

objetivos estratégicos relacionados con los objetivos que la entidad quisiera alcanzar, estos 

objetivos estratégicos deben concretarse en específicos y en líneas de actuación, para la 

preparación de este plan se requiere una serie de análisis de la situación actual de la empresa, 

la competencia y el entorno macroeconómico en el que opera. 

Es uno de los instrumentos principales para hacer que la organización participe de forma 

activa, en el proceso de adaptación de un territorio a la realidad del entorno en el que se 

integra, sabiendo responder al cambio permanente y creando las bases para anticipar el 

futuro, responde a una estrategia conjunta para cumplir unos objetivos sociales, económicos, 

culturales y ambientales, encuadrados en un ámbito territorial determinado y trasladados a un 

futuro próximo.  

El plan estratégico tiene el propósito de impulsar y mantener la renovación permanente, 

de progreso, de consenso y de acción en objetivos comunes de interés general. Es decir que 

coordinan las potencialidades existentes, para permitir proyectarse a un futuro dinámico y 

cambiante, inmerso en un marco global de competitividad y complementariedad territorial. 

Los planes estratégicos incorporan: 

 Un pensamiento que va más allá de la coyuntura del corto plazo y que establece 

directrices que orientan el conjunto de la actividad tanto en el ámbito público como en el 

privado. 
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 Una visión compartida de futuro, a partir de escenarios prospectivos y normativos. 

 Un carácter territorial y selectivo de las propuestas, para que sean verdaderamente 

estratégicas. 

 Formalización de consensos a partir de procesos participativos con conocimiento de 

causa, basados en estudios técnicos rigurosos. 

 Un cierto liderazgo e implicación de las instituciones. 

Sainz (2015) señala algunos puntos importantes del plan estratégico de marketing, de la 

siguiente manera:  

 Sobre la base de los valores y la filosofía de los líderes, difunde una visión común del 

futuro en el equipo de empleados. 

 Se deja en claro el punto de partida, que describe lo que se espera para el futuro de la 

empresa, lo que permite opciones más consistentes de la administración. 

 Instrumento de coordinación entre las actividades y áreas funcionales, lo que permite 

la coherencia entre los objetivos  

 Facilita el control y seguimiento de las acciones, y en caso de que haya cualquier 

desviación de los objetivos inicialmente establecidos sirve como parámetro para determinar 

las acciones correctivas si fuera necesario. 

 Aumenta la flexibilidad de la acción en los cambios imprevistos. 

 Permite una gestión más estricta, basado en normas, presupuestos, cronogramas. 

Abascal (2014) indica que para poder desarrollar un plan estratégico con efectividad se 

debe de realizar un estudio conjunto de diferentes variables, ya que para desarrollar el plan es 

necesario estudiar con profundidad el entorno en el que opera, conocer el público objetivo, 

analizar el desempeño del segmento en el comercio, la situación actual del mercado y todos 

los macro entornos existentes. Las variables a tomar en cuenta son las siguientes: 
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Segmentación de mercado 

Es aquella que permitirá determinar el mercado objetivo y encontrar oportunidades de 

negocios, por la cual ayuda a guiar el posicionamiento de marca, sino también llevar a cabo 

las actividades de marketing con mayor firmeza. En el mercado existen diferentes niveles de 

focalización, que pueden ser:  

 Un segmento: nicho de mercado, centrándose los esfuerzos en un pequeño segmento 

de público objetivo bien definido y poca competencia. 

 Dos o más segmentos: estrategia diferenciada con esfuerzos concentrados en dos o 

más segmentos, público objetivo específico. 

La segmentación de mercado puede efectuarse de diferentes maneras, demográficas, 

culturales, psicológicas y de comportamiento que son aquellas que definen el perfil del 

consumidor (Soriano, 2014).  

Conocer el público objetivo 

El público objetivo es denominado un grupo de personas que tienen intereses comunes 

concernientes a lo que ofrece la empresa y se define por criterios como la edad, región, clase 

social, el poder adquisitivo, el comportamiento y las preferencias. Para la determinación de 

los clientes potenciales se fundamenta en la obtención de los siguientes datos:  

 Tomar en cuenta la información existente en el mercado o en la propia organización  

 En caso de no existir información, es necesario llevar a cabo una investigación para 

obtener los datos necesarios, tales como los criterios demográficos, geográficos del 

consumidor y comportamientos que desarrolla en la sociedad  
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Establecer metas 

Para culminar el cumplimiento de las metas en la organización, es importante que se 

adaptar los objetivos SMART al plan estratégico, estos objetivos se encuentran conformado 

por cinco puntos importantes que son los siguientes: 

 Específico 

El enfoque debe de ser preciso, dónde se pueda expresar de forma clara el objetivo que 

se desea lograr, existen tres preguntas claves para poder plantearlo, siendo estas las 

siguientes: 

¿Qué se quiere conseguir? 

 ¿De qué manera se puede conseguir?  

¿Qué se necesita para conseguirlo?  

 Medibles 

Para el desarrollo de este objetivo se deben de plantear variables que como resultado se 

alcance el éxito, la organización debe de realizar un constante seguimiento que permitan 

comprobar que están efectuándose de manera correcta.  

 Alcanzables 

Cuando se plantean los objetivos alcanzables, hay que tener en cuenta si con el tiempo 

estos serán viables para la organización, teniendo el compromiso de cada uno de los 

colaboradores de la empresa, estos objetivos serán alcanzados con efectividad. 

 Relevantes 

El objetivo a plantearse debe de ser importante para la organización, de manera contraria 

la empresa se encuentra en la dirección incorrecta. 
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La eficacia de los objetivos SMART implican la definición de las principales tareas de la 

vida cotidiana para seguir el progreso de la empresa, superar las limitaciones y alcanzar el 

objetivo final, los objetivos SMART se estructuran de la siguiente manera: 

 Definición de los objetivos principales. 

 Determinación de las tareas que ayudarán a alcanzar estas metas. 

 Alcanzar la meta de la organización 

2.2.2. Plan de marketing 

Según la Asociación de bibliotecas de Investigación de los estados Unidos de 

Norteamérica, el marketing es el proceso de planificar y ejecutar los aspectos de los servicios 

ofrecidos, en este caso del santuario, como la concepción, fijación de diezmos o dádivas y 

promoción de ideas, bienes y servicios para crear interacciones que satisfagan los objetivos 

organizacionales de la actividad católica. 

Para lograr este objetivo, la primera tarea es entender y luego definir los objetivos de la 

organización. El ARL dice que la comercialización recoge y utiliza información demográfica, 

geográfica, conductual y psicológica para este propósito. El marketing, dicen, "inspira la 

conciencia pública y educa". (Association of Research Libraries., 2014) 

Pero ¿por qué hacerlo? (Picken, 2017) "si los representantes de las iglesias no actúan 

ahora para demostrar cuán importantes son, y cuán significativo es un recurso que 

constituyen para toda la sociedad, simplemente no serán notados en la información en curso. 

Permanecer "significativo" y "notado" es un esfuerzo continuo para fomentar la inspiración y 

desarrollar habilidades de aprendizaje a lo largo de la vida en los feligreses. La existencia de 

santuarios y templos depende de crear y asegurar la lealtad de fieles creyentes, ya que llevan 

a cabo actividades de planificación de mercados para asegurar el compromiso organizacional 
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de financiar los servicios y recursos actuales de la iglesia, desarrollar proyectos de 

información y crear planes de mercadeo.  

Cualquier compromiso organizacional es más fácil de obtener si el mercado de la iglesia 

es educado. Los distritos electorales responsables de financiar los servicios y proyectos son 

los directores, juntas directivas, presidentes y cualquier otro órgano administrativo que tenga 

las cadenas de la cartera del santuario.  

Necesitan ser conscientes de los servicios actuales, recursos y planes futuros, todos los 

cuales están esbozados en un resumen ejecutivo del plan de marketing eficaz. En muchas de 

estas áreas, hay que tener en cuenta que los sacerdotes, llevan a cabo actividades de 

planificación de servicios para que puedan seguir obteniendo financiación y mantener la 

estabilidad presupuestaria en un entorno competitivo. 

El marketing afecta las percepciones y opiniones tradicionales de iglesias y templos, que 

pueden beneficiarse de los siguientes modelos de negocio que proporcionan o incorporan 

servicios de consultoría.  

2.2.2.1. Importancia del plan de marketing 

Pless (2014) afirma que las iglesias deben aprender de sus ejemplos. "Las empresas 

reconocen el valor de los consultores porque los consultores ofrecen consistentemente 

resultados mientras comunican su valor a los mandantes que sirven" (p.3). 

Los integrantes del clero deben considerar el panorama más amplio. El marketing no es 

sólo promociones. "Lo que está por debajo de la superficie ... incluye componentes 

estratégicos importantes como la evaluación de las necesidades del feligrés; Planificar los 

diversos elementos de la mezcla para responder a esas necesidades; Y evaluar periódicamente 

los resultados " 
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También se enfrentan a otros desafíos de marketing. Los clérigos a menudo confunden el 

marketing con la publicidad y la publicidad, que son sólo dos de las muchas herramientas o 

tácticas del arsenal de marketing (Aulestia, 2016). Muchos clérigos no han tenido ninguna 

formación o educación formal en marketing y carecen de experiencia con los principios de 

mercadeo y la implementación en las iglesias donde es difícil utilizar los modelos 

tradicionales de marketing de negocios, basados en los cuatro P's de marketing: producto, 

precio, promoción y lugar. Por ejemplo, si las iglesias no son impulsadas por beneficios, y 

siguen un modelo basado en los beneficios, ¿Cómo medir el éxito? El marketing también es 

un problema complicado para las iglesias debido a la amplia gama de servicios, y la medida 

del éxito podría ser las estadísticas utilizadas para documentar el uso y la asistencia. Por 

ejemplo, medir el número de biblias distribuidas, la actividad de préstamo inter parroquial y 

las transacciones de escritorio de referencia. 

Tratar con una variedad de componentes es otro desafío cuando la planificación del 

mercado en una iglesia. Los feligreses van desde estudiantes a pobres y ricos a miembros de 

la junta directiva. También hay que considerar un grupo a veces pasado por alto: el personal 

de la iglesia. Mezclar en los grupos de interés especial y el público, y la gama de inclusión 

aumenta. Se necesita llegar a estos grupos especiales, atrayéndolos a utilizar los servicios que 

mejor se adapten a sus necesidades. 

La necesidad de un plan de mercado es doble: se necesita aumentar el conocimiento de 

los servicios y recursos, y también hay que entender mejor las necesidades y expectativas de 

los feligreses. Como se mencionó, cada grupo tiene su propio conjunto de necesidades y 

preferencias únicas. Se debe retener a los feligreses actuales, atrayendo a feligreses futuros. 

Los feligreses de las iglesias ya no son nuestros públicos cautivos, ya que pueden acceder a la 

información a través del internet a menudo más rápido, fácil y conveniente. Es posible que 

los feligreses no se den cuenta de que son inexactos o anticuados, o quizá no les importen. Si 
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los clérigos pueden ayudar a los feligreses a entender cómo limitar sus búsquedas y evaluar 

los recursos, entonces se estaría creciendo la base de feligreses. Los clérigos tienen que 

planear el mercado para que el electorado general entienda mejor lo que ofrece la iglesia, y 

así desarrollar un creciente aprecio por el valor de los clérigos. 

Los elementos clave de la planificación del mercado más relevantes para la iglesia son: 

Herramientas de evaluación-un método por el cual se utiliza un instrumento para recopilar 

datos. Ejemplos de herramientas de evaluación de marketing incluyen estadísticas, encuestas 

y grupos focales. Estas herramientas deben utilizarse para recolectar datos de todos los 

grupos clave. Los datos recopilados se usan para entender el estado pasado, presente y futuro 

de la organización. 

2.2.2.2. Elementos del plan de marketing 

 Feligreses: las personas a las que sirve la iglesia, que interactúan con los servicios. 

Los componentes de la iglesia pueden incluir feligreses en general, personal de la iglesia, 

administradores, ejecutivos, residentes de la comunidad y del área, visitantes, ex feligreses y 

grupos de interés especial, entre otros. 

 Clérigo: una persona que lidera un grupo focal para recopilar datos de los 

participantes para comprender las necesidades y expectativas de los feligreses. Las 

discusiones de grupo-grupo de enfoque se llevan a cabo en un pequeño espacio especialmente 

seleccionado, a menudo para identificar problemas de organización o para propósitos de 

investigación de mercado. Por lo general, el grupo comprende menos de 15 participantes y 

sus miembros son seleccionados por su relevancia para el tema de discusión. Las discusiones 

se concentran en un tema limitado y son guiadas por un moderador o facilitador.  

Las discusiones pueden ser grabadas a través de video o audio y pueden tener lugar 

durante un período de varios meses. Esto se compara a los grupos focales que se han vuelto 

cada vez más populares en la política para medir la opinión pública (Focus group, 2017). 
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 El cronograma de implementación establece plazos y fechas de vencimiento; Analiza 

el trabajo en las tareas del proyecto; El marketing: el proceso por el cual una iglesia se 

mantiene al tanto de las necesidades y deseos de los constituyentes, busca entender mejor las 

necesidades y deseos de los feligreses e incorpora productos y servicios para satisfacer esas 

necesidades y deseos. 

 Plan de marketing: la hoja de ruta sistemática o plan de acción que guía el proceso de 

comercialización.  

 Declaración de la misión: una declaración de la misión es escrita por una organización 

para definir sus objetivos y metas. La declaración de misión comunica la intención de una 

empresa a sus partes interesadas, incluidos sus feligreses, proveedores y empleados. Para los 

empleados de una organización, la declaración de la misión proporciona una guía diaria y 

proporciona una sensación de camaradería y propósito común. 

 Carta de proyecto: es un esquema documentado y escrito de lo que el equipo de 

marketing pretende completar. Definirá la carga del equipo y la tarea que se le asigna. 

Herramientas promocionales: medios y métodos utilizados para anunciar y crear interés en 

nuevos servicios de la iglesia. Esto incluye materiales educativos y actividades en curso en 

publicidad y relaciones públicas. 

Según Duke y Tucker (2017), un plan de marketing es un documento vivo que "cambiará 

y se desarrollará cada año a medida que una institución aprende de las actividades de 

marketing pasadas, las necesidades y deseos de los feligreses cambian y los servicios, 

programas y recursos de la iglesia evolucionan para satisfacer esas necesidades cambiantes 

"(p.54).  

Los planes de marketing varían en tamaño y contenido, dependiendo de las necesidades y 

preferencias de la iglesia que prepara el plan. Sin embargo, cada plan tendrá varias secciones 

que proporcionarán una hoja de ruta, desde el comienzo del proceso, hasta los planes para 
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evaluar continuamente el progreso y los resultados subsiguientes. Un plan eficaz esboza cada 

paso, desde donde la iglesia está hasta donde quiere estar, con instrucciones detalladas 

proporcionadas a lo largo del camino. Según Aulestia (2016) , un plan de marketing 

"responde a las siguientes preguntas básicas: ¿Dónde está la organización actualmente? 

¿Dónde la organización quiere ir en última instancia? Y, ¿cómo va a llegar la organización? 

"(P.461). Un plan de marketing es más que folletos, carteles, anuncios de sitios web y 

marcadores. El marketing es sólo una parte de un plan estratégico y debe incorporar la misión 

de la iglesia y las declaraciones de la visión. Los planes de marketing responden a muchas 

preguntas, tales como: 

 ¿Quiénes son los componentes que necesitamos alcanzar? 

 ¿Qué se hace mejor y qué oportunidades tenemos para mejorar? 

 ¿Qué personal de iglesia será responsable de crear e implementar el plan de 

mercadeo? 

 ¿Qué recursos y servicios serán creados, eliminados o mostrados? 

 ¿Cuáles son las herramientas promocionales estándar que se incorporarán en el plan 

de marketing? 

 ¿Qué métodos de evaluación se utilizarán y con qué frecuencia? 

Como cada institución es única, los documentos creados variarán, a veces ampliamente. 

Sin embargo, la mayoría de los planes de marketing contendrán algunas o todas las siguientes 

secciones más detalladas: 

a) Tabla de contenidos 

b) Resumen ejecutivo 

c) Introducción 

d) Declaraciones de la carta del proyecto 
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e) Miembros del comité de marketing 

f) Componentes definidos 

g) Declaraciones de misión y visión 

h) Resumen de análisis FODA 

i) Planes estratégicos -incluyendo oportunidades de comercialización inmediata ya largo 

plazo y preocupaciones 

j) Planes de ejecución 

k) Herramientas de evaluación 

l) Resúmenes 

m) Apéndices según sea necesario 

2.2.3. Presupuesto de marketing 

Un presupuesto de marketing inteligente es lo más importante que puede hacer para su 

empresa. Entonces, ¿por qué son tantas pequeñas empresas que tienen miedo de él? 

Presupuesto es una palabra que la mayoría de los propietarios de grupos sociales 

pequeños odian oír. Incluso los ejecutivos de algunas empresas de tamaño mediano se 

retuercen cuando tienen que hacerlo. (Aulestia, 2016) 

Para determinar el presupuesto de marketing hay que tener en cuenta: 

 El nivel previsto de ingresos que espera realizar con y sin las estrategias que ha 

descrito en el plan de marketing. Muestre el nivel natural de ingresos como se describe en su 

plan de negocios, y luego muestre el aumento esperado en los mismos, ya que se relacionan 

con técnicas de marketing específicas que va a utilizar. 

 Muestre la cuota de mercado que espera lograr, basada en estimaciones "altas", 

"medianas" y "bajas" para el éxito de su estrategia de marketing. 
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 Pronostique el "punto de equilibrio" para cada uno de los siguientes 5 años, en el 

número de ventas en dólares. Esto demostrará su necesidad de realizar cierta cantidad de 

ventas a fin de cubrir sus costos esperados para cada uno de los próximos 5 años. 

 Describir las áreas de debilidad en el financiamiento de su negocio; Las deficiencias 

que pueden encontrarse en áreas como el "capital operativo", los préstamos pendientes y el 

crédito insuficiente. 

 Proporcione sugerencias apropiadas para reducir el efecto que estas deficiencias 

tendrán en el funcionamiento acertado de su negocio.  

2.2.4. Ventajas del plan estratégico  

Según Soriano (2014) menciona que el plan estratégico es importante de acuerdo a los 

objetivos que se desarrollan en el plan estratégico y estos depende de cada uno de los 

aspectos que se ejecutan en una organización, tomando en cuenta la situación económica y 

financiera de la misma, el tipo de compañía y otros puntos relevantes a la misma, cuando se 

alcanza los objetivos propuestos los beneficios no varían, ya que  la estructura que se plantea 

se enfoca en el nivel de posicionamiento que se encuentra la empresa, el tipo de negocio que 

llevan a cabo y esto accede al estudio de la viabilidad técnica, económica y financiera.  

Cuando se elabora un plan estratégico de manera metódica, las ventajas del mismo son 

de manera notoria para cualquier empresa corporativa:  

 De forma obligatoria la empresa debe de visualizarse a futuro planteando objetivos a 

largo plazo.  

 Determina los cambios y mejoras que se puedan realizar 

 Acrecienta la disponibilidad de la organización para el respecto cambio 

correspondiente 

 Correcta coordinación de las actividades  
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 Disminuye las respuestas no racionales ante las situaciones inesperadas  

 Existe una mejora en la comunicación por parte de todos los colaborados que laboran 

en la organización 

 El planteamiento y desarrollo de un plan estratégico ayuda a la empresa a revisión 

continua de las actividades  

2.2.5. Fases de elaboración de un plan estratégico  

Lo indicado por Lafuente (2013) menciona que la ejecución de un plan estratégico se 

puede desarrollar en tres etapas muy importantes:   

  

Figura 1 Fases del plan estratégico 

Análisis estratégico  

Es estimado como el punto de partida del proceso, se basa en el estudio previo de las 

estrategias que ayudarán a la mejora de la situación de la empresa, se debe de realizar un 

análisis externo e interno que se encuentra fundamentado en los siguientes puntos de 

relevancia:    

 Estudiar los propósitos y los objetivos organizativos:  Está conformado por la:  

Misión: La misión es una declaración concisa del propósito fundamental de la 

organización, el propósito de la existencia en el mercado, para que fue establecida, detallando 

los motivos por la cual se fundó, es importante que en toda organización los colaboradores 

tengan en claro cuáles son los objetivos que se quieren alcanzar. 

Análisis 
estratégico

Formulación 
estratégica

Implantación de la 
estrategia
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Visión: La visión se plantea como el estado futuro de la empresa, que se quiere lograr, 

dónde se quiere llegar, a diferencia de la misión que se crea por un periodo de tiempo 

predeterminado, ya que puede cambiar con el tiempo de acuerdo a las necesidades que 

presenta o desarrolla la organización, la visión debe ser práctica, realista y visible. 

Objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos se desglosan en objetivos tácticos y 

operativos, este desarrollo es necesario e imprescindible, ya que permite la aplicación de 

métodos a través de planes tácticos y operativos.  

 Objetivos tácticos: Son objetivos generalmente divisionales o departamentales 

relacionados con la producción, finanzas, marketing y recursos humanos de la organización. 

 Objetivos operativos: Son los objetivos específicos y a corto plazo, ejecución de las 

operaciones diarias de la organización orientadas generalmente a cada tarea u operación 

específicamente. 

Los objetivos de la organización proporcionan beneficios, tales como guías para la 

acción, la motivación y la implicación de los trabajadores y la racionalidad en la toma de 

decisiones, para que sean útiles, deben tener las siguientes características: ser cuantificables, 

realistas, desafiantes, definido en el tiempo, relevante. Además, es importante que los 

gerentes entiendan que las organizaciones persiguen una gran variedad de objetivos y es 

necesario tratarlos en la jerarquía dentro del plazo y evitar consecuencias que afecten a la 

organización.  

 Formulación estratégica: Se desarrolla en diferentes niveles, dónde cada uno de 

ellos ejecutan diferentes funciones, siendo estas las siguientes estrategias:  

Estrategias corporativas: La estrategia corporativa se indican las acciones que la 

empresa va a utilizar para tener ventajas competitivas y así conseguir una mayor rentabilidad a 

la media del sector. La elección de la estrategia corporativa requiere un análisis de la empresa 
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(actuales y potenciales) y las operaciones de la empresa en relación con la situación de su 

mercado.   

Estrategias competitivas: Básicamente las estrategias competitivas se basan en un 

liderazgo de coste en la diferenciación de la competencia, se enfoca en un reducido segmento 

de mercado dónde realizan varias actividades para poder satisfacer cada una de las necesidades 

existentes.  

Estrategias operativas: Se estima que la organización lleva a cabo una serie de puntos 

importantes que se enmarcan a las funciones que realiza la misma, permitiendo conocer cuál es 

el desempeño de cada uno de esas funciones concerniente a la competencia. 

 Implantación estratégica: Se fundamenta en garantizar que la organización haya 

establecido medios eficaces para coordinar e integrar actividades.   

2.2.6. Santuario 

Según expresa Wolf (2015), “el santuario es un lugar venerado por la presencia de 

reliquias o el recuerdo de acontecimientos milagrosos”. Un santuario es un lugar 

considerado sagrado a la manifestación divina, la presencia de tumbas de personas 

importantes o reliquias, o porque está conectado a eventos considerados sobrenaturales. 

Además, Wolf (2015) menciona que en la antigua religión griega, el santuario era un 

lugar de culto y peregrinación en el que se celebraba el culto regulado por la deidad donde 

además se podría encontrar con ella. En la actualidad este lugar sigue teniendo una 

importancia religiosa, y se manifiesta en un edificio u objeto donde las personas pueden 

adorar a alguien o algo, mediante el santuario se ofrece una devoción especial y aprecio sobre 

aquello que se adora.    

Los lugares de adoración por lo general, conllevan un sin número de visitantes llamados 

creyentes que aprecian la divinidad o la importancia que éste tiene, o que se le ha dado. En 

https://it.wikipedia.org/wiki/Sacro
https://it.wikipedia.org/wiki/Sepoltura
https://it.wikipedia.org/wiki/Reliquia
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ciertos países y ciudades del mundo existen diferentes santuarios construidos en base a la 

cultura, religión y creencias de los mismos. En muchas ocasiones estos lugares llegan a 

convertirse no sólo en sitios de adoración, además son sitios turísticos que expresan la fe de 

determinada cultura, convirtiéndose en punto de atracción para los visitantes. 

2.2.6.1. Criterios sobre los santuarios 

A menudo es difícil identificar características para definir un lugar como santuario, las 

personas suelen guiarse por diferentes variables como; tradición, nombres de lugares, 

monumentos de imagen y hallazgos arqueológicos disponibles. En Europa, se sostiene que 

aunque Tácito describe una serie de santuarios, hasta ahora ninguno de estos lugares se puede 

identificar. Lo mismo se aplica a la tradición eslava sobre santuarios y escandinavos. La 

datación de los nombres de lugares es motivo de controversia, ya que los monumentos e 

imágenes evaluables sólo existen desde el final del Imperio y el período de migración, debido 

a que sólo quedan los hallazgos arqueológicos en general. En este contexto, se han 

desarrollado tres criterios para un santuario:  

 La continuidad del santuario, que a menudo se obtiene a través de un cambio de 

religión también. 

 El descubrimiento. Santuarios no son planeados. Puede estar en cualquier lugar y no 

necesita ser atado a determinadas formaciones del paisaje. Las razones de la elección del 

lugar no deben ser arqueológicamente detectable. 

 Pero sobre todo y se basa en la extraordinaria, una característica topográfica. 

(Almagro, 2015) 
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2.2.7. Historia del Divino Niño 

Mitología 

El Divino Niño nace de la divina unión de un dios y una diosa como Marte y Venus. El 

Divino Hijo se une y sirve como pacificador entre los dioses y entre los hombres, divinos 

niños como Jesús, Osiris, Hércules y Cupido son las partes moderadas de sus respectivos 

padres, la gente cree en ellos y en su visión de un mundo mejor. (Conti, 2016) En la 

mitología, los Hijos Divinos a menudo reúnen a las partes y personas opuestas para un futuro 

más brillante y más amable de una manera que nadie más puede. 

Dentro del Niño Divino hay una idea de la inocencia de lo Divino pero también lo que es 

muy sabio. Aunque hay un enorme consuelo en el omnisciente y en el todo-ser del Divino, ya 

sea que lo llamen Dios, Allah, Jehová, la Fuente, o cualquier nombre que elija, es importante 

apreciar su inocencia dentro de su conocimiento.  

El conocimiento, especialmente el conocimiento del mundo puede dejar cansados y fuera 

de contacto. La inocencia está ayudando a mantener la maravilla de la vida y del mundo que 

rodea al ser humano. El Niño Divino, en última instancia, es la paradoja de todo 

conocimiento e inocencia. Esta es una paradoja que todos enfrentan a medida que se 

envejece. 

Creencia Actual 

El Divino Niño es un monumento que representa al niño Jesús, además conocido en 

Colombia como el Divino Niño de Bogotá, es considerado como un símbolo religioso muy 

importante para los católicos cristianos, está estatua fue creada principalmente en madera 

religioso del siglo XX, que anteriormente llevaba una cruz en su parte posterior la cual no se 

la añadió más desde 1942 con la adquisición del sacerdote Italiano padre Giovanni Rizzo, el 

mismo que halló la estatua en una tienda conocida como El Vaticano. 
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Esta estatua tiene características muy significativas: mide 17 centímetros, el Niño Divino 

expresa ayuda y amor con sus brazos extendidos, además de llevar una túnica de color rosa, 

en su parte inferior mantiene una frase que expresa “yo reinaré”. Esta imagen es muy popular 

en Sudamérica, es considerada como un símbolo de Fe que inició en Colombia y que ha 

llegado hasta Ecuador (Gutiérrez, 2015).  

Los católicos romanos creen que esta estatua tiene un gran poder porque son los 

intercesores ante Dios que permite alcanzar milagros extraordinarios en cuanto a la fertilidad 

y el poder de sanación para los enfermos. Es por ello, que muchos se unen a esta fe, de 

manera que se han creado diversidad de formas para poder adorar y tener presente al Divino 

Niño en sus vidas, ya sea a través de una estampa, estatua, o cuadros con el fin de sentir la 

divinidad que este posee. 

2.2.8. Santuario del Divino Niño – Durán 

El Santuario ubicado en Durán está disponible a fin de recordar y adorar lo que fue la 

infancia del hijo de Dios, como una expresión de santidad y devoción manifestada en la 

creencia y fe en Jesús, representada en la estatua del Niño Divino, dicha imagen fue 

concebida desde que el Padre Italiano Juan de Rizzo la encontrara en 1935 (Alcaldía Jaime 

Nebot, 2017). 

En Ecuador, desde el año 1980 esta figura también es reconocida como parte para la 

devoción, la fama del Divino Niño fue creciendo hasta convertirse en un símbolo de milagros 

para muchos de los creyentes. En el año 1992 se considera la idea de crear un templo, dicha 

idea surgió de un comité creado por los moradores de la Ciudadela de Pedro Menéndez cuya 

dirección estaba a cargo por María Inés de Villacis. 

En el año 1995, es decir, tres años después de manifestar la idea del templo en dicha 

ciudadela, se pidió traer la imagen del Divino Niño desde Colombia, con el fin de realizar una 
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procesión que estaba programada el 25 de diciembre, desde el bulevar 9 de octubre hasta el 

muelle de la ciudad a la iglesia de Durán.  

La procesión dio lugar a muchos creyentes, lo que originó que no hubiera lugar dentro de 

la iglesia, por lo que la reunión tuvo que ser dada fuera de ella, la imagen se ubicó en uno de 

los altares, donde las personas se acercaban a observarla y pedir milagros que esperaban ser 

concedidos de acuerdo a su fe. 

Desde entonces se manifestó el interés de construir el templo dedicado a la imagen del 

Divino Niño, el 26 de mayo de 1996 se decide colocar la primera piedra, luego de tres meses 

se arrancó con la construcción, la misma que se llevó a cabo bajo la ayuda de los devotos 

quienes desarrollaron diferentes acciones y eventos para recopilar el dinero necesario para la 

construcción del templo, que actualmente es conocido como el Santuario del Divino Niño, 

ubicado en Durán. 

Es importante mencionar que se elaboró una nueva imagen del Divino Niño inspirada 

bajo las mismas características de la que fue traída desde Colombia, donde nació esta 

devoción, la imagen fue elaborada en los talleres de San Antonio de Ibarra, a fin de que se 

obtuviera el día de la inauguración del templo. 

La construcción del templo concluyó el 26 de julio de 1998 y que además cuenta con 

algunas instalaciones que son de gran ayuda para los visitantes tales como: guardería, salas 

para realizar la catequesis, y un hospedaje para los sacerdotes. 
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Figura 2 Santuario Divino Niño, ubicada en Durán es un lugar de Devoción para los 

creyentes del cantón. 

 

Cabe recalcar, que cada año el día de navidad los creyentes ejercen una marcha de 

procesión por las calles de Durán, llevando consigo el Divino Niño; esta caminata es de 15 

km que inicia desde el ferrocarril y finaliza en el Santuario del Divino Niño. Luego de ello, se 

realiza una celebración al aire libre donde todos los feligreses están invitados para recordar a 

Jesús y su nacimiento. 

2.3. Marco Contextual 

En el Cantón Durán se encuentra el Santuario del Divino Niño, donde los habitantes y 

visitantes acuden a este lugar para poder demostrar su devoción y fe que tienen en la imagen. 

Este lugar ofrece una cálida y tranquila forma de pedir milagros.  

Sin embargo, las visitas a este lugar disminuyen en el año, ya que las personas se sienten 

atraídas por otros lugares que ofrece el país, es importante mencionar que la afluencia de 

personas en el día de procesión que se realiza el 25 de diciembre, aún es significativa. No 

obstante, el incentivar a los turistas de las diferentes ciudades y países que visitan el Cantón, 

a fin de que acudan al santuario es de gran interés y un objetivo en común que se pretende 
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alcanzar, puesto que fomenta el turismo, la economía y además eleva la fe de los creyentes, 

quienes desean compartir con los visitantes parte de sus creencias religiosas como parte de su 

cultura de vida. 

Al diseñar un plan estratégico de marketing que permita incentivar las visitas al 

Santuario del Divino Niño, se logrará tener una mayor comprensión sobre las acciones a 

tomar para la determinación de este proyecto. De tal modo, no sólo se generará visitas al 

Santuario, sino que elevará el potencial turístico de Durán.  

2.4. Marco Conceptual 

Marketing: es el conjunto de actividades de mercadotecnia que las empresas ejercen 

desde la creación de un producto hasta la comercialización del mismo, con el fin de perseguir 

objetivos de rentabilidad, fidelización y servicio.  

Estrategias: son todas aquellas acciones y pasos a seguir que se diseñan para alcanzar 

metas y objetivos en un plazo determinado utilizando mejor los recursos y siendo más 

eficaces. 

Planificación estratégica: se determina la planificación en un documento de la empresa 

donde expone cada una de las estrategias que se implementarán para alcanzar un cometido, 

este plan tiene que ser claro y adaptable a la empresa.  

Posicionamiento: se define como el lugar o posición que toma una marca, empresa o 

producto en el mercado de bienes y/o servicios, el consumidor determina su posición según la 

satisfacción del mismo, recordación y nivel de compra que genera. (Sainz, 2015)  

Segmentación: es la división de mercados, donde se agrupan personas con 

características homogéneas las cuales formarán parte de un mercado determinado, a fin de 
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recibir una oferta de productos y servicios en base a dichas características, necesidades y 

deseos. (Soriano, 2014) 

Viabilidad: determina el camino para seguir y llevar a cabo un proyecto, muestra la 

posibilidad de que alguna cosa se pueda dar o ejercer, según un estudio de viabilidad se 

pueden tomar decisiones. (Rojas, 2015) 

Santuario: lugar donde se reúnen y asisten personas para adorar o demostrar su 

devoción en una estatua u imagen con origen divina. (Wolf, 2015) 

Devoción: sentimiento en que se demuestra creencia y fe sobre algo o alguien, 

manifiesta el respeto y la admiración. (León & Montero, 2016) 

Turismo: afición de recorrer y conocer diferentes lugares, ciudades y países, conlleva a 

vivir experiencias, conocer culturas y tradiciones nuevas. (Alcaldía Jaime Nebot, 2017) 

2.5. Marco Legal 

Es importante definir los parámetros legales en los cuales se fundamenta el proyecto a 

desarrollar. De acuerdo a lo indicado los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir: 

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro común y fortalecer la identidad nacional, las 

identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. (Buen Vivir, 2017) 

En virtud del objetivo 5 del Buen Vivir este proyecto apunta a promover un espacio de 

encuentro común, en este caso, en sentido religioso y de devoción, además que el Santuario 

del Divino Niño representa un lugar importante dentro del turismo del Cantón; por lo tanto, el 

objeto de estudio pretende fortalecer la identidad nacional.  
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CAPÍTULO lll 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

De acuerdo con Galeano (2014) , “El diseño de la investigación es el conjunto de 

pautas que permiten dar sentido y contenido a la investigación de mercado, que servirá de 

guía para recaudar información sobre el hecho que se encuentra bajo estudio.” (p. 27) 

Desde el marco metodológico se tiene por objetivo llevar a cabo una investigación que 

en lo posible proporcione información significativa para el desarrollo del plan estratégico de 

marketing que ayudará a incrementar las visitas entre los días ordinarios y feriados en el 

Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán.  

Tomando en cuenta esta premisa, es imprescindible poner en marcha un estudio no 

experimental, ya que es preciso conocer desde el punto de vista del turista la situación actual 

en la que se encuentra este santuario, por lo tanto, las variables que se pretenden validar serán 

analizadas tal como se muestran durante el proceso investigativo. 

Por otro lado, se manifiesta que levantamiento de la información se desarrollará bajo un 

enfoque mixto apoyándose de la técnica de la encuesta y la entrevista conjuntamente con el 

cuestionario, que en este caso se comportará como el principal instrumento que permitirá 

respaldar los datos obtenidos de los objetos de estudio. 

3.2. Alcance de la investigación 

3.2.1. Investigación exploratoria 

Según lo estipulado por Armstrong (2014), “La investigación exploratoria es aquella en 

la que el investigador trata de conseguir información preliminar que le permitirá tener una 

mayor familiaridad con la naturaleza en la que se desarrolla el problema.” (p. 97) 

Se considera importante ejecutar en primera instancia la investigación exploratoria 

debido a que al tener escasos conocimientos del problema que presenta el santuario del 
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Divino Niño ubicado en el cantón Durán es necesario a través de una fundamentación teórica 

indagar de referentes bibliográficos tales como, libros y revistas científicas, enciclopedias 

virtuales temas relacionados al plan estratégico de marketing, su importancia, las fases que lo 

comprenden, el modelo de las cuatro P´s (producto, precio, plaza, promoción), y demás 

teorías sustantivas permitan complementar el desarrollo de la investigación para obtener 

resultados viables que ayuden al planteamiento de la propuesta de forma correcta. 

3.2.2. Investigación descriptiva 

Bernal (2013), manifiesta que, “La investigación descriptiva da cabida a estudios que 

pretenden en lo posible brindar detalles muy cercanos a la realidad, en otras palabras, ayudan 

a conocer las características del problema comparando sus rasgos más peculiares o 

diferenciadores.” (p. 181) 

Tomando en cuenta la investigación descriptiva, en esta fase de estudio principalmente 

se evaluará al turista nacional e internacional teniendo por objetivo medir el número de 

visitantes que han acudido al Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán, el 

comportamiento que adoptan al poner en práctica la actividad turística, la frecuencia con la 

que acuden a dicho lugar, los motivos en relación a su visita entre otros aspectos relacionados 

al problema tratado en el presente proyecto. 

3.3.Tipo de investigación 

3.3.1. Investigación de campo 

Rojas (2015), determina que, “La investigación de campo es un tipo de estudio que 

involucra al investigador a extraer información directamente del lugar donde se desenvuelve 

el problema, en otras palabras, está orientado a la comprensión, observación y la interacción 

con el fenómeno en su entorno.” (p. 102) 

Conforme al problema que presenta el Santuario del Divino Niño se prioriza enfocar la 

investigación directamente hacia los turistas nacionales y extranjeros, puesto en dependencia 
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de estos se podrá adquirir información valedera y confiable que además de esclarecer la 

problemática servirá de apoyo para plantear el plan estratégico de marketing enfocado en el 

lugar en cuestión como una posible solución a la problemática que converge en él.  

3.4. Instrumento de la investigación 

3.4.1. El cuestionario 

Según lo mencionado por Osorio (2012), “El cuestionario es el instrumento en el cual el 

investigador se apoya para recopilar información referente al problema formulando un 

conjunto de interrogantes basadas en variables que se tiene la necesidad de poner bajo 

análisis.” (p. 33) 

Al tener por objetivo ejercer el levantamiento de la información a través de encuestas, 

para este caso se elaborará un cuestionario no estructurado el cual estará compuesto 

principalmente por un conjunto de preguntas cerradas cuyas respuestas serán dicotómicas 

utilizadas como filtro y policotómicas asociadas a la escala de Likert. Es ineludible destacar 

que, para obtener información correcta sobre el problema y de la posible solución, todas las 

interrogantes serán formuladas tomándose en cuenta los objetivos fijados en el proyecto. 

3.5. Técnica de la investigación 

3.5.1. La encuesta 

Loureiro (2015), “La encuesta es una técnica compuesta por métodos sistemáticos de 

interrogación aplicada con la finalidad de recolectar información homogénea sobre una 

determinada población o marco muestral que se encuentre relacionado o forme parte del 

problema bajo estudio.” (p. 8) 

Se consideró viable emplear la encuesta para recopilar los datos sobre las variables que 

se precisan evaluar de la problemática, puesto que a más de permitir durante el proceso 

investigativo optimizar gran parte de recursos, entre ellos, tiempo y material de investigación, 

dicha técnica brinda la posibilidad de adquirir información concreta expresada en términos 
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numéricos que podrán ser objeto de análisis sobre los resultados a obtener al final del 

proceso. 

3.5.2. La entrevista 

Acevedo & López (2014), “La entrevista es una técnica cualitativa que comúnmente 

utilizan los investigadores para conseguir una comunicación directa con el objeto de estudio a 

fin de adquirir respuestas verbales sobre las variables que se investigan del problema.” (p. 55)  

Tomando en cuenta el principal objetivo de la entrevista, se pretende emplear el método 

Delphi entrevistando a un conjunto de expertos en materia de marketing orientado al turismo 

en Santuarios, de esta manera, con los conocimientos y experiencias que den a conocer, 

plantear la propuesta como una posible solución a la problemática que presenta actualmente 

el Santuario del Divino Niño ubicado en el Cantón Durán. 

3.6. Población y Muestra 

3.6.1. Población 

Según lo indicado por Vargas (2013), “La población en términos estadísticos se 

denomina al conjunto total de personas o elementos que comparten una o varias 

características en común y que son necesarias por parte del investigador ser analizadas.” (p. 

64) 

Para el presente estudio se considera como población a turistas nacionales y extranjeros 

en Ecuador; de acuerdo con información proporcionada por el Ministerio de Turismo (2017), 

la oferta turística durante el último feriado que adoptó el país promedió un total de 932.325 

visitantes. 

3.6.2. Muestra 

Collado (2013), “Es una parte de la población, la cual debe tener las mismas 

características en su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza cuando no es 

conveniente considerar a todos los elementos que lo componen.” (pág. 53) 
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Para el cálculo de la muestra se aplicará la fórmula de la población infinita ya que los turistas 

nacionales y extranjeros superan las 100.000 unidades de análisis. 

 

 

 

 

 

 

En efecto, la resolución de la fórmula para el cálculo muestra permite determinar que 

para la encuesta se considerará a 384 objetos de estudio. 

𝒏 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

Donde se estima lo siguiente: 

 Z= Nivel de confianza (1.96) 

 e= Margen de error (0.05) 

 p= Probabilidad de éxito (0.5) 

 q= Probabilidad de fracaso (0.5) 

𝒏 =
(1,96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50

(0,05)2
 

𝒏 =
3,8416 ∗ 0,50 ∗ 0,50

0,0025
 

𝒏 =
0,9604

0,0025
 

𝒏 = 384 
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3.7. Levantamiento de la información 

La investigación será desarrollada sobre una muestra no probabilística, cabe mencionar 

que los sitios focales para investigar al segmento de turistas nacionales y extranjeros serán 

escogidos de forma estratégica, entre ellos, el terminal terrestre de la ciudad de Guayaquil y 

del cantón Durán. 

Los datos recolectados por el instrumento y la técnica aplicada, pasarán a una etapa de 

procesamiento donde se codificará y almacenará en una base de datos la información captada 

con el fin de proceder a tabularlos y presentar resultados estadísticamente. 
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3.7.1. Análisis de los resultados 

1. ¿Comúnmente cuando tiene la iniciativa de visitar un lugar turístico qué es lo que más 

considera importante? 

Tabla 2. Aspectos considerados sobre un lugar turístico 

Aspectos considerados sobre un lugar turístico 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  1 Aspectos considerados sobre un lugar turístico 

. Elaboración propia 

 

El 34% de encuestados toma en consideración al momento de escoger un lugar turístico; 

cabe señalar que para un 26% más importante son los atractivos que posee el lugar, para el 

21% la gastronomía, para el 18% la cultura, mientras que el 1% restante indicó otros 

aspectos.  

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Su historia 129 34%

Su cultura 71 18%

Sus atractivos 101 26%

Su gastronomía 81 21%

Otros 2 1%

Total 384 100%
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2. Al momento de practicar turismo en Ecuador lo suele realizar en compañía de: 

Tabla 3 Tipo de compañía en la práctica del turismo 

Tipo de compañía en la práctica del turismo 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  2 Tipo de compañía en la práctica del turismo. Elaboración propia 

 

La información adquirida permite evidenciar que un 67% suele visitar lugares turísticos 

de Ecuador con familiares, no obstante, el 21% manifestó realizarlo conjuntamente con 

amigos / allegados, el 10% en compañía de compañeros de trabajo y el 2% expresó practicar 

el turismo, solo. 

 

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Familiares 257 67%

Amigos / Allegados 81 21%

Compañeros de trabajo 37 10%

Solo 9 2%

Total 384 100%
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3. ¿Entre los lugares turísticos que ha visitado en Ecuador, se encuentra el Santuario del 

Divino Niño ubicado en el cantón Durán? (De responder NO, pase a la pregunta 9) 

 

Tabla 4 Demanda del Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

Demanda del Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  3 Demanda del Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán. Elaboración 

propia 

 

Los resultados permiten conocer que el 64% afirmó sí haberlo visitado, mientras que el 

36% faltante señaló lo contrario.  

  

 

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Sí 246 64%

No 138 36%

Total 384 100%
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4. ¿Cómo fue la forma en que usted llegó a conocer sobre el Santuario del Divino Niño 

ubicado en el cantón Durán? 

 

Tabla 5 Forma de conocer el Santuario del Divino Niño 

Forma de conocer el Santuario del Divino Niño 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  4 Forma de conocer el Santuario del Divino Niño. Elaboración propia 

 

Con los datos conseguidos se puede constatar que el 30% obtuvo conocimiento del lugar 

por recomendaciones, el 28% llegó a conocerlo por percepción propia, el 20% aseveró haber 

observado publicidad a través de internet y el 5% visualizó publicidad en la carretera. 

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Se lo recomendaron 74 30%

Visualizó publicidad en la carretera 12 5%

Observó Publicidad a través de internet 49 20%

Percepción propia 69 28%

Otros 42 17%

Total 246 100%
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5. ¿Con qué frecuencia visita usted el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón 

Durán? 

 

Tabla 6 Número de visitas anual al Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

Número de visitas anual al Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  5 Número de visitas anual al Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán. 

Elaboración propia 

 

El 69% manifestó acudir a este lugar religioso 1 vez al año, por otro lado, un 29% dijo 

hacerlo entre 2 a 4 veces, y tan solo el 2% señaló entre 5 a 7 ocasiones anualmente. 

 

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

1 vez al año 169 69%

2 – 4 veces al año 72 29%

5 – 7 veces al año 5 2%

8 veces o más al año 0 0%

Total 246 100%
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6. Cuando decide usted visitar el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán, 

¿en qué ocasiones suele hacerlo? 

 

Tabla 7 Ocasiones en que se visita el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

Ocasiones en que se visita el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  6 Ocasiones en que se visita el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón 

Durán. Elaboración propia 

 

A través del gráfico se puede observar que el 56% de turistas nacionales y extranjeros 

suelen visitar el Santuario del Divino Niño situado en el cantón Durán en épocas festivas, 

otro grupo de encuestados conformado por el 27% dijo hacerlo los fines de semana, el 12% 

en feriados y el 5% los días ordinarios. 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Días ordinarios 13 5%

Feriados 29 12%

Fines de semana 66 27%

Días festivos (catolicismo) 138 56%

Total 246 100%
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7. ¿Qué motivo lo incentivó a usted visitar el Santuario del Divino Niño ubicado en el 

cantón Durán? 

 

Tabla 8 Motivos que indicen a la visita del Santuario del Divino Niño del cantón Durán 

Motivos que indicen a la visita del Santuario del Divino Niño del cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  7 Motivos que indicen a la visita del Santuario del Divino Niño del cantón Durán. 

Elaboración propia 

 

El 46% de turistas manifestó que concurren a este sitio debido a que son devotos del 

Divino Niño, por otra parte, el 23% indicó que la iglesia es una de sus principales 

motivaciones, el 21% lo hace por la fe que tienen hacia la imagen y el 10% por el oratorio.  

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Es devoto del Divino Niño 113 46%

Por fe 52 21%

Por su iglesia 56 23%

Por el oratorio 25 10%

Total 246 100%
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8. ¿Cómo califica usted el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán como 

atractivo turístico? 

 

Tabla 9 Percepción del Santuario del Divino Niño del cantón Durán como atractivo turístico 

Percepción del Santuario del Divino Niño del cantón Durán como atractivo turístico 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  8 Percepción del Santuario del Divino Niño del cantón Durán como atractivo 

turístico. Elaboración propia 

 

Los resultados estadísticos muestran claramente que el 87% lo calificó como excelente, 

mientras que el 11% dijo que es regular y el 2%, bueno. 

 

 

 

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Excelente 214 87%

Bueno 6 2%

Regular 26 11%

Malo 0 0%

Pésimo 0 0%

Total 246 100%
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9. ¿Considera usted que el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán 

requiera de mayor exposición publicitaria a fin de hacerse conocer hacia los turistas 

locales y extranjeros?  

 

Tabla 10 Publicidad del Santuario del Divino niño del cantón Durán 

Publicidad del Santuario del Divino niño del cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  9 Publicidad del Santuario del Divino niño del cantón Durán. Elaboración propia 

El 71% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con lo establecido, por otro lado, el 

16% mencionó estar ni acuerdo ni desacuerdo, el 12% parcial acuerdo y el 1% parcial 

desacuerdo.

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Total acuerdo 271 71%

Parcial acuerdo 47 12%

Ni acuerdo / Ni desacuerdo 63 16%

Parcial desacuerdo 3 1%

Total desacuerdo 0 0%

Total 384 100%
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10. A la hora de tener la necesidad de adquirir información sobre santuarios religiosos, los medios a los que acude usted: 

Tabla 11 Medios utilizados para adquirir información sobre santuarios religiosos 

Medios utilizados para adquirir información sobre santuarios religiosos 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

Figura  10 Medios utilizados para adquirir información sobre santuarios religiosos. Elaboración propia 

Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca Total

Redes sociales 173 135 76 0 384

Afiches 64 253 44 23 384

Volantes 25 119 157 83 384

Página web 55 147 123 59 384

Vallas publicitarias 7 31 273 73 384

Televisión 0 0 0 384 384

Radio 0 0 0 384 384
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Para identificar correctamente los medios que mayor interacción tienen los turistas 

nacionales y extranjeros, se preguntó a los encuestados sobre aquellos que utilizan 

comúnmente para adquirir información sobre santuarios religiosos; en base a los datos 

conseguidos se puede constatar que siempre son utilizadas las redes sociales, en una menor 

escala se encuentran los afiches y páginas web; por otro lado, se evidencia que pocas veces 

los objetos de estudio recurren a volantes y vallas publicitarias, y nunca a televisión / radio. 
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11. ¿Para conocer más acerca del Santuario del Divino niño ubicado en el cantón Durán y 

de las actividades que se realizan en días ordinarios y feriados a través de qué medios 

le gustaría a usted recibir información? 

Tabla 12 Medios admitidos para recibir información 

Medios admitidos para recibir información  

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  11 Medios admitidos para recibir información. Elaboración propia 

 

Las redes sociales mantuvieron preferencia por el 47% de los encuestados, con un nivel 

porcentual inferior fue optado por el 17% los volantes, por otro lado, el 14% se inclinó por la 

página web, el 13% afiches, y el 9% vallas publicitarias.

Características
Frecuencia 

Absoluta

Frecuencia 

Relativa

Redes sociales 181 47%

Afiches 49 13%

Volantes 66 17%

Página web 54 14%

Vallas publicitarias 34 9%

Radio 0 0%

Televisión 0 0%

Otros 0 0%

Total 384 100%
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12. Al visitar al Santuario del Divino niño ubicado en el cantón Durán, el tipo de inventivo que le gustaría a usted recibir: 

Tabla 13 Incentivos por visita al Santuario del Divino Niño del cantón Durán 

Incentivos por visita al Santuario del Divino Niño del cantón Durán 

 

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboración propia 

 

 

Figura  12 Incentivos por visita al Santuario del Divino Niño del cantón Durán. Elaboración propia 

Toal 

acuerdo

Parcial 

acuerdo

Ni acuerdo / Ni 

desacuerdo

Parcial 

desacuerdo

Total 

desacuerdo
Total

Regalos (libretas, plumas) 315 47 15 7 0 384

Servicio de guías 4 69 73 219 19 384

Promociones 47 337 0 0 0 384

Integración familiar (parrillada) 384 0 0 0 0 384
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En relación a los incentivos que les gustaría a los turistas nacionales y extranjeros recibir 

por visitar el Santuario del Divino situado en el cantón Durán, la información obtenida 

permite evidenciar que por parte de los regalos, tales como libretas, plumas, entre otros, e 

integraciones familiares la mayor parte de los encuestados se mostró en total acuerdo; con 

una aceptación inferior, las promociones se posicionaron como segunda opción al estar la 

mayoría de los objetos de estudio en parcial acuerdo; por último con un parcial desacuerdo 

los visitantes en cuestión señalaron el servicio de guías. 

Entrevista  

Las entrevistas fueron dirigidas al director del Santuario Nacional Santa Narcisa de Jesús 

Mons. Placido Muñoz Macías ubicada en Nobol y al administrador del Santuario del Señor 

de la Divina Misericordia Sr. Valeriano Apolinario Vergara, localizado en el kilómetro 26 de 

la vía a la Costa parroquia Tarqui.  

Entrevista 1:  

1. ¿Qué tipo de estrategias de mercadotecnia aplican en el Santuario con el objetivo 

de captar mayor afluencia de turistas en días ordinarios y feriados? 

El Santuario Santa Narcisa de Jesús es uno de los más representativos a nivel nacional, 

no está por demás decirlo, pero los turistas en calidad de feligreses que acuden al lugar (que 

por cierto no son solo a nivel local, sino también internacional), asisten a este lugar en 

cualquier momento sin importar el horario. No obstante, desde el punto de vista del 

marketing, principalmente se desarrollan estrategias de recordación, para así, mantener 

siempre, la atención de los visitantes. 

2. ¿A través de qué medios se informa a los turistas sobre las actividades que 

realiza el santuario en los días ordinarios y feriados?, ¿qué tipo de información 

se difunde en ellos? 

Sin lugar a dudas, los medios digitales (página web y redes sociales) hoy en día nos han 
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facilitado muchísimo la comunicación con los turistas; nosotros proveemos información 

sobre las diferentes actividades que realizamos, además exponemos los principales atractivos 

con los que cuenta el santuario, el turista se nutre de esta información y se siente incentivado 

a visitarlo, de esta manera tratamos de conseguir que la afluencia de visitantes cada vez 

incremente. 

3. ¿Qué aspectos considera usted, toman en cuenta los turistas al visitar el 

Santuario? 

Hay que tener en cuenta una cosa, existen dos tipos de visitantes que frecuentan el 

Santuario Narcisa de Jesús, unos que acuden no por placer, ya que son personas devotas, o 

que poseen cierto grado de fe en la Santa, y el otro tipo de visitante que se incentiva por los 

atractivos que el lugar posee, el más significativo de todos, son los restos incorruptos de la 

Santa Narcisa que se encuentran en el altar. 

4. ¿Qué tipo de actividades desarrolla el Santuario con el fin de incentivar la visita 

de turistas en los días ordinarios y feriados? 

Además de la Santa Misa, incentivamos todos los días a las reuniones de oración, casi 

siempre realizamos eventos en familia que conlleven a la integración de padres e hijos, esto 

para días ordinarios; ahora, en lo que se refiere a feriados, proponemos actividades sanas y 

recreativas. 
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Entrevista 2:  

1. ¿Qué tipo de estrategias de mercadotecnia aplican en el Santuario con el objetivo 

de captar mayor afluencia de turistas en días ordinarios y feriados? 

Buscamos informar nuestras actividades diarias, con correo electrónico pues es muy 

importante mantener la comunicación con la congregación se lo hace de manera semanal. 

Creamos diferentes tipos de eventos especiales, horarios, días etc. Solemos lograr que nos 

visiten sacerdotes de otras provincias, incluso de otros países y nos traigan el mensaje. 

Estrategia de redes sociales y posicionamiento también realizamos con el fin de estar siempre 

presente en internet de nuestras actividades y turismo religioso local. 

2. ¿A través de qué medios se informa a los turistas sobre las actividades que 

realiza el santuario en los días ordinarios y feriados?, ¿qué tipo de información 

se difunde en ellos? 

Difundimos mucho, nuestras actividades con volantes de manera interna con la 

congregación y alrededores, la misma que se distribuye entre los amigos y familiares de los 

miembros del santuario a través de WhatsApp, email, cuentas de redes sociales, volantes y 

afiches, cuando son eventos mayores, logramos que la televisión no visite para una entrevista 

e informar sobre estos eventos y dar detalles, algo que es realmente beneficioso para llegar a 

más personas. 

3. ¿Qué aspectos considera usted, toman en cuenta los turistas al visitar el 

Santuario? 

Considero que lo principal es el tema de la misa, seguido por el sacerdote si acaso es de 

otro lado es más atractivo para ellos las actividades que se realizan, si se incluye a los jóvenes 

o la familia, los destinos turísticos de la zona, también son un buen atractivo, pues antes o 

luego de la misa, algunas personas suelen visitar o ir a comer. Además, la seguridad es un 

punto más que consideran, por ello hay policías rondando la zona, contamos con una 
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infraestructura fiable e incluso parqueos; son detalles que influyen y que también 

comunicamos a las personas. 

4. ¿Qué tipo de actividades desarrolla el Santuario con el fin de incentivar la visita 

de turistas en los días ordinarios y feriados? 

Bueno, nuestras actividades como misas, reuniones de oración, de capacitación, 

concursos, eventos, procesión, siempre con el objetivo de llegar al corazón de las personas y 

lograr una emoción fuerte por venir. Para feriados tratamos de realizar actividades sanas, 

deportivas, recreativas o de comida siempre familiares, pero introducimos tiempos para 

reflexión y lectura de la biblia. Intercambio de sacerdotes, procesiones. 
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CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA  

4.1. Titulo  

Plan estratégico de marketing en el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán de 

la provincia del Guayas.  

4.2. Justificación  

El presente desarrollo de plan estratégico de marketing para el Santuario del Divino Niño 

ubicado en el cantón Durán de la provincia del Guayas se justifica en que se pudo evidenciar 

en la encuesta realizada que el 69% de turistas solo ha visitado una sola vez el Santuario, 

donde el 34% lo hizo por su historia, 26% por sus atractivos turísticos y el 40% de los 

visitantes son devotos únicamente. 

Las entrevistas realizadas al administrador y director de los dos santuarios permitieron 

conocer ciertas estratégicas que ellos aplican para obtener afluencia de visitantes, lo que 

evidencia que el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán de la provincia del 

Guaya, necesita aplicar un plan estratégico de marketing para obtener mayor afluencia de 

feligreses.   

4.3. Objetivos  

4.3.1. Objetivo general  

Diseñar el plan estratégico de marketing del Santuario Divino Niño ubicado en el cantón 

Durán de la provincia del Guayas.  

4.3.2. Objetivos específicos  

 Establecer el lineamiento estratégico del plan de marketing. 

 Especificar el plan de acciones de las estrategias de marketing. 

 Determinar el presupuesto de las estrategias de marketing. 
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4.4. Fundamentación de la propuesta  

4.4.1. Plan estratégico de marketing  

 

Figura  13 Plan estratégico de marketing 

4.4.1.1. Análisis de la situación  

El Santuario del Divino Niño se encuentra ubicado en la ciudadela Pedro Menéndez 

Gilbert  en el cantón Durán con un horario de atención de lunes a viernes (07h30 y 18h30) 

sábados (10h00) y los domingos (09h00, 11h00, 17h30), el lugar es considerado por la Muy 

Ilustre Municipalidad de Guayaquil como un lugar turístico el mismo que se inició en el año 

1992 con una capacidad de 800 personas, sin embargo el lugar es poco visitado en días 

ordinarios a pesar de que cuentan con cronogramas de actividades.  

Analisis de la situacón 

Determinación de los objetivos 

Actividades estrategicas 

Plan de acción 

Establecimiento de presupuesto 
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Figura  14 Localización del Santuario Divino Niño. Obtenido de Empresa Pública Municipal 

de Turismo, Promoción Cívica y Relaciones Internacionales de Guayaquil  (2017) 

ANÁLISIS FODA 

Fortalezas  

 La Iglesia del Santuario del Divino Niño es uno de los atractivos turísticos del cantón 

Durán. 

 Cuenta con una buena infraestructura.  

Oportunidades  

 El 80,4% de los ecuatorianos pertenecen a la religión católica.  

 Reconocimiento nacional e internacional.  

Debilidades  

 Baja afluencia de personas que visitan el santuario. 

 Falta difusión de información acerca de las actividades que se realizan en los días no 

festivos para el sector.  
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Amenazas  

 El cantón Durán cuenta con otros atractivos turísticos que hacen que se genere poca 

visita a Iglesia del Santuario del Divino Niño.  

 La asistencia de las personas a otras iglesias.  

4.4.1.2. Determinación de los objetivos  

 

 Incrementar la afluencia de feligreses en los días ordinarios.  

 Promover el crecimiento integral de la Iglesia del Santuario del Divino Niño mediante 

la participación de feligreses en las actividades de los días ordinarios.    

4.4.1.3. Actividades estratégicas y plan de acción  

Estrategia de incentivo  

 Actividades motivación y entretenimiento   

Se establecerán actividades diarias que se podrán llevar a cabo en la Iglesia del Santuario 

del Divino Niño como parte de motivación y entretenimiento para los feligreses, estas 

acciones serán parte del cronograma  

Tabla 14 Actividades  

DÍAS ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RECURSOS HORA 

Lunes 

Charlas Pre 

Matrimoniales 

Las charlas de 

preparación de 

parejas como 

requisito para 

casamientos por 

el rito católico. 

*Libreta 

*Bolígrafo 

19h00 
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Martes 

Concursos de 

Canto 

Ensayos de canto 

para concursos a 

nivel de iglesias. 

 17h00 

Miércoles 

Rosario de la 

Aurora 

Rezos *Rosario 20h00 

Jueves 

Concurso de 

Bandas 

Ensayos de 

bandas para 

concursos a nivel 

de iglesias. 

 20h00 

Viernes  

Rosario de la 

Aurora 

Rezos *Rosario 20h00 

Feriado  

Convivencia e 

integración 

Familiar 

Parrilladas 

familiares en la 

explanada del 

Santuario Divino 

Niño.  

 Todo el día  

Los 25 de cada 

mes  

Tour por la ruta 

peregrinación  

Recorrido de 

feligreses por la 

ruta de 

peregrinación 

*Asientos de 

bus ida y vuelta 

*Traslado 

interno 

*Guía de ruta 

*Almuerzo  

*Visita al 

Santuario 

Divino Niño 

Tiempo 

indefinido  
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Plan de acción  

 

 Charla Pre- matrimoniales  

Las charlas Pre- matrimoniales iniciarán todos los días lunes a las 19h00, la misma que 

tendrá una duración de hora y media en la que solo participaran las parejas que se hayan 

escrito previamente.   

En la charla se tocarán temas que le permitirán a las parejas ver el cambio que tendrán al 

momento de unir sus vidas en donde los roles serán diferentes con la finalidad de obtener 

armonía matrimonial.  

Los obsequios que recibirán las personas que asistan a las charlas matrimoniales será un 

libreta y bolígrafo para que realicen los apuntes necesarios durante el tiempo que dure la 

preparación matrimonial.  

Además, se proporcionará un certificado de asistencia a las charlas Pre- matrimoniales 

que tendrá que ser presentado el día de la ceremonia. 

 

 



61 
 

 

 

Figura  15 Certificado Pre-matrimonial   
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Figura  16 Obsequios: libreta y bolígrafo  

 

 Concurso de bandas y canto 

El concurso de canto se realizará con la finalidad de que los jóvenes amantes al canto 

participen en la actividad para que puedan competir con otros jóvenes de iglesias del cantón, 

buscando la integración entre iglesias.  

A los ganadores del concurso recibirán los siguientes premios: 

Premio primer lugar: $100 dólares y un trofeo  

Premio segundo lugar: trofeo   

Los ensayos serán los días martes 17h00 en la que deberán estar presentes todos los 

jóvenes que participarán en el concurso donde solo tres personas serán los que competirán 

con las demás iglesias.  
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Figura  17 Premio: Trofeo   

 

Los concursos de bandas irán de la mano con el concurso de canto es decir que cada 

cantante tendrá tendrán su propia banda por lo que solo participaran tres grupos para competir 

con otras iglesias, los ensayos de esta actividad se darán los días jueves.  

Los premios son:  

 Grabación de un cd con tres canciones para el primer lugar y presentación en la radio 

Santiago 540 AM.  

 Rosario de la Aurora  

Los días miércoles y jueves se realizará la actividad de rezos donde las personas que 

asistan recibirán un rosario completamente gratuito y al finalizar recibirán un vaso de café 

con rosquita.  



64 
 

 

 

Figura  18 Obsequios: rosario   

 Convivencia e integración Familiar 

La convivencia o integración familiar se realizará en los feriados en donde se efectuarán 

actividades en familia y charlas motivacionales con la finalidad de que las personas disfruten 

de un día agradable en comunión con sus familiares.  

 Tour por la ruta peregrinación 

El tour de peregrinación católica en la Iglesia del Santuario del Divino Niño son los 25 de 

cada mes en donde se les otorgará a las personas que asistan al evento y son de provincias y 

no conozcan:  

 Asientos de bus ida y vuelta  

 Traslado interno  

 Guía de ruta  

 Almuerzo  

 Visita al Santuario del Divino Niño 
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Alianzas estratégicas 

Para lograr una mayor afluencia de personas al Santuario del Divino Niño se buscará 

establecer alianzas estratégicas con las parroquias Cristo Rey y el Santuario del Cristo del 

Consuelo en la ciudad de Guayaquil, para la realización de actividades en conjunto como son 

las convivencias de los grupos juveniles, estudiantes de catequesis y demás grupos formados 

dentro de las parroquias. 

La finalidad de las alianzas estratégicas es dar a conocer el Santuario del Divino Niño 

a miembros de otras parroquias y sus allegados, realizando actividades que permitan la 

recaudación de fondos para todos los involucrados. 

También se buscará solicitar apoyo de la Municipalidad de Guayaquil para que el 

Santuario del Divino Niño pueda ser considerado parte de la ruta turística religiosa para de 

esta forma obtener mayor reconocimiento y participación en diversas actividades realizadas 

por el Municipio, con el objetivo de llegar a formar parte de los paquetes turísticos ofrecidos 

por las agencias de viajes. 

Para una mayor influencia de personas tanto nacionales como extranjeras se buscará 

realizar alianzas con empresas privadas que ofrezcan servicios de transporte turístico como lo 

hace la empresa Vanservice Internacional encargada de la ruta de las iglesias de la zona 

urbana de la ciudad de Guayaquil. 

Las alianzas estrategias antes mencionadas permitirá que el Santuario del Divino Niño 

mantenga informada a la población de las actividades que se llevan a cabo los días ordinarios 

y feriados.   
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4.4.1.4. Estrategias comunicacionales  

 Medios ATL 

Radio  

Se utilizará como medio radial para promocionar las actividades que realiza la Iglesia 

del Santuario del Divino Niño en días ordinarios y feriados será la radio Santiago 540 AM.  

Vallas  

 

Figura  19 Valla publicitaria    
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 Medios BTL  

Afiches  

 

Figura  20 Afiches     
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Volantes  

 

Figura  21 Volantes    
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 Medios OTL   

YouTube 

 

Figura  22 Canal  de YouTube  
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Facebook  

 

Figura  23 Facebook  
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 Sitio web  

 

Figura  24 Sitio web 
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Instagram  

 

 

Figura  25 Instagram   
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4.4.1.5. Establecimiento de presupuesto  

 

 

Tabla 15 Tipo de compañía en la práctica del turismo 

Inversión publicitaria 

 

El presupuesto del Plan estratégico de marketing en el Santuario del Divino Niño 

ubicado en el cantón Durán de la provincia del Guayas es de $4.189,75 para que el lugar 

ESTRATEGIAS COSTO CANTIDAD
INVERSIÓN 

MENSUAL 

MESES A 

INVERTIR 
GASTO 

Radio 8,00 10 80,00 3 240,00

Afiches 0,25 50 12,50 2 25,00

Volantes 0,15 200 30,00 2 60,00

Trofeo 25,00 2 50,00 3 150,00

Plumas 0,15 200 30,00 2 60,00

Libretas 1,25 200 250,00 2 500,00

Piqueo 100,00 1 100,00 3 300,00

Community manager 375,00 1 375,00 3 1125,00

Facebook 0,08 200 16,00 12 192,00

Twitter 0,08 200 16,00 12 192,00

Instagram 0,08 200 16,00 12 192,00

Guía 50,00 1 50,00 3 150,00

Rosarios 1,25 1 1,25 3 3,75

Premio (plata) 100,00 1 100,00 1 100,00

Valla 300,00 1 300,00 3 900,00

$4.189,75TOTAL

 INVERSIÓN  PUBLICITARIA
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obtenga como beneficio una mayor afluencia de personas en los días ordinarios y feriados. 

Además, las alianzas estratégicas y otras recomendaciones del plan no tendrán costo por ende 

no se incluyen en el presupuesto. 
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Anexos  

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN 

MARKETING Y NEGOCIACIÓN COMERCIAL 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

 

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

1. ¿Comúnmente cuando tiene la iniciativa de visitar un lugar turístico qué es 

lo que más considera importante? 

 Su historia 

 Su cultura 

 Sus atractivos 

 Su Gastronomía 

 Otros 

COOPERACIÓN: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la información recopilada 

a través del presente formulario se mantendrá en forma confidencial y solo será usada para 

propósitos académicos. 

OBJETIVO: Determinar cuál es la estructura de un Plan Estratégico de Marketing para 

incentivar las visitas en el santuario del Divino Niño ubicado en el Cantón Durán de la Provincia 

del Guayas. 

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea posible. No deje 

espacios en blanco y siga las instrucciones por cada interrogante. La encuesta durará alrededor 

de 15 minutos.  
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2. Al momento de practicar turismo en Ecuador lo suele realizar en compañía 

de: 

 Familiares 

 Amigos / Allegados 

 Compañeros de trabajo 

 Solo 

 

3. ¿Entre los lugares turísticos que ha visitado en Ecuador, se encuentra el 

Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán? (De responder NO, 

pase a la pregunta 9) 

 Sí 

 No 

 

4. ¿Cómo fue la forma en que usted llegó a conocer sobre el Santuario del 

Divino Niño ubicado en el cantón Durán? 

 Se lo recomendaron  

 Visualizó publicidad en la carretera 

 Observó Publicidad a través de internet 

 Percepción propia 

 Otros 

 

5. ¿Con qué frecuencia visita usted el Santuario del Divino Niño ubicado en el 

cantón Durán? 

 1 vez al año 
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 2 – 4 veces al año 

 5 – 7 veces al año 

 8 veces o más al año 

 

6. ¿Cuándo decide usted visitar el Santuario del Divino Niño ubicado en el 

cantón Durán, en qué ocasiones suele hacerlo? 

 Días ordinarios  

 Feriados 

 Fines de semana 

 Días festivos (catolicismo) 

 

7. ¿Qué motivo lo incentivó a usted visitar el Santuario del Divino Niño 

ubicado en el cantón Durán?  

 Es devoto del Divino Niño 

 Por fe 

 Por su iglesia 

 Por el oratorio 

 

8. ¿Cómo califica usted el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón 

Durán como atractivo turístico? 

 Excelente 

 Bueno 

 Regular 

 Malo 
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 Pésimo 

 

9. ¿Considera usted que el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón 

Durán requiera de mayor exposición publicitaria a fin de hacerse conocer 

hacia los turistas locales y extranjeros? 

 Total acuerdo 

 Parcial acuerdo 

 Ni acuerdo / Ni desacuerdo 

 Parcial desacuerdo 

 Total desacuerdo 

 

10. ¿Para conocer más acerca del Santuario del Divino niño ubicado en el 

cantón Durán y de las actividades que se realizan en días ordinarios y 

feriados a través de qué medios le gustaría a usted recibir información? 

 Redes sociales 

 Afiches 

 Volantes 

 Página web 

 Vallas publicitarias 

 Radio 

 Televisión 

 Otros 

 

 

Fecha en que completa el presente Formulario:_____/_____/_____día/mes/año 

Muchas  Grac ias  por  su  co laborac ión ,  ¡ exce lente  d ía !  
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

 

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

1. ¿Qué tipo de estrategias de mercadotecnia aplican en el Santuario con el 

objetivo de captar mayor afluencia de turistas en días ordinarios y feriados? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

____________ 

 

2. ¿A través de qué medios se informa a los turistas sobre las actividades que 

realiza el santuario en los días ordinarios y feriados?, ¿qué tipo de 

información se difunde en ellos? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

COOPERACIÓN: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la información 

recopilada a través del presente formulario se mantendrá en forma confidencial y solo será 

usada para propósitos académicos.  

OBJETIVO: Determinar cuál es la estructura de un Plan Estratégico de Marketing para 

incentivar las visitas en el Santuario del Divino Niño ubicado en el cantón Durán de la 

provincia del Guayas. 

INSTRUCCIONES: Por favor, responda con total responsabilidad y sinceridad las 

preguntas expuestas. La entrevista tendrá una duración máxima de 20 minutos. 
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_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

____________ 

 

3. ¿Qué aspectos considera usted, toman en cuenta los turistas al visitar el 

Santuario? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

____________ 

 

4. ¿Qué tipo de actividades desarrolla el Santuario con el fin de incentivar la 

visita de turistas en los días ordinarios y feriados? 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

____________ 

 

 

 

 

 

Fecha en que completa el presente Formulario:_____/_____/_____día/mes/año 

Muchas  Grac ias  por  su  co laborac ión ,  ¡ exce lente  d ía !  
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Junto a Johanna Paz Relacionista Publica del Santuario del Divino Niño. 
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Verificando junto a la Relacionista publica algunos archivos referentes a sus actividades. 


