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TEMA: EFECTO DE LA GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LAS OBRAS CIVILES.
DISENO DE UNA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE SANTA ELENA.

AUTOR: ING. JONNY RAUL VILLAO BORBOR.

TUTOR: DR. RAFAEL CASTANO OLIVA, PHD

RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizo en la obra de asfaltado de calles en el casco urbano de
Santa Elena y en las instalaciones de la Empresa Publica EMUVIAL. Se la realiz6 tanto a los
trabajadores de campo o de obra como a los trabajadores de las oficinas de esta Empresa. Como
una propuesta para que las obras en el GAD de Santa Elena se realicen de una mejor manera y
vayan mejorando los procedimientos en el proceso constructivo, se propone esta alternativa, la
cual llamamos metodologia de trabajo. Esta metodologia de trabajo es una guia de los
fundamentos para realizar una obra que tenga mayores garantias y mas tiempo de vida util, estan
vinculadas con normas conocidas pero no aplicadas, las mismas que describen procesos,
herramientas y técnicas utilizadas con miras a un resultado con éxito. En la creacion de este
modelo se empled un enfoque investigativo, para la parte inicial y en la elaboracion un enfoque
analitico deductivo. Con esta metodologia de trabajo estamos tratando de evitar riesgos laborales
y que se permita al trabajador realizar su labor con mucha seguridad. Se puede concluir que la
investigacion realizada serd una metodologia apegada a las normas de construccion, constara la
norma de calidad que necesita una obra y ademas los trabajadores serdn amparados por las

normas de seguridad y salud ocupacional.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Metodologia,

Obras civiles, Proceso.

Ing. Jonny Rail Villao Borbor Dr. Rafael Castaiio Oliva, PhD.
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TOPIC: EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT AND OCCUPATIONAL SAFETY IN
THE EFFICIENCY OF THE CONSTRUCTION PROCESS OF CIVIL WORKS. DESIGN OF
A WORKING METHODOLOGY FOR THE LOCAL GOVERNMENT OF SANTA ELENA.
AUTHOR: ING. JONNY RAUL VILLAO BORBOR.

DIRECTOR: DR. RAFAEL CASTANO OLIVA, PHD

ABSTRACT

This research was performed in the work of paved streets in the town of Santa Elena and the
facilities of the Public Company EMUVIAL. It was carried out with both field or site workers
and employees of the company’s offices. As a proposal to improve works in the Santa Elena
local government and to improve the procedures in the construction process, we propose this
alternative that we have called Working Methodology. This methodology is a guide to the basics
to perform a work that can have more guarantees and lifetime. They are linked to standards that
though known, are not implemented. They describe processes, tools and techniques used in
hopes of a successful result. In creating this model we used an investigative approach for the
initial part and a deductive analytical one for its developing. The goal of this methodology is to
try to avoid occupational hazards and to enable workers to do their work in a safe manner. It can
be concluded that the research methodology will abide by construction regulations and shall
carry the quality standards that works demand and moreover, workers will be covered by

occupational health and safety standards.

KEYWORDS: Quality Management, Safety, Health, Methodology, Civil Works, Processes.

Ing. Jonny Raul Villao Borbor Dr. Rafael Castafio Oliva, PhD.
AUTHOR DIRECTOR
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La gerencia de proyectos en la Ingenieria Civil es la metodologia para crear, evaluar, ejecutar,
controlar proyectos publicos y privados. En el gremio de la construcciéon civil, es decir en los
Colegios de Ingenieros Civiles tanto del pais como de la provincia y del canton Santa Elena es
casi imposible detectar una metodologia exacta y conductiva para realizar una obra civil, todas se
realizan de acuerdo al criterio técnico de cada profesional de la construccion y atin mas a veces

quedan a criterio de un maestro de obra.

Se plantea un escenario del fendémeno que hoy se presenta al interior de las empresas que se
dedican a la construccion de obras civiles y a las instituciones que tienen vinculacidén con obras

del sector publico y en especial con el GAD de Santa Elena.

En el sector publico, la gerencia de proyectos, se realiza en la entidad gubernamental que
realiza los proyectos y lo hace como una gestion politica y administrativa, el Director de
planificacion es una figura que permite la comunicacion entre el ente gubernamental y el
exterior, la entidad realiza las viabilidades técnicas, financieras y normativas, realiza el proceso

en el portal compras publicas y la adjudicacion; por su parte el proponente favorecido nombra su



18

grupo de trabajo que inicia con un director de proyectos de orden técnico y se ignora la
importancia de la gerencia, como tal, y lo que es peor, en ninguna empresa constructora de obras

civiles se maneja ni el rol, ni la metodologia de la gerencia de proyectos.

De lo anterior surge el problema de investigacion:

. Cual es el efecto de la gestion de calidad y de seguridad ocupacional en la eficiencia de
los procesos constructivos en las obras civiles ejecutadas por EL GAD de la Provincia de

SANTA ELENA, en el aiio 2013?

1.2.- JUSTIFICACION

Actualmente el manejo oportuno de la informacion es la mejor manera de proveer una
respuesta acertada a los diferentes problemas generados en obra y por ende es la base para una

acertada toma de decisiones en manos de los administradores de los contratos.

Necesariamente se debe establecer procedimientos generales para la obtencion, creacion y
manejo de informacion que proveera el respaldo necesario para administrar la obra dentro del
plazo establecido en el cronograma, costo estimativos y especificaciones técnicas de los rubros a

construir, con base en el uso de procesos de planeacion, seguimiento y control.

De seguirse las recomendaciones propuestas, se alcanzara:
e Desarrollar e implementar metodologias y procedimientos para la consecucidn, creacion,

manejo, modificacion y archivo de la informacion.
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e Mejorar las practicas de administracion de obras, asi como la documentacion.
e Establecer un sistema que permita recopilar la memoria técnica y administrativa de los

proyectos para que modelos y estimaciones puedan ser usadas en otros proyectos en el

futuro.

En el medio existe la construccion de obras, pero lamentablemente no se aplica la seguridad
industrial ni tampoco existe una gestion de calidad en obras que permitan que sean maés

duraderas y que tengan materiales de mejor calidad.

Cabe resaltar que en las empresas de construcciones civiles y en las entidades
gubernamentales que realizan obra publica se usan muchos de los procesos de concretar
proyectos (estimaciones de recursos, de duracion, determinar presupuesto, controlar el
cronograma, gestionar interesados) pero estos no siempre se aplican como parte de un esquema

organizado y logico, sino como actividades dispersas y puntuales en cada proyecto.

Con la elaboracion de una metodologia para la implementacion en las empresas de ingenieria
civil se dard un paso importante en la gerencia de proyectos al fundamentar nuestro quehacer
diario en normas previamente establecidas a nivel mundial y en buenas practicas para la puesta

en marcha de la gerencia de obras.
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1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar el efecto de la gestion de calidad y de seguridad ocupacional en la eficiencia de
los procesos constructivos en obras civiles, realizando una investigacion de campo en las
obras ejecutadas por el EL GAD de la provincia de SANTA ELENA, para disefiar una
METODOLOGIA DE TRABAJO que considere procedimientos internos y la

documentacion en los procesos de inicio, ejecucion, control y cierre.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las normas de calidad y de seguridad ocupacional a utilizarse en cada una de

las obras civiles, mediante una encuesta a diferentes actores del proceso constructivo.

e Analizar el procedimiento a emplear para optimizar el proceso constructivo de todas las

obras civiles del canton, mediante una evaluacion de control.

e Identificar cudles son los elementos necesarios e indispensables para elaborar una
metodologia de trabajo que se pueda emplear en los procesos constructivos en las obras

para el GAD. de Santa Elena.
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1.4.- HIPOTESIS Y VARIABLES

1.4.1.- HIPOTESIS

La gestion de calidad y de seguridad ocupacional, implementada a partir de una metodologia
acorde al tipo de trabajo, tiene un efecto directo en la eficiencia de los procesos constructivos de

las obras civiles

1.5.- DISENO METODOLOGICO O METODOLOGIA DE TRABAJO

Esta metodologia esta disefiada para que las obras del GAD de Santa Elena mejoren los
procesos constructivos y por ende optimicen las obras que se realizan en beneficio de la

ciudadania Santaelenense.

Con respecto al ejemplo tomado par la tesiss, RECONFORMACION Y CARPETA
ASFALTICA DE LOS SECTORES NARCISA DE JESUS, 12 DE OCTUBRE Y BARRIO
ANGEL SIMON YAGUAL PERTENECIENTE A LA CABECERA CANTONAL”.

La metodologia de trabajo comprende un conjunto de actividades y programas que van a
determinar las secuencias, métodos, equipos, materiales, personal y la organizacion de como la
obra deberd ejecutarse para obtener la mejor calidad y los ahorros en el costo de la misma

encuadrandose en los plazos establecidos en el contrato.

Se debe realizar una seleccion del equipo mas idoneo y preparado para la obra a realizar, se

debe controlar el trabajo de acuerdo a lo programado, el control de calidad, sus rendimientos. Se
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debe realizar una seleccion de proveedores de reconocido prestigio en la localidad donde se va a
construir y también a nivel nacional, para el suministro de materiales, equipo caminero y
herramientas de trabajo, con lo que se facilita un respaldo técnico para la obra. Se debera tener
un area financiera administrativa para que coordine con el area técnica y puedan llevar el control
economico de la obra.

Esta metodologia de trabajo debe integrar la gestion de calidad y gestion de seguridad y salud

ocupacional.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.- DESCRIPCION

La documentacion debe tener un manejo en la cual pueda dar facilidades a los que estén al
frente de la construccion, ya que debe orientar al responsable técnico de la obra para que tome

decisiones, por lo que al no tener la documentacion formaria un caos en la construccion.

La informacion que se maneje en el libro de obra determinard la direccidon con que se maneje

el proceso constructivo.

Las normas de calidad y de seguridad ocupacional son sumamente esenciales para su
aplicacion en los procesos constructivos de las obras en el GAD. de Santa Elena, razén por la
cual siempre se deberia implementarselas, esto hara que las obras que se emprendan sean mas

duraderas y mas confiables para los moradores que las vayan a utilizar.

El proceso constructivo de toda obra esta orientado siempre a optimizar la construccion y que
la obra tenga un mayor tiempo de vida para que dé el uso que los usuarios requieren, la calidad
de los materiales de construccion es un elemento sumamente esencial para este proceso,

complementado con la mano de obra que tendra que ser especializada.
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La metodologia de trabajo para GAD de Santa Elena, es un modelo de como se debe llevar a
cabo una obra teniendo en cuenta que la seguridad del trabajador es lo primordial y que la

calidad de obra es también una caracteristica importante en esta metodologia.

2.2.- ANTECEDENTES EN LA CONSTRUCCION EN EL GAD. DE SANTA ELENA

En la Provincia de Santa Elena, el sector de la construccion se ha venido desarrollando a
pasos lentos pero empleando siempre la tecnologia propia del sector y empleando sus propias
metodologias, en los procesos constructivos, no teniendo una metodologia clara para todas las

construcciones, recopilando una informacién no bien documentada.

La necesidad de documentar cada una de los procesos, actividades y decisiones del trabajo de
la construccion se hace imprescindible la atenciéon especifica en un sistema genérico del

tratamiento de la informacion.

Dentro de cada construccion se determina cada area y en ella sus requisitos, tales como :
costos, cronogramas, recurso humano, calidad, riesgos y proveedores, entre otros, tiene sus
propias caracteristicas y necesidades. Pero es a partir de un tiempo hacia atras, en que el manejo
de la documentacion se hace un poco mas obligatorio; bien por el avance de los sistemas de

calidad y los sistemas de seguridad industrial y salud ocupacional, empleados en la construccion
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a nivel cantonal, ademas no se utiliza las normas de seguridad industrial, tal como se los

demuestra en las fotos que se encuentran en los anexos.

No se cumplen ni con las cintas de seguridad, ni con los uniformes adecuados, ni con los
controles de las maquinarias, ni con los cuidados necesarios para las personas o transeuntes que

estan cerca de la obra en ejecucion.

2.3.- MISION

La metodologia de trabajo debe ser un ejemplo para todos los procesos constructivos del
cantoén Santa Elena, a nivel de obras civiles para el sector publico y un referente para el sector
privado, orientado siempre a complacer las necesidades del cliente, teniendo como meta una
buena calidad de la construccion, el mismo que se refleja en las normas de calidad y de seguridad

ocupacional empleadas en los procesos constructivos.

2.4.- VISION

Con personal idoneo, capacitado y con materiales de optima calidad, la metodologia de
trabajo sera un referente para que la institucion como el GAD. de Santa Elena, sea capaz y
eficiente en los procesos constructivos de obras civiles, debiendo de esta manera satisfacer a
todos sus clientes y ser una de las instituciones en el futuro a nivel de la construccidon que esté

bien posicionada en el &mbito nacional.
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2.5.- VALORES INSTITUCIONALES

Se tendran en cuenta algunos valores que deberdn seguirse y cumplirse en la empresa que esté

construyendo, valores como :

2.5.1.- ETICA. Se entiende por ética el cumplimiento del marco moral, legal y técnico donde
se desarrolla la mision de la empresa.

2.5.2.- ECOLOGIA. Actividades propias del proceso constructivo, en armonia y de forma
amigable con el medio ambiente.

2.5.3.- COMPROMISO. Se entiende el acto que se realiza con la empresa para tener mayor
confianza en ella.

2.5.4.- EXCELENCIA. Se basa en la actitud permanente al mejoramiento continuo para

lograr resultados eficientes y eficaces.

2.6.- ANTECEDENTES

Ramirez y Serpell (2012) realizaron una comparacion de los modelos de Certificacion de
Calidad de Vivienda existentes a nivel internacional y el Sistema de Certificacion de Calidad
otorgado por el Departamento de Investigaciones Cientificas de la Universidad Catolica de
Chile. Los autores citados realizaron también una revision de la literatura considerando las
fortalezas y debilidades de los modelos existentes y una descripcion del sistema de certificacion

de la calidad de las viviendas chileno.
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Enshassi, Choudhry, Alqumboz (2009) identificaron los factores de calidad y seguridad
relacionados con la seguridad, y determinaron su importancia relativa segiin la perciben los
contratistas para ayudar en la reduccion de accidentes. Para ello realizaron un estudio utilizando

un cuestionario que incluia 55 items el que fue agrupado en 15 grandes categorias.

Los autores citados determinaron los factores mas importantes los cuales incluian: "la
organizacion de seguridad formada por la cultura comunitaria considera que la seguridad es una
necesidad vital para la gente", "se requiere que todos los gerentes/administradores pasen por un
proceso de entrenamiento en el manejo de la seguridad”, "todos los ingenieros deben pasar por
un proceso de entrenamiento importante en manejo de seguridad", "la falta de un entrenamiento
orientador de los nuevos trabajadores disminuye la calidad y significa un aumento de riesgo para
ellos", y "la organizacion de seguridad debe estar formada de tal modo que los trabajadores y la
directiva ejerza un comportamiento positivo con respecto a la seguridad". Ademads citaron que

los resultados arrojaron que el grupo con entrenamiento en seguridad fue considerado como el

mas importante dentro de 15 categorias.(Enshassi, et al.,2012).

Botero , Ramirez , Alvarez (2009) propusieron desarrollar e implementar un sistema de
referenciacion para el sector de la construccidon, que permita la comparacion del desempeiio
integral del proyecto de construccion a nivel local, nacional e internacional, pues se comparten
los principios y directrices de los sistemas de referenciacion establecidos con anterioridad en

EEUU, Reino Unido, Chile y Brasil.
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Sanchez (2007 ) realiz6 un estudio profundo de la Interventoria de Proyectos y Obras, para
conducirla al campo de la investigacion y realizar una Tesis Doctoral, en donde pueda definirse
con claridad, a través de las experiencias propias y de otras personas que hayan laborado en el
campo de la interventoria tanto privada como publica, de las consultas y del trabajo de campo,
que nos lleven a definir politicas claras sobre la regulacion de la interventoria y del proceso
edificatorio en Colombia y dejar de lado el empirismo que nos ha venido acompafiando a lo largo
del tiempo, en un asunto tan importante, en nuestro medio, como es el de la Interventoria de
Proyectos y Obras, su regulacion, su ensefianza y sus medios de consulta a través de una
adecuada bibliografia, que nos pueda ilustrar acertadamente sobre todos los aspectos
fundamentales que tiene que ver con dicha labor, en nuestro medio. Por lo anterior es que es
vital el estudio y definicion de la misma que nos lleven a comprender la verdadera razén de la
Interventoria, su ambito de aplicacion, cudles deben ser sus servicios, sus beneficios, sus

alcances y en forma muy especial, sus responsabilidades.

Gutiérrez , (2012) define los objetivos de la tesis, los cuales se centran en lograr la
implementacion de un modelo de gestion de proyectos en el sector pesquero. describe las
principales metodologias de gestion de proyectos y se selecciona al PMBOK® del Project
Management Institute para su implementacion en los proyectos pesqueros, realiza la descripcion
detallada de los procesos de gestion de proyectos de la metodologia de gestion de un proyecto.
Realiza también un andlisis de costo — beneficio de implementar la metodologia de acuerdo a un
plan de inversiones desde el presente afio hasta el 2016, mostrandose el analisis para los
proyectos de inversion de plantas y flotas pesqueras, el cual arroja un TIR de 35.8% y VAN US$

430,598 con periodo de recuperacion de la inversion al segundo afio de implementada la
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metodologia, desarrolla un caso completo que se ejecuté con la metodologia de gestion de
proyectos y muestra los principales documentos como salida del proceso y la utilizacion de las

herramientas de la metodologia.

Alvarado , Varas , Sanchez .(2012) presentaron un modelo de gestion estratégica basado en la
gestion del capital intelectual, donde se explicite el rol que deben cumplir las agrupaciones
empresariales y sefalar las actividades que deben realizar las empresas para lograr una efectiva
formulacion y andlisis estratégico destinado a mejorar su posicion competitiva, plantearon un
estudio cualitativo apoyado en la metodologia de Dubin, para la construccion del modelo teorico,

y en la metodologia del caso, para la prueba empirica del modelo en el sector de la construccion.

Rosado, (2012) investig6 cuales son las tendencias en el control y aseguramiento de la
calidad en la construccion, analizé su ciclo de vida y realizé una pequeiia comparativa entre los
paises. Dividio el ciclo de vida de una obra en 5 fases las cuales son: ¢ Control y aseguramiento
de calidad del proyecto. * Control y aseguramiento de calidad de los materiales. * Control y
aseguramiento de calidad en fase de adjudicacion. « Control y aseguramiento de calidad de la
ejecucion. * Control y aseguramiento de calidad en fase de uso y mantenimiento, desarrolld
enfocandose en el entorno Europeo, pero también incluyendo a los que fueron pioneros en este
aspecto. Es por esta razon que los paises elegidos en este estudio son Reino Unido, Espaia y
Estados Unidos. Se estudiaron los cédigos de diseio de proyecto de cada pais como son Cddigo
Técnico de la Edificacion, EHE-08 y EAE (Espafa), el Building Regulation (U.K.) y el Building

Code del ICC, el ACI-318 y el AISC (U.E.). investigoé también que instituciones intervienen en
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este proceso y bajo cuales criterios. Indagd sobre las diferentes empresas que se destinaban a
establecer y confirmar como se determinaba la calidad de los materiales como son AENOR
(Espana), UKAS (U.K.) y la ASTM (E.U.). Por otro lado analizo los tipos de contrato en cada
pais, los procedimientos de licitacion, criterios de adjudicacion y requisitos para contratar, por
ultimo vi6 muy superficialmente la fase de uso y mantenimiento, la cual esperamos desarrollar
sobre las garantias y el control de la subcontratacion. Todo esto tratando de diferenciar entre obra
publica y obra privada. En la fase de ejecucion, analizd6 que patrones de inspeccion y
aseguramiento de la calidad son aplicados. Que organismos intervienen en Estados Unidos,

Reino mas fuertemente en un futuro.

Vilca, Castillo , Linares ,Dominguez .(2013) contribuyeron y promovieron la competitividad
de las empresas del sector. Plantearon como visioén que para el afio 2020, el sector construccion
del Departamento de la Libertad contard con empresas competitivas que ejecutaran proyectos
sostenibles e incrementardn su rentabilidad en un 5% minimizando sus costos con una gestion
ordenada de sus procesos. Plantearon objetivos de corto plazo y de largo buscando impulsar la
competitividad comprendida en lograr construcciones de calidad, eficiencia en la ejecucion de
los proyectos, incrementar el nivel de rentabilidad, iniciativa que ya estd planteada en la
provincia de Trujillo y que propusieron implementar en todas las provincias del Departamento de

La Libertad.

En el andlisis interno y con la ayuda de especialistas profesionales en el sector identificaron
que las empresas son lideradas por gerentes con buena capacidad de decision gerencial, asi

también estas empresas cuentan con buena posicion financiera. Identificaron algunas debilidades



31

en los procesos constructivos, inadecuada certificacion del personal de construccion y cuidado de
la seguridad e higiene laboral en el lugar de trabajo, ademas de la poca supervision por parte de
los entes reguladores de los proyectos de construccion. Plantearon como estrategias las
siguientes: que para el 2020, el 100% de las empresas constructoras con facturacion superior a
151 UIT tendran certificaciones de calidad ISO 9000, erradicar las construcciones que no
cuenten con las licencias y permisos de la municipalidad; todos los procesos de licitaciones
publicas de construccion serdn supervisados por una comision independiente de los colegios
profesionales relacionados al sector a través de normas para promover transparencia entre las

empresas.

Leguisamoén (2012) a partir de los datos de reclamaciones de los usuarios finales y de datos de
los repasos finales de diversas empresas constructoras en la Reptblica Dominicana, empez6 a
analizar los parametros que mas influyen en la aparicion de estos defectos, determinar sus causas
y proponer medidas de mitigacion del Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion (MOPC) se
obtuvieron los controles que se deben realizar en las obras de edificacion durante la fase de
entrega con su debida inspeccion de parte del departamento encargado en esta institucion.
Mientras que los métodos constructivos que se llevan a cabo no estan siempre acorde con los

requisitos de calidad que se deben alcanzar.

Bahoque, Gémez, Pietrosemoli, (2007) exploraron el proceso de gestion del conocimiento en

la industria de la construccion, mediante los siguientes objetivos especificos: identificar el acceso
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del conocimiento a través del ambito externo, interno e individual, conocer las herramientas
utilizadas e identificar la plataforma sobre la cual se apoya y ejecuta la gestion del conocimiento
en la empresa. La metodologia que utilizaron es de tipo descriptiva, apoyada en la revision
documental de las teorias en el area, complementaron con la aplicacion de una encuesta y de
entrevistas al personal de la organizacion. Los resultados que obtuvieron evidencian que en el
caso estudiado de la industria de la construccion, la gestion del conocimiento forma parte del
plan estratégico de la empresa, con miras a preservar y aprovechar los mismos; Con base en
estos resultados, recomendaron formular estrategias y politicas de accion que permitan el
desarrollo del modelo en beneficio del negocio, en términos de un mayor valor agregado,
incremento de la competitividad y por ende, el fortalecimiento de la industria en el mercado

nacional asi como su incursidn en mercados internacionales.

Hernandez y Loayza . ( 2012 ) estudiaron plan y control de la construccion de un centro
comercial en la ciudad de Arequipa. Tomaron en cuenta 2 edificios de estructura porticada en
dicho centro comercial: La TIENDA HOGAR, edificio de concreto armado de un nivel y La
TIENDA ANCLA 2, edificio de concreto armado de 2 niveles. Para la elaboracion de los
distintos trenes de actividades se dividieron ambos frentes: Frente 1 TIENDA HOGAR vy Frente
2 TIENDA ANCLA en 10 y 7 sectores respectivamente, Obtuvieron el cronograma valorizado y
la curva S correspondiente, elaboraron un diagrama Gantt, calcularon la ruta critica, los
calendarios de mano de obra, concreto, encofrado y acero importante para programaciones
detalladas y pedidos de material para obra. Usaron herramientas para programar trabajos y
medidas de control en distintas actividades, mediante procesos de planes anticipados (look

ahead), desarrollando reportes de programaciones intermedias, andlisis de restricciones, y
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porcentajes de cumplimiento. Para controlar productividad en obra, usaron indices que revelan
eficiencias en usos de recursos humanos durante cada tarea productiva, mostrando cuando tomar
acciones para reducir mano de obra por sobredimensionamiento, ineficiencia, implemento de
nuevas tecnologias o soluciones concretas a problemas generados en sus procesos, asistiendo a
prever estimaciones de horas consumibles para términos de obra. La mision de la tesis es brindar

alternativas eficientes de planeamiento y control para obras en nuestro pais.

La Madrid. (2011) brindo criterios y herramientas para la elaboracion e implementacion de un
Plan de Seguridad y Salud para obras de construccion, mostrando como ejemplo de aplicacion el
Plan a una obra de edificacion real. tomd como referencia al Sistema Internacional de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, las normas técnicas peruanas de seguridad y
salud en el sector de la construccion tales como la Norma técnica G.050 Seguridad durante la
Construccion, la Norma Basica de Seguridad e Higiene en Obras de Edificacion R.S. 021 83 y el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. 009 2005 TR, y se plasma en un plan
conciso y especifico para el proyecto en ejecucion Residencial Floresta. Consider6 como
referencia el Proyecto de Actualizacion de la Norma Técnica G.050 recientemente publicado en

la WEB del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Rosales y Vilchez . (2013 ) lograron una metodologia de estimacion del costo de
implementacion del Plan de Seguridad y Salud propuesto. EIl Plan propuesto cumple con la

reglamentacion vigente, garantizando la integridad fisica y salud de los trabajadores durante la
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ejecucion de actividades previstas en el contrato de obra. La metodologia para la estimacion del
costo de implementacion del Plan de Seguridad y Salud la elaboraron en funcion a datos reales
de obra, base de datos del contratista ejecutor, e investigacion de mercado. Cumplieron los
requerimientos de la —Norma Técnica, Metrados para Obras de Edificacion y Habilitaciones
Urbanasl. Esto permite conseguir un monto global para la partida Seguridad y Salud que sera
parte, en adelante, del expediente técnico de oferta y del presupuesto de costo directo presentado

por los ejecutores del sector construccion.

Medina ,. (2013 ) Desarroll6 la implementaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad que
cumpla los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 adecuados para una empresa de
construccion. La importancia del trabajo radica en que brinda una mejora en la imagen de la
empresa, la rentabilidad, la productividad y la competitividad de la organizacion en la cual es
aplicada, siendo esto de vital importancia en el sector construccion, que es uno de los lideres de
crecimiento econdmico del pais, y que, por ende, es una de las mayores fuentes de empleo para
trabajadores profesionales y no profesionales. Cre6 diagramas de flujo, organigramas, perfiles,
programas, registros y procedimientos escritos requeridos por la Norma ISO 9001:2008,
tomando como base del sistema el Circulo de Deming (PHVA) para establecer los plazos de
avance de la implementacion. Demostré que la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, brinda importantes beneficios a la organizacion que
lo justifica, como por ejemplo obtener una Tasa Interna de Retorno Econémico igual a 39,34% y
una Tasa Interna de Retorno Financiero igual a 27,47%, donde existe un Costo de Oportunidad

de 20%.
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Villalobos y Carrasquero, (2011) determinaron la relaciéon entre comportamientos funcionales
y la seguridad industrial en los trabajadores de las empresas del sector de la construccion del
estado de Zulia, Venezuela. Aplicaron dos cuestionarios para medir comportamientos
funcionales y seguridad industrial, validados por expertos y poder discriminatorio, con una
confiabilidad de 0,98 y 0,95 respectivamente. Los resultados indicaron que los aspectos
asociados al error humano incluian fallas en la memoria del personal, manejo de la informacion,
exceso de confianza y desconocimiento técnico, mientras las empresas incentivaban con cursos
para evitar el error humano, y calificaron como poco presente o ausente los factores relacionados

con la fatiga y errores de mantenimiento.

Maya , Valdez , Edésio . (2009) obtuvieron la polivalencia de los operarios. La investigacion
fue realizada en una obra piloto en la ciudad de Encarnacién-Paraguay con 22 operarios,
obtuvieron datos relativos a cambios en la produccién y el impacto que estos generaron en el
proceso constructivo. Implementado en el lugar de trabajo, la obra; partiendo del levantamiento
de las necesidades de los operarios, ello a fin de tomar decisiones respecto a las disciplinas que
iban ser administradas. Realizaron las evaluaciones cualitativas y cuantitativas. Una vez
culminada la capacitacion por competencias de los operarios procedieron a realizar un estudio de
los servicios ejecutados por ellos, en lo relativo a productividad y calidad; los resultados se
compararon con otro grupo de operarios no capacitados. Constataron que para la empresa es
muy importante mejorar la gestion de personas, ya que le da mayor prestigio tener en su plantel
operarios calificados y polivalentes, también qued6 en evidencia que esto logra un aumento en

los indicadores de productividad y calidad.
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Gracia , Dzul . (2007) realizaron una revision bibliografica y discusion de las publicaciones
actuales sobre los modelos genéricos de costes de la calidad. Observaron que el modelo genérico
empleado con mayor frecuencia, sigue siendo el enfoque tradicional PEF (prevencion,
evaluacion y fallos). Plantearon este modelo en el contexto de las empresas constructoras, como
herramienta de gestion de la calidad, destacando la forma en que la gestion eficaz de estos, puede
reflejarse en las utilidades y productividad de dicha empresa. Encontraron el nivel de calidad
requerido para minimizar los costes de la calidad totales, esto dard la seguridad que dicha
empresa constructora estd funcionando de manera Optima con relaciébn a sus procesos y

productos.

2.7.- BASES TEORICAS

Se debe emplear o utilizar o aplicar la Gestion de calidad y seguridad ocupacional en todas las
obras que realice el GAD. de Santa Elena para poder mejorar los procedimientos de construccion
y tener una obra de calidad, ademas la seguridad ocupacional le dara a los trabajadores la
confianza en tener un trabajo seguro en el sentido de cuidar su integridad y al mismo tiempo

garantiza la salud de cada uno de los obreros de la construccion.

La eficiencia en los procesos constructivos siempre dependerd de la aplicacion de la gestion
de calidad en la obra, de acuerdo a su cronograma, pero también el rendimiento de los
trabajadores debe ser Optimo para que una obra sea bien concebida a nivel técnico, esto depende

de la seguridad del trabajador.
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Teorias y enfoques tedricos que explican las variables.

e Gestion de calidad y seguridad ocupacional VARIABLE INDEPENDIENTE

e Eficiencia de los procesos constructivos VARIABLE DEPENDIENTE

2.8.- DEFINICION DE VARIABLES

Conceptos de cada variable, sus tipos y las caracteristicas de cada tipo.
Sistema de gestion de calidad es el conjunto de elementos relacionados para dirigir y controlar

una organizacidn con respecto a la calidad.

Entre los aspectos mas importantes en el sistema de gestion de calidad estan : Manual de

calidad, Plan de calidad, auditoria de calidad.

El manual de calidad es un documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una

organizacion.

El plan de calidad es un documento que especifica que procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto

o contrato especifico.

Auditoria de calidad es verificar suficiencia o adecuacion de los documentos y verificar

cumplimiento y efectividad de los documentos.
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Seguridad y salud ocupacional son las condiciones y factores que afectan el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de

trabajo.

2.9 .- POSICION PERSONAL DEL AUTOR

De acuerdo al marco tedrico con sus diferentes partes en el Gad. de Santa Elena, en especial
en la obra que hemos tomado de ejemplo, no se han realizado algunos controles, ni de personal ,
ni de materiales de construccion e incluso en ocasiones ni de maquinarias, lo que ha hecho que la
obra no sea optima, es decir no se ha empleado la gestion de calidad en los procesos
constructivos ni tampoco se ha implementado la seguridad y salud ocupacional al personal que
labora en esta clase de trabajos, razon suficiente para que se realice una metodologia de trabajo a
nivel de todas las obras en la que se incluya por lo menos dos normas del sistema integrado de

gestion, es decir gestion de calidad y salud ocupacional.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 INDICE DE METODOS Y TECNICAS

Los métodos utilizados para realizar este trabajo investigativo es la visita a las obras y las
entrevistas realizadas a los trabajadores tanto de planta como los que se encuentran en obra, los

mismos que dieron datos suficientes para poder desarrollar esta tesis.

3.2 INSTRUMENTOS (Anexos )

Entre los instrumentos que se utilizaron para la investigacion sobre los trabajos realizados con
el personal de EMUVIAL E.P. en las obras al Gad. de Santa Elena esta el cuestionario de
evaluacion de eficiencia realizada a 40 trabajadores, tanto de obra, planta procesadora de asfalto

y personal de oficina.

3.3.- UNIVERSO Y MUESTRA

De toda la Provincia de Santa Elena, se ha tomado como referencia o muestra al canton Santa
Elena, cabecera cantonal, calles asfaltadas de las avenidas principales, debido a que es la capital

de la provincia.
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Obras tales como :

e Reconformacion y carpeta asfaltica de los sectores Narcisa de Jesus, 12 de Octubre y

barrio Angel Simé6n Yagual.
e Construccion de carpeta asfaltica en varias vias de la cabecera cantonal de Santa Elena.
e Regeneracion Urbana en la comuna Sinchal de la parroquia Manglaralto.

e Construccion de obras educativas en la academia Sofia Garaicoa, en Santa Elena.

Por decision del Autor se tom6 como muestra de 66 trabajadores de la Empresa constructora,

el 60 % , es decir 40 trabajadores encuestados, distribuidos de la siguiente manera :

NUMERO DE TRABAJADORES ENCUESTADOS

Trabajadores en obra 24
Trabajadores en Planta 6
Trabajadores en oficina 10

Total de trabajadores encuestados 40



Trabajadores
encuestados

M Trabajadores en obra
W Trabajadores en oficina

W Trabajadores en Planta

3.4 RESULTADOS ( tablas y graficos )

Cuestionario de evaluacion de eficiencia

CUADRO # 1 Organizacion mejore su eficacia

PREGUNTA 1.- ;Para que la organizacion mejore continuamente su eficacia
y sea una empresa emprendedora y de mucho éxito?

Ud. cree que la organizacion debe:

A) Implementar un Sistema de 12

gestion de calidad

C) Seleccionar al personal 1

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 2 Procedimientos documentados de la empresa

PREGUNTA 2.- Creen ustedes que se tienen los procedimientos
documentados y los registros de la organizacion al dia, en caso de contestar no ,

se deberia :

Opcion Respuesta numérica
A) Tener los archivos al dia 4
B) Mantener los registros visibles y que se los 11

pueda recuperar

C) Tener una persona encargada de la 7

documentacion y registros.

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 3 Manual de calidad de la empresa

PREGUNTA 3.- Para alcanzar un proceso constructivo de alto nivel la
organizacion deberia tener un manual de calidad que permita optimizar el

trabajo a realizar en todas las areas.

Opcion Respuesta numérica
SI 14
NO 0
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 4 Control de la documentacion

PREGUNTA 4.- Al tener documentacion no ordenada cree Ud. que seria

necesario hacer un control mas exhaustivo mediante :

Opcion Respuesta numérica
A) Archivo ordenado en sistema de computadora 8
B) Archivo con control interno estricto 13
C) Seguir como estan al momento 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 5 Procedimientos documentados

PREGUNTA S5.- La organizacion debe establecer un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de

los registros. Ud. esta de acuerdo con esto?

Opcion Respuesta numérica
SI 12
NO 0
NO SE 5

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor



CUADRO # 6 Sistema de Gestion de calidad

PREGUNTA 6.- Al tener un sistema de gestion de la calidad, los directivos de
la empresa deben proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e

implementacion del mismo para una eficaz mejora continua.

Opcion Respuesta numérica
SI 15
NO 2
NO SE 1

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 7 Propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente

PREGUNTA 7.- La alta direccion de la empresa debe asegurarse de que los
requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el proposito de aumentar

la satisfaccion del cliente.

Opcion Respuesta numérica
SI 16
NO 2
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 8 Politica de calidad

PREGUNTA 8.- Cree ud. que la empresa debe tener una politica de la

calidad para mejorar continuamente la eficacia del sistema.

Opcion Respuesta numérica
SI 18
NO 0
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 9 Objetivos de calidad

PREGUNTA 9.- La alta direccion de la empresa debe asegurarse de que los
objetivos de la calidad, se establezcan en las funciones y los niveles pertinentes

dentro de la organizacion.

Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 0
NO SE 3

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 10 Planificar el Sistema de Gestion

PREGUNTA 10.- Al planificarse el sistema de gestion de la calidad se deben

mantener los objetivos y la integridad cuando hayan cambios en este

Opcion
SI
NO

NO SE

Respuesta numérica
14

3

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 11 Representantes de la empresa

PREGUNTA 11.- Cree que los directivos de la empresa deben nombrar un

representante para que mantengan una buena relacion con los trabajadores, los

clientes y que revise como se desenvuelve el sistema de gestion de calidad dentro

de los procesos de construccion.

Opcion
SI
NO

NO SE

Respuesta numérica
19

0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 12 Procesos de comunicacion de la organizacion

PREGUNTA 12.- La alta direccion debe asegurarse de que se establezcan los
procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la
comunicacion se efectia considerando la eficacia del sistema de gestion de la

calidad.

Opcion Respuesta numérica
SI 13
NO 2
NO SE 5

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 13 Revision continua del sistema de Gestion de Calidad

PREGUNTA 13.- Al contar con un sistema de gestion de la calidad, cree ud.
que los directivos deben realizar una continua revision donde incluya la

evaluacion de oportunidades de mejora en los procesos constructivos que realiza

la empresa.
Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO
0
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 14 Informacion para la direccion

PREGUNTA 14.- La informacion de entrada para la revision por la direccion

debe incluir:

Opcion Respuesta numérica
A) los resultados de auditorias 8
B) la retroalimentacion del cliente 5
C) el desempeiio de los procesos y la 15

conformidad del producto

D) el estado de las acciones 4

correctivas y preventivas

E) las acciones de seguimiento de 6

revisiones por la direccion previas

F) los cambios que podrian afectar 11

al sistema de gestion de la calidad

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 15 Resultados para la toma de decisiones y acciones

PREGUNTA 14 A.- Los resultados de la revision por la direccion deben

incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:

Opcion Respuesta numérica

A) la mejora de la eficacia del 13
sistema de gestion de la calidad y sus

Pprocesos




B) la mejora del producto en 10

relacion con los requisitos del cliente

C) las necesidades de recursos. 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 16 Recursos para satisfacer al cliente

PREGUNTA 15.- Cree ud. que la organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el camplimiento de sus requisitos.

Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO 1
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 17Competencias de trabajos del personal

PREGUNTA 16.- Ud. cree que el personal que realice trabajos de vias de

comunicacion debe ser competente con base en :

Opcion Respuesta numérica

A)la educacion 7
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B) Formacion 15
C) Habilidades 3
D) Experiencias apropiadas 16

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 18 Acciones y decisiones de la empresa

PREGUNTA 17.- La empresa debe:

Opcion Respuesta numérica

A) determinar la competencia 5

necesaria para el personal

B) proporcionar formacion para 13

lograr la competencia necesaria

C) evaluar la eficacia de las acciones 9
tomadas

D) 0

E) mantener los registros 8

apropiados de la educacion,

formacion, habilidades y experiencia.

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 19 Infraestructura de la organizacion

PREGUNTA 18.- La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los

requisitos del producto.

Opcion Respuesta numérica

A) edificios, espacio de trabajo y servicios 6
asociados

B) equipo para los procesos (tanto hardware 14

como software)

C) servicios de apoyo (tales como transporte, 8

comunicacion o sistemas de informacion).

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 20 Ambiente laboral de la empresa

PREGUNTA 19.- Cree ud. que la empresa tiene un ambiente de trabajo

apropiado para la elaboracion de asfalto

Opcion Respuesta numérica
SI 15
NO 2
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor



CUADRO # 21 Planificacion del producto

PREGUNTA 20.- Conoce Ud. si en la planificacion de la realizacion del

producto se estan tomando en cuenta :

Opcion Respuesta numérica
A) Los objetivos de calidad 14
B) las actividades requeridas de 6

verificacion, validacion, seguimiento,
medicion, inspeccion y ensayo/prueba

especificas para el producto

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 22 Requisitos del producto

PREGUNTA 21.- En los requisitos relacionados por el producto, la

organizacion debe determinar:

Opcion Respuesta numérica

A) los requisitos especificados por el 14
cliente

B) los requisitos no establecidos por 0
el cliente

C) los requisitos legales 'y 11

reglamentarios aplicables al producto

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor



CUADRO # 23 Revision del producto

PREGUNTA 22.- Ud. cree que la empresa debe revisar los requisitos
relacionados con el producto antes de que la organizacion se comprometa a

proporcionar un producto al cliente?

Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO 1
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 24 Comunicacion con los clientes

PREGUNTA 23.- La organizacion determina e implementa disposiciones

eficaces para la comunicacion con los clientes, relativas a:

Opcion Respuesta numérica

A) la informacion sobre el producto 9

B) las consultas, contratos o atencion de 9
pedidos

C) la retroalimentacion del cliente, 5

incluyendo sus quejas

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 25 Planificacion y control del producto

PREGUNTA 24.- La Empresa debe planificar y controlar el disefio y
desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo l1a empresa debe determinar:

Opcion Respuesta numérica

A) las etapas del disefio y desarrollo 3
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B) la revision, verificacion y 16
validacion, apropiadas para cada
etapa del disefio y desarrollo

(6)} las responsabilidades y 4

autoridades para el disefio y desarrollo

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 26 Elementos de entrada para el producto

PREGUNTA 25.- Deben determinarse los elementos de entrada relacionados

con los requisitos del producto (asfalto) y mantenerse registros

Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO 1
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 27 Resultados del diserio y desarrollo en los elementos del producto

PREGUNTA 26.- Considera que los resultados del disefio y desarrollo deben
proporcionarse de manera adecuada para la verificacion respecto a los

elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y deben aprobarse antes de su

liberacion.
Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO 0
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

54



CUADRO # 28 Revision y verificacion y validacion del producto

PREGUNTA 27.- Una vez hecho el disefio y desarrollo del producto cree ud.

que se debe realizar la revision, verificacion, y la validacion del disefio y

desarrollo
Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 0
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 29 Registro de la revision

PREGUNTA 28.- Deben mantenerse registros de los resultados de la revision

de los cambios del disefio y desarrollo, y de cualquier accion que sea necesaria

Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 0
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 30 Compras para mejorar el producto

PREGUNTA 29.- De acuerdo a las compras que realiza la Empresa, existen

opciones para que la empresa mejore, escoja cual o cuales pueden ser :

Opcion Respuesta numérica

A) La organizacion debe evaluar y seleccionar los 18
proveedores en funcion de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos
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de la organizacion.

B) Deben establecerse los criterios para la 4
seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion.
C) Deben mantenerse los registros de los resultados 7

de las evaluaciones y de cualquier accion necesaria
que se derive de las mismas

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 31 Informacion de las compras para el producto

PREGUNTA 30.- La informacion de las compras debe describir el producto a

comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:

Opcion Respuesta numérica
A) los requisitos para la aprobacion 16
del producto, procedimientos, procesos
y equipos
B) los requisitos para la calificacion 6

del personal

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 32 Inspeccion para asegurar la calidad del producto

PREGUNTA 31.- La organizacion debe establecer e implementar la
inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto

comprado cumple los requisitos de compra especificados.

Opcion Respuesta numérica
SI 16
NO 0
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 33 Produccion y prestacion del servicios

PREGUNTA 32.- La organizacion debe planificar y llevar a cabo la
produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Las

condiciones controladas deben incluir:

Opcion Respuesta numérica
A) la disponibilidad de informacion que 6

describa las caracteristicas del producto

B) la disponibilidad de instrucciones de 6
trabajo

C) el uso del equipo apropiado 9

D) la disponibilidad y uso de equipos de 14
seguimiento y medicion

E) la implementacion del seguimiento y de la 3
medicion

F) la implementacion de actividades de 6

liberacion, entrega y posteriores a la entrega del

producto

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 34 Validacion del proceso de produccion y prestacion de servicios

PREGUNTA 33.- La Empresa debe validar todo proceso de produccion y de
prestacion del servicio cuando los productos resultantes no pueden verificarse

mediante seguimiento o medicion posteriores

Opcion Respuesta numérica
SI 10
NO 7
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 35 Trazabilidad sea un requisito

PREGUNTA 34.- Cree ud. que cuando la trazabilidad sea un requisito, la

organizacion debe controlar la identificacion unica del producto y mantener

registros.
Opcion Respuesta numérica
SI 10
NO 1
NO SE 7

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 36 Salvaguardar los bienes que son del cliente

PREGUNTA 35.- La organizacion debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su

utilizacion o incorporacion dentro del producto.

Opcion Respuesta numérica
SI 18
NO 1

NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 37 Se debe preservar el producto

PREGUNTA 36.- Ud. cree conveniente que la Empresa debe preservar el
producto durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para

mantener la conformidad con los requisitos.

Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 2

NO SE 0
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CUADRO # 38 Control de los equipos que proporcione conformidad

PREGUNTA 37.- La organizacion debe determinar el seguimiento y la
medicion a realizar y los equipos de seguimiento y medicion necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

Cual o cuales deben ser prioritarios :

Opcion Respuesta numérica
A) calibrarse o verificarse, o0 ambos, 17

a intervalos especificados o antes de su

utilizacion.

B) ajustarse o reajustarse segin sea 5
necesario.

C) estar identificado para poder 7

determinar su estado de calibracion.

D) protegerse contra ajustes que 5
pudieran invalidar el resultado de la
medicion.

E) protegerse contra los dafios y el 8
deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 39 Procesos de seguimientos, medicion, andlisis del producto

PREGUNTA 38.- La Empresa debe planificar e implementar los procesos de

seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:

Opcion Respuesta numérica
A) demostrar la conformidad con 7
los requisitos del producto

B) asegurarse de la conformidad del 8
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sistema de gestion de la calidad
C) mejorar continuamente la 14
eficacia del sistema de gestion de la

calidad

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 40 Medidas de desempeiio del Sistema de Gestion de Calidad

PREGUNTA 39.- Como una de las medidas del desempefio del sistema de
gestion de la calidad, la organizacion debe realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cuamplimiento de

sus requisitos por parte de la organizacion. Cree Ud. necesario esto

Opcion Respuesta numérica
SI 19
NO 0
NO SE 0

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 41 Tener auditorias internas de la empresa

PREGUNTA 40.- La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a

intervalos planificados para determinar si el sistema de gestion de la calidad:

Opcion Respuesta numérica

A) es conforme con las disposiciones 8
planificadas

B) se ha implementado y se 8

mantiene de manera eficaz
C) Se debe planificar un programa 8
de auditorias

D) Se debe establecer un 3




procedimiento documentado
E) Deben mantenerse registros de 11

las auditorias y de sus resultados

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 42 Aplicacion de métodos apropiados

PREGUNTA 41.- La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de

gestion de la calidad.

Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 0
NO SE 3

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 43 Verificacion de los requisitos del producto

PREGUNTA 42.- La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las

caracteristicas del producto para verificar que se cumplen los requisitos del

mismo .
Opcion Respuesta numérica
SI 17
NO 0
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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CUADRO # 44 Decisiones del producto que no cumple requisitos

PREGUNTA 43.- La organizacion debe asegurarse de que el producto que no

sea conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla para

prevenir su uso o entrega no intencionados. Cuando sea aplicable, la

organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las

siguientes maneras:

Opcion

A) tomando acciones para eliminar
la no conformidad detectada

B) autorizando su uso, liberacion o
aceptacion bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente

C) tomando acciones para impedir
su uso o aplicacion prevista
originalmente

D) tomando acciones apropiadas a
los efectos, reales o potenciales, de la
no conformidad cuando se detecta un
producto no conforme después de su
entrega o cuando ya ha comenzado su

uso.

Respuesta numérica

10

11

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 45 Diferentes temas para andlisis de datos

PREGUNTA 44.- El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:




Opcion

A) la satisfaccion del cliente

B) la conformidad con los requisitos del
producto

C) las caracteristicas y tendencias de los
procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones
preventivas

D) los proveedores

Respuesta numérica
9
7

12

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 46 Aplicacion de varias mejoras en la calidad del produtco

PREGUNTA 45.- La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad,

los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos,

las acciones correctivas y No preventivas y la revision por la direccion.

Opcion Respuesta numérica
SI 16
NO 1
NO SE 2

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 47 Acciones para eliminar inconformidad del producto

PREGUNTA 46.- La organizacion debe tomar acciones para eliminar las

causas de las no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir,

con acciones correctivas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
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para:
Opcion Respuesta numérica
A) revisar las no conformidades 9

(incluyendo las quejas de los clientes)

B) determinar las causas de las no 8
conformidades
C) evaluar la necesidad de adoptar 13

acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir

D) determinar e implementar las 5
acciones necesarias

E) registrar los resultados de las 4
acciones tomadas

F) revisar la eficacia de las acciones 5

correctivas tomadas

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor

CUADRO # 48 Prevenir ocurrencia de informidad del producto

PREGUNTA 47.- La organizacion debe determinar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos

para:
Opcion Respuesta numérica
A) determinar las no conformidades 10

potenciales y sus causas

B) evaluar la necesidad de actuar 13
para prevenir la ocurrencia de no
conformidades

C) determinar e implementar las 7
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acciones necesarias

D) registrar los resultados de las
acciones tomadas

E) revisar la eficacia de las acciones

preventivas tomadas.

Fuente: Datos de la investigacion

Responsable: Ing. Jonny Villao Borbor
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3.5 DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Grdfico # 1 Pregunta 1

1._ Para que la organizacion mejore continuamente su eficacia y
sea una empresa emprendedora y de mucho éxito.
Ud. cree que la organizacion debe:

/

PERSONAS ENCUESTADAS
o wn
\

=
o

—t——)
|

A_\_ e N . m OPCIONES DE RESPUESTAS

A) Implementar un Sistema de gestion de calidad.
B) Realizar charlas para el personal
C) Seleccionar al personal.

ANALISIS

66

Con esta respuesta el personal se manifiesta en favor de implementar un SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD, viendo en este sistema un futuro mejor en la empresa y que su

eficacia vaya optimizando en la construccion de vias y calles y de cualquier obra de ingenieria

civil.
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Grdfico # 2 Pregunta 2

2. - Creen ustedes que se tienen los procedimientos documentados
y los registros de la organizacion al dia, en caso de contestar no ,
se deberia :

B OPCIONES DE RESPUESTAS

PERSONAS ENCUESTADAS

A) tener los archivos al dia.
B) mantener los registros visibles y que se los pueda recuperar
C) tener una persona encargada de la documentacion y registros

ANALISIS
De acuerdo a las respuesta que son variadas, se puede notar que los registros y documentos no
se encuentran organizados, por lo que los encuestados creen conveniente tener las 3 Opciones y

en especial que los registros se mantengan en buen estado y recuperables.
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Grdfico # 3 Pregunta 3

3.- Para alcanzar un proceso constructivo de alto nivel la
organizacion deberia tener un manual de calidad que permita

optimizar el trabajo a realizar en todas las areas.

15

10

OPCIONES DE RESPUESTA

S| NO NO SE

PERSONAS ENCUESTADAS
w

ANALISIS

La empresa constructora no tiene un manual de calidad que permita realizar un proceso

constructivo de alto nivel.

Indudablemente todos coinciden en que desean mejorar y optimizar su trabajo en los procesos
constructivos en obra por lo que es necesario tener un MANUAL DE CALIDAD, como guia
para obtener el fin propuesto o en su lugar una metodologia de trabajo en los procesos

constructivos de las obras de caracter técnico.
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Grdfico # 4 Pregunta 4

4.- Al tener documentacién no ordenada cree ud. que seria
necesario hacer un control mas exahustivo mediante :
7]
<
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wn
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2 m OPCIONES DE RESPUESTAS
-
=
A
C

A) Archivo ordenado en sistema de computadora

B) Archivo con control interno estricto.

C) Seguir como estan al momento

ANALISIS

Con respecto a la documentacion que se maneja en la realizacion de la obra , tal es el caso de
el libro de obra, se pudo conocer que no se lo utiliza a diario, y ademas los documentos de
entrada y salida de cascajo desde la cantera hasta la obra no lo llevan con normalidad, existe una
falta de control interno.

El control que desean tener en la documentacion es tanto en forma manual pero estricta, como

también por intermedio de computadora, el deseo de el ordenamiento es su meta.
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Grdfico # 5 Pregunta 5

5.- La organizacion debe establecer un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.

mSsl
mNO
m NOSE

ANALISIS

La empresa constructora no tiene un procedimiento documentado para realizar los controles
para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, retencion y disposicion
de los registros.

Las respuesta emitidas por una parte de los encuestados es preocupante debido a que no
conocen sobre procedimientos basicos, pero la otra parte y mayoria se le ve el deseo de optimizar

todo lo que concierne a registros.
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Grdfico # 6 Pregunta 6

6.- Al tener un sistema de gestion de la calidad, los directivos
de la empresa deben proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacion del mismo
para una eficaz mejora continua.

LN
mNO
NO SE

ANALISIS

La mayoria estdn de acuerdo de que con un sistema de gestion de calidad se va a llegar a una
mejora continua, tanto en la empresa como en los procesos constructivos de obra, pero que los

directivos tengan un compromiso con la clase trabajadora para mejorar sus formas de laborar.
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Grdfico # 7 Pregunta 7

7.- La alta direccion de la empresa debe asegurarse de que los
requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el
proposito de aumentar la satisfaccion del cliente.

mSI mNO mNOSE

ANALISIS

Los directivos de la empresa no se aseguran que los requisitos del cliente se cumplan , por lo

que no se puede saber si el cliente esta satisfecho.

Con la respuesta de los trabajadores de la empresa, se saca en conclusion de que se desea
aumentar la satisfaccion del cliente teniendo este objetivo basado en que los requisitos se

cumplan a cabalidad.
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Grdfico # 8 Pregunta 8

8.- Cree ud. que la empresa debe tener una politica de la
calidad para mejorar continuamente la eficacia del sistema.
18
v 16
3
14
5
w 12
2 . e
S 10
|.|.| 8 \
2 m OPCIONES DE RESPUESTA
Z 6
2
x 4
w
& 2
0
NO
NO SE
ANALISIS

La empresa esta empefiada en tener una superacion constante, razon por la cual sus empleados

estdn seguros de tener una politica de calidad que le fije un objetivo claro, la eficiencia del

sistema constructivo.
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Grdfico # 9 Pregunta 9

9.- La alta direccion de la empresa debe asegurarse de que
los objetivos de la calidad, se establezcan en las funciones y
los niveles pertinentes dentro de la organizacion.

18
16
14
12
10

B OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

oN B O ®

NO SE

ANALISIS

La empresa ni la alta direccion no tiene objetivos de calidad definidos en los procesos

constructivos.

Los directivos o la alta direccion de la empresa tendran que tener funciones especificas para

asegurarse que los objetivos de calidad se cumplan con certeza y que ademas sean los que la

empresa necesita para su mejoramiento.
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Grdfico # 10 Pregunta 10

10.- Al planificarse el sistema de gestion de la calidad se
deben mantener los objetivos y la integridad cuando hayan
cambios en este
14
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:D:t 12
2 10
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2 6 m OPCIONES DE RESPUESTA
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ANALISIS

En el proceso constructivo de asfaltado de calles no existe una planificacion 6ptima, razéon por

la cual no se cumplen los objetivos de calidad que deberia tener una empresa vial.

El 70% de esta pregunta es positiva por lo que los objetivos y la integridad deben mantenerse,
por lo que al realizar cambios deberan estar en la planificacion del sistema de calidad de la

empresa, esto ayudara a que la empresa mantenga su confianza y credibilidad.
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Grdfico # 11 Pregunta 11

11 .- Cree que los directivos de la empresa deben nombrar
un representante para que mantengan una buena relacion
con los trabajadores, los clientes y que revise como se
desenvuelve el sistema de gestion de calidad dentro de los
procesos de construccion.

mSl
ENO
NO SE

ANALISIS
Existe un representante de la direccion con responsabilidades, pero no se asegura ni informa

adecuadamente sobre la gestion de calidad que se estan implementando dentro de la obra que se

esta realizando.

Los encuestados creen muy conveniente que los directivos designen a alguien para que
mantengan una buena relacion con los trabajadores y clientes, y que conjuntamente y cada cierto

tiempo revisen el sistema de gestion de calidad con respecto a los procesos constructivos.
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Grdfico # 12 Pregunta 12

12.- La alta direccion debe asegurarse de que se establecen
los procesos de comunicacion apropiados dentro de la
organizacion y de que la comunicacion se efectia
considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

m S|
mNO
NO SE

ANALISIS
Dentro de la administracion de la empresa si existe comunicacion interna, a nivel
administrativo, pero no llega a la eficacia del sistema de gestion de calidad, lo cual deberia

también realizarse en los procesos constructivos de las obras de asfaltado de calles.

La contestacion a esta pregunta es variable, tal vez el encuestado no comprende , mientras que
el 60% considera que la comunicacion con sus procesos son los apropiados en la empresa y que

esta conlleva que el sistema de gestion de calidad sea de una eficacia considerada.
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Grdfico # 13 Pregunta 13

13.- Al contar con un sistema de gestion de la calidad, cree ud.
que los directivos deben realizar una continua revision donde
incluya la evaluacion de oportunidades de mejora en los procesos

constructivos que realiza la empresa.

LN
mNO
NO SE

ANALISIS

La mayoria de la empresa considera que aunque haya un sistema de gestion de calidad, este
debe ser revisado continuamente para evaluar las mejoras que deben darse en los procesos

constructivos, esto acarrea el interés de estar en constante mejora y superacion de obra
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Grdfico # 14 Pregunta 14

14.- La informacion de entrada para la revision por la direccion
debe incluir:
wis 1  ow
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a) los resultados de auditorias
b) la retroalimentacion del cliente
¢) el desempeiio de los procesos y la conformidad del producto
d) el estado de las acciones correctivas y preventivas
e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas...
ANALISIS

No existe todavia resultados de auditoria, la conformidad del producto no es de lo mejor,
ademas una vez que el fiscalizador realiza una correccion, no se la hace cumplir para mejorar el

producto.

De acuerdo a la contestacion, las opciones con mayoria, quiere decir que lo que mas necesitan
es tomar acciones correctivas y preventivas en procesos constructivos y ademas deben mejorar
en los diferentes aspectos vinculados con la empresa y los procesos constructivos desempefniados

por la misma empresa, en cambio en segundo plano dejan la retroalimentacion del cliente.
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Grdfico # 15 Pregunta 144

B OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

A

B
C

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y
¢) las necesidades de recursos

ANALISIS

La direccién espera resultados de acuerdo al cronograma de trabajo utilizado en obra, también
se mejora el producto dependiendo de la produccion de asfalto, determinando también las

necesidades de recursos de buena calidad.

En las revisiones deben tomarse en cuenta dos aspectos muy importantes, el mejoramiento del
sistema de gestion de calidad y la satisfaccion del cliente gracias a la mejora del producto, es

decir tratan de darle prioridad al cliente, tal como debe ser.
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Grdfico # 16 Pregunta 15

15.- Cree ud. que la organizacion debe determinar y proporcionar
los recursos necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

ANALISIS

Con esta respuesta la Empresa se ve obligada a tener recursos destinados para superar la
satisfaccion del cliente pero siempre teniendo presente el cumplimiento de los requisitos es decir
siempre el cliente estara satisfecho ya que la empresa asi lo requiere.

La empresa constructora como organizacion al no tener un sistema de gestion de calidad no
puede mejorar su eficacia , mas bien trata de mejorar en parte del trabajo tratando optimizar los
materiales apropiados para la construccion de las calles, de esa manera aumenta un poco la

satisfaccion del cliente.
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Grdfico # 17 Pregunta 16

16.- Ud. cree que el personal que realice trabajos de vias de
comunicacion debe ser competente con base en :

m OPCIONES DE RESPUESTAS

PERSONAS ENCUESTADAS

a) la educacion
b ) formacion
¢ ) habilidades y...

ANALISIS

El personal que realiza el trabajo en calles y carreteras, debe ser competente y para ello debe
tener experiencia apropiada, formacion , por lo menos la basica y por ultimo debe tener

educacion, lo que garantiza que el trabajo a realizar sea optimo y con mucha responsabilidad.

Emuvial es una empresa que necesita evaluar la eficacia del trabajo, luego se tiene que tomar
en cuenta los registros para evaluar la experiencia de los trabajadores, al igual que la formacion y

habilidades del personal.



Grdfico # 18 Pregunta 17

14

17.- Competencia, formacion y toma de conciencia
La empresa debe:

12

10

PERSONAS ENCUESTADAS

o N b O
|

OPCIONES DE RESPUESTA

A

B c D E

a) determinar la competencia necesaria para el personal

b) proporcionar formacion para lograr la competencia necesaria

c¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

¢) mantener los registros apropiados de la educacion, ormacion, habilidades y experienc

ANALISIS

83

Esta pregunta tiene contestacion variada, lo que da a entender que los items deben aplicarse,

la empresa determinara la competencia para el personal, la formacion necesaria, también

evaluara la eficacia de las acciones a tomar, como mantendrd los registros de la educacion,

formacion, habilidades y experiencia.



Grdfico # 19 Pregunta 18

conformidad con los requisitos del producto.

15

A B C

PERSONAS ENCUESTADAS
w
|

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) equipo para los procesos (tanto hardware como software), y
¢) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de

informacion.

18.- La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para lograr la

0 . | 1 , OPCIONES DE RESPUESTA

ANALISIS

84

Con respecto a la infraestructura los empleados tienen contestacion diferente, por lo que se

tendra que implementar mas espacios de trabajo, obtener mas equipos para el trabajo diario (

computadoras ) y sobre todo transporte ,ademas de equipos de comunicacidén, para un mejor

desenvolvimiento en obra , en planta y en oficina.
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Grdfico # 20 Pregunta 19

PREGUNTA 19.- Cree ud. que la empresa tiene un
ambiente de trabajo apropiado para la elaboracion de
asfalto Respuesta numérica

0%

mSsl
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= NO SE

ANALISIS

Con respecto al ambiente de trabajo, al ser administrativas si se considera un buen ambiente
de trabajo, pero en la planta de asfalto faltan algunos arreglos que realizar debido a que se debe
mitigar el ruido , y el polvo que son los elementos que estan afectando a los trabajadores en vista

que no tienen los elementos necesarios para la proteccion de seguridad industrial.
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Grdfico # 21 Pregunta 20

20.- Conoce Ud. si en la planificacion de la realizacion del
producto se estin tomando en cuenta :

16

12 -

10 -

E OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

A B

a) Los objetivos de calidad
b ) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
medicién, inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto

ANALISIS

La organizacion si establece los procesos para elaborar el producto, que es el asfalto y
proporciona los recursos necesarios para ese fin, de la misma manera si realiza el seguimiento e
inspeccion para que el producto reuna los requisitos necesarios para tener optimizacion en el
producto, también en los disefios del asfalto llevan los registros como evidencia pero también

dejan registrado en papeles la metodologia de las operaciones que se realizan.
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Grdfico # 22 Pregunta 21

21.- En los requisitos relacionados por el producto, la
organizacion debe determinar:

16
14
12
10

[1OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

O N B O

A B C

a) los requisitos especificados por el cliente
b) los requisitos no establecidos por el cliente
¢) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto,

ANALISIS

En los requisitos relacionados con el producto, se le pone mas énfasis al cliente y luego a
requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, la empresa debe determinar estas
caracteristicas que le dardn mas veracidad al cliente.

En los requisitos relacionados con el producto si se determinan, tomando en consideracion el
disefio de asfalto que necesita el cliente y el espesor del mismo , esto quiere decir que si se

cumplen los requisitos legales y reglamentarios .
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Grdfico # 23 Pregunta 22

22.- Ud. cree que la empresa debe revisar los requisitos
relacionados con el producto antes de que la organizacion se
comprometa a proporcionar un producto al cliente?

msl
ENO
B NO SE

ANALISIS

Esta pregunta es casi por unanimidad , o sea que todos creen que es conveniente revisar
primero los requisitos relacionados con el producto, para luego darlo a conocer al cliente y

tenerlo de cierta manera satisfecho.

Los requisitos relacionados con el producto se encuentran en los pliegos que proporciona la
entidad contratante, por lo que la empresa ya sabe como debe disefiar el asfalto a utilizar y el
material a emplear en la base y subbase , teniendo en cuenta los ensayos de suelo y la

compactacion del suelo.
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Grdfico # 24 Pregunta 23

23.- La organizacion determina e implementa disposiciones
eficaces para la comunicacion con los clientes, relativas a:

B OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

a) la informacion sobre el producto,
b) las consultas, contratos o atencion de pedidos,
¢) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas. ,

ANALISIS

Necesariamente la organizacion o la empresa tendra que implementar disposiciones eficaces
para la comunicacion con el cliente, pero relacionadas con algunas caracteristicas especificas
tales como: informacién sobre el producto, consultas y atencion de pedidos y retroalimentacion
al cliente, incluyendo las quejas.

La empresa usa la comunicacion con el cliente solo en forma verbal, deberia realizarlo por
escrito para que quede constancia y ademas conocer la opinidon del cliente con respecto al

producto que se esta colocando y de acuerdo a esto verificar si existen quejas o no.
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Grdfico # 25 Pregunta 24

24.- La Empresa debe planificar y controlar el disefio y
desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la empresa
debe determinar:

B OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

a) las etapas del disefio y desarrollo

b) la revision, verificacion y validacién, apropiadas para cada etapa del diseiio y
desarrollo

¢) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo,

ANALISIS

La revision , verificacion, y validacion apropiadas para la etapa de disefio y desarrollo, son las
prioridades que debe tener la empresa con respecto a la planificacion y control en el disefio del
producto, al igual que su desarrollo.

Esto debe ser controlado en planta seglin el disefio de asfalto requerido por el cliente.
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Grdfico # 26 Pregunta 25

25.- Deben determinarse los elementos de entrada relacionados
con los requisitos del producto ( asfalto ) y mantenerse
registros
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ANALISIS

Al estar la mayoria de acuerdo, la empresa debera tener los elementos de entrada del asfalto,
requisito fundamental para mejorar y optimizar la calidad del producto y al mismo tiempo
mantenerse los registros para sus estadisticas y comprobacion.

Los elementos de entrada tanto para la elaboracion del asfalto como para el proceso
constructivo son revisados por personal calificado y cumpliendo con lo que requiere el cliente y

ademas apegandose a los pliegos elevados al portal de compras publicas.
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Grdfico # 27 Pregunta 26

26.- Considera que los resultados del disefio y desarrollo
deben proporcionarse de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el
disefio y desarrollo, y deben aprobarse antes de su
liberacion.

PERSONAS ENCUESTADAS

ANALISIS
La totalidad de los encuestados estan convencidos de que los resultados en este caso del
disefio del asfalto debe ser verificado antes de que sea enviado a la via a construir, y mas atn los

técnicos deben aprobar el disefio.

Los resultados del disefio y desarrollo del producto se lo comprueba antes de salir de la
fabrica, es decir antes de liberarlo, de la misma manera el material pétreo que sale de las canteras
debe salir en forma apropiada para aplicarlo a la obra, teniendo que mejorarlo con los

procedimientos a base del equipo caminero que se utilice.
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Grdfico # 28 Pregunta 27

27.- Una vez hecho el disefio y desarrollo del producto cree
ud. que se debe realizar la revision, verificacion, y la
validacion del disefio y desarrollo

PERSONAS ENCUESTADAS

NO SE

ANALISIS

Una vez realizado el diseno del asfalto , este debera ser revisado por técnicos de la empresa
luego se hara la verificacion y por ultimo la validacion, eso quiere decir que el disefio debe ser

totalmente seguro y de excelente calidad.
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Grdfico # 29 Pregunta 28

28.- Deben mantenerse registros de los resultados de la
revision de los cambios del disefio y desarrollo, y de
cualquier accion que sea necesaria

PERSONAS ENCUESTADAS

NO SE

ANALISIS

Cada vez que se apruebe un disefio de asfalto, para utilizarlo en calles o en carreteras se debe
tener una constancia de ese disefio y su proceso, razon por la cual se debe mantener los registros,
ya que esto evidencia la calidad de asfalto a colocar.

La revision del disefio y desarrollo la realizan en la planta de asfalto conjuntamente con
personal idonea para ese trabajo y ademas se deja el registro con firmas de los que participan en

la fabricacion del asfalto y su respectivo disefo.



Grdfico # 30 Pregunta 29

29.- De acuerdo a las compras que realiza la Empresa,
existen opciones para que la empresa mejore, escoja cual o
cuales pueden ser :

a ) La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de
su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion.

b )Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-
evaluacion.
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ANALISIS

95

Pregunta muy interesante para los encuestados, ya que se puede deducir que la mayoria desea

que a los proveedores se los evaltie y seleccione por su capacidad, pero otro grupo considera que

se debe conservar los registros estadisticos de las evaluaciones a proveedores.



96

Grdfico # 31 Pregunta 30

30.- La informacion de las compras debe describir el producto
a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:
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PERSONAS ENCUESTADAS

a) los requisitos para la aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y equipos
b) los requisitos para la calificacion del personal

ANALISIS

Para la compra del producto se debe tener la aprobacion, detallar los procesos y equipos

utilizados en la fabricacion del producto, parte esencial para conocer la calidad del mismo.
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Grdfico # 32 Pregunta 31

31.-) La organizacion debe establecer e implementar la inspeccion
u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto
comprado cumple los requisitos de compra especificados.
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PERSONAS ENCUESTADAS
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ANALISIS
La empresa adquiere los productos a utilizarse en las obras con diferentes proveedores , que
los adquiere por intermedio del portal de compras publicas, esto lo realiza para la compra de

todos los materiales de construccion que se utilizan en la obra.

La empresa debe establecer e implementar algunos procedimientos para asegurarse de que los
insumos que se compra para la elaboracion del producto sea de buena calidad, ya que de esto

depende que la empresa sea considerada una de las mejores en el pais.
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Grdfico # 33 Pregunta 32

32.- La organizacion debe planificar y llevar a cabo la
produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir:

B OPCIONES DE RESPUESTAS

PERSONAS ENCUESTADAS

a) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto,
b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo

¢) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,...

ANALISIS

La produccion y la prestacion de servicios debe ser controlada por la empresa bajo algunas
caracteristicas, entre las cuales se encuentran, la disponibilidad de equipos de seguimiento como
parte principal de la planificacion de la empresa, a pesar de que también se sefiala el uso de
equipo apropiado y en menor proporcion, las instrucciones del trabajo y la actividad de

liberacion, entrega y posteriores a la entrega del producto.
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Grdfico # 34 Pregunta 33

33 .- La Empresa debe validar todo proceso de produccion y de
prestacion del servicio cuando los productos resultantes no
pueden verificarse mediante seguimiento o medicion
posteriores.

i

ANALISIS

Los encuestados estan de acuerdo en su mayoria que la empresa debe validar el proceso de
produccion y de prestacion de servicios, pero que se verifiquen los productos mediante

seguimiento y medicion constantes en forma posterior.
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Grifico # 35 Pregunta 34

34 .- Cree ud. que cuando la trazabilidad sea un requisito, la

organizacion debe controlar la identificacion unica del
producto y mantener registros.
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ANALISIS

En esta pregunta sobre la trazabilidad como requisito para que la empresa controle la
identificacion del producto, los encuestados estuvieron divididos, al parecer que estas repuestas

dan entender que no conocen de trazabilidad del producto realizado por la empresa.
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Grdfico # 36 Pregunta 35

35 .- La organizacion debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente
suministrados para su utilizacion o incorporacion dentro del
producto.

NO NOSE
5% 0%

ANALISIS

Parece que estan de acuerdo que la empresa identifique los bienes propiedad del cliente
suministrados para utilizarlos dentro del producto, de la misma manera se los debe verificar,

proteger y salvaguardarlos para tener una mejor calidad de producto.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son

propiedad del cliente suministrados para su utilizacion.
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Grdfico # 37 Pregunta 36

36 .- Ud. cree conveniente que la Empresa debe preservar el
producto durante el proceso interno y la entrega al destino
previsto para mantener la conformidad con los requisitos.

ESI ENO ENOSE
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ANALISIS
La mayoria esta de acuerdo que la empresa deba preservar el producto en el proceso interno
para tener siempre conforme con respecto a los requisitos, de la misma manera se debe cuidar la

entrega del producto y revisar que siempre se llegue la destino previsto.

La organizacién preserva el producto durante el proceso interno y la entrega al destino
previsto para mantener la conformidad con los requisitos. Segun sea aplicable, la preservacion

debe incluir la identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion.
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Grdfico # 38 Pregunta 38

37 .- La organizacion debe determinar el seguimiento y la
medicion a realizar y los equipos de seguimiento y medicion
necesarios para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados.
Cual o cuales deben ser priorit

1 OPCIONES DE PREGUNTAS

PERSONAS ENCUESTADAS

a) calibrarse o verificarse, 0 ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion,

b) ajustarse o reajustarse segiin sea necesario;
¢) estar identificado para poder determinar su estado de calibracion;
d) protegerse contra ajustes que pudieran inv

ANALISIS

La variedad de la respuesta hace pensar que todos estos requisitos son indispensables para que
la empresa realice el seguimiento y medicion de los equipos para mantener la conformidad del
producto distribuido, pero entre las mas importante se encuentra la calibracion y verificacion, a
intervalos de tiempo o siempre antes de que se los vaya a utilizar, de la misma manera la

proteccion contra el deterioro de los equipos, su mantenimiento y almacenamiento.
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Grdfico # 39 Pregunta 39

38 .- La Empresa debe planificar e implementar los procesos
de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:

14
12
10

B OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

o N B O ®

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la
calidad, y...

ANALISIS

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad, es la caracteristica
principal escogida para que la empresa planifique, e implemente el proceso de seguimiento,

medicion y mejora, esto hard que la empresa siga teniendo una credibilidad del producto y que

siga mejorando.
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Grdfico # 40 Pregunta 39

39 .- Como una de las medidas del desempeiio del
sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos por parte de la organizaci

mSI mNO COONOSE
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ANALISIS
La unanimidad de la respuesta nos da a entender que todos los de la empresa creen la
percepcion del cliente con respecto a los requisitos de la organizacion, es decir que siempre

estaran haciendo el seguimiento de la informacién sobre lo que opine el cliente.
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Grdfico # 41 Pregunta 40

40 .- La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para determinar si el sistema de gestion
de la calidad:

I OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

E

a) es conforme con las disposiciones planificadas

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz,
c)Se debe planificar un programa de auditorias

d)Se debe establecer un procedimiento documentado

e )Deben mantenerse registros de las auditorias

ANALISIS
La empresa constructora no tiene auditoria interna, por lo que no existe registros de auditorias
anteriores, ademas se debe considerar el seguimiento y evaluacion de la gestion que se esta

realizando.

Las auditorias son esenciales en toda empresa, pero necesariamente deben ser planificadas
pero siempre de deben mantener los registros y sus resultados, ademas que se debe tener un
cronograma para estas auditorias, y se debe implementarse en forma eficaz y responsable. A

pesar que en poca proporcion se debe establecer un procedimiento a base de documentos.
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Grdfico # 42 Pregunta 41

41 .- La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos
del sistema de gestion de la calidad.

PERSONAS ENCUESTADAS

NO SE

ANALISIS

El sistema de gestion de calidad debe ser fundamental en la empresa, razon por la cual todos
creen que es necesario aplicar diferentes métodos para realizar un seguimiento y medicion de

este sistema para optimizar el producto, de acuerdo a todas sus reglas y leyes.
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Grdfico # 43 Grafico No. 43

42 .- La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las
caracteristicas del producto para verificar que se cumplen los
requisitos del mismo.

ESI mNO ONOSE

ANALISIS

Los requisitos del producto deben ser los mas importantes en una empresa, razén por la cual
se debe hacer el seguimiento y medicidon de las caracteristicas del mismo, aplicando diferentes

métodos para irlo mejorando en beneficio de los clientes.
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Grdfico # 44 Pregunta 43

43 .- La organizacion debe asegurarse de que el producto que
no sea conforme con los requisitos del producto, se identifica y
controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.
Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los
productos no conf
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W a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacién bajo concesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;
¢) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion previst

ANALISIS

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles y las

responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme.

Cuando haya productos no conformes, se debe prevenir su uso, y se debe segiin encuesta,
tomar acciones apropiadas a los efectos de la no conformidad, y tratar de eliminar esta no
conformidad, ademas se debe autorizar su uso bajo concesion de una autoridad competente y

también consideran que se debe de alguna manera impedir el uso de los productos no conformes.
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Grdfico # 45 Pregunta 44

44 .- El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:
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B OPCIONES DE RESPUESTAS

PERSONAS ENCUESTADAS

o N A OO ®

a) la satisfaccion del cliente
b) la conformidad con los requisitos del producto
¢) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo...

ANALISIS

Los datos del producto segun su andlisis deben proporcionar informacion clara y suficiente
sobre, en su orden las caracteristicas y tendencias de los procesos de los productos, para tomar
acciones preventivas, se debe tomar muy en cuenta la satisfaccion del cliente, pero también se
debe considerar la conformidad con los requisitos del producto, en este caso el asfalto que

produce la empresa.
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Grdfico # 46 Pregunta 45

45 .- La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones
correctivas y

5% ~_mS| mNO ENOSE

ANALISIS

Con esta pregunta los entrevistados estan totalmente de acuerdo que la empresa para mejorar
en forma continua la eficacia de la gestion de calidad, debe tener algunos objetivos claros, tales
como, una buena politica de calidad, se debe cumplir los resultados de las auditorias, ya sean
internas o externas, analizaran los datos y sobre todo deberan tomar las acciones correctivas, las

mismas que haran que la empresa optimicen su producto.
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Grdfico # 47 Pregunta 46

46 .- La organizacion debe tomar acciones para eliminar las
causas de las no conformidades con objeto de prevenir que
vuelvan a ocurrir, con acciones correctivas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:
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PERSONAS ENCUESTADAS

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c¢) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,...

ANALISIS

En caso de que se produzcan las no conformidades la empresa debe tomar acciones para
eliminarlas, aplicando algunas acciones tales como: tomar acciones para que no vuelvan a
ocurrir, revisar las quejas de los clientes y determinar las causas que produjeron estas no

conformidades para no cometerlas en un futuro.
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Grdfico # 48 Pregunta 47

47 .- La organizacion debe determinar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para prevenir su
ocurrencia.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:

[any
wu

[ OPCIONES DE RESPUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
¢) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas y...

ANALISIS

Existen también las no conformidades en forma potencial , es decir aquellas que puedan
ocurrir y para esto es necesario tomar acciones para prevenirlas, las cuales deben ser:
e cvaluar la necesidad de actuar para prevenir que ocurran, conocer cuales pueden ser
e v tratar de conocer las causas que la producen, para poder tomar e implementar las
acciones necesarias para impedirlas, pero también hay que tomar acciones eficaces para
prevenirlas,
e vy de todas estas acciones se debe dejar registrados los resultados ya sean estos positivos o

negativos para la empresa, esto ayudara para ir corrigiendo errores.



114

3.6 RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE EFICIENCIA

CUADRO # 49 Mejora continua en la empresa

PREGUNTA 1.- ; Para que la organizacion mejore continuamente su eficacia
y sea una empresa emprendedora y de mucho éxito,
Ud. cree que la organizacion debe:

Implementar un Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?.

Opcion Respuesta numérica
SI 31

NO 7

NO SE 2

CUADRO # 50 Definir politica de seguridad y salud ocupacional

PREGUNTA 2.- ; Creen ustedes que los directivos o autoridades tienen definida una
politica de Seguridad y Salud ocupacional, que sea apropiada para los procesos

constructivos, protegiendo al trabajador?

Opcion Respuesta numérica
SI 5
NO 34

NO SE 1
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CUADRO # 51 Identificacion de peligros

PREGUNTA 3.- Cree Ud. que para la identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y determinacion de controles, la organizacion debe implementar

procedimientos?

Opcion Respuesta numérica
SI 29

NO 7

NO SE 4

CUADRO # 52 Consideracion de documentar los resultados

PREGUNTA 4.- ; Considera Ud. que la organizacion debe documentar y
mantener actualizados los resultados de la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos y determinar controles?

Opcion Respuesta numérica
SI 37
NO 0

NO SE 3




CUADRO # 53 Establecer procedimientos legales de seguridad

PREGUNTA 5.- ; La organizacion debe establecer procedimientos para la
identificacion y acceso a requisitos legales de Seguridad y Salud Ocupacional,
manteniendo la informacion actualizada y comunicando a los trabajadores y
partes interesadas.

Ud. esta de acuerdo con esto?

Opcion Respuesta numérica
SI 40

NO 0

NO SE 0

CUADRO # 54 Contenido de politica de seguridad

PREGUNTA 6.- Al tener objetivos medibles y consistentes con la politica de
Seguridad y Salud Ocupacional, en los programas para lograr estos objetivos, se
deben incluir : designacion de responsabilidades y autoridad y los medios y

tiempo establecido para el logro de los mismos.

Opcion Respuesta numérica
SI 20
NO 10

NO SE 10
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CUADRO # 55 Compromiso de la empresa

PREGUNTA 7.- La alta direccion de la empresa debe demostrar su compromiso
garantizando la disponibilidad de recursos y definir funciones vy
responsabilidades, ademas nombrar un miembro con responsabilidad especifica

en Seguridad y Salud Ocupacional

Opcion Respuesta numérica
SI 37

NO 2

NO SE 1

CUADRO # 56 Cuidado del personal

PREGUNTA 8.- Cree ud. que la organizacion debe tener cuidado con la persona
que designe para tareas referente a los impactos de Seguridad y Salud

Ocupacional. Es decir debe ser competente con su educacion y experiencia.

Opcion Respuesta numérica
SI 38
NO 0

NO SE 2
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CUADRO # 57 Procedimientos de formacion

PREGUNTA 9.- La organizacion al establecer procedimientos de formacion

debe tomar en cuenta, la capacidad, habilidad, lenguaje y riesgos?

Opcion Respuesta numérica
SI 35

NO 5

NO SE 0

CUADRO # 58 Peligros de seguridad

PREGUNTA 10.- En relacion con los peligros de Seguridad y Salud
Ocupacional, cree Ud. que la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la comunicacion interna y externa, con su respectiva

recepcion y respuesta?

Opcion Respuesta numérica
SI 40
NO 0

NO SE 0
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CUADRO # 59 Implementar procedimientos de seguridad con participacion

PREGUNTA 11.- La organizacion debe implementar procedimientos para que
los trabajadores tengan una participacion activa y que los contratistas puedan
realizar consultas referentes a lo que es Seguridad y Salud Ocupacional y

ademas debe haber la informacion apropiada.

Opcion Respuesta numérica
SI 35

NO 4

NO SE 1

CUADRO # 60 Documentacion del sistema de seguridad

PREGUNTA 12.- Ud. considera conveniente que la documentacion del sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debe incluir, la politica y
objetivos, elementos principales y registros necesarios para asegurar la eficacia

de planificacion y control de riesgos

Opcion Respuesta numérica
SI 28
NO 9

NO SE 3
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CUADRO # 61 Control de documentacion de seguridad

PREGUNTA 13.- El control de documentos referentes a Seguridad y Salud

Ocupacional debe ser exigente,

Opcion Respuesta numérica
SI 39

NO 1

NO SE 0

CUADRO # 62 Procedimientos para la aprobacion del sistema de seguridad

PREGUNTA 14.- La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos que incluyan aprobacion de documentos, revision 'y
actualizacion y asegurarse la identificacion de cambios como la identificacion de

los documentos.

Opcion Respuesta numérica
SI 37
NO 1

NO SE 2
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CUADRO # 63 Operacion para identificar peligros.

PREGUNTA 15 .- Considera Ud. conveniente que la organizacion realice
operaciones con peligros identificados, en donde los controles son necesarios

para manejar los riesgos

Opcion Respuesta numérica
SI 25

NO 13

NO SE 2

CUADRO # 64 Procedimientos para identificar situacion de emergencia

PREGUNTA 16.- La organizacion debe determinar e implementar
procedimientos para realizar la identificacion potencial de situaciones de

emergencia y estar dispuesta a responder inmediatamente para solucionarlas

Opcion Respuesta numérica
SI 36
NO 2

NO SE 2
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CUADRO # 65 Desempeiio de la seguridad

PREGUNTA 17.- El desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional debe
tener un seguimiento en forma regular y peridédica para poder controlar los

procedimientos internos de la organizacion.

Opcion Respuesta numérica
SI 33

NO 6

NO SE 1

CUADRO # 66 Mediciones del grado de trabajo

PREGUNTA 18.- La empresa debe realizar mediciones para comprobar el

grado de trabajo que se esta llevando a cabo, en beneficio de los trabajadores.

Opcion Respuesta numérica
SI 38
NO 0

NO SE 2
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CUADRO # 67 Evaluaciones por un lapso de tiempo

PREGUNTA 19.- En su institucion se establecen evaluaciones cada cierto

tiempo para ver si cumplen con los requisitos legales?

Opcion Respuesta numérica
SI 37

NO 0

NO SE 3

CUADRO # 68 Resultados de las evaluaciones

PREGUNTA 20.- Considera ud. que los resultados de las evaluaciones sobre los

requisitos legales se deben mantener en registros bien cuidados.

Opcion Respuesta numérica
SI 40
NO 0

NO SE 0
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CUADRO # 69 Confirmacion de procedimientos de seguridad

PREGUNTA 21.- En la institucion donde labora, existen procedimientos para

analizar incidentes?

Opcion Respuesta numérica
SI 0

NO 39

NO SE 1

CUADRO # 70 Identificaron de oportunidad de mejora

PREGUNTA 22.- Alguna vez en su trabajo se identificaron las oportunidades de

mejora, de accion preventiva y accion correctiva

Opcion Respuesta numérica
SI 0

NO 38

NO SE 2

CUADRO # 71 Conformidad en la empresa

PREGUNTA 23.- Se identifican las no conformidades en la empresa donde Ud.

labora y toman correctivos ?

Opcion Respuesta numérica
SI 0
NO 39

NO SE 1




CUADRO # 72 Acciones correctivas y preventivas

PREGUNTA 24.- Existen las acciones correctivas y preventivas en su institucion

y se llevan registros de cada una de ellas.

Opcion Respuesta numérica
SI 4

NO 34

NO SE 2

CUADRO # 73 Evaluacion de riesgo en el empresa

PREGUNTA 25.- Se evaluan los riesgos en su empresa antes de implementar
cualquier accion que mitigue consecuencias en lo que respecta a Seguridad y

Salud Ocupacional

Opcion Respuesta numérica
SI 15
NO 15
NO SE 10

CUADRO # 74 Proteccion de los registros de la empresa

PREGUNTA 26.- Los registros que tiene su empresa tienen proteccion y se

recuperan facilmente cuando se los necesitan.

Opcion Respuesta numérica
SI 14
NO 25

NO SE 1
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CUADRO # 75 Identificacion de los registros de la empresa

PREGUNTA 27.- Se pueden identificar los registros que almacena su institucion

y ademas son legibles en su contenido.

Opcion Respuesta numérica
SI 16

NO 23

NO SE 1

CUADRO # 76 Auditorias de la empresa

PREGUNTA 28.- Conoce Ud. si en su institucion se realizan auditorias internas

a los procesos constructivos ?

Opcion Respuesta numérica
SI 0

NO 37

NO SE 3

CUADRO # 77 Auditorias planificadas

PREGUNTA 29.- Cree Ud. que las auditorias internas se planifican y asumen
responsabilidades y competencias.

Opcion Respuesta numérica
SI 0
NO 36

NO SE 4
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CUADRO # 78 Revisiones de las reglas de seguridad

PREGUNTA 30.- Conoce si los directivos de la institucion donde labora revisa

cada cierto tiempo las reglas de Seguridad y Salud Ocupacional implementadas.

Opcion Respuesta numérica
SI 0

NO 38

NO SE 2

CUADRO # 79 Elementos de entra para la revisiones de la seguridad

PREGUNTA 31.- Considera Ud. que en los elementos de entrada para las
revisiones por los directivos deben incluirse : el desempefio de Seguridad y

Salud Ocupacional , el grado en que se han cumplido los objetivos

Opcion Respuesta numérica
SI 14
NO 16

NO SE 10
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3.7 GRAFICOS DE EVALUACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Grdfico # 49 Andlisis Pregunta 1

PREGUNTA 1.- ; Para que la organizacién mejore
continuamente su eficacia y sea una empresa emprendedora
y de mucho éxito, Ud. cree que la organizacion debe:
Implementar un Sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional?.
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ANALISIS

De acuerdo a las respuestas emitidas por los trabajadores, se puede deducir que se necesita
implementar un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Grdfico # 50 Andlisis pregunta 2

PREGUNTA 2.- ; Creen ustedes que los directivos o
autoridades tienen definida una politica de Seguridad y
Salud ocupacional, que sea apropiada para los procesos
constructivos, protegiendo al trabajador?

1

m S|
NO

B NO SE
34

ANALISIS
Los procesos constructivos deben tener una politica de Seguridad y Salud Ocupacional,

implementado por las autoridades competentes.



Grdfico # 51 Analisis pregunta 3

PREGUNTA 3.- Cree Ud. que para la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de
controles, la organizacion debe implementar
procedimientos?

m S|
= NO
= NO SE

ANALISIS

129

La identificacién de peligros y valoracidn de riesgos es imprescindible en toda organizacion, razén por

la cual debe definirse e implantarse para la seguridad de los trabajadores.

Grdfico # 52 Andlisis pregunta 4

Personas encuestadas

PREGUNTA 4.- ; Considera Ud. que la organizacion debe
documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
determinar controles?

37
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ANALISIS

Como caso complementario debe existir documentacién actualizada y registros de esta

identificacion de equilibrio.



Grdfico # 53 Andlisis pregunta 5

Personas encuestadas

PREGUNTA 5.- ; La organizacion debe establecer
procedimientos para la identificacién y acceso a requisitos
legales de Seguridad y Salud Ocupacional, manteniendo la
informacion actualizada y comunicando a los trabajadores

y partes interesadas.
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ANALISIS
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Respuesta contundente, los trabajadores y partes interesadas deben estar al tanto sobre los

requisitos legales de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Grdfico # 54 Andlisis pregunta 6

PREGUNTA 6.- Al tener objetivos medibles y
consistentes con la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, en los programas para lograr estos
objetivos, se deben incluir : designacion de
responsabilidades y autoridad y los medios y tiempo
establecido para

N
mNO
= NO SE

ANALISIS

Es necesario que la designacion de autoridades y responsabilidades sea parte de la politica de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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Grdfico # 55 Analisis pregunta 7

PREGUNTA 7.- La alta direccion de la empresa debe
demostrar su compromiso garantizando la disponibilidad
de recursos y definir funciones y responsabilidades, ademas
nombrar un miembro con responsabilidad especifica en
Seguridad y Salud Ocupacional

2 1

m Sl
mNO
mNOSE

ANALISIS
Los trabajadores de esta institucion creen todavia que los altos directivos deben proporcionar
recursos y responsabilizar una persona idonea para la Seguridad y Salud Ocupacional.

Grdfico # 56 Andlisis pregunta 8

PREGUNTA 8.- Cree ud. que la organizacion debe
tener cuidado con la persona que designe para tareas
referente a los impactos de Seguridad y Salud
Ocupacional. Es decir debe ser competente con su
educacion y experiencia.
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ANALISIS
Es indudable que los trabajadores desean que la persona que se encargue de la Seguridad y

Salud Ocupacional sea de experiencia y muy competente.
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Grdfico # 57 Andlisis pregunta 9

PREGUNTA 9.- La organizacion al establecer
procedimientos de formacién debe tomar en
cuenta, la capacidad, habilidad, lenguaje y riesgos?

735
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£> === Respuesta numérica ™ NOSE
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Personas encuestadas

ANALISIS
Los procedimientos de formacion para el personal debe contemplar capacidad y habilidad,
manifestado en la evaluacion de la eficiencia.

Grdfico # 58 Andlisis pregunta 10

PREGUNTA 10.- En relaciéon con los peligros de Seguridad y
Salud Ocupacional, cree Ud. que la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la comunicacion
interna y externa, con su respectiva recepcion y respuesta?
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ANALISIS

Los evaluados tienen conciencia de que la comunicacion interna y externa es muy importante

en los peligros de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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Grdfico # 59 Analisis pregunta 11

PREGUNTA 11.- ; Considera Ud. que la
organizacion debe documentar y mantener
actualizados los resultados de la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos y determinar
controles?

m S|
mNO
B NO SE

ANALISIS
La determinacion de controles es una parte fundamental para que la identificacion de peligros
sea documentada y actualizada.

Grdfico # 60 Analisis pregunta 12

PREGUNTA 12.- Ud. considera conveniente que la
documentacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional debe incluir, la politica y objetivos, elementos
principales y registros necesarios para asegurar la eficacia de
planificacién y control d
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ANALISIS
Por supuesto que para asegurar la eficacia de la planificacion, debe tomarse en cuenta la

politica y los objetivos de la Seguridad y Salud Ocupacional.



Grdfico # 61 Andlisis pregunta 13

Personas encuestadas

PREGUNTA 13.- El control de documentos referentes a
Seguridad y Salud Ocupacional debe ser exigente.
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ANALISIS
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Los evaluados estan convencidos de que el control de documentos debe ser exigente para

poder cumplir a cabalidad con el trabajo.

Grdfico # 62 Analisis pregunta 14

PREGUNTA 14.- La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procedimientos que incluyan
aprobacion de documentos, revision y actualizaciéon y
asegurarse la identificacion de cambios como la identificacion

de los documento.s

EN|
mNO
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ANALISIS

La identificacion de cambios en los documentos deben ser aprobados y revisados por personas

confiables, criterio de los evaluados.
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Grdfico # 63 Analisis pregunta 15

PREGUNTA 15 .- Considera Ud. conveniente que la
organizacion realice operaciones con peligros identificados,
en donde los controles son necesarios para manejar los
riesgo.s
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Personas encuestadas

ANALISIS
El personal encuestado considera que las operaciones que se realicen con peligro deben tener
controles internos.

Grdfico # 64 Andlisis pregunta 16

PREGUNTA 16.- La organizacion debe determinar e
implementar procedimientos para realizar la identificacién
potencial de situaciones de emergencia y estar dispuesta a
responder inmediatamente para solucionarlas.
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ANALISIS
Toda emergencia debe ser atendida inmediatamente y debe ser implementada con

procedimientos basicos.



Grdfico # 65 Andlisis pregunta 17

la organizacion.

w 40 -

(1]

=]

©

2 30 -

[}

=

(8]

S 20 -

®

& 10 - . \

wv S

gO -/
S| NO NO SE

PREGUNTA 17.- El desempeiio de la Seguridad y Salud
Ocupacional debe tener un seguimiento en forma regular y
periddica para poder controlar los procedimientos internos de

m Sl
mNO
= NO SE

ANALISIS
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Todo lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional tendra que ser controlado para conocer

el desempefio que tiene dentro de la organizacion.

Grdfico # 66 Andlisis pregunta 18

beneficio de los trabajadores.

0

PREGUNTA 18.- La empresa debe realizar mediciones para
comprobar el grado de trabajo que se esta llevando a cabo, en

m S|
mNO
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ANALISIS

Los trabajadores necesitan conocer que beneficios tienen o logran, por lo que se debe medir el

grado de trabajo que esta siguiendo la Seguridad y Salud Ocupacional.



Grdfico # 67 Andlisis pregunta 19

PREGUNTA 19.- En su institucion se establecen evaluaciones
cada cierto tiempo para ver si cumplen con los requisitos
legales?
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ANALISIS
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Segun la respuesta de los trabajadores si se establecieron las evaluaciones sobre los requisitos

legales de Seguridad y Salud Ocupacional.

Grdfico # 68 Andlisis pregunta 20

registros bien cuidados.

PREGUNTA 20.- Considera ud. que los resultados de las
evaluaciones sobre los requisitos legales se deben mantener en
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ANALISIS

Consideran los evaluados que estas evaluaciones deben estar bien cuidadas debido a que son

registros de requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Grdfico # 69 Analisis pregunta 21

procedimientos para analizar incidentes?
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PREGUNTA 21.- En la institucion donde labora, existen
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ANALISIS
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Esta contestacion da a conocer que la institucion no maneja procedimientos para incidentes, lo

que se debe implementar de urgencia.

Grdfico # 70 Andlisis pregunta 22

PREGUNTA 22.- Alguna vez en

preventiva y accion correctiva.

su trabajo
identificaron las oportunidades de mejora, de accién
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ANALISIS

Nunca en esta organizacioén han tenido acciones preventivas y correctivas, por lo que es hora

de realizarlas, implementando también las oportunidades de mejoras.
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Grdfico # 71 Andlisis pregunta 23

PREGUNTA 23.- Se identifican las no conformidades en la
empresa donde Ud. labora y toman correctivos ?
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ANALISIS
Manifestacion que asegura no conocer las no conformidades y que no realizan algunas
correcciones al respecto, hay que implementar lomas pronto posible.

Grdfico # 72 Andlisis pregunta 24

PREGUNTA 24.- Existen las acciones correctivas y
preventivas en su institucion y se llevan registros de cada
una de ellas.

N
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ANALISIS
Parece que la institucion no toma en cuenta las acciones correctivas ni preventivas y alin mas

no se tiene registros de ello.



Grdfico # 73 Andlisis pregunta 25

PREGUNTA 25.- Se evalian los riesgos en su empresa antes
de implementar cualquier accién que mitigue consecuencias en
lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional.
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ANALISIS
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Se puede deducir que la evaluacién de riesgos se toma en cuenta a medias, por lo que es

beneficioso que se la realice en un 100%.

Gridfico # 74 Andlisis pregunta 26

PREGUNTA 26.- Los registros que tiene su empresa
tienen proteccion y se recuperan ficilmente cuando se los
necesitan.
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ANALISIS

Segun la contestacion sobre la proteccion y recuperacion de los registros, se cumple pero no

en su totalidad, lo cual debe enmendarse y realizarlo de a cuerdo a las normas de Seguridad y

Salud Ocupacional.
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Grdfico # 75 Andlisis pregunta 27

PREGUNTA 27.- Se pueden identificar los registros que
almacena su institucion y ademads son legibles en su
contenido.
@
B 30 1 23
(%] |
=S
g2
< \ NO
g 10 \ l 1 m NO SE
2 0 - Respuesta numérica
w T T T
& S NO NO SE
ANALISIS

Los registros se deben almacenar con cuidado y en orden para no borrar su contenido y que
permanezcan legibles.

Grdfico # 76 Andlisis pregunta 28

PREGUNTA 28.- Conoce Ud. si en su institucion se
realizan auditorias internas a los procesos constructivos ?
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ANALISIS
Es necesario que en toda institucion se realicen auditorias internas y con mayor razén las de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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Grdfico # 77 Andlisis pregunta 29

PREGUNTA 29.- Cree Ud. que las auditorias internas
se planifican y asumen responsabilidades y
competencias.
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ANALISIS
Manifestaron su preocupacion porque no se planifican las auditorias y si se las realiza zona

ultima hora, se debe corregir este procedimiento.

Grdfico # 78 Analisis pregunta 30

PREGUNTA 30.- Conoce si los directivos de la
institucion donde labora revisa cada cierto tiempo las
reglas de Seguridad y Salud Ocupacional
implementadas.

‘ 0

m Sl
mNO
mNOSE

ANALISIS

Las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, deben ser revisadas periodicamente, lo que en

la institucion no se lo realiza, ahora debera cumplirse con mucha responsabilidad.
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Grdfico # 79 Analisis pregunta 31

PREGUNTA 31.- Considera Ud. que en los elementos de
entrada para las revisiones por los directivos deben
incluirse : el desempeiio de Seguridad y Salud Ocupacional
, el grado en que se han cumplido los objetivos.

n /_

(5]

® 20 -

]

§15- 10 m Sl
]

glof mNO
g 5 - m NOSE
£

]

)

Sl NO NO SE

ANALISIS

Es notable que si no se consideran los elementos de entrada para revision de directorio en el

desempetio de la Seguridad y Salud Ocupacional, la institucion no marchara bien.
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3.9. ACEPTACION / RECHAZO DE LA HIPOTESIS.

La gestion de calidad y de seguridad ocupacional, implementada a partir de una metodologia
acorde al tipo de trabajo, tiene un efecto directo en la eficiencia de los procesos constructivos de

las obras civiles

La no aplicacién de las normas de calidad y de seguridad ocupacional son las causas de la
inseguridad en los trabajadores y de los constantes reclamos de la comunidad por los

incumplimientos de los plazos en las obras civiles que construye el Gad. De Santa Elena.

Esta hipotesis planteada con anterioridad es aceptada debido a que en las obras realizadas nunca
se aplicaron las normas de calidad y ademas tampoco las de seguridad y salud ocupacional, ni en

el campo, oficina ni en planta procesadora de asfalto.

3.9.1. CALCULO ESTADISTICO DEL CHI - CUADRADO

Para realizar el analisis matematico , usaremos el método del calculo estadistico del chi-
cuadrado, en la que cogemos dos variables , metodologia de trabajo de proceso constructivo y
aplicacion de normas ISO 9001: 2008 y normas OHSAS 18001 : 2007.

Primero se analiza las variables antes indicadas, y se establece una correspondencia entre los
valores que se observan y los valores que esperamos obtener, para esto tenemos los siguientes

datos:
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Frecuencias Observadas

CUADRO # 80 Frecuencias Observadas de Evaluacion de Eficiencia

Metodologia de | Aplicacion de las normas ISO 9001:2008

trabajo en proceso y normas OHSAS 18001:2007
constructivo SI NO
Pregunta 6 30 4
Pregunta 7 32 4
Pregunta 14 25 13

Fuente: Cuestionario de evaluacion de eficiencia

Elaborado por: Ing. Jonny Villao Borbor.

Una vez que tenemos los datos en el cuadro, que son las frecuencias observadas, procedemos a

calcular el grado de libertad.

GI = Grados de libertad

Gl =(r-1) (c-1) = 3-1)*(2-1) = (2)*(1)=2

Nomenclatura :

¢ = Columnas de la Tabla

r = Filas de la tabla.

0=5 % = 0.05 Nivel de Significacion

95 % Nivel de Confianza



Frecuencias Relativas Marginales

SI

NO
Pregunta # 6
Pregunta # 7

Pregunta # 14

80,56
19,44
31,48
33,33

35,19

Frecuencias relativas conjuntas

Pregunta # 6 — SI
Pregunta # 7 — SI
Pregunta # 14 - SI
Pregunta # 6 - NO
Pregunta # 7 - NO
Pregunta # 14 -

NO

Frecuencias Relativas Teoricas Esperadas

Pregunta # 6 — SI

Pregunta # 6 - NO

Pregunta # 7 — SI

Pregunta # 7 - NO

27,78
29,63
23,15

3,70

3,70

12,04

25,36
6,12
26,85

6,48

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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Pregunta # 14 - SI 28,34 %
Pregunta # 14 -

NO 6,84 %

Frecuencias Relativas Teoéricas Esperadas

Pregunta # 6 — SI 274
Pregunta # 6 - NO 6,6
Pregunta # 7 — SI 29,0
Pregunta # 7 - NO 7,0
Pregunta # 14 - SI 30,6

Pregunta # 14 -

NO 7,4

Frecuencias Esperadas.

Ahora se realiza el célculo de las frecuencias esperadas, a partir de los datos obtenidos en las

frecuencias observadas , de acuerdo a la formula que se detalla a continuacion.

Fe = Total de filas * Total de columnas/ N
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Frecuencias Esperadas

CUADRO # 81 Frecuencia esperada de Evaluacion de eficiencia

SI NO
PREGUNTA # 6 27,4 6,6
PREGUNTA #7 29,0 7,0
PREGUNTA # 14 30,6 7,4

Fuente: Cuestionario de evaluacion de eficiencia

Elaborado por: Ing. Jonny Villao Borbor.

FORMULA PARA CALCULAR EL CHI CUADRADO
En donde:
( ﬂ _ E)2 X2 = Chi-cuadrado
Xz — Z _ 2 = Sumatoria
E 0= Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o tedrica

Tabla 1 Calculo del Chi Cuadrado

x2=(30 = 27,42/ 27,4+ (32— 29,0 )/ 29,0 + (25— 30,6 /30,6 + (4 — 6,6 2/ 6,6 + (47,0

/70+(13-7,4)*/7,4=28,1659

De acuerdo a los célculos realzados el chi — cuadrado seglin datos propuestos y empleando

la formula el valor es x* = 8,1659 que comparado con el de la tabla con grado de libertad Gl =2
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y nivel de confianza NC = 95% es x*> =5.99, el valor por féormula es mayor que el de las tablas,
por lo que se demuestra que la relacion la metodologia de trabajo y la aplicacion de las Normas

ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007 si existe dependencia.

3.10. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.10.1. ANALISIS ESTADISTICO.

El resultado de esta investigacion lo podemos observar en las respuestas que dieron cada uno
de los trabajadores de la empresa EMUVIAL E.P. , al realizarle la encuesta sobre todo lo
relacionado con las normas de Gestion de calidad, en la misma contestan en su mayoria que no
han aplicado estas normas y en algunos casos los trabajadores ni conocen que son estas normas,
ni para que sirven, lo que se hace necesario su aplicacion inmediata para poder mejorar y
optimizar los procesos constructivos no solo de estas clases de obras sino de todas las obras

realizadas por el Gad. de Santa Elena.

En los resultados que arrojan esta encuesta reflejan con toda seguridad que las obras
realizadas por esta empresa no aplicaron las normas de seguridad y salud ocupacional, esto
significa que los riesgos en los trabajadores esta latente y que se debe aplicar con mucha maés
razon.

En todo caso se debe aplicar las normas de calidad y las normas de seguridad y salud
ocupacional en los procesos constructivos de las obras civiles en el Gobierno Auténomo del

Canton Santa Elena.
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3.10.2. VALIDACION DE LA TESIS POR PROFESIONALES.

Grdfico # 87 Validacion Ingeniero Hugo Rodriguez hoja 1

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta: METODOLOGIA DE TRABAJO EN LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS EN LAS OBRAS CIVILES PARA EL GOBIERNO AUTONOMO

DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Autor: ING. JONNY RAUL VILLAO BORBOR

1.- Anilisis sobre la correspondencia entre la formulacién del problema, los objetivos
la hipétesis y los resultados obtenidos, con la propuesta presentada.

De acuerdo al contenido de la tesis presentada, he realizado un analisis sobre el proceso de

construccion que se realiza en la Provincia de Santa Elena y la propuesta presentada por el

autor de la misma y considero que los objetivos son muy claros, conjuntamente con la

hipétesis y que los resultados seran los mas convenientes para el progreso de la Ingenieria

Civil en nuestra Provincia de Santa Elena

2.- Valoracién de los aspectos técnicos de la propuesta y su plan de implementacién
como via para la resolucion del problema planteado en la tesis.

En lo que se refiere a los aspectos técnicos son los que deberia seguirse en toda obra, pero

lamentablemente no se lo hace, razén por esta que la metodologia propuesta en esta tesis ,

creo que debe ser la solucion a los problemas de construccion en la Provincia de Santa

Elena.
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Grdfico # 88 Validacion Ingeniero Hugo Rodriguez hoja 2

3.- Factibilidad en la aplicacion.
Leido el contenido de la propuesta para la solucién de los problemas de construccion de
obras civiles, creo que la aplicacion de esta metodologia a las obras sera un aporte

sumamente importante para la infraestructura de toda la Provincia.

4.- Criterios sobre los impactos de la propuesta desde el punto de vista econémico,
social, medioambiental y metodolégico.

La propuesta realizada por el colega para que se solucionen todos los problemas a nivel de
construccion en la Provincia es muy beneficioso para todos los profesionales de esta
Provincia, debido a que a nivel econémico tal vez aumente en el presupuesto, pero a nivel
medioambiental se optimizara, lo que nos hara que a nivel de lo social estaremos tranquilos,
porque estamos seguros que no habra contaminacion al medio ambiente, el cronograma y
los pasos a seguir segin la propuesta nos dara mayor seguridad en los procesos
constructivos, por el sistema de gestion de la calidad y por la seguridad y salud
ocupacional, la misma que le dara una garantia a los trabajadores de las empresas

constructoras.

INGENIERO CIVIL

PRESIDENTE DEL COLEGIO DE INGENIEROS
CIVILES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.
CONTRATISTA DE OBRAS EN LA PROVINCIA

DE SANTA ELENA.
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Grdfico # 89 Validacion Ingeniero Julio Matamoros hoja 1

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta: METODOLOGIA DE TRABAJO EN LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS EN LAS OBRAS CIVILES PARA EL GOBIERNO AUTONOMO

DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Autor: ING. JONNY RAUL VILLAO BORBOR

1.- Anilisis sobre la correspondencia entre la formulacién del problema, los objetivos,
la hipétesis y los resultados obtenidos, con la propuesta presentada.

El colega que formula el problema lo realiza en vista de que la construccién aca en la

Provincia no utiliza , ni aplica la seguridad ocupacional, ni se interesa en tener una

construccion optima, por lo que los objetivos planteados y los resultados que dara la

propuesta presentada, creo seran la solucién a este asunto de la construccion en la

Provincia.

2.- Valoracién de los aspectos técnicos de la propuesta y su plan de implementacién
como via para la resolucion del problema planteado en la tesis.

Los aspectos técnicos siempre tienen que ver y mucho en la implementacién de cualquier

metodologia que tenga que ver con las obras civiles, y aiin més si se va a resolver un

problema que viene de hace mucho tiempo atris, en este caso considero que la

implementacion de esta metodologia seré la solucién en la rama de la construccién.
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Grdfico # 90 Validacion Ingeniero Julio Matamoros hojaZ2

3.- Factibilidad en la aplicacién.

La aplicacion de esta metodologia segin lo que he visto, es factible, debido a que hace
referencia a la solucién de un problema constructivo que no solo es en la Peninsula de
Santa Elena, sino también, en muchas otras ciudades de nuestro pais. Al aplicarse esta
metodologia se estard ayudando a que el progreso de nuestra provincia sea el que se

merece.

4.- Criterios sobre los impactos de la propuesta desde el punto de vista econémico,
social, medioambiental y metodologico.

En la actualidad se habla siempre del medioambiente, pero con esta metodologia donde se
incluye dos de los tres ingredientes de un sistema integrado de gestion, creo se estd
eliminando mucha contaminacién, es decir que los impactos ambientales seran remediados,
o por lo menos tienen que ser disminuidos, con respecto a la parte econémica creo que no
habra ningin impacto porque en el mismo contrato se tendra que poner en el presupuesto,
el impacto social y econémico sera positivo , porque las construcciones seran trabajadas

con las normas actualizadas.

e fn”
JULIO AMOROS ARIAS
INGENIERO CIVIL
FISCALIZADOR DE OBRAS EN EL GAD PROVINCIAL

CONTRATISTA DE OBRAS EN LA PROVINCIA
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Grdfico # 91 Validacion Ingeniero Luis Medina hoja 1

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuestaz: METODOLOGIA DE TRABAJO EN LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS EN LAS OBRAS CIVILES PARA EL GOBIERNO AUTONOMO

DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Autor: ING. JONNY RAUL VILLAO BORBOR

1.- Anilisis sobre la correspondencia entre la formulacion del problema, los objetivos,
la hipétesis y los resultados obtenidos, con la propuesta presentada.

La propuesta presentada es muy buena ya que si esta en relacion con el problema planteado

y ademas esta alcanzando los objetivos que se esta proponiendo, ya sean estos generales

como especificos, y comprobandose que la hipotesis estuvo muy planteada.

2.- Valoracion de los aspectos técnicos de la propuesta y su plan de implementaciéon
como via para la resolucion del problema planteado en la tesis.

Dentro de la implementacion de esta metodologia para resolver los problemas presentados

en los procesos constructivos, asi como es importante la gestion de calidad como la

seguridad del trabajador, también es un puntal muy necesario los aspectos técnicos que se

tiene que cumplir en toda obra, cualquiera que sea esta , educacional , social, vial o

comunal, por lo que el proceso tendra que darse cumpliendo con las especificaciones

técnicas con sus respectivas memorias.

3.- Factibilidad en la aplicacion.
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La aplicacion de esta metodologia planteada no solo que es factible sino esencial diria yo ,
porque ya es hora que por lo menos aqui en la Provincia de Santa Elena se implemente un
proceso constructivo donde incluya la gestion de calidad y todo lo que respecta a la
seguridad y salud ocupacional, implementos utiles que garantizan a los trabajadores de la

construccion.

4.- Criterios sobre los impactos de la propuesta desde el punto de vista econémico,
social, medioambiental y metodolégico.

Quisiera referirme al impacto que podria dar la metodologia propuesta en sus diferentes

aspectos :

En lo econémico el impacto no se tiene que sentir debido a que estaria dentro del contrato

de obra.

En lo que respecta a lo social, el impacto seria positivo, ya que la ciudadania estara

pendiente de la obra que se esta realizando y la veria con buenos ojos por las medidas que

se estan implementando.

El medioambiente es algo muy esencial porque ayuda a evitar la contaminacion, ya sea

dentro como fuera de la construccion.

La metodologia pienso que es la mas apropiada, por los componentes que ha propuesto el

autor de esta tesis.

DINA RATTO
INGENIERO CIVIL
FISCALIZADOR DE OBRAS VIALES

EN EL GAD DE SANTA ELENA
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3.10.3. DEMOSTRAR IMPORTANCIA Y SIGNIFICACION.

Los resultados de acuerdo al cuestionario, demuestra que la aplicacion de la Gestion de
calidad tiene una importancia enorme, ya que nunca se han aplicado para esta clase de actividad,
y las fotos de los procesos constructivos de las obras del GAD. de Santa Elena que muestran que
los trabajadores no tienen los implementos adecuados para trabajar con la seguridad del caso, es
decir que no se esta aplicando la Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que el personal de la
empresa en mencion toman muchos riesgos en el trabajo, es imprescindible que se aplica de

inmediato estas normas.

3.11. DISCUSION DE RESULTADOS

En su mayoria de los encuestados contestaron que no tienen o no saben si su empresa o
institucion donde labora no tiene Sistema de Gestion de Calidad ni de Seguridad y Salud
Ocupacional, o en parte saben que realizan algunos procedimientos, por lo que es necesario

integrarlos dos sistemas a los procesos constructivos.

Dentro de los requisitos de la documentacion, no existe la declaracion documentada de la
politica de calidad ni de seguridad y salud ocupacional, esto quiere decir que no hay un manual
de calidad que permita asegurar la buena planificacion que debe existir en un proceso

constructivo para obtener una eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

Tampoco son facilmente identificables y recuperables los registros que tienen la empresa
constructora, en vista que si tiene un archivo, no lo tiene ordenado, esto ocurre con lo que

respecta Calidad como en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Los cuatro literales propuestos por la direccion no se cumplen en los procesos constructivos
de esta obra de reconformacién y asfaltado en diferentes barrios de la cabecera cantonal de Santa
Elena, esto es debido a que no se tiene implementado una politica de calidad y ni se han
establecido los objetivos de calidad ni de seguridad y salud ocupacional, ademas por parte de la

direccion no realiza las revisiones adecuadas.

No tiene Politica de calidad ni de seguridad en la empresa.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y

son comunicadas dentro de la organizacion.

En la empresa no realizan la revision del sistema de gestion de calidad, debido a que no existe
ni la politica de calidad ni los objetivos de calidad en los procesos constructivos, pero es
necesario que se implementen para tener una obra de calidad, necesitando de la misma manera

para la gestion de seguridad y salud ocupacional.

Con respecto a la infraestructura la empresa no cuenta con espacios suficientes de trabajo,
equipos de procesos actuales, servicios de apoyo, por lo que el producto no debe tener una
conformidad para el cliente y debe tener un producto de calidad mediana, y con respecto a los

implementos de seguridad en el trabajo existen pero no en su totalidad .
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La empresa no realiza la verificacion del diseno y desarrollo y ademas no mantiene los
registros de la verificacién, solo se dedica a medir cuantitativamente los resultados para
convertirlos en planillas de cobro, es decir realiza las memorias de lo realizado y no realiza el

control operacional como es debido .

La validacion del disefio y desarrollo no se lo realiza, para esto tendran que realizar pruebas al
asfalto para ver si el producto es de buena calidad y tendra cierta duracion, es decir que tendra

que controlarse mejor las operaciones de la empresa.

Si se describe el producto que se va a adquirir y ademas se observa el proceso de fabricacion
del mismo, en cuanto al personal no existe la calificacion del personal adecuado para este fin, y
no se aplica el sistema de gestion de calidad ni del de seguridad industrial, porque no existe, el
personal de ser competente, y tener conciencia de lo que se va a realizar en el trabajo , tanto en

calidad como en seguridad ocupacional.

No se realiza los cambios en el disefio y desarrollo en su mayoria y cuando se los realiza, no
se deja registros de los resultados de los cambios, ademés no se realiza la evaluacion del efecto
de los cambios, lo que conlleva a que tampoco se realice el control de operaciones en la

seguridad del personal.

La empresa si lleva el control de la produccion de asfalto y sus derivados, ademés vende el
producto, pero no existen las condiciones controladas, tales como el uso del equipo apropiado, ni

la implementacion de actividades de liberacion y entrega del producto, esto esta relacionado
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también con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos que debe estar contemplado en

el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

La empresa si identifica el producto antes de que salga a la obra y lo realiza por medios

adecuados, pero debe mejorar los controles operacionales.

No existe el control de los equipos de medicion y seguimiento de la obra, por lo que tampoco

existe la medicion y el seguimiento del desempeiio.

De acuerdo a la obra que se esta tratando, no se realiza conversacion del cliente para conocer

si estd o no satisfecho, lo que refleja lo dicho anteriormente sobre el desempeiio.

La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas
del proceso de realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas. Se debe
mantener evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion, y por lo tanto debe realizar

la evaluacion del cumplimiento legal, cumpliendo con las normas de seguridad.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del producto al

cliente.
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Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para
demostrar su conformidad con los requisitos, afectando de esta manera las normas de seguridad

con la no conformidad.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido, esto debe ir de la

mano con lo que nos dice las normas de seguridad con respecto las no conformidades.

La organizacidon no determina, ni recopila, ni analiza los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema ,
debido a que no tiene un sistema de gestion de calidad definido, debe ademés ir de la mano con

los programas de revision por la direccion en lo respecta a la Seguridad y Salud Ocupacional.

No se aplica la mejora continua, lo que conlleva a que no existe la politica de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Debe hacerse un procedimiento para eliminar las causas de las no conformidades, es decir
deben tomarse acciones correctivas y por ende tomar en cuenta los incidentes y sus respectivas

investigaciones que se puedan realizar.

Las acciones preventivas deben realizarse tomando en cuenta las no conformidades
potenciales y también la necesidad de tener lo que no se tiene, tanto para las normas de calidad

como para las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.11.1 RESULTADOS.

Los resultados tienen su significado tanto del punto de vista técnico como del punto de vista
de seguridad al personal y sobre la calidad del proceso constructivo, los resultados desde el
punto de vista técnico arrojan que no cumple con los estudios de suelo y con los disefios de la
capa de rodadura, con respecto a la seguridad , en su mayoria no usan el equipo apropiado para
este fin, lo que hacen que todo el personal corran un riesgo innecesario y con respecto a la
calidad, se trata de que se debe tener personal idoneo y materiales de mejor calidad, reflejando

esto en los ensayos que se realizan en el laboratorio de mecanica de suelos.

3.11.2 SIGNIFICACION.

Esto significa ademas que la implementacion de las normas propuestas son esenciales e
imprescindibles para mejorar en forma progresiva el proceso constructivo de todas las obras a
realizarse en el canton Santa Elena. Lo cual servirda como referente para toda la provincia y por

ende para todo nuestro pais el Ecuador.

3.11.3 RELACION CON CONOCIMIENTOS EXISTENTES

Las aplicaciones que se quieren realizar tienen mucha relaciéon con conocimiento que existen
en la actualidad, debido a que la seguridad industrial y salud ocupacional ya esta siendo
implantada en muchas instituciones y en muchos procesos, por lo que debe ser parte de los
procesos constructivos en obras, de la misma manera la Gestion de calidad ya se encuentra
implementada en muchas empresas, demostrando de esta manera que estas normas mejoran la
calidad de la empresa y por ende el desenvolvimiento individual y colectivo de todos los

trabajadores de la misma.
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3.11.4 NUEVOS CONOCIMIENTOS.

La aplicacion de estas normas con toda seguridad proporcionaran nuevos y mejores
conocimientos no solo a los trabajadores en obra sino también en la empresa y en la planta
procesadora de asfalto, ya que al aplicarlas se dardn cuenta que mejoraran sus costumbres y sus
maneras de laborar, esto beneficiara no solo individualmente sino a la empresa EMUVIAL E.P.
y ademads se veran protegidos en especial por la aplicacion de la Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

3.11.5 SUGIEREN NUEVAS METODOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS, TEORIAS.

Las respuestas del cuestionario y las evidencias tomadas en obra y en oficina, nos dan a
entender que la aplicacion de las normas son esenciales y por ende se convierten en tecnologias
nuevas, es decir procedimientos que antes no se exigian para los procesos constructivos y que

ahora son sumamente necesarios, para mejorar la calidad de las obras.

3.11.6 RESULTAN LA BASE PARA FORMULAR LA PROPUESTA.

Los resultados que se han encontrado de acuerdo a la investigacion de campo y de oficina son
suficientes pruebas para proponer una metodologia de trabajo en las obras del GAD. de Santa
Elena, las pruebas halladas dan a entender que los métodos empleados hasta esta fecha no son los
suficientes para que las obras sean consideradas como optimas , por lo que creo que estos
resultados son la base para presentar una propuesta que en el futuro mejore la calidad de obra a
construirse y por ende supere las expectativas de los trabajadores con respecto a la seguridad y
salud ocupacional , normas que haran sentirse mas seguros en el trabajo a los empleados de la

empresa constructora.
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CAPITULO IV

4.1.- PROPUESTA : METODOLOGIA DE TRABAJO

Motivados en los resultados de la investigacion y de dar mayor claridad a los procesos

constructivos de obras civiles, se realiza una propuesta para mejorar estos procesos.

4.2.- TITULO

METODOLOGIA DE TRABAJO INTEGRANDO LAS NORMAS ISO 9001 : 2008 Y LA
NORMA OHSAS 18001 : 2007, EN LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS EN LAS OBRAS

CIVILES PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

4.3.- JUSTIFICACION

La informaciéon es la manera idonea de proveer una respuesta acertada a los diferentes
problemas suscitados en la obra ptblica y por consecuencia es el soporte para una justa toma de
decisiones en manos de los administradores de los contratos.

En nuestro medio existe la construccion de obras, pero lamentablemente no se aplica la
seguridad industrial ni tampoco existe una gestion de calidad en obras que permitan que sean
mas duraderas y que tengan materiales de mejor calidad

Cabe resaltar que en las empresas de construcciones civiles y en las entidades
gubernamentales que realizan obra publica no se usan muchos de los procesos de concretar
proyectos pero estos no siempre se aplican como parte de un esquema organizado y 16gico, sino

como actividades dispersas y puntuales en cada proyecto.
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Con la elaboracion de una metodologia para la implementacion en las empresas de ingenieria
civil se dard un paso importante en la gerencia de proyectos al fundamentar nuestro quehacer
diario en normas previamente establecidas a nivel mundial y en buenas practicas para la puesta

en marcha de los procesos constructivos en obras civiles..

4.4.- OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General

Establecer los procedimientos internos y la documentacion en los procesos de inicio,

ejecucion, control y cierre de obras civiles bajo la metodologia planteada

Especificos
1. Desarrollar metodologias y procedimientos para la consecucion, creaciéon, manejo,
modificacion y archivo de la informacion.
2. Mejorar las practicas de administracion de obras, asi como la documentacion.
3. Establecer un sistema que permita recopilar la memoria técnica y administrativa de los
proyectos para que modelos y estimaciones puedan ser usadas en otros proyectos en el

futuro.

4.5.- FACTIBILIDAD

La metodologia propuesta esta basada en la implementacion de dos normas que conforman el
Sistema Integrado de Gestion, estos aplicados a los procesos constructivos de obras civiles en

Santa Elena, por lo que considero que si es factible la metodologia propuesta.
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Grdfico # 93 Diagrama de flujo de los procesos constructivos de las obras civiles del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Santa Elena.
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4.6.- CUERPO DE LA PROPUESTA

4.6.1.- ANTES DE INICIAR LA OBRA.

Se socializara el proyecto, con el objetivo de que las actividades del sector se desarrollen
normalmente, dando a conocer la programacion con fechas en que se realizaran los trabajos (
cronograma ), coordinando con los efectivos de la comision de transito del Ecuador, si son obras
viales.

Para iniciar el proceso constructivo de una obra, se debe revisar el contrato de obra, el mismo
que debe ser bien especifico y el contratista debe tener conocimiento de lo que va a realizar,
antes del inicio se debe tener en obra los documentos que se deberan cumplir el contenido de los
mismos, ya que estdn detalladas en los pliegos que fueron elevados al portal de compras
publicas.(anexo 1: contrato de obra ). Los documentos son :

e Contrato de obra

e Planos generales de la construccion

o Arquitectonicos
o Estructurales

o Sanitarios

o Eléctricos

o Cortes

El personal que va a trabajar en las oficinas, planta y campo tendrd que ser sometido a un
chequeo médico, para comprobar que si estd en condiciones para poder laborar en esta clase de

trabajo.
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Para la obra se preservard la seguridad de los trabajadores y de las personas que puedan
transitar por la obra, adoptando medidas de prevencion, se respetara el reglamento de sefiales,
luces y signos convencionales de transito.

Antes del inicio del trabajo es imprescindible que todos los trabajadores reciban charlas de
concientizacion sobre los riesgos y peligros, y como se los debe prevenir, cumpliendo con los
numerales 5.5 de la norma del Sistema de Gestion de Calidad y numerales 4.4.2 de la norma de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.6.2.- INICIO DE OBRA

4.6.2.1.- ORDENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION.

Los trabajos siempre deben ser coordinados desde el principio con la fiscalizacion y con el
administrador de la obra, que son las personas responsables de garantizar que una obra tenga una

duracion como se requiere.

Debe existir una secuencia logica de actividades, para lo cual se debe disefiar un plan de
trabajo para esta obra, Al iniciar la obra se debe tener en cuenta algunos campos tales como
preservacion ambiental, la salud, las relaciones laborales, el ordenamiento vial y urbano, el

aprovechamiento de los recursos naturales y energéticos.
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Estos documentos deberan cumplir con el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD que
habla sobre los requisitos de la documentacidon, al mismo tiempo debe cumplir con la

DOCUMENTACION que sefala las NORMAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

A partir de aqui también se debe tomar muy en cuenta EL CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS Y CONTROL DE REGISTROS, especificados en los diferentes numerales

especificados en la norma de Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud Ocupacional.

En primera instancia se debe de dejar constancia del comienzo de la obra en un acta de inicio
de obra, la misma que se firmard conjuntamente con el contratista, fiscalizador de obra y
administrador del mismo, a partir de esta fecha oficialmente corre el plazo establecido en el

contrato.

4.6.2.2.- RECONOCIMIENTO DEL SITIO DE OBRA.

El reconocimiento del lugar donde se va a trabajar es el paso a seguir, es la inspeccion de
todos los espacios fisicos donde se va a construir la obra, el mismo que tendra que realizarlo con
las respectivas seguridades con el personal involucrado en la obra, en este recorrido, el personal
debera ir equipado con casco protector, chaleco y botas de seguridad, en esta inspeccion se
tendra que identificar los peligros y riesgos que estardn expuestos los trabajadores de la obra y

prevenir cualquier accidente, cumpliendo asi con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Grifico # 94 Mapa De Procesos De Construccion De Obras
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4.6.2.3.- INICIO DE LOS TRABAJOS DE CAMPO

Una vez hecho el reconocimiento, se procede a realizar el replanteo por parte del topografo y
sus cadeneros, quienes tendran que constatar las coordenadas y dejar los niveles de corte y
relleno, listos para que la maquinaria los trabaje. Este trabajo de topografia se lo debe realizar en
todos los frentes de trabajo que sean necesarios para cumplir con el cronograma establecido en el

contrato de obra.

Antes de la excavacion se tiene que saber el tipo de suelo que se tiene, verificdndolo con los
estudios de suelo que se hayan realizado, cumpliendo de esta manera con la politica de calidad y
de seguridad y salud ocupacional que la empresa constructora debe adoptar para esta clase de

Procesos.

A partir de aqui viene la excavacion y desalojo, tarea que se la realiza a partir de las primeras
horas de la mafana y consiste en realizar el corte de unos cuantos centimetros de tierra vegetal, y
se la desaloja en volquetas, debe haber un controlador que realice las anotaciones de la cantidad
de volquetas que realizan el desalojo y por ende el volumen de desalojo, los mismos que tienen
que quedar en los registros de la empresa , cumpliendo de esta manera con las normas de Gestion
de Calidad, ademas se debe tener muy en cuenta que tanto los operadores de las maquinas como
los ayudantes deben tener la proteccion adecuada para que no exista riesgo de tener un accidente,
ademas se tiene que mojar el terreno para que no se levante el polvo y asi de esta manera evitar

contaminar el medio ambiente.
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Una vez alcanzado la profundidad de acuerdo a los estudios y de acuerdo a la planificacion,
5.4 del Sistema de Gestion de Calidad y 4.4 del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se
procede a realizar el segundo paso, que es el relleno hidratado y compactado, rubro que se lo
realiza con maquinarias pesada, volqueta, motoniveladora , tanquero de agua, rodillo vibrador.
Una vez realizado este rubro, se tendrd que realizar las pruebas de compactacion ( Densidad de
campo ), para poder comprobar si el porcentaje de compactacion es el adecuado, respetando las
especificaciones que constan en los pliegos, de la misma manera el personal de operadores y

ayudantes deberan trabajar con ropa adecuada y con los equipos de seguridad industrial.

El material a utilizar tendré que ser seleccionado, de acuerdo a los estudios de suelo realizados
con anterioridad. 7.1 del Sistema de Gestion de Calidad y 4.3.1 del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

A continuacion y bastante parecido al rubro anterior, se procede a colocar material de base
clase IV, material que deberia haber pasado la prueba ( granulometria ), su respectivo regado y
con la hidratacion y compactacion requerida, en esta parte se tiene que comprobar el grado de
compactacion que tiene el suelo ( densidad de campo ), para poder tener listo el terreno, para

estudio se deberia sacar muestras, por intermedia de algunas calicatas.

De todos estos rubros, el Ingeniero residente de obra, tendrd que realizar las mediciones
diarias, para luego poder realizar los célculos de volumenes y colocarlos en el libro de obra y

tener la documentacion necesaria para dar a conocer a la fiscalizacion, cumpliendo con el
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numeral 4.2 de las normas de gestion de calidad y 4.4.4 de las normas de seguridad y salud

ocupacional.

De la misma manera el personal que trabaja con las maquinarias deberan usar los equipos de

proteccion personal, los mismos que los protegeran de accidentes de trabajo.

El cuarto rubro de este contrato es la imprimacion asfaltica, el cual no es mas que el riego del
liquido imprimante con un carro esparcidor , con su respectivo ayudante que ird protegido con
guantes , casco y gafas protectoras de la vista, cumpliendo de esta manera con el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

El rubro més importante es la carpeta asfaltica que en este caso de 1 y /2 ”, accion realizada
por la finisher que es la maquina que reparte el asfalto, y algunos ayudantes van cogiendo las
fallas y una persona ird comprobando el grosor del asfalto, ademas debe tener la temperatura
normal para poder colocar el asfalto, para que tenga una mayor duracién y un mejor rendimiento,
cumpliendo con el numeral 7.3.1 de las normas de calidad y el numeral 4.4.6 de las normas de

seguridad y salud ocupacional.

En el proceso constructivo de toda obra siempre se tendra un administrador de obra el mismo
que velara porque esta se ejecute de acuerdo a la programacion presentada, esto lo hard por
intermedio de sus ayudantes o colaboradores que deben visitar la obra y supervisarla cada cierto

tiempo, esto dard una garantia para que la obra se cumpla en optimas condiciones, este personaje
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lo nombra la entidad contratante y el personal debe de cumplir con el numeral 6.2.2 del sistema
de calidad y el numeral 4.4.2 del sistema de seguridad y salud ocupacional.

Ademas se debera cumplir con el control de los documentos y control de registros que se
detalla en las dos normas integradas al proceso constructivo como son las normas de calidad y

las normas de seguridad y salud ocupacional.

Las partes mas importante de realizar el seguimiento en un proceso constructivo son :

e La calidad de los materiales de construccidon, los mismos que antes de colocarlos
deberan ser revisados por el residente de obra y del fiscalizador de la misma, para
luego informarle al administrador del contrato,

e Control del avance fisico, por intermedio del cronograma de avance, ya que en caso de
ir atrasado se tendra que hacer correctivos para enmendar los errores cometidos,

e El avance financiero también se debe tener un control para que la obra no se quede
desfinanciada, tanto el avance fisico como el financiero no permitird que la obra se
retrase y los plazos de ejecucion se cumplan,

e Lamano de obra debe ser calificada y

e Los equipos y maquinarias a utilizar deben estar bien calibrados y en perfectas

condiciones para iniciar el trabajo.

La obra estara a cargo de un Superintendente de obra o un residente de obra, profesional que
estard a tiempo completo y serd un Ingeniero Civil con experiencia en vias de comunicacion,
quien coordinara las labores de los frentes de trabajo que se organizardn en la obra. Este

evaluard los reportes diarios de cada uno de los frentes a cargo de un capataz , otra de las labores
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son los reportes semanales y mensuales sobre el avance de la obra y las novedades que se
presentan en el proceso constructivo. El dard solucion a los problemas surgidos en obra

conjuntamente con el Fiscalizador.

El residente de obra sera el responsable de mantener actualizado el libro de obra y de vigilar
el cumplimiento del cronograma de obra, estos deberan cumplir con los numerales 4.2.3 y 4.2.4
del sistema de Gestion de calidad y con los numerales 4.4.5 y 4.5.4 del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Con respecto al equipo caminero se controlard que los residuos de combustibles y lubricantes
no contaminen el ambiente ni el suelo y que la maquinaria produzca el menor ruido posible para

no afectar ni a los maquinistas ni a los transeuntes.

Como norma general se cumplird la seguridad industrial de IESS y todo con lo que se refiere a

los riesgos laborales.

Las actividades de los trabajadores se ejecutaran bajo normas estrictas de Seguridad y Salud
Ocupacional, tales como :
e Todos los accidentes pueden y deben ser prevenidos,
e las causas que generen accidentes pueden ser controladas.
Debe ser un deber de los trabajadores de obra velar por que se cumplan las normas de

seguridad que se establezcan, esto lograra el bienestar de los compaifieros de trabajo.



182

Como medidas preventivas se estableceran las siguientes :

e Se efectuard una inspeccion por todas las 4reas de trabajo para identificar los riesgos.

e En los lugares en que se trabaje se colocara cinta de seguridad, durante la excavacion o
relleno por medio mecénico,

e No permanecera personal en el radio de accion de la maquina,

e (Cuando se encuentren personal trabajando en zanja, se cuidard que la retroexcavadora o
la motoniveladora, no trabaje cerca de ellos, y

e Se prohibiré el brazo articulado para subir a personal de la obra que se este realizando.

e Las volquetas no tendran exceso de cargas para evitar derrames de material e iran
provistas de carpas,

e Las volquetas escogeran una ruta que no afecte a la comunidad con el impacto ambiental,

e Se debe establecer un plan o una ruta que permita que no haya empantanamiento con las

maquinas pesadas.

4.6.2.4 RIESGOS OPERACIONALES

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Los riesgos potenciales a los que estan sometidos los trabajadores en los procesos
constructivos de las obras del Gad. de Santa Elena, estan asociados a riesgos de tipo fisico,
quimico y mecanico.

e Los riesgos quimicos se deben al inadecuado almacenamiento y manejo de productos

quimicos, referente a la planta de asfalto de la empresa constructora.
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e Los riesgos fisicos, relacionados con la ocurrencia de incendios y explosiones debido al
almacenamiento y manejo de combustibles. La empresa no cuenta con red humeda contra
incendios pero si cuenta con 15 extintores distribuidos en las diversas areas de la
empresa. Otro riesgo fisico es el generado por los altos riesgos de presion sonora laboral
en algunas areas de trabajo, para contrarrestar este fenomeno se realiza el suministro
adecuado de protectores auditivos a los trabajadores que laboran en estas areas.

¢ El riesgo mecanico asociado a las caracteristicas mecanicas de la maquinaria y equipos
utilizados, para prevenir posibles accidentes las partes moéviles se encuentran

debidamente protegidas con guardas de seguridad.

El encomendar a una persona responsable para la funcidén de control y gestion de riesgos en la
operacion de los procesos constructivos estd destinado al incremento de la seguridad del sistema
y por ende al abastecimiento a los equipos de la planta de asfalto para de esta manera reflejarse

en mejoras medibles en términos de produccion, calidad y costos.

Entonces es necesario crear normas o manuales de operacion para un control de riesgos
operacionales, que consiste en toda accion orientada a reducir o eliminar las pérdidas
ocasionadas por los riesgos que afectan la continuidad de las operaciones y la economia de la

inversion. Este control debe centrarse en los siguientes aspectos:

e Lesiones y enfermedades ocupacionales
e Daio fisico de la maquinaria y equipos

e Dafio fisico a las personas fuera del trabajo
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e Dafio general a la propiedad interna y externa

e Derroche de materiales y productos

e Baja calidad de los materiales incluidos

e Detencion del proceso de construccion y operacion
e Mermas, hurtos, robos, vandalismo interno

e Costos por contaminacion

e Alcoholismo y abuso de drogas

e Costos por absentismo

e Demoras

4.6.2.5 PELIGROS Y AMENAZAS

Peligros y amenazas son las condiciones fisico - técnicas de un sistema y/o proceso y/o equipo
y/o elemento industrial, con un potencial dafio a las personas, instalaciones, medio ambiente o la
combinacion de estos.

Los peligros pueden ser frecuentes e impredecibles y dan lugar a accidentes que producen en
mayor o menor grado dafios personales, y en menor medida a las instalaciones e infraestructura.
Entre los peligros de mayor frecuencia para la operacion dentro de los procesos constructivos, en

obras del Gad de Santa Elena, podemos mencionar los siguientes:

e Malas maniobras del personal que conduce la maquinaria pesada
e Ubicacidn cercana de personal no autorizado en las maniobras
e Carga y descarga de materiales con la unidad de transporte en movimiento

e Exceso de material particulado (polvo) en proceso de construccion.
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e Personal sin equipos de proteccion (EPP).

La creacion de una Unidad de Gestion y Control de riesgos con un responsable, permitira
introducir un Reglamento con una serie de medidas preventivas que pueden minimizar la
posibilidad de accidentes, eliminando el peligro de origen, reduciendo la posibilidad de
ocurrencia o disminuyendo sus consecuencias indeseables. La gestion debe considerarse como

un proceso continuo y durar desde el inicio de la construccion hasta la fase de cierre .

4.6.2.6. ANALISIS DE RIESGO: ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO.

Grdfico # 95 Probabilidad de Riesgo

PROEBAEILIDAD.

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

. Se espera gque ocurra en la mayoria de las
A Casi cierto cireunstancias.
Erobable F'_uu-du probablemente ocurrir en la mayoria de las
circunstancias.
c Fosible Es posible que acurra en algunas veces,
[m] Improbalkble Fodria acurfir algunas veoes,
E Raro Puede Qeurrir solamente &n cireunstancias
excepsionalés,

Grdfico # 96 Consecuencia del Riesgo

CONSECUENCIA.
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 Insignificante MNingln dafio, pérdidas financieras pequafas,
Tratamiento de primeros auxilios, las descargas en el sitio
2 Menor son  contenidas  inmediatamente, medianas pérdidas
financieras.
3 icicisrsdi Requiere tratamiento médico, Las descargas en el sitio son

contenidas con ayuda externa, pérdidas financieras altas.

Lesiones graves, pérdida de la capacidad de produccion,
4 Mayor descargas fuera del sitio sin pérdidas perjudiciales, pérdida
financiera importante.

Muerte, liberacion de toxicos fuera del sitio con efecto

= Cataaliofico perjudicial, enorme pérdida financiera,
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CONSECUENCIA

Una vez obtenida la relacion entre los dos componentes de una exposicion en particular se
procede a graficar este comportamiento en una tabla de doble entrada, a modo de un plano
cartesiano donde el eje X muestra las diferentes categorias de clasificacion de las consecuencias
(severidad) y el eje Y muestra las diferentes categorias de clasificacion de la probabilidad

(frecuencia).

Grdfico # 97 Relacion de Probabilidad y Consecuencia

PROBABILIDAD
A B c C E

(Casi cierta) {Mrobetle) (Mosble) {/mprobable) (Raro)

1

(Insig r:ifir:a"te)

BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO

2
(Wenor) BAJO BAJO BAJOC MEDIO MEDIO

3

(Moderado) BAJO BAJO MEDIO MEDIO

CONSECUENCIAS

4
(Mayor) BAJO | MEDIO | MEDIO
o MEDIO | MEDIO

{catastohico)

EVALUACION DEL RIESGO

El proposito de la evaluacion del riesgo es tomar decisiones, basadas en los resultados del analisis del
riesgo, sobre los riesgos que necesitan tratamiento y las prioridades del tratamiento.
La evaluacion del riesgo implica la comparacion del nivel de riesgo hallado durante el proceso de

analisis con los criterios de riesgo establecidos al considerar el contexto.



Grdfico # 98 Evaluacion de las dos variables

PROBAEILIDAD

CONSECUENCIAS

4

(Mayor)

A B o D | E
(Casi ciero) {Probable) {Posibie) {impeobabile) (Raro)
! C c C Cc c
(insigrificante)
2
(Menor) C C C B -
(Modarada) C C B B

c

5

(catastraficn)
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LISTA DE RIESGOS MAS IMPORTANTES EN LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS
EN LAS OBRAS CIVILES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SANTA ELENA

CUADRO # 82 Lista de riesgos en las obras

NO

Clases de Riesgo

Efectos

1

Malas maniobras
del personal que
conduce la
maquinaria pesada

Volcamiento de la maquinaria, mutilaciones,
lesiones graves y muerte.

Ubicacion cercana
de personal no
autorizado en las
maniobras

Lesiones graves, muerte

Carga y descarga
de materiales con
la unidad de
transporte en
movimiento

Heridas, Mutilaciones

Exceso de material
particulado (polvo)
en proceso de
produccion

Lesiones graves en el cuerpo, mutilaciones, muerte

Personal sin
equipos de
proteccion (EPP).

Lesiones y enfermedades ocupacionales




REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

CUADRO # 83 Registro de identificacion de riesgos

RIESGO/FACTOR
DE RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Malas maniobras del
personal que
conduce la
maquinaria pesada

Falta de experiencia en el
manejo de maquinaria.

Volcamiento de la
maquinaria, mutilaciones,
lesiones graves y muerte.

Ubicacion cercana
de personal no
autorizado en las
maniobras

Falta de sefalizacion en
areas de trabajo.

Lesiones graves, muerte

Carga y descarga de
materiales con la
unidad de transporte
en movimiento

Falta de capacitacion del
trabajador en seguridad
industrial.

Heridas y mutilaciones

Exceso de material
particulado (polvo)
en proceso de
produccion

Falta de riego en area
donde transitan vehiculos

Enfermedades
respiratorias

Personal sin equipos
de proteccion (EPP).

Falta de capacitacion y
control de la supervision.

Lesiones graves y
enfermedades ocupacionales

EVALUACION Y PRIORIZACION DE RIESGO

1. Malas maniobras del personal que conduce la maquinaria pesada.

2. Localizacion cercana de personal no autorizado en las maniobras.

3. Carga y descarga de materiales con la unidad de transporte en movimiento

4. Exceso de material particulado (polvo) en proceso de produccion.

5. Personal sin equipos de seguridad adecuados.
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Grdfico # 99 Priorizacion del Riesgo

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

A
Casi
cierto

B
Probable

C
posible

D
improbable

raro

1
Insignificante

2
menor

3
Moderado

4
Mayor

5
Catastrofico

1. Probabilidad D

Consecuencia 3

2. Probabilidad C

Consecuencia 5

3. Probabilidad C

Consecuencia 4

4. Probabilidad A

Consecuencia 4

5. Probabilidad A

Consecuencia 3

Nivel de riesgo medio B

Nivel de riesgo alto C

Nivel de riesgo medio

Nivel de riesgo bajo C

Nivel de riesgo bajo C

[ ]
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IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES.

CUADRO # 84 Identificacion de Riesgo laboral

190

RIESGO EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

PELIGROS

FISICO

QUIMICO

MECANICO

BIOLOGICO

ERGONOMICO

PSICOSOCIAL

Inhalacion de
material
particulado

Afexiones a
las vias
respiratorias

Inhalacién de
CcO2

Afexiones a
las vias
respiratorias

Sobre
exposicion a
ruido

Perdida de la
audicién

Inhalacion de
gases producto
de material
procesado

Afexiones e
infecciones
a las vias
respiratorias

Vibraciones por
equipos
mecanicos

Enfermedades
corporales,
lesiones al

cerebro

Atropellamiento
por equipo
movil (falta de
sefaletica)

Lesiones
corporalesy
muerte

Movimientos
repetitivos

Lesiones
corporales

Posturas
forzadas

Lesiones
corporales

Monotonia o
aburrimiento

Estrés

Trafico de
cargadoras

Accidentes

Golpes con
partes y piezas

Contusionesy
hematomas

Manejo de
aceites grasas y

Infecciones o
laceraciones
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desengrasantes a la piel
) Infecciones o
Manejo de .
. laceraciones
combustible .
a la piel
Contacto Electrocutamiento
eléctrico y quemaduras
Ignicion e
. o Quemaduras
inflamabilidad
Peligro
Burnout/Boreout . 8 .
psicosocial
Grdfico # 100 Mejora continua en el Sistema de Gestion de Calidad
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE
\\
r‘i Topograto h ;
Tractor D -6 Motonivelador :
E [l
[+ 4 ]
é‘, dil volquetas R |
g —il espar%dor I—'l Finisher |1— g :
S ) CH
| Rodilo doble  |¢ Rodilo .« ; CLIENTE
e T e Aperturade
Apertura e Sl sl v
devia ‘ Medicion de vias o calles ‘ :
G + i Lastrado
N — ‘ Comprobacion de longitudes y anchos ‘ :
Asfaltado ! :
| Comprobacion de espesoras ‘ : Asfaltado
| andisicy calidad de asfato | | SATISFACCION
REQUISITOS et ot e sy e e
b | Analiis de suelo | Aralisis dz material de
] L |l
i l Supervisor |*—’| Fiscalizador [
\ LS i i i o A B B B AR BB s T T R ...:)'-’
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4.6.3 El Sistema de Gestion Integrado y el ciclo DEMING

Ciclo DEMING (PHVA) en cada una de sus etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Es necesario implementarlo en los procesos constructivos en las obras del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Santa Elena, debido a que servird para el mejoramiento continuo de las obras.

Grdfico # 101 Ciclo PHVA

ﬂ

o cuenta las mejoves pracheas
(EEMCHAARETING

Figura N° 1 Ciclo PHVA
Fuente: Juan Carlos Vergara Schmalbach

1. Planificar implementacion

Se elabora un plan de trabajo que incluya cronograma de ejecucion de obras, se asigna
responsabilidades, recursos y adiestramiento. Esto corresponde a la primera etapa del ciclo
Deming (PHVA).

También se hara un programa de formacion personal en la que se incluird informacion
relativa a los sistemas de Gestion, Tales como: requisitos, procesos operativos, técnicas de

medicion y mejora continua.
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2. Implementar la documentacion
Como segunda etapa del ciclo Deming ( PHVA ). Se ejecuta los procesos y se verifica la

validez de la documentacion, como también se realizan cambios y ajustes que sean necesarios.

3. Auditoria
Se basa en los principios del diagnoéstico inicial pero se revisa en forma detallada cada uno

de los requisitos del SIG. Esta fase corresponde a la tercera etapa del Ciclo DEMING.

4. Analisis y Mejora
En la cuarta etapa del Ciclo Deming ( PHV A ).Se identifican las oportunidades de mejora

analizando datos que sean necesarios para llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas.

4.6.4 Requisitos de un sistema de gestion de la calidad.

La norma ISO: 9001:2008 no tiene establecidos requisitos para los productos , ain mas ,
establece en los requerimientos para los SGC. Los requisitos para los sistemas de gestion de
calidad se especifican en la norma ISO: 9001.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o por la
organizacion, anticipandose a los requisitos del cliente, o por disposiciones reglamentarias.

Los requisitos para los productos y, en algunos casos, los procesos asociados estan
contenidos, por ejemplo, en especificaciones técnicas, en este caso de obras civiles, normas de

producto, normas de proceso, acuerdos contractuales y requisitos reglamentarios.
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La norma ISO 9001:2008 estd compuesta de ocho clédusulas de los cuales a partir de la
cuarta hasta la octava son aplicables y constituyen los requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad

0. Introduccion.

1. Objeto y campo de aplicacion.

2. Referencias normativas.

3. Términos y definiciones: contiene el vocabulario y la terminologia de los sistemas de
gestion de la calidad.

4. Sistema de Gestion de Calidad: requisitos generales y de la documentacion.

5. Responsabilidades de la Direccion: hace referencia a los requisitos y responsabilidades
de la direccion.

6. Gestion de los Recursos: a la gestion de recursos humanos, infraestructura, ambiente
de trabajo.

7. Realizaciéon del Producto: impone requisitos desde el disefio y desarrollo hasta
postventa.

8. Medicion, Analisis y Mejora.

4.6.4.1. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Toda empresa u organizacion que desee implementar un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional a partir de las especificaciones OHSAS 18001 es totalmente voluntario,
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sabiendo que estard ayudando a los trabajadores de su empresa a la superacion laboral y

asegurando su integridad, ademas establecera un proceso de mejora continua.

Al implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la

norma OHSAS 18001 se estara garantizando lo siguiente:

= Se establece un proceso continuo de mejora de su Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional.

» Determina y mantiene una capacidad de respuesta ante imprevistos.

= Reduccion potencial en el nimero de accidentes.

= Busca la mejora continua de la empresa, realizando la evaluacion de resultados respecto
a los objetivos y politica establecida.

» Compromiso para con la salud y la seguridad.

4.6.4.2  Requisitos del Sistema de Gestion de S y SO.

Los requisitos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (Norma OHSAS
18001:2007) estan ligados a la metodologia PHVA ( planear, hacer, verificar y actuar ) lo cual
lleva a una mejora continua, La Empresa establecera procedimientos y programas para fijar la
politica y objetivos del sistema, y desarrollar métodos que puedan cumplir con dichos objetivos.
Su estructura es de la siguiente manera:

1. Introduccion
2. Objeto y campo de aplicacion
3. Normas de Referencias

4. Términos y definiciones



196

5. Elementos del sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional
5.1. Requisitos generales
5.2. Politicas de SSO
5.3. Planificaciéon
5.4. Implementacion y operacion
5.5. Operacion

5.6. Revision por la direccion

4.6.4.3 Diagrama de un sistema Integrado de Gestion

Es necesario que las diversas partes del sistema de gestion de una organizacion o empresa
deban integrarse en un solo sistema , que utilice elementos vinculados entre si, suministrando la
planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la
evaluacion de la eficacia.

Grdfico # 102 La Gestion Integrada

LA GESTION INTEGRADA

CONTRATANTE TRABAJADORES

SISTEMA DE S y SO
g | PRODUCTOS/SERVICIOS

Organizacion l
Recursos -
Capital Contrato de Proceso Supervision

Materia prima obra Constructivo v auditoria

Tecnologia T % T

CLIENTE

SISTEMA DE
CALIDAD

> COMPETIDORES REQUIEREN

Figura N° 2 La Gestion Integrada
Fuente: Jenaro Romero Pastor, Sistema de gestion integrada
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Un Sistema de Gestion Integrada no es mas que un conjunto de sistemas de gestion que

fusionados entre si permiten el cumplimiento del objeto y mision de una empresa.

La implementacion de un sistema integrado de Gestion puede ser en este sentido un
instrumento dirigido a la mejora de la calidad de los productos y servicios ofrecidos, de la
gestion ética y competitiva de la Organizacién y a la minimizacion de los riesgos para los
trabajadores, ahorrando costos, mejorando la comunicacion dentro de la misma empresa y asi

obtener una mayor integracion en la estrategia de la empresa. (Atehortua Hurtado, 2010).

Cada empresa tiene que interpretar e implementar las normas, basadas en el conocimiento

de su actividad, ambiente de operacion y acuerdos contractuales.

4.6.5 Beneficios del Sistema Integrado de Gestion

Entre los beneficios del Sistema Integrado se encuentran:
e El ahorro de tiempo y dinero a través de :
e Mejora la utilizacion de los recursos,
e Evitando duplicar esfuerzos,
e Facilitando el desarrollo de auditorias y
e Mejorando el acceso a la informacion.
e La sinergia es decir al utilizar el mismo esquema para su implementacion manteniendo

objetivos comunes y al eliminar la repeticion de acciones formativas.
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e Mejoramiento de la eficiencia, se lo consigue a través de :
v' La reduccion del trabajo administrativo
v Tener una vision global de su organizacion
v Impulsar a la organizacion hacia la Calidad Total y

v" Reducir el tiempo de respuesta.

e Mejoramiento de la imagen de la empresa , permitiendo participacion de todo el personal

y también admite un sistema de auditoria comin

4.6.6. Elementos coincidentes en Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Las mejoras en forma continua es uno de los elementos coincidentes en la aplicacion de
las dos normas a los procesos constructivos de obras civiles, ya que se ha asumido un mismo

enfoque de gestion basado en el ciclo DEMING ( P,H,V,A ).

Se pueden establecer las siguientes coincidencias entre estas normas aplicadas a las obras

civiles:

e Existir el compromiso y liderazgo de la Direccion de la organizacion.
e Debe estar inmerso en un proceso de innovacién y mejora continua, ante la dindmica del
mercado y de los procesos.

e Deben ser medibles, las técnicas de evaluacion son similares e idénticas.
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e Se basa fundamentalmente en la accidon preventiva y no en la correctiva.

e Es prioritario prevenir fallos tanto en las condiciones normales como anormales que
puedan acontecer.

e Fortalecimiento de las competencias de los empleados, el logro de mayores niveles de

desempefio y productividad en la organizacion.

4.6.7. Diagnéstico y analisis de la situacion actual.

Para realizar el diagnostico y analisis de la situacion actual de la empresa se realizo la
valoracion de los procesos actuales para comprobar el porcentaje de cumplimiento de las normas

ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

Respecto a la norma ISO 9001:2008

Se realizd un cuestionario de evaluacion de eficiencia donde constaban los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2008 dentro de la empresa constructora segun el ejemplo

tomado para esta tesis.

En cada una de las respuestas se encuentra un analisis de la contestacion a cada pregunta y

su respectivo diagrama estadistico, con respuesta de SI, NO , NO SE y respuestas opcionales

Respecto a la norma OHSAS 18001:2007
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También se realiz6 una lista de chequeo (Ver anexo 3) a partir de la norma OHSAS

18001, determinando un porcentaje del cumplimiento como se observa en la tabla N°12

Todos los requisitos de este estandar tienen como fin, su incorporacién a cualquier sistema

de gestion de la SSO, permitiendo que una organizacioén controle sus riesgos y mejore su

desempefio.

CUADRO # 85 Evaluacion inicial aplicando norma OHSAS 18001:2007

Puntos de la norma Preg:n tas NO % NO NS % NS SI %SI
4.1 | Requisitos generales 1 0 0% 0 0% 1 100%
4.2 | Politica de S&SO 1 1 100% 0 0% 0 0%
4.3 | Planificacion 4 0 0,% 0 0% 4 100%
44 f)rggrl;g‘g?“ién Y 10 0 0% 0 0% 10 100%
4.5 | Verificacion y accion 13 8 61,53% 1 7,69% 4 30,76%
4.6 | Revision por la direccion 2 1 50% 1 50% 0 0%

% 100% 32,26% 6,45% 61,29%

Elaboracion: Ing. Jonny Villao Borbor.

Grdfico # 103 Evaluacion inicial aplicando norma OHSAS
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Evaluacion inicial aplicando norma

OHSAS 18001:2007

10 -

9 4

8 4

7 4

6 4

5 4

4 -

3 4

2 - mNO
1

0 + NS
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Figura N° 3 Grdfica de Evaluacion inicial OHSAS 18001:2007
Elaboracion propia.

4.6.8 Analisis de los resultados del diagndstico inicial.

Para el andlisis de los resultados se tom6 como punto de partida en qué medida su
funcionamiento cotidiano se ajustan a los requerimientos de las normas ISO 9001:2008 y
OHSAS 18001:2007 y asi conocer el grado de aplicacion y procesos actuales que se realizan
comprobando el porcentaje de cumplimiento para ambas normas, con lo cual se evidencia la

gestion actual de la empresa.
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El nimero de preguntas esta limitado para la norma de Calidad en 48 y para Seguridad y
Salud Ocupacional en 60, dado que la empresa no cumple con todos los requisitos de las normas,
lo que permite cuantificar el diagnostico de la situacion, arrojando los siguientes resultados:

CUADRO # 86 Porcentaje de normas

Indicador ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
NO 10.64% 32.26%

NS 14.89% 6.45%

SI 74.47% 61.29%

Elaboracion propia.

Griafico # 104 ISO vs OHSAS

1ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
80,00% - 70% -
70,00% - 60% |
_ 60,00% | 5% |
< 50,00% - <
E E 40% -
é 40,00% - é ’
0, 4
§ 30,00% - § 30%
20,00% | 20%
10,00% - 10% -
0,00% 0%
NO NS S| NO NS S|

Figura N° 4 Cumplimiento de las normas
Elaboracion propia.

En el diagndstico se excluyd los puntos:

7.3 Disefio y desarrollo. Puesto que la organizacion no disefia productos, debido a que se

dedica a la produccién venta, comercializacion y distribucion de marquetas de hielo.
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7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion de servicios. Puesto
que la organizacion puede verificar mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores

SuS procesos.

7.5.4 Propiedad del cliente es excluida por cuanto la elaboracion de Hielo en marquetas,

no implica que el cliente proporcione algiin bien de su propiedad.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion, se excluye debido a que las
actividades de realizacion de los productos no implican el uso de dispositivos de control y

medicion.

En sintesis se carece de normativas necesaria para certificar las actividades que se realizan
en la empresa, para ello se presenta la necesidad de crear un sistema integrado de gestion, en el
cual est¢ normalizada la gestion de la calidad y también la gestion de seguridad y salud
ocupacional, se administre responsablemente y coordine las actividades que se realizan dentro de

la empresa.

4.6.9 Planificacion De cumplimiento a los requisitos de normas ISO 9001:2008 como de

las normas OHSAS 18001:2007

En los procesos constructivos de obras civiles para el GAD. de Santa Elena se definird una
planificacion documentada para dar cumplimiento a los requisitos de las normas tanto ISO

9001:2008 como de la norma OHSAS 18001:2007:
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e Establecer objetivos los cuales deben ser acompafados por metas medibles y
alcanzables que incluyan plazos, personas responsables y recursos econdomicos
para su ejecucion.

e Preparar procedimientos documentados, identificando los controles adecuados
para cada fase de ejecucion.

e Garantizar que todos los procesos sean compatibles entre si y coherentes con la
politica de gestion integral enunciada.

e Supervisar que los cambios en el sistema no alteren su integridad y sigan

manteniéndose las compatibilidades y coherencias indicadas.

4.6.10 Lista maestra de documentos del Sistema Integrado de Gestion

Es un listado de documentos requeridos por el sistema que permite la planificacion de
cada una de las actividades de la organizacion, cuya responsabilidad del control estard a cargo
del Coordinador del SIG, (Ver anexo 9) quien hara cumplir lo establecido en el procedimiento de

Control de los Documentos del SIG, en ¢l se definen los controles necesarios para:

e Elaborar o modificar documentos.

e Revisar y aprobar documentos.

o Identificar y actualizar documentos.
¢ Distribuir los nuevos documentos.

e Archivar documentos obsoletos.

e Dar mantenimiento a los documentos.
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4.6.11 Mediciones e indicadores del Sistema Integrado de Gestion.

En la medicion de los indicadores se identifican las necesidades de cada una de las areas
involucradas en los procesos de construcciones de obras, teniendo en cuenta que lo principal es
evaluar el desempefio del drea mediante pardmetros establecidos en relacion con las metas.

Es decir que al tener indicadores se esta impulsando la eficiencia, eficacia y de efectividad
las actividades como también el uso de la herramienta que determina como se van logrando los

objetivos y metas propuestas.

Para esto se propone una matriz de indicadores donde se mide la eficacia, eficiencia y
efectividad en el proceso de compras y ventas, para el proceso de mantenimiento en cambio se le

agrega la productividad en uno de los indicadores propuestos.

4.6.12 Politica integrada de Gestion.

La Politica de estas 2 normas integradas es un compromiso que no se lo puede eludir y
ademas debe ser categorico, la misma que se comunicard a todos los miembros de la empresa,
como también debera estar disponible para todo el publico que la requiera, la revision de esta

politica debe ser en forma continua para poder garantizar los trabajos de la empresa.

Para ello se ha declarado una politica que refleje la importancia de la calidad en los

trabajos y en el propio trabajador de la empresa.
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4.6.13 Procedimientos.

Cada proceso del SGI tiene directa injerencia en la calidad y seguridad, son documentados
mediante un procedimiento, que permite asegurar que se ejecutan siempre bajo pardmetros

preestablecidos.

Se debera realizar procedimientos para los procesos que se ajusten a la actividad de la
empresa ayudando a regular sus actividades como también a cumplir y modificarlos cuando la

empresa lo requiera.

Estos procedimientos deberan resaltar las responsabilidades, autoridades e interrelaciones
del personal , como se debe realizar las diferentes actividades, la documentacion que se debe

utilizar y los controles que se debe aplicar.

Estos procedimientos son documentos controlados (VER ANEXO 13).

e Control de Documentos (Ver anexo 13 a)

e Control de Registros (Ver anexo 13 b)

e Control de Servicios Producto no Conforme (Ver anexo 13 ¢)
e Auditorias Internas de Calidad y Seguridad (Ver anexo 13d)
e Acciones Correctivas y Preventivas (Ver anexo 13e¢)

e Compras (Ver anexo 13f)
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Cada uno de los procedimientos contienen: Objetivo, Alcance, Referencias, Definiciones,
Autoridad y responsabilidad, Desarrollo, Lista de Distribucion, Anexos y el siguiente

encabezado:

Cédigo:

P-02

Edicién: 01
PROCEDIMIENTO

Pagina: 1 de 1

Plan de prevencidn de riesgos laborales

Se elaborara un plan de prevencion de riesgos laborales estableciendo la politica de

prevencion y asignando responsabilidades al personal responsable.

La prevencion de riesgos laborales es un regulador de la gestion de las organizaciones en
el aspecto de cumplimiento de la legislacion en cuanto al estado de las instalaciones en relacion

con las causas de posibles riesgos y la eliminacion total de los riesgos.

Control de Documentos.

Todos los documentos son revisados y aprobados por una persona autorizada antes de su
distribucion.
El procedimiento de control de los documentos se hara tanto interno como externo, esto

dara mayor seguridad a la correcta identificacion, distribucion y actualizacion de los mismos.
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Los originales de los documentos obsoletos que se guardan a efectos de mantenimiento

histérico, son identificados y archivados de tal forma que se invalida su posterior utilizacion.

El Jefe de esta area sera el inico responsable de realizar cambios, modificar y someter a

aprobacion los documentos relacionados con su proceso,.

Control de los Registros.

Cuidadosamente identificados, controlados y archivados en hojas de papel con su
respectivo formato, pero también quedaran en los sistemas informaticos actuales, y se
conservaran durante 5 afios, los mismos que podran ser utilizados como datos estadisticos de la

empresa. Los registros son documentos controlados

4.6.14 Respecto a la norma OHSAS 18001:2007

También se realizd una lista de chequeo (Ver anexo 3) a partir de la norma OHSAS

18001, determinando un porcentaje del cumplimiento como se observa en la tabla N°12

Todos los requisitos de este estandar tienen como fin, su incorporacion a cualquier sistema
de gestion de la SSO, permitiendo que una organizacién controle sus riesgos y mejore su

desempefio.
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CUADRO # 87 Anexo N° 1 Acciones correctivas a partir identificacion, medicion y evaluacion de

riesgos

ACCION CORRECTIVA

FUENTE

acciones de sustituciéon y

control en el sitio de
generacion

MEDIO DE TRANSMISION
acciones de control y proteccion
interpuestas entre la fuente
generadora y el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para evitar el contacto
del factor de riesgo con el trabajador,
EPPs, adiestramiento, capacitacion

COMPLEMENTO
apoyo a la gestion: seiializacion, informacion,
comunicacién, investigacion

Ubicar sistema de alarma para
detectar fuga de gas en la
planta asfaltadora

Sector aislado y ventilado con
rotulacion (peligro)

Capacitar en planes de emergencia y
evacuacion al personal

Elaborar planes de emergencia, evacuaciones,
sefializaciones, cumplir las normativas

Utilizar botas con punta de
acero y con suela reforzada

Hacer cumplir las normativas

Capacitar en Seguridad y Salud
Ocupacional

Elaborar plan de Capacitacion anual en Seguridad
y Salud Ocupacional

Colocar cintas preventivas
alrededor de toda obra en
construccion

Hacer cumplir las normativas

El trabajador colocara la cinta
preventiva siempre

Se hara un registro de Induccion, Capacitacion y
Concientizacion del personal

Se instalara un adecuado
sistema de gas industrial para
la planta asfaltadora

Se creara el espacio adecuado para
este fin

Capacitar para este fin

Elaborar plan de mantenimiento de gas

Difundir la correcta ubicacion
de ayudantes de tanquero de
agua para evitar accidentes

Hacer cumplir las normativas

Capacitar en Seguridad y Salud
Ocupacional

Elaborar plan de Capacitacion anual en Seguridad
y Salud Ocupacional

Usar el equipo antireflectivo
cuando se trabaja por turno en
las noches

Uso adecuado de EPP

Capacitar al personal en prevenciones
de seguridad en especial a los riesgos
fisicos

Elaborar plan de capacitacion en Factores de
riesgos

Ubicar las volquetas en
espacios adecuados y sin
peligro de riesgos para los

trabajadores y peatones

Espacio adecuado para
movilizacién

Instruir a personal en la seguridad y uso
de equipos

Elaborar plan de Capacitacion anual en Seguridad
y Salud Ocupacional

Utilizar mascaras protectoras
al descargar material pétreo

Uso correcto de EPP

Adiestrar en el correcto uso de EPP a
empleados

Elaborar registro de entrega de equipo de
proteccion personal

Utilizar audifonos protectores
cuando esta trabajando equipo
caminero

Uso correcto de EPP

Adiestrar en el correcto uso de EPP a
empleados

Elaborar registro de entrega de equipo de
proteccion personal

Utilizar guantes
antideslizantes

Uso correcto de EPP

Adiestrar en el correcto uso de EPP a
empleados

Elaborar registro de entrega de equipo de
proteccion personal

Ubicar tanques y pomas de

combustibles en bodega de

almacenamiento con su
respectiva rotulacion

Para la emanacion de vapores,
aislar y poner cubierta

Capacitar a trabajadores en la

manipulacion y uso correcto de

productos toxicos y riesgos de
intoxicaciones.

Elaborar plan de capacitacion en Factores de
riesgos

Ubicar resguardos en
maquinaria pesada

Colocacion de guardias

Adiestrar en el uso y limpieza de
magquinarias

Elaborar Plan de capacitacion en mantenimiento
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

COD. LMD-031
NOMBRE DEL
No. | CODIGO ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO revision | FECHADE ) iSTRACION | PRODUCCION | MANTENIMIENTO | OBSERVACIONES
POR: VIGENCIA
DOCUMENTO
1 UBICACION DE LA EMPRESA JEFE DE PLANIFICACION COORDINADOR GERENCIA
DP-010 GENERAL
DIAGRAMAS DE PROCESO
2 CONSTRUCTIVO DE LA OBRA JEFE DEOBRAS PUBLICAS | COORDINADOR GERENCIA
DPCOC-011 DEL SIG
CIVIL
3 C0-012 CRONOGRAMA DE OBRA JEFE DEOBRAS PUBLICAS Cooﬁgﬁ?m GERENCIA
] ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
4 PI-013 POLITICA INTEGRADA DEL SIG DEL SIG GERENCIA
s OBIJETIVOS DEL SISTEMA ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR GERENCIA
0SIG-014 INTEGRADO DEL SIG DEL SIG
MATRIZ DE MEDICIONES E ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR GERENCIA
INDICADORES DEL SISTEMA DEL SIG DEL SIG
GERENCIA
; MAPA DE PROCESOS ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
MPé‘ISIIG‘ INTEGRADOS DEL SIG DEL SIG
¢ | SIG-ROM- | REGISTRO DEOPORTUNIDAD | ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR GERENCIA
012 DE MEJORA DEL SIG DEL SIG
GERENCIA
MSIG-SC- CUESTIONARIO DE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
9 o3 SATISFACCION AL CLIENTE DEL SIG DEL SIG
EXTERNO
0 MSIG- REGISTRO DE ANALISIS DE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR GERENCIA
RAST-014 SEGURIDADA DE TRABAJO DEL SIG DEL SIG
GERENCIA
MSIG- REGISTRO DE ENTREGA DE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
11| rrsso.ors | REGLAMENTOS DE SEGURIDAD DEL SIG DEL SIG
: Y SALUD OCUPACIONAL
GERENCIA
. MSIG- Rgg{i{}éo})giggggg%gE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
REEPP-016 PERSONAL DEL SIG DEL SIG
] GERENCIA
13 | MSIG-ISP- INFORME DE SITUACION DE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
017 PELIGRO “ISP” DEL SIG DEL SIG
n GERENCIA
MsIG-cl- | CONTROL DE DOCUMENTACION | 6|6 TENTE COORDINADOR | COORDINADOR
14 ol PARA LA COMUNICACION DEL SIG DEL SIG
INTERNA
- GERENCIA
5 MSIG- %g&%ﬁ%iggﬁ?ﬁ%ﬁggggf ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
MICIE-019 16 DEL SIG DEL SIG
6 PROCEDIMIENTOS PARA EL ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR GERENCIA
PCD-030 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SIG DEL SIG
17 PCD-DD- DISTRIBUCION DE ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR | ALTA GERENCIA
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032 DOCUMENTOS DEL SIG DEL SIG
PROCEDIMIENTOS PARAEL | ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
18 | PCR-030 CONTROL DE REGISTROS DEL SIG DEL SIG ALTA GERENCIA
CONTROL DE REGISTRO DE
19 PC’%‘ESD' INFRESO, SALIDA Y ASISTENTgéoggDINADOR COO%@%DOR ALTA GERENCIA
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTO
PROCEDIMIENTOS PARA EL
20 | PPNC-050 | CONTROL DE PRODUCTO NO JEFE DE PRODUCCION COO%@%DOR ALTA GERENCIA
CONFORME
INFORME DE INCIDENCIAS Y i COORDINADOR
21 | 1R-051 FroRN JEFE DE PRODUCCION I ALTA GERENCIA
PROCEDIMIENTOS PARA
2 | PALI120 AUDITORIAS INTERNAS DE ASISTENTgéOSEDINmOR COO%@%DOR ALTA GERENCIA
CALIDAD Y SEGURIDAD
23 | PALRA-121 REPORTE DE AUDITORIA AUDITORES
IINFORME DE AUDITORIA
24 | PALIAL122 o AUDITORES
PAL-RNC- REPORTE DE NO
% 123 CONFORMIDAD AUDITORES
PAL-PAA- PROGRAMA ANUAL DE ASISTENTE COORDINADOR
26 124 AUDITORIA DEL SIG ALTA GERENCIA
CALIFICACION DE AUDITORES
27 | PALCAL125 O ALTA GERENCIA
28 | PALLV-126 LISTA DE VERIFICACION ALTA GERENCIA
PROCEDIMIENTOS PARA
29 | PACP-140 ACCIONES CORRECTIVAS Y JEFE DE ADMINISTRACION COO%@%DOR ALTA GERENCIA
PREVENTIVAS
SOLICITUD DE ACCIONES
30 | PACP-S-141 PREVENTIVAS Y/O JEFE DE ADMINISTRACION COO%@%DOR ALTA GERENCIA
CORRECTIVAS
INFORME DE ACCIOINES COORDINADOR
31 | PACP-L142 D A N ALTA GERENCIA
ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
32 | PC-150 | PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS SO DI ALTA GERENCIA
PC-OC-151 ORDEN DE COMPRA JEFE DE ADMINISTRACION
REGISTRO DE EVALUACION DE | ASISTENTE COORDINADOR | COORDINADOR
13 | PC-REP-152 PROVEEDORES DEL SIG DEL SIG ALTA GERENCIA
PROCEDIMIENTOS PARA EL
14 | PPQ-160 | TRATAMIENTO DE SUSTANCIAS ASISTENTSELOS%DINADOR COO&‘&“;;*GDOR ALTA GERENCIA

QUIMICAS

Revision:

Responsable:
Fecha:
04

Fecha: 15-02-14
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CUADRO # 89 Anexo N° 2 Matriz de mediciones e indicadores del Sistema

FUENTE DE

INFORMACION FRECUENCIA | META MES DE: DESEMPENO

PROCESO | N° | INDICADOR QUE SE MIDE

Revisado por: Fecha de
Aprobado por: aprobacion:
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CUADRO # 90 Cuadro de seguridad.

CODIGO: SIG-ROM-012 N° L
E
Version: 14 | Vi8en(e deste: AZ0SO. | iy 14e2|  REGISTRO DE >
Fecha de identificacion de Ia O. M OPORTUNIDAD DE E

echa de identificacion de 1a O. M.
Requisito ] MEJORA R
Infringido: SGC: Sistema SSO: £
o
N
AREA VISITADA: ENTREVISTADO: i
L
E
Funcion: Funcion: 0
U
Nombre: Nombre: E
Firma: Firma: H
 bcpdnschoprmdadeMgen |}
C
T
A
L
A
o
M

Porque?

Porque?

Porque?

Analizado por: | Fecha de analisis:

Ord A'cclones 2 Recursos Responsable Fecha de Cumplimiento
Ejecutarse:

| . |
- QO P FIPZO=®pFprAQO EHT HCWPVLZONLER CmHm BZoCC

- 2
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CUADRO # 91 Cuestionario de satisfaccion del cliente

SIG-SC-013 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
Version: 01
Fecha:

Agosto- ,
2014 CUESTIONARIO DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO

Pagina 1de
1
Nombre y funcién Encuestado:

Ud. Es lo mas importante, por ello nos interesa conocer suopiniény el grado de satisfaccion del servicio que estamos prestando. Le agradecemos la sinceridad
ensus respuestas en el presente cuestionario, se guardara absoluta reserva.

a) Califique los siguientes items segun corresponda, de la gestiéondel ___ en los ultimos 3 meses?
Poco
No
Muy Efec aplic

Criterio efectiva Efectiva Regular tiva Nada efectiva a
La gestion del personal administrativo de la empresa ha sido?
La direccion del Jefe de Grupo de trabajo enobra es?
La solucién a sus observaciones o inquictudes durante la ejecucion
de la entrega de la obra, ha sido?
Como calificaria la comunicacién entre la empresa EMUVIALcon el
GAD de Santa Elena?
Sugerencia y/o comentarios aspecto administrativo:

Enla escalade la 10, evalie segtn su apreciacion, la gestion de los siguientes aspectos del area técnica:
10=EXCELENTE I I(S-‘)):MUY BUENq I (6-7)=BUENO I I (4-5)=REGULAR I I (1-3)=MALO I

CRITERIO (Entre 1y 10 puntos) No aplica
Las instalaciones del grupo de trabajo

La direccion técnica

Elrendimiento del personal operativo

Elrendimiento del personal técnico

La calidad de equipos y/o maquinaria

La calidad de los materiales utilizados:

El cump limiento del cronograma de trabajo

Sugerencias y/o comentarios aspectos técnicos:

En qué medida esta cumpliendo con las expectativas del cliente?

Que recomendaria para mejorar nuestro servicio?

Firma del encuestado:

Le agradecemos su valioso tiempo y sinceridad.
Suopinidén y comentarios, nos ayudardn a mejorar nuestra capacidad para satisfacer sus necesidades.




CUADRO # 92 Registro de analisis de seguridad de trabajo

I

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

215

Edicién: 01

; SIG-
REGISTRO DE ANALISIS DE SEGURIDAD DE TRABAJO RAST-
014
UNIDAD/GRUPO DE TRABAJO: Personal expuesto E%)hg;glg]f ] PROTECCION PERMISOS
- PROTECCION PERSONAL NECESARIA COLECTIVA DE TRABAJO
PROCESO: N° Mujeres REQUERIDO Fecha:
SUBPROCESO: N° Hombres
- e, : ”
AREA/DEPARATAMENTO: N° Discapacitados £ o
PUESTOS DE TRABAJO 5 . g - -
g s El 3 Slel<l|E g g
@ 2| o = 2 8 ° =l S| 2| 3 S| 8
I§ —g E E —‘é _‘g‘ 48; % E -Sc, E E‘] ;En g 5 LE E Medidas de
K] ° S| 2 S|l 2|2 51 2| 2| & ol 2 2| 2| = = g 3 1
ol o = o 2 2 o s | e 2 2 o | 8 E o = control
Ne Actividades Aspectos s| 8| & Peligros 2|5 A A =R I bl I S22 HMEIEIME § % z % | recomendadas
< | o 21 — N I I N S| 8| 8 3 g 21 8| » s | 8
ambientales | 2| 2| o) £ S| E| 3 BlE|2| sl 8| e 2|22 5|5 5 2|z|2 2|22 8 |c|2|2|e|2|=|8|2(28|5|z2|2
E| S S| 3 =2 gle| 2| s|s|s|z|z2|8|<s|€|&|S|&|ls|2|E|E|=|E|5|2|¢8 S| & %
<|@|<|E|S|E|< Ele|2|8|8|E|8|8|8|2|2|8|8|8|S8|8|S|&|&|E|S|2|8|2|2|d|2|a|a|&|&
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Materiales utilizados:

Equipos y herramientas:

Observaciones:

Elaborado por:
Revidado por:
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CUADRO # 93 Registro de entrega del reglamento de seguridad y salud ocupacional

Cédigo:
MSIG-01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

COD: SIG-
RRSS0O-015 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

150 9001 Version: 10

ISO 14001 )

OHSAS Fecha: Agto-
18001 20’1 4 REGISTRO DE ENTREGA DEL REGLAMENTO
i DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Pagina 1 de 1

Ne NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
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CUADRO # 94 Registro de entrega de equipo de proteccion personal

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL SIGREEDEDIO
TIPO DE ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL
UNIDAD GRUPO DE TRABAJO:
=l
AEIEIE 2. o .
En cumplimiento del numeral 4 del articulo 175 del Reglamento de Seguridad y salud de los % % ;; E § % § % §
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, se hace entrega de los siguientes 21888 |= % ER 2 Ll 8 S o
elementos de proteccion personal. gl 8| 8|88 T% E T% = SR = =T I = £ 3
Asi mismo, los trgbajadorcs se comprometen a utilizarlos y mantenerlos adecuadamente, S = § S| 5| 8|2 8 2|2 ‘é % E ER § £l 8|8
seglin lo establecido en el numeral 5 del articulo 175 del citado reglamento. SIS|IEIS|3|SEAS|ISIS|I=|RISIRI8|E£|185|8 SECHA FIRMA
No NOMBRE CEDULA DE L. ACTIVIDAD/ OCUPACION 1234|5789 |10]11|12[13][14]|16| 18|19 |20 |22 | ENTREGA | RECEPCION
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
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CUADRO # 95 Informe de situacion de peligro "'ISP’’ reporte de accidentes/ incidentes

Cédigo:
SIG-01

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORME DE SITUACION DE PELIGRO ""ISP”’
REPORTE DE ACCIDENTES/ INCIDENTES

SIG-ISP-017
1.- PARA 2.- FUNCION Y NOMBRE DEL INFORMANTE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL X Sr.
MEDIO AMBIENTE Operador del
CALIDAD

4.- FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO
FECHA HORA
17 de Agosto 2014 11h00

3.- LUGAR DONDE OCURRIO LA SITUACION DE
PELIGRO /ACCIDENTE /INCIDENTE

5.- FALLA DEL MATERIAL O EQUIPO
FALLA DEL PERSONAL X
FALLA DEL METODO DEL TRABAJO

6.- OBSERVACION ESPECIAL
El operador no disponia de ayudante

7.- TIPO DE VEHICULO / MAQUINA | 8.- SERIE / MATRICULA 9.- UNIDAD / GRUPO
10.- CONDICION GENERAL DE LA SITUACION DE PELIGRO

DIURNO
NOCTURNO
OBSERVACIONES:

SECCION "B DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PELIGRO

11.- FORMA COMO OCURRIO

12 ACCION CORRECTIVA PREVENTIVA (RECOMENDADA):

SECCION ""C”" SEGUIMIENTO PARA CORRECCION

REGISTRADA EN ESTADISTICA FECHA: FIRMA:  SI NO
REGISTRADA EN MATRIZ ASP/PEL. FECHA: FIRMA:  SI NO
ACCION CORRECTIVA PREVENTIVA FECHA: FIRMA: SI NO

NOTA: Cualquier informacion adicional, sirvase escribir al reverso.
PELIGRO: Evento no ocurrido, que podria producir un dafio (a la persona, propiedad, ambiente)
INCIDENTE: Evento ocurrido que pudo producir un dafio ( a la persona, propiedad, ambiente)

ACCIDENTE: Evento ocurrido que ocasiond un dafio (a la persona, propiedad ambiente)



219

CUADRO # 96 Control de documentacion comunicacion interna

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CONTROL DE DOCUMENTACION COMUNICACION INTERNA  SIG- C1-018

Politica Preventiva Direccion Trabajador Cartelera de Anuncios
Planificacion y Organizacion del Trabajo Direccion Director Técnico de Reuniones periodicas . Los Directores tecmcos
Obra informaran a los trabajadores
Riesgos a los_que estan expuestos y Ingeniero encargado de la Trabajador Charlas de informacion
medidas a adoptar obra
Medidas a adoptar en caso de emergencia Ingeniero e:]::;gado dela Trabajador Charlas de informacion
Resultado de las reuniones en materia de Comité de Seguridad y Salud Trabajador Cartelera de Anuncios
prevencion
Informacion perlodlc.k} en materia de Comité de Seguridad y Salud Trabajador Cartelera de Anuncios
prevencion
Resultado de Acciones preventivas Direccion Director Técnico de Reuniones periodicas . Los Directores TCCI}ICOS
Obra informaran a los trabajadores

COMUNICACIONES INTERNAS MEDIOS DE COMUNICACION SIG-MICIE
VIA ELECTRONICA CARTELERA | REUNIONES | BOLETIN Iﬁﬁggﬁés TELE\IIT?NIC A
POLITICA X X X X X
REGLAS X X X X X
CAMPANAS X X X X X
AUDITORIAS INTERNAS - CLIENTES X X X X X
INDICADORES DE GESTION SST X X X X X
PROCEDIMIENTOS(DIFUSION) X X X X X
OBJETIVOS - METAS(DIFUSION) X X X X X
LEGISLACION - LEYES X X X X X
REPORTES DE SALUD X X X
RECLAMOS DE CLIENTES X X X X
MANEJO DE INCIDENTES X X X X
TEMAS DE CALIDAD X X X X X
TEMAS DE MEDIO AMBIENTE X X X X X
TEMAS DE SST X X X X X
TEMAS DE SALUD X X X X X
TEMAS DE CALIDAD X X X X
TEMAS DE MEDIO AMBIENTE X X X X
TEMAS DE SST X X X X
TEMAS DE SALUD X X X X
ATENCION DE RECLAMOS-QUEJAS X X X X
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CUADRO # 97 Procedimiento para el control de documentos

Procedimiento para el control de documentos

Cédigo:
-PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

1. Objetivo
Para realizar este procedimiento se tiene que definir las actividades y responsabilidades para
poder controlar los Documentos del Sistema de Gestion Integrado , estos deben estar de

conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001 y OHSAS 18001.

2. Alcance

El control de cambios y de documentos, estd incluido en el procedimiento antes anotado.
Comienza cuando el responsable del proceso solicita al Coordinador de Calidad y Seguridad y
Salud Ocupacional el documento a modificar y termina con la destruccion de los documentos

obsoletos.

3. Referencias

Norma ISO 9001:2008 Requisitos
Norma OHSAS.18001 Requisitos

4. Responsabilidad y autoridad

El responsable de elaborar este documento es el Coordinador de Gestion.

La revision de este documento es responsabilidad del Representante de la Direccion.

La aprobacion de este documento es responsabilidad del Gerente General.

La responsabilidad de cumplir este procedimiento es de todo el personal de la empresa.

La autoridad para hacer cumplir este procedimiento es del Representante de la Direccion.

Toda persona de la organizacion que maneje documentos debe cumplir con éste procedimiento.

5. Desarrollo

Identificacion de Modificaciones y Cambios.

Los cambios en los documentos, se identifican mediante el Registro de Cambios.
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Cédigo:
PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

Los siguientes pasos explican al detalle como realizar un cambio en un documento:

a) El dueno del proceso solicita al Coordinador de Gestion el documento a modificar via correo
electronico.
b) El Coordinador de Gestion entrega la ultima version del documento en medio electrénico al

duefio del proceso. Previo a la entrega el incrementa en uno a la revision.

¢) El dueio del proceso una vez recibido el documento procede hacer los cambios.

d) El registro de cambios se llena asi:

e (Capitulo: es el capitulo y literal donde se realiza cambio.

e Parrafo: es el parrafo afectado dentro del capitulo.

e Tipo: Si es una adicidon de texto se coloca una A y si es una eliminacion de texto se
escribe una S. Puede ser el cambio A y S.

e Texto Modificado: es el texto extractado y actualizado. Cuando se afiada texto se
subraya y si se elimina texto se tacha. Se puede usar herramienta del Word de Control

de cambios.

e) Terminado los cambios se envia por correo electronico al funcionario que sea responsable de

revisar el documento.

f) Si el funcionario responsable de revisar emite un e-mail con algiin comentario se procede con

el punto 3, caso contrario continua.
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Codigo:
PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Edicién: 01
DOCUMENTOS )

g) Con el documento impreso, el duefio de proceso firma y procede a hacer firmar al

funcionario responsable de revision, luego se solicita a la Gerencia General que apruebe el
documento y si se realiza algun comentario que amerita cambiar se procede desde punto 3.

h) Si el dueno del documento tiene la aprobacion de la gerencia procede entregar al Gestor del
Sistema integrado de Gestion, en medio electronico, también entrega el documento anterior
que estd en medio fisico para proceder a la destruccion.

1) El coordinador de gestion, procede a generar el nuevo PDF y reemplazar en la red y se

procede a actualizar la Lista Maestra de Documentos.

6. Control de Documentos.
Los documentos se controlan mediante la Lista Maestra de Documentos con codigo, la cual es

actualizada unicamente por el Gestor del Sistema.

La distribucion de la documentacion es de acuerdo a la Lista de distribucion. Estas copias son

controladas, estan en formato PDF sin opcion a imprimir y solo lectura.

El responsable de cada proceso es quien maneja la documentacion del SIG y mantiene la version

oficial del Sistema en forma impresa y en formato digital.

El Gestor del Sistema es el encargado de controlar y mantener la Lista Maestra de Documentos
con coédigo, de forma legible y ordenada. En esta lista se identifican los documentos de origen

externo e interno y se controla quien es el custodio del mismo y su distribucion.

Los documentos que son entregados por disposicion de la Gerencia General, a clientes o
empresas certificadoras, se enviaran por correo electronico o fisico declarando que es una

COPIA NO CONTROLADA.

Los documentos obsoletos fisicos son destruidos para evitar su mal uso. El Gestor del Sistema es
responsable de mantener en electronico las revisiones obsoletas. Los documentos externos son

remplazados por la nueva version y se procede a destruir la version anterior.
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Codigo:
PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Edicién: 01
DOCUMENTOS )

7. Registro de cambios

Tiempo de|Tiempo de| . .,

Nombre .. ) ., ., ., Disposicion

. Cédigo Almacenamiento Orden Proteccion retencion retencion .

Registro . . Final
Activo Pasivo

Lista Servidor:

Maestra de

Document PLMD-031 |GCA / LISTA|PROCESO NO Permanente  [N/A N/A

Osocu ¢ MAESTRA DE

DOCUMENTOS

Por ser la version 00 de este documento no existen datos para esta tabla.

8. Archivo
Cuando se tenga que archivar un documento que haya perdido su vigencia, se guardan en una
carpeta denominada “Archivo de no vigentes” y cada documento estara sellado con la

inscripcion “no vigente”.

Responsable del procedimiento (R.P.)

Fecha de vigencia:

Firma:

9. Lista de distribucion

PROCESO CARGO MEDIO
Gestion de produccion Jefe de Produccion Magnético fisico
Gestion técnica Jefe Técnico Magnético, fisico

Gestion administrativa Asistente de Recursos Humanos | Magnético
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Codigo:
PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS Edicion: 01
10. Anexos

CUADRO # 98 Lista maestra para el control de documento

ISO | CODIGO:

9001 | MPLMD-031 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AS Agosto 2014

Versién: 01 LISTA MAESTRA PARA EL CONTROL DE DOCUMENTO
18001 :
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CUADRO # 99 Distribucion de documentos

Cédigo:
PCD-030

PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Edicién: 01

CODIGO: ,
MPDD.032 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
1SO 9001
OHSAS 18001
Agosto 2014 | 1)1 R IBUCION DE DOCUMENTOS
Version: 01
) TIPO DE COPIA
ggngE gOCUMgE (CONTROLADA O |N°  DE | vERst | RECEPTOR DE COPIA FECHA DE | piovia
NO COPIAS | ON DEPARTAME RECIBIDO

DOCUMENTO | NTO CONTROLADA) NTO NOMBRE
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CUADRO # 100 Anexo N° 5 Procedimiento para el Control de Registro

Codigo:
PCR-040

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Edicién: 01
REGISTRO reon:

1. Objetivo

Proporcionar instrucciones para el control de registros del SIG de en cuanto a la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros de
tal manera que muestre conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y OHSAS

18001:2007

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas, procesos y todos los documentos de la empresa
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion desde que el encargado de cada area llena la
tabla de control de registros hasta la disposicion final por parte del Gestor del Sistema de acuerdo

a lo establecido en la tabla de registros.

3. Referencias

Norma ISO 9001:2008.Requisitos

Norma OHSAS 18001:2007. Requisitos.

4. Autoridad y responsabilidad

La autoridad para hacer cumplir este procedimiento, conservar y mantener los archivos es el
Coordinador del Sistema Integrado de Gestion. Los controles de cada actividad estan definidos

en el procedimiento documentado correspondiente.
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Codigo:
PCR-040

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Edicién: 01
REGISTRO )

5. Desarrollo del procedimiento

Identificacion

Un registro se identifica mediante su titulo o denominacion, al que le acompaiie el codigo del
procedimiento del cual deriva, su nimero de edicién (independiente de la del procedimiento) y el
numero de paginas de que consta dicho registro y cuando estos son utilizados, el personal
responsable de cada area verifica que sean legibles y se llenen adecuadamente, ademés seran

incluidos dentro de la Lista maestra de Registros.

Proteccion

Revisar diariamente que los registros del SIG se encuentren correctamente llenados, legibles y su
archivo se realice en forma secuencial y ordenada, archivando la totalidad de los registros
durante un periodo de 5 afios. Una vez transcurrido este tiempo, el responsable de su

conservacion puede destruirlos.

Para los registros en soporte informatico (principalmente disco duro) se dispondran las medidas

como: Realizacidon de una copia de seguridad y custodia por secretaria.
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Codigo:
PCR-040

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Edicién: 01
REGISTRO )

6. Anexos

Ver formato PCR-ISSD-041

CUADRO # 101 Control de registro de ingreso, salida y seguimiento de documentos

COD: PCR-ISSD-041 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1SO 9001
OHSAS

18001 Agosto 2014 CONTROL DE REGISTRO DE INGRESO, SALIDA Y

Version: 01 SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

e HOJA DE TIPO DE FECHA Y

ORIGINAL o .
DEL TRAMITE DOCUMENTO DOCUMENTO N PROCEDENCIA ASUNTO SUMILLADO / A HORA FIRMA ATENDIDO CON:

DOCUMENTO
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CUADRO # 102 Procedimiento de producto no conforme

Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME reion:

1. Objetivo

Definir las actividades y responsabilidades para la identificacion y el control de producto no
conforme con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, para prevenir su uso o entrega no

intencional y las operaciones que puedan entrafiar los riesgos laborales.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a los procesos relacionados con el manejo de producto desde la
potabilizacion del agua hasta el despacho dando solucion a los problemas encontrados en
productos no conformes del Sistema Integrado de Gestion de asi como las oportunidades de

mejora.

3. Referencias

e Norma ISO 9001:2008 Requisitos

e Norma ISO 9000:2005 Fundamentos y Vocabulario
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Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME ’

4. Responsabilidad y autoridad

e El coordinador del Sistema Integrado de Gestion es el responsable de elaborar este
procedimiento.

e El Representante de la Direccion es el responsable de revisar este procedimiento.

e El Gerente es el responsable de la aprobacion de este procedimiento.

e Personal en general es responsable de generar y manifestar las acciones preventivas y

correctivas que afectan al proceso.

5. Politica

e Si el producto no cumple con los requerimientos del cliente, debe ser reemplazado

inmediatamente.

6. Desarrollo

6.1. Servicio o producto no Conforme

Cuenta con dos vias para identificar un servicio no conforme: La primera es por parte del
personal, previo al servicio y la segunda es por parte del cliente, luego de prestar el servicio y se

puede dar de las siguientes formas:
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Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME ’

e Como resultado de auditorias internas o externas y de revisiones del SGC.

e Durante la realizacion del servicio

e Producto de reclamos de los clientes

El producto no conforme detectado tiene el siguiente tratamiento:

La persona que detecta el producto no conforme, lo registra de acuerdo al Procedimiento para
Acciones Correctivas y Preventivas codigo PACP-140, en el registro de incidencias y reclamos

IR-141.

El asistente de bodega identifica y almacena el producto no conforme en el lugar destinado para
esta clase de producto segun se detalla en el proceso de Logistica. El representante de la

direccion informa de las acciones tomadas al Gerente General y espera su resolucion.

e La salida del producto no conforme requiere la autorizacion del Gerente General quien
debe verificar que se haya cumplido la accion correctiva.

e La decision sobre qué hacer, cae dentro de los siguientes campos:

e Cambio de materia prima, cuando no cumple con expectativas del cliente.

e Si no se puede cumplir con las expectativas del cliente, es responsabilidad del Gerente

General suspender el servicio y proceder a comunicar al cliente.
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Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME ’

e El Gerente General decide cuando la no conformidad requiere una concesion especial

para lo cual informara al cliente y solicitard su aceptacion por escrito de las

caracteristicas del servicio.

El Gerente General informa las concesiones al asistente de bodega y asistente ventas para la
liberacién y entrega al cliente. La evidencia de las concesiones queda registrada en IIR-051.
Cuando la no conformidad es por incumplimiento que no afecte al servicio final, la concesion se
da en forma interna cayendo la responsabilidad en el Gerente o el responsable del proceso

involucrado

6.2. Reclamos

Las personas que reciben la queja son el Gerente o el Representante de la quienes actian de
acuerdo a la accion inmediata descrita en el procedimiento de Acciones Correctivas y

Preventivas

El personal de Logistica realiza la verificacion del material, notificado como No Conforme por el

cliente.
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Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME ’

Los registros se conservan tanto con el representante de la direcciéon como con el responsable del

proceso donde se identifico el hallazgo.

7. Anexos y control de registros

No se ha definido un registro especifico para este procedimiento

Tiempo | Tiempo
Nombre Almacena- de de Disposicion

. Codigo i Orden | Proteccion ., ., P
Registro miento retencion | retencion | final

activo pasivo
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CUADRO # 103 Informe de incidencias de reclamos

Codigo:
PPNC-050

PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO Edicién: 01
CONFORME reion:

CODIGO: PPNC-051

s SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de elaboracion: Agto- 14 | INFORME DE INCIDENCIAS/RECLAMOS

Incidencia Ne° /
Reclamo Ne° /
Cliente:

Abierto por:
Fecha:

Responsable

Fecha de servicio

Hora de incidencia

Descripcion de la incidencia o reclamo:

Causas:

(Como se ha resuelto?

Seguimiento:

Fecha: Accion Resultado Realizado por:

Cierre:

Motivos:

(Nueva accion?

Fecha: Responsable cierre:

Comunicaciones con el cliente:

Fecha: Comentarios: Realizado por:
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CUADRO # 104 Procedimiento para Auditoria Interna de Calidad y Seguridad

Procedimiento para Auditoria Interna de Calidad y Seguridad

Codigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD ’

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la realizacion de auditorias internas de la empresa mediante
un sistema organizado que asegure el continuo cumplimiento de las disposiciones establecidas y
determine la efectividad del Sistema Integrado de Gestion con la verificacion y comunicacion del

cumplimiento de todos sus requerimientos

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas, procesos y todos los documentos de la empresa
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion desde la necesidad de auditar hasta la difusion

de los resultados de la auditoria interna

3. Referencias
Norma ISO 9001:2008.Requisitos

Norma OHSAS 18001:2007. Requisitos.
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

4. Autoridad y responsabilidad

El Representante de la Direccion es el encargado de planificar, coordinar y controlar que las
auditorias se ejecuten conforme a este procedimiento, y al plan anual de auditorias. Los
auditores asignados deben ejecutar las auditorias programadas, elaborar los registros establecidos

y comunicar los resultados al Representante de la Direccion.

El auditor lider coordina las actividades de auditoria y organiza el trabajo del equipo de

auditores. La revision de este documento es responsabilidad del Representante de la Direccion.

La aprobacion de este documento es responsabilidad del Gerente General. La responsabilidad
de cumplir este procedimiento es de todo el personal de La autoridad para hacer cumplir este

procedimiento es del Representante de la Direccion.

Responsabilidades

e Cumplir los requisitos de auditoria aplicables
e Comunicar y aclarar los requisitos de auditoria

e Documentar las observaciones y demads hallazgos
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

e Informar los resultados de las auditorias

e Verificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas como resultado de la
auditoria

e Conservar y salvaguardar los documentos relativos a la auditoria hasta su entrega

e (arantizar que tales documentos se conserven en forma confidencial

e Tratar la informacion privilegiada con discrecion.
5. Desarrollo del procedimiento

a. Designacion, capacitacion y calificacion de los auditores

El Responsable de la coordinacion del Sistema Integrado de Gestion con el Responsable de
la Direccion designara a los Auditores Internos teniendo en cuenta el requisito de las normas ISO
19011:2011 que establece que las Auditorias deben ser realizadas por personal independiente del

area auditada. Los Auditores designados son capacitados a través de entidades calificadas.

b. Planificacion de las auditorias

Las actividades o procesos considerados en el Sistema Integrado de Gestion son auditados al
menos una vez al afo, pudiendo variar dependiendo de los reportes de no conformidades o
quejas de clientes, resultados de auditorias externas o de una accidn correctiva, siendo

modificado por Representante de la Direccion y aprobada por el Gerente.



238

Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD ’

c. Larealizacion de las auditorias:

El Auditor Lider, es el responsable de realizar la Reunidén de Apertura, con la presencia de los
responsables de las 4areas a ser auditadas, donde se informa los detalles del “PLAN DE

AUDITORIA™.

El desarrollo de la auditoria se realiza a través de entrevistas con el personal de las areas
auditadas, revision de registros que evidencien que los criterios de auditoria se cumplan,

revision de procedimientos y manuales, etc.

Si existe desviacion de las actividades se llena un “Reporte de No conformidad” que luego es

comunicada a la persona auditada respaldada por evidencias ecuanimes.

El Equipo Auditor, efectiia reuniones de enlace, segun fuera necesario, durante y al final de la
auditoria, a fin de preparar las conclusiones de la misma, para el “INFORME DE AUDITORIA”,
que consta de: El programa de Auditoria, las Listas de Verificacion, Los reportes de NO

Conformidad y la Matriz de auditoria completa.
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

d. Reunion de cierre

En la reunién de cierre se procede a realizar un agradecimiento por la participacion y
colaboracion, reiterar el alcance y los criterios de la auditoria, resumen de los resultados de la
auditoria, exposicion de observaciones y no conformidades como también la entrega del reporte

final.

e. Actividades de seguimiento

Cada Auditor que identifica no conformidades en la auditoria, es el responsable de realizar la

verificacion de la eficacia de las acciones tomadas, conforme el registro de no conformidad.

Programa anual de auditorias PAI-PAA-124:

a) El responsable de elaboracion del “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS, es

realizado durante los 2 primeros meses del afio.

b) Para definir los objetivos y la amplitud del “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS”,

se considera informacion como: El estado de los procesos.

La importancia de los procesos y areas. (Procesos estratégicos, claves y de apoyo). Resultado

de Auditorias previas.
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

¢) En el Programa Anual de Auditorias, se define:

Los criterios de auditoria, es decir el conjunto de politicas, procedimientos, requisitos legales,

reglamentarios, contractuales aplicables al S.G.I. que se audita.

El alcance de la auditoria, es decir la extension o los limites de la auditoria (descripcion de las

ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, los riesgos criticos,

altos, medios o bajos y el periodo de tiempo cubierto)

La frecuencia de la auditoria: Numero de auditorias a realizarse en en un periodo de un afio,

son como minimo dos.

Plan de Auditoria:

a) Responsable de la elaboracion del Plan de Auditoria (especifica):

El Auditor Lider es quien elabora y entrega dicho documento al Representante de la
Direccion, quince dias antes de la realizacion de la auditoria, el mismo que debe ser conocido por

el equipo auditor, con anterioridad a la auditoria.
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

b) El Plan de Auditoria Contiene:

e Los objetivos de la auditoria.

e Los criterios de auditoria y los documentos de referencia.

e FEl alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades de la
organizacion y unidades funcionales, los procesos que se van a auditar.

e Las fechas y lugares donde se va a realizar las actividades de la auditoria en sitio,
considerando la auditoria de suficiencia y de cumplimiento.

e La hora y la duracién estimada de las actividades de la auditoria en sitio, incluyendo
las reuniones con la direccion del auditado y las reuniones del equipo auditor.

e Las funciones y responsabilidades de los miembros de equipo auditor y de los
acompanantes.

e Laasignaciondelosrecursosnecesariosalasareascriticasdelaauditoria.

e La competencia del Equipo Auditor

6. Lista de distribucion

PROCESO CARGO MEDIO
Gestion de Produccion | Jefe de Produccion Magnético fisico
Gestion Técnica Jefe Técnico Magnético, fisico

., e Asistente de Recursos ”»
Gestion Administrativa Magnético
Humanos
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

7. Anexos
Ver formatos

CUADRO # 105 Reporte de auditoria

COD: SISTEMA INTEGRADO DE
PAI-RA- | CESTION
ISO 9001|121
OHSAS | Agosto
18001 2014. , REPORTE DE AUDITORIA
Version:
01
DEPARTAMENTO AREA AUDITADA: FECHA:
NOMBRE DEL AUDITOR/S:
NO / REPORTE DE AUDITORIA OM- OBSERVACION

CLAUSULA
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

CUADRO # 106 Informe de auditoria interna

CODIGO: PAI-IAI-
122
Revision: 01

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Fecha de elaboracion: | INFORME DE AUDITORIA
Agto- 14 INTERNA

Fecha de la Auditoria: Fecha de Informe:
Objetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Auditores Auditados Documentos de Referencia

Métodos de auditoria utilizados:

RESULTADOS TOTALES
NCm |[NCM  |Obs.

Detalle:

Conclusiones:

Anexos:

Firma:

Auditor Lider
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

CUADRO # 107 Reporte de no conformidad

CODIGO: PAI-RNC- ]
123 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de elaboracion:

REPORTE DE NO CONFORMIDAD
Agto- 14

REPORTE DE CONFORMIDAD N°

Nombre y Firma del responsable del levantamiento: Fecha:
(Requiere accion curativa?
Descripcion NC .
p Si No
Accidn Curativa:
Firma de aceptacion: Responsable de accion curativa:

Analisis de causa:

Responsable: Fecha:

Accion correctiva:

Responsable: Fecha:
Verificacion:

Responsable: Fecha:
Cerrada: Si No

Accidn posterior:
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

CUADRO # 108 Programa anual de auditorias

CODIGO: PAI-
PAA-124 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de
elaboracion: PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS
Agto- 14

FECHA:

FECHA DE
AUDITORI
A

AUDITORI AUDITOR
AN° OBJETIVO ALCANCE LIDER

Emitido por: Aprobado por:
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Cédigo:
PAI-120

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Edicién: 01
Y SEGURIDAD )

CUADRO # 109 Calificacion de auditores internos

CODIGO: PAI-CAI- ,
125 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de

elaboracion: CALIFICACION DE AUDITORES INTERNOS
Agto- 14

Fecha:

| Nombre: | Cargo:

Caracteristicas Requisito Cumplimiento | Ponderacion | Puntaje

Experiencia en la Minimo 1 afio
empresa SI 10

Educaciéon Minimo Bachiller SI 10

Capacitacion  Auditores

Internos Aprobar curso S 50

Mantener competencia | Haber realizado una auditoria SI 15

Haber estado como auditor

Recibir entrenamiento observador ST 15

TOTAL 100

Emitido por:
Nombre y firma
CUADRO # 110 Lista de verificacion

CODIGO: PAI-LV-126

. .. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de elaboracion:

Agto- 14 LISTA DE VERIFICACION

Auditor: Pagina:

Fecha: Proceso / Area:

Auditoria N°

ITEM/

CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES
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CUADRO # 111 Procedimiento para acciones correctivas y preventivas

Cédigo:
PACP-140

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y Edicién: 01
PREVENTIVAS ’

1. Objetivo

Definir las actividades y responsabilidades que se debe seguir dentro de cualquier proceso de
la empresa para controlar, reglamentar y guiar las medidas correctivas, preventivas y

oportunidades de mejora eficaces dentro del Sistema Integrado de Gestion.

2. Alcance

Este procedimiento regula las acciones a desarrollar desde el momento en que la organizacion
abre el expediente de accion preventiva y correctiva, hasta que lo cierra, luego de analizarse las
anomalias continuas con la deteccion de la No conformidad hasta la verificacion de la eficacia de
las acciones tomadas en el Sistema Integrado de Gestion con el fin de lograr la satisfaccion total

de los clientes y la seguridad de los empleados.

3. Referencias

Norma ISO 9001:2008.Requisitos

Norma OHSAS 18001:2007. Requisitos.
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Cédigo:
PACP-140

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y Edicién: 01
PREVENTIVAS )

4. Autoridad y responsabilidad

El responsable de elaborar este documento es el representante en la organizacion del Sistema
Integrado de Gestion.

La revision de este documento es responsabilidad del Representante de la Direccion.

La aprobacion de este documento es responsabilidad del Gerente General.

La responsabilidad de cumplir este procedimiento es de todo el personal de

La autoridad para hacer cumplir este procedimiento es del Representante de la Direccion.

5. Desarrollo del procedimiento

Aplicara un documento para acciones correctivas, preventivas y acciones de mejora donde se

revisara segun el origen de las acciones:

Acciones correctivas

e Revisar no conformidades y quejas de clientes

e Determinar causas

e [Evaluar las necesidades de adoptar acciones

e Determinar e implementar las acciones necesarias
e Registrar los resultados de las acciones

e Revisar las acciones
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Cédigo:
PACP-140

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y Edicién: 01
PREVENTIVAS )

Acciones preventivas

e Determinar no conformidades potenciales y sus causas
e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir

e Determinar e implementar las acciones necesarias

e Registrar los resultados de las acciones tomadas

e Revisar las acciones preventivas tomadas.

Acciones de mejora

e Sugerencias de mejora de cualquier funcionario de la organizacion
e Sugerencia del grupo directivo
e Sugerencias de un asesor externo

e Sugerencias de auditorias internas y/o externas

6. Lista de distribucion

PROCESO CARGO MEDIO
Gestion de Produccion Jefe de Produccion Magnético fisico
Gestion Técnica Jefe Técnico Magnético, fisico

Asistente de Recursos

Gestion Administrativa
Humanos

Magnético
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Cédigo:
PACP-140

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y Edicién: 01
PREVENTIVAS )

7. Anexos

Ver formatos

CUADRO # 112 Solicitud de acciones preventivas y/o correctivas

CODIGO:
PACP-S-141
Revision: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha de
elaboracion:
Agto- 14

SOLICITUD DE ACCIONES PREVENTIVAS Y/O
CORRECTIVAS

Folio N°

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O
PROBLEMA REAL

Requisito

Tipo de accion correctiva( )

Tipo de accion preventiva ()

Fecha apertura:

Fecha compromiso:

Referencia:

Area responsable:

CAUSA RAIZ

Imputable a:

Sistema de calidad

Proceso

Reportada por el cliente

Concluida
Si No
SOLUCIONES PROPUESTAS Y FECHAS COMPROMISO
Fecha Responsable ACTIVIDAD
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
Fecha Responsable ACTIVIDAD
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Cédigo:
PACP-140

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y Edicién: 01
PREVENTIVAS )

CUADRO # 113 Informa de accion correctiva / preventiva

CODIGO: ACP-1-142

.., SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revision: 01

Fecha de elaboracion:

Agto- 14 INFORME DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA

Correctiva N° /

Preventiva N° /
Cliente:
Abierto por:
Fecha:

Descripcion:

Causas:

Accién propuesta:

Responsable aplicacion Plazo: Firma:
Seguimiento:

Fecha: Accién Resultado Realizado por:
Cierre:

Motivos:

(Nueva accion?

Fecha: Responsable cierre:
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Las actividades de los trabajadores se ejecutaran bajo normas estrictas de seguridad salud
ocupacional, tales como:
e Todos los accidentes pueden y deben ser prevenidos.
e las causas que generen accidentes pueden ser controladas.
Debe ser una deber de los trabajadores de obra velar por que se cumplan las norma de
seguridad que se establezcan, esto lograra el bienestar de los compafieros de trabajo.
Como medidas preventivas se estableceran las siguientes:
e Se efectuard una inspeccion por todas las areas de trabajo para identificar los riesgos.
e En los lugares en que se trabaje se colocara cinta de seguridad, durante la excavacion
o relleno por medio mecénico.
e No permanecera personal en el radio de accion de la maquina.
e cuando se encuentren personal trabajando en zanja, se cuidara que la retroexcavadora
o la motoniveladora, no trabaje cerca de ellos, y
e Se prohibira el brazo articulador para subir el personal de la obra que se esté
realizando.
e Las volquetas no tendran exceso de cargas para evitar derrames de material e irdn
provistas de carpas.
e Las volquetas escogeran una ruta que no afecte a la comunidad con el impacto
ambiental.
e Se debe establecer un plan o una ruta que permita que no haya empantamiento con las

maquinas pesadas.
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4.6.15 Seinales de advertencia:

Grdfico # 105 Seriales de Prohibicion

Prohibido Prohibido Prohibido el Prohibido
fumar fumar y paso a apagar con
encender peatones agua
fuego
fi
¥

Prohibido la Agua no Prohibido el paso No tocar

entradaa potable avehiculosen
personasno mantenimiento
autorizadas

Estas sefiales advierten peligro o una precaucién ante una circunstancia, son pictogramas de color

negro sobre un fondo amarillo, su forma es triangular con bordes negros, observar grafico N2 51.

4.6.16 Seiniales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Indican la ubicacién o lugar donde se encuentran los dispositivos o instrumentos de lucha
contra incendios como extintores, mangueras, etc. Son de forma rectangular o cuadrada.
Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo deberd cubrir como minimo el 50% de la superficie

de la sefial).



Grdfico # 106 Serfiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

HE 0N

Manguera EBalea de Extintor Telefono
para mano contra
incendios incendios
4.6.17 Seiiales de evacuacion

Direccion a sepair
{Senal indicatva
adicionala ks
anteriores)
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Se entiende por evacuacion, la accion de desalojar de forma organizada y planificada las

instalaciones de una institucion, cuando esta ha sido declarada en emergencia ante una amenaza

adversa de origen natural y antropico (incendio, artefactos explosivos, sismo, etc.), la evacuacion

del personal debe realizarse por las vias de evacuacion, pasillo, puertas, gradas de emergencia,

que deben estar sefializadas de manera adecuada, que permita que los funcionarios puedan

evacuar de forma rapida en condiciones de maxima seguridad.

Son de forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial), como sefiala el grafico N° 53

Grdfico # 107 Seiiales de evacuacion de salvamento o socorro

+

Primeros Camilla Ducha de
S 105 Seun dad

\ -~ SALEA O ERERCEMNLL
ﬁ -—
t .
FRCALERA [
AT R P LA
Teléfcno ce Zscalera de Talida de
Sooorro Erme-genda Emmerg=nda

Lavado de Ojos
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Erncuentro




4.6.18 Seiial de color referida al riesgo de caida, choques y golpes

Grdfico # 108 Seiial de riesgo de caida, choques y golpes

' 5 8 4

Fuente: (Norma INEN 439, 1984)

SENALES DE ADVERTENCIA

A A A A A

Materias Malerias Materias toxicas Materias Materizas Ca Igas
inflamables explosivas corrosivas radiactivas suspendidas

B> >

Vehiculos Riesgo Peligro en Radiaciones Materias Radiaciores
de manutencion eléctrico general laser comburentes no ionizantes
Campo magnético Riesgo de Caica Riesgo Daja temperatura Materias nocivas

intenso tropezar a distinto nivel bislogico o irritantes

SENALES DE OBLIGACION

Proteccion Proteccion Proteccion Prozeccion Proteccion Proteccion
obligatoria obligatoria obligatoria abligatoria de las oblgatoria oblizatoria
delavista de 'z cabeza del aido vias respiratorias de los pies de las manos
Proteccién obligatoria Proteccién chligatoria Proteccion individual Vie obligatoriz Obligac:éin general
del cuerpo de lacara obligateria contra caidas para peatones (acompanada, si procede,

de una senal adicional|

255
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4.6.19 Equipos de proteccion Personal ( EPP)

La importancia de los equipos de proteccién, radica en lo practico e inmediata accion de
control del riesgo, creando una barrera aislante entre el riesgo y el hombre, estos equipos
cumplen con los controles y auditorias, la cual se basa en que los EPI deberan ser usados de

manera oportuna, adecuada y correcta, y conocer si los mismos cumplen sus objetivos.

El equipo de proteccion personal no reducen el “riesgo o el peligro”, solamente protegen al

individuo del ambiente y del grado de exposicion.

PROTECCIONES INDIVIDUALES

El personal que trabaje en la obra utilizara
e casco de proteccion,
e botas de seguridad,
e gafas protectoras,
e guantes apropiados

e ropa de trabajo.

Todos los equipos de proteccion individual se usara en un periodo de vida util y se lo
desechard a su término, y si por cualquier circunstancia se deteriore antes de que termine su vida

util, se repondra inmediatamente y se desechara el anterior.



257

Proteccion de cabeza :

e El casco de seguridad homologado se utilizara obligatoriamente en el area de trabajo.

Proteccion de la cara :
e Contra las radiaciones, salpicaduras de liquidos, incandescencias, se debera utilizar
pantallas de proteccidn, se podra utilizar pantallas independientes o integradas al casco de

seguridad.

Proteccion de la vista :
e Las gafas de seguridad serviran contra la presencia de polvo, gases irritantes o

radiaciones peligrosas, siendo obligatoria dentro de la obra.

Proteccion de los oidos :
e (Cuando el ruido en el area de trabajo es fuerte y sobrepasa los 85dba. Se tendra que
utilizar proteccion auditiva individuales.
e Proteccion de las extremidades inferiores :
e Dentro de la obra es necesario usar el calzado de seguridad adecuado.
e En trabajos de riesgos de accidentes mecénicos se usara calzado de seguridad con
refuerzo metélico en la punta y suelas antideslizantes.

e Proteccion de las manos :
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e La seleccion del tipo de guantes protectores se realizara de acuerdo al riesgo involucrado
en la actividad a realizar, como por ejemplo guantes de cueros reforzados para el caso de
operadores de maquinaria y sus ayudantes.

e Proteccion del aparato respiratorio :

e Los equipos de proteccion respiratoria se deberd utilizar en situaciones donde haya

presencia de polvos, humos o gases irritantes o asfixiantes.

4.6.20.- Protecciones colectivas

Vallas autébnomas de limitacion y proteccion :

e Tendran como minimo 90 cm. de altura,

e construidas con tubo metdlico de 40 mm de diametro y

e dispondra de patas para mantener su verticalidad.

e Topes antidesplazamientos de vehiculos :

e Se realizaran con tablones embridados, fijados al terreno por medio de redondos clavados
al mismo o de otra forma eficaz.

e Extintores :

e Seran adecuados en agente extintor y tamafio al tipo de incendios previsibles y se

revisaran por lo menos cada mes.



259

4.6.21.- MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LAS MAQUINARIAS

RETROEXCAVADORA

Para evitar que las maquinas pesadas se empantanen, el supervisor del éarea debe
obligatoriamente una inspeccion en todo el lugar de trabajo y establecer un plan para evitar estos
inconvenientes.

e Cuando las maquinas estén en funcionamiento no se realizardn las reparaciones ni
mantenimiento.

e En la cabina de las maquinarias siempre habrd un extintor de incendios que servird para
la proteccion de incendios.

e Todo el personal de la obra estara fuera del radio de accioén de cualquier maquinaria que
esté trabajando o en marcha dentro de la obra.

e Al circular, lo hara con la cuchara plegada y con la baliza luminosa intermitente.

e Al finalizar el trabajo la cuchara quedara apoyada en el suelo o plegada sobre la maquina
y se retirara la llave de contacto.

e Llevard incorporadas luces y alarma de marcha atras.

e No se realizardn trabajos en el interior de una zanja cuando se encuentren operarios
dentro del radio de accion de la retroexcavadora.

e Se instalaran topes de seguridad de fin de recorrido y sefiales de balizamiento ante la
coronacion de los cortes , taludes y terraplenes a los que deba aproximarse la maquinaria
para evitar la caida de la maquinaria por los mismos.

e Se senalaran los caminos de circulacion interna mediante balizamientos y sefiales

normalizadas de trafico.
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e Se prohibe utilizar el brazo articulado o las cucharas para izar personas y acceder a
trabajos puntuales.

e Durante la excavacion del terreno , la maquina estard calzada mediante sus zapatas
hidraulicas.

VOLQUETAS

Tendran un mantenimiento adecuado.

e Si el volquete tuviera que parar en una rampa, el vehiculo quedara frenado y calzado con
topes.

e Para prevenir los riesgos de sobrecarga, se prohibe expresamente cargar las volquetas por
encima de la carga méaxima marcada por los fabricantes.

e Cuando estén cargando la volqueta, el chofer se mantendra fuera de ella para evitar
accidentes.

e (Cuando se tenga que descargar materiales en las proximidades de los frentes de trabajo
como excavaciones, zanjas, pozos de cimentacion, etc.

e No se permitird la aproximacion a los mismos a menos de 1 m, debiendo quedar
asegurada a la base de la zona parada y ademds mediante topes, la distancia minima
exigida por las normas de seguridad.

¢ Queda prohibido el descanso bajo el vehiculo.

¢ En caso de interferencia con una linea eléctrica no se abandonaré la cabina.

e Como norma general se evitara circular cargado a velocidad superior a 20 km/h.

ORDEN Y LIMPIEZA : El mantenimiento de un buen nivel de orden y limpieza en los

lugares de trabajo, es un aspecto fundamental en la prevenciéon de accidentes y contribuye

eficazmente a la satisfaccion del trabajo.
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Para esto es necesario lo siguiente :

Depositar los papeles, bolsas y desperdicios en recipientes adecuados para tal fin.
Limpiar los derrames de aceites, grasas, gasolina o asfalto, tan pronto como se
produzcan.

Guardar las herramientas de trabajo en sitios previstos para tal finalidad.

Retirar inmediatamente los clavos , remaches, y otros elementos cortopunzantes, para
evitar accidentes.

Almacenar los materiales inflamables en un lugar seguro lejos de fuentes de ignicion.

Se deberd realizar limpiezas periddicas de las zonas de trabajo y realizar la retirada de los

materiales de desecho y residuos generados durante la ejecucion de la obra.

En general, las medidas descritas anteriormente que son de estricta aplicacion en la obra y en

la planta de asfalto, de la misma manera la aplicacion de los planes de seguridad laboral,

seguridad vial y de manejo ambiental, nos permitira prevenir accidentes.

La actividad del control de calidad estaran coordinadas por el Residente de obra, quien debera

presentar semanalmente un informe sobre los controles que deben ejecutarse a las diferentes

areas de trabajo y a los rubros , para lo cual utilizara los laboratorios autorizados por el

contratante.

Con respecto al control de obra , el jefe de obra o supervisor se pondra de acuerdo con el

fiscalizador para que mensualmente presentar el avance de obra y compararlo con el avance

programado.
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Tanto el control de calidad y la evaluacion de avance de obra, deberan ser presentados a la

fiscalizacion, en reuniones semanales de coordinacion, conjuntamente con la entidad contratante.

El control de calidad se lo realiza por intermedio de la Fiscalizacion, la misma que realiza las
diferentes pruebas de suelos a los diferentes rubros y de las diferentes calles que estan dentro del
contrato, ademas se debe tener en cuenta el seguimiento de los procesos constructivos y las

mediciones que se tienen que realizar para tener el control de todas las cantidades y rubros.

4.6.22.- CIERRE DE LA OBRA

Una vez concluido con los trabajos se procedera a la entrega de obra por parte del contratista,
en esta parte del proceso se procede a firmar un acta de recepcion provisional, donde se deja
constancia que la obra ha sido concluida, cumpliendo con todas las clausulas del contrato, esta
recepcion la firma el contratista y un técnico de obra que no haya participado en la ejecucion de

la obra.

4.7.- FORMAS DE SEGUIMIENTO.

La metodologia de trabajo para optimizar los procesos constructivos,
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Se debe realizar un seguimiento a los trabajos emprendidos por el GAD. de Santa Elena
para verificar si se estd cumpliendo las recomendaciones y si se esta aplicando de la
mejor manera la metodologia, es decir que se necesita aplicar el numeral 8.2.
SEGUIMIENTO Y MEDICION, del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
NORMA ISO 9001 : 2008, numeral 8.2.1 Satisfaccion del cliente, en que dice : “Como
una de las medidas del desempeio del sistema de gestion de calidad, la organizacion debe
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto
al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion”, de la misma manera se
aplicara el literal 4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacion. Por supuesto
este trabajo lo tiene que realizar el administrador del contrato, conjuntamente con el

Director de Obras Publicas del GAD. de Santa Elena.
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CUADRO # 114 Enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y Salud Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA IS0 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema Numeral Tema Observaciones
4 SISTEMA DE GESTION 4 ELEMENTOS DEL
DE LA CALIDAD SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
4.1 REQUISITOS 4.1 REQUISITOS GENERALES
GENERALES
42 REQUISITOS DE LA 4.4.4 DOCUMENTACION
DOCUMENTACION
421 GENERALIDADES
422 MANUAL DE LA
CALIDAD
423 CONTROL DE LOS 445 CONTROL DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS Y DATOS
424 CONTROL DE LOS 454 CONTROL DE LOS
REGISTROS REGISTROS
5 RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA 4.2 POLITICA DE
DIRECCION SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
44.1 RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE CUENTAS
Y AUTORIDAD
4.6 REVISION POR LA
DIRECCION
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 43.1 IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE
CONTROLES
432 REQUISITOS LEGALES Y
OTROS
5.3 POLITICA DE LA 42 POLITICA DE
CALIDAD SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
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CUADRO # 115 Enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y Salud Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA IS0 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema Numeral Tema Observaciones
5.4 PLANIFICACION 4.4 PLANIFICACION
5.4.1 OBJETIVOS DE LA 433 OBJETIVOS Y
CALIDAD PROGRAMAS
5.4.2 PLANIFICACION DEL 432 REQUISITOS LEGALES Y
SISTEMA DE GESTION DE OTROS
LA CALIDAD 433 OBJETIVOS Y
PROGRAMAS
5.5 RESPONSABILIDAD, 4.1 REQUISITOS LEGALES
AUTORIDAD Y
COMUNICACION
5.5.1 RESPONSABILIDAD Y 4.1 REQUISITOS LEGALES
AUTORIDAD 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE CUENTAS
Y AUTORIDAD
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA | 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES,
DIRECCION RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE CUENTAS
Y AUTORIDAD
5.5.3 COMUNICACION 443 COMUNICACION,
INTERNA PARTICIPACION Y
CONSULTA
4431 COMUNICACION
4432 PARTICIPACION Y
CONSULTA
5.6 REVISION POR LA 4.6 REVISION POR LA
DIRECCION DIRECCION
5.6.1 GENERALIDADES 4.6 REVISION POR LA
DIRECCION
5.6.2 INFORMACION PARA LA | 4.6 REVISION POR LA
REVISION DIRECCION
5.6.3 RESULTADOS DE LA 4.6 REVISION POR LA
REVISION DIRECCION
6 GESTION DE LOS
RECURSOS
6.1 PROVISION DE 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES,
RECURSOS RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE CUENTAS

Y AUTORIDAD




CUADRO # 116 Enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y Salud

Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema Numeral Tema Observaciones
6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 GENERALIDADES 440 COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA
6.2.2 COMPETENCIA, TOMA 440 COMPETENCIA,
DE CONCIENCIA Y FORMACION Y TOMA DE
FORMACION CONCIENCIA
6.3 INFRAESTRUCTURA 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD,
RENDICION DE CUENTAS
Y AUTORIDAD
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
7 REALIZACION DEL 4.4 IMPLEMENTACION Y
PRODUCTO OPERACION
7.1 PLANIFICACION DE LA 43.1 IDENTIFICACION DE
REALIZACION DEL PELIGROS, VALORACION
PRODUCTO DEL RIESGO Y
DETERMINACION DE LOS
CONTROLES
44.6 CONTROL OPERACIONAL
7.2 PROCESOS 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
RELACIONADOS CON EL
CLIENTE
7.2.1 DETERMINACION DE 43.1 IDENTIFICACION DE
LOS REQUISITOS PELIGROS, VALORACION
RELACIONADOS CON EL DEL RIESGO Y
PRODUCTO DETERMINACION DE LOS
CONTROLES
432 REQUISITOS LEGALES Y
OTROS
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
722 REVISION DE LOS 43.1 IDENTIFICACION DE
REQUISITOS PELIGROS, VALORACION
RELACIONADOS CON EL DEL RIESGO Y
PRODUCTO DETERMINACION DE LOS
CONTROLES
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
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CUADRO # 117enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y

Salud Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA IS0 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema Numeral Tema Observaciones
723 COMUNICACION CONEL | 4.4.3 COMUNICACION,
CLIENTE PARTICIPACION Y
CONSULTA
7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 PLANIFICACION DEL 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
DISENO Y DESARROLLO
7.3.2 ELEMENTOS DE 44.6 CONTROL OPERACIONAL
ENTRADA PARA EL
DISENO Y DESARROLLO
7.3.3 RESULTADOS DEL
DISENO Y DESARROLLO | 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
734 REVISION DEL DISENO Y
DESARROLLO 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
7.3.5 VERIFICACION DEL
DISENO Y DESARROLLO | 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
7.3.6 VALIDACION DEL
DISENO Y DESARROLLO | 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
7.3.7 CONTROL DE CAMBIOS
DEL DISENO Y 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
DESARROLLO
7.4 COMPRAS
7.4.1 PROCESO DE COMPRAS | 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
742 INFORMACION DE LAS
COMPRAS 44.6 CONTROL OPERACIONAL
743 VERIFICACION DE LOS
PRODUCTOS 44.6 CONTROL OPERACIONAL
COMPRADOS
7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO
7.5.1 CONTROL DE LA
PRODUCCION Y DE LA 44.6 CONTROL OPERACIONAL
PRESTACION DEL
SERVICIO
7.52 VALIDACION DE LOS
PROCESOS DE LA 4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

PRODUCCION Y DE LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

267
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CUADRO # 118 Enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y
Salud Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema Numeral Tema Observaciones
7.5.3 IDENTIFICACION Y
TRAZABILIDAD
7.5.4 PROPIEDAD DEL
CLIENTE
755 PRESERVACION DEL 446 CONTROL OPERACIONAL
PRODUCTO 4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA
7.6 CONTROL DE LOS 45.1 MEDICION Y
DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO DEL
SEGUIMIENTO Y DE DESEMPENO
MEDICION
8 MEDICION, ANALISIS Y 4.5 VERIFICACION
MEJORA
8.1 GENERALIDADES 45.1 SEGUIMIENTO Y
MEDICION
8.2 SEGUIMIENTO Y
MEDICION
8.2.1 SATISFACCION DEL 45.1 MEDICION Y
CLIENTE SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO
8.2.2 AUDITORIA INTERNA 455 AUDITORIA INTERNA
8.2.3 SEGUIMIENTO Y 45.1 MEDICION Y
MEDICION DE LOS SEGUIMIENTO DEL
PROCESOS DESEMPENO
452 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL
4.5.1 MEDICION Y
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL
8.2.4 MEDICION DEL DESEMPENO
PRODUCTO 452 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL
447 PREPARACION Y
8.3 CONTROL DEL RESPUESTA ANTE
PRODUCTO NO EMERGENCIA
CONFORME 4532 NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA
8.4 ANALISIS DE DATOS 45.1 SEGUIMIENTO Y
MEDICION
4532 NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA
8.5 MEJORA
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CUADRO # 119 Enfoque Integrado Para La Gestion De Calidad Y De Seguridad Y

Salud Ocupacional

GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008

GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
NORMA OHSAS 18001: 2007

Numeral Tema

Numeral

Tema

Observaciones

8.5.1 MEJORA CONTINUA

4.2

433

4.6

POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
OBJETIVOS Y
PROGRAMAS

REVISION POR LA
DIRECCION

8.5.2 ACCION CORRECTIVA

453

4531

4532

INVESTIGACION DE
INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS
INVESTIGACION DE
INCIDENTES

NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA

8.53 ACCION PREVENTIVA

4532

NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA




270

CONCLUSIONES

1.- Se establecieron las Normas de Calidad y de Seguridad Ocupacional, a los procesos
constructivos de las obras de la Provincia de Santa Elena, en especial a las obras viales

construidas en el Canton Santa Elena.

2.- Se realiz6 una evaluacién no solo de control sino también de eficiencia, la misma que fué
analizada para poder optimizar el proceso constructivo de las obras que el GAD. de Santa Elena

esta realizando.

3.- En base a los analisis realizados a la evaluacion de eficiencia , se identifico los elementos
necesarios e indispensables para poder realizar una metodologia de trabajo que encierre lo mas

justo para los procesos constructivos en obras del GAD. de Santa Elena.

Una vez que se ha realizado tanto la investigacion como la metodologia en los procesos
constructivos, en las cuales se aplicaran las Normas ISO 9001 ; 2008 y las ISO 14001:2004 , se
pudo constatar que los porcentajes de incumplimiento de estas normas son muy altos, lo cual es
un grave inconveniente para la institucion, esto permite que la aplicacion de la presente
metodologia sea una herramienta fundamental para mejorar la situacion actual y alcanzar

mejores resultados.

Podemos concluir que la union de las Normas ISO 9001 ; 2008y las Normas ISO 14001:2004

, nos dan muchos beneficios debido a que se adaptan a los requerimientos legales de las obras en
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este sector del Pais, con respecto a la calidad y seguridad y salud en el trabajo, beneficiando de
esta manera a los trabajadores, afladiendo ventajas competitivas, optimizando los recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos al gestionar los sistemas de manera integral.

El GAD. de Santa Elena nunca contd con un sistema de gestiéon de calidad ni del seguridad
ocupacional, por lo que los trabajadores siempre estuvieron expuestos a riesgos de accidentes
dentro del proceso de la construccion de una obra y es obvio que estos inconvenientes afecten en
diferentes aspectos a la empresa constructora, tales como : gastos econémicos, disminucion del
rendimiento fisico, gastos médicos y sobre todo el conjunto de estos inconvenientes generan

molestias a la institucion

Podriamos sacar en conclusion que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion es
indispensable, por lo que se debe concientizar a todo el personal de la Empresa y del GAD. de
Santa Elena para que se involucren y se vayan familiarizando con las normas antes citadas,
siendo la Unica manera de que las obras civiles emprendidas por la municipalidad, sean

garantizadas tanto en su calidad como en su tiempo de vida util.



272

LAS RECOMENDACIONES.

Una vez realizadas las conclusiones y después de haber hecho y andlisis exhaustivo de los pro
y contra de la implementacion de la metodologia de trabajo para los procesos constructivos del

GAD. de Santa Elena, me veo en la obligacion de plantear las siguientes recomendaciones:

Se recomienda hacer constar las normas tanto de gestion de calidad como de seguridad

ocupacional, en los pliegos de obras, garantizando la implementacion de los mismos.

Se sugiere tener un profesional que sepa de un Sistema Integrado de Gestion para que realice
el monitoreo de las obras para verificar su aplicacion, en especial en lo que respecta a los riesgos
laborales y a la salud integral, que es lo que mas estan expuesto los trabajadores de una obra

civil .

Realizar exdmenes pre-ocupacional, post-ocupacional y especiales al personal que labora en la
empresa de acuerdo a los factores de riesgos detectados en el proceso constructivo de obras

civiles

Se deberd realizar seminarios de capacitacion continua sobre la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion a los procesos constructivos en obras del GAD. de Santa Elena, a todos los
trabajadores las empresas constructora y del GAD. municipal, esto es trabajadores en obra, en

oficina y de la rama técnica.
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GLOSARIO

PRODUCTO :

Se define como “resultado de proceso ”

PROCESO :

Se define como “conjunto de actividades manualmente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

REQUISITO

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

CLASE

Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para el productos , procesos o
sistemas que tienen el mismo uso funcional.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos

CAPACIDAD

Aptitud de una organizacion ,sistema o proceso para realizar un producto que cumple los
requisitos para ese producto.

SISTEMA

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

SISTEMA DE GESTION

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.

POLITICA DE LA CALIDAD

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccion.

OBJETIVO DE LA CALIDAD

Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

GESTION

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

ALTA DIRECCION

Persona o grupo de personas que dirige y controlan al mas alto nivel una organizacioén

GESTION DE LA CALIDAD

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a
la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad.

CONTROL DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de requisitos de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad orientada o proporcionar confianza que se cumpliran los

requisitos de la calidad.
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MEJORA DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos de la calidad.

MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

EFICACIA

Extensiéon en la que se realizan las actividades planificadas ay se alcanzan resultados
planificados.

EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ORGANIZACION

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal.

INFRAESTRUCTURA

Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una
organizacion .

AMBIENTE DE TRABAJO

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

CLIENTE

Organizacidn o persona que recibe un producto.
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PROVEEDOR

Organizacidn o persona que proporciona un producto.

PARTE INTERESADA

Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian, las cuales transforman
electos de entrada en resultados.

PRODUCTO

Resultado de un proceso .

PROYECTOS

Proceso Unico consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos ,
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recurso.

DISENO Y DESARROLLO

Conjunto de proceso que transforman los requisitos en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un producto proceso o sistema.

PROCEDIMIENTO

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

CARACTERISTICA

Rasgo diferenciador

CARACTERISTICA DE CALIDAD

Caracteristica inherente de un producto , proceso o sistema relacionado con un requisito.

SEGURIDAD DE FUNCIONAMIENTO



280

Término colectivo utilizado para describir el desempefio de la disponibilidad y los factores
que la influencia: desempefio de confiabilidad, de la capacidad de mantenimiento de apoyo.

TRAZABILIDAD

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

CONFORMIDAD

Cumplimiento de requisito.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito.

DEFECTO

Incumplimiento de un requisito asociado a un previsto o especificado.

ACCION PREVENTIVA

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

ACCION CORRECTIVA

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

CORRECCION

Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

REPARACION

Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su
utilizacion prevista.

DESECHO
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Accidn tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

CONCESION

Autorizacion pata utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados (Accion y efecto de conceder, otorgar, para el disfrute de una explotacion)

LIBERACION

Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

INFORMACION

Datos que poseen significados

DOCUMENTO

Informacién y su medio de soporte

ESPECIFICACION

Documentacion que establece requisitos.

MANUAL DE CALIDAD

Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una organizacion.

PLAN DE CALIDAD

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto producto o contrato especifico.

REGISTRO

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempariadas.

EVIDENCIA OBJETIVA

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
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INSPECCION

Evaluacién de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompanada cuando sea
apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

ENSAYO/PRUEBA

Determinacién de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

VERIFICACION

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

VALIDACION

Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

PROCESO DE CALIFICACION

Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificos.

REVISION

La actividad emprendida para asegurar la convivencia, adecuacion y eficacia del tema objeto
de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentando para obtener evidencias de auditorias y
evaluarlas de manera objetivas con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria.

Las auditorias extremas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de segunda o

tercera parte”.
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Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la
organizacion, tal como los clientes, o otras personas en su nombre.

Las autoridades de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes
extremas. Tales organizaciones proporcionan la certificacion o el registro de conformidad con
requisitos como las de las normas ISO 9001 e ISO 14001: 1996.

Cuando se auditan sistemas de gestion ambiental y de la calidad juntos se denominan
“auditoria conjunta”.

Cuando dos o mds organizaciones auditoras cooperan para auditar a un Unico auditado de
denomina “auditoria conjunta”.

PROGRAMA DE LA AUDITORIA

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un proposito especifico.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Registros declaraciones de hechos o cualquier otra formacién que son pertinentes para los
criterios de auditoria y que son verificables.

HALLAZGOS EN LA AUDITORIA

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopila frente a los criterios de
auditoria.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Resultados de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de

la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
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CLIENTE DE LA AUDITORIA

Organizacion que es auditada.

AUDITOR

Persona con la competencia que se llevan a cabo una auditoria.

EQUIPO AUDITOR

Uno o maés auditores que se llevan a cabo una auditoria.

EXPERTO TECNICO

Persona que aporta experiencia o conocimientos especificos con respecto a la materia que se
vaya a auditar.

COMPETENCIA

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

SISTEMA DE CONTROL DE MEDICIONES

Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan necesarios para lograr la
confirmacion petrologica y el control continuo de los procesos de medicion.

PROCESO DE MEDICION

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

EQUIPO DE MEDICION

Instrumento de medicidn, software, patrén de medicién, material de referencia o equipos
auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE EFICIENCIA.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REQUISITOS GENERALES

1. Para que la organizacion mejore continuamente su eficacia y sea una empresa
emprendedora y de mucho éxito,

Ud. cree que la organizacion debe:

A) Implementar un Sistema de gestion de calidad. ( )
B) Realizar charlas para el personal ( )
C) Seleccionar al personal. ( )

Requisitos de la documentacion

Generalidades

2. - Creen ustedes que se tienen los procedimientos documentados y los registros de la

organizacion al dia, en caso de contestar no , se deberia :

a ) Tener los archivos al dia ()
b ) Mantener los registros visibles y que se los pueda recuperar ()
¢ ) Tener una persona encargada de la documentacion y registros ()

Manual de la calidad
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3.- Para alcanzar un proceso constructivo de alto nivel la organizacion deberia tener un
manual de calidad que permita optimizar el trabajo a realizar en todas las areas.

SI C ) NO ()

Control de los documentos

4.- Al tener documentacion no ordenada cree Ud. que seria necesario hacer un control mas

exhaustivo mediante :

a ) archivo ordenado en sistema de computadora ()
b ) Archivo con control interno estricto. ( )
c ) seguir como estan al momento ()

Control de los registros

5.- La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccidn, la recuperacion, la retencion
y la disposicion de los registros.

Ud. esta de acuerdo con esto?

SI () NO ( )

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la direccion
6.- Al tener un sistema de gestion de la calidad, los directivos de la empresa deben
proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del mismo para

una eficaz mejora continua.
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SI () NO ( )

Enfoque al cliente

7.- La alta direcciéon de la empresa debe asegurarse de que los requisitos del cliente se

determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

SI () NO ( )

Politica de la calidad

8.- Cree ud. que la empresa debe tener una politica de la calidad para mejorar continuamente

la eficacia del sistema.

SI () NO ( )

Planificacion

Objetivos de la calidad

9.- La alta direccion de la empresa debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, se

establezcan en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion.

SI () NO ( )

Planificacion del sistema de gestion de la calidad
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10.- Al planificarse el sistema de gestion de la calidad se deben mantener los objetivos y la
integridad cuando hayan cambios en este

SI () NO ()

Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Representante de la direccion

11 .- Cree que los directivos de la empresa deben nombrar un representante para que
mantengan una buena relaciébn con los trabajadores, los clientes y que revise como se
desenvuelve el sistema de gestion de calidad dentro de los procesos de construccion.

Si () NO ( )

Comunicacion interna
12.- La alta direccion debe asegurarse de que se establezcan los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizaciéon y de que la comunicacion se efectiia considerando la

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Si () NO ( )

Revision por la direccion
Generalidades
13.- Al contar con un sistema de gestion de la calidad, cree ud. que los directivos deben

realizar una continua revision donde incluya la evaluacién de oportunidades de mejora en los

procesos constructivos que realiza la empresa.

SI () NO ( )
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Informacion de entrada para la revision

14.- La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias, ( )
b) la retroalimentacion del cliente, ()
c) el desempefio de los procesos y la conformidad del producto, ()
d) el estado de las acciones correctivas y preventivas, (G
e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas, ()
f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y ()
g) las recomendaciones para la mejora. ()

Resultados de la revision

14-A.- Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,

b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c) las necesidades de recursos.

GESTION DE LOS RECURSOS

Provision de recursos
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15.- Cree ud. que la organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

SI () NO ( )

Recursos humanos

Generalidades

16.- Ud. cree que el personal que realice trabajos de vias de comunicacién debe ser

competente con base en :
a ) la educacion,
b ) formacion,
¢ ) habilidades y

d ) experiencia apropiadas.

Competencia, formacion y toma de conciencia

17.- La empresa debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal

b) proporcionar formacién para lograr la competencia necesaria,

¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

(
(

)
)

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia.

Infraestructura

(

)
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18.- La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, (G

b) equipo para los procesos (tanto hardware como software), y ()

c) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de informacion).

¢ )

Ambiente de trabajo
19.- Cree ud. que la empresa tiene un ambiente de trabajo apropiado para la elaboracion de
asfalto

SI () NO ( )

REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion de la realizacion del producto

20.- Conoce Ud. si en la planificacion de la realizacion del producto se estan tomando en
cuenta :

a) Los objetivos de calidad ()

b ) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicidn, inspeccion y

ensayo/prueba especificas para el producto ()

Procesos relacionados con el cliente

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
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21.- En los requisitos relacionados por el producto, la organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, ()
b) los requisitos no establecidos por el cliente ()
c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, ()

Revision de los requisitos relacionados con el producto

22.- Ud. cree que la empresa debe revisar los requisitos relacionados con el producto antes de
que la organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente?

SI () NO ( )

Comunicacion con el cliente
23.- La organizacion determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicacion

con los clientes, relativas a:

a) la informacion sobre el producto, (G
b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, ()
c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas. (G

Disefio y desarrollo

Planificacion del disefio y desarrollo
24.- La Empresa debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del producto.
Durante la planificacion del disefio y desarrollo la empresa debe determinar:

a) las etapas del disefio y desarrollo, ()
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b) la revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo

()

c) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo. ()

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

25.- Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto
(asfalto) y mantenerse registros

SI () NO ( )

Resultados del disefio y desarrollo

26.- Considera que los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de manera
adecuada para la verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y
deben aprobarse antes de su liberacion.

SI () NO ( )

Revision del disefio y desarrollo

Validacion del disefio y desarrollo
27.- Una vez hecho el disefio y desarrollo del producto cree ud. que se debe realizar la
revision, verificacion, y la validacion del disefo y desarrollo

SI () NO ( )
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Control de los cambios del disefio y desarrollo

28.- Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios del disefio y
desarrollo, y de cualquier accion que sea necesaria

SIL( ) NO ( )

Compras

Proceso de compras

29.- De acuerdo a las compras que realiza la Empresa, existen opciones para que la empresa

mejore, escoja cual o cuales pueden ser :

a ) La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad

para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion.

b )Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion.

¢ )Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accion

necesaria que se derive de las mismas . ( )

Informacion de las compras

30.- La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando

sea apropiado:
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a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,

()

b) los requisitos para la calificacion del personal, ( )

Verificacion de los productos comprados

31.- ) La organizaciéon debe establecer e implementar la inspecciéon u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de compra
especificados.

SI () NO ( )

Produccion y prestacion del servicio

Control de la produccion y de la prestacion del servicio

32.- La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del servicio
bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir:

a) la disponibilidad de informacioén que describa las caracteristicas del producto,

« )
b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo (G
c) el uso del equipo apropiado, (G
d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion, ()
e) la implementacion del seguimiento y de la medicion y ()

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del

producto. ()
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Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

33 .- La Empresa debe validar todo proceso de produccion y de prestacion del servicio cuando
los productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicion posteriores.

SI( ) NO ( )

Identificacion y trazabilidad

34 .- Cree ud. que cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar la
identificacion unica del producto y mantener registros.

SI () NO ( )

Propiedad del cliente
35 .- La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su utilizaciéon o incorporacion dentro del producto.

SI () NO ( )

Preservacion del producto
36 .- Ud. cree conveniente que la Empresa debe preservar el producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos.

SI () NO ( )

Control de los equipos de seguimiento y de medicion
37 .- La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar y los equipos de
seguimiento y medicidn necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del

producto con los requisitos determinados.
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Cual o cuales deben ser prioritarios :

a) calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion,

()
b) ajustarse o reajustarse segiin sea necesario; ()
c) estar identificado para poder determinar su estado de calibracion; ()

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion

()

e) protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el

almacenamiento. ()

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

38 .- La Empresa debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion,

analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto, ()
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y ()
¢) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad. ()

Seguimiento y medicion

Satisfaccion del cliente
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39 .- Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente
con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion. Cree Ud. necesario
esto.

SI () NO ()

Auditoria interna

40 .- La organizacioén debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para

determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas ( )
b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, ()
c¢)Se debe planificar un programa de auditorias ()
d)Se debe establecer un procedimiento documentado ( )
e )Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados (G

Seguimiento y medicion de los procesos
41 .- La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.

SI () NO ( )

Seguimiento y medicion del producto
42 .- La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo.

SI () NO ( )
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Control del producto no conforme

43 .- La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.
Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o
mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; ( )

b) autorizando su uso, liberacidon o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por el cliente; ()

c¢) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion prevista originalmente; ()

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad
cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su

uso. ( )

Analisis de datos

44 .- El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

a) la satisfaccion del cliente ( )

b) la conformidad con los requisitos del producto ()

c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas y ()

d) los proveedores ()
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Mejora continua

45 .- La organizaciéon debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de
las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y No preventivas y la revision por la
direccion.

SI () NO ( )

Accion correctiva

46 .- La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades
con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir, con acciones correctivas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes), ()

b) determinar las causas de las no conformidades, ()

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no

vuelvan a ocurrir, ()
d) determinar e implementar las acciones necesarias, ()
e) registrar los resultados de las acciones tomadas y ()
f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas. ()

Accion preventiva
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47 .- La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas, ( )

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,

¢) determinar e implementar las acciones necesarias, ( )
d) registrar los resultados de las acciones tomadas y ()
e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas. ()

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE EFICIENCIA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

REQUISITOS GENERALES

1. Para que la organizacién mejore continuamente su eficacia y sea una empresa emprendedora

y de mucho éxito,

Ud. cree que la organizacion debe:

Implementar un Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?.
SI ( ) NO ( ) NOSE ( )

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4. - Creen ustedes que los directivos o autoridades tienen definida una politica de Seguridad y Salud

ocupacional, que sea apropiada para los procesos constructivos, protegiendo al trabajador?



302

SI ( ) NO ( ) NOSE ( )

PLANIFICACION

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

3.- Cree Ud. que para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles, la organizacion debe implementar procedimientos?

SI ¢ ) NO ¢ ) NOSE ( )

4.- Considera Ud. que la organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados

de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinar controles?
ST ( ) NO ¢ ) NOSE ( )
Requisitos legales y otros

5.- La organizacion debe establecer procedimientos para la identificacion y acceso a requisitos
legales de Seguridad y Salud Ocupacional, manteniendo la informacion actualizada y

comunicando a los trabajadores y partes interesadas.

Ud. esta de acuerdo con esto?

SI ( ) NO ¢ ) NOSE ( )

Objetivos y programas

6.- Al tener objetivos medibles y consistentes con la politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
en los programas para lograr estos objetivos, se deben incluir : designacion de responsabilidades

y autoridad y los medios y tiempo establecido para el logro de los mismos.

SI ( ) NO ( ) NOSE ( )
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IMPLEMENTACION Y OPERACION
Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad.

7.- La alta direccion de la empresa debe demostrar su compromiso garantizando la disponibilidad
de recursos y definir funciones y responsabilidades, ademés nombrar un miembro con

responsabilidad especifica en Seguridad y Salud Ocupacional
SI () NO ( ) NO SE ( )
Competencia, formacion y toma de conciencia.

8.- Cree ud. que la organizacion debe tener cuidado con la persona que designe para tareas
referente a los impactos de Seguridad y Salud Ocupacional. Es decir debe ser competente con su

educacion y experiencia.
SI () NO ( ) NO SE ( )

9.- La organizacién al establecer procedimientos de formacion debe tomar en cuenta, la

capacidad, habilidad, lenguaje y riesgos?

ST () NO ( ) NOSE ( )
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
Comunicacion

10.- En relaciéon con los peligros de Seguridad y Salud Ocupacional, cree Ud. que la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la comunicacion interna y externa,

con su respectiva recepcion y respuesta?

ST () NO ( ) NOSE ( )
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Participacion y consulta

11 .- La organizacion debe implementar procedimientos para que los trabajadores tengan una
participacion activa y que los contratistas puedan realizar consultas referentes a lo que es

Seguridad y Salud Ocupacional y ademés debe haber la informacion apropiada.

SI () NO ( ) NOSE ( )

Documentacion

12.- Ud. considera conveniente que la documentacion del sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional debe incluir, la politica y objetivos, elementos principales y registros

necesarios para asegurar la eficacia de planificacion y control de riesgos

SI () NO ( ) NOSE ( )

Control de la documentacion

13.- El control de documentos referentes a Seguridad y Salud Ocupacional debe ser exigente,

SI () NO ( ) NOSE ( )

14.- La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos que incluyan
aprobacion de documentos, revision y actualizacion y asegurarse la identificacion de cambios

como la identificacion de los documentos

SI () NO ( ) NOSE ( )

Control Operacional

15.- Considera Ud. conveniente que la organizacion realice operaciones con peligros

identificados, en donde los controles son necesarios para manejar los riesgos
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SI () NO ( ) NOSE ( )

Preparacion y respuesta ante emergencias

16.- La organizacion debe determinar e implementar procedimientos para realizar la
identificacion potencial de situaciones de emergencia y estar dispuesta a responder

inmediatamente para solucionarlas

SI () NO ( ) NOSE ( )
VERIFICACION
Seguimiento y medicion

17.- El desempeno de la Seguridad y Salud Ocupacional debe tener un seguimiento en forma

regular y periodica para poder controlar los procedimientos internos de la organizacion.
SI () NO ( ) NOSE ( )

18.- La empresa debe realizar mediciones para comprobar el grado de trabajo que se esta

llevando a cabo, en beneficio de los trabajadores.
ST () NO ( ) NOSE ( )
Evaluacion del cumplimiento legal

19.- En su institucion se establecen evaluaciones cada cierto tiempo para ver si cumplen con los

requisitos legales?
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SI () NO ( ) NOSE ( )

20.- Considera ud. que los resultados de las evaluaciones sobre los requisitos legales se deben

mantener en registros bien cuidados.

SI () NO ( ) NOSE ( )

Investigacion de incidentes

21.- En la institucién donde labora, existen procedimientos para analizar incidentes?

SI () NO ( ) NOSE ( )

22.- Alguna vez en su trabajo se identificaron las oportunidades de mejora, de accidon preventiva

y accidn correctiva

SI () NO ( ) NOSE ( )

No conformidades, acciones preventivas y acciones correctivas.

23.- Se identifican las no conformidades en la empresa donde Ud. labora y toman correctivos ?

SI () NO ( ) NOSE ( )

24.- Existen las acciones correctivas y preventivas en su institucion y se llevan registros de cada

una de ellas.

S () NO ( ) NOSE ( )

25.- Se evaluan los riesgos en su empresa antes de implementar cualquier accion que mitigue

consecuencias en lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional
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SI () NO ( ) NOSE ( )

Control de registros

26.- Los registros que tiene su empresa tienen proteccion y se recuperan facilmente cuando se los

necesitan.

SI () NO ( ) NOSE ( )

27.- Se pueden identificar los registros que almacena su institucion y ademas son legibles en su

contenido.

SI () NO () NOSE ( )

Auditorias internas

28.- Conoce Ud. si en su institucion se realizan auditorias internas a los procesos constructivos ?

SI () NO ( ) NOSE ( )

29.- Cree Ud. que las auditorias internas se planifican y asumen responsabilidades y

competencias.

SI () NO ( ) NOSE ( )

REVISION POR LA DIRECCION

30.- Conoce si los directivos de la institucion donde labora revisa cada cierto tiempo las reglas

de Seguridad y Salud Ocupacional implementadas.

SI () NO ( ) NOSE ( )
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31.- Considera Ud. que en los elementos de entrada para las revisiones por los directivos deben
incluirse : el desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional , el grado en que se han cumplido los

objetivos

SL( ) NO ( ) NOSE ( )

ANEXO 1 :PERSONAL EMBARCADO EN TRACTOR SIENDO TRANSPORTADO EN

CAMA BAJA (RIESGO DE ACCIDENTE ). NO SE DEBE PERMITIR ESTAS ACCIONES.
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ANEXO 2 : TRASLADANDO UNA RETROEXCAVADORA EN CAMA BAJA PERO

EXISTE UNA PERSONA MUY CERCA DEL TRANSPORTE, RIESGO DE ACCIDENTE.

ANEXO 3 : TANQUERO HIDRATANDO UNA CALLE PERO EXISTEN DOS
PERSONAS EXTRANAS AL TRABAJO MUY CERCA DEL TRABAJO QUE ESTAN

REALIZANDO, RIESGO DE ACCIDENTE
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ANEXO 4 :PERSONAL DE LA EMPRESA SUBIDO EN LA PARTE POSTERIOR DEL
TANQUERO QUE ESTA HIDRATANDO UNA CALLE, SIN EL EQUIPO DE PROTECCION
PARA SU SEGURIDAD, ESTE ERROR NO SE DEBE COMETER, ES UN RIESGO

LABORAL.

ANEXO 5 :PERSONAL DE LA EMPRESA MUY CERCA DEL DESEMBARQUE DE
UNA RETROEXCAVADORA, ADEMAS HAY PERSONAL SIN LA PROTECCION PARA

SU SEGURIDAD PERSONAL.
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ANEXO 6 :PERSONAL DE LA EMPRESA SIN LA PROTECCION ADECUADA MUY
CERCA DEL DESEMBARQUE DE UNA RETROEXCAVADORA DE ORUGA. RIESGO

LABORAL.

."' hﬁ .-r‘.

5 -
ANEXO 7 :HIDRATANDO UNA CALLE, SIN HABERLA

CERRADO POR
PRECAUCION DE ACCIDENTES, AUTO EN CIRCULACION EN LA CALLE QUE SE

ESTA TRABAJANDO, ERROR DE SEGURIDAD.
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ANEXO 8 :RETROEXCAVADORA TRABAJANDO MUY CERCA DE UNA VIVIENDA

SIN LA CINTA DE SEGURIDAD O DE PRECAUCION

ANEXO 9 :PERSONAS QUE NO TIENEN NADA QUE VER CON LA OBRA ESTAN
MUY CERCA DE LOS TRABAJOS A EJECUTARSE Y SIN LAS SEGURIDADES DEL

CASO.
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ANEXO 10:TRABAJADOR DE LA EMPRESA SUBIDO EN EL TRACTOR QUE ESTA
SIENDO TRANSPORTADO POR LA CAMA BAJA SIN LAS PROTECCIONES

NECESARIAS.

'.-"i‘-j :- :'.=.. 4 -‘l'lf.,
= :

ANEXO 11 :0TRO CASO QUE NO DEBE OCURRIR, PERSONA EMBARCADA EN

RODILLO SIN LA ROPA DE PROTECCION.
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ANEXO 12: HIDRATACION DE UNA CALLE SIN LAS CINTA DE SEGURIDAD, LO
QUE PONE EN PELIGRO A LAS PERSONAS QUE TRANSITAN POR EL LUGAR DE

TRABAJO.
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Contrato de obra entre empresa EMUVIAL y GAD de Santa Elena

llustre Municipalidad de Santa Elena

T o o sty ey e s

CONTRATO DE OBLiA PARA LA "R ECONFORMACION ¥ CARPETA
ASFALTICA DE LOS §ECTORES NARCISA DE JESUS, 12 DE OCTUBRE ¥
BARKIO AMGEL SIMOMN YAGUAL PERTENECIENTES A LA CABECERA
CANTONAL®
MO.025 -AJM-2013,

En la Provincir de Santa El:na, a log veinte ¥ tres diag del mes de abril del 2013, s
celeba la contratactdn de la obra: "RECONFORMACION ¥ CARPET A ASFALTICA
"y DE LOS SECTORES NARLUISA DE JESUS, 12 DE OCTUBILE ¥ BARRIO ANGEL
. SIMON YAGUAL PERTEMECIENTES A LA CABECERA Ca NTONAL", al tengr 4¢

Ins sipuientes cliusulas

Clivsula Primora- COMPA RECIENTES.- Compareson 2 1a celebracian del presente
COMIrAtn, por una parte Ia L MUNICIFALIDAD DE SANTA ELENA. representada pog
fus personeros fegales, Ingeniera Otic Vera Palacios y Abogado Gustavn Limnenes Dl

Pezo en sus calidades o Alcalde v Procurador Sirdico, respeclivamente, e

conformidad con el Apgs, g0 ¥ 359 inciso segunco del Cidigo Organico

LAY

Organizacion  Territorial, Autonomia v Descentralizacion a quienes en adetanie

llamaremos “La CONTRATANTE Yo POT otra parte La Empresa Municipal da

Construceidn Vial EMUVIAL EP representaca legalminte por of Ing. Juan Carica

Serrano Micles, con RUC 2 0368581950001, a quien en adelanty se |e denominaes “Ej

CONTRATISTA" Las partes se abligan en virtud del presente CONETato, & benor de [as

siguientes cliuslas;

Cliusnla Segunda: A NTECEDENTES.-

La Nustre Munizpalidad de Sants Elons o institucldn de derecho pblico con

¥ . Foas e &
personetia juridiza y capacid; d para realizar los actes que fueron e L3arios parn o |

e

heghada 18 de agasio ¥ Cobg 10 de n.uml:a—mt';;':_: L) BN - P Smannt e
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cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciores que determina la Constitucion y
las Leyes, gorando de plena autonomia para su i.::qgmLur:iﬂ'\ ¥ funciohamiento, en
consecuencia estd facultado para suscrible convetios ¥ mnhﬁ%:us con entidades del
sector plblico y/o privadao.
Que @ articulo 55 literal ¢ del Lodigo Organico de Organizacion Terctorial
Autonomia y Descentralizacidn, estipula la competencias exclusive de los Gobdernas
Autonomos  Deseentralizados  Municipales la  planificacifn, construccién  y
mantenimiento de la vialidad. I

|
La llustre Municipalidad de Santa Elena en sesiones ordineriaz de corcejo aprobé la
creacion de la Empresa Municipal de Construceiin Vial EMUVIAL EP ¥ entro en

vigencia a pastic de su publicacién en el Registro: Oficial el die 29 de noviembre del
200,

De conformidad con los Arts. 22 de  La Ley Orginica del Sistema Naciomal de
contratacidn Piblica, en concordancia con los Aris; 25 ¥ 26 dol Leglamento General, el

plan Anual da contrataciones, contempla la "RECONFORMACION Y CARPETA
ASFALTICA DE LOS SECTORES NARCISA DE JESUS, 12 DE OCTUBRE ¥

BARRIO ANGEL SIMON YAGUAL PERTENECIENTES A LA CABECERA
CANTOMAL", .por el plazo de 120 dias, a favor de La Empresa Municipal de
Construccion Vial EMUVIAL representada legalmente por of Ing. Juan Carlos Serrano
Micles. [

Previo  los Informes v los estudios respectivis, [a mixima autoridad  de |a
CONTRATAMNTE, resolvio aprobar los PLIEGOS DE REGIMEN ESPECIAL N* RE -
IMSE -021- 2013, mediante Resolucin sdministrativa NY CP — IMSECT - 00115 - 2015,
el 22 de abel del 2013,

Avenick 18 0 Agoiln ¥ Cole |0 do Agoyo - Telidoaa: 3980849 - Fera: PRaiiaty
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El Ing. Herling Chuimi losé, jufe de Presupuesto () Por medic de oficio NY 0&7-Dp-

IMSE-2013, donde certifica la saistencia de la partidn Presupuesiacia No. 75010500070
DBRAS PUBLICAS DE TRANSP Y VIAS IMSE

Mediante Resolueldn Mo, Ci’-lhﬁli—m]??—m'.la_. de focha 17 de abeil del 2013, s
Miudica la obrs "RECONEORMACION Y CARPETA ASFALTICA DE Log
SECTORES NARCISA DE JESUS, 12 DE OCTUBRE y BARKIO ANGEL SIMON
VAGUAL PERTENECIENTES A LA CABECERA CANTONAL".

Cléusula Tercera.. INTERPRETACION Y DEFINICION DE TEEMINOS

301+ Los términos del Contrate deben Interpretarse en su senkido literal, 3 fin de

revelar caramente la Intencign de los contratantes. En tode ciso s Interpretacicn

dgue las sigulentes normas:

1) Cuando los dirmines estén (lefinidas en la Ley Orginica del Sistema Macional de
Contratacién Pablica, LOSNEF, oen este contraty, se aterderd su tenor literal.

2} 5ino estdn definidos se esterd 3 jo dispuesto en of contrate en su Seniido natural y

obvin, de confarmidad con o abjeto contractual ¥ la dntencidn de los contratantes
De existir contradicciones entre eonfralo y los docurnentos
prevalecerdn las normas del contrano,

dal  misma,

3 El contexto servird para llustrar ol sentido de cada ung de Eus parbes, de manera

que haya enitve todas ellas b debida corraspondencia y armonia

1) En su falta o insuficlencia se aplicarin las normas contenidas en el Tilo X100 def

Libro IV de la codificacitin de! Cédigo Civil, De 1 Interpretacién de los Contratos. (/

Cliusulas Cuarta.. OBJETO DEL CONTRATD

Awanida IF de Agotlo y Cole 10 de AGaiin - Inldd oo 740 BAS - Fow 2940074
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m
4.01.- Con los antecedentes expuestos La Municipalidad tiene por objeto
contratar a La Empresa Munieipal do Conatruccidn Vial EMUVTAL representads
legalmente por el Ing. Juan Carlos Serrano Mieles, quien se :t;mpmm:te a poner en
tiecuclan la obra *REEGNFQI{MACI'DN ¥ 'C-l'l-.HPETA ASFALTICA DE LOS
SECTORES NARCISA DE JESUS, 12 DE OCTUBRE Y BARKIO ANGEL SIMON
YAGUAL FERTENECIENTES 4 LA CABECERA Ca NTONAL".

Se compromete al efecto, 3 realizar dicha obra, con sujecion a su oferta, planos,

En la ejecucidn da la abra, se utilizaran miteriales de primera calidad, serd realizadg
por el contratista ukilizando mang de obra albmesiie especializada y calificada.

L]
En la ejecucién de la obra se ulilizarin materiales de primera calidad; serd realizad,

por o Contratista ublizande |as mas avanzadas tdcndeas, con los métodas mis
eficientes y oficaces. con utilizacidn de tang de obra altamente especializada ¥
calificada; tanto ol Contrniisia cOihG sus trabaadores y subcontratistas, de haberkog,
emplearis diligencia ¥ culdado en log trabajos, de tal moda GUe responden hasta por
tulpa leve,

402+ Corresponde a] Contratista Proposcionar la direceidn tdenic;, Proveer la tnano de
obra, ol equipo ¥ macquinaria requeridos, y Jes materfales necesarios para ejecutar
debidanumte Iy obra de acuerdo al STonograma de cjecucion de los trabajos v dentr
del plaze convenide, 2 entera satisfaccion de la Cantratante,

——

Averida 18 de Agorie v Cole 10ae s 7=
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llustre Municipalidad de Santa Elena

203~ Chaeda expresamente estableaido que constitye obligacidn del CONTRATISTA
ejecutar conforme a las especificaciones thenicas, todos los rubros detallados en Ly
Tabla de Cantidades y Precics que consta en el formulari 7 de su oferta y qu.
constituye parte ntegrante del oontratn,

Cliusula Quinta - PRECIO DEL CONTRATO

501 El valor' del Prostnte  conirato, que la CONTRATANTE pagard al
CONTRATISTA, el valor de USD $579,427,37 IQUINIENTOS SETENTA Y NUEVE
MIL CUATROSCIENTOS VEINTE v SIETE DOLARES DE LOS ESTADDS
UNIDOS DE AMERICA COl 37/100), de conformidad con la oferta prosentada por ef
CONTRATISTA.

|TTEm | EEscRPcion [uNIDaD | cantin DAD | VALOR VALGR TOTAL
| | | UNIT.
Eh:avn:m_\'dﬂr.alcljo m¥ 1324 an 5 3% S E1Meg7
ﬂcﬂ:noi-ﬂm'uquyw:rm m3 G40 5 ga5] § 815640
e e ¥ O
Marerial ge bage clage Iy [ m3 ] § 571320
Impimacion Asfaiticy | m Biled] § 673 I EXTEAT
Carpeta aafatica | 177 m3 131300 5 bbb 52205797
F
Excavacion y desatalo [ ma WO 5 591 EELINT]
Refieno Hidrinado yrompacisdn | m3 S00]  § was £ 478080
Maserial e BasE clase v m3 Irman FRIET] ¥ 4047 00
mprimacion Aslainca 26.20,00 § 071 5 183900
Carpeta agfalica | i/¢ me FFLE ) T V6703 30
- 2 esa3a)
Excarvacion y desaiag L Y 91 s a4t
Reelena Hidralado y compaciads | s 8085 wan] % 7.74%.00
Material de base clage v mi 1500 FILER] § 7.07250]
el bl s S ol A=
[ [ pnmacion s mi £10000| £ @73 L 299300
Carpeta asfaltica | (T3S mJ 100,00 % BAL 527 3000
]
EXCavachon  desalojn md T liam| T IEi T
wquH:m-dnrmm:am [LIE] SE.00 i W45 4 5.556,60
Marerial de bese clase iy mi 441,00 1 11,50 5 507150
— e | m3 |

ImMerimacion Aelfancs mz — I008| ¥ 633 AL
Carpeta asfainca | 172 m? 294000 5 B&E s19.580.4a]
i | sm =
S |

Avaivda I da Agarig ¥ Cri 10 de Agatis - Tekslong: 2940 B4R - Fax: Preriarg
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S e e T —
Excavacion y desiogs m3 HEIE0]  § 390 T 13794
Relleno Hidratado y compactsos | ma 176,40 5 545 % 156690
Materlal ge Dase clase 1V md 132,30 [ § L.521,495
Impeimacion Astetica m BEZ.00 § 073 T &4,
Carpeta astaiiea | 11 ml 12,00 T Lk TERTAIZ|,
; ;
Excavacion y desalcin m] 177,90 L] 5187583
Redleno Hidratads y tompactago m3 HE.JO § 945 5178327
Matenal de tase class v ] 19153 511,50 5 La27 5%
Imprimacion Astaitica mi 94350 I EE] D
[ | Carocta mtaiica 1 173 ml $43,50 § Bas 620071 |
7
Extavacion y desainjo m3 Z146,84 EELT] SBA01,95
Relieno Hidrawdo y compactaca m3 |0, 42 3 w45 1015377
Material o Dase chasg Iy ™3 [(FECH SILSD 55 TabaT
| iprimacion Atanica ma S372,10 3 073 $3921.08
I Carpeta astaitea | 12" 7 EEFFAT % bbb $35.178.19
[] {
Exmtavacion y dessialn [ 119963 D §HT55 T
Refena Hi&-wrmmm m3 (RN ¥4 L 945 H-ETFRTS
MalEral de Dese Elais I mi 837,00 511,50 § PEEEA|
b imprimacion Asfalica e 595,08 5073 TR
Carpeta asfaitica | 1/ ma 555500 R $37.28787 |
]
Excavacion y desalajo [LE] 33170 FEET 3§ 133604
Relena Hidratado y compaciado mi 170,85 [T 5 LT85
Mat=rial de base clase IV mi 1Z8.1% 3 1150 Y 147356
Imgrimacion Asfalnca mai BS54 74 5073 PR ETT)
Capera asfaltica 1 172 mi T5434| 3 646 % 59 |
1 Excavacion y deiakyo 3 EST.IH T T i
Helieno Hidratado y cormpactado mi 278,64 5 %45 5 26335
Macerlal gz base clase v mi 208,98 STLsn § 240327
Imprmacion Adca m2 134330 § 073) 5 101754
Carpeta aifaltica | 177 ml IMiio] 5 ses| § 927871
:m n :
Excavacion y desaiojo md 107 1,00 LT § 408780
Relieno Hidratago y compactaga || m3 535,50 T 95 § sD&0,48
Material de base dlase iV m3 #0163 5 1,50 § 481067
| | vmprimacion Astanica E 67750 § ai3 BT
Corpeta adfltica | 172 ml 2677.50 5 Ak 31783215
u 1 1
Exciacion y dessioin il si7a0l % 39T =T R
Refena Hulvatads y compacinde | mid J03.80] % wAS T 287091
MBIcTial O Gase clase v IE] O D [FTFFT]
| | imprimarion Asfaitica iz 1515,00] § 073 FALLT

Avaida |8 de agoiio y Cale 10 de Agosin - Tedlona: 7940 g57 - Foa; 1940074



llustre Municipalidad de Santa Elena

RO g
Cavpeta astiitica | 13- ml 151900 § Bia § 10,1145
i 13
Exivacicn y cesaiajn mi S62,78 5191 i 259139
hnanum.nmywma mE EETET] S 945 ERETE
| | Waveriaioe Eare chge v m3 2B54] 51180 i Zasais
ImorlFackAn Asaitca _Tﬂ'_‘_l—b'm‘ﬁ—_!-dﬁ_ F
Carpeia astallica 1 177 mi 1858901 T R8BI T
o R T s s e
Excaacian y dessiajn m3 |___30006] 3 557] 5 1251700
H't.-!mnHlﬁihmymm:auu m3 1800,05 3 i.ﬁ_ % 1513000
MEIerial de bate cave 1y m3 120000 i 150 13.800.00
Imprimacian Atldica m? BOO00| 3 7 § 840060
Carpeta astliica | 1)1 VTmy B0O0OG|  § aen % 53780001
= S sl
L 15

Excavaciin v Sesalajo | m3 R T 5 SERRIT|
Refiono Higkama y compec s m3 723,90 5 Far 5 6BFasa]
Mokl de base clase v m3 sa180] % 150 T &
Impeimacidn AsfAiies mg WIIO0] % ori] FETS
- Carpeta asfaliica 1 [FFH m2 JMIm_ i Sbh 5 MOSERF
Ewcaviacian v desarogo i — Jr38| % 397 § 103338
Redena Higratada v Compaitadg | mz 1471 54 § 945 I ELRET
Materislde baie e v [ ag—— [EEE] T S 125890
Imprimacian Asfitcn |2 | i ars § Si4m

e = — P
T O S L i e Y a5 armal
:__|. = W © | S e m— I ___SESQ?,E?

Cliusula Sexta.- FORMA DE FAGD
60L- La Municipalidad de Sanka Elena enitvegard o La Empresa Municipal de
Construedién Vial EMUVIAL representada legalmente por el Ing. Juan Carlos Serrang
Mieles, un anticipo del s0% v BL 50% restants por medio de planillps previo
aulesizacitn del administrador del comitratn,

02220298 dal Baneg Contral,

Avenica 18 cr Agosto ¥ Colle rnduAWn-ruﬂmii.mm = Fr S
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| i '
Mo habrd lugar a alegar mora de parte de la Municipalidad de Sen Elena, mientras no
= amortice la totalidad del anticipe olorgada, |

1) |
6.03.- La amortizacion def Anticipo entregado se realizard conforme lo establecido en la

[h:pmﬂn Gieneral Sexta del reglamento general d::'lu LOSMCP.
L |

6.04.- Enlregada la planills por La Empresa Municipal de Construccitn Vial EMLIVIAL
represéntada por el Lng, Juan Carlos Serrang !\-'hd‘.es_ In Fiscalizaciin, en o plazo de diez
dias fa aprobard o formulars observaciones de rumplimients obligatorio para el
CONTRATISTA, v de ser el caso continuand m:jf-nnna Inmidiata el tramite y 50
procederd al pago dentro del plazo de diez dias r.n;-.udus desds Ia aprobacion. 5l
Fiscalizacidn no aprueba o ng express las razones fundadas de su objecidn, transcurrido
&l plazo establecido, se entenderd que [a planilla se halla aprobada ¥ debe ser pagada por
la CONTRATANTE. ;

En cada planills de obea gecutada, of fiscalizador ealoulars el reajuste de precias
provisional, aplicanda las fdrmulas de Teajuste que se indican en el contrato,

El Fiscalizador realizari el reajuste definitivo tan pronto s publiquen Yos indices del
INEC que scan aplicables 1 i

6.05. Discrepancias; 5§ existieran discrepancias entee lag planillas presentadas por o
Conpatista y las cantidacles da obra calouladas por 1a fiscalizacion, dsta notificars al
Contratiera las discrepancias encontradas. 5 Mo 52 receptara resplesta, dentro de |os
cinco diss laborables siguientes a fa fecha de la notificacidn, s entendery que ei
CONTRATISTA ha aceptado la liquidacién hecha por la fiscalizacion y se dars paso al
Pago. Cuando se consiga un acuerdo sobre tales dl;tErgr_nrilu. 2 procederd como se
indica en e peniilimo inciso del numeral 6,07 de esta cliusula,

Avenida 'ﬂﬂ*ﬂﬁhiCuIn D Fim Arwnpia o Faddile o s ia oo e
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llustre Municipalidad de Santa Elena

606~ La CONTRATANTE it las planillas pravia aprobacidn de [ Fiscalizaciin; se

evitard caer en el retardo imjustificads de Pagos, pravisto cn el articulo 101 de Ly
LOSNCP, :

6.07.- Todos los pagos que se hagan al CONTRATISTA por cuenta de este contratn, sp
efectuarin con suj::cidn a los precios unitarios de log diferentes rubros ¥ por las
centidades reales de trabajo realizado, « satislaccion de ln CONTRATANTE, pravia fa
Aprobacidn de [a I‘I'.Ilf.ll.'u.ll:idll'l.

6.08.- En log pﬂmen:!a dias hbml;}m de cada mes, Ia fiscalizacidn ¥ el CONTRATISTA,
de forma comjunta, efectuarin |a5 midiciones de fns cantidades de ohra ejecutadas
durante ¢] mes, Se emnplearin las unidades de uedida y precios unitariag ostablecidos gn
la "Tabla deCanl-i.:lm.-_]ﬁ ¥ Precios” Para cada rubro,

Las mediciones parciales de [ ubrg realizada, no implican enitega por parte el
CONTRATISTA i FeCepcidn par parte de la CONTRATANTE: Jas abras serdn recibidas
pardial o totalmente, siguiends g Procedimiento estipulado Para tal efecto.

mespectives, de haber lagar a ello.

Extre i recepeidn provisional y definitiva se efectuard una inspeccitn y se comprobarg
el perfecto estado de la obra. En caso de existic obyecianes par parte de Ia Fiscalizacidn, ef
COMTRATISTA esta lllhbli-g,adn a solucionarlos, si lag chjeciones presentadas san por

Cawsas imputables af :'CEJ?'J'I‘RA'I‘ISM. Cass conbrario se proceders g Presentar las
Planilias gue wrrespondan.

— ;
Awerida |18 ge Agasiy ¥ Cale 10 0e Agasis - Teiblone: 2 0a) Bap - Foan: TRiMEra
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&.10- Trimite de las planillas: Para el wimige de las planiliag 5 observarin |aq

1} Las planiilas BErdn preparadas Pot capitulos siguierido ¢l arden establecido en 13
“Tabla de Cantidades ¥ Predios”, eon Sujecion a los precios unjtar En los diferenpes

Someterd g consideracidn de |5 fiscalizacidn
F) 5¢ adjuntardn jog inexts de medidas, aprobacionss, prughas de laboratoria ¥ otros

cantidad total y of vl total contratady. (g, cantidades y e] vajor sjecutade hasta g

miés anterior yenel Periada en comnsideracidng ¥ la cantidad ¥ el valpg scuwmiulada

Tamitar el pago de |y planilla Correspondients
6 La fiscalizacion, *probard u objetars |3 planilly,
S Fuq:ﬂi!auﬁn, en el plazo anpes sefia
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6.11. Requisito previo al pags do las planitlas: Previamente al pago de las planillas ol
CONTRATISTA presentard el certificado de no adeudar al InsHivio Ecustoriang de
Seguridad Social los aportes y fondos de reserva de los trabajadares que estuviese
empleando en la ok y una copla de las planillas de pago al 1ESS, Sin este requisiio 1a
Municipalidad de Santa Elena no realizard Pago alguna, conforme a los Arts, 86 ¥ 87 de
la Lay de Seguridad Social, publisada en el Suplemento ded Registr Oficial Mo, 465, de
0 de noviembre de 207, Exvepl en ¢l caso de que sus trabajadere; ¥ empleados eskén
bajo otre régimen legal de contratacisn,

6.12.- De Ios pagos que deba hacer, la CONTRATANTE retendri iguaimente las multas
fjue procedan, de acuerdo con el Contrao,

613, Pagos Indebidos: La COMTRATANTE s reserva el derecho de reclamar al
CONTRATISTA, en cualquier tiempo, antes o después de la ejecuciin de la olsra, sobre
cualquier pago indebide por ereor de cileulo o por cualquier otra razdn, debidamente
Justificada, obligindose of CONTRATISTA 4 satisfacer las reclamaciones fue por este
motiva legare a plantear la CONTRATANTE, reconaciéndose o interds caleulado 2 la
tnsa muixima def intenés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador,

Clinsula Séptima - GARANTIAS
701~ En este contrato NO se deberdn presentar garantlas segin lo estipulade en el
articule 73 Capituio Il DE Las GARANTIAS "No s exigicdn las garanting
establesidas por la presente Ley para los contratos referidos en & nimero & del asticulo
2 de esta Ley” .- esto o5 “Los que celebron el Estado con entidades dol sector piblico,

éstas entre 3, o aquellas con empresas piblicas o empresas cuyo capital suserito

Avenida 18 de Agoslo y Cols 10 dg Al - Teldlone: 3 940 849 - For: 2Pamo7s

Sy

325



ey

TS | I SR

pertenezca, por lo menos en ol dincuenta {mp',ﬁm clento a entidades de derecho
piiblicn o sus subsidiarias; v las empresas entre &

L

Cliusula Octava - PLAZO i

A~ B plazo total pasa la ejecucion y terminaciin de Ia totalidad de los trabajos
contratados s de CIENTO VEINTE DIAS (120), contados a partir del pago del
anticipa.

Cliusula Novena.- PRORROGAS DE PLAZO

8.0L- La CONTRATANTE promogar el plazo total o los plazos parciales en los
sigulenites casos, y siempre que el CONTRATISTA as lo solicite, por eserity, justificando
los fundamentos de La solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a b fechia die
producido ef hecho que motiva |a soliciud 1

b

T

a) Por fuerza mayor o caso fortuito aceptado coma tal por'el Administrador del

Contrato, previo informe de la Fiscalizacién. Tan pronto desaparezca la causa de
Fuerza mayer o caso fortuito, el CCIN'I'R#I‘IS‘E:R st obligedo a continuar con la
ejecucién de la obra, sin necesidad de que' medie notificacian por parte del
Administrader del Contrato,

Cuando la CONTRATANTE ordens la wjecucidn de trabajos adicionales, o cuando
5e produzcan aumentos de las cantidades de obea estimadas' y que constan en la
Tabla de Cantidades ¥ Precios (formulario Na:2), para lo cual se utilizarin las
figuras del contrato complementario, diferencias en cantidaces de obra u drdencs.
de trabajo, segin apliquen de acuerdo con la LOSNCE.

Por suspensiones en los trabajos o cambios de las actividades previstas en el
cronograma, modivadas por la CONTRATANTE u ordenadas por ella, a travis de
la Fiscalizacidn, y que no se deban a causas imputables al CONTRATISTA.

Avanica 18 de Agouio v Colle 10 de Agosio - Teid/ona: 2 940 847 - Fax: 2780374
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TSN SR pe— e e s g
Si la CONTRATANTE no hubiera solucionado los problemas administrativas-

ontractuales o cu:nstl'u.cl:lvot ar: forma oportuna, cuando tales drounstandas incidan en
la ejecucitn de los trabajos.

$.02- En casos de promroga de' plam, las partes elaborardn un nuevo cronograma, e

suscrito por ellas, sustituicd al original o precedente y tendrd el mismo valor sontractual
del sustituide,

903~ Cuando las prirrogas de piasn modifiquen e plazo tetal, se necesitard 1
autorizacion del sdministrader del Contrato y del Alcalde del Cantdn, previo nforme
de la Fiscalizacion.

Clivsula Décima.- MULTAS

10.01.- Por cada dia de retardo en e cumplimiento de la ejecuciin de las obligaciones
coniractuales conforme al cronograme valorado, se aplicard la multa equivalente al 1

pos 1000 del valor total del conmato reajustado v o2 complementarios.

Clivsula Décima Primera.- DEL REAJUSTE DE PRECIDS

1301 En el casc de producirse variaciones en los eostos de lon componentes de Jog

precios unitarios estipulados en este eontrato, Ios costos se feajustarin, para efectos del
pago del anticipo y de las planillas de sjecucion de obea, desde la fecha de wariaciin,
mediante Ia aplicacion de la siguiente frmula:

Fre (817 BYBa + 0,946 C1/Co + 0150 D1/Do + 0485 EVED + 0,073 FifFo + 0.025 615 + 0013 K1Ko |
Fr = valor reafustado del anticlon o de la planili.

Po = valor del anticipo o de la planilla calsdada con las cantidades de obm q,iar:aduru o
los precios unitariss contractuales deseontands e parie proporcional del crnrkipu.t

Aweridc 18 de Agasha v Colie 10 e Apasto = Takdlana: 7 740 847 - Faw: 2980574
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Descripcidn de indices:

El fndice, susidn & preco comespondiente gf subindice "0* serdn lns vigenles a Marso
2013, El indice, susidy @ precio cormespondients al subindies I serdn los vigentes a

la fechn de page derﬂnﬁdpuaduhsptmﬂhadsn_.imuhndcm_

COEFICIENTES QUE DETERMINAN LA CUADRILLA TIPO |
s, ikt i

CATEGORA COEFICIENTE |
CATEGORIA | F adarr
CATEGORIA Y T
TOPOGRAFD 2 : ﬂ‘.ﬂ.!'q
| SECCION B MECANICOS ' 0167
SECCION C: SN TITULDS [X)
. | OPERADOR GRUFG | T
| COPERADOR GRUFG | G009
i CHOFER fipo E] T @
i ToraL

i

CliCe = Relacitn cnire os indices de precios fijados par Ministerio de Obras Pablcas ¥
Ti

Wial

icaciones, publicados por el INEC para Equipo y Maquinaria de Construccisn

DIMe =  Relacidn entre Jox indices de precios fijados ¥ publicadas por el INEC de

materiales pétreos para la Provincia det Cesyas.

El/Es = Relacidn entre Jos Indices de precios Fjmdoz ¥ publicados por ol INEC do betin de
|

petrdlen (Asfalin),

FliFo = Relacion entre los indices de precios fjadas por Ministerio de Obeas Miblicas ¥
Tebecomunicaciones, publicados por el INEC parn Repuestos para Equipo ¥ Maquinariy de

Construccidn Vial.

GliGo = Relacidn entre los indices de precios de combustible que cOniengn wna mezscla de
NEVERIL ¥ cinco por cients (95%) de diesel ¥ cineo por ciento (3%] de gasoling cotra

publicades por ef INEC,

X1Xo = Relacién entre Jos indices de precios al consumidor (Indice nacional general),

pablicaclo por el [NEC,

| Avenicio 18 de Agoslo y Calls 12 de Agowta - laldfono: | 940 BA% - Foc F9a0074

328



llustre Municipalidad de Santa Elena

Cliusula Décima Segunda.- CESION DE CONTRATOS Y SUBCONTRATACION
1201~ La El‘nprur..a. Municipal de Construccidn Vial EMUVIAL representada por el Ing.
Juan Cardos Serrano Mieles no podri cedet, asignar o transieris on forma alguna ni todao
ni parte de este Contrato. Sin embargo podrd subcontratar determinados irabajos, previa
autorizackin de la Municipalidad de Santa Elena, siempre que el mento de la otalidad
de lo subcontratedo no exceda del 3% del valor tokal del contrate principal, y el
subcontratista este habilitndo en el RUP,

12.02- El CONTRATISTA serd el dinico responsable ante la CONTRATANTE por los

actos u omisiones de sus subrontratistas ¥ de las personas directa o indirectamente
empleadas por ells.

Clinsula Décima Tercera.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

I30L- A mis de las obligaciones ¥a establecidas en el presente contraka ¥ en lag
Condiciones Generales de Efecucidn del Contrato, o CONTRATISTA, esti obligada a
cumplic con cualquiera otra que se derive natural ¥ legalmente del objeto del eantraty ¥
%d exigible por constar en cuslquier documentn del mismo o e norma Jegal
especificamente aplicable.

13,02 ElCONTRATISTA ga obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas on
el Cidigo del Trabajo y en la Ley del Seguro Social Obligatorie, adquiricnds, regpecto de
sus  trabajadores, la calidad de Poalono, sin que |a COMNTRATANTE tenga

responsabilidad almuna por tales cargas, ni relacidn con ol persgeial gue labore en 12
eecucidan de los trabajos, ai con ! personal de la subconirarists, ??

Avenida 18 de ﬁnﬂnvt:ﬂrlﬁuu@un-rmmziﬂm-fm gt v F
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Cliusula Décima Cuarta- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE
1401~ Son obligaciones de la Municipalidad de Santa Elena las estableadas en o

resmveral 410 de las condiciones especificas de los pliegos, que son parte del presente
contrato, ; [

1402 - Bl CONTRATISTA se compromets a sjecutar ia obra sobre a base de los estudios
con los que contd la Entidad Conbratante y que fueron conocidos en la etapa
precontractual; y en tal vird, no podrd adudir error, falencia o oualguler
inconformidad de dichos eshudine, como causal para solicitar ampliaciin del plazo,
contratacién de rubros nueves o contratos complementarics. Lo eventos sefalados s

podrén sutorizar y contratar solo sl fueren solicitados por la fiscalizacion,

Cliusula Décima Quinta.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS, DIFERENCIA EN
CANTIDADES DE OBRA U ORDENES DE TRABAJO

15.01 Tor causas justificadas, las partes podrin Brinae contratos complementarios o
convenir en la ejecucidn de trabajos bajo las modalidades de difersncias en cantidades de
cbra u drdenes de trabaio, d conformidad con lo establecido en los articulos 85, 86, 57,

85 v 89 de la LOSNCF, y en los articulos 144 y 145 de su reglamento general.

Cliusula Décima Sexta- RECEPCION PROVISIONAL Y DEFINITIVA DE LAS
OBRAS ' )

16.01.- RECEPCION PROVISIONAL: La recepci¢n provisional se realizard, a peticién del
CONTRATISTA, cuando a jubds de éste se hallen terminados los trabajos contratados y
asi lo notifique a la CONTRATANTE y solicite tal recepeitn, en Jos térmings del articulo
81 de la LOSNCP, y observando al articulo 122 de i reglaménte general,

Avpniga 18 oe agovioy Cale 10 de Agasha = Tolfora: T 540 BaY = Fox: 2074
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La CONTRATANTZ podrd presontar reclamos al CONTRATISTA, en &l periedo que
i
media entre la recepcdn provisional real o présunta v la definitiva, las que deberdn ser
atendicdhos en este lapsa.

1602~ RECEPCION DEFINITIVA: Transcursdo o Plazo de seis meses desde |a
recepeiin provisional o de la declaraioris de reepcitn . provisional presunta, o
CONTRATISTA solicitard wna nusva verificacidn de la ejecucién contractual de I3 abra,
a efectos de que se realice la recepcin definitiva de la misma, debiéndosa iniciar en of
plaze de diex ding contados desde | saliciud presentada por ol CONTRATISTA,

16.03.- 5§ en esta inspeccidn se encuentra algin defecta de construccidn no adverido en
la recepcion provisicnal, se suspenderi @ procedimiento, hasta que se fo subsane, a
satistaccidn de s CONTRATANTE y 2 costa del CONTRATISTA. Si el defecto fuere de
menat Impartancia y a juicio de Iy CONTRATANTE puede ser subsanade dentro del
proceso de recepddn definitiva, se continuard con Ig misma, pero el Acts respectiva sblo
s firmard una vez so'ucionado el problema advertidn,

164~ Todos los gastos adicionales que demandsn I comprobacidn, verificacdidn ¢
prucbas, ain de Liborsteris, son de cusnia del CONTRATISTA.

(I6.05.- 5§ |a Municipalidad de Sant2 Elena no hicire RIngln pronunciamiento TEspettn
:,dn b solicitud de recepeidn definitive, ni la iniciare, una vez expirado ol plazo de dies
dins, w& considerars que tal recepeién se ha efectuado de Pleno dereche, para Uy efecin
bn Juez do lo Civil o un Notario Publieo, a solicitud del ﬂ.IJPH'RhTIST.F_\ notificard que
dicha recepeite: se produlo, de acuerdl con el articulo B1 de la LOSNCP (!

Avericia |18 di Agosl y Cota 10 90 Agorio - Tewfone: 7940 B47 - Foa: 2960374
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1606.- Operady I revepcidn definitiva presunta. la Municipalidad de Sants Elena
tendrd el plazo de treinta dias para efectugr |3 liquidacidn del contratg,

Sl no lo hidess, Lg Empress Municipal ge Construceldn \ial EMUVIAL podzg

provisional y definitiva, s observard lo establecidy en el articulo 124 de Reglamento
General de la LONSCP.

16.08- LIQUIDACIGON DEL CONTRATO La liquidacién fing) del contrato se realizarg
£ Jos brminos previgios Por el articulo 125 ggg Reglamento General de [ LOSNCP,

Clivsula Décima Séptima,- RE‘.GPDNSABIIJDA.D DEL (‘DN‘IMTISTA
17.0L- CGN'I'RATISI'A, o obstambe |3 msrripciér! del acta de recepcion definitiva,

Clivsuls Décimy Octava.- MANTENIMIENTQ D LA OBRA
1800~ Bl mantenimiinig Futinario v vigilancia de obra, entre [a FeCepcion provisiona)
¥ la definitiva, estars @ cargo de La Empress Municipal de Construccign Vial




333

llusfre Municipalidad de Santa Elena

Cliusula Décima Jovena.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

190~ La Munieipalidad de Santa Elena designa al Ing. Jonny Villao — Director de Obras
Pablicas en calidad  de ﬁ.:h-uv;muhmda:r del Contrato, quien debesd atenerse a lns
condiciones generales y espetificas de los pliegos que forman parte del presente
comrato,

Clinsula Vigésima.- TF.RMIN;_‘LCII:IN DEL CONTRATO
0.M.- Bl Contrato termina:

1} Por cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2) Por mutwo acuerdo de las partes, en los términos del articulo 93 de la LOSNCP,

3 Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del contrato o 1a

resoludion del mismo ha pedido del COMTRATISTA.

4) Por declaracicn anticipoda y unilateral de la CONTRATANTE, en los casos

establecidos en el articule ™4 de b LOSNCP.  Ademnds, se induirin las siguiente:;

causales:
4.1 5i La Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL ro notificare a i
Municipalidad de Santn Elena acerca de la transferencia, cesicn, enajenacidn di
=ui acciones, participacionss, 0 en general de cualquier cambio en su estructur
de propiedad, dentro de los dnco dias hdbiles siguientes a la focha en que =
produjo tal moditicaciée.
42 5ila Municipalidad de 5anta Elena, en funcidn de aplicar lo establecido en el
articulo 7 de la LOSHCF, no autoriza bn transferencis, cesidn, capitalizacidn,
fustdn, absorcidn, transiormaciin o cualquier forma de tredicidn de las acdona:,
participaciones o cualquier otra forma de expresién de la asocincidn, que
represente el velntichico por cento (23%) o mas del capital social del
CONTRATISTA.

Avenico |Bde Agoato » Colle |0-ge Agoibs - Teldtons: 940 B89 - Far PHEIT
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5) Por causas imputables a la CONTHATANTE, de scuerdo o las causales cunstanies
en#l articulo 96 de la LOSMCP,

El procedimiento a seguirse para s terminagién unilateral del contrato serd ¢f previsto en

el articulo 95 de la LOSNCP,

Cliusuls Vigésima Primera.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

* 2L.0.- 5i se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o cjecucidn
del presente contrato, cuando las partes no legaren 2 un acuerdo amigable directo,
podrin utilizar los métodos alternativos para la solucién de controversias on el
Centro de Mediacién ¥ Arbitraje la Camara de la Construccién de Salings,

Para que proceda el arbitraje, debe existir previamente el pronunciamients favorable del
Procurador General del Estade, confiorme o articuls 190 de la Constliscidn de |a Kepdiblica
del Ecuador. ! '

2L02- En el caso de que se opte por la urisdiceitn voluntaria, las partes acuerdan
someler las controversias relativas a este contrite, su ejeeucian, lixquacd
Interpretacitn a arbitraje y medlacidn y se conviene en lo siguienie:

acicn e

» 10201~ Mediacidén.- Toda controversia o diferencia relativa ste conteato, a
s ejecucion, liquidacién e interpretacion, serd resuelta con la asistencia de un
mediador del Centro de Mediacion de la Cimara de la Construccian de Salinas
en el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediants este mecaniemn de

solucion de controversias, las partes se somelen al fl-rbih'ﬂiu de conformidad
con las siguientes reglas:

Avanida 18 de Aooiio v Cole 10 de Aposio - Teidlcng: 9 980 BEF - P JRaAF 2
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210202 Arbitraje

= La legislacidn ecuatoriana es aplicable & este Cantrato v 2 s inlerp

Elnr'trlrra,j.z sera en Derscha,

Las partes se someten a1 Centro de Arbitraje de la Cémara de 1a Conslrucin
de Salinas.

Seran aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Modiacion, v las
del reglamento del Ceniro de Asbitraje de In Camara de 1 Longtruccidin de
Salinas.

El Tribunal Arbitral se conformard POr un arbitro dnico o de un R
impar sef_I-,r.ln acuerden 1as partes. Si las partes no logran un acoerdy, el
Tribunal se constituird con tres drhitros. B! procedimionto de seheclin ¥
I:r:rnsliml.'h;ﬁn del Tribunal serd ol previsto on | Ley v en o Roglamonto del
Centro de Arbitraje di la Cimara de la Construccion de Salin.s.

Los drbitros serdn abogados y preferiblemente con oxpericocia o o tma
que motiva iy controversia. Los frbitros nembrados podiin
la lista de Arbitros del Centra,

ik PRTLLTSCAE &

Los asuntos resueltos rhediante el laudo arbitral tendein el misng vakor de

las sentencias de dltima instancia dictadas por la justicia osudin.aria.

viclackin,

gecucidn y liguidaciin

= La sede del arbitraje es In chudad de La Libertad diagonal U 1 Awenl, s 2da,
Telel, # pa7017899,

* El idioma del arbitraje serd ol castellana,

* Bl trmino para expedic of laudo arbitral serd do maxime 0

winis, o ooy

desde el momento de Ia posesidn del (los) drbitro(s),

TL03.- 5 respecto de ln divergencla o divergencias susciladas no vx istiong
deciden someterlas al procedimienio establecide en la Ley

acuenb, b Lis parnes

die L Jurdsadiceiin Conlrmciosa

Avanida 18 de AQoiio y Cola S0 do Agasio - Teddens :T'H_n-asv ~Fan. | 1
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Administrativa, serd compelente para conocer la controversia o Fribunal Provincial de lo
Contenciose Administrative que ejerce purisdiecion on ol domicilio v 1s Enlidad contratante.

1.04- La logislacidn aplicable a este Contrato esfa eocuatorians, En COnSecuencia, a La
Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL, reavncia o utilizar la via
diplaenitica para todo reclamo relacionado con este Contrale. Si el CONTRATISTA
incumpliere este compromiso, la Municipalidad de Santa Elena podri dar por
terminado unilateralmente el contrato y hacer efectiva las garantiag,

Cliusula Vigésima Segunda: CONOCIMIENTO DE La LECISLACION
I200-La Empresa Municipal de Construccldn Viel EMUVIAL Joeclira conoser ¥ expresa su

sometimlento 3 la LOSNCP y su Reglamento General, ¥ mis dlis wsiciones vigentes en of
Ecuador

Cléusula Vigésima Tercera: COMUNICACIONES ENTRE LAY PARTES

1301 Todas las comunicaciones, sin excepeidn, entre las paries. relativas a los trabajos,
serin formuladas por escrito y en idioma castellane. |25 o -nunicacones entre la
Fiscallzacide: v La Empresa Municipal de Construccién Vial FMUNTAL representada
por el Ing. Juan Carles Serrano Mickes, s hardn & traves o o nEmenlos eserilos, cuya
canstancia de entrega debe encontrarse en la copia del documerito y se registraran en el
libro de obra.

Chiusula Vigésima Cuarta.- TRIBUTOS, RETENCIONES ¥ €,V 5TOS

M.01- La Municipalidad de Santa Elena efectuard al CONTIA ]~ TA |as retencionss g
dispongan las leves tributarias: actuari como agimte de relernsin del Impuesto a la
Renty, de acuerdo al Articula 45 de la Ley de Régimen Triliitori  Intermoe con pelacidn al
Impuesto al Valor Agregado, procederd conforme  la legishi . ributaria vigente.

La Municipalidad de Santa Elena retendrd o valor de los o entos que el Insbiuto

Eouatoriano de Seguridad Social ordenase ¥ que comespounii 3 mosa patronal, por

Aumnicia I8 de Agosha v Colia 10 te Agoite - beiono. 2921 -+ P 2940374
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abligaciones con el Seguro Social provenientes de sorvicios personales para la pieeucitn
del contrato de acuerdo al Arts. 15 y 87 de la Loy de Seguridad Soudal, pulbdicada en el
Registro (Hicial, Suplemento o, 485, de 30 de noviembre de 2001,

Clivsula Vigisima Juinta.- DOMICILIO

501~ Para todos los efectos de este conimato. las partes convienen en sefalar s
domicilio en la dudid de Santa Elena,

3502+ Para efectos de comunicacidn o notificeciones, las partes sefalan eomo su
direccidn, lns siguientes:

La CONTRATANTE: En la Av. 12 de agosto y calle 10 de agoste, en la ciudad di Sants
Elenia, Provincia de Santa Blena. Teldf, 042940859,

Bl CONTRATISTA: Santa Elena, sector K1 Telf: MM 2619

Cliusula Vigésima Sexta.- ACEPTACION DE LAS PARTES

16.0L- Libire v voluntariamente, fas partes expresamente declaran su aceptasién a bado Jo
convenida en ¢ presente contrato v se someten 4 sus estipulaciones.

Libre y veluntaciaments, las paries expresamente declaran su aceplaciin a todo lo
cawvenido en el presente tonlralo ¥ se somelen a sus estipulaciones
FusCriben en cuatro .Ie-jempaareg del
Abril del dos mil trece,

&)

Pama lo cual
migmo condenido a los veinte ¥ tres dins del mes dge

I

]fst tuﬁ.rﬁ-’r_ A
4 0, Ab, Gustavo nes Del Pezo
ALCALBE DEL CANTON PROCURADOR SINDICO,

— Ll
Ing. Juan Carles Serrano Mieles
La Emipresa Municipal de Construceion Vial EMUVIAL
CONTRATISTA

Averida 18 9o Agoslo v Cole 10 oe Agosto - Teldlone: 2 940 849 - Pow: 2080974
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Determinacion de la relacion humedad — densidad de suelos

Curva de compactacion

we

.ﬁ +
ar
|
u 1
A2 R,
BAEA DF MUEETRA SECA |PS=F2-P4) Faf] F ] e ]
pin el e ol 7 |
4 DE HLUMECAD FRONEDD 518 781 242 | |
%D EUMIDAD SHAGES W SIELD A% %
MASA DF DN + BUFLD ROMEDD {51 12207 n5 1213
WAACERUELCRUNEDD (FmRRT) | 441D 4605 | 4am
SONVHDAD HMED DEL SUELD '|'n =P et s i 2
PENSNDAD BECA DEL TUBL ((s=m-nie M4m0y} | 207 | 2I0E | F,
L) '
el N\
5 wo |l / \ RESULTADOS
i / \ Dionsidiad Seca Maxima
i - \ 2106
= B30 + BADEEx # 17715 % de Humedad Optima
=1 7,58 %

| Ip=—rr— T it

I Cartn T W ien
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Determinacion del limite liquido, limite plastico e indice de plasticidad de suelos.

LABORATORIO - GEOTECNIA /3(:)/35\
i ENSAYO DE MATERIALES & r

Determinacion del Limite Liquido, Limite Fldstico e

indice de Plasticidad de Suelos

_Obra . Celles yaveridn OLOW_ ofundidad mis. :

Localizacion : Eortn Elona - Camén Sant Evra Calicata IF |
Procedencia : Capderss  SITONUEVD-RARCELCHA  Momsbra W°: T

[ESCRIPEIBN DE LA MUESTRA (VISUAL) : AT ROEADE

LIMITE LIQUIDO

RECIPENTE R | 1 !
e e ! ! | |
1

WAZATE ARA (F3= P )
WAJADE RECPEWE | P}
MASA O MUESTRA SECA | F2=PL-Fd)
% DF HEREDAD | P18 100+ P4}

#DE GOLPES | I |

LIMITE PLASTICO Deservaciones |
R | 5
MAEA [E RECIPENTE + NUEETFA HEMEDS. | Pt | | wni mam
WWAEA (38 RECIPENTE » NUEETIA BECA (P ] | pretddei

WAAEA OF AGLA (FY=99. P3|

e |P5;P2-P<I-|
% D HUMEDAT | W= F3 - O« #

na
me : . 1 1 ——
e . T
L . RESULTADOS
s
n —_
L. Liquida =
ma
L. Plistico =
o
|. Plasticidsd =
- |
" g Cimsifieacsn Sepin
|Carta de Plasticidad de
| Casagrands =
rm T Hrcmancian l Faclm lors Masd 1 | Faile Frbdga :

Determinacion de la distribucion granulométrica de Suelos y Agregados Gruesos y finos.
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H 4 LABORATORM) - GEOTECKIA
ENSAYD DE MATERIALES

O

Determinacién de Ia Distribucion Granulometrica de

Swelos y Agregados Gruesos y Finos

‘Obra : (e pvermin (OM

=

Mussira N° :

Wavia de Rpokghete + M bs Flosds | P}

“Mirin d st + Wi o0 Bl | F3 )
Maia du Aped [PISP1PT) i
M il Rewpisaln | 4|

W] A

Vo or sk Ses (FRAPE-PA) | 3240
N deHumediid | W= F1= 100 5 PR 218
SERIE GRUESA
Abwrturs | B, | Parcis Acumalads Pasard)

SO0, mwE.
N

CURVA DE DISTRIBUCION GRANULOMETRICA

TAMNCES 41T et o il roal mIrhIE O 1T I B PRTCn
!r i !'EII £ 6 gl gpEgm 8 8 1 i e e
s lisss s LMY ¢ PosimRoets £ 1 00|
L Y i I Canis Ragadajuro [T
" 11 [ LEas] 12
] H IR & ™
. : PN
£ wints | remmn | 00| 183
o 52 i T
[ ] Firwes . orim 7.0
" = S
w Doy = Cu=
m 1 Dw =
i Dsa = Cem
'n.m B 1 P 14
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Densidad de campo — método nuclear.

ING. LLIS SUAREZ SUAREZ
Ay B arTre calles 10 y17

ITEWTL - 00G2E2836
La Libartdad- Prov. Sta. Elena

g iseumreagnoimei com

DENSIDAD DE CAMPO - METODO NUCLEAR

Fecha: 15 DE MARZO 2013
OBRA AV LIS LAUSELES DESDE WA SAN VICENTE DE LOUA HASTA EL R0
OLOM - CANTON SANTA ELENA

BASE
[FUNTO  [ABSCISA DENSIDAD HUMEDAD  |COMPACTACION
bseca  |Ghumeda m %
1 2106 2232 6,00 00,0
R 2102 2232 6,20  bas
2 2098 | 2233 580 98,7
4 2106 2238 6,30 1000
8 2101 2235 G40 298
OBRA AV PRIMAWERS DESHE AV LOS LALRELES RASTA EL RuD
DLON - CANTOMN BANTA ELENA
BASE
PUNTO  [ABSCISA DENSIDAD HUMEDAD  |COMPACTACION
% )

2104 2234

gg.8
j= =]

1
]
3
OBRA CALLE 11 DE MARZD DESDE CALLE ROSA MISTICA HASTA Vi MANGLARAL TD
OLON = CANTON SANTA ELENA

BASE . _
[FUNTO  [ABSCISA DEMNSIDAD HUMEDAD  |COMPACTACION
- ficpra |Rhumeda L] o
T 2106 | 2238 | 630 | 1000 |
| oa | 2106 | 2243 8.50 00,0
POATOS DEL PROCTOR :
Densidad seca méxima= 2106 Kgl m" Humesdad dptima = 7,88 *
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Extraccion de muestras de mezcla asfalticas.

Lab. S&S EXTRACCION DE MUESTRAS DE MEZCLA ASFALTICAS
5. LUIS SMENT SUARKE
| CODIGO BALANEA ; B i
R Calle ngmmmcﬂ-mlum ot
BECTOR | CANTON SAMTA ELEWA FUENTE Huave e
T FECHA METCLA. = ENEa]
1 _EMUVIAL E.P. FECHABNSAYD: A3y | =]
ladf Pasa | eseECIF,
[T 00,0
ua 000
] CT¥]
11 B
a1L £
B 37
i) E-L
7.1 pilk
87,7 23
1 59
I 10
HL L]

NIERD G

‘mhmlﬁumﬂﬂmmr LEY 17 L * et

!'@5

l.i"ﬁ?l)ﬁﬂg.:?"m

e W
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Curva granulométrica
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Granulometria de material base C-4

Pazo Alcosnr
Latoratark de Susfos
¥ Mezcler Astalticas

GRANULOMETRIA

Hﬂmﬂ: Faros.

Construye: Ewwvial - EP

Fiscaliza:  inp. Lutr Meding

Fuente: Plaia ADM - Spnvial - 5 Caliracién de Mezola
Fecha: 23 de enara de 2013

ANALISIE MECANICO
Sk FESD FESD % s r
—- RETEMIDO | RETEWDG | RETEMIDD | meveeano | PASANTE | EBPECFICACIONER
M mm | _PARCIAL _LACUMMADO] PARCIAL | ACUNULADO | ACLRAILAGD Biws €4
- | . ] 0,00 Gio | oo
%" 800 [ ] 0,00 0,00 a0 0
T 750 [ [ 000 | oo 0
I a0 [ [ 0,00 0,00 e |
F T [ [] a8 0,00 108,00
14 aTa L] o L] o0 [ 10000 |
;oY | 0 [ [T 1) 100,00
- [} e | om T 100,00 103
M 123 T8 s s k] B007 |  eo-vo0
: “1:-1 :; a:: ﬂ | 1408 2401 5,09
4 Fil 45 B4, 11 4472
Fasa el Ho.4 - i
| MoB 236 240 1 H0 12,81 s8.00 | 4130 26 - 58
Mo 1D 2
Hots 19 F17} 1.220 .74 Tha4 29,58
[No20 o84 | 2
M3 0B | i 437 T 25,78 —
[ Mod0 042
MaS0 D3 26 [ 1200 | eeFy mes | B-21
MoED 0,18 : ]
Mo A0 0,95 136 17 | 7 | s 530
Mo FO0 0,074 58 | 1®mm | 3o [TRF] 288 z-10
|_Paan ol No.209 S0 L8740 150,00
| Takal 58740 ]
00 .| _|1r e ] LN Granu
oo | ! =15 MKk 4 =
6o \
0 1 i ) \ E =
_ = —H—
| §IFETAN S NEHAE
] |
r \\H R -
& HH LN
%o i ..i\\;\- [
10 E et i
0 i1 I i il u
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Proyecto de pavimento flexible- Avenida 24 de mayo

(HE

-wNI13 VINYS 300VaNI0 -
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EJEMPLO DE MATERIAL REGADO EN LAS CALLES SIN LA APLICACION DE LAS

NORMAS, COMPACTACION DE MATERIAL EN MAL ESTADO

BORDES DE LA CALLE SIN LA COMPACTACION DEBIDA
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e S Sy

MATERIAL REGADO SIN EL ESTUDIO DE SUELO DEL LABORATORIO
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Disefio de capa de rodadura

i Tilwasr
£ adenrwrins e Tk
+ Wotshie Arfolticar

DISENC DE CAPA DE RODADURA
PROVECTD © Asifnbtedo Mirador Turistion Cerro Bl Tabbive
CONATRUYE:  Cis Berimee S.A,
FISCALIEA - Arg, Dicgn Zudiga

PLANTA Indutres - Guayaquil
FELHA ¢ Dhciembre - 2012,
1. CARACTERISTICAS DEL DESERD
Tamans Momanal 17° Tabia 408 - 5.1 Espesor = 1.5
#] Tipo de Mateslal
" 1¥&
k11 'y
Cisco LU
A Matural 22
B} Granulomssria de Agregisos
Tamices % Pasanibs Faja de Contmesl Especit. Tipa B
180 e 1000 1000 100
126 [ Bze 2% ) v 1ML S B0-F00
L-F ] e TEA4 [ 1] . B4
#7585 q i E-] T8 . B1.E 4474
1% B 411 i - 48,1 TR-AR
118 e =11 2316 - LT
e a0 24.8 194 . 9.8
LE ] 50 68 10.9 - 200 821,
1% -3 10 T ar - 1.7
0075 200 53 23 = BA 10,
Grawedad Eapeciles do Maga = 2530
Oreendiad Especilics Efectsa = 2804
Gravndad Especiicn Ap - 248
Purcentsje o@ Asfalio Absoitido = 1 .00%
T} Cantrol da Dleefic Especificacionss
Propheidad Valor Ciotenido  Minémo Wiaxime
Wacios (W) 43 a0 8,00
WL (%) 1840 6068 000 .
Estnbiliosd {Lbs.| 2450 1,800 et
Eluje 11.30 8.00 1400
Coatamide Optimo de Asfaso 6,50%
Relacion Fitter ¢ Befan = 0ETHH

Tompersum de moezeis & Seaty 130 - 15070

Emsayo ASTM D - TE2T = 303 droptaiia

Aditve O0P = 13% del Covenids Optheo de Diseka.

Fala domifcacion & 85 NOCO& o el djusiado on planks & momerno de sy produscdn.
Loe matenales empleades sr & preserts dseio de Merc i Asfiiics provanan da O
Ieckitioe ¢ qis han sido soma s @ tada ke Enyascs y Tolerancias Extnbiscidas sn las

Espacicacionss del MOF DO01-F-2002, ¥ oue constan en o Manuss dsf Ingtnn
Mortsamaricane de Astaits

LnBE S T WF Y

AL

Fowal oy

torde- el B 1 - f 00



Analisis granulométrica del agregado de '2”

e A
i iomta s Pk
i Al

FROTECEY
£ CLTBTE 30, Soririee I
FECAUTA g B g
Hapay Inahudrae - |
[T ASFALTICA | 1T
Db b - 201122
] AQEEIADO 1
PELO RITRMICD
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2T
il
|
-] an 109
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[Trad [NICTE) |1 ML
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a4 il
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M g
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Analisis granulométrica del agregado de 3/8”
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Analisis granulométrico de material cisco

s il
{abidtend e
v Aberedim e
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fauiil B
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FECALTA 1]
PLAMIA N - Gy
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Analisis granulométrico de arena natural

dieea Ak
Lkt i Arols
3 Sbarvr s

[ ARAL GRAMU OMETRCD ]

Ci imemac 4
P B
oo -

Fiarcin
CONIRITE
FACALGA
Lo S e,
@i WETC (A, AAFRLTVE 1IN 177
e
WAL
TaM

Dhcimmines - 2012

m‘:m”"p'“] REEINDG | NOUEPALL | HPECRCASIONIS
e
I
z
(7
i
ﬁi‘ I [¥] igh
[ 100
EIL b T 1o
L Hed T [N} [
| Foon oibo. 4
T [T:1] o (1]
]
pho. 16 T T P
o 20
AEYS ﬂl BB
‘En.ﬁ [ [Ty
Ma, &l E‘
Mo, B0
M D0} fowmp | B3p ]
TN T T [] ]
=0 [ ”'_?]
AL 14050
Fom 22 id ol Lov s ! m Faan ordei 08 D59000
| e — Pom
iaguie o Mrwsa
e frstos. * 9% e cop o Sumis sese Pl e
[

Q¥Lng

Paods Aliang

e Ty 2074 A



353

s pra
Calenrn b Yansi
7 el Apisives

f!ﬂm.‘.-fﬂ ! IIIB;LI.HFM.T[‘.I.TN e Pﬁhﬁ--,ﬂl I

I""""" Camlara TAMARD DEL TANE PORCENTAJNE GUE PASA
Ll T L " | Mo a] ho o] Wa 18] Mo 30 Mo .
e TR | @B | 18 | 86 | G6 | 00 | ge | 00 | &6 | oo

TS E 0o | sea | 18 LE an =T [i11] [T [0]

- T | wen ] wooo{veon| e1y | o6 | 44w | wro | aia | dao | 1a6
& Py 1083 | =D | w04l | B | 87O | 9B Y] iTY] (7] ]
| At [

o

] -
ko Rl Y [TY a3 | as [3X] o ap _i-gp &
Cica Dy L 34 jan | =7 5.3 73 | 4aa (1]
A Mo s ] Zze | 0 | o] dos | 18 [TE] &7 ¥ 14
1 V0 | B | THE | 648 | 431 | 294 [T =]

.

| Especifiesc) 00 | e ] [ H [
| Lesawion < N T i B
| we | oW | W | & o E7] a1 12 []
| e Tralups L ) i ] T

[0 rE—

bl - Fdia 2AF -0 08



354

Gravedades especificas de material triturado de % ”

o Aluper
Lathanssa i dr Nuariar
3 Sgzriar Arfalhar

GEAVIDADES ESMECwIC AL ]

MATRAIYE: D Serdmee §A,
o

LY gy ioe - Cuayoaquk.
50 METCLA ASFRLTICA T 172"

GRAVEDADES BFICIICAL ]

AGEEGADOD GRUESD:
toierol que paso el fomiz 34y o selenido en el lomiz F

A Paao an &l are di ke mussha secodo af hamo JOTEG gr
B Peso an &l abe de o maissin sobuenda r
L : Peao on ol agua de lo muesho soluisda LERE0 gr
Grovedod Expmclica de masm LA1¥ gricmd
Ceovedod Bpediica de yss 241 griemd
Grovedod Bspecifico anoen e 24Té griomd

® de aburte nanm

[ GEAVIDADE BEFECIRCAS =

AGREGADD AMD - Areno Nalunal
Aniterial gras posn @ hamig #d  yesrwienioo en el loma

Hibemaphand gy ) s — iy ——
W a0 gromar o voluman an r del agus afadida | EFLI
Gryvedod Espechics 4o ricsy 2443 grfemd
Grovedod Espechicn de ies 2535 gricm3
Grenvaciod Bipecificn oporonte 1427 griemd

£ de abramcidn LEER

Wi Talyfag Jirp-ris



355

Gravedades especificas de material triturado de 2 ”

aw Ao
[
M Afalinims
C GRAVERADHE EAFECIHEAS
FROYICTD
CORSTAUTE g Senmes A
ASCALITA [ —
FLARTA, Indubns - U
) MEICLA AFFALTICA TTH /T
FECHA MERSIRA __ Daciombos - 3012,
MATEEAL  wigheol Tibargck Shoce

[ GRAVEDADES ERPECIFICAZ 1

AGRFRAD GRTFLID

Hiorpial ue poss ol lomy 4T v ea redanico en o fomiz L]

& © Foea en o oo o 9 MUeETa secoda ol home : LA7ED g

B: Mesg on ol b g by muesiea salioda LARDG

£ P an 8l O i i rusan sefaesds ; 1 4800 g

Cressciod Eypecllog oe s L1413 g lend

Cgvakad Eapacfeo de wai 267 griami

Coeyvadacy Bpeciico cpaonis L8 griom3

& o cecr =L 9

[ GEAWEDADES ESPECINCAT —]

AGREGLDD CHCO
Miotenal que poon o tomiz By e eeleeicio en sl Sami

A Peno an ol oire 08 0 MusiEs secoda ol homg © 00

% Viglumen de la Probeia @ S0

W P @ games oovolamen e ml oael egua cfadida ; mEE
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& Cha amsickn DO,

wwrin algfag Arrs.zad



Gravedades especificas mezcla - asfaltica ensayo RICE

Ve Alwier
Laiamivne & Sonfs
3 Wy Toliaa
I GRAVEDAD ESPECIICA METCLA ASFALTICA,
RICE
FROYECTO
CORITRUYE T Sarirrac 5.4,
FIRCANTA Ing. Diego Iufips
FLANTA It - Guerpesmui
uso MEDCLA ASEALTICA T/W 172
FECHA Db - 002
C Aafalios A.5%
P E Asfallo= 1078
P, safalios 85
Pean de Mezols 1.000.0
Pago el Plondimatee & Ak 7.518.0
Prean Picndmein « Agua + Mencla TE3A0
GRANVEDAD MAX. 1.000.0 L
TEDRICA RICE 10000 + 73180 - 78830
GHAVEDAD 0085 G
EFECTIVA 16600 1]
2304 1014
GRAVEDAD BULK 100
00 R 30 L0330
287 243 TAET J.4E3
PORCENTAIE 100 2604 - 285% =
R ABSORCKN T608  x 2530 1
GRAVEDAD 100
APARENTE 10.0 A il LMo . Fr
7678 ELIT] TIEm 28I
Lk oy
Dseyaclanss: L

e

2.804

X639

2.8z0

Wil Telfes 51 -8
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Diseiio de mezclas asfalticas — Método Marshall
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Ensayo RICE
Pave Wiares
Catdovatpn i Foatps
i el EMSAYO RICE
FProyecto: Axfiinds Miredor Turliico Caveo El Tableza,
Construye: (e Serémec Sd.
Fiscaliza: fng. Dhego Zufigae
Fuante: foclrirag - Gmm:.l.'.l'.
Facha: 14 e dfiesimmbire de 2002
A: Peso Frasco + Agua = 7308 Gr.

B: Peso Frasco + Agua + Mezcla=  rses ar
C: Peso Mezcla Suelta = 1000 G,

Rice = 2364
(MESERVACIOWES:  Ensaoyo ASTM D - 3625 Conmple.

Phoy Sloanal

Basle Tilgfay 24771



Extraccion de asfalto

[LR T
£ rborsiann de Taaicr

7 Werrin Afaitees

Proyecto:
Construye:
Fiscaliza:

Wi=

OB SERVACIOINES:

EXTRACCION DE ASFALTO

Antaltado Mirador Vuristioe Corno Bl Taldasn,

Cra. Sermmee S

Tng Diego Eudiga
Indurtroe - Guapsgul

14 de dictamdbre de 2112

PES0 ANTES DE LA EXTRACCION =

Paio de filiro = 5.6

PESO DESPUES DE LA EXTRACCION =
Peso de filtre = 10.5

14

Digolvente 3.500 c.c. = 15

% de Asfalta =

fhi b Ly k=

100 Gr.

330  Gr
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Pero Alsogar
Laboraterio de Sweefos
¥ Wajclaa Asfallicas

GRAMNULOMETRIA

Propecto:  Asfliado Mirsdor Tiristics Cerro B! Tablesa.
Construye: Cin Sevimec $4
Fiscaliza:  Ing Disgo Zutign
Fuoamte:  Indutrec - Guapayuil,
Fecha; 14 e dictembre de 2002
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Diseiio de mezcla caliente — Método Marshall
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Densidad de campo

Pz dbaasai
Lahnipfuriage Sueds y
Misrclas AnfaPess

Proyocto:
Construye:

Fuente:
Fecha:

DEB ERVACKINED .

DEMSIDAD DE CAMPO

{Oensdmatra Mircloar 3417 B)

Asfoiiacha Mirasdor Tiwinies Cerme B Tabfesn
O Serrmee 54,
Ing. Diepo Zafipa
Inilatrise = Craapagrl,

1T e dicsmmbire de 2015
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Lecturs  Humedad Densided Compactackin  Profun.
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