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RESUMEN

Problema: ¢ Cudles son las caracteristicas visuales del programa De Boca en Boca
y su incidencia en la percepcion de contenidos en madres de familia de la
comunidad nueva esperanza Guayaquil 2019? Obijetivo. Analizar la incidencia de
los codigos visuales del programa de prensa rosa De Boca en Boca y su percepcion
de contenidos en las madres de familia. Hipotesis: Los codigos visuales que emite
el programa De Boca en Boca inciden en un porcentaje significativo en la percepcion
de contenidos en las madres de familia. Variables: comunicacion visual y percepciéon
de contenidos. Tipo: descriptivo. Disefio: no experimental — transeccional. Técnicas:
cualitativas y cuantitativas. Muestra: no probabilistica. Resultados: comprobacion

de hipdtesis. Disefo de propuesta: Farandula sana “Por un consumo adecuado”.

Palabras claves: incidencia, Cédigos visuales, percepcién de contenidos, madres

de familia, programa.
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ABSTRACT

Problem: What are the visual characteristics of the program “De Boca de Boca” and
its incidence in the perception of contents in mothers of the community “Nueva
Esperanza” Guayaquil 2019”? Objective is: to analyze the incidence of the visual
codes of the program “De Boca en Boca” and incide its perception of content in the
mothers. Hypothesis: The is visual codes that the program “De Boca de Boca” emit
do incide in a meaningful percentage in the perception of contents in the mothers.
Variables: visual communication and perception of contents. Type descriptive.
Design: non - experimental - transectional. Techniques: Qualitative: projective test
and role change, in addition and quantitative ones: Thurstone scale, Likert scale.
Sample: no - probabilistic. Results: Hypothesis Proving. Design of the: Healthy

tabloid for adequate use.

Keywords: Incidence, visual codes, perception of content, mothers, programs



INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se abordara la incidencia de los codigos visuales del
programa de boca en boca y el grado de percepcion que produce en las madres de

familia de la comunidad Nueva Esperanza.

El capitulo I: describe el problema en conjunto con la formulacién, sistematizacion
de la investigacion: incidencia de los codigos visuales del programa de boca en boca
y su percepcion de contenidos en madres de familia de la comunidad nueva
esperanza Guayaquil 2019, la justificacién que destacara lo importante, relevante y

novedoso del tema.

Se continda con el objetivo general de la investigacidon: Analizar la incidencia de los
cadigos visuales del programa de prensa rosa De Boca en Boca y su percepcion de

contenidos en las madres de familia.

Seguido por los objetivos especificos que se enlazan directamente con la
investigacion y delimitacién donde se plasmara la ubicacién y datos relevantes al

lugar donde se escogio.

La hipétesis a defender es: Los cddigos visuales que emite el programa De Boca en
Boca inciden en un porcentaje significativo en la percepcion de contenidos en las

madres de familia

A continuacion, el capitulo Il: Marco tedrico se habla sobre los antecedentes
tomando como referente las dos variables indagando acerca de temas antiguos
actuales y no menor de tres afios relacionados a la investigacion, se seleccionaron
varias citas de autores que han aportado de forma mundial, Latinoamérica, nacional

y local, se escogié las que van de acorde al tema investigado.

El marco contextual donde se realiz6 el estudio de investigacion en conjunto con el

marco conceptual donde se presenta el resumen de cada epigrafe elaborado y



concluye con el marco legal que son las leyes y articulos que respaldan lo

investigado.

Capitulo Il abarca la metodologia utilizando las técnicas, instrumentos, disefio y tipo
de investigacion utilizados durante el proceso empleado para la obtencién de un
analisis e interpretacion de los resultados de la unidad de observacién escogida

permitiendo la corroboracién de la hipotesis planteada.

El capitulo VI finaliza con el disefio de la propuesta, objetivos, actividades
econdémicas, cronograma de actividades, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |
El Problema

1.1. Planteamiento del Problema

La prensa sensacionalista tiene su auge en E.E.U.U. en 1830 y evoluciona en
Espafia a finales del siglo XIX donde la denominan prensa rosa o prensa del corazon
debido a que produce sensaciones, emociones y morbo en las personas quienes
observan este tipo de contenidos que fueron elaborados especialmente para las
mujeres atrayéndolas con los escandalos, cronicas y curiosidad por la vida de los
demas.

La television ecuatoriana ha tenido varios cambios uno de ellos es la difusion de los
programas de prensa rosa (farandula) quienes exponen la vida de los personajes
de pantalla tergiversando la informacién para generar rating, haciendo un enganche
para que sus programas sean consumidos por los televidentes en especial las
madres de familia.

En la actualidad la prensa rosa majea un nivel elevado de sancionalismo, estos
espacios se presentan en medios de comunicacién con mayor consumo como es la
television utilizando horarios vespertinos que tienen mayor visualizacién por parte
de las madres de familia; estos telespacios han dejado de llevarle al publico un

contenido de entretenimiento para mostrarle una informacién amarillista.

1.2. Formulacién del Problema
¢, Cudles son las caracteristicas visuales del programa de Boca en Boca y su
incidencia en la percepciéon de contenidos en madres de familia, de la comunidad

nueva esperanza Guayaquil 2019?

1.2.1. Sistematizacion del Problema

1 ¢Qué bases tedricas cientificas aportan a la investigacién sobre el
estudio de los cddigos visuales del programa De Boca en Boca?
2 ¢Cuales son los métodos, técnicas e instrumentos que se aplican para

verificar la hipétesis planteada?



3 ¢Cual es el grado de incidencia los cédigos visuales y su percepcion
de contenidos que tiene el programa De boca en boca en madres de
familia?

4 ¢ Qué propuesta mejora la percepcion de contenidos en las madres de

familia de la comunidad Nueva Esperanza?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de los codigos visuales del programa de prensa rosa De Boca

en Boca y su percepcion de contenidos en las madres de familia.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Seleccionar las principales escuelas teéricas cientificas que relacionan las
ciencias de la comunicacién con los codigos visuales y precepcion de
contenidos.

2. Aplicar los métodos, técnicas e instrumentos para verificar la incidencia entre
cadigos visuales y percepcion de contenidos.

3. Determinar la incidencia de los cddigos visuales y percepciéon de contenidos
del programa De Boca en Boca en las madres de familia.

4. Elaborar talleres comunitarios para mejorar la percepciéon de contenidos en

las madres de familia.

1.4. Justificacion.

Es importante porque analiza el comportamiento y el nivel de percepcidn que tienen
las madres de familia ante el programa televisivo y su incidencia que en ciertas
ocasiones no poseen un analisis critico de lo que se les proyecta en las pantallas y

se dejan convencer por todo lo que observan.

Este estudio es relevante para la sociedad debido a que esta dirigido hacia a las

madres de familia quienes manifiestan gustos y tendencias para sintonizar estos



espacios, permitiendo obtener resultados sobre el grado de incidencias visuales que
tienen los espacios de especticulos y conductas que podrian adoptar al

observarlos.

La novedad de este tema radica en la incidencia visual que tiene en el publico
muestral escogido y su percepcion sobre los contenidos plasmados por estos
espacios. El tema ya ha sido tratado con anterioridad, pero existen distintas

opiniones, se seguira investigando debido a su impacto.

Para la factibilidad del proyecto los recursos a utilizar son propios debido a que
estan al alcance econdémico, tecnoldgico y material del mismo, realizando un estudio
de campo en el que se aplicaran los métodos y técnicas empleados en la

investigacion a su vez se dejara la iniciativa para los talleres comunitarios.

Es de transcendencia cientifica porque aporta de manera teérica e investigativa
sobre planteado y que las madres de familia realicen un analisis critico de lo que
observan...El aporte cientifico de la investigacion es para las personas que tomen
de referencia este texto para sus investigaciones, para las madres de familia que
adquieran un pensamiento critico sobre lo que observan en los distintos medios de

comunicacion.

1.5. Delimitacion.

La investigacion a realizarse consiste en la incidencia de los cédigos visuales del
programa de boca en boca y su percepcion de contenidos en madres de familia de
la comunidad nueva esperanza Guayaquil 2019 ubicado en el Km 20 via a la costa.

Teléfono: 3156014 Facebook: Por una nueva esperanza



Figura 1. Comunidad Nueva Esperanza Km20 via a las costa

Fuente: Google Maps

1.6. Hipotesis.
Los cadigos visuales que emite el programa De Boca en Boca inciden en un
porcentaje significativo en la percepcion de contenidos en las madres de familia.

1.6.1. Detectacion de Variables.

X1:

Caddigos Visuales

X2:

Percepcién de Contenidos

1.6.2. Definicién Conceptual de Variables.

En el articulo La reconstruccion al lenguaje verbal de las metaforas visuales y otras
imagenes argumentativas se observa:

[...] “Lacomunicacioén visual diferente a los discursos verbales, por ser emocionales,
ambiguas e imprecisas, reduciéndolas a instrumentos de persuasion, reservando
el caracter argumentativo a los lenguajes verbales. Afirma que hay razones para
no separar lo verbal y visual” (Arca, Lopez, 2017, p.3).

En el articulo La percepcion de los programas de la televisidon publica Ecuador tv.
En los estudiantes de la unidad educativa de Manta se explica:

[...] “La television y en general los medios de comunicacion juegan un rol
preponderante en el desarrollo social, no siempre positivo, de la calidad de los
contenidos presentados en los medios depende la calidad o el tipo de percepcion que
la ciudadania tiene sobre su entorno o sobre acontecimientos de su interés”
(Anchundia, Mendoza, Veélez, Zambrano, 2018, p.105).



1.6.3. Definicion Real de las Variables

La importancia de los codigos visuales que presenta el programa de prensa rosa De
Boca en Boca, recae debido a que estos espacios televisivos utilizan un lenguaje

claro para poder comunicarse con las personas quienes lo visualizan y este sea

captado tal y como fue manifestado por las personas que los emitieron.

La percepcion de contenidos también es parte fundamental en este tipo de
programas debido a que estos producen un nivel de aceptacion por parte de quienes
los visualizan, en su mayoria los mensajes son solamente descodificados y no

interpretados de manera personal, son receptados tal como fueron emitidos por el

emisor.

1.6.4. Definicion operacional de las variables

Tabla 1: Definicion operacional de las variables

VARIABLES DIMENSIONES
Signos
Caodigos Visuales Linguistica
Andlisis de
contenido

Percepcién de contenidos

Anélisis del

Discurso

Fuente: elaboracion propia

INDICADORES
Imagenes
Iconos
Gramaética
Fonética
Interpretacion de mensajes
Semidtica

Nivel de recepcién

Retorica



CAPITULO Il
Marco Tebdrico

2.1. Antecedentes.

En este capitulo se abordaran los antecedentes de la investigacion de manera
global, latinoamericana, nacional y local la cual permitira citar a diferentes autores

quienes ayudaran en este capitulo investigativo.

A nivel mundial en la tesis Prensa sancionalista americana en el s. XIX y su
contribucion en la guerra hispano — estadounidense. Analisis de las portadas de esa
época se analiza:

[...] “La prensa alternativa a la tradicional, una prensa que acercé a las masas
utilizando un lenguaje diferente, hizo participe a la sociedad de los cambios
acontecidos en el siglo XIX. Esta prensa adquiri6 el nombre de prensa
sensacionalista o amarillista” (Barahona, 2016, p.16).

Desde siglos ha existido la prensa que ha permitido estar al tanto del acontecer
diario si bien es cierto esta fue evolucionando con el pasar del tiempo cambiando
su estilo y contenido, lo que se muestra ahora ya no es informacién sino el morbo
que es lo que llama mas la atencién a quienes consumen este tipo de contenidos lo

que para el duefio del medio es lo que vende.

En Latinoamérica el articulo Comunicacién sancionalista. La prensa de corazon en
Espafia presenta:

[...] “Grecia celebraba los procesos y los ciudadanos libres, desocupados asistian a
los mismos, el mismo afan morboso que hoy algunos ciudadanos buscan las noticias
de sucesos en la prensa sensacionalista o las interioridades de alcoba en la prensa
del corazon” (Crespo, 2015, p.34).
Las personas quienes consumen este tipo de contenidos buscan que sea algo que
llame su atencidn e interés sin importar la forma como esta siendo proyectada solo
desean saber lo que sucedi6, entre mas morbo tenga mas llama la atencioén de la
audiencia para quien esta siendo difundido obteniendo una alta demanda de los

usuarios.



A nivel nacional la tesis Representacion del cuerpo femenino en el programa de
farandula "Vamos con Todo’, desde el enfoque de género manifiesta:

[...] “Los ultimos 20 afios, la television se ha transformado, la posmodernidad lo ha
exigido la prensa rosa, temdtica periodistica dejo de informar, para transmitir
escandalos, muchos inventados, con espectacularizacion de la vida privada de
figuras publicas o estrellas fugaces nacientes” (Vivanco, 2015, p.8).
La prensa rosa o también llamada prensa del corazén fue hecha para mantener al
dia a la audiencia sobre los talentos de pantalla o personajes favoritos con el pasar
del tiempo fue cambiando de tal modo que dejo de entretener para proyectar
informacion tergiversada y en ciertas veces inventada cambiando el estilo de una
forma radical de como empez6 para lo que la actualidad es de escandalos y

especulaciones.

A nivel local ElI programa EDUCA como un nuevo escenario comunicativo de
aprendizaje en la formacién de valores se define:

[...] “El televidente es quien elige qué tipo de programa observa, sin embargo, una
programacion reiterativa, escasa de creatividad y estereotipada en la mayoria de
casos es la que predomina en las parillas de programacion proponiendo
esquematicamente noticias de formatos” (Cattan, 2016, p.3).
La television ecuatoriana tiene un problema que es los escases de contenidos
televisivos que en gran mayoria son de telenovelas, reality, farandula entre otros
que no aportan al conocimiento y educacion de las personas, quienes los observan
solo se dejan llevar por lo que ven sin importar si es lo que el publico desea ver,

proyectando lo que las casas televisivas creen que es convenirte para ellos.

En conclusién, este epigrafe aporta a las distintas formas de pensar de los autores
respecto a la investigacion haciendo un andlisis de lo que es la prensa rosa y como

es proyectada al publico quien consume este tipo de contenidos.



2.2. Marco Teorico.

2.2.1. Comunicacion.

La comunicacién como ciencia primordial se tratara en este epigrafe donde es de
gran importancia para el ser humano y asi poderse comunicar, abordando diferentes

definiciones sobre la misma.

Esta formada por varias disciplinas que ayudan al mejor entendimiento de la misma,
los seres humanos por naturaleza se comunican ya sea por medio de sefales,
habla, signos, simbolos entre otros, para que haya un didlogo debe haber un

receptor quien recibe la informacion.

La comunicacién busca un dialogo participativo entre las personas, va en conjunto
con los medios masivos que en gran parte de ocasiones no permiten aquello, solo
se dedican a impartir informacién sin importar el criterio u opinién de la audiencia.
Local la multiple audiencia en las sociedades contemporaneas: Desafios para su
investigacion establece:

[...] “La gran mutacién estd en el ambito de la comunicacion, los medios y
audiencias, por si mismas como en sus propuestas e interacciones con ellas, lo que se
espera de ellas por parte de los productores de nuevos contenidos” (Orozco, 2018,
p.18).

Los medios masivos han tenido un cambio de forma radical debido a que comenzo6
a cambiar poco a poco sus contenidos, esto se debe a la aceptacion de los
individuos que los consumen. En la actualidad los canales de television han
apostado por un espacio de sensacionalismo que capte la atencién de quienes lo

observan generando mayor alcance de visualizaciones.
Se define a la comunicacion como parte fundamental de los seres humanos ya que

permite comunicarse de una manera que sea entendible y este entable un analisis

de lo que se le estd comunicando la cual esta en el diario vivir de las personas.
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2.2.2. Percepcién de Contenidos.

En este apartado se hablara de la percepcion de contenidos como ciencia auxiliar
desplazando variedades de conceptos y explicandolo de una manera acorde para

la elaboracién de este punto.

El articulo McDowell: Pasividad, Contenido y Percepcion se plantea:

[...] “La percepcion y pensamiento son procesos cognitivos diferentes, la percepcion es
expresion de la segunda naturaleza su contenido tiene formato conceptual, el tipo de
contenido no permitiria explicar la diferencia entre percepcion y pensamiento, los
pensamientos también tienen contenido conceptual” (Ordofiez, 2017, p.16).

La percepcion va de la mano del pensamiento, pero ambos se diferencian debido a

gue la percepcion trabaja con emociones y sensaciones que tienen las personas

ante algo mientras que el pensamiento procesa y analiza la informacion para poder
darle un concepto definido, pero ambas siguen con un mismo objetivo y no se

pueden separar.

El articulo Consumo de noticias televisivas y percepcion social del miedo. Una
primera aproximacion describe:

[...] “Lo que se percibe desde temprana edad lo va incorporando a su psiquis como
una desensibilizacion sistematica considerandolo parte de la vida, aumentando
la tolerancia y disminuyendo su nivel de sensibilidad, percibiendo este fenGmeno
como parte de la vida” (Vega, Villén, 2017, pp.59-69).

Todos los seres humanos poseen percepciones y estas se van incorporando en la
memoria de las personas las cuales van cambiando con el pasar de los afios, a
medida que van desarrollando su forma de pensar y observar de forma diferente
siendo normal que dejen de sentir sensaciones distintas, las situaciones de su
alrededor también son parte de su proceso habitual como es el lugar donde vive y

la vida social todo dependera del pensamiento que maneje.

Aspectos sociologicos del concepto de percepcion en la teoria de sistemas sociales

se indica:
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[...] “La percepcion actia como filtro entre sistemas sociales y el mundo externo la
percepcion reciproca forma de socialidad, se encuentra a mitad de camino entre
la indeterminacion de doble contingencia y formas comunicativas de reduccion
de complejidad en contextos sociales” (Lewkow, 2014, p.30).

Las personas acttan acordé al lugar donde se encuentran adaptandose al mismo
debido a que cada pais maneja diferentes costumbres incidiendo los factores
sociales que permite reducir el grado de complejidad pero existen varias maneras
de entender lo que se quiere decir y en ciertas ocasiones esto no sucede pero

siempre existira una comunicacién visual.

La percepcion es parte fundamental de la sociedad debido a que asi existe una
interaccion de lo que se esta receptando por parte del emisor quien esta emitiendo

la informacidn, asi esta sera captada por las personas a quienes fueron dirigidas.

2.2.3. Codigos Visuales.

En este apartado se tratard los cédigos visuales que permiten que los mensajes
sean entendibles para las personas y asi puedan comunicarse de una forma
adecuada.
El articulo Andlisis Semi6tico de Polémico Aviso de Marite et Francois Girbaud
demuestra:

[...] “La comunicacion visual constituye todo que vemos y damos significado,
teniendo en consideracion la valoracion que hagamos de las imagenes
observadas dependerd siempre del contexto que estemos inmersos en la
comunicacion que puede ser interpretada libremente por quien la recibe”
(Carrillo, Maria, 2015, p.38).

La comunicacion visual permite interpretar lo que se estd observando dandole un
criterio al mensaje que se proyecta, cada persona tiene su forma de pensar, pero
en ciertas ocasiones inciden razones en las cuales se pretende que sea entendida

cual y como fue emitida sin opcion a un criterio propio.
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La tesis La composicién visual y su aplicacion en el perfil de salida de los estudiantes

de la carrera disefio grafico de la universidad de Guayaquil se dice:

Figura 2: Fundamentos del disefio

Elementos visuales: Elementos de relacion:
a) Forma a) Direccion
b) Medida b) Posicion
¢) Color c) Espacio
d) Textura d) Gravedad

Elementos pricticos:

a) Representacion. Cuando una forma ha sido derivada de la
naturaleza, o del mundo hecho por el ser humano, es
representativa, La representacion puede ser realista, estilizada o
semiabstracta

b) Significado. El significado se hace presente cuando el disefio
fransporta un mensaje

c) Funcion, La funcidn se hace presente cuando un disefio debe
servir un determinado propésito. (pag.30)

Fuente: (Cortez, 2018, p.24).

La comunicacion visual esta formada por distintos elementos ya sean minimos que
deben ser interpretados por las personas, para que llegue a tener un significado el
mensaje debe estar conformado por distintos componentes visuales para que pueda

tener un propdsito de comunicacion.

El texto Semidtica de los Cédigos Visuales se compara:

13



Tabla 2: La mirada discreta: Semiotica de los Codigos Visuales

Fuente: (Eco, p.168)

Existen factores influyentes en la comunicacion visual que tienen tres componentes
como la persona, objeto e intérprete para que lo que se esta analizando tenga un
sentido comun hacia quienes requieren obtener un significado va en conjunto con

el pensamiento y andlisis que haga la persona quién desea obtener una respuesta.
Se concluye con los cédigos visuales de manera que es indispensable para la
sociedad permitir comunicarse adecuada y entendiblemente con los distintos

componentes que la conforman.

2.2.4. Percepcion de Contenidos Televisivos.

La percepcion es parte de la comunicacion debido a que es la forma en como la
persona recibe el mensaje que fue enviado por el emisor el cual debe ser

interpretado para producir una respuesta y sea entendible.
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La tesis andlisis de los estereotipos laborales de las y los presentadores de los
programas deportivos televisivos nacionales y regionales y su percepcion en los
estudiantes de la carrera de comunicacion social de la universidad técnica de
Ambato determina:

[...] “Los televidentes han empezado a tomar lo que ven en television como algo real los
contenidos difundidos en este medio de comunicacién se vuelven exigentes,
porque cada vez la ciudadania exige mas consiguiendo de esta forma influir en
los comportamientos” (Ceron, 2017, p.13).

La television es un medio masivo porque capta la atencién de las personas quienes
lo consumen dejandose influir por lo que observan pensando que todo lo que se
proyecta es veridico sin lugar a que exista duda de lo que se esta plasmando ante

el publico.

En el articulo calidad de contenidos televisivos y engagement. Analisis de un canal

privado en Colombia se recopila:

Figura 3: Rating promedio anual de TV Abierta vs Cerrada 2005- 2014.
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Fuente: (Anchundia, Mendoza, Vélez, Zambrano, 2017)

En un estudio anual se puede observar que las personas que tienen a visualizar
canales televisivas abiertas comprobando sus preferencias por las programaciones
emitidas por las distintas producciones, incide también el factor econdmico ante las

situaciones graficada.
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Percepcion de calidad de los programas de entretenimiento televisivos en Espafia:

Influencia en valores de produccion se expone:

Tabla 3: Correlacion entre la calidad percibida de los programas de
entretenimiento y la preocupacion por factores morales y pragmaticos

Factores morales y pragmaticos Quality perception
::fc:nr?irlimiento del horario de proteccion -0,082**
Violencia -0,027
Erotismo y pornografia -0,006
Exceso de publicidad -0,050
Falta de programacién cultural -0,134***
Cotilleo -0,178***
Ausencia de variedad en la programacién -0,174***
Sensacionalismo -0,216***

Fuente: (Guerrero, Cristina, 2015, p.262).

Se observa que los individuos poseen tendencias al sensacionalismo producidos
por los diferentes programas de prensa rosa que son emitidos en diferentes canales
captando la atencién con el morbo que se emplea en contenidos que estan pautados
para tener al publico sintonizando su espacio.

De esta manera queda establecida la forma en cémo se da la percepcién de
contenidos y en las distintas fases la cual abarca a grandes masas de personas
debido a que es un medio masivo que dificilmente se extinguira y tendra un mayor

alcance de consumo.

2.2.5. Linguistica.

Se tratara la linguistica en este epigrafe la cual permitira establecer las distintas
formas de comunicarse ya sea por su escritura, léxico o idioma estudiando su

estructura y su comportamiento con el ambiente.
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El articulo hacia una definicién del espafiol neutro sefala:

[...] “La linglistica, cuando la comunidad de hablantes lo reconoce en diversas esferas
culturales, pretendemos realizar un aporte al formular una definicion, los
diferentes ambitos que se utiliza varian mucho que se logre un consenso respecto
de qué el espaiiol neutro” (Iparraguirre, 2015, p. 233).

La linguistica es parte fundamental de la comunicacion siempre y cuando sea del

mismo origen se formara una comunicacion si esta no tiene el origen natal jamas se

podra establecer una comunicacion, pero llegando a un mismo fin que es la

comunicacién y su entendimiento.

El articulo Fundamento tedrico de un modelo para trabajar los verbos haber, estar y

ser en el aula de ELE se examina:

Figura 4: Incompatibilidad de la perspectiva lejana y difusa con la definitud

Fuente: (Jurado, 2014, p.15).

Las personas tienen distintas formas de interpretar lo que observa si bien es cierto
se puede observar el mismo elemento, pero cada persona tiene su criterio y forma
de pensar, no siempre el que cree el individuo da su punto de vista acorde a su

idioma natal.
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La tesis Teorias linglisticas contemporaneas: la gramatica léxico — funcional se

indica:

Tabla 4: Teorias linguisticas contemporaneas

FUNCIONALISMO

FORMALISMO

DEFINICION:

La funcion del lenguaje es la
comunicacion v ello impacta

directamente sobre su forma

El lenguaje en su totalidad cs
inabarcable. La forma puede
caracterizarse sin atender a su

funcion

DEL  OBJETO
ESTUDIO

CARACTERIZACION

DE

La gramitica integra la sintaxis,
la semdntica y la pragmitica
La sintaxis es auxiliar a Ia
semantica, permitiéndonos
transmitir  significados  mas

complejos.

La sinmxis ¢s un mddulo
independiente de la semantica
Ambas se relacionan dentro de
una entidad mayor: la Facultad

del Lenguaje

ESCUELAS:

- Gramaticas textuales (toman
como referencia un  mivel
superior a la  oracion).  la
Gramdtica Sistémico-Funcional
de Halliday y la Gramitica
Discursivo-Funcional
~Gramdtica  oracional La
escucla estructural
funcionalista de la universidad
de Oviedo

- El
chomskiano: La

Principios y Pardmetros, y el

generativismo

teoria  de

Programa minimalista

- Teorias alternativas, basadas
en algunos de los presupuestos
generativistas, como la

Gramatica Léxico-Funcional

Fuente: (Colado, 2014, p.9)

La linguistica se divide en varias etapas como gramatica, sintactica, semiotica entre

otras que permiten un lenguaje entendible para que tenga un impacto en la sociedad

siempre llevando una comunicacion acorde al lenguaje, que llegara a la misma

direccion que es la comunicacion y el mensaje sera recibido.
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En el articulo La teoria linglistica de Noam Chomsky: Del inicio a la actualidad
sefala:

[...] “La informacion relativa al significado de las palabras estd representada
mediante una especie de codigo binario que indica la existencia o ausencia de dichos
rasgos en determinado, existen de forma innata conceptos completos, como reglas
que regulan el funcionamiento linguistico” (Baron, 2014, p.425).

Los codigos linguisticos manejan un coédigo Unico que permite su correcto
funcionamiento acompafiado de la semiotica para ser entendido de acorde al
lenguaje utilizado en los distintos idiomas, puede que no permitan una eficaz

comprension, pero con el uso de los signos este ayudara a que sea captado.

Con lo antes mencionado queda establecido que la linglistica aporta a la
comunicacién por sus distintas formas de comunicarse ya sea por las lenguas y el
habla.

2.2.6. Anélisis de Contenido

El andlisis de contenido permitira indagar sobre los diversos puntos de vista de los

distintos autores y su aportacion a este epigrafe de cémo influyen en la audiencia.

En el articulo calidad en contenidos televisivos y engagement. Andlisis de un canal
privado en Colombia se compila:

[...] “Los canales de television se caracterizan, por emitir programas que definen
su contenido que engancha, dando sentido entre la marca del canal y audiencia. Un
elemento que evidencian todos los que participan en la cadena de produccion y
consumo” (Arango, Gonzalez, Roncallo, Uribe, 2015).

Las casas televisivas trabajan con los contenidos que seran expuestos ante la
programacién emitida, los productores son los encargados de estos espacios, todo
depende de lo que esté en boga para exponerlo para que se convierta en el
enganche para la audiencia quienes consumen lo que los medios difunden

escudandose en decir que es lo que el publico desea ver.
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El libro analisis cualitativo se expresa:

Figura 5: Andlisis cualitativo

PROCESO

AN T
N ewo

CONTENIDO

ANALISIS DE
CONTENDO

Fuente: (Azocar, 2014)

La imagen proyecta el proceso por el que pasa el analisis de contenido y como fue
elaborado para poder llegar a su objetivo planteado, esto va acompafiado del modo
como esta siendo planteado y como quiere llegar, la comunicacion es parte del

proceso porque sin una correcta comunicacion no habra un analisis.

En el apartado como crear un contenido se elabora:

Figura 6: Como crear un contenido

iCémo lo mido? {Qué esta pasando?
LQué mitricas use® / (En qué punto estoy”
/ Shumcsan et \
iCéme lo '
L Qué quiero?
Implemento? / &
Done Lo \ ] / o8 oty
diatribuys? oo i' iﬂ .
" Estrategia "
de contenidos
m Virea Nides Asdmenla
40ud voy a crear? o JPara quién?
(Ot Upo de conterido? A Quien (oo
/
(Cédmo acclones necesito? LCémo lo conseguiré?
LC0me 1 tengo aue hacer? Ut Lengo haser?

Fuente: (Nufez, 2014)
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Para generar un analisis de contenido se debe pasar por diversos procesos los
cuales seran expuestos planteandose el método de cémo llegar a la audiencia para
que estos generen una reaccion en la audiencia y la forma como seran aceptados
por las personas.

El articulo Hibridacion entre contenidos y mensajes publicitarios la ficcion seriada:
regulacion y practica del product placement menciona:

[...] “El analisis de contenido centrandose en conocer la cantidad de inserciones de
productos que hay esto nos permitira evaluar qué cantidad de mensajes
publicitarios le llega a la audiencia en cada pais y saber si hay diferencias
significativas” (Guerrero, Navarro, 2018, p.213).

Si bien es cierto los medios de comunicacion llenan estos espacios con contenidos
gue en su mayoria no son de importancia para la sociedad, pero el medio no le
presta atencién a aquello sino al beneficio propio que tendra por publicar contenidos

irrelevantes.

Por consiguiente, el analisis de contenido es fundamental tanto para los medios
como para las personas que lo consumen y puedan dar su punto de vista respecto
a lo que se les plantea.

2.2.7. Andlisis del Discurso.

En este epigrafe se hablara sobre el andlisis del discurso que permitira establecer
los distintos puntos de vista desde lo perspectivo hasta lo cultural y estudiado como

surge.

El texto Revisidn epistemoldgica de la teoria del Framing y ejemplo de aplicacién de
analisis de mediaciones en la produccion de discursos mediaticos especifica:

[...] “El andlisis del discurso mediético, si las consideramos en conjunto aportan una
forma de conceptualizacion de gran poder analitico y permiten explicar de
forma mas integral como se induce en las audiencias una categorizacién de los
contenidos” (Aguila, Gaitan, Pifiuel, 2016, p.711).
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Las personas deben realizar un analisis en la que observan, si bien es cierto todo

que se visualiza no es cierto en ocasiones es tergiversado o falso es alli donde

interviene el pensamiento critico de la persona sobre lo que visualiza y si esto influye

en su diario vivir.

Programas de Tertulia politica en twitter: Un modelo neurocomunicativo de analisis

de discurso se categoriza:

Figura 7: Correlatorios tedricos

‘ CEREBRO
Neuronas espejo
MENTE
Capacidad intersubjetiva

LENGUAJE
Indicadores de intersubjetividad

Fuente: (Gallardo, 2016, p. 86-147)

El andlisis de discurso convella un procedimiento que coincide en una misma

direccién que es la mente de quien recepta lo que observa, esto da parte a que las

personas puedan analizar de manera objetiva lo que se les presenta acompafado

de un lenguaje adecuado y entendible.

El articulo Propuesta de un modelo genérico de analisis de la estructura de las

narrativas transmedia indica:

Figura 8: Esquema del modelo de andlisis de la estructura de las narrativas

1. ldentificaciony
andlisisde la
macrohistoria

* Medioy
audiencias

*Partes

* Aspectos
narrativos

o
AR
2. identificaciony
andlisis de las

un mapa del
extensionesde la p
universo
macrohistoria que
; transmedia
conforman la
oficialy
narracion
extraoficial
transmedia
‘et
Medio, audiencias, . o
partesy aspectos
Narrativos —

Intertextualidad del
relato

Fuente: (Garcia, Heredero, 2015, p.274).

3. Elaboracion de

),

4. Elaboracion de
una linea
cronologica de la

evolucion del
universo
transmedia
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Para hacer un andlisis de discurso debe haber distintas fases las cuales estan
compuestas por los medios y audiencia entre otras con los que se maneja el
discurso, se debe analizar la manera de como esta siendo proyectado y como quiere
llegar al objetivo direccionado.

El articulo audiencia televisiva y memoria: estudio el caso de ficcion los archivos del
cardenal en Chile proponen:

[...] “Lacomunicacidn se caracteriza por condicionar su funcionamiento para convertir
al contenido en algo esencial para las audiencias esto conlleva a los medios que
cumpla con funciones fundamentales: seduccion informativa, vision de nostalgia
y representacion de lo extremo” (Chamorro, 2018, p.690).

Los individuos deben de tener en cuenta lo que se les esta proyectando ya que los
medios trabajan con las emociones y sensacionalismo para captar la atencién de
las personas es aqui cuando quienes observan esto contenidos deben hacer un

analisis de aquello.

En teoria se menciona al andlisis del discurso y como la audiencia lo interpreta
dando su punto de vista y como este tiene importancia en la sociedad y en los

medios de comunicacion.

2.2.8. Nuevas Bases Teoricas de Cdédigos Visuales y Percepcion de
Contenidos.

Los codigos visuales y percepcion seran tratados de acuerdo a las nuevas teorias
y perspectivas tedricas que se mostraran a continuacién como funcién principal para

su comunicacion.

El recurso de informacion y comunicacion visual: imagen. Apuntes entorno a las
ciencias de la informacion y bibliotecologia distingue:

[...] “La comunicacién visual, se da en torno a elementos significantes y expresivos de
caracter visual, una manera en que el proceso de comunicacion es posible por
representaciones que significan y expresan experiencias, mediante elementos
asentados principalmente por la percepcion visual” (Meza, 2018, p.5).
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Sin una comunicacion visual no se podra tener un significado de lo planteado, la
retina incide en lo que se observa para definir lo que se estad viendo, otro
componente es la linguistica que se refiere al lenguaje utilizado para que este pueda
ser descifrado, todo lenguaje tiene sus diferentes formas de interpretar.

El articulo cultura de audiencias regiomontanas: percepciones sobre los medios
relaciona:

Tabla 5: Percepciones sobre los medios tradicionales

Verda Falso
~dero
Las personas que aparecen en talk shows | 701 192
(tipo Laura en América) son actores
Las histonas que aparecen en las novelas | 608 392
(tipo La Rosa de Guadalupe), a menudo
son basadas en hechos reales
Las personas que llaman a los programas | 34 4 656
de radio (tipo Los Manriquez) son
aclores

Fuente: (Inzunza, Sanchez, 2018, p.15).

En la tabla se pueden observar las inclinaciones de los televidentes por programas
donde se recrea el morbo inclinAndose més hacia lo ficticio que produce atencion y

no lo ha real que se debe presentar en las distintas programaciones.

El articulo Disefio y comunicacion visual: perspectiva para su abordaje desde la

imagen corporativa manifiesta lo siguiente:

Figura 9: Disefio y comunicacién visual: perspectiva para su abordaje desde la
imagen corporativa

7 N\ oy

L

ALTERACIONWE S vIBLALEY
OF L AMBENTY

Fuente: (Buenafo, Moncayo, Zufiga, 2018, p.264).
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Cada persona tiene su punto de vista diferente cada persona tiene su criterio
personal en ocasiones el mensaje emitido no llega como fue planteado, esto ocurre
cuando factores externos intervienen en aquello y no llega tal cual como fue emitida.
Asi quedan definidos los cédigos visuales y la percepcion de contenidos que inciden

en las madres de familia quienes visualizan estos telespacios.

Las bases tedricas aportaran a las personas quienes consumen estos espacios a
diario brindando estudio y aportacion a su conocimiento y puedan tener un analisis

critico.

Quedan concluidas las nuevas bases tedricas de los cddigos visuales y la

percepcion de contenidos.

2.3. Marco Contextual

Figura 10: Unidad de observacion, Comunidad Nueva Esperanza Km 20 via a la
costa

=

Fuente: elaboracién propia

La comunidad Nueva Esperanza nace en el afio 1986 aproximadamente, este era
un lugar desolado con el pasar del tiempo se realizaban ventas de solares a las
personas quienes iban llegando al sitio a construir sus casas hasta el punto de
convertirse en una comunidad, el nombre se da debido a que los habitantes quienes

buscaban donde vivir se encontraron con una esperanza en este espacio.

Esta localidad tiene un nivel de impacto debido a que al ser una comunidad apartada

no cuenta en su mayoria con servicios de tv pagada por consiguiente la mayor parte
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de amas visualizan programas de television publica que generalmente transmiten

espacios de prensa rosa en los horarios vespertinos que pueden ser observados.

La unidad de observacion tiene importancia debido a que son receptores de todo lo
gue se proyecta en los diferentes medios de comunicacion el cual no permite un
andlisis critico ante la informacion expuesta, por ello es importante que este publico
muestral sea analizado para observar el grado de influencia y recepcion que tienen

estos espacios televisivos.

Se concluye con este punto la incidencia que tiene la unidad de observacién con el
tema que se abordara en la investigacion, lo cual que ayudard a medir el grado de
influencia que tienen estos programas televisivos en las amas de casa y pueda

aportar los datos necesarios para medir su influencia.

2.4. Marco Conceptual.

Comunicacion: la comunicacion es fundamental para los seres humanos ya que
permite comunicarse de una manera que sea entendible y entable un andlisis de
que lo se le esta comunicando es la ciencia de mayor alcance la comunicacién esta

en el diario vivir de las personas.

Percepcion de Contenidos: la percepciéon es parte fundamental de la sociedad
debido a que asi existe una interaccién de lo que se esta receptando por parte del
emisor quien estd emitiendo la informacién, luego esta sera captada por las

personas a quienes fueron dirigidas.
Codigos Visuales: se concluye con los codigos visuales de manera que es

indispensable para la sociedad permitir comunicarse de una manera adecuada y

entendible por los distintos componentes que la conforman.
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Percepcion de Contenidos Televisiva: de esta manera queda establecida la forma
en como la percepcion de contenidos se da en las distintas fases, que abarcara
grandes masas de personas debido a que es un medio masivo que dificiimente se
extinguira y tendra un mayor alcance de consumo.

Linguistica: con lo antes mencionado queda establecido que la linguistica aporta a
la comunicacion por sus distintas formas de comunicarse ya sea por las lenguas él

y habla.

Andlisis de Contenido: por consiguiente, el analisis de contenido es fundamental
tanto para los medios como para las personas que lo consumen y estas puedan dar
Su punto de vista respecto a lo que se les plantea.

Andlisis del Discurso: en teoria se menciona al analisis del discurso y como la
audiencia la interpreta dando su punto de vista y como esta tiene importancia en la

sociedad y en los medios de comunicacion.

Nuevas Bases Tedricas: Las bases tedricas aportaran a las personas quienes
consumen estos espacios a diario brindando estudio y aportacién a su conocimiento

y puedan tener un andlisis critico.

2.5. Marco Legal.
En el capitulo segundo seccion tercera comunicacion e informacion de la
Constitucion del Ecuador en el articulo 16 presenta:

[...] “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derechoa: Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior” (Constitucion del
Ecuador, 2008, p. 26).
Todas las personas tienen derecho a recibir una informacién veraz que no sea
manipulada por los medios de comunicacion que son medios masivos en especial

los de prensa rosa quienes tergiversan los contenidos que presentan al publico la
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mayoria de ellos siendo irreales dedicandose a producir y difundir sin que el

televidente pueda intercambiar informacion sobre lo que esta observando.

La oficina del alto comisionado de las naciones unidas para los derechos humanos
sefala:

[...] “El Consejo Econdmico y Social podra transmitir a la Comision de Derechos
Humanos, para su estudio y recomendacion de caracter general, o para informacion,
segun proceda, los informes sobre derechos humanos que presenten a los Estados
conforme a los articulos 16 y 17, y los informes relativos a los derechos humanos que
presenten los organismos especializados conforme al articulo 18” (Naciones Unidas,

2006, p.18).

En la Ley Organica de Comunicacion capitulo dos Seccion primera de los
Derechos de Libertad Linchamiento mediético en el articulo 26 se lee:

[...] “Queda prohibida la difusion de informacion que, de manera directa o a
través de terceros, sea producida de forma concertada y publicada
reiterativamente a través de uno o mas medios de comunicacion con el proposito
de desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad
publica” (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p.6).
Este literal prohibe el linchamiento mediatico la mayoria de los medios de
comunicacién hacen caso omiso a este enunciado debido a que si existe un tema
gue sea mediatico lo reproducen por varios dias incluso semanas 0 meses
obteniendo beneficio propio (generando rating) de la persona de quien se esta

hablando en ese momento sin importar lo que piense o sienta la persona afectada.

El Reglamento General de Régimen De Formacion Académica Y Profesional De
Grado De La Universidad De Guayaquil — 2018 establece en el articulo 350 lo
siguiente:

[...] “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusién de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo” (Reglamento de
Titulacion, 2018, p.1).
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Capitulo llI
Marco Metodoldgico y Analisis de Resultados

En el siguiente capitulo se abordara la metodologia y andlisis de resultados que
permitirdn tener un procedimiento adecuado para cumplir con el objetivo de la

investigacion.

3.1. Epistemologia.

El presente estudio adquiere una metodologia como la fenomenologia debido a que
la interaccion sujeta — objeto asociada y condicionada por el contexto inmediato en
el que se desarrolla la relacion con la variable X1 Codigos Visuales como incide con
la variable X2 Percepciéon de Contenidos. Las madres de familia se identifican con
los contenidos televisivos brindados por los diferentes espacios describiendo sus
vivencias, los fendmenos de la investigacion permite explorar conocimientos de la
investigacion y su observacion sobre el punto de vista y medir el grado de influencias
gue tienen los cbdigos visuales y el nivel de percepcion de contenidos en las madres

de familia de la comunidad nueva esperanza Guayaquil 2019”.

3.2. Disefio de Investigacién.

El presente trabajo utilizara el disefio No Experimental - Transaccional debido a que
tiene un lapso de tiempo definido en el que se debera recolectar informacion de la
unidad de observacion escogida y contribuya como soporte a la investigacion en

sus variables de cédigos comunicoldgicos y percepcion de contenidos sus variables.

3.3. Tipo de Investigacion

En este estudio se escogio el tipo de investigacién Descriptiva debido a que se hizo
una indagacion para determinar las correspondientes variables y dimensiones que
permitieron seguir con el proceso, en conjunto con la descriptiva que explica como
van a ser definidas las mismas con sus respectivos indicadores las cuales seguiran

aportando para los posteriores avances.
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3.4. Metodologia
3.4.1. Método Sintético

Comprende y describe la variable X1 comunicacion visual y la variable X2
percepcion de contenidos de manera simplificada.

3.4.2. Método Bibliografico

Este método utiliza las referencias bibliograficas, revistas cientificas, tesis y
documentos méas importantes para la aportacion de contenidos de caréacter
documental que permita el desglose de las variables X1 Comunicacion Visual y la

X2 Percepcion de contenidos.

3.4.3. Método Analitico

Observa cada elemento de forma separada analizando la variable X1 Cddigos
visuales y la variable X2 Percepcion de contenidos en un entorno social, obteniendo

un resultado veridico.

3.5. Instrumento y Técnica

3.5.1. Instrumento

El instrumento recoge de forma simplificada y estructurada la informacion acorde a

las expectativas del investigador.

3.5.2. Técnicas

Las técnicas serviran de aporte para la presente investigacion debido a que
benefician de manera confiable los datos que se requieren en un estudio de
investigaciéon y es aplicada en el estudio de campo para la obtencién de resultados

veridicos y a su vez permite mantener ordenados los datos recogidos.
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3.5.2.1. Técnicas cualitativas

3.5.2.1.1. Test Grdfico Proyectivo

El test grafico proyectivo se presenta mediante imagenes, las cuales el sujeto debe
interpretar y dar su criterio de lo que observa puede, llegar a extenderse con su

comentario.

3.5.2.1.2. Cambio de Roles

Esta técnica se basa en que el sujeto se coloque en el lado contrario ya no como
publico sino como investigador para saber cual es su posicion frente a la

problematica planteada asumiendo un rol distinto al de su posicién.

3.5.2.2. Técnicas Cuantitativas

3.5.2.2.1. Escala de Likert

Mide el grado de intensidad y conformidad del publico muestral ya sea por

frecuencia, acuerdo, importancia y probabilidad.

3.5.2.2.2. Escala de Thurstone

Esta ayuda a determinar el grado de satisfaccion del encuestado ya sea de una
manera favorable o desfavorable, se la encuentra con tres items como muy

favorable, neutral y muy desfavorable entre otras.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién o Universo

El presente trabajo constituye todas las madres de familia que se encuentran en un
rango de edad de 18 afios hasta los 36 aflos 0 mas que habitan en la comunidad

Nueva Esperanza.
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3.6.2. Muestra

En correlacion con la presente investigacion la muestra es de madres de familia
llamadas unidades escogidas, que poseen caracteristicas similares por lo que

permite conseguir la informacion correspondiente.

3.6.2.1. Tipo de Muestreo No Probabilistico
El presente estudio escoge las unidades que estan disponibles para ser aplicadas

a la misma edad y viven en un mismo sector, a pesar de que la muestra en lo posible
sea representativa no tienen la misma probabilidad de ser elegidos en caso

referente a las madres de familia que viven en un mismo sector.

3.6.2.1.1. Muestreo Intencional u Opinatico

De manera deliberada se escogen las unidades o grupos supuestamente tipicos.

Tabla 6: Caracteristicas de las unidades muéstrales Criterio del investigador

N° Caracteristicas de las unidades muéstrales Criterio del investigador
1 Edad de madres de familia que se encuentran entre los 18 afios a 36 0 mas.
2 Unidades escogidas solo madres de familia

Las unidades poseen de tiempo y factibilidad para responder el

3
instrumento y su aplicacion de la investigacion
4 Que vivan solo en la comunidad Nueva Esperanza
Que deseen participar en el estudio sobre los codigos visuales y
. percepcion de contenidos en madres de familia de la comunidad Nueva

Esperanza.

Fuente: elaboracion propia
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3.7. Analisis de resultados
Variable XI: Comunicacion Visual
Dimension |: Signos
Indicador:

Técnica: Likert

Tabla 7: Rango de edad de la poblacién

1. Edad
Alternativas Frecuencia Porcentajes
De 18 afios a 25 afos 12 26.66%
De 26 afios a 35 afos 14 31.11%
De 36 0 mas 19 42.22%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 11: Rango de edad de la poblacion

mDe 18 afios a 25 aflos  m De 26 afios a 35 afios De 36 0 mas

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:
El 42% de las personas encuestadas se encuentran en un rango de edad de 36

afios 0 mas mientras que el 31% esta entre 26 a 35 afios y el 26% de 18 a 25 afios.
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Interpretacion: Se ubica un alto porcentaje en la edad de 36 afios o0 mas para la

investigacion.

Variable: Comunicaciéon Visual
Dimension: Signos

Indicador:

Técnica: Likert

2. ¢Cuantos hijos tiene?

Tabla 8: Cantidad de hijos de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentajes
De 1 a 3 hijos 27 60%
De 4 a 6 hijos 16 35.55%
De 7 0 mas 2 4.44%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 12: Cantidad de hijos de los encuestados

mDe 1 a 3 hijos De 4 a 6 hijos mDe 7 o mas

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis:
El 60% de las unidades muéstrales indican que tienen de 1 a 3 hijos mientras que
el 4% es de 7 o mas y un 35% se encuentra en el rango de 4 a 6 hijos.

Interpretacion:
Siendo este el resultado mas bajo teniendo en cuenta que el porcentaje mas alto se
ubica con un 60% que es la menor cantidad de hijos que tiene las madres de familia.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension |: Signos
Indicador: Imagenes

Técnica: Likert

3. ¢lInciden en usted las iméagenes que emite el programade Boca en Boca?
Tabla 9: Incidencia del programa de Boca en Boca

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Casi siempre verdad 10 22.22 %
Usualmente verdad 6 13.33 %
Ocasionalmente verdad 9 20 %
Usualmente no verdad 5 11.11 %
Casi nunca verdad 15 33.32 %
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 13: Incidencia del programa de Boca en Boca

Casi nunca verdad
Usualmente no verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente verdad
Casi siempre verdad

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis:
El 33% de las personas del publico muestral en su mayoria contestaron que casi

nunca inciden las imagenes un 22% casi siempre, 20% ocasionalmente, el 13%

usualmente verdad y un 11% usualmente no verdad.

Interpretacion:
La mayoria de porcentaje se refleja en un 33% con la respuesta casi nunca inciden
las imagenes del programa de Boca en Boca mientras que un 11% contesto que

usualmente no inciden en ellos las imagenes que emite dicho espacio.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension |: Signos
Indicador: Imagenes

Técnica: Likert

4. Las imagenes que proyecta el programa de prensa rosa (farandula) de
boca en boca son:

Tabla 10: Importancia de las imagenes que proyecta la farandula

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy importante 4 8.88 %
Importante 16 35.55%
Moderadamente
. 6 13.33%
importante
De poca importancia 13 28.88%
Sin importancia 6 13.33%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14: Importancia de las imagenes que proyecta la fardndula

B Muy importante

13% 9%

Moderadamente
importante

De poca importancia

Importante

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

El 35% son de gran importancia las imagenes, 28% de poca importancia, se observa
la igualdad de un 13% en moderadamente importante y sin importancia el 8% muy
importante para ellas las imagenes que se proyectan.

Interpretacion:

Se interpreta que un 35 % de las personas encuestadas le da una importancia a las
imagenes que emite este espacio televisivo.

Variable X1: Cddigos Visuales
Dimension |: Signos
Indicador: Imagenes

Técnica: Thurstone

5. ¢Al reducir estos espacios de prensa rosa (farandula) en la televisién

haria que el publico vea programas educativos?

Tabla 11: Opinidén sobre programas educativos en la televisién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 37 82.22 %
En desacuerdo 8 17.77%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15: Opinion sobre programas educativos en la television

En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

El 82% respondié que con la reduccion de estos espacios la gente consumiria
contenidos educativos mientras que un 17% esta en desacuerdo con lo planteado.
Interpretacion:

En su mayoria un 825 coindice con la reduccién de los programas de farandula
ayudara a que las madres de familia consuman contenidos educativos.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension |: Signos
Indicador: Iconos

Técnica: Cambio de rol

6. ¢Si usted fuera famosa en la tv ecuatoriana, le gustaria ser tomada en

cuenta dentro de los programas de farandula?

Tabla 12: Interés por ser famosa en la television

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 7 15.55 %
De acuerdo 13 28.88 %
Indeciso 11 24.44 %
En desacuerdo 9 20 %
Totalmente en desacuerdo 5 11.11 %
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16: Interés por ser famosa en la television

Totalmente en :almente de
desacuerdo acuerdo

B Totalmente de acuerdo

11% 16%
En desacuerdo . m De acuerdo
20% De acuerdo .
TR 29% Indeciso

24% | ‘::;" En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis: El 28% que esta de acuerdo mientras el 11% estd totalmente en
desacuerdo en pertenecer a estos espacios.

Interpretacion: Se observa que un alto porcentaje no quisiera ser parte de los
talentos de la pantalla chica y prefieren mantenerse al margen de la fardndula
ecuatoriana.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension I: Icono

Indicador: Test Proyectivo
Técnica: Likert

7. ¢COmo interpretaria la siguiente imagen?

Tabla 13: Interpretacion de imagen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tristeza 25 55.55%
Perdon 9 20%
Amor 11 11%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17: Programa Vamos con Todo

Fuente: elaboracién propia Figura 18: Interpretacion de imagen
Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
El 55% lo interpreto como tristeza, 20% perddén y un 11% amor.
Interpretacion:
Un porcentaje alto interpreto la imagen como tristeza dandole este contexto a lo
planteado, un significativo lo identifico como amor por los gestos faciales y

corporales que se presentan.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension |: Signos
Indicador: Iconos

Técnica: Thurstone

8. El lenguaje que emite el programa de Boca en Boca para el publico es:

Tabla 14: Lenguaje usado en el programa de boca en boca

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 18 40%
Neutral 23 51.11%
Muy desfavorable 4 8.88%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia

40



Figura 19: Lenguaje usado en el programa de boca en boca

B Muy favorable
M Neutral

Muy desfavorable

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
Un 51% respondié que se mantiene neutral, 40% muy favorable y un 8% muy

desfavorable.

Interpretacion:

El 51% se mantuvo neutral ante el lenguaje que emite el programa De Boca en Boca
hacia el pablico televidente, un 8% lo considera muy desfavorable debido a que no
utilizan de forma correcta para que sean entendidos por quienes ven estos espacios

televisivos.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension 2: Linguistica
Indicador: Fonética

Técnica: Thurstone

9. Considera usted relevante la siguiente frase ¢Qué retumbe la polémica?

Tabla 15: Relevancia de usar frase en television

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 29 64.44 %
En desacuerdo 16 35.55%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20: Relevancia de usar frase en television

En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
El 64% de los encuestados estan de acuerdo con dicha frase por la emocion que

produce por consiguiente un 35% no lo esta debido ya que consideran irrelevante

Interpretacion:
Esta frase solo sirve para llamar la atencién del pablico y asi no dejen de observar
el programa.

Variable X1: Cddigos Visuales
Dimension 2: Linguistica
Indicador: Fonética

Técnica: Likert

10.Los programas de farandula usted los considera:

Tabla 16: Como considera los programas de farandula

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy importante 4 8.88 %
Importante 13 28.88%
Moderadamente importante 9 20%
De poca importancia 14 31.11%
Sin importancia 5 11.11%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21: Como considera los programas de farandula
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
Un 31% de poca importancia, 28% importante, 20% moderadamente importante,

11% sin importancia y un 8% muy importante.

Interpretacion:
Se observa un porcentaje significativamente alto con respecto a la poca

consideracion que tiene las personas en estos programas de farandula

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension 2: Linguistica
Indicador: Fonética

Técnica: Likert

11..Es relevante para la ciudadania la transmision de contenido de

programas de farandula?

Tabla 17: Relevancia del contenido de programas de farandula

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 5 11.11 %
De acuerdo 19 42.22 %
Indeciso 10 22.22 %
En desacuerdo 10 22.22 %
Totalmente en desacuerdo 1 2.22%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 22: Relevancia del contenido de programas de farandula

Totalmente en
desacuardo
% Totnlrnante o

Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

Un 42% esta de acuerdo, existe una igualdad de 22% en indeciso y en desacuerdo,
119% totalmente de acuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: No obstante, el publico muestral indica que si son relevante estos
espacios televisivos para la ciudadania.

Variable X1: Cédigos Visuales
Dimension 2: Linglistica
Indicador: Gramatica

Técnica: Test Proyectivo

12. De acuerdo alaimagen ¢Que indicativo le daria?

Tabla 18: Indicativo a la siguiente imagen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Consumo al morbo 34 75.55%
Consumo chatarra 6 13.33%

Consumo
_ 5 11.11%
educativo
Total 45 100%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 23: Indicativo a la siguiente imagen

Elaborado por: Kerly Maldonado

Figura 24: Programa De Boca en Boca

Adaptado por: Kerly Maldonado
Analisis:
Consumo al morbo 75%, 13% consumo chatarra y un 11% consumo educativo.
Interpretacion:
Un porcentaje alto se refiere que es un consumo al morbo siendo esto lo que se
visualiza a diario y llama la atencién a pesar de que un porcentaje significativo lo
considera educativo y productivo para la sociedad.

Variable X1: Cddigos Visuales
Dimension 2: Linguistica
Indicador: Gramatica

Técnica: Test Proyectivo

13.¢En su calidad como publico televidente existe un correcto uso del
lenguaje verbal por parte de los conductores?

Tabla 19: Opinion sobre el uso de lenguaje verbal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 30 66.66 %
En desacuerdo 15 33.32%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 25: Opinion sobre el uso de lenguaje verbal

En desacuerdo
De acuerdo
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo 66 % y en desacuerdo 33%

Interpretacion:
Un porcentaje alto indica que si existe un uso adecuado de lenguaje verbal por y un
porcentaje significativo considero que la forma de hablar por parte de los

conductores no es la correcta.

Variable X1: Cddigos Visuales
Dimension 2: Linguistica
Indicador: Gramética

Técnica: Test Proyectivo

14.¢:Ve usted el programa de prensa (farandula) rosa De Boca en Boca?

Tabla 20: Frecuencia como espectador

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy frecuentemente 2 4.44 %
Frecuentemente 16 35.55%
ocasionalmente 10 22.22%
Raramente 13 28.88%
Nunca 4 8.88%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 26: Frecuencia como espectador
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
El 4 % muy frecuentemente, 35% frecuentemente, ocasionalmente 22%, Raramente
28%, nunca 8%.
Interpretacion:
Dado el resultado obtenido las personas consumen el programa de manera
frecuentemente y un porcentaje significativo nunca observa este espacio de

farandula debido a que no les llama la atencion por recrear discusiones.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 3: Andlisis de Contenido
Indicador: Interpretacion de Contenidos
Técnica: Likert

15.¢El nivel de contenidos del programa de Boca en Boca afecta en su

diario vivir?
Tabla 21: Afeccion de contenido
Alternativas Frecuencia Porcentajes

Casi siempre verdad 6 13.33 %
Usualmente verdad 4 8.88 %
Ocasionalmente verdad 3 6.66%
Usualmente no verdad 13 28.88 %
Casi nunca verdad 19 42.22 %

Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27: Afeccion de contenido

CASI NUNCA VERDAD 19
USUALMENTE NO VERDAD 13
OCASIONALMENTE VERDAD 3
USUALMENTE VERDAD 4
CASI SIEMPRE VERDAD 6

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
Casi siempre verdad 13 %, Usualmente verdad 8%, Ocasionalmente verdad 6%,

Usualmente no verdad 28%, Casi nunca verdad 42 %

Interpretacion:
Este espacio afecta en su diario vivir y aun asi los sintonizan a diario sin importar
gue estos vayan interfieran en su vida personal.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 3: Analisis de Contenido
Indicador: Interpretacion de Contenidos
Técnica: Likert

16.Para usted los contenidos televisivos deben ser:
Tabla 22: Opinién sobre el contenido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Educativos 19 42.22%
Entretenimiento 26 57.77%
Morbo 0 0%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28: Opinion sobre el contenido

Morbo 0%
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Fuente: elaboracion propia
Analisis:

Educativos 42%, Entretenimiento 57%, Morbo 0 %

Interpretacion:
Considero que no deben proyectarse programas que contengan o inciten al morbo

en las personas que visualizan estos programas.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 3: Andlisis de Contenido
Indicador: Interpretacion de Contenidos
Técnica: Likert

17.Las interpretaciones de los mensajes respecto a la farandula en las
madres de familia son:

Tabla 23: Interpretacion a los mensajes

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy importante 7 15.55 %
Importante 13 28.88%
Moderadamente importante 10 22.22%
De poca importancia 10 22.22%
Sin importancia 5 11.11%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29: Interpretacion a los mensajes

Sin importancia
11%

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Muy importante 15 %, Importante 28%, Moderadamente importante 22%, De poca
importancia 22%, Sin importancia 11%

Interpretacion:

Considero que la interpretacion de los mensajes en las madres de familia es de
importancia mientras y asi saber qué es lo que piensan al respecto sobre estos
espacios de espectaculos.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 3: Analisis de Contenido
Indicador: Semidtica

Técnica: Cambio de Rol

18.¢Si usted fuera presentador de estos espacios de farandula emitiria

juicios de valor sobre las personas entrevistadas?

Tabla 24: Si usted fuera presentador de programa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 23 51.11 %
En desacuerdo 22 48.88%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 30: Si usted fuera presentador de programa

En
desacuerdo
49% De acuerdo
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Fuente: elaboracion propia

Anélisis:

De acuerdo 51 %, En desacuerdo 48%

Interpretacion:
Este tipo de programas en su mayoria de emisiones emite juicios de valor hacia las
personas entrevistadas debido a que deben de manejar una postura neutral hacia

los talentos de pantalla.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 3: Analisis de Contenido
Indicador: Semidtica

Técnica: Thurstone

19. ;Esta satisfecho con la programacion brindada por la television
ecuatoriana con respecto a los contenidos de farandula?

Tabla 25: Satisfaccidén sobre los programas Ecuatorianos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 6 13.33%
Neutral 32 71.11%
Muy desfavorable 7 15.55%
Total 45 100%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 31: Satisfaccion sobre los programas Ecuatorianos

Muy desfavorable
Neutral
32

Muy favorable >

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Muy favorable 13%, Neutral 71%, Muy desfavorable 15%

Interpretacion:

La poblacién muestral escogida indico estar neutral ante la programacion brindada

por la television ecuatoriana con respecto a los programas de farandula.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimensioén 3: Analisis de Contenido
Indicador: Semiotica

Técnica: Thurstone

20.Elija unas de estas calificaciones que le pondria usted a los contenidos

de este espacio
Tabla 26: Elija una calificacién

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Excelente 4 8.88%
Muy bueno 6 13.33%

Bueno 16 35.55%

Regular 16 35.55%
Malo 3 6.66%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 32: Elija una calificacion
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Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Excelente 8%, Muy bueno 13%, Bueno 35%, Regular 35%, Malo 6%
Interpretacion:

El publico muestral califico a estos espacios como bueno mientras dio una
calificacion de malo debido a que los contenidos presentados en estos espacios no

poseen calidad en contenidos para la audiencia.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 4: Analisis del Discurso
Indicador: Nivel de Recepcién

Técnica: cambio de rol

21.Al trabajar en un medio de comunicacion realizaria los mismos
contenidos televisivos

Tabla 27: ¢ Realizaria el mismo contenido?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
siempre 3 6.66 %
Casi siempre 19 42.22 %
Ni siempre ni nunca 2 4.44%
Casi nunca 6 13.33 %
nunca 15 33.32 %
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Siempre 6 %, Casi siempre 42 %, Ni siempre ni nunca 4%, Casi nunca 13 %, nunca

33%

Interpretacion:

Un porcentaje significativo indico que si realizaria los mismos contenidos televisivos.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 4: Analisis del Discurso
Indicador: Nivel de Recepcién

Técnica: cambio de rol

22.¢Si usted fuera parte de una produccién permitiria opiniones del publico

televidente sobre los contenidos televisivos?

Tabla 28: ¢ Permitiria opiniones del publico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 35 77.77%
En desacuerdo 5 11.11%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 34: ¢Permitiria opiniones del publico?
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis:

De acuerdo 77%, En desacuerdo 11%

Interpretacion:

Esta técnica dio que estan de acuerdo con que la produccién permita opiniones del

publico televidente sobre las distintas programaciones.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimensién 4: Andlisis del Discurso
Indicador: Nivel de Recepcién

Técnica: test proyectivo

23. ¢ Permitiria que los presentadores utilicen vestimentas provocativas en
todas sus emisiones?

Tabla 29: Uso de vestimenta provocativa

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2.22 %
De acuerdo 4 8.88 %
Indeciso 6 13.33 %
En desacuerdo 22 48.88 %
Totalmente en desacuerdo 12 6.66%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35: Programa De Boca en Boca

Adaptado por: Kerly Maldonado

Figura 36: Uso de vestimenta provocativa
Elaboracion: Kerly Maldonado

Andlisis:
Totalmente de acuerdo 12 %, De acuerdo 8%, Indeciso 13 %, En desacuerdo 48%,
Totalmente en desacuerdo 6%.
Interpretacion:
Segun las personas encuestadas estd en desacuerdo con que los presentadores
presentes los programas con vestimentas provocativas para el publico televidente.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimensioén 4: Analisis del Discurso
Indicador: Retorica

Técnica: Thurstone

24.;Est4d conforme con que se emitan programas de prensa rosa
(fardndula)?

Tabla 30: ¢ Esta conforme con programas de farandula?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 26 57.77%
En desacuerdo 19 42.22%
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 37: ¢Esta conforme con programas de farandula?

m De acuerdo En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis:
De acuerdo 57%, En desacuerdo 42%
Interpretacion:

La técnica indica que un 57% esta conformo con que si se emitan programas de
farandula en la television nacional.

Variable X2: Percepcién de Contenidos
Dimension 4: Analisis del Discurso
Indicador: Retorica

Técnica: Likert

25.¢Cudl es el motivo por que usted consume este tipo de programas?

Tabla 31: Motivo por el cual ve estos programas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Gusto 4 8.88 %
Entretenimiento 22 48.88%
No hay mas que ver 12 26.66%
No veo 7 15.55 %
Total 45 100 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 38: Motivo por el cual ve estos programas

Gusto Entretenimiento No hay mas que ver No veo

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

Gusto 8.88 %, Entretenimiento, 48.88%, No hay mas que ver 26%, No veo 15%
Interpretacion:

Un 48% marca su tendencia por estos programas de espectaculo por

entretenimiento mientras que un porcentaje significativo prefieren no observarlos.

Variable X2: Percepcion de Contenidos
Dimension 4: Analisis del Discurso
Indicador: Retorica

Técnica: Likert

26.¢Usted quisiera que estos espacios televisivos se eliminen de la
televisién nacional?

Tabla 32: Eliminacién de programas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 15 33.32%
En desacuerdo 30 66.66 %
Total 45 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 39: Eliminacion de programas
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Fuente: elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo 33%, En desacuerdo 66%

Interpretacion:
El 66% de las encuestadas estan en desacuerdo con que se elimine estos tipos de

espacios pues los consideran entretenidos.

3.8. Comprobacion de hipétesis.

Efectuado el trabajo de campo en las unidades muéstrales mediante los resultados
de la investigacion “incidencia de los cddigos visuales del programa de boca en
boca y su percepcién de contenidos en madres de familia de la comunidad nueva
esperanza Guayaquil 2019”7, obteniendo una respuesta significativa de un 58% se
comprueba la hipétesis: Los cddigos visuales que emite el programa De Boca en
Boca inciden en un porcentaje significativo en la percepcién de contenidos en las

madres de familia detallandolos a continuacion:

+ El 82% de las tabulaciones demuestran que con la reducciéon de estos

espacios de farandula las personas consumirian programas educativos.
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El 77% si permitiria opiniones del publico televidente con respecto a los
contenidos.

Un 75% dio el indicativo de consumo al morbo

El 71% se mantienen neutral ante la programacion brindada por la television
nacional

El 68% indica que le gustaria ser tomada en cuenta en un programa de
fardndula

El 66% manifesto que existe un uso correcto del lenguaje verbal por parte de
los conductores

El 66% indica que la interpretacion de los mensajes en las madres de familia
es importante

El 66% esta en desacuerdo con que estos programas sean eliminados

El 64% del publico muestral considero que la frase que retumbe la polémica
es relevante.

Un 62% observa el programa de boca en boca de forma frecuentemente

El 57% considera al programa de farandula importantes

El 57% considera que los programas deben ser de entretenimiento

El 55% le es relevante la transmision de contenidos de farandula

El 57% califica a estos programas de farandula positivamente

El 57% manifiestan su conformidad con respecto a la emision de programas
de farandula

El 57% indicé su motivo por el cual consume estos espacios.

La muestra del 57% indica que las imagenes del programa de farandula son
importantes

El 55% de las unidades muéstrales interpreto la imagen como tristeza

El 55% de muestras indican que las imagenes del programa de boca en boca
inciden en las madres de familia.

El 51% decide que el lenguaje que emite el programa de boca en boca es
neutral

El 51% de los encuestados emitiria juicios de valor a los entrevistados
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Capitulo IV
Propuesta
4.1. Datos informativos
4.1.1. Nombre del proyecto

Farandula Sana “Por un consumo adecuado”

4.1.2. Técnicas

La técnica a utilizar en la presente investigacion es el Taller

4.1.3. Cobertura

Este proyecto se llevara a cabo en la Comunidad Nueva Esperanza

4.1.4. Ubicacion

Esté ubicado en el Km 20 via a la Costa

4.1.5. Tiempo

La duracién del presente proyecto tendra una duracion de tres meses

4.1.6. Responsable

Licenciada Kerly Lissette Maldonado Arias

4.1.7. Econ6mico

El presupuesto del proyecto es $500 que sera financiado por la universidad de
Guayaquil.

4.1.8. Financiamiento

La totalidad del monto sera financiado por la Universidad de Guayaquil y la

Facultad de Comunicacion Social.

4.2. Antecedentes

En la presente investigacion se aplicaron las herramientas de campo necesarias
para la obtencion de datos en la que se pueda hacer un analisis de la incidencia de
los codigos visuales del programa De Boca en Boca y su precepciéon de contenidos
en las madres de familia de la comunidad Nueva Esperanza dando como resultado

un porcentaje significativo.
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4.3, Justificacion

Es importante este taller debido a que existe un alto nivel de madres de familia que
consumen estos programas de farandula y se rehlsan a que estos espacios
televisivos desaparezcan por tal motivo se realizaran talleres que mejoren la
percepcion de los contenidos televisivos en las mismas y asi lo que recepten de

aguellos espacios no influya en la vida cotidiana.

Con lo planteado se busca un mejor beneficio para los consumos de contenidos
televisivos en las madres de familia con respecto a los programas de farandula y
asi puedan realizar un andlisis critico al observar estos espacios televisivos que no

aportan mensajes provechosos para a la sociedad.

4.4. Objetivos
4.4.1 Objetivo General

Elaborar talleres comunitarios para mejorar la percepcion de contenidos en las

madres de familia

4.4.2. Objetivo Especificos

+ Realizar contenidos cientificos sobre las variables comunicacién visual y
percepcion de contenidos

+ Seleccionar los temas cientificos mas destacados

+ Desarrollar el taller en la comunidad Nueva Esperanza

+ Evaluar el nivel de satisfacciéon que tienen las madres de familia.

4.4.3. Desarrollo

Desarrollar talleres sobre la elaboracion y difusion de contenidos distintos de prensa
rosa (farandula), que permita emitir contenidos que no perjudiquen a las personas

de la pantalla chicha, ofreciendo una informacién veraz y entretenida que tenga

62



aportes en la sociedad siendo estos sus inicios, vida humanitaria, carrera artistica

entre otras.

Culminando con los contenidos amarillistas que incitan al morbo del publico
televidente en los diferentes espacios de la prensa rosa (farandula) emitiendo un
espacio con profesionalismo, la propuesta en la presente investigacion “Incidencia
de los Codigos Visuales del programa de boca en boca y su Percepcién de
Contenidos en madres de familia de la comunidad Nueva Esperanza Guayaquil
2019”. Siendo fundamental la correcta difusion de contenidos televisivos que aporte

a la sociedad
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4.5. Modelo de Socializacién de la Propuesta

Tabla 33: Elaboracion de la propuesta

Actividad

Duracioén

16:00 - 16:10
16:10 - 16:20
16:20 — 16:35
16:35 - 16:50
16:50 — 17:00
17:00 -17:15
17:15-17:25
17:25-17:35
17:35-17:45
17:45 - 18:00
18:00 — 18:15
18:15 - 18:25
18:25 -18:35
18:35 - 18:45
18:45 - 19:00

Apertura e introduccion por parte del maestro de
ceremonia

Inauguraciéon del taller

Presentacion del experto y ponente

Presentacion de los participantes del taller

Explicacion sobre el metodologia a seguir en el taller

Conferencia por el experto Lcdo. Carlos Garcia
Tema: Historia de la farandula en el Ecuador
Concepto e importancia

Ponente:

Tema: La verdadera farandula (internacional)

Receso

Entrega de material con los temas a trabajar
Conferencista Lcdo. Carlos Garcia
Tema: Comparacibn de contenidos a nivel de
Latinoamérica
Elaboracién del taller grupal

Receso
Exposiciones sobre los temas por los lideres de cada
grupo

Evaluacion final

Entrega de diplomas

Fuente: elaboracion propia

10 min

10 min

15 min

15 min

10 min

15 min

10 min

10 min

10 min

15 min

15 min
10 min

10 min

10 min

15 min
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4.6. Actividades
4.6.1. Revisién bibliogréafica

Libros, revistas cientificas, paginas web, tesis, ranking de shangai

4.6.2. Determinacion de contenidos

+ La investigacion de la comunicacion de masas
+ La comunicaciéon masiva: Discurso y poder.
+ La vieja “Nueva comunicacion” de Bateson y Watzlawick. Ensefianzas de
una corriente interdisciplinar y aplicada.
+ De los medios masivos a las plataformas de la comunicaciéon en red.
Apuntes sobre las concepciones de la categoria de usos.
4.6.3. Seleccién del ambiente

El lugar escogido para la realizacion del trabajo de campo es la Comunidad
Nueva Esperanza.

4.6.4. Dotacion de materiales

Equipos
Carpetas con hojas
Recursos bibliograficos, libros, revistas cientificas y documentos

4.6.5. Aplicacion del cuestionario
4.6.6. Materiales de oficina

Papel bond

Boligrafos

Borrador de papel

Grapadora

Perforadora

Corrector

Cintas adhesivas

Pizarra

Marcadores acrilicos y permanentes

Borrador de pizarra
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Protector de hojas
Carpetas

4.6.7. Tecnologicos

Proyector
Laptop
Word
Céamaras
Micréfonos
4.6.8. Talento humano

Madres de familia

Lcdo. Carlos Garcia

5. Evaluacion

A la finalizacion del taller se empleara un cuestionario para realizar tabulaciones de
los resultados de satisfaccion en la incidencia de los codigos visuales del programa
De boca en boca y su percepcion de contenidos en las madres de familia de la

comunidad Nueva Esperanza.
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5.1. Presupuesto

Tabla 34: Tabla de presupuesto

Articulo
5 Resma de hojas
45 Carpetas manilas

45 boligrafos

45 Marcadores

acrilicos y permanente

45 perforadoras

Alquiler de proyector
(Por 3 dias)

150 impresiones

135 Botellas de agua
45 paledgrafos

45 grapadoras
45 Corrector
5 cintas Scott

45 protectores de
hojas

45 borrador de papel
45 lapiz de papel

TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Valor unitario
$4.00
$1.00

$0.50

$ 1.00

$3.00

$ 20.00

$ 0.50
$ 1.00
$0.50

$5.00
$1.00

$0.50

$0.25

$ 0.50
$0.50

39.25

Valor total
$20
$45

$25

$45

$135

$60

$75
$135
$22.50
$225
$45

$2.50

$11.25

$22.50
$22.50

891.25
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5.2. Cronograma de Actividades

Tiempo

Elaboracion
de la agenda
Aceptacion
de la agenda
Computo de
presupuesto
Distribucion
de la agenda y
adquisiciéon de
materiales

Arreglos en

la casa
comunal
Inicio del
taller
Evaluacion

Tabla 35: Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

X X

Fuente: elaboracion propia
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5.3. Aplicacion de cuestionario

Una vez terminado el proyecto, se detallaran las observaciones realizadas durante
el desarrollo del taller.

1. ¢Esta de acuerdo con que se hayan realizado talleres sobre la comunicacién visual?
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indeciso
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
2. Parausted la aplicacion del taller fue:
() Muy importante
() Importante
() Moderadamente importante
() De poca importancia
() Sin importancia
3. Eltema planteado lleno sus expectativas
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indeciso
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
4. ;Como calificaria el taller brindado por parte del espectador?
() Excelente
() Muy bueno
( ) Bueno
( ) Regular
( ) Malo

5.4. Informe final

A la culminacion del taller se aplicara un cuestionario que proporcionara resultados
de satisfaccion sobre la incidencia de los cédigos visuales del programa de boca en
boca y su percepcion de contenidos de la comunidad Nueva Esperanza.
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5.5. Desarrollo de agenda

Universidad de Guayaquil

"wow .
. .

Facultad de comunicacién social L J

Lnreersicad de Gusyagull

Dia 1
Hora Actividad Responsable
Inauguracion del taller
16:00 - 16:30 “ Incidencia de los cédigos visuales
del programa De boca en boca y su Lcda. Kerly Maldonado
percepcion de contenidos en las
madres de familia de la comunidad
Nueva Esperanza”
16:30-17:00 Sistematizacion del taller Lcda. Kerly Maldonado
Reparticion del material con su Lcdo. Carlos  Garcia
17:30 - 18:00 respectiva informacion Nereida
18:30 - 19:00 Conclusion Lcda. Kerly Maldonado
19:00 - 19:30 Evaluacion del taller Lcda. Kerly Maldonado

Tabla 36: Desarrollo de agenda dia 1

Fuente: elaboracion propia
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CSO

4]

Ursversidad de Guayagu!
Universidad de Guayaquil

Facultad de comunicacién social

Dia 2
Hora Actividad Responsable
16:00 - 16:30 Tema: Dindmica del taller Lcda. Kerly Maldonado
Tema: “ Incidencia de los
codigos visuales del
16:30-17:30 programa De boca en bocay Lcda. Kerly Maldonado
su percepcion de contenidos
en las madres de familia de
la comunidad Nueva
Esperanza”
17:30 - 17:40
Refrigerio Lcda. Kerly Maldonado
18:30 - 19:00 Segundo tema Lcdo. Carlos Garcia
Nereida
19:00 - 19:30 Evaluacion del taller Lcda. Kerly Maldonado

Tabla 37: Desarrollo de agenda dia 2

Fuente: elaboracion propia
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Unteersigad de Guayaguil

Universidad de Guayaquil

Facultad de comunicacién social

Dia 3
Hora Actividad Responsable
Tema: Dindmica del Lcda. Kerly Maldonado
16:00 - 16:30 taller
Tema: “ incidencia de Lcdo. Carlos Garcia

los codigos visuales del Nereida
programa De boca en
16:30-17:30 boca y su percepciéon de
contenidos en las madres
de familia de la comunidad

Nueva Esperanza”

17:30-17:40 Refrigerio Lcda. Kerly Maldonado
18:30 - 19:00 Empleo del cuestionario Lcda. Kerly Maldonado
19:00 - 19:30 Tabulacién del informe Lcda. Kerly Maldonado

Tabla 38: Desarrollo de agenda dia 3
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CONCLUSIONES

Se concluye que se utilizaron referencias de articulos cientificos como: La
reconstruccion al lenguaje verbal de las metaforas visuales y Calidad en
contenidos televisivos que han contribuido para fundamentar todo lo
correspondiente al marco tedrico que aportaran a investigaciones futuras o
similares.

Las metodologias y técnicas utilizadas en esta investigacion fueron las
cualitativas y cuantitativas como el test proyectivo y escala de Likert, cambio
de rol y thursthone obteniendo una aceptacion favorable en el lugar
planteado.

Dentro de la comunicacion visual segun las madres de familia la educacion
gue reciben las personas deberia ser fomentada en base a los contenidos
gue emiten los medios de comunicacion.

Los cédigos visuales y andlisis de contenido se ven reflejados en el trabajo
realizado con respecto al programa de farandula De boca en boca en cuanto

a la reduccion de estos espacios y permitir opciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda leer autores como Umberto Eco y Guillermo Orozco para
entender sobre la comunicacion visual y percepcién de contenidos de una
forma profunda para su posterior analisis.

Se recomienda utilizar al publico muestral escogido y las técnicas como
escala de Likert y cambio de rol.

Se aconseja la utilizacién de graficos que permitan el entendimiento de las
madres de familia sobre lo que se esta proyectando y asi se pueda
comprobar la hipotesis.

Se recomienda que para esta propuesta haya un personal especializado en

los temas a tratar.
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Apéndice 1: Certificado de validacion académica.

Anexo A: Certificado de la Institucion.

S FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
L’J CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

s

amunicacion@ug vdo e

Guayaquil, 25 de enero de 2019

Senora

Rosa Pincay Herndndez
Presidonta

Comunidad Nueva Esperanza
Presente.

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, Informo a usted que Ia Srta. MALDONADO ARIAS KERLY
LISSETTE con C.C. 0952267482, estudiante del noveno semestre de la Carcera de
Comunicaclion Social de la Universidad de Guayaqull, se encuentra realizando
una Investigacion de campo cuyo tema es “INCIDENCIA DE LOS CODIGOS
VISUALES DEL PROGRAMA DE BOCA EN BOCA Y SU PERCEPCION DE
CONTENIDOS EN MADRES DE FAMILIA DE LA COMUNIDAD NUEVA ESPERANZA
GUAYAUIL 2019”, a cargo del Dr. Carlos Reyes Montenegro.

Por lo oxpuesto, solicito de manera comedida su autorizacion para que la
estudlante obtenga la sigulente informacion:

Acceso a desarrollar el trabajo de campo y las téenicas de investigacion

Encuesta
Entrevista

La Investigacion se realiza con el proposito de culminar el trabajo de
titulacion de la estudiante en mencidn.

Agradeciendo de antemano, la atencion que dé a la presente, aprovecho
para expresar mis sentimientos de consideracion y estima,

Agradecido por su valloso apoyo, me suscribo,

Atentamente,

p o /"
f *4'-4_‘.';’.'['-

Ledo. Julio César Armanza A. M Sc.
DIRECTOR DE LA CARRERA
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Apéndice 2: Acuerdo de Tutorias

Anexo B: Acuerdo de Tutorias

L4

[ Iy )

Universidad de Guayaquil
Facultad de Comunicacion Social
UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil 13 de noviembre del 2018

SENOR )

LCDO. JULIO CESAR ARMANZA

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Naosotros, Carlos Reyes Montenegro, docente tutor y Kerly Maldonado Arias estudiante de la
Carrera de Comunicacion Social comunicamos que acordamos realizar tutorias semanales en
el siguiente horario 15:00 a 17:00 horas, el dia miércoles.
De igual manera entendemos que los compromisos asumidas en el proceso de tutoria son

* Realizar un mimmo de 4 tutorias mensuales

« Elaborar informes mensuales y el informe final detallando las actividades realizadas

en la tutoria

* Cumplir con el cronograma del procese de tiulacior
Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

\/dbt 71%«/[/9)”06@

Estudiante

CC: Unidad DE Titulacion
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Apéndice 3: Solicitud al experto

." ,‘;
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL L‘J
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Guayaquil 13 de enero del 2019

Lcdo. Carlos Garcia Nereida
Licenciado en Comunicacién Social
Ciudad

De mis consideraciones

Yo, Kerly Maldonado Arias, licenciada en la carrera de comunicacion social pido
a usted, Lcdo. Carlos Garcia Nereira, para la colaboracion del taller con el tema
incidencia de los codigos visuales del programa de boca en boca y su percepcion
de contenidos, como expositor que sera llevara a cabo el 9 de Marzo del 2019 a las

madres de familia de la comunidad Nueva Esperanza.

Esperando tenga favorable acogida mi solicitud, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

Carlos Garcia Nereira
C.I: 0909048928

Anexo C: Solicitud al experto
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Apéndice 4: Solicitud del lugar

2 ?ii; UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL L ‘J

FACSO ) Universidad de Guayaquil
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Guayaquil 13 de enero del 2019

Sra. Rosa Pincay Hernandez
Pdta. Comunidad Nueva Esperanza
Ciudad

De mis consideraciones

Yo, Kerly Maldonado Arias, con Cl: 0952267482 egresada de la carrera de
comunicacién social solicito a usted que me brinde la facilitacion de la casa
comunal para la elaboracién del taller con el tema incidencia de los codigos
visuales del programa de boca en bocay su percepcion de contenidos, que se
efectuara el 9 de marzo del presente afo.

Esperando tenga favorable acogida mi solicitud, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

Lcda. Kerly Maldonado Arias
C.l: 0952267482
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Anexo D: Solicitud del lugar

Apéndice 5: Evidencia grafica

Evidencia gréfica

Evidencia grafica
Evidencia grafica



Evidencia grafica
Evidencia grafica

Evidencia grafica

Evidencia gréafica Evidencia gréafica
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Apéndice 6: Cuestionario

@ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL .- -g ..
o b FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL ; )4 ‘
CUESTIONARIO L/
FAC | | L]
S0 TITULO DE INVESTIGACION

“Incidencia de los cddigos visuales del programa de boca en bocay su percepcién
de contenidos en madres de familia de la comunidad Nueva Esperanza Guayaquil
2019”.

Kerly Maldonado Arias, egresada de la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Comunicacién Social de la Carrera de Comunicacion Social.

Objetivo: Analizar la incidencia que tienen los codigos visuales y su percepcion de
contenidos en madres de familia de la comunidad Nueva Esperanza

Instrucciones
e Esta investigacion es andnima y confidencial no requiere conocer su identificacién
y sus resultados son para fines de estudio cientifico.
¢ Responda a cada pregunta en el paréntesis, segun su eleccién
e Cada pregunta tiene una sola respuesta
Datos generales de la persona encuestada

¢En quérango de edad se encuentra?
) De 18 afios a 25 afios
) De 26 afios a 35 afios
) De 36 0 méas
¢ Cuantos hijos tiene?
) 1-3hijos
) 4 - 6 hijos
) 70mas
¢Inciden en usted las imagenes que emite el programa de Boca en Boca?
) Casi siempre verdad
) Usualmente verdad
) Ocasionalmente verdad
) Usualmente no verdad
) Casi nunca verdad
Las imagenes que proyecta el programa de prensa rosa (farandula) de boca en boca
son:
() Muy importante
() Importante
( ) Moderadamente importante
( ) De poca importancia
() Sin importancia
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5. ¢Al reducir estos espacios de prensa rosa (farandula) en la television haria que el
publico vea programas educativos?

( ) De acuerdo

( ) En Desacuerdo

6. ¢siusted fuerafamosaen latv ecuatoriana, le gustaria ser tomada en cuenta dentro de
los programas de farandula?

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indeciso

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

N AN AN S

7. ¢Cbmo interpretaria la siguiente imagen?

() Tristeza

() Perdon

() Amor

8. El lenguaje que emite el programa de Boca en Boca para el publico es:

(' ) Muy favorable

() Neutral

() Muy desfavorable

9. Considera usted relevante la siguiente frase ¢Qué retumbe la polémica?

( ) De Acuerdo

( ) En desacuerdo

10. Los programas de fardndula usted los considera:

() Muy importante

() Importante

() Moderadamente importante

() De poca importancia

() Sin importancia

11. ¢Es relevante para la ciudadania la transmision de contenido de programas de
fardndula?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indeciso

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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12. De acuerdo alaimagen ¢Que indicativo le daria?

() Consumo al morbo

() Consumo chatarra

() Consumo educativo

13. ¢En su calidad como publico televidente existe un correcto uso del lenguaje verbal por
parte de los conductores?

() De acuerdo

() En desacuerdo

14. ¢;Ve usted el programa de prensa (farandula) rosa De Boca en Boca?

() Muy frecuentemente

() Frecuentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

( ) Nunca

15. ¢El nivel de contenidos del programa de Boca en Boca afecta en su diario vivir?

() Casi siempre verdad

() Usualmente verdad

() Ocasionalmente verdad

() Usualmente no verdad

() Casinunca verdad

16. Para usted los contenidos televisivos deben ser:

() Educativos

() Entretenimiento

( ) Morbo

17. Lainterpretacion de los mensajes respecto a la fardndula en las amas de casa son:

() Muy importante

() Importante

() Moderadamente importante

() De poca importancia

() Sin importancia

18. ¢Si usted fuera presentador de estos espacios de farandula emitiria juicios de valor
sobre las personas entrevistadas?

( ) De acuerdo

( ) En desacuerdo

19. ¢Esta satisfecho con la programacién brindada por la television ecuatoriana con
respecto alos contenidos de farandula?

() Muy satisfecho

( ) Neutral

() Muy desfavorable
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20. Elija unas de estas calificaciones que le pondria usted a los contenidos de este
espacio.

( ) Excelente

() Muy bueno

( ) Bueno

( ) Regular

() Malo

21. Al trabajar en un medio de comunicacién realizarialos mismos contenidos televisivos?

() Siempre

() Casisiempre

(' ) Ni siempre ni nunca

( ) Casinunca

() Nunca

22. ¢si usted fuera parte de una produccion permitiria opiniones del publico televidente
sobre los contenidos televisivos?

( ) De acuerdo

() En desacuerdo

23. Permitiria que los presentadores utilicen vestimentas provocativas en todas sus
emisiones?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Indeciso

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

24. ¢;Esta conforme con que se emitan programas de prensa rosa (farandula)?

( ) De acuerdo

() En Desacuerdo

25. ¢Cual es el motivo por que usted consume este tipo de programas?

( ) Gusto

() Entretenimiento

() No hay més que ver

( ) Noveo

26. ¢Usted quisiera que estos espacios televisivos se eliminen de la televisién nacional?

() De acuerdo

() En desacuerdo

Anexo E: Cuestionario



