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RESUMEN

El objetivo central del estudio se enfoca en el analisis de la influencia del seméforo nutricional en la
decision de compra del producto pan de molde del consumidor del sector Barrio Centenario de la
ciudad de Guayaquil, con la finalidad de conocer la frecuencia del consumo, los factores considerados
importantes al momento de la compra, lugar donde realizan la compra, la marca y el tipo de pan de
molde que mas consumen, ademas del nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos de dicho sector,
acerca del semaforo nutricional. De acuerdo a la investigacion, indica que el consumo de pan en los




hogares ecuatorianos es alto, pues forma parte de la dieta tradicional. Dentro de los alimentos
procesados se incluye el pan de molde el cual por Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos
Procesados contiene el seméaforo nutricional, observando que los ciudadanos en su mayoria revisan con
frecuencia el semaforo nutricional.

ABSTRACT

The main objective focuses on the analysis of the food labeling in the buying decision of bread in Barrio
Centenario in Guayaquil city, with the purpose to know the consuming frequency, the important factors
that have been considered at the moment of the purchase, the place where that buy, the product’s brand
and the kind of bread that is consumed the most, besides the level of knowledge that the people from this
area, about the nutritional food labeling.

According to the investigation, it indicates that the bread consuming in the ecuadorian homes is high ,
since it is consumed in the traditional diet. This kind of processed foods include bread which contains the
nutritional traffic light, since most of the citizens check it frequently.

ADJUNTO PDF: Sl [CINO
CONTACTO CON Teléfono: 0989434088 E-mail: dianitamuoz@gmail.com
AUTOR/ES:
CONTACTO CON LA Nombre: UG - FACSO
SISO Teléfono: 2-938410
E-mail: Fcs_Coordinaciéon@ug.ed.ec




» *

e
E%J
Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 2 de marzo del 2018

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habiendo sido nombrada ING. IVETTE CRISTINA GORDILLO MANSSUR, MSC, tutor
del trabajo de titulacion ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
SEMAFORO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR GUAYAQUILENO, certifico que el presente trabajo de titulacion,
elaborado por DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS, con C.I. No. 0930603022, con mi
respectiva supervision como requerimiento parcial para la obtencion del titulo de
LICENCIADA EN PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA, en la Facultad de Comunicacion
Social, ha sido REVISADO Y APROBADO en todas sus partes, encontrandose apto para su
sustentacion.

ING. IVETTE CRISTINA GORDILLO MANSSUR, MSC
DOCENTE TUTOR REVISOR
C.1. No. 1204468050



a R

A
E%J
Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

UNIDAD DE TITULACION

*

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO
EXCLUSIVA PARA EL USO NO COMERCIAL DE LA OBRA
CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS con C.I. No. 0930603022, certifico que los contenidos
desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es “ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA
DE SEMAFORO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR GUAYAQUILENO.” son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 114
del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION*, autorizo el uso de una licencia gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la presente obra con fines no académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil, para que haga uso del

mismo, como fuera pertinente

Diana del Rocio Mufioz Arias

C.1. N0.0930603022

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro Oficial n. 899 -
Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacién superior y centros
educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacién como resultado
de su actividad académica o de investigacidn tales como trabajos de titulacién, proyectos de investigacion o innovacion, articulos
académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos
patrimoniales correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no

exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.




Vi

* F Ny

N
L\fj
Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

UNIDAD DE TITULACION

CERTIFICADO PORCENTAJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado MSC. JOSE GABRIEL RIVERA MEDINA, tutor del trabajo de titulacion
certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS,
C.C.:0930603022, con mi respectiva supervision como requerimiento parcial para la obtencion del titulo
de LICENCIADA EN PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA.

Se informa que el trabajo de titulacion: “ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
SEMAFORO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR GUAYAQUILENO” ha sido orientado durante todo el periodo de ejecucion en el
programa antiplagio que dando el 1% de coincidencia.

2 Correo - luey.piguaves@ x V] Inicio - URKUND %V (U] 35604726 - DIANA ML X W H-o
< C | @ Esseguro | https://secure.urkund.com/view/35112312 58 KLVayijYOMNU: A w| @
i Aplicaciones G Google [ Facebook @@ VouTube BN Office365 2 SIUG - Iniciar sesion » Otros marca dores
URKUND s s s
Litn o Toeiies | Bitmees & Lucy Piguave Soledispa (lucy.piguaves)
Documento  DIAHA MUROZ pdf (D35694726)

Categoria Enlace/nombre de archivo =

> —— DIANA MURIOZ ARIAS pdf B

] usfa.ecu ec/bitstream/23000/4221/1/114041. oo =
©  Fuentesalternativas
b edu ec/bitstream/10644/4808/1/T181T-WBA-Maya-Etiquetado pdf

2]

17/6732/1/T-UCSG-POS-MGM-3T.paf

(AR RN Y LI v || @ Comparit | ©
1009 F1 Ao < Archivo de registro Urkund: URIIVERSIDAD DE GUAYAQUIL UNOZ ARIAS.pr 1005 B
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECHIA UNIDAD DE TITULACION FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA UNIDAD DE TITULACIGN
“ANALISIS DE LA INFLUENCIADEL SISTEMA DE SEMAFORO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE “ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA DE SEMAFORO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE
COMPRA DEL CONSUMIDOR GUAYAQUILERO™ Autor: DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS Tutor: MSC. JOSE (COMPRA DEL CONSUMIDOR GUAYAQUILENO™. Autor: DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS Tutor: MSC. JOSE
RIVERA MEDINA Resumen El RIVERA MEDINA Resumen El

3 del producto pan de molde del consumidor del
alidad de conocer la frecuencia del consumo, los.

22:59
16/02/2018

~ il == G4

https://secure.urkund.com/view/35112312-528709-
585626#g1bKLVayijYOMNUxNojVUSrOTM/LTMtMTsxLTIWyMtAzMDA1NzExsTA1sjQxNDQ3MzE3rQUA

MSC. JOSE GABRIEL RIVERA MEDINA
NOMBRE DEL DOCENTE TUTOR
C.l. 171524929-6


https://secure.urkund.com/view/35112312-528709-585626#q1bKLVayijY0MNUxNojVUSrOTM/LTMtMTsxLTlWyMtAzMDA1NzExsTA1sjQxNDQ3MzE3rQUA
https://secure.urkund.com/view/35112312-528709-585626#q1bKLVayijY0MNUxNojVUSrOTM/LTMtMTsxLTlWyMtAzMDA1NzExsTA1sjQxNDQ3MzE3rQUA

Vi

Dedicatoria

A Dios, por ser aquel Padre Celestial incondicional, que ha estado en todos los
momentos de mi vida, tanto buenos como malos, por darme vida y oportunidad de
alcanzar esta meta.

A mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion,
tanto académica, como de la vida, por su incondicional apoyo perfectamente
mantenido a través del tiempo.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.



viii

Agradecimiento

Quiero agradecer en primer lugar a Jehova Dios que ha sido mi ayuda en todo
este proceso al abrirme puertas para culminar esta meta, también a mis amados
padres Milton Mufioz y Blanca Arias, por tenerme paciencia y ayudarme
juntamente con mi hermana Lissette Mufioz. A mis Pastores Bohorquez Mufioz
les agradezco por tenerme en sus oraciones y a queridas amistades Elena Santos y

Jorge Garcia que fueron de apoyo para poder realizar el proyecto.



indice General

0] 7o TSRS PP i
Repositorio nacional en ciencias Y teCNolOgia.........c.ccccveiveiiiiiiecie e ii
Certificacion del TULOr REVISOI........ccuiiiiiiiiesieieiestese et \Y;
Licencia gratuita INtransferible...... ... %
Certificado porcentaje de SIMilitud...........coooeiieiieiie e Vi
| 1STa L1210} o £ WSRO ERRR PP vii
YA [ (o [=Tod 1 0T 1] ] (o TSRS viii
INAICE GENEIAL .......ecveeeceeeeee ettt en et n et enentn s iX
INAICE A8 TADIAS......cvovevireveceesie ettt sttt sttt sttt en st en st en s ense s Xii
TNAICE 08 FIQUIBS.....cvuvveieeeeceeieeeeee ettt ettt ettt s ettt en s Xiii
INQICE U8 ANEXOS. ... .v.veceeeecee et es ettt es st sttt et e et en e ense s nessensnees Xiv
RESUMIEBIN. ...ttt e b e e h e e b e e e a et e e be e s mb e et e e enn e e nne e e nneennnas XV
N 01 1 - Uod ST SS SRS XVi
T oo 0ol o] o] USSP PRUSSSRRRPTN 17
(0T 11 1] [0 1 OSSPSR PRPRUPRPRN 19
I I (0] o] [T o - TSP PRPRORIN 19
1.1. DefiniCion del ProDIEMA........cc.oiiiiiiiiccee e 19
1.2. Ubicacion Geotemporo-Spacial...........ccuceiereiiireieii e 20
1.2.1. Ubicacion del problema.............coooiiiiiiciicce e 20

1.3. SituacCion del CONFHICTO.......c.ccuiiieiiee e 21
1.4. Formulacion del probIEMa...........coviiiiii i 22
1.4.1. Situacion del problema............cooviiiiiiii 22

1.5. ODJEtiVO GENEIAL.......coiiieiii e 22



1.6. ObjJetiVOS ESPECITICOS. . c.viiiiiiieiecie ettt enes 22

1.7. ReleVaNCIa SOCIAL..........coeiiiiiiiiiiiee e 22

1.8, JUSTIFICACION. ... 23

1.9, DEIIMITACION. .....eitiiiiieie ettt et sn et n 23
1.10. Premisa de INVESTIgACION.........cviiiiiiiiieiieieie e 24

L@F: 1o 1 (1] (o TN I SO TUSSRSSR 26
2. IMIBICO TEOFICO. .. ..veuetiiete ettt bttt b bbbt bbb b et b e e et et nb et et nne s 26
2.1. Introduccion/ Antecedentes del eStUdIO..........ccoviereiiiieiiieee e 26
2.2. IMAICO HISTOMCO. ... ittt bbbttt e s 28
2.2.1. Historia de alimentos ProCesados............ccvveiueiieiieieeie et eie e e 28

2.2.2. Breve historia del Pan del molde............cccooiiiiiiiiiie e 30

2.2.3. Mercado de pan de MOIdE..........cooiiiiiiiiiieee e 31

2.3, MAICO TEOMICO. c..cuevieeeeii sttt ettt bbb bbb 31
2.3.1. DECISION U8 COMPIA. .. .cuiieieereeiesieietieieste ettt ee e sbe e ne e 31

2.3.2. Comportamiento de COMPIA........coueeiueiierieerie e ste e se et sreesre e 34

2.3.3. Participantes del proceso d& COMPIa.......c.coveerreereriereeneeie e sie e e e eneeens 36

2.3.4. Etiqueta semaforo nutricional..............cccccvoviiiiiicie e 37

2.4, MAICO IEQAL......cueeie et 39
CAPITUIO T bbb et b e bbbttt 41
3. Marco MetOUOIOGICO. ......c.eiuieiicc ettt nas 41
TR 1Y/ 1< (oo (o] [T | TSR PRPR PR 41
3.1.1. Tip0o de iNVESTIGACION.........coeeiiiieie et 41

3.2. SOFIWAIE @ ULHTIZAT ..ot e 43

3.3 PO ACHON. .ot aa e 43



Xi

3.3.1. IMIUBSTIA. ...ttt 43

3.4, TECNICAS ULIIIZAAAS. ......ccve et 45
3.5, ANALISIS de FESUITATOS. ......cuveuieieie et 46
CAPITUIO TV bbbttt bbbttt e 59
4. Conclusiones Y RECOMENAACIONES..........coviiierieiriieiesieesie ettt sre et sree e 59
4.1, CONCIUSIONES. ...ttt sttt b bbbt e et bbb s benneas 59
4.2, RECOMENUACIONES. .....uviiuieiieiiestiesteestesteeste et e steesee s e teeseesbe e beaseesseesbeeneesbeebeaneesneenes 61

=11 o] {00 =Y OSSPSR 63



Xii
Indice de Tablas

Contenido Pag.
Tabla 1. Ubicacion Geotemporo-eSPacial..........cccocuviieiiiiieiieiice e 20
Tabla 2. GENEIO.......cuiniiiiiii s 40
Tabla 3. Edad...... oo e 47
Tabla 4. Frecuencia de CONSUMO. .........ouiiiiiiieetinieieiesieneeeeceeeeeeee e ene e 48
Tabla 5. Factores importantes al momento de comprar pan de molde....................cccoevvinennnn... 49

Tabla 6. Lugar de COMPIa........ovoviniiiiiiiitiiiiet ettt e e sre e sreseenee s D0

Tabla 7. Marca qUE MAS CONSUMIE. ........euererieieieieeitsteseeieeteseees e sae e e sbeseese s e seeseesesbeseeneeseseenes 51
Tabla 8. Tipo de pan de molde que MAS CONSUME........cocuerreieeereiieieriee ettt 52
Tabla 9. El consumo excesivo de pan de molde perjudica a su salud...........c..cccocoveveiieieennnns 53
Tabla 10. Conoce sobre el Semaforo Nutricional............ccccccoiiiiiiiiiiic e 54
Tabla 11. Es oportuna la presencia del semaforo nutricional.............c.cccoeeviiiiiiiiec i 55

Tabla 12. Revision del Semaforo Nutricional antes de la compra................ccccceeveneeeen. . 56
Tabla 13. Aspectos de aceptacion de COMPTA..........ccooviiiiiiiiieiiiee e 57

Tabla 14. Aspectos para el rechazo de COMPIa........ccccoveieeiiiiie i 58



Xiii

indice de Figuras

Contenido Pag.
Figura 1. Ubicacion del problema de investigacCion............cccccoveieeieiieiiese s 21
Figura 2. Jerarquia de las necesidades de MaslOW............cccooiiiiiiiiiiiiininee e 33
Figura 3. Modelo de comportamiento del CONSUMITON..........c.coeriiiiiiiiinieece e 35
Figura 4. SemAforo NULFCIONAL............cccoiiiiiiiie e 39
FIQUIA 5. GBINEIO.....cueiiiiieei ettt bbbt bbbt bbbt et st e bt e 46
1o 0 W T =l - Vo USSR 47

Figura 7. Frecuencia de CONSUMO. .. .......ovuirinintiiiiiiiieieieeesie s ee 48
Figura 8. Factores importantes al momento de comprar pan de molde........................covivernenne. 49

Figura 9. Lugar de COMPIa........cvvviriiiriiiiieieieee et eesesesesee e see e e e e ssessesneese D0

Figura 10. Marca qUE MAS CONSUME. ......cuerueuereruerterearesteseeseaseseesessesseseesessessesessessesessesseseesessenes 51
Figura 11. Tipo de pan de molde que MAS CONSUME.........cceceeuerrerrereerisrerieriere et sseseenas 52
Figura 12. EI consumo excesivo de pan de molde perjudica a su salud.............ccccceeveveennnne. 53
Figura 13. Conoce sobre el Semaforo Nutricional............cccociiiiiiiiiniiniice e 54
Figura 14. Es oportuna la presencia del semaforo nutricional............c.ccccoveveveiieevieiiece e 55

Figura 15. Revision del Semaforo Nutricional antes de la compra.................ccccceeeeee...56
Figura 16. Aspectos de aceptacion de COMPIA. .........cccririririiriesiieieeie et 57

Figura 17. Aspectos para el rechazo de COMPIa.........ccooveiicieiicce e 58



Xiv

Indice de Anexos

Contenido Pag.
AANEXOS. ...ttt E e Rt R e et e R e e e r e e e n e nnr e reennee s 67
ANEX0 A. MOUEIO B BNCUBSTA. .....cuviieeeiiieiieiie sttt sttt enbe e 67
Anexo B. Evidencia fotografiCa..........cceieiiiiiiic st 69
Anexo C. Datos del Inec sobre 1a poblacion..............cooiiiiiiii e 70

Anexo D. Grupos de edades de 1a poDIaCION. ..ot 71



XV

*

e
E%J
Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

UNIDAD DE TITULACION

“ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA DE SEMAFORO EN
PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR GUAYAQUILENO”.

Autor: DIANA DEL ROCiO MUNOZ ARIAS

Tutor: MSC. JOSE RIVERA MEDINA

Resumen

El objetivo central del estudio se enfoca en el analisis de la influencia del seméaforo
nutricional en la decisién de compra del producto pan de molde del consumidor del sector
Barrio Centenario de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de conocer la frecuencia del
consumo, los factores considerados importantes al momento de la compra, lugar donde
realizan la compra, la marca y el tipo de pan de molde que mas consumen, ademas del nivel
de conocimiento que tienen los ciudadanos de dicho sector, acerca del semaforo nutricional.
De acuerdo a la investigacion, indica que el consumo de pan en los hogares ecuatorianos es
alto, pues forma parte de la dieta tradicional. Dentro de los alimentos procesados se incluye el
pan de molde el cual por Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados
contiene el semaforo nutricional, observando que los ciudadanos en su mayoria revisan con
frecuencia el seméaforo nutricional.

Palabras Claves: Semaforo nutricional, consumo, decision de compra,
investigacion de mercado, consumidor.
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SYSTEM IN FOOD PRODUCTS IN THE BUYING DECISION OF
CONSUMERS IN GUAYAQUIL CITY”

Author: DIANA DEL ROCIO MUNOZ ARIAS

Advisor: MSC. JOSE RIVERA MEDINA

Abstract

The main objective focuses on the analysis of the food labeling in the buying decision of bread
in Barrio Centenario in Guayaquil city, with the purpose to know the consuming frequency,
the important factors that have been considered at the moment of the purchase, the place where
that buy, the product’s brand and the kind of bread that is consumed the most, besides the level
of knowledge that the people from this area, about the nutritional food labeling.

According to the investigation, it indicates that the bread consuming in the ecuadorian homes
is high , since it is consumed in the traditional diet. This kind of processed foods include bread
which contains the nutritional traffic light, since most of the citizens check it frequently.

Key words: nutritional traffic lights, consuming, buying decision, marketing investigation,
consume
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INTRODUCCION

La Organizacion mundial de la salud manifiesta que “a nivel mundial, el sobrepeso y la
obesidad estan vinculados con un mayor nimero de muertes que la insuficiencia ponderal”

(2017). Generalmente, hay méas personas obesas que con peso inferior al normal.

En una publicacion acerca de la obesidad (Redpacientes S.L, 2014), menciona que entre
las consecuencias comunes del sobrepeso y obesidad estan las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes y la osteoartritis causadas por un aumento del consumo de
alimentos hipercaldricos ricos en grasa, sal y azlcares, pero escasos en vitaminas, minerales y
otros micronutrientes, ademas de una reduccion en la actividad fisica como resultado de la

naturaleza cada vez mas sedentaria de las personas.

El Ministerio de Salud Pablica con el apoyo de otras entidades reguladoras, en base a
las nuevas tendencias, conducta alimenticia y altos porcentajes de muerte causada por la
obesidad, desnutricion, diabetes, hipertension entre otras enfermedades en el Ecuador se
implementd la ley del sistema gréafico del semaforo nutricional desde el afio 2014 para todos

los productos alimenticios procesados.

Ciertas exigencias que se les hacen a los fabricantes es que en el empaque de sus
productos debe constar la etiqueta del seméaforo nutricional, esto es para beneficiar al
consumidor en la toma de decision y que la compra se realice con pleno conocimiento de lo
gue consumirda. Se considera al semaforo nutricional una via donde se presenta el contenido
de azUcar, grasa y sal de los alimentos diferenciados en los colores rojo, amarillo y verde, con
la finalidad de disminuir el consumo elevado de productos que abracen los componentes

antes mencionados.
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El estudio tiene como proposito conocer la influencia que tiene el semaforo nutricional
en productos alimenticios, especificamente el producto pan de molde en la decision de

compra del consumidor del Barrio Centenario, de la ciudad de Guayaquil.

Como soporte de este trabajo de investigacion en el capitulo I constara del
planteamiento del problema, la delimitacidn del grupo objetivo ademas de precisar los

debidos objetivos de investigacion.

Seguido se desarrollara el capitulo 11, donde el marco tedrico estara fundamentado en
fuentes primarias con informacién precisa y directa ademas de fuentes secundarias que
ayudaran al sustento de la investigacion; entre las fuentes bibliogréficas se registraran libros,

articulos cientificos, tesis entre otros.

Se establecera en el capitulo Il la metodologia de la investigacion, con las debidas
técnicas y herramientas de recoleccién de datos, se desarrollara una encuesta donde se
obtendran resultados que seran analizados, concluyendo con la interpretacion en base a la

informacion obtenida.

Finalmente, en el capitulo 1V se estableceran las conclusiones respectivas del presente
proyecto y ademas de las recomendaciones que son sugerencias con base a los resultados

obtenidos por medio de la encuesta que se realizo.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1. Definicién del Problema

El Ecuador presenta datos estadisticos importantes de considerar por parte de la
poblacidn, en cuanto a salud se refiere. Afirman, Freire et. al. (2014), que entre las
principales enfermedades se encuentra la diabetes, cancer y especificamente la obesidad de
entre 5 afos en adelante. Siendo una problematica social que esta presente en el pais,
considerando que el 46,7% de la poblacion presenta este problema segun datos (Inec, 2015).
Segun Blazquez Blanco (2016), en su publicacion de sitio web titulada “La alimentacion en
la prevencién de enfermedades”, explica que la razén primordial de estas afectaciones es la
comida que se consume, la humanidad no medita las consecuencias al adquirir productos que
contengan altos estandares de azUcar, sal 0 grasa. Es preocupante los altos indices de
enfermedades que presenta el pais, analizando que casi la mitad de la poblacion presenta este

problema, debido al desorden alimenticio o la falta de consumir alimentos sanos.

Ecuador es el pais pionero en América Latina en adoptar el etiquetado de seméaforo
nutricional que informa a los ciudadanos sobre los contenidos de los productos (EI Poder del
Consumidor, 2014). El seméaforo nutricional, es una medida que consiste en representar los
componentes alimenticios que un producto tiene; categorizados en color rojo, amarillo y
verde; de acuerdo a los niveles nutricionales que contenga. Kantar Worldpanel (2014), en su
publicacion de sitio web titulada “Informacion nutricional en empaques cambia habitos”
indica que el “69% de los hogares encuestados manifiestan que se fijan en el semaforo
nutricional al momento de la compra”. Evidenciando asi el interés por parte de los

encuestados ya sea por curiosidad o por cuidado de la salud.
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Desde el afio 2007, ha sido tendencia que alimentos como el pan, el arroz blanco y
bebidas como las gaseosas, hasta la actualidad, sean los productos de mayor demanda en
Ecuador, siendo el pan el mayor entre los nombrados “segun la encuesta del INEC, en el
2012 los hogares ecuatorianos gastaron USD 34,3 millones en pan corriente” (Lideres, 2017).
La problematica que se considera para el presente estudio es analizar la fuerza de
intervencion que tiene el seméaforo nutricional en la decision de compra en productos

alimenticios como lo es el pan de molde.

1.2. Ubicacion Geotemporo-espacial
El sector del Barrio Centenario cuenta con 2.078 habitantes segun el censo realizado en

el afio 2010, considerando a las personas de 20 a 59 afios de edad.

Tabla 1

Ubicacion Geotemporo-espacial

Provincia Guayas
Canton Guayaquil
Parroquia Ximena
Sector Sur
Afo 2017

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017)

Elaborado por: Diana Mufioz

1.2.1.Ubicacidn del problema
La zona de estudio se encuentra en el Sector del Barrio Centenario ubicado
en el sur de la ciudad de Guayaquil (Parrogquia Ximena) segun se muestra en la imagen que se

presenta a continuacion:
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= Qparque

Figura 1. Ubicacion del problema a investigar

Recuperado de: (Google Maps, 2017)

1.3. Situacion del conflicto

El consumidor ecuatoriano se ha vuelto un comprador estratégico y exigente, debido a
que esta mas informado. Segun (Enriquez & Maldonado, 2017) “El consumo anual per capita
de pan es de alrededor de 40 kilogramos, asi lo aseguran representantes de panificadoras, la
demanda siempre crece por el nimero de habitantes™. El etiquetado y la informacion
nutrimental juegan un rol importante en la difusion de informacion esencial sobre el valor
nutritivo y la composicién de los productos. “Del 69% de hogares que se fija en las etiquetas,
un 29% dijo que cambio su hébito de consumo regular debido a la informacion del semaforo”
(El Comercio, 2014). Debido a la demanda de pan, y a un considerable grupo que ha
cambiado su habito de consumo al observar este etiquetado, se realizara este estudio que

radica en conocer el comportamiento que tiene el consumidor del sector del Barrio

Centenario frente al etiquetado del seméaforo nutricional en el producto pan de molde.

Por los avances tecnoldgicos, gran porcentaje de ecuatorianos en la actualidad tienen

mucha informacion a su alcance, lo que permite adquirir conocimiento de lo importante que
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es observar un producto antes de comprarlo, fijandose en la informacidn nutricional optan por

ser mas selectivos, inclindndose por productos que no perjudiquen y aporte a su salud.

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el etiquetado del semaforo nutricional influye en la decision de compra

del consumidor?
1.4.1. Sistematizacion del problema

¢ Cuantos habitantes por segmentacion de edad tiene el sector a estudiar?

¢El semaforo nutricional despierta interés al momento de realizar la compra?

¢ Cual es la frecuencia de compra de los consumidores del producto pan de molde?
1.5. Objetivo General

Analizar la influencia del sistema del semaforo nutricional en productos alimenticios
como el pan de molde, en decision de compra de los habitantes del sector Barrio Centenario

de la ciudad de Guayaquil.

1.6. Objetivos Especificos

o Identificar la poblacion actual del sector a estudiar.
e Conocer sobre el comportamiento de los consumidores ante el etiquetado del seméaforo
nutricional.

e Determinar la frecuencia de compra de los consumidores del producto pan de molde

1.7. Relevancia Social

El desarrollo del presente proyecto de investigacion, tiene una importante relevancia
social, puesto que busca conocer el comportamiento, que tienen los consumidores al
interpretar adecuadamente los semaforos nutricionales y toma de decisiones con fundamento

y conocimiento nutricional.
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1.8. Justificacion

En la actualidad los consumidores tienen la facilidad de encontrar informacion que los
mantenga prevenidos sobre el contenido de valor nutritivo del producto que vayan a
consumir, enfocandose en su salud optan por consumir saludablemente, es por eso que al ver
la informacion de etiquetado del seméforo, asignando con colores rojo, amarillo y verde,
denominando los estandares alto, medio y bajo, un importante porcentaje de ciudadanos,
analizan la compra del producto y muchos desisten de la misma, produciendo un cambio de
habito de consumo como efecto. En su publicacion de sitio web titulada ¢El pan es malo para
la salud? BBC (2014) menciona que “la industria del pan asegura que este producto contiene
importantes nutrientes, pero también tiene aditivos y conservantes, componentes que mucha
gente prefiere evitar”.

Por lo mencionando es importante realizar el estudio de este proyecto, para conocer la
influencia y el impacto que tiene el etiquetado del semaforo nutricional al momento de

efectuarse la compra en el producto del pan de molde.

1.9. Delimitacion
Delimitacion espacial
Este estudio se limitaréa en el Barrio Centenario, sur de la ciudad de Guayaquil
seleccionada anteriormente.
Delimitacion temporal
El anélisis a desarrollarse se llevara a cabo a finales del afio 2017 y comienzos del
2018.
Lineas y sublineas de investigacion:
Linea de investigacion: Mercadotecnia

Sublinea de investigacion: Mercados y comportamiento del Consumidor.
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Segmentacion demografica.
e  Género: Ambos
e Estado civil: Indistinto
e Edad: 20 afios - 59 afios
e Religion: Indistinto
e Nacionalidad: Indistinto
Segmentacion psicografica:

e Estilo de vida: Saludable

1.10. Premisa de Investigacion

Parte de la dieta tradicional de los hogares ecuatorianos es consumir como alimento
basico el pan, este alimento se consume en los desayunos, almuerzos y hasta la cena. Si bien
es cierto que el pan es un alimento delicioso, también es verdad que al consumirlo en exceso
trae problemas en la salud, como la obesidad. EI Ministerio de Salud Publica, implemento en
el afio 2013 el etiquetado del semaforo, siendo de gran ayuda para los consumidores,
sefialando con los colores rojo, amarillo o verde, qué tan saludable es un producto para
nuestra alimentacion, dando asi la opcion de adquirir alimentos con informacion nutricional,
encontrandose el pan de molde como uno de los productos con este etiquetado.

Se estima que las personas consideren que el consumo diario o excesivo de pan de
molde, afecte a su salud, por los contenidos que lleva dicho. Se deduce que la mayoria de la
poblacidn no esté tan informada sobre el semaforo nutricional, es decir que es poco lo que
conocen sobre el tema.

Sobre la presencia del seméaforo nutricional en las envolturas del pan de molde, se

considera que para la poblacion es de gran ayuda, porque es guia en el momento de efectuar
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la compra del producto, teniendo mas informacion sobre su contenido, asi el consumidor
puede elegir conociendo los niveles de azucar, sal o grasa que presenten.

De acuerdo al comportamiento del consumidor antes de realizar la compra, se estima
que un importante porcentaje de la poblacion, revisa el semaforo nutricional. Es asi que el
Diario EI Comercio afirma que “7 de cada 10 hogares ecuatorianos le prestan atencion al

seméforo nutricional”. (2014)
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion/Antecedentes del estudio

Un primer trabajo sobre el Analisis del impacto de las etiquetas de alimentos
procesados corresponde a Jaramillo (2015) quien realizd cuatro sesiones de grupo que
contaba de 7 a 12 personas, a quienes se les facilito una hoja de encuesta, en donde los
resultados presentaron a la etiqueta del seméaforo nutricional como inadecuada como
complemento de la informacion nutricional. Se busco en este estudio el efecto que ha
generado la etiqueta de seméaforo nutricional tomando como grupo objetivo a estudiantes de
la Universidad San Francisco de Quito para analizar su reaccion y comportamiento. Quienes
participaron en los grupos focales sefialaron que la informacidn que este etiquetado presenta
es débil y poco claro por la forma que esta medido. Mencionaron también que esta etiqueta
puede ser engafosa referente a que si ciertos componentes son altos hara que el consumidor

no efectué la compra sin que el producto sea nocivo para la salud.

Este trabajo se relaciona con el analisis en curso, ya que el principal objeto de estudio
es el etiquetado del seméaforo nutricional, junto con las personas a encuestar para conocer que
reaccion tienen al momento de escoger el producto. Ademas de observar la importancia que
le dan al semaforo nutricional las personas con problemas de salud frente a las personas que

no presentan estragos en su salud.

Un segundo trabajo de Rodriguez Deidi (2016) sobre la Influencia del seméaforo
nutricional en adolescentes guayaquilefios entre 15 a 19 afios de edad del nivel
socioecondémico C+ y C respecto al consumo de bebidas gaseosas, se logré identificar que

para los hombres no influye la presencia del seméaforo nutricional en la bebida para su
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decision de compra, mientras que las mujeres consideran una excelente opcion para prestar
atencion sobre lo que se esta consumiendo y en qué grado afecta la salud. Se determiné que la
sed es el principal factor que influye en la eleccidn de las bebidas gaseosas, esto gracias a los
resultados obtenidos en base las herramientas utilizadas que fueron la entrevista, grupo focal
y las encuestas que se realizaron a 384 personas. Este trabajo tiene vinculacion con el anélisis
presente, ya que se enfoca, principalmente en un producto de consumo masivo para analizar

el semaforo nutricional.

Un tercer trabajo de Maya Maria (2015), lleva como titulo “Etiquetado Seméforo;
Estudio del habito de compras en jugos procesados, en el barrio de San Carlos de la ciudad de
Quito”. La metodologia fue explorativo, de tipo descriptivo y correlacional por conveniencia.
La muestra fue de 331 participantes donde indica que el 88% conoce la etiqueta del semaforo
nutricional, el 10% lo conceptualiza como una ayuda y el 2% como medida gubernamental.
Concluye que la gente percibe a la etiqueta del semaforo como un instrumento de
informacidn, sin embargo, a la hora de comprar jugos y bebidas de frutas procesadas, son

pocas las veces que observan.

Un cuarto aporte por parte de Yaguana Lissette (2017) con el tema Analisis de la
influencia del uso del seméaforo nutricional en el consumo de alimentos de la empresa de
embutidos “la vienesa” dio como resultado que la gran mayoria de las personas encuestadas
conocen el seméaforo nutricional y que su implementacion es ideal frente a sus necesidades, es
asi que su influencia es importante en el estilo de compra. Asi mismo gran parte de los
encuestados consume embutidos con una repercusion positiva de consumo, este estudio se
efectud en la alborada, norte de la ciudad de Guayaquil, utilizando un cuestionario de 14
preguntas ademas de una entrevista de 4 preguntas, con el objetivo de saber la importancia
que le dan los directivos de Vienesa a la comunicacion e interpretacion del seméaforo

nutricional.
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Marco Historico

2.2.1. Historia de los alimentos procesados

Casto sostiene que:

Alrededor de 500.000 afios A.C., los hombres de Neanderthal descubrieron el fuego, y se
dieron cuenta de que la carne cocida y ahumada duraba mas que la carne cruda. El chef francés
Nicolas Apert enlato6 alimentos a principios del siglo X1X. Los Estados Unidos patentaron el
proceso en 1815, y la produccion masiva de envases de hojalata comenz6 en 1847. En 1861,
Louis Pasteur descubrié que calentar los alimentos antes de sellarlos destruia los

microorganismos dafiinos; el proceso se conocié como pasteurizacion. (2017)

Lo que nos da a conocer este articulo referente a la historia de los alimentos
procesados, es que gracias a estos descubrimientos realizados tanto en la pasteurizacion como
en las diferentes técnicas empleadas para congelar alimentos de manera que estos lleguen al

mercado en excelentes condiciones no solo por su sabor sino también por la presentacion

Historias de empaques (2013) en su publicacion de sitio web titulada el envase de
hojalata nace por la necesidad de alimentar las tropas y los exploradores narra que el
conservar los alimentos ha sido una necesidad de los hombres desde miles de afios atras, estos
alimentos se descomponen con mucha prontitud. “Para conservarlos por extensos periodos y
que los pueblos no pasaran hambre durante los largos meses de invierno, se incorporo la
costumbre de secarlos, salarlos y ahumarlos” (Historias de Empaques , 2013). Este proceso
de conservacion de alimentos llevd muchos afios en progresar y cuando comenzé el avance
surgieron nuevas técnicas de conservacion gracias a la tecnologia. La Universidad de Almeria

sostiene que:

En los altimos veinticinco afios la industria alimentaria ha alcanzado un alto grado de

sofisticacion en su tecnologia, vive en un estado dindmico de cambio de técnicas modernas por


https://historiasdeempaques.wordpress.com/2013/03/21/el-envase-de-hojalata-nace-por-la-necesidad-de-alimentar-las-tropas-y-los-exploradores/
https://historiasdeempaques.wordpress.com/2013/03/21/el-envase-de-hojalata-nace-por-la-necesidad-de-alimentar-las-tropas-y-los-exploradores/
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otras mas recientes, persiguiendo la eficacia, la calidad, la reduccién de costes, la innovacion y
el prestigio de las marcas. La fiebre renovadora a corto plazo que caracteriza a nuestro tiempo

tiene un buen exponente en la industria alimentaria. (2017)

El hombre como es de naturaleza depende de las plantas y los animales para obtener
alimentos y materia prima para la industria. Las técnicas y produccion de los organismos
involucran no solo aspectos fisioldgicos sino también aspectos econémicos. Es mas, pese al
crecimiento y complejidad de la humanidad adn no se ha podido encontrar una respuesta
definitiva para entender y abarcar la demanda producida al querer suplir todas las necesidades

gue surgen cada dia.

Se puede decir que los alimentos procesados son alimentos elaborados, manufacturados
usualmente a larga escala, con la finalidad de preservar los alimentos para el mercado, usando
una gran variedad de técnicas de procesamiento las cuales son frecuentemente usadas por
grandes industrias. Debido a mejoras en la preparacion, distribucion y venta de los alimentos
procesados, su disponibilidad y variedad ha permitido incrementarse significativamente
durante estos Gltimos afios. (Historias de Empaques , 2013) La elevada aceptacion de los
clientes en cuanto a estos alimentos procesados depende de varios aspectos importantes a
cumplirse como lo es de disminuir el tiempo de preparacion de alimentos, ya que la sociedad
en la actualidad es muy ocupada, pasa largos tiempos en la oficina, se vive una sociedad

moderna.

La produccidn y distribucion de alimentos adopto nuevas tendencias desde la Segunda
Guerra Mundial ya que la mayoria de los habitantes en paises desarrollados se hace dificil
consumir la gran variedad de productos de cultivos de temporadas, de tal manera los
productos de facil acceso para estas personas son los alimentos procesados exportados de

paises a nivel mundial.
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2.2.2. Breve historia del pan de molde

Diario La Tribuna en su publicacion de sitio web con el nombre origen del pan de
molde (2015) refiere que el sefior Otto Frederick Rohwedder de Davenport Estados Unidos,
propietario de tres joyerias en San José, creo una maquina de cortar pan, construyendo su
original modelo en 1912, que sufriendo un infortunio incendio en la fabrica, quedo destruido
junto con los planos originales. Luego en 1927 volvio a disefiar con éxito la maquina
rebanadora de pan, solicitando patentes de para proteger su invento. Las caracteristicas de
esta maquina, era que empujaba los panes a través de una serie de cuchillas cortando
alrededor de 4,000 panes por hora y contando con la opiniéon de amas de casa determind el

grosor perfecto para un facil empaquetado.

La gigantesca maquina se instal6 en la compafiia panadera de Chillicothe en Missouri el 7 de
julio de 1928, vendiendo asi la primera rebanada de pan de molde de la historia. Rapidamente,
el nuevo producto, comercializado como ‘Kleen Maid’, se hizo inmensamente popular con

resefias muy favorables en la prensa local. (Vodafone, 2014)

El primer uso comercial de la maquina se produjo el 7 de julio de 1928. Los resultados
fueron sorprendentes, las ventas del pan en Chillicothe aumentaron considerablemente en
pocos meses, resultando ser todo un éxito. Este pan fue anunciado como el mayor avance de

la industria de la panificacion.

En 1930 el pan de molde se vendia en todo el pais. Para conseguir mejoras en los
procesos de conservacion y empaquetado, empresas importantes empezaron hacer
modificaciones en el mecanismo de la maquina rebanadora. La Tribuna afirma que “el pan de
molde generd beneficios en otras industrias como las de mermeladas y mantequillas que se
hicieron imprescindibles para aportarle mas sabor ya que en un principio era un poco

insipido” (2015).
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2.2.3. Mercado de pan de molde

Segun Grupo EI Comercio sostiene que:

El pan de molde se gand un lugar en la mesa de las familias ecuatorianas por su alto contenido
nutricional y, ademas, su bajo costo. Segun la Asociacion de Panificadores de Pichincha, el
20% del pan que se produce en el mercado nacional pertenece a la variedad de pan de molde

(2017).

En este negocio participan las marcas como Supan de Tiosa, adicionalmente
encontramos las marcas del Grupo Moderna y La Espafiola. Encontrando estos productos en
las principales cadenas de Supermercados como Supermaxi, Mi Comisariato, TIA S.A, y en

las tiendas de barrio.

La competencia en el mercado de panes molde toma fuerza y se orienta a ofertar
productos saludables que mejoren la digestion. En la actualidad se abren al mercado ofertas
variadas como los integrales, de sabores y precios. Las empresas nacionales compiten con
precios que van desde $1,50 a $2,95. Cada marca tiene algunos tipos de pan, blanco,
integrales, centeno, light o dietéticos, en general venden productos con caracteristicas

similares.

2.3. Marco Tedrico

2.3.1 Decisidon de compra
Concepto de Decision

Ledn G. Schiffman (Citado por Corona Vazquez, 2012) dice que una decision consiste
en “la seleccion de una opcion a partir de dos 0 mas posibilidades alternativas™ (pag. 89).
Diariamente los seres humanos toman decisiones relacionadas con todos los aspectos de su

vida. Estas son tomadas sin considerar el proceso que se sigue y en muchas ocasiones no se
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da importancia a las alternativas que se tienen. Al hacer una eleccion y dedicarle tiempo a

ello, el consumidor esta en la posicion adecuada para tomar una decision.

(kotler & Keller, 2012) Afirman:

En la etapa de evaluacion el consumidor forma preferencias entre las marcas gque constituyen
el conjunto de eleccidn, y también podria formular la intencion de comprar la marca respecto
de la cual tenga mejor percepcién. Al ejecutar una intencidén de compra, el consumidor podria
tomar hasta cinco subdecisiones marca (marca A), distribuidor (distribuidor 2), cantidad (una

computadora), tiempo (fin de semana) y forma de pago (tarjeta de crédito). (pag. 170)

Sigmund Freud (citado en Kotler & Keller, 2012) “supuso que las fuerzas psicoldgicas
que dan forma al comportamiento de la gente son en su mayor parte inconscientes, y que las

personas no pueden comprender por completo sus propias motivaciones” (pag. 160).

El comportamiento humano suele ser muy cambiante, las personas acttan frente a la
compra, de acuerdo a sus experiencias pasadas pues prefieren aquellos productos que
conocen anteriormente y les han dado buenos resultados y/o aquellos productos de los que
aprendieron tempranamente, también se dejan influenciar por sus creencias, percepciones y

actitudes, que motivan de forma favorable o negativa a realizar la compra.

Abraham Maslow buscaba explicar por qué la gente se ve impulsada por necesidades
particulares en determinados momentos. Su respuesta fue que las necesidades humanas estan
ordenadas jerarquicamente, desde las mas a las menos, donde se encuentran las necesidades
fisioldgicas, de seguridad, necesidades sociales, de estima y necesidades de autorrealizacion,

a continuacion la figura.
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Figura 2. Jerarquia De Necesidades De Maslow

Fuente: Tomada de (Direccion de Marketing, 2012)

El consumidor actual no basa su decision solamente en tener necesidad de alimentarse
como lo presenta Maslow en la pirdmide que corresponde a las necesidades fisioldgicas, sino
gue conociendo sobre temas de nutricion, inclina su decision por comer saludablemente al
preocuparse por su salud, ademas es importante mencionar que el consumidor se deja llevar
por sus emociones y estados de animo al realizar la actividad de compra, presentando una

necesidad social que incluye el sentimiento y el amor.

(Corona Vazquez, 2012) Expresa:

Las necesidades son la ausencia o carencia de algo, esta ausencia genera en el consumidor
un desequilibrio que lo impulsa a buscar el equilibrio. Los expertos en marketing deben
aprovechar esta cadena infinita de desequilibrio - equilibrio para ofrecer productos o

servicios ideales. Las necesidades pueden ser innatas o adquiridas.
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En el reconocimiento de la necesidad, el comprador concientiza una carencia que es
despertada por un estimulo interno o externo, de ahi que surge la investigacion de
necesidades del mercado, para averiguar qué clase de carencias o problemas surgen, qué los
causa y como llevan al comprador a un producto en particular. Si el impuso es muy fuerte o
la necesidad es urgente, el comprador podria 0 no buscar mas informacion acerca del
producto que va a comprar, de ahi la importancia de la cercania del producto para que sea
adquirido al momento caso contrario, el comprador podria postergar su compra, tomando el

tiempo necesario para buscar mas informacion de lo que va a adquirir.

2.3.2. Comportamiento de Compra

El comportamiento del consumidor segun (Berenguer et al. (2014) sostienen gque es un:
“Conjunto de actividades que realizan las personas cuando seleccionan, compran, evaltan y
utilizan bienes y servicios, con el objeto de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades

en las que estan implicados procesos mentales y emocionales, asi como acciones fisicas”
(pég. 18).

El comportamiento en el momento de la decision de una compra puede variar de
acuerdo al producto y al nimero de participantes en la compra, por lo que se han identificado
varios tipos de comportamientos: EI comportamiento complejo que es de gran interés para el
comprador, implica muchos riesgos, y se activa cuando la compra es de poca frecuencia,
ademas de incluir varias cuestiones personales donde se necesita un proceso de aprendizaje.

El comportamiento que reduce la disonancia, involucra una compra costosa, es poco
frecuente y no existen muchas diferencias entre las marcas; este comportamiento puede
activar cierta sensacién de incomodidad posterior a la compra por el involucramiento de
terceros. EI comportamiento de compra habitual que es de baja participacion del consumidor,

se caracteriza porgue es generado por habitos del comprador y la oferta de un mismo
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producto con varias marcas; aunque esta muchas veces no influya; no hay involucramiento
profundo o investigacion previa a la compra debido a que la adquisicion es frecuente; este
comportamiento ademas facilita la compra porque el consumidor no debe indagar o hacer un

investigacion profunda del articulo aunque puede ser susceptible al precio.

El comportamiento de compra que busca variedad se caracteriza por la participacion
de marcas con diferencia importantes y ofrecen beneficios adicionales con los productos, este
tipo de comportamiento impulsa a una investigacion profunda por parte del comprado y es
susceptible a factores externos; se activa cuando el comprador busca la variedad en factores

como el precio, existencia de promociones, muestras, beneficios adicionales etc.

| Motivacion
del mercado
m:qe Reconocimiento Eleccion del producto
Productos y servicios | Econdmicos m:;'mpgllema 32&:22 gz m .
Precio Tecnologicos
Distribucion Politicos de informacion Cantidad de
Comunicaciones Culturales E\'?'l:?:]ﬂt? " la cunEp[:
mativas ome!
Decisién de compra la compra
Gomportamiento Método de pago
post-compra

Figura 3. Modelo De Comportamiento del Consumidor

Fuente: Tomada de (Kotler & Keller, 2012, pag. 161)

Generalmente las fuerzas externas estan influenciadas por varios factores que pueden
ser, culturales, econémicos, sociales, personales y psicolégicos, y las fuerzas internas, son las
que pueden determinar un comportamiento como el aprendizaje, la personalidad, motivacion,

memoria y actitudes.

Las compras son casi tan antiguas como la existencia del ser humano en el planeta,

iniciaron con el trueque o intercambio de bienes y durante la historia y han ido variando de
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acuerdo a factores que han exigido cambio. Ademas, se creia que las compras y el
consumidor debian estudiarse por la Economia, sefialando al consumidor como un ser
racional conocedor de la satisfaccion que le debia dar un producto al ser adquirido,
dependiendo Unicamente de la motivacion de utilidad neta de la compra. Hoy, después de
varios estudios, se toma en cuenta que existen otros factores que pueden influenciar en los
gustos del comprador dejando de lado el precio. Hasta los afios cuarenta, se consideraba la
maximizacién del producto dependiendo del precio corno la mayor motivacion de compra,
pero a partir de los cincuenta, se empiezan a dan importancia a varios procesos pre y post

compra.

Las fuentes de informacion de un producto también varian de acuerdo al producto y al

comprador, siendo las fuentes mas eficaces las personales, porque legitimizan o evalGan

los productos y no solo informan; si los compradores poseen mas informacion del producto a
adquirir, se aumenta la conciencia del producto como tal y su participacion en la vida del
comprador. Una vez obtenida toda la informacion respecto a los posibles productos a
comprar, se procede a la evaluacion, que esta sujeta a factores como en el caso de alimentos y
bebidas el sabor, la comodidad, la marca, la distribucion, el tamafio, etc. asi como los riesgos
que implican su compra, riesgos funcionales, fisicos, financieros, psicoldgicos o de
oportunidad y especificamente en el caso de los alimentos, el hecho del consumo masivo que
implican riesgos en la salud y la generacion de enfermedades derivadas del sobrepeso y la

obesidad.

2.3.3. Participantes del proceso de Compra.
Es posible distinguir cinco tipos de participantes que podrian influenciar en una decision

de compra:

e El iniciador que por lo general sugiere la idea de adquirir un producto determinado;
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e El influyente que tiene algun peso en la decisién final de compra;
e El decisor, quien es la persona que determina la compra;
e El comprador que es quien hace la compra, y;

e El usuario o consumidor quien es el que consume o usa el producto.

2.3.4. Etiqueta seméforo nutricional

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, (2014) emiti6 el 29
de noviembre del 2013, a través de su publicacion en el Registro Oficial No. 134, el
Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano.
Estableciendo esta normativa, que indica el compromiso por parte de las industrias al
comunicar los niveles de azucar, sal y grasas siendo visibles en las etiquetas de cada producto

procesado para el consumo humano.

Diversos paises han adoptado esta medida siendo el Reino Unido uno de los pioneros
(PrenSmart S.A.C., 2017), ademaés el Ecuador, primer pais en América Latina en establecerlo

seguido por Chile y Bolivia.

El sistema SEMAFORO fue disefiado por la Food Standard Agency del Reino Unido para
mejorar el entendimiento del etiquetado nutricional en alimentos industrializados. EI método
consiste en asignar un color del semaforo (rojo, ambar o verde) a cada elemento de la
informacién nutricional, para facilitar la toma de decisiones por parte del comprador.

(Realimento, 2017)

El semaforo nutricional es un aliado contra la lucha de la obesidad, instando a las
personas a tener una alimentacion sana advierte sobre los contenidos de grasas, azlcar y sal
en los alimentos ayudando a los consumidores a decidir qué comer: el rojo indica el limite
maximo sobre el exceso de grasas, azlcar o sal en un alimento, el amarillo previene y el

verde sefiala cero riesgos.
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Con la aplicacion del semaforo nutricional en los productos comercializados en
Ecuador, se estimaba que el 82% de estos presentaran etiquetas rojas, sin embargo, las
autoridades gubernamentales esperaban que este porcentaje disminuya paulatinamente, y que
las empresas sustituyan componentes para hacer sus productos méas saludables (etiquetas

verdes) y mas competitivos.

(La Hora, 2013) sefial6 que los productos de la canasta béasica tienen principalmente el
semaforo nutricional en color amarillo, siendo las pastas y sus derivados, ademas de la leche
entera claros ejemplos de aquello, las bebidas gaseosas muestran la etiqueta roja para el nivel
de azucar, el pan de molde muestra dos colores, el amarillo para nivel de grasa y sal y el
verde que indica el nivel de azucar. Con respecto a los derivados del aceite presentaran
etiquetas rojas, los cereales tendran una combinacién de verde en cuanto a la sal y la grasa y

rojo en el nivel de azlcar.

En una publicacién acerca del semaforo nutricional (Ecoosfera, 2014), menciona que se
decidi6 adoptar el seméaforo nutricional en el pais, debido a la acogida que este sistema tuvo
en Reino Unido ya que apercibe y muestra de forma clara los riesgos de consumir
determinados alimentos. El semaforo nutricional ademas de incitar a tener una alimentacion

sana ayuda a tomar mejores decisiones de compra en alimentos para los consumidores.

De acuerdo a Diario EI Comercio, 7 de cada 10 hogares del pais realizan la consulta del
semaforo nutricional antes de efectuar la compra del producto, un 29% de los consultados
manifiestan un cambio en su habito de consumo. Hay testimonios donde relatan que lo
primero que hacen es revisar el semaforo nutricional al momento de adquirir productos y que

se orientan a comprar aquellos alimentos con etiquetas verdes y amarillas.
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Semaforo nutricional

Sodio (Sal)

-Margarina -Yogurt -Margarina
-Embutidos -Gaseosas -Aceites

-Fideos -Leche entera -Yogurt
MEDIO  -Atan -Leche saborizada -Leche saborizada
-Attn
-Embutidos

Figura 4. Semaforo Nutricional
Fuente: Tomada de Google

2.4. Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 13, orden que: “ Las
personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con
sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la

soberania alimentaria” (2008).

Control Sanitario informa en el capitulo VII Control de etiquetado Art. 24.-
“Corresponde a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
el control y la vigilancia del etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano.”

(Control Sanitario, 2013).
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Siendo la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, la carta magna y la méxima
autoridad juridica, junto con la Entidad Reguladora de Etiquetado del Alimento, que garantiza
el derecho a los ciudadanos de adquirir productos con informacion sobre su contenido
nutricional, dan esa plena libertad de consumir productos de acuerdo a la decision que tome el

consumidor.


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
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Capitulo 111

3. Marco Metodologico

3.1. Metodologia: Métodos de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

(Siqueira, 2017) Asegura que:

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer. La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el
tema gue se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta el momento
desconociamos. Los resultados de este tipo de investigacion nos dan un panorama o
conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de

investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.

Talaya et al. (2014) refieren que la investigacion concluyente utiliza grandes muestras a
través de un proceso estructurado de investigacion y se interesa en los resultados
cuantitativos. Los estudios descriptivos proporcionan una descripcion del comportamiento de
los consumidores y tienen como finalidad especificar una situacion del mercado,

caracteristicas, opiniones y percepciones del consumidor

El estudio que se realizara sera una investigacion de mercado descriptivo concluyente,
donde se aplicara dos tipos de investigacion, siendo la primera la investigacion exploratoria
que abarca el reunir toda la informacion posible puntualizada en los primeros capitulos que
consta desde el planteamiento del problema, antecedentes del mercado de pan de molde,

consumo por parte de la poblacion escogida y la influencia del semaforo nutricional.
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Se recopilara datos y variables de acuerdo a la poblacidn escogida en el estudio, esto en
lo que se refiere a la investigacion descriptiva y se escogera estos dos tipos de investigacion

teniendo como proposito contestar a los objetivos y preguntas de investigacion.

Fuentes de informacién

Una herramienta valiosa para el proceso de investigacion son las fuentes de
informacion que ayudan a conocer, entender y obtener nuevos datos que faciliten y sustenten

un proyecto de investigacion.

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacién
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacidn primaria son los libros, monografias, publicaciones peri6dicas, documentos
oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos

documentales, foros. (Maranto & Gonzélez, 2015)

“Las primarias son las fuentes que facilitan informacion adecuada a problemas
especificos, sin que existieran anteriormente datos. Las fuentes primarias, por tanto,

construyen, obtienen datos originales hasta entonces desconocidos” (Simian, 2014).

Para este caso se utilizara como fuente de informacion, las encuestas siendo
herramientas oportunas para conocer y adquirir valiosa informacién, sobre en cuanto influye
el semaforo nutricional, ademas de otros puntos como la frecuencia de compra del pan de

molde, si es importante o no el seméaforo nutricional, etc.

Tipos de datos

Para este analisis se estudiara el mercado tanto cuantitativamente es decir medibles y en

términos cualitativos como los emocionales, en cuanto a la incidencia del semaforo en el
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comportamiento de compra de la categoria de pan de molde en el Barrio Centenario, sur de la
ciudad de Guayaquil. Para el efecto, se tomara la muestra del total de poblacion de dicho

sector.

3.2. Software a utilizar

Se utilizara como unico software, Microsoft Excel, reconocido como uno de los
programas con hojas de calculo mas utilizado a nivel mundial, da la facilidad de iniciar los
diferentes procesos de captura y tabulacion de los datos, lo que ahorra una cierta cantidad de

tiempo.

3.3. Poblacion

Referenciando lo expuesto Hernandez (2014) “Se entiende por poblacion al conjunto de
unidades o personas que tienen ciertas caracteristicas y propiedades para ser estudiadas segln

la investigacion previa realizada.” (pag. 21)

Por lo tanto, la poblacién es aquella unidad de personas a las cuales se identifica para
proceder a realizar el levantamiento de la informacion primaria. En este caso, la poblacion
para el presente analisis se realizara a personas que comprenden el siguiente rango de edades:
20-59 afios teniendo una poblacion de 2.078 personas de acuerdo a la segmentacién por

edades segun datos proporcionados por el INEC.

3.3.1. Muestra

La muestra es un parte o porcion de un todo, el tipo de muestreo que se va aplicar es el
probabilistico estratificado. Las encuestas se realizaron a 324 personas entre hombres y
mujeres, en un rango de edad de 20 a 59 afios del Barrio Centenario de la ciudad de

Guayaquil.



La formula para calcular el tamafio de muestra cuando la poblacion finita.

Zz*p*q*N
T e2(N—=1+Z%2xpxgq

n

n= Muestra

Z= Nivel de confianza 95% 1,96
p= Probabilidad negativa 50% 0,5
g= Probabilidad positiva 50% 0,5
N= Poblacion

_ (1.96)? x 0.5 * 0.5 2078
1= 0.05)2(2078 = 1) + (1.96)2 * 0.5 0.5

_ 3.84 % 0.25 x 2078
"= 0.0025(2077) + 3.84 * 0.25

199488
"= 519+009
1994.88
n = —
6.15
n = 32437

n = 324
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3.4. Técnica utilizada

Puente (2018) manifiesta que la encuesta es una técnica designada a conseguir
informacion de diversas personas cuyas datos u opiniones son valiosas y de interés para el

investigador. Es una técnica mucho mas econdémica en relacion a las entrevistas.

La encuesta esta formulada por un cuestionario de preguntas y respuestas
precodificadas que se realizara a la muestra extraida de la poblacidn designada para conseguir
informacidn escrita, entre las modalidades de encuesta se aplican las personales, por via
telefonica, por correo postal y a través de internet. Recurriendo a la encuesta personal, se

procederd a realizar la busqueda de datos.

Con los resultados de las encuestas se obtendra los datos cuantitativos necesarios para
realizar el andlisis de la informacion que llevara a obtener las conclusiones finales del

presente estudio.
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3.5. Analisis de los Resultados

1. Genero

Tabla 2. Género

Descripcion Cantidad Porcentaje

Masculino 121 37%
Femenino 203 63%
Total 324 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Figura 5. Género
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, se observa que el 63% de los encuestados
corresponden a mujeres, siendo este el grupo mayoritario ya que al momento de realizar
las encuestas se encontraban mujeres amas de casa en sus hogares y con el 37% se
encuentran los hombres. La encuesta se realizé para ambos géneros con la finalidad de
obtener mejores resultados que sean precisos con respecto a la frecuencia de consumo

de pan de molde entre otros.



2. Edad
Tabla 3. Edad
Descripcion Cantidad Porcentaje
20-24 18 6%
25-29 53 16%
30-34 35 11%
35-39 41 13%
40-44 31 10%
45-49 47 14%
50-54 49 15%
55-59 50 15%
Total 324 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Figura 6. Edad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacion

El 16% de los encuestados estan entre 25 a 29 afios de edad. Se presenta una
igualdad del 15% que corresponden a las edades de 50 a 54 y 55 a 59 afios. El 14%
estan entre los rangos de 45 a 49 afios, un 13% esta entre 35 a 39, también con un 11%
corresponden a las edades de 30 a 34 y por ultimo con un 6% de 20 a 24 afios. Es decir
la investigacion se realizo en diferentes rangos de edades para conocer su impacto de
manera general, resaltando que se presenta una mayoria de encuestado entre los rangos

de 25 a 29 afos.

47
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3. ¢Con qué frecuencia consume pan de molde?

Tabla 4. Frecuencia de consumo

Descripcion Cantidad  Porcentaje

1 vez Por Semana 79 24%
2-3 Veces Por Semana 79 24%
Diariamente 20 6%
De Vez En Cuando 70 22%
No Consume 76 23%
Total 324 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

NO CONSUME 1VEZ POR
24% SEMANA

24%

2-3 VECES
POR SEMANA

DIARIAMENTE 24%
6%

Figura 7. Frecuencia de consumo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacién

De acuerdo a la frecuencia de consumo el 24% de los encuestados, corresponden a que
adquieren el producto una vez por semana, igualando con un 24% de 2 a 3 veces por semana,
ademas un considerable 23% que no consumen pan de molde, el 22% respondid que de vez
en cuando consumen el producto y por ultimo con el 6% que consumen diariamente. Segun

los resultados este sector en su mayoria consumen 1-3 veces por semana dicho producto.
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4. ¢Queé factor(es) considera importante(s) al momento de comprar pan de molde?

Marcar maximo 3 opciones.

Tabla 5. Factores importantes al momento de comprar pan de molde

Descripcion Cantidad Porcentaje
Sabor 88 13%
Marca 135 20%
Precio 72 11%
Calidad 167 25%
Conservacion Del 114 17%
Producto
Informacioén Nutricional 94 14%
Total 670 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

INFORMACION
NUTRICIONAL
14%

CONSERVACI
DEL PRODUC
17%

CALIDAD
25%

Figura 8. Factores importantes al momento de comprar pan de molde

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, con lo referente a los factores que se consideran

importantes al momento de comprar el producto pan de molde, un 25% contesto la calidad

como un factor, otro con un 20% se inclina por la marca, también el 17% de los encuestados

consideran la conservacion del producto, un 14% la informacion nutricional, ademas del
sabor con un 13%, finalmente el precio es considerado con un 11%. Observando que la

calidad, es el principal factor al momento de realizar la compra.



5. . ¢En qué lugar realiza la compra de dicho producto?

Tabla 6. Lugar de compra

Descripcion Cantidad Porcentaje

Supermercados 238 96%
Mercados municipales 3 1%
Tiendas de barrio/ minimarket 7 3%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

MERCADOS TIENDAS DE BARRIO/
MUNICIPALES / MINIMARKET
1% 3%

SUPERMERCADOS
96%

Figura 9. Lugar de compra
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 96% de los encuestados realizan la compra

de dicho producto en supermercados, el 3% en tiendas de barrio o minimarket y con el 1% en

mercados municipales, cabe recalcar que son pocas las tiendas que se encuentran por aquel

sector.
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6. ¢Qué marca de pan de molde consume mas?

Tabla 7. Marca que mas se consume

Descripcion Cantidad  Porcentaje
Supan 68 27%
Grile 38 15%
Bimbo 33 13%
La California 28 11%
La Moderna 72 29%
Marca Blanca 0 0%
Espafiola 9 3%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Espanola
Marca Blanca -

0%

Figura 10. Marca que mas se consume
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con las marcas de pan de molde, el 29% consumen La Moderna, el 27%
Supan, seguido de la marca Grile con el 15%, la marca Bimbo aparece con un 13%, la
California con el 11%, y con el 3% la Espafiola. Observando que la marca lider y de mayor
aceptacion en este grupo estudiado es La Moderna por el tamafio y la suavidad de su

producto.



7. ¢Queé tipo de pan de molde consume mas?

Tabla 8. Tipo de pan de molde que més consumen

Descripcion Cantidad Porcentaje
Pan Blanco 90 36%
Pan Blanco Sin 97 39%
Corteza
Pan Integral 61 25%
Pan Artesano 0 0%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Pan Artesano

0% _\

Pan Integral
25%

Figura 11. Tipo de pan de molde que mas consumen
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion

El 39% consume pan blanco sin corteza, el 36% consume el pan blanco y el 25% pan
integral. Dando como resultado que el consumo de estos tipos de panes estan un tanto

homogéneos.
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8. ¢Considera usted que el consumo excesivo de pan de molde puede afectar a su
salud?

Tabla 9. El consumo excesivo de pan de molde perjudica a su salud

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 149 60%
No 99 40%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Figura 12. El consumo excesivo de pan de molde perjudica a su salud
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacién

El 60% de las personas encuestados entre hombre y mujeres consideran que el consumo
excesivo de pan de molde si afecta a la salud, frente al 40% que afirma que no afecta o

perjudica la salud el comer este producto constantemente.
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9. ¢Conoce usted sobre el Semaforo Nutricional?

Tabla 10. Conoce sobre el semaforo nutricional

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nada 22 9%
Poco 82 33%
Regular 119 48%
Bastante 25 10%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

NADA
9%

POCO
33%

REGULAR
48%

Figura 13. Conoce sobre el seméaforo nutricional
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacién

En la escala de Liker el 48% de los encuestados afirman que el conocimiento que tienen
acerca del seméaforo nutricional es regular, el 33% conoce poco, el 10% contesto que conoce
bastante y un 9% no conoce nada. Es importante saber el grado de conocimiento que tienen
las personas sobre el semaforo nutricional porque este constituye una herramienta clave que

permite realizar elecciones informadas sobre los alimentos que se compran y consumen.
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10. ¢Considera usted oportuna la presencia del seméaforo nutricional en las

envolturas del pan de molde?

Tabla 11. Es Oportuna la presencia del seméforo nutricional

Descripcion Cantidad Porcentaje
Total en desacuerdo 1 0%

En desacuerdo 2 1%
Indeciso 48 21%
De Acuerdo 140 62%
Totalmente de Acuerdo 35 15%
Total 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

0%

1%

21%
B TOTAL EN DESACUERDO

M EN DESACUERDO

INDECISO
DE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERO

62%

Figura 14. Es Oportuna la presencia del seméaforo nutricional
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacién

El 62% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la presencia del seméaforo
nutricional en las envolturas del pan de molde, otro grupo con el 21% estan indecisos, el 15%
esta totalmente de acuerdo y solo con el 1% que contestaron de estan en desacuerdo. Esto

quiere decir gque las personas consideran oportuna la presencia del seméaforo nutricional.



11. ¢Antes de efectuar la compra revisa usted el Seméforo Nutricional?

Tabla 12. Revision el semaforo nutricional antes de la compra

Descripcion Cantidad Porcentaje
Nunca 50 22%
Rara vez 40 18%
Ocasionalmente 36 16%
Frecuentemente 70 31%
Muy frecuentemente 30 13%
Total 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

FRECUENTEMENTE
31%

Figura 15. Revision el seméforo nutricional antes de la compra
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Anélisis e interpretacion
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El 31% respondid que revisa el seméaforo nutricional antes de efectuar la compra, frente

al 22% que nunca lo hace, el 18% revisa rara vez, el 16% lo hace ocasionalmente y el 13%

revisa muy frecuentemente el semaforo nutricional.
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12. ¢Cuél de los 3 aspectos del Seméaforo Nutricional presentes en las envolturas del

pan de molde influyen en su aceptacion a la compra?

Tabla 13. Aspectos para la aceptacion de compra

Descripcion Cantidad Porcentaje
Bajo En Grasa 122 62%
Bajo En Azucar 70 35%
Medio En Sal 6 3%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

MEDIO EN SAL
3%

Figura 16. Aspectos para la aceptacion de compra
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacién

El 62% de los encuestados manifiestan que de los tres aspectos que influye a su

aceptacion a la compra el de bajo en grasa es el influye mas, mientras que el 35% considera

el de bajo en azucar y el 3% medio en sal.
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13. ¢Cual de los 3 aspectos del Seméaforo Nutricional presentes en las envolturas del
pan de molde influyen en su rechazo a la compra?

Tabla 14. Aspectos para el rechazo de compra

Descripcion Cantidad Porcentaje
Medio En Grasa 4 2%
Medio En Azlcar 5 3%
Medio En Sal 6 3%
Alto En Azlcar 183 92%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

3% 39,

92%

Figura 17. Aspectos para el rechazo de compra
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diana Mufioz A.

Analisis e interpretacion

= MEDIO EN GRASA
MEDIO EN AZUCAR
MEDIO EN SAL
ALTO EN AZUCAR

El 92% de los encuestados manifiestan que el aspecto que influye al rechazo de compra

es de Alto en azucar, y con un porcentaje igualitario que es el 3% corresponde tanto a medio

en azUcar y medio en sal, y finalmente el 2%, que corresponde a medio en grasa.
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Capitulo IV
4. Conclusién y Recomendacion

4.1. Conclusiones

Respecto al comportamiento del consumidor, la investigacion del actual estudio
obtuvo como resultado que los hombres y las mujeres tienen comportamientos parecidos en
cuanto al consumo de pan de molde. De acuerdo a los objetivos planteados al inicio del
estudio se determina su cumplimiento mediante la investigacion de mercados, en la cual se
utilizé la herramienta cuantitativa.

En relacion a la frecuencia del consumo de pan de molde, se identificd que la
poblacion estudiada se encuentra consumiendo de 2 a 3 veces por semana el producto.
Concluyendo que dicha poblacion considera en su dieta alimenticia diaria el pan de molde.

En cuanto a los factores que consideran importantes al momento de realizar la compra
del pan de molde esta la calidad del producto seguido de la marca y conservacion del
producto. Cabe recalcar que estos factores identificados se relacionan con una de las
necesidades de seguridad que tiene la persona que expresa Maslow.

Se determiné en la investigacion que la forma de adquirir el mencionado producto por
parte de esta poblacion es que acuden a los supermercados, siendo este el principal lugar de
compra, ya que el Centenario es un Barrio residencial que cuenta con escasas tiendas o
minimarket cercanos es asi que las personas salen en sus vehiculos hasta el lugar de compra.

En lo que se refiere a la marca que mas se consume, habiendo tantas en el mercado, se
identifico que la Moderna es la preferida por las personas que viven en el sector seguido de la

marca Supan.
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En relacion a la salud ambos la poblacion considera que el consumo excesivo del pan de
molde puede afectar su vida saludable, pues es un producto procesado que contiene
componentes y conservantes, dando como resultado que al consumirlo con mucha frecuencia

las personas mediten el modo de consumo.

En base a la normativa que implement el gobierno, como es el seméforo nutricional, en
relacion con el tema de estudio se obtuvo resultados mediante una escala de Likert, donde se
pudo medir que tanto conocen las personas sobre el seméaforo nutricional, dando como
resultado que un 48% digan que conocen regularmente del tema. Es decir que estan un tanto
informados, han visto o escuchado sobre el seméaforo nutricional, gracias a alcance de la
informacion de hoy en dia.

Un importante nimero de personas, consideran gque estan de acuerdo con la presencia del
semaéforo nutricional en dicho producto porque es una normativa que debe cumplirse por
parte de todos los fabricantes de productos, y otra porcidn pequefia estan indecisos con su
presencia, sabiendo que esto se debe a g no todos conocen de que se trata el semaforo
nutricional.

Unas 70 personas de la poblacion estudiada efecttan la revision frecuente del
seméforo nutricional antes de realizar la compra, influyendo asi en la decision de adquirir el
producto. Se concluye finalmente que se cumplen los objetivos establecidos al inicio del

actual estudio.
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4.2. Recomendaciones

Monitorear el impacto del sistema de semaforo de manera continua, desde el ambito
de competencia de las instituciones gubernamentales como el Ministerio de Salud, Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, Programa Nacional de
Defensa del Consumidor.

Fortalecer programas de salud que eduquen al consumidor sobre una cultura de
alimentacion sana y habitos para una cultura de salud, para prevenir asi enfermedades

derivadas de la obesidad.

Acompanar a la etiqueta de seméaforo nutricional con una estrategia de informacion
donde se considere realizar camparias informativas a través de los medios de comunicacion
masivos, en las redes sociales siendo este un medio donde la informacion llega con més
facilidad y rapidez contando con alto porcentaje de usuarios, también contemplar la entrega
de informacion a grupos organizados de la sociedad civil, escuelas, colegios y universidades,
asi como la inclusion de informacion en las campafias publicitarias que hacen las empresas de
sus productos, ya que este tema ha sido poco expuesto ante el consumidor notando como
resultado que la mayoria de los consumidores tienen un escaso conocimiento sobre el

semaforo nutricional.

Se requiere de las industrias que comercializan sus productos especifiquen con
veracidad y franqueza los contenidos de azUcar, sal y grasas que presentan en las etiquetas de
semaforo nutricional, para brindar a los consumidores una informacion real de lo que

consume.

Por otra parte, el estudio realizado aporta a la ciudadania en profundizar acerca del
impacto gue tiene el seméaforo nutricional en los consumidores de pan de molde de la ciudad

de Guayaquil, ademas de analizar la influencia que presenta en la decision de compra.
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Género: Masculino DFemenino D Nivel de instruccién: Primaria D Secundaria D Superior

)

Edad: 20-24 D25-29 D30-34 D35-39 D Estado Soltero(a) DCasado(a) DViudo(a)
40-44 D 45-49 D50—54 DSS—SQ D Civil: Unién Libre D Divorciado(a) D

0

Ocupacién: Amadecasa (] Estudiante () Profesional (O  Jubilado ()
1. ¢ Con qué frecuencia consume pan de molde?
Una vez por semana (J Diariamente (O No consume (J
2-3 veces por semana () De vez en cuando ()
2. ¢ Queé factor(es) considera importante(s) al momento de comprar pan de molde? Marcar
maximo 3 opciones.
Sabor (O3 Precio - Calidad Ol
Marca (] Conservacién del producto (] Informacién Nutricional (J
3. ¢En qué lugar realiza la compra de dicho producto?
Supermercados D Mercados Municipales D Tiendas de Barrio/Minimarket D
4. ¢ Qué marca de pan de molde consume mas?
Supan () Bimbo (J La Moderna (J La espafiola (J
Grile (JJ La California (J Marca blanca (J
5. ¢ Que tipo de pan de molde consume mas?
Pan blanco () Pan Integral (] Pan artesano (J

Pan blanco sin corteza (]
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6. ¢ Considera usted que el consumo excesivo de pan de molde puede afectar a su salud?

si ()

7. ¢Conoce usted sobre el Semaforo Nutricional?

No (]

Nada

Poco

Regular

Bastante

3

4

8. ¢ Considera usted oportuna la presencia del semaforo nutricional en las envolturas del

pan de molde?

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo | Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
9. ¢ Antes de efectuar la compra revisa usted el Semaforo Nutricional?
Nunca Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente
1 2 3 4 5

10. ¢ Cuél de los 3 aspectos del Seméaforo Nutricional presentes en las envolturas del pan
de molde influyen en su aceptacion a la compra?

bajo en Grasa D

bajo en Azucar OJ

Medio en Sal D

11. ¢ Cuél de los 4 aspectos del Seméaforo Nutricional presentes en las envolturas del pan
de molde influyen en su rechazo a la compra?

Medio en Grasa (]

Medio en Azdcar ()

Medio en Sal ()

Alto en Azidcar (]
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Anexo B. Evidencias fotograficas

Supermercado del Sector escogido donde se Realizando las respectivas encuestas
realizaron las encuestas

Encuestas puerta a puerta



Anexo C. Datos del Inec sobre la poblacion del Barrio Centenario

CEPAL/CELC1:G29ADE Redatam+SP 12/6/2017

Base de datos

Ecuador: Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Area Geogréfica

INLINE SELECTION

Titulo

Sexo

Frecuencia

de Sexo

AREA # 0901

Sexo
Hombre

Mujer

Total

RESUMEN

Sexo
Hombre
Mujer

Total

GUAYAQUIL

Casos

1.824

1.971

3.795

Casos

1.824

1.971

3.795

%

48,06

51,94

100

%

48,06

51,94

100

Acumulado
%

48,06

100
100

Acumulado
%

48,06

100

100

Censo de poblacién y vivienda 2010

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, ECUADOR

Procesado con Redatam+SP
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Anexo D. Grupos de edades de la poblacion

Grupos de edad Casos
20 a 24 afnos 311
25 a 29 anos 306
30 a 34 afos 310
35 a 39 afnos 257
40 a 44 afos 268
45 a 49 anos 227
50 a 54 afos 224
55 a 59 afnos 175
Total 2078

Fuente: Inec (2017)
Elaborado por: Diana Mufioz



