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Resumen

Esta investigacion analiza la implementacion de plan de capacitacion tributaria de pequenios
comerciantes para ayudar a fortalecer los conocimientos en dichas areas. Para llevar a cabo este
analisis, se realiz6 una investigacion descriptiva-explicativa con un método cualitativo. Se tomo
como muestra a un grupo de comerciantes del Mercado de Articulos varios (Cuatro Manzanas)
de la ciudad de Guayaquil y mediante encuestas personales se obtuvo como resultado que
desconocian ciertos temas tributarios o estaban desactualizados con estos temas, pero si se puede
confirmar que en su mayoria estaban acogidos al RISE y que muy pocos al RUC, se ha conocido
las capacitaciones que han recibido las mismas que no han podido concluir por falta de tiempo.
Por ello se recomienda realizar la implementacion tomando en cuenta los resultados y analisis de
las entrevistas, para poder elaborar un buen plan de capacitacion que llegue a cumplir todas las

expectativas puestas en este proyecto.
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Abstract

This research analyzes the implementation of tax training plan for small traders to help
strengthen knowledge in these areas. To carry out this analysis, a descriptive-explanatory
research was carried out with a qualitative method. A group of merchants from the Mercado de
Articulos varios (Cuatro Manzanas) from the city of Guayaquil was taken as a sample and
through personal surveys it was obtained as a result that they did not know certain tributary
issues or were outdated with these issues, but if it can be confirmed Which were mostly hosted
by the RISE and very few to the RUC, the trainings have been known that have received the
same that have not been able to conclude due to lack of time. Therefore it is recommended to
carry out the implementation taking into account the results and analysis of the interviews, to be

able to elaborate a good training plan that meets all the expectations set in this project.

Keywords: Training, taxation, small traders, efficiency, program



Tabla de contenido

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA ......cc.cooovovieeeeeeee. il
Reporte de resultado de antiplagio.........c.eeeieeiieriieiiieniieieeee ettt il
CertificaCiOn el TULOT ......ooiiiiiiiieiieiiee ettt sttt et ettt e b enees v
Renuncia de Derechos de AULOT..........oouiiiiiiiiieiieieeeeeee ettt st v
DIEAICALOTIA ...ttt ettt ettt ettt e s a et e et e se e et e en b e ea e e bt en b e ese e bt enbeeneenbeenee vi
AGIAACCTMICTIEO ....eevvieiiieiieeiieeiteet et e et e et e et e e bt e eebeebeesaseesseessseesseessseenseessseenseessseenseesssesseens vii
RESUIMEI ...ttt b ettt b et ea e bt entesa e e bt entesseenbeennesaeens viii
FaN o1 i ¢ ot APPSR ix
Tabla de CONENIAD ......eeeiiiiiieiiee ettt ettt sabe et esnteebeesaeas X
TNAICE @ tADIAS .........veceoeeeeeeeeeee e XV
INAICE A& FIGUIAS .......cvoceoceeeee e XVi
INEOAUCCION ...ttt ettt ettt e et e bt e et e e aeeenbeesseesnteenneeenne 1
(071031201 o X OSSR P SRRSO 2

1.1 Planteamiento del problema............ccoeoiiiiiiiiiieiiieeieeiieee e 2

1.2 Arbol del ProBISIMA ...t 4



xi

1.3 Formulacion del problema ...........c.oecuieiiieiiieeiieiiecie ettt eeas 4
1.3.1 FOrMUIACION. ...eiiiiiiiieiiiieeitee et st sttt s 4
1.3.2 SiSteMAtIZACION. ...eovieiiiiiiiiieiieieeite ettt ettt sb ettt sttt saeeees 5

1.4 ODJEEIVOS ..eeeuvieiiieiiieeiie ettt ettt et e st e et e et e esbeesabe et aessseenseessseensaessseenseessseensaennseenseansnas 5
1.4.1 ObJEtiVo GENETAL .....ooiiiieiieiiieiiecie ettt ettt e te e e steesebeeeaaeenbeenenas 5
1.4.2 ObJetivos ESPECTTICOS. ..vivuiiiiiiiiieiieciiecieeieese ettt et eaaeeebe e e 5

1.5 Justificacion del PrOYECTO .....cc.eeeviiiiiiiiieiieeieeiee ettt ettt 6
1.5.1 JUStIfIcaCION TEOTICA. ..eeuviruieiieiieiieieete ettt st 6
1.5.2 Justificacion MetodOIOZICA. ........ccveriieriiieiieiie ettt 7
1.5.3 JuStificacion PraCtiCa. ........cooieiiieiiieiiieiieeieese ettt 7

1.6 DEIIMITACTON ...ttt ettt ettt e et e st e et e sateenbeesebeenseeeneeenseennnas 8

1.7 HIPOtESIS GENETAL.......eoiiriiiiiiiiiiieieetereee ettt sttt st 9
1.7.1 Operacionalizacion de las variables. ........c..cocceviiriiiiniiiniiiniiieecceeceee e 9

(071031101 [0 150U UPRURPRRURRRRTRO 10

2.1 Marco de REeferencCia .......cc.coeiriiiiiiiiiiiiieiieee e 10

2.1.1 Antecedentes de 1a INVEStIGACION. ....ccueeevieriieiieeiieiie ettt 10

22 IMATCO TEOTICO c.eeeeeieieeeeieeeeeeeeeeeeeee e 11



Xil

2.2.1 TIIDULOS. w.uteeiteiieieeieeieet ettt ettt ettt b et st s et e bt et e s bt e nbeenbesseenbeennea 11
2.2.2 CaPACILACION. ....eevieiieeiiieeiieette ettt et e et e s aeebeeebeeseesabeeseessseeseesnseeseeesseenssesnseens 11
2.2.3 La cOMETCIAlIZACION. ....ouviiiiiiiiiieiiieiieieeie ettt s sbe e 12
2.2.4 Administracion TribUAria. .........ceoeiiiriiiiiiienieeee e 12
2.2.5 Cultura triDULATIA. .....ocueeiieieiiierieeieee ettt sttt ettt nbe e 13
2.2.6 Comerciantes iNfOrmMales. ........cc.eeruirieriieniirienieieeee e 13
2.2.6 Periodo de declaracion del IVA. ..o 13
2.2.7 Tasa de interés por MOra tribULAIIA. ........c.eeevureriieriieiie et eee e ebe e 14
2.3 Marco COonCEPLUAL ......cccuiiiiieiieiie ettt ettt e eebeessaeenbeesaaeesseessaeensaens 16
2.3.1 ASESOTAMICTIEO. .....eeueieeuiieiteetieeiieetteetteeteesiteeteesateebeesaseeseesnseesseesnseesseeenseenseeeseens 16
2.3.2 CaPACTEACION. ...ttt ettt ettt ettt sttt et s bt e sbe e saeenbe et 16
2.3.3 COMETCIANTES. ...cuveeeieeuiieiieeiie et ette st e eteesiteeteesaseebeesabe e seeenseenseesnseenseaenseensseeseens 16
2.3 4 MEICAAO. ...ttt ettt ettt ettt et et e bt e et e bt e eabe e bt e enbeennteeteens 16
2.3.5 Registro Unico del Contribuyente (RUC). ...........cooveveemeeeeeeeeeereseesereeesensesenens 17
2.3.6 Impuesto al Valor Agregado (IVA). ....ooouiiriieieeeeeeee et 18
2.4 Marco COnteXtUAL.......coiiiiiriiiiiieete ettt 18

2.5 MArcO Le@al ....c..ooiiiiiieeiieee et ettt ebee 18



Xiii

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008. .........cccoovieiienireiieieeieeeieeiens 18
2.5.2 Plan Del Buen Vivir (2013-2017). cueioouiiieiie e 20
2.5.3 M. L. Concejo Cantonal De Guayaquil..........cccceeevuieriiiiiieniieiienie e 22
2.5.4 COAIZ0 DE COMEICIO. ...eeuiieiieeiiieiieeiieeiie et eteeeteeseeeeteesseeesbeessaessseesseeesseensnesnseens 27
2.5.5. Libro Primero De Los Comerciantes Y Agentes De Comercio. ...........cceeruvenenn. 28
L0 o) 111 [ 1 TSRS 29
3.1 Metodologia de 1a INVEStIZACION .......eeviieeiieiieciiieiiecie et 29
3.1.1 Tipo de INVEStIZACION. ...cuveieiieiieeiiieiie ettt ettt ettt sbeesaeeesbeessaesaseesaee e 29
3.1.2 Diseno de 1a INVEStIZACION. ....cc.eeeviiiiiiiiieiieeieecie ettt et e e e sere e ene 29
3.1.3 Técnicas e instrumentos de INVestiZaCION. .......cccevveviiiiiriinieiinieeeeece e 30
3.1.4 Recoleccion y procesamiento de 1a Investigacion. ..........ccceevevviievieeiienieenieeneenne 31

O BT oZe] o) - 1o 10 4 PRSP 31
3106 IMIUCSIIA. ...ttt ettt ettt e st e st e st e snteesenreeea 31
31T ENCUESTA. ..ottt ettt st 33

3 1.8 ENITEVISTAS. .eveentieiieiiieie ettt sttt sb et sttt ettt 33
3.1.9 Analisis de 10S resultados. .........cccuerieriiiiiiinieieeee e 33

(071031101 0 1 PSR P TP UUORURPRRRRTRO 46



Xiv

O B o0 (0] 0] LT 2 TSRO 46
Plan de capacitacion de los comerciantes del Mercado de articulos varios. .........cccceeueunee.e. 46
A2, VISION ..ttt ettt et ettt et h ettt h e bt et h ettt sb et et h e b s 46
R T\ LT 10 s OOV RPN 47
4.4 Disponibilidad de RECUISOS. ......cccviiiiiriiieiieriie ettt eaeesaee e e ssaeenseens 47
4.5 Centro de CAPACIEACION ......ccueeerieriieeiieiieeteeseteeteesteeebeessaesbeesseeesseessseenseessseesseesssesnseens 48
4.6 Necesidades del MErcado .......ooueevieieriiiiiiieieeeeeee e e 50
4.7 ANALISIS FODA ....couiiiiitiieeeee ettt ettt sttt st e e e 51
4.8 Funciones del centro de CapacitaCion..........cccueecvieruieeiienieeiiesreeieeneeereeseneeseesneeseens 52
4.9 Elaborar el programa de CapacitaCiOn ..........oceeeuieriieeiieniieeiiesiieeieesee et esieeeeeeseeeseens 52
4.10 Cronograma de CapaCItACIONES ........coueruueruteriirierieenieetenteente et st et eieesbee b et e enaeeane e 53
4.11 Efectos de 12 ProPUESTA.......ceevieriiiiiieiieeieee ettt ettt sttt et 54
CONCIUSIONES ...ttt ettt et ettt ettt ea e bttt sa e s bt e st e e bt e bt et e sbee bt eatesueenees 56
RECOMENAACIONES ......cueiiiiiieiieeite ettt ettt sttt et et be et 57

Referencias BiblIOGIATICAS ......cc.eoiiiiiiiiiiiiiieee et 58



Indice de tablas

Tabla 1: Nivel de Educacion

Tabla 2: Obligaciones Tributarias

Tabla 3: Pago Impuesto

Tabla 4: Ingresos y Egresos

Tabla 5: Declaraciones

Tabla 6: Institucion Recaudadora

Tabla 7: Comprobantes

Tabla 8: Control Tributario

Tabla 9: Capacitaciones adquiridas

Tabla 10: Temas para capacitacion

Tabla 11: Recursos

Tabla 12: Cronograma de capacitaciones

Tabla 13: Proyeccion

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

47

54

55

XV



indice de figuras

Figura 1: Arbol del PrOBIEMA. ...........c.covvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 4
Figura 2: Croquis del Mercado de Articulos Varios. Tomado de: Google Map (2017) ....... 8
Figura 3: Estructura de 1as variables ...........cccoooiiiiiiiiiiienieieeeeeee e 9
Figura 4: Mora tributaria. Tomado de Banco Central del Ecuador............ccccceoevieninnennee. 14
Figura 5: Beneficios tributarios. Tomado de Servicio de Rentas Internas............ccccccue..... 15
Figura 6: Nivel de €dUCACION ....c..oviiiiiiiiiiiiieieeieseeee e 34
Figura 7: Obligaciones tribUtarias...........cocuereeriirierienieeieeiesiceee et 35
Figura 8: Cumplimiento de obliZaciOn ............ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeeee e 36
Figura 9: Registro de INGresos y €GIES0S ....eevviiiriieeriieeiieeeriieeeteeeiteeeeteesseeesneeeenaeeenens 37
Figura 10: PrESUPUESTOS ....ceeuuieiuiiriiiiiieiieeite ettt ettt sttt e e eeees 38
Figura 11: Instituciones recaudadoras. ..........cocueerieriieniiiiiinieeieeee e 39
Figura 12: COMPIODANLES .......eeiuiiiiiieiieiieeitie ettt sttt sttt e e e eaeeas 40
Figura 13: Controles tribULATIOS ......cooueeriieiieiiieiieeeesie ettt 41

Figura 14: Capacitaciones reCibIdas.........couuiriieriiiiiiieniieeiierie et 42

xvi


file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637219
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637222
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637223
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637224
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637225
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637226
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637227
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637228
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637229
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637230
file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637231

xvii

Figura 15: Temas a reforzar capacitaCion ..........coceeeerueeierieniienienieneeieeiesie e 43

FIgura 16: PLOYECCION «..cuviiiiiiieiiiiiieiteieeteee ettt sttt ettt st be e 55


file:///C:/Users/Ruth/Desktop/tesis%20Ruth%20Ivonne%20Chalen.docx%23_Toc479637232

Introduccion

La presente investigacion es el Estudio para implementar capacitacion contable y tributaria de
pequefios comerciantes en Guayaquil. En la cual se van analizar dichos conocimientos en el
mercado de articulos varios (Cuatro Manzanas) por medio de estudios descriptivos y
cuantitativos, que consistiran en elaboracion de encuestas que se realizara a los comerciantes,
con las mismas que vamos a identificar, cuéles son las delimitaciones y amenazas del

desconocimiento contable y tributario que evidencia la falta de conocimiento de leyes tributarias.

Tenemos como inicio los antecedentes de la investigacion que se procedera a elaborar.

El Capitulo I contiene las definiciones que ayudan en el desarrollo de la investigacion.

En el desarrollo del Capitulo II se presenta la metodologia de estudio, encuestas y entrevistas

que se realizan para obtener informacion.

En el desarrollo del Capitulo III se llevara a cabo en andlisis de dicho datos obtenidos en el
Capitulo II. Con dicha informacidn se realizaran las conclusiones y recomendaciones para

ayudar a los comerciantes en sus gestiones contables y tributarias



Capitulo 1

1.1 Planteamiento del problema

Los sistemas tributarios inadecuados, la evasion y la elusion de impuestos, cuestan a América
Latina miles de millones de dolares en ingresos tributarios perdidos, cantidades que podrian y
deberian invertirse en luchar contra la pobreza y la desigualdad. El incremento de los ingresos
por impuestos es clave para la inversiéon gubernamental, como el acceso a bienes publicos de
calidad, en educacion, salud, transporte, infraestructura y otros (Naciones Unidas, CEPAL,

2016).

En el caso del Ecuador, mas del 50% de Presupuesto General es financiado por los ingresos
tributarios recaudados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador (SENAE), estos constituyen una herramienta fundamental para alcanzar los objetivos
del modelo de desarrollo nacional, contribuyen ademas a la sostenibilidad de las finanzas
publicas, para que el Gobierno promueva y dinamice la economia. La politica fiscal articula el
modelo de desarrollo interno expresado en la Constitucion de la Republica y en el Plan Nacional
del Buen Vivir que buscan la igualdad, inclusion y equidad social (SRI, Servicio de Rentas

Internas, 2008).

(Adrianzén, 2015) Sostiene que la informalidad tributaria es consecuencia de la inexperiencia
administrativa, esto acarrea el incumplimiento o pago parcial de los impuestos perjudicando a los

comerciantes formales con tasas de presion tributaria para alcanzar las metas de recaudacion.

En concordancia, los comerciantes informales debido a su desconocimiento en gestion

administrativa no planifican el pago de tributos perjudicando sobremanera al estado, aun cuando



el Servicio de Rentas Internas cre6 dos regimenes un general y otro simplificado para facilitar el

pago por parte las personas naturales y la recaudacion efectiva de los impuestos.

En la ciudad de Guayaquil la investigacion se centrara en el mercado que detallo a

continuacion;

El mercado de Articulos Varios conocido también como “las cuatros manzanas”, es uno de los
centros comerciales populares mas visitados por quienes buscan la economia familiar. Existen
variedad de productos, se encuentra ubicado en el centro de la urbe portefia lo que lo hace
accequible a todos los rincones de la ciudad (M.I. Municipalidad de Guayaquil, 2014). Los
comerciantes de este populoso establecimiento forman parte del grupo de informales,
desconocen las obligaciones tributarias que deben cumplir al iniciar una actividad comercial, no
planifican el crecimiento de su negocio, por lo que este surge de manera improvisada. Es
importante crear programas de capacitacion, guias que ayuden a este sector a ser parte de los

contribuyentes activos.



1.2 Arbol del problema

Tener que
contratar a una
persona que le

lleve tributacion

No cumplir con
las obligaciones
tributarias

No conocen los
beneficios al
cumplir con sus
impuestos

Desconocimiento de Gestiones tributarias

Falta de tiempo
para capacitarse

Falta de recursos

Figura 1: Arbol del Problema
1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Formulacion.

Falta de
motivacion

e ;Cuadl es la incidencia de la falta de capacitacion, en el area tributaria de aplicacion de

técnicas o mecanismos de los pequefios comerciantes del mercado de articulos varios?



1.3.2 Sistematizacion.

e ;Cuantas personas laboran en el mercado de articulos varios?

e ;Cuales son los problemas presentados por la falta de conocimientos en temas de
tributacion?

e ;Coémo se desarrolla actualmente el comercio en el mercado de articulos varios?

e ,Como se desarrolla la gestion tributaria en el mercado de articulos varios?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Implementar el plan de capacitacion para fortalecer la gestion tributaria de los pequefios

comerciantes del mercado de articulos varios de la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Identificar el porqué del desconocimiento sobre el tema de tributacion de los
comerciantes del Mercado de Articulos Varios

e Realizar diagnosticos de niveles de conocimientos de gestion tributaria de los
pequenos comerciantes.

e Determinar los problemas que se les ha presentado a los comerciantes.

e Desarrollar el plan de capacitacion tributaria



1.5 Justificacion del Proyecto

1.5.1 Justificacion Teorica.

Se desarrollo el presente trabajo tedricamente, ya que se desea determinar cuanto a afectado
que los comerciantes asociados al mercado de articulos varios no tengan conocimientos sobre
tributacion, se pretende con este estudio coadyuvar a cumplir estas metas, lo cual no les ha
permitido que desarrollen sus actividades comerciales de una manera correcta, ademas debido a
que desde el afio 2013 se ha fomentado el Plan Nacional del Buen Vivir, donde una de sus
estrategias es regular la economia de los establecimientos comerciales a nivel nacional, no han

podido fomentar este plan.

El trabajo de investigacion va a contar con la suficiente fundamentacion cientifica basada en
especialistas y estudios relacionados con el tema de investigacion, para lo cual se va a recurrir a
textos bibliograficos, paginas web de reconocidos autores sobre la tematica, especialmente a
tratar, asi como también a otras fuentes primarias y secundarias a fin de poder sustentar y

fundamentar de mejor manera el trabajo de investigacion.

El objetivo general se mantiene el mismo que estuvo planteado en el anteproyecto por ser
correcto. En los objetivos especificos de la Tesis, fue planteado el desarrollar el plan de
capacitacion por competencias y elaborar los procesos de implementacion del plan de

capacitacion.

En la tesis se profundiza el planteamiento del problema, marcando una diferencia con el

anteproyecto de investigaciéon y manteniéndose la formulacion del problema.



1.5.2 Justificacion Metodologica.

Para el presente trabajo se ha contado con una metodologia investigativa, que desarrolla el
tipo, disefio, técnicas e instrumentos de investigacion, esto permite un uso correcto de los
procesos de indagacion, cumpliendo con los requerimientos del trabajo, para proceder a realizar
esta investigacion serd necesario establecer una poblacién y una muestra, que son el grupo

determinado de personas a las cuales la autora le realizara la investigacion.

En el trabajo de investigacion se van a utilizar los métodos y técnicas pertinentes para este
tipo de investigacion, en las cuales se van a utilizar los métodos deductivos, inductivos y de
analisis, también se realizaran entrevistas, encuestas y observaciones, se tomara como universo

todo el mercado y por muestras todos los comerciantes.

1.5.3 Justificacion Practica.

El presente trabajo permitird a la autora del mismo, conocer como desarrollan los asociados
al mercado de articulos varios sus actividades comerciales, aun sin tener conocimientos sobre

temas de contabilidad y tributacion, los cuales son muy importante en toda actividad comercial.

Ademas el desconocimiento de este tema no permite fomentar el Plan Nacional del Buen Vivir

relacionados a aspectos comerciales.

Este trabajo permitira tomarlo como guia para la realizacion de otros trabajos, que cuentan
con temas enfocados de manera similar, buscando una mejora de resultados en el area

establecida.



El presente trabajo permitira poner en practica los conocimientos adquiridos en la facultad de
ciencias administrativas en la carrera de contador publico autorizado, como ademas ayudara a
contribuir a solucionar un problema socioeconémico desde el punto de vista de la capacitacion,

para fortalecer los conocimientos de los pequeiios comerciantes del mercado de articulos varios

Por su aporte al campo y de la bahia desde el punto cientifico y académico de la

administracioén contable y tributaria para pequefos comerciantes y estudiantes universitarios.
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1.7 Hipétesis General

La falta de capacitaciones en la administracion de su microempresas, son las causas de la

deficiencia de las gestiones tributarias de los comerciantes, lo que ha incidido en los gastos

extras que tienen que invertir para realizarlas.

Con la implementacion de capacitar se fortalecera significativamente la gestion tributaria de

los pequefios comerciantes de la ciudad de Guayaquil.

e Variable Independiente: Desconocimiento de las Gestion Tributaria

e Variable Dependiente: Pequefios comerciantes

1.7.1 Operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 2

2.1 Marco de Referencia

2.1.1 Antecedentes de la investigacion.

(Moran, 2006) Realiz6 un trabajo de investigacion denominado Proyecto de Creacion de una
empresa de Asesoria Contable, Tributaria y Financiera para Pymes, fue basada en el sector de
pequefias y medianas empresas en Ecuador para mejorar su competitividad e incrementar su
participacion en el comercio y llegaron a la conclusion que el proyecto contaba con los recursos
para la ejecucion de cualquier tipo de asesoria dando beneficios y crecimiento en su entorno

econdémico.

Como nos indican: (Donato, Roa, Hernandez, & Parra, 2012) en su Proyecto de Asesoria
Contable en la ciudad de Bogota. “Si bien es cierto que la capacitacion no es el inico camino
por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades”, si se
manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla sistematicamente y coloca en

circunstancias de competencia a cualquier persona.

(Robayo, 2014) Realizo un trabajo de creacion de la empresa de consultora tributaria y
financiera ROBAYO Y ASOCIADOS CIA. LTDA., que tuvo como finalidad asesorar a los
contribuyentes no obligados a llevar contabilidad. “La necesidad de capacitacion surge cuando
hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una determinada tarea, y

lo que sabe realmente.”

Estos proyectos son el modelo de investigacion, ya que poseian parametros claves para el

desarrollo, tales como; conceptos basicos y guia para crear un programa de capacitacion,
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estrategias que queria lograr con su programa. Todos estos parametros estan ligados para desde
ahi crear un plan de facil uso y que sirva de instrumento para desarrollar programas de

capacitacion en cualquier periodo.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Tributos.

Los recursos que aportan los ciudadanos en forma de tributos financian las obras y proyectos
administrados por el gobierno, asegurando la igualdad, la equidad y la redistribucién de la
riqueza (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2008) Cuando se habla de equidad el Estado solventa
el gasto publico a través del presupuesto del estado asegurando la prestacion de un servicio
salud, educacion, infraestructura y otros, garantizando el buen vivir de la poblacion. El impuesto
constituye una seguridad individual para la proteccion de los habitantes a través de las obras
publicas. Los impuestos representan el valor monetario con el que contribuyen los actores de la
sociedad para cubrir los gastos que demanda el entorno social. Se manejan bajo el principio de la
igualdad “quién tuviera la misma capacidad econdmica, en principio, deberia pagar la misma
cantidad de tributo que otro que tuviera esa misma capacidad economica” (Rivera, 2015). El
principio de progresividad nos indica que mientras mas capacidad econdmica tenga mayor sera

el valor a pagar.

2.2.2 Capacitacion.

Esta actividad hace un cambio en conocimientos, habilidades y actitudes como una funcion
educativa que satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras de preparacion

(Siliceo, 2004), conocido como un bien multifuncional para el cual el crecimiento economico no
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es un fin sino un medio para acceder a mejor calidad de vida. (Gomez & Aleman, 2013). El
conocimiento es fuente del desarrollo para orientarse en la actividad diaria, tanto en el orden

tedrico como préctico, es el cambio, evolucion y desarrollo de la situacion social. (Elenga, 2012)

2.2.3 La comercializacion.

Comercializacion son actividades para intercambiar bienes o servicios. Estas acciones son
realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales” (Miranda, Murgas,
Karamanitis, & Chang, 2013). Asi pues, si un producto o servicio satisface un deseo particular
de una persona entonces es 1til y valioso, puede merecer reciprocidad, también tiene valor en el
intercambio, ese objeto de valor, se crea a través de la produccion (Stanton, Etzel, & Walker,
2007) Se cumple la funcién principal de comprar en la cual se evaliian bienes y servicios para
adquirirlos eligiendo el beneficioso para nosotros, y en la venta se promueve el producto para

recuperar la inversion y obtener ganancia. (Miranda, Murgas, Karamaiitis, & Chang, 2013).

2.2.4 Administracion Tributaria.

En nuestro pais se emite reformas, asi el cumplimiento tributario es complejo, obligando a los
contribuyentes a una continua revision de los aspectos tributarios como: la normativa legal,
disposiciones, tipos de impuestos, formas de declaracion y pago. (Panchi, 2013). Por tanto, el
tributario, en una sociedad que busca una cultura tributaria y cumplimiento voluntario acorde a la
normativa vigente, hace justificable la materia en la formacion del perfil contable. Como primer
paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion Tributaria, se implement6 el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion es registrar e identificar a los

contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion al Servicio de Rentas Internas
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2.2.5 Cultura tributaria.

Comportamiento que adoptan los contribuyentes frente a la administracion tributaria con sus
deberes y derechos, se lo considera proceso que inicia con la educacion tributaria y termina en la

cultura tributaria. (Estevez, 2008)

2.2.6 Comerciantes informales.

Entendido como el tipo de comercio que no esta regulado por las leyes y esta caracterizado
por no cumplir las normas establecidas por los entes reguladores de dicha actividad, esto

significa que es ilegal, ante el estado. (Aghon, 2001)

2.2.6 Periodo de declaracion del IVA.

Segun lo publicado (Sri, Servicio de Rentas Internas, s.f):

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los servicios que
se presten estan gravados con tarifa 12-14%; y de manera semestral cuando exclusivamente se
transfieran bienes o se presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como
aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, a menos que sea agente de

retencion de IVA (cuya declaracion sera mensual).

En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuard en la declaracion de
importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por parte de la oficina de

aduanas correspondiente.



En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en la declaracion
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mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio importado estd obligado a emitir

la correspondiente liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios y a efectuar la

retencion del 100% del IVA generado.

Se entiende que existen dos periodos de declaracion el mensual y el semestral segiin

corresponda, los que deben cumplir a cabalidad,

2.2.7 Tasa de interés por mora tributaria.

El interés anual por obligacion tributaria no satisfecha equivaldra a 1,5 veces la tasa activa

referencial para noventa dias determinada por el Banco Central del Ecuador, la tasa mensual de

interés por mora tributaria a aplicarse en el segundo trimestre del afio 2016 es la siguiente:

Periodo de vigencia: 1 de abril de 2016 — 30 de junio de 2016

Tasa de interés: 1,108%

Tasas de Interés Trimestrales por Mora Tributaria

En porcentajes

ANO / TRIMESTRE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Enero - Marzo 0,824 0,904 1,340 1,143 1,149 1,085 1,021 1,021 1,021 1,024 1,140
Abril - Junio 0,816 0,860 1,304 1,155 1,151 1,081 1,021 1,021 1,021 0,914 1,108
Julio — Septiembre 0,780 0,824 1,199 1,155 1,128 1,046 1,021 1,021 1,024 1,088
Octubre - Diciembre 0,804 0,992 1,164 1,144 1,130 1,046 1,021 1,021 0,983 1,008

Figura 4: Mora tributaria. Tomado de Banco Central del Ecuador




2.2.8 Incentivos y beneficios tributarios por politicas publicas.
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IMPUESTO A LA RENTA 26 26 19 8
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 4 2 2
IMPUESTO A LAS TIERRAS RURALES 4 3 2 5
IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES 1 1 2
IMPUESTO A LOS VEHICULOS MOTORIZADOS 3 1 4
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 3 16 19 24
IMPUESTO AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR 2 3 5 2
IMPUESTO REDIMIBLE A LAS BOTELLAS PLASTICAS NO
RETORNABLES i :

33 54 49 46 "

L Total general
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Figura 5: Beneficios tributarios. Tomado de Servicio de Rentas Internas

Servicio de Rentas Internas, enero 2013

Los incentivos y beneficios adoptan diversas formas en el esquema de célculo de los

impuestos: exoneraciones o exenciones de rentas, consumos y determinados elementos

patrimoniales; deducciones a la base imponible, tasas impositivas reducidas, crédito tributario,

diferimiento de pago, etc.

Gasto tributario es el monto global de impuestos que dejan de recaudarse como consecuencia

de estos beneficios e incentivos y constituird un anexo de la proforma del Presupuesto General

del Estado. Persigue finalidades: realizar una distribucion de la obligacion tributaria, atender

situaciones que merecen una especial proteccion del Estado, promover determinadas conductas

en el ambito de la salud personal y ambiental, asi como estimular el empleo y la inversion.
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2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Asesoramiento.

Segun Garcia C. ,(2010)

“El asesoramiento es la accion y efecto de asesorar o asesorarse.” Este verbo hace referencia

a dar o recibir consejo o dictamen.

2.3.2 Capacitacion.

De acuerdo con Aguilar, (2004):

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador.” En otras palabras es ensenar algo desconocido por el capacitado.

2.3.3 Comerciantes.

“Se consideraran comerciantes a las personas que realicen el intercambio de bienes o
servicios, y que, teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion habitual y

actiien con un capital en giro propio y ajeno.” Ediciones Legales, (2013)

2.3.4 Mercado.

“Conjunto de transacciones relacionadas con la compra y venta de bienes y servicios, y al
entorno en que los compradores y vendedores de bienes y servicios efectiian dichas

transacciones” Vidal, (2010)
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2.3.5 Registro Unico del Contribuyente (RUC).

“El Registro Unico del contribuyente corresponde a un nimero de identificacion para todas
las personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos.” (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2008)

El nimero de registro estd compuesto por trece nimeros y su composicion varia segun el Tipo

de Contribuyente.

El RUC tiene datos del contribuyente como por ejemplo: la direccion de la matriz y sus
establecimientos donde realiza la actividad econdmica, la descripcion de las actividades

econdomicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.
2.2.5 Régimen Impositivo Simplificado (Rise).
(SRI, Servicio de Rentas Internas, 2008) Informa:

“El Rise es un nuevo régimen de incorporacion voluntaria, reemplaza el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria

en el pais”.

Se pueden incorporar al Régimen Simplificado a partir del 1 de agosto de 2008. Para
inscribirse pueden hacerlo en cualquier oficina del SRI a nivel nacional o a través de brigadas
moviles, adicionalmente se dispone del servicio de preinscripcion via Internet, luego debera
acercarse a una ventanilla exclusiva para culminar el proceso de inscripcion al RISE, de esta

manera disminuira el tiempo de espera.
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2.3.6 Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El IVA grava al valor de la transferencia o importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de servicios prestados. Existen
basicamente dos tarifas para este impuesto 14 y tarifa 0% (Sri, Servicio de Rentas Internas,

2008).

2.4 Marco Contextual

Este trabajo se estd desarrollado para los Comerciantes Del Mercado de Articulos varios, que
comercializan sus productos, destinados para diversos tipos de clientes, y con el objetivo de que
conozcan la importancia en temas relacionados a la capacitacion de contabilidad y tributacion

basica, y la importancia de este tema para un correcto desarrollo de las actividades comerciales.

2.5 Marco Legal

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme a

los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

El articulo 66 que nos menciona los derechos de libertad nos lleva a conocer que toda persona

puede realizar actividades econdmicas de acuerdo a sus posibilidades.

Art. 335.- El Estado regulara, controlaré e intervendra, cuando sea necesario, en los

intercambios y transacciones econdémicas; y sancionara la explotacion, usura, acaparamiento,
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simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de

perjuicio a los derechos econdémicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancidn para evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio
privados, o de abuso de posiciéon de dominio en el mercado y otras practicas de competencia

desleal.

Este articulo indica que el Estado estara controlando las actividades econdmicas para evitar
perjuicio en las transacciones y ademas definira una politica de precios para evitar monopolio,

oligopolio y otras practicas desleales.

Art. 336.- EI Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la

sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

El articulo 336 indica que el Estado se encarga de brindarnos acceso a bienes y servicios de

calidad asegurandose del cumplimiento de la ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacion,
transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades basicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica.



20

Este articulo trata del procedimiento que deben pasar los productos para llegar a cumplir las

necesidades del cliente.

2.5.2 Plan Del Buen Vivir (2013-2017).

EL Buen Vivir es un principio constitucional basado en el "Sumak Kawsay’, que recoge una

vision del mundo centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural y social.

En concreto el Buen Vivir es:

La satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el
amar y ser amado, el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la
naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas. El Buen Vivir supone tener
tiempo libre para la contemplacion y la emancipacion, y que las libertades, oportunidades,
capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que
permitan lograr simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades
colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y particular a la vez- valora como
objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente y sin producir ningtn tipo de

dominaciodn a un otro

2.5.2.1 El camino a recorrer en el impuesto a la renta de personas naturales.

“La configuracion del impuesto a la renta de personas naturales (IRPN) tiene su base en la
definicion del hecho imponible, el sujeto pasivo, los ingresos sometidos a gravamen, los gastos
deducibles y las tarifas Estos elementos se mantienen unificados en América Latina, con

particularidades propias de la evolucion historica y el sistema econdémico-politico de cada pais.
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Existen minimos exentos generales de cuantia importante en relacion con la renta individual,

al igual que exenciones y deducciones de todo tipo.

* Desde el punto de vista de su disefio, normalmente se excluye de la obligacion de
declaracion a la mayoria de los contribuyentes, sobre todo a los asalariados, tanto por la
existencia de un minimo exento como por el sistema de retenciones que se convierten en

impuesto definitivo.

* Las personas que realizan una actividad econémica o empresarial, que no se constituyen en

personas juridicas, tributan de igual manera que una persona que percibe rentas de trabajo.

* Las tarifas son de tipos maximos moderados aunque a veces de muchos tramos.

Estas caracteristicas tienen una connotacion especial en el IRPN para conseguir un sistema
tributario redistributivo de mayores recursos para el Estado. Segin Gémez (2007), esta reforma

debe estar orientada en:

* Fortalecer el caracter global, personal y progresivo de la imposicion a las personas naturales,
incorporando fuentes de rentas sujetas a tratamientos cedulares o que se encuentran exentas del

gravamen.

» Adecuar los minimos no imponibles y el nivel de las deducciones personales, a fin de que el

gravamen no afecte a los sujetos ubicados en los sectores mas marginados de las sociedades.

* Procurar un sistema de integracion entre las utilidades empresariales y los ingresos
personales que, a la vez que estimule el financiamiento de la inversion, no atente contra el

caracter global de la imposicion personal en cuanto al tratamiento de los dividendos.
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» Gravar las ganancias de capital de todo tipo obtenidas por las personas fisicas, ya que las
mismas constituyen una forma de obtencion de ingresos que fluyen a los niveles de renta

superior.

2.5.2.2 Los gastos deducibles, una via para la redistribucion

El sistema de gastos deducibles se introdujo a finales del afio 2007 con la Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria. Esta politica tuvo como objetivo mejorar la distribucion del ingreso a
través de la deduccion en la base imponible de gastos elementales en alimentacion, educacion,
salud, vestimenta y vivienda. De igual forma, estas deducciones se incluyeron para fortalecer el
sistema de facturacion y su respectivo control, ya que para justificarlas el contribuyente debe

tener las facturas correspondientes.”

El plan de buen vivir nos explica el impuesto a la renta, exenciones y deducciones de todo

tipo de una manera breve pero concisa.

2.5.3 M. 1. Concejo Cantonal De Guayaquil.

Art. 1.- La presente Ordenanza regulara las prestacion de los servicios de abastecimientos y
comercializacién de productos alimenticios y mercancias que se puedan expender, a través de los
Mercados Municipales que se encuentren en funcionamiento, o los que se autoricen, integren o

construyeren dentro del Canton Guayaquil.

Art.2.- El area de prestacion de servicio de abastecimiento y comercializacion en los
Mercados Municipales comprenderd Uinicamente los espacios interiores de las construcciones
destinadas para este fin, y se sujetaran a las disposiciones del Reglamento de Mercados

Municipales.



23

Art.3.- Los espacios exteriores comprendidos dentro del 4rea de influencia a los mercados, se

regularan por las normas contempladas en la Ordenanza para el Entorno de los Mercados

Municipales

Estos articulos nos indican algunas de las funciones del municipio para que tengamos
conocimiento de las mismas y saber a donde dirigirnos si alguna no se esté realizando

satisfactoriamente.

2.5.3.1 Los mercados municipales.

Art. 4.- Serd competencia de la M. 1. Municipalidad de Guayaquil, construir o autorizar el

funcionamiento de mercados mayoristas y o, minoristas en las siguientes actividades:

e Mercados de Viveres 25
e Mercados de Productos Carnicos, Avicolas y o, de pescados y mariscos
e Mercado de Flores

e Mercados Artesanales; y,

¢ Aquellos mercados similares los antes indicados, o de otras actividades debidamente
autorizadas por la Municipalidad, que se constituyan con posteridad a la aprobacion de la

presente Ordenanza.

Art. 5- Se incorporan al control municipal todos los mercados de dominio publicos que la

corporacion creare, construyere, autorizare o declararé de su dominio en la ciudad de Guayaquil

y en las parroquias rurales de este canton, en aplicacion del articulo anterior.
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Estos articulos indican que no solo los mercados municipales son supervisados por el
municipio sino también los otros mercados o cualquier lugar que ejerza una actividad econdémica

en Guayaquil.

2.5.3.2 De las autoridades municipales.

Art. 7.- En todos los Mercados Municipales ejercera autoridad el sefior Alcalde de Guayaquil,
el funcionario municipal competente, la Administracion de Mercados que se creare para el

efecto, y demads autoridades municipales que determinen la Ley y Ordenanzas correspondientes.

Este articulo nos indican los rangos de autoridades en los mercados municipales.

2.5.3.3 Solicitud para la ocupacion de puestos en los mercados y aprobacion de la solicitud

para ocupacion de puestos en los mercados municipales.

Art. 8.- Todo comerciante que solicite un puesto disponible en cualquiera de los Mercados
Municipales, debera presentar los documentos determinados por la autoridad municipal
competente o la Administracion de Mercados, y que se sefialen en el Reglamento de Mercados

Municipales, previo al tramite de aprobacion de la solicitud.

Art. 9.- Correspondera a la autoridad municipal competente 6 a la Unidad de Mercados,
aprobar la solicitud para ocupacion de puestos en los mercados, y autorizar su aplicacion, previo
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Reglamento de Mercados. Una vez
aprobada la solicitud de ocupacién de puestos, el beneficiario deberd obtener la credencial de
identificacion respectiva, en una de las ventanillas de recaudacion apertura da en la Muy Ilustre

Municipalidad de Guayaquil, para el efecto.
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Art. 10.- El permiso de ocupacion de puestos en los mercados, serd un documento tnico,
indispensable, individual e intransferible, con el que se acreditara un espacio en los mercados
municipales al titular, u operador alterno que haya cumplido con los requisitos establecidos en el

Reglamento de Mercados Municipales respectivo.

Estos articulos nos muestran el procedimiento que deben seguir los comerciantes si desean

ocupar un puesto.

2.5.3.4 Del valor del permiso de ocupacion de puestos en los mercados municipales.

Art. 11.- El valor del permiso de ocupacién de puestos en los mercados municipales, sera
equivalente a $ 51,00 anuales por metro cuadrado de ocupacion en cada superficie del puesto. En
todo nuevo ejercicio econdmico, el valor a pagarse cada afio se indexard automaticamente con el
Indice Nacional 27 General del afio inmediato anterior, conforme a la tabla elaborada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Del valor que resulte de la aplicacion de los
ajustes anuales que se efectuaran en enero de cada aio, se eliminardn las fracciones en las

decenas y se aproximaran y, o redondearan a la centena inmediata.

Este articulo nos ensefia el valor a pagar por la ocupacion de un puesto y la variacion del

valor.

2.5.3.5 Forma de pago del valor del permiso de ocupacion de puestos en los mercados

municipales.

Art. 12.- Los pagos de los permisos de ocupacion de puestos en los mercados municipales
seran trimestrales, debiéndoselos hacer por parte de los ocupantes, dentro de los ultimos quince

dias del trimestre anterior al que se inicia.
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En este articulo nos da conocimiento de la fecha a pagar el permiso de ocupacion.

2.5.3.6 Obligaciones de los comerciantes ocupantes de puestos en los mercados

municipales.

Art. 24.- Es obligacion de los comerciantes, y de los usuarios que concurran a los mercados
municipales, el cuidar y conservar en buen estado las instalaciones existentes en los mismos, de
conformidad a lo previsto en la Ley, Ordenanzas y el Reglamento para los Mercados

Municipales del cantén Guayaquil.

Este articulo es para los comerciantes y su obligacion al tener que cuidar las instalaciones de

los mercados.

2.5.3.6 Gobierno Autonomo Descentralizado-Patentes Municipales

Articulo. 1.- Del impuesto de la patente anual.- Se establece en el Canton Guayaquil. el
impuesto de Patentes Municipales, el mismo que se aplicara de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el Art. 546 y siguientes el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), y en la presente ordenanza.

Articulo. 2.- Autorizacion de la patente anual.- Se origina la patente por la autorizacion que la
Municipalidad concede, obligatoriamente, a toda persona natural o juridica que lo solicite, a fin
de pueda ejercer una actividad comercial, industrial o de cualquier orden econémico, previa
inscripcion en el registro que para el efecto mantendra la Jefatura de Rentas del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil.
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Articulo. 3.- Objeto del impuesto.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende, al pago
Anual de Patente, las personas naturales o juridicas que realicen actividades comerciales,
industriales, financieras o de servicio, que operen habitualmente en el Canton Guayaquil, asi

como las que ejerzan cualquier actividad de orden econdémico.

2.5.4 Codigo De Comercio.

Art. 1.-El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

Art. 2.-Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su

profesion habitual.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de alguno de

ellos solamente:

1.- La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de revenderlas o permutarlas en
la misma forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de estas mismas cosas. Pertenecen
también a la jurisdiccion mercantil las acciones contra los agricultores y criadores, por la venta
de los frutos de sus cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los comerciantes para el

pago de lo que hubieren comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus familias;

Art 37.- Todo comerciante estd obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la

Ley de Régimen Tributario Interno.



Art 39.- La contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en no menos de cuatro
libros encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de Inventarios y de Caja.

Estos libros se llevaran en idioma castellano.

Nos indican las obligaciones a cumplir los comerciantes.

2.5.5. Libro Primero De Los Comerciantes Y Agentes De Comercio.

Seccidn I De las personas capaces para ejercer el comercio

Art. 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Codigo Civil, tiene capacidad para

contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Art. 6-A.- "Las personas que de acuerdo con lo dispuesto en los Arts. 4y 6 de la Ley de
Cémaras de Comercio deban afiliarse a las Camaras de Comercio, probaran su condicion de
comerciantes con la presentacion de la matricula de comercio y la cédula de afiliacion a la
Céamara y si no hubieren cumplido con estos requisitos no podran ejercer el comercio,

considerandose como ilicita cualquier actividad mercantil".

Estos articulos nos dan a conocer quiénes pueden ejercer el comercio y afiliarse a la camara

del Comercio

28
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Capitulo 3

3.1 Metodologia de la Investigacion

Es un proceso ordenado que sirve para encontrar, recopilar y conocer sobre un tema. En esta
investigacion se utilizé el método de analisis, para estudiar de forma estadistica las encuestas que

verificaran la hipotesis.

3.1.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion va a ser descriptiva-explicativa, porque permitira realizar la descripcion de
los hechos presentados en la investigacion y explicativo porque se mostrara las causantes de
estos hechos, generando una amplia informacion, de acuerdo a lo que menciona (Garza, 2007),
“La investigacion explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la
realizacion de ciertos efectos. Tiene caracter correctivo cuando se propone estimular, atenuar o

eliminar los efectos.” (Pag. 16)

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere”. (pag.24)

3.1.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de esta investigacion es cualitativo porque permitird determina los resultados a

través de narraciones de los fendmenos que se dan en el estudio, asi lo determina (Strauss &
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Corbin, 2002) “Con el término investigacion cualitativa, entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos

estadisticos u otros medios de cuantificacion” (Pag.12)

Segun, (Sanchez, 2014):

“La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con

el contexto.”

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequeios de persona o lo que se investigard) acerca de los
fendmenos que los rodean profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y

significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

3.1.3 Técnicas e instrumentos de Investigacion.

“La encuesta es un instrumento de investigacion social mas conocidos y utilizados. Consiste
en aplicar procedimientos estandarizados, de interrogacion a una muestra de sujetos
representativos con la finalidad de obtener informacion sobre determinados aspectos de la

realidad y comportamiento humano”. (Vidal J. , 2004)

En lo que respecta a la técnica de investigacion aplicada, se considera la encuesta la cual sera
realizada a los comerciantes del Mercado de articulos varios que se dedican a comercializar
productos varios por lo que se considera como instrumento de investigacion el cuestionario

elaborado con preguntas cerradas.
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3.1.4 Recoleccion y procesamiento de la Investigacion.

La recoleccion de informacion es realizada por la autora del trabajo, ya que sera la persona
entrevistadora para obtener la informacion requerida, ademas de que realizara el procesamiento

de la informacion para establecer todos los datos que son realmente importantes.

3.1.5 Poblacion.

Como poblacion se considera a los comerciantes del mercado de articulos varios de la ciudad

de Guayaquil, quienes realizan sus actividades comerciales dentro de la zona.

Como universo vamos a tomar el 100% de la poblacion del mercado de articulos varios

La poblacion segiin Tamayo y Tamayo (2003), la define como "totalidad de un fenémeno,
que debe cuantificarse para determinado estudio integrando un conjunto de entidades que
participan de determinadas caracteristicas; y se le denomina poblacion por constituir la totalidad

del fenomeno adscrito a un estudio o investigacion"

3.1.6 Muestra.

La muestra para el presente trabajo es no probabilistica, pues la poblacion es finita porque

cuenta con un numero minimo de participantes en el desarrollo de la investigacion.

(Icart, Fuentelsaz, & Pulpdn, 2012), “La muestra es el grupo de individuos que realmente se

estudiaran, es un subconjunto de la poblacion” (Pag. 55)

(Tamayo y Tamayo) la muestra “descansa en el principio de que las partes representan el todo
y por lo tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual

nos indica que es representativa.” (p. 176).
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Es decir, que para hacer una generalizacion exacta de una poblacion es necesaria una muestra
totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y

tamafio de la muestra

3.1.6.1 Calculo de la muestra.

Para célculo de la muestra se ha considerado la poblacion 1456 locales que se dedican desde
ventas de muebles, como cajoneras y comodas, hasta articulos de ferreteria, ropa, ttiles escolares

y un sin niimero de mercaderia

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2003);

Z’p.qN

(N-1) e+ Z%p.q

Donde: Z = Representa el nivel de confianza requerido, en esta investigacion es del 95% se ha
dejado un 5% para solucionar problemas en caso que personas se nieguen a contestar los
cuestionarios o sean contestados con irresponsabilidad o cualquier otro tipo de fenomeno que
altere la informacion, como el nivel de confianza es del 95% el valor de Z = 1.96 (seglin tabla de

areas bajo la curva normal).

p = Proporcion de personas cuya factibilidad de ser seleccionadas en la muestra es un éxito, para

el caso su valor estimado es de 0.50

q = Proporcion de personas que no hay factibilidad de ser seleccionas, para el caso su valor es de

0.50.
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N = Poblacién total sujeta de estudio ()

e = Error de muestreo y su valor serd del 5%

3.1.7 Encuesta.

Para (Trespalacios, Bello, & Vazquez, 2005) “las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en
una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo” (Pag. 96) (Ver apéndice a)

3.1.8 Entrevistas.

(Tamayo y Tamayo, 2003) Dice que la entrevista “es la relacion establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener

testimonios orales”. (Ver apéndice b)

3.1.9 Analisis de los resultados.

3.1.9.1 Analisis de encuestas.
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1. Indique con una “x” el nivel de educacion formal que Ud. tiene.

Tabla 1: Nivel de Educacion

Resultado Porcentaje

Educacion primaria 4 40%
Educacion secundaria 2 20%
Educacion técnica completa 3 30%
Un afio de educacion 1 10%
Dos o mas afios de 0 0%
Titulo universitario 0 0%

Total 10 100%

EDUCACION EDUCACION EDUCACION UN ANO DE DOS O MAS TiTULO
PRIMARIA SECUNDARIA TECNICA EDUCACION ANOSDE  UNIVERSITARIO
INCOMPLETA  COMPLETA COMPLETA  UNIVERSITARIA EDUCACION

UNIVERSITARIA
B Porcentaje

Figura 6: Nivel de educacion

Analisis: Se pregunt6 a los encuestados, sobre el nivel de educacion obtenida, a lo que el 40%
respondid que no habian concluido su educacion primaria, el 20% respondid haber concluido su
educacion secundaria, el 30% indicaron haber obtenido estudios técnicos concluidos y el 10%

restante manifestaron haber estudiado por lo menos un afio de carrera universitaria.



2. Marque con una X las obligaciones tributarias que usted como comerciante conoce.

Tabla 2: Obligaciones Tributarias

Resultado Porcentaje
Obtener Ruc- Rise 7 70%
Presentar Anexos 2 20%
Presentar declaraciones 1 10%
Total 10 100%

80%
70%
60%
50%
40%
B Obligaciones Tributarias
30%

20%

10%

OBTENER RUC- RISE  PRESENTAR ANEXOS PRESENTAR
DECLARACIONES

Figura 7: Obligaciones tributarias

Analisis: Entre los comerciantes encuestados se encontr6 que el 10% de ellos tienen

35

conocimiento sobre las obligaciones tributarias para la ejecucion de sus actividades comerciales,

seguidos de un 20% los cuales tienen un conocimiento medio de sus obligaciones tributarias,

cabe mencionar que en la investigacion realizada, se encontré que la mayor parte de los

encuestados, los cuales representan un 70% solo tienen conocimiento bésico de la obtencion de

Ruc o Rise.
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3. (Cree usted que hayan personas que no paguen impuestos?

Tabla 3: Pago Impuesto

Pago Impuestos Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%

sI W Pago Impuestos NO

Figura 8: Cumplimiento de obligacion

Analisis: Comenzando con la tercera pregunta si tienen conocimiento de personas que no paguen
impuestos, a lo que la mayor parte respondid favorablemente con el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones, sin embargo el 30% de los encuestados indican conocer personas que evaden

dicho pago.
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4. Usted lleva sus registros de Ingresos y egresos

Tabla 4: Ingresos y Egresos

Ingresos y Egresos Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%

B Ingresos y Egresos

Figura 9: Registro de Ingresos y egresos

Analisis: En la siguiente consulta realizada, podemos visualizar evidentemente que la mayor
parte de los encuestados (80%) respondieron que no llevan control de sus ingresos y egresos, a lo

que el 20% restante confirman llevar un debido registro de los mismos.
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5. (Conoce usted las declaraciones que deben realizar las personas naturales?

Tabla 5: Declaraciones

Declaraciones Porcentaje

Si 2 20%

No 8 80%

B Presupuestos

Figura 10: Presupuestos

Analisis: Igualmente, se preguntd si conocian sobre los presupuestos que contablemente deben
realizar, a lo que un 20% respondid que solo presupuestan las compras que realizan, seguido de
un 40% que solo toman en cuenta lo presupuestado en las ventas y el 40% restante considera

unicamente presupuestar sus gastos.
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6. Usted sabe que institucion recauda nuestros impuestos de renta e iva. Subraye.

Tabla 6: Institucion Recaudadora

Institucion Recaudadora Porcentaje
IESS 0 0%
SRI 9 90%
10
8
6
4
2
0 .
IESS SRI CFN

M Institucion Recaudadora

Figura 11: Instituciones recaudadoras

Analisis: De la misma manera se pregunto a los comerciantes informales, si tienen
conocimiento de las entidades recaudadoras de impuestos. Al concentrar las respuestas se pudo
evidenciar claramente que casi en su totalidad, el 90% de los encuestados tienen un claro
conocimiento de que el Servicio de Rentas Internas (SRI), es la entidad recaudadora y en
contraste con la informacidn antes mencionada, encontramos una minoria de un 10% la cual

desconoce de dicha entidad.
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7. Conoce usted como se debe llenar un comprobante de venta

Tabla 7: Comprobantes

Comprobante de Venta Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

B Comprobantes de Venta

70%

30%

Sl NO

Figura 12: Comprobantes

Analisis: Para saber mas acerca de los conocimientos que tenian los encuestados sobre como
llenar un comprobante de ventas, un 70% dijo conocer correctamente la forma de llenar un

comprobante de ventas, seguido de un 30% que desconoce la forma correcta de hacerlo.
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8.- ;Quién le lleva a usted sus controles tributarios?

Tabla 8: Control Tributario

Control Contable Porcentaje
Usted 2 20%
Familiar 1 10%
Asesor 7 70%

80%
70%
60%
50% M Gestiones Contables
40% Columna2
30%
20%

10%

0%

USTED  FAMILIAR  ASESOR

Figura 13: Controles tributarios

Analisis: Referente a los controles tributarios, se encontrd que del total de los encuestados solo
el 20% estan capacitados para llevar autonomamente dicha actividad, continuando con un 10%
que unicamente confian esta labor a un familiar y cabe mencionar que en su mayoria, la cual
representa el 70% de los encuestados, cuentan con asesorias externas para llevar a cabo dichos

controles.



9. Indique a continuacion todos los cursos de capacitacion en que Ud. ha participado.

Tabla 9: Capacitaciones adquiridas

Capacitaciones  Porcentaje
Pasaporte tributario 2011-2014 2 20%
Facturacion 2015 1 10%
Impuesto a la renta 2014 1 10%
Ninguno 6 60%
70%
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10% l
o H BN
B S \\@q 00%
& Ny

Figura 14: Capacitaciones recibidas

Analisis: Se pidi6 al encuestado marcar las capacitaciones realizadas, a los que en un 60%
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indicaron no haber realizado ningun tipo de induccion tributaria, asi mismo indagando sobre las

razones por la cuales no han realizados ninguna capacitacion, mencionaron que por factor

tiempo, un 10% solo ha podido capacitarse sobre el Impuesto a la Renta, de la misma forma otro

10% se ha capacitado sobre Facturacion y un 20% se han capacitado completamente debido a la

cercania e interés por aprender.
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10. Si Ud. tuviera la oportunidad de organizar cursos de capacitacion, ;qué tema/materia

piensa que se debe enfocar?

Tabla 10: Temas para capacitacion

Temas para capacitacion Porcentaje

M¢étodos de comunicacion 0 0
Contabilidad 2 20%
Manejo de presupuesto 1 10%
Reforzamiento legal 0 0
Tributacion 6 60%
Matematicas 1 10%

0,7 60%

0,6

0,5

0,4

03 20%

0,2 10% 10%

0,1 0 I 0 0
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Figura 15: Temas a reforzar capacitacion
Analisis: Con el proposito de identificar el interés de los encuestados por adquirir
conocimientos, finalmente se preguntd sobre temas de su importancia para aplicarlos en sus
labores cotidianas, a los que el 20% contestd de capacitacion contable, el 10% respondid sobre
temas de Manejo de Presupuestos, continuando con otro 60% sobre capacitacion tributaria y el

10% restante solicito que se les imparta clases de Matematicas.
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3.1.8.2 Analisis de Entrevistas.

Entrevistas

1.- MSC. Efrain Quifionez

Instructor del SRI, Profesor de Auditoria en Escuela Politécnica del Litoral

2.- Ing. Carolina Cabello

Auditora

e ;Cuales cree usted que son los conocimientos a nivel de Tributario que debe tener
un comerciante?
Las personas que realizan actividades de comercio son objeto de intercambio por
naturaleza del negocio, necesitan conocer el aspecto tributario por las obligaciones al
impuesto al valor agregado que tienen mensual o semestralmente y anualmente el
impuesto a la renta, y dependiendo de las transacciones el SRI establece la
obligatoriedad de llevar contabilidad
e Segun su experiencia, cual es el principal reto de un comerciante para cumplir sus
obligaciones tributarias
El principal reto que enfrenta un comerciante es la necesidad de estar capacitado
porque no es falso mencionar que han existido varias reformas tributarias en varios
impuestos se han ido modificando tarifas y el cumplir obligaciones tributarias puede

resultar complejo.
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. Cual es la clave para hacer exitoso un negocio?
Para el éxito de un negocio en primer lugar tenemos una innovacion de conocer el
mercado tanto mas alla de hablar de una clave son algunos aspectos que deben
considerarse como conocer a los consumidores, a sus competidores te permite tomar
ventajas a cualquier participe, en segundo lugar la eficiencia es decir poder producir
de una manera eficiente sin incurrir en altos costos les permite tomar también ventaja
y también el hecho de tener una buena organizacion, el hecho de conocer los aspectos
contables cuales son los productos que tienen una mayor rotacion cuales son los
costos mas altos que deben enfrentase le permite a la persona que se encuentra en el
mercado tener una mejor posicion frente a sus competidores

Segun su experiencia que consecuencias han sufrido los comerciantes que no

cumplieron sus obligaciones tributarias y contables?
Implica el cobro de las diferencias con los intereses y multas respectivos.
No autorizacion para la emision de comprobantes, Suspension RUC, Sanciones,
Clausura temporal, Clausura Definitiva.

Queremos realizar un plan de capacitacion contable y tributaria permanente, segiin

su experiencia que recomendaria para que este cumpla su objetivo.
En primer lugar tiene que usarse la Tecnologia que existe actualmente, buscar medios
como videos y modalidades muy graficas para poder facilitar el cumplimiento ademas
que incentivar el uso de los programas que maneja el SRI se puede estar a la
vanguardia de las necesidades y ademads implica que esta capacitacion continua debe

tener actualizacion.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta

Plan de capacitacion de los comerciantes del Mercado de articulos varios.

La propuesta de un plan de capacitacion tributaria nace de la investigacion realizada
previamente en el campo estudiado, seria un instrumento que aportaria al conocimiento y servira
como guia de orientacion para los pequefios comerciantes del “Mercado de articulos varios

Cuatro manzanas”.

Se busca Desarrollar el Plan de Capacitacion Tributaria en Guayaquil, que brinde servicios de
calidad a los pequefios comerciantes de Mercado de Articulos Varios, generando una cultura

tributaria a sus clientes.

4.2. Vision

El desarrollo de la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado de Articulos Varios,
siempre enfocandonos en la incorporacion de las mejores gestiones, brindando soluciones para

nuestros clientes. Se lograra cumpliendo los siguientes objetivos.

e Disefiar programas de capacitacion
e Implementar capacitacion

e Evaluar capacitacion
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4.3 Mision

La mision es mejorar los conocimientos, esto lo haremos manteniendo capacitaciones de
calidad de acuerdo a las necesidades de cada comerciante y que permitan traer nuevos

conocimientos y practicas.

4.4 Disponibilidad de Recursos

Para llevar a cabo el plan de capacitacion se contara con el 70% de recursos propios de los
cuatro capacitadores y socios $9450 y el 30% se buscara financiamiento aprovechando la
atencion y facilidades del gobierno al microcrédito $4050. Sin embargo entre las garantias que
exigen esta que el negocio tenga por lo menos 6 meses en funcionamiento, asi que podriamos
iniciar actividades con los recursos propios, para realizar el centro de capacitacion, con la

finalidad de mejorar los procesos tributarios de sus clientes.

Tabla 11: Recursos

DESCRIPCION VALOR
Alquiler de local 3.000,00
Mobiliarios de Oficina 1.500,00
Equipo de computo 3.000,00
Material de Trabajo 1.950,00
TOTAL INVERSION $9.450,00

Se tiene planificado adecuar el area con laptops, proyector, enseres y alquiler de local para dar

las capacitaciones con la mejor tecnologia.
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4.5 Centro de capacitacion

Implementacion del Plan de Capacitacion tributaria tiene su mercado para los proximos 2
afios, cuyo objetivo es lograr que sus clientes aprendan todo lo referente a estos temas, dar a

conocer sus capacitaciones y aumentar su base de clientes.

Los tramites que debe realizar el nuevo centro de capacitacion para legalizar su constitucion y

desarrollo de actividades se detallan a continuacion:

e Aprobacion de la denominacion de la compaiia, para lo cual el abogado presenta
varias alternativas a la Superintendencia de Compaiias, para la aprobacion de una de
ellas, una vez que este organismo compruebe que no existe otra denominacion
semejante.

¢ Elaboracién del proyecto de minuta que contiene los Estatutos que han de regir los
destinos de la compaiiia, siendo necesario el asesoramiento y la firma de un abogado.

e Apertura de la cuenta de integracion de capital en un banco de la localidad en donde se
ubicard la compaiiia.

e Los Estatutos aprobados por la Superintendencia de Compaiiias se elevan a escritura
publica ante un notario de la localidad en donde la compaiiia realizara sus actos de
comercio, con la firma de los socios fundadores.

e Un ejemplar de la escritura publica de constitucioén de la compaiiia ingresa a la
Superintendencia de Compaiiias para la obtencion de la resolucion de constitucion.

e Publicacién de un extracto de la escritura conferida por la Superintendencia de
Compaiiias, por una sola vez, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el

domicilio de la compaiia.
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Obtencion de la patente municipal, en cualquier oficina municipal de la ciudad en
donde se vaya a instalar el negocio, a fin de que pueda ejercer sus actos de comercio.
Inscripcion de la escritura de constitucion de la compaiiia en el Registro Mercantil.
Obtencion del Registro Unico de Contribuyente en el Servicio de Rentas Internas del
Ministerio de Finanzas.

Elaboracion e inscripcion de estos nombramientos en el Registro Mercantil.
Adjuntar a la tercera copia certificada de constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
los nombramientos debidamente inscritos e ingresar a la Superintendencia de
Compaiiias para el registro en el departamento de Sociedades.

Obtencion del oficio que otorga la Superintendencia, dirigido al banco donde se ha
abierto la cuenta de integracion de capital, para que se pueda movilizar los fondos, es

decir, de una cuenta corriente a nombre de la compaiiia.

En la escritura publica de constitucion se expresara lo siguiente:

Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o la
denominacién objetiva o razdn social, si fueren personas juridicas y, en ambos casos,
la nacionalidad y el domicilio.

La denominacién objetiva o la razdn social de la compaiiia.

El objetivo social, debidamente concretado.

La duracion de la compaiia

El domicilio de la compaiiia.

El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en que

estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.
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e La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario o
en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la forma y el
plazo para integrarlo.

e La forma en que se organizard la administracion y la fiscalizacion de la compaiiia y la
indicacion de los funcionarios que tenga la representacion legal.

e La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general de socios y el modo de

convocarla y constituirla

Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes:

e Copiay original de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante
legal.

e Nombramiento del representante legal.

e (Copia de un documento que certifique la direccion del establecimiento donde se
desarrollard la actividad comercial.

e Copia del estatuto con la certificacion correspondiente.

e Para la consecucion de la patente municipal se necesita:

e Original y copia de la escritura de constitucion de la compaiiia.

e Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

e Copias de la cédula de ciudadania del representante legal.

4.6 Necesidades del mercado

La empresa pretende satisfacer las siguientes necesidades de sus clientes:

Capacitacion de calidad: Los clientes deben recibir un excelente servicio.
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Buen plan: El plan debe contar con capacitaciones que cubran las necesidades de sus clientes

con €Smero.

Atencion al cliente: Debe ofrecer servicio ejemplar para poder contar con clientes leales

Tecnologia: Los equipos de oficina serdn versiones recientes

4.7 Analisis FODA

Fortalezas

e Excelente ubicacion
e Amplios horarios

e Costos accesibles

Oportunidades

e Desarrollo profesional

e Mercado en crecimiento

Debilidades

e Resistencia al cambio
e Equipamiento limitado

e Instalaciones inadecuadas

Amenazas

e Competencia con mejor tecnologia
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e Imposibilidad de difundir en medios de comunicacién masivos

e (Crisis econOmica

Con las estas fortalezas se podra iniciar con el plan, tratando de corregir las debilidades poco

a poco y aprovechando las oportunidades

4.8 Funciones del centro de capacitacion

Planificar, coordinar y ejecutar actividades de asesoria
Gestionar la captacion de las actividades de capacitacion
Difundir las actividades del Centro.

Coordinar eventos de capacitacion en general.

4.9 Elaborar el programa de capacitacion

El éxito en la implementacion de un programa de capacitacion depende de la eleccion de los

medios y desarrollado en las condiciones adecuadas.

En el programa participaran cuatro socios los mismos que impartiran las capacitaciones, se

utilizaran folletos dando las pautas de la capacitacion, proyector y laptop del capacitador.

Durante la capacitacion se realizaran talleres y debates de cada tema, se tiene proyectado dar
desde los conocimientos basicos hasta lograr un nivel avanzado en cada uno de los inscritos en
las capacitaciones, utilizando cierta metodologia y apoyandose en auxiliares didacticos, se
impartiran los contenidos a los comerciantes en el lugar, horario y fechas programadas, a un

costo.
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*Organizar en secuencia y didacticamente los contenidos.

*Organizar las sesiones de aprendizaje y los materiales que se utilizaran.
*Sensibilizar a los participantes con respecto a los objetivos, contenidos, etcétera.
*Motivar e involucrar a los participantes.

*Establecer una buena comunicacion con los participantes.

*Entender y mantener el control del grupo.

*Vigilar el desarrollo del programa para hacer los ajustes necesarios.

4.10 Cronograma de capacitaciones

Para el cronograma de capacitacion se llenara un registro de los comerciantes con los siguientes

datos:

Nombre, edad, temas a capacitar. Con estos datos se facilitaran los procesos logisticos y
administrativos para su desarrollo y se podréa determinar la planificacion de la formacidn para un

periodo determinado y su secuencia en la programacion.

El cronograma detallado a continuacion es un modelo con algunos temas importante con los
cuales se iniciardn las capacitaciones, de acuerdo a la necesidad de cada comerciante a medida

que se vayan inscribiendo se ird modificando el cronograma.



Tabla 12: Cronograma de capacitaciones
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Capacitaciones
Fecha
Provincia Canton Tema Modalidad Lugar Inicio Fecha fin Horario
Guayas Guayaquil RUC - RISE Presencial CC 01/04/2017 29/04/2017 07:00-09:00
Guayas Guayaquil IVA Presencial CC 01/04/2017 29/04/2017 16:00-18:00
Guayas Guayaquil Impuestos a la Renta Presencial CC 01/04/2017 29/04/2017 07:00-09:00
Guayas Guayaquil Gastos personales Presencial CC 01/04/2017 29/04/2017 16:00-18:00
Guayas Guayaquil Portal SRI Presencial CcC 01/04/2017 29/04/2017 07:00-09:00
Guayas Guayaquil Anexos G. Personales Presencial CC 01/04/2017 29/04/2017 16:00-18:00

4.11 Efectos de la propuesta

Los beneficiados con la implementacion de la propuesta seran los pequefios comerciantes del

Mercado de Articulos varios de la zona sur oeste del canton Guayaquil porque ellos iniciaran

seran los que ejecutaran este plan.

La satisfaccion de la capacitacion aumentara y mejorara la autoestima de los comerciantes al

comprender mejor el funcionamiento tributario del pais. La formacion desempefia un papel clave

en el compromiso que tienen los comerciantes que ven como importante para su trabajo y que,

subsecuentemente, adquieren un compromiso positivo para continuar capacitandose. Un

programa de entrenamiento exitoso consiste en proporcionarles a los comerciantes la

informacion adecuada y la comunicacion sobre la capacitacion, asi como un programa que les

asegure que la formacion es relevante para su trabajo.
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Por los beneficios que recibiran los comerciantes al cumplir sus obligaciones tributarias, la
propuesta impactard de manera positiva en todas las personas participantes en el plan de

capacitacion esperando que al finalizar sus conocimientos estén 100% acorde a sus necesidades.

Tabla 13: Proyeccion

CAPACITACIONES
Antes Despues
Regimenes 10% 100%
Impuestos 20% 100%
Declaraciones 10% 100%
Anexos 70% 100%
120 100% 100% 100% 100%

100%
80% 70%
60%
40% 0%
20% 10% 10%
0%

Antes M Despues
Regimenes Impuestos Declaraciones Anexos

Figura 16: Proyeccion

Podemos visualizar que si se cumple con las capacitaciones los comerciantes podrian llegar
dominar las actividades mas comunes en tributacion con su constante practica en poco tiempo,

cabe recalcar que en plan incluye otros temas que fueron detallados anteriormente.
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Conclusiones

De acuerdo al trabajo realizado de investigacion, existe una demanda de clientes que estarian
dispuestos a recibir las capacitaciones, pero sugieren que se realice en horarios flexibles, mayor
énfasis en sus vacios desde el inicio de una microempresa, asi como brindarles la seguridad y
garantia que podran manejar sus actividades con mejor control. Se determinan las siguientes

conclusiones:

e Existe desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de comerciantes
del Mercado de Articulos Varios por lo que se ven expuesto a sanciones y multas
al no cumplirlas.

e Se comprobd que contratan a una tercera persona para que realice todas las
gestiones contables y tributarias, lo cual emite un gasto extra para cada pequefio
comerciante.

e Existe gran interés en los comerciantes del Mercado de articulos Varios en
adquirir conocimientos tributarios.

e Se demostr6 que el problema se debe a que no contamos con una cultura

tributaria.
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Recomendaciones

Se requiere elaborar un plan tomando en cuenta la flexibilidad en horarios y los
recursos que estén al alcance de los pequefios comerciantes.

Demostrar a los comerciantes que estas capacitaciones tienen todo lo que ellos
necesitan desde las tecnologias més avanzada, los mejores asesores y sobre todo
que siempre van a estar actualizados en dichas gestiones contables y tributarias.
A los comerciantes que adquieran una cultura tributaria para ir cambiando este
sector y se puedan convertir en contribuyentes activos y conscientes de sus

obligaciones.



58

Referencias Bibliograficas

Adrianzén, C. (23 de Diciembre de 2015). elcomerio.pe. Obtenido de elcomercio.pe:
http://elcomercio.pe/opinion/mirada-de-fondo/impuestos-informalidad-carlos-adrianzen-

noticia-1865905

Aghon, G. (2001). Desarrollo economico local y descentralizado en America Latina. Santiago de

Chile: CEPAL/GTZ.

Aguilar, A. S. (2004). Capacitacion y desarrollo de personal. Mexico: Editorial LIMUSA, S.A.

Donato, C., Roa, G., Hernandez, D., & Parra, J. (2012). Universidad Cooperativa de Colombia.
Obtenido de https://es.scribd.com/doc/86337784/PROYECTO-ASESORIAS-

CONTABLES

Ediciones Legales. (2013). Recuperado el 01 de 12 de 2015, de
http://www.desarrolloamazonico.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/05/CODIGO-DE-COMERCIO-act.pdf

Elenga, A. (01 de Mayo de 2012). El conocimiento como factor basico del desarrollo social.
Obtenido de Contribuciones a las ciencias sociales:

http://www.eumed.net/rev/cccss/20/are.html

Empresa & Actualidad. (28 de Marzo de 2012). Comercializacion: Definicion y Concepto.
Obtenido de http://empresactualidad.blogspot.com/2012/03/comercializacion-definicion-

y-conceptos.html?view=magazine

Estevez, A. E. (2008). Ciudadania fiscal en America Latina. Debates Latinoamericanos, 10.



59

Garcia, C. (2010). Innovacion Educativa . Madrid : Cido.

Garcia, G. (2001). Guia para crear y desarrollar su propia empresa. Quito.

Garza, A. (2007). Manual de Tecnicas de investigacion para estudiantes de Ciencias sociales y

humanidad. Mexico: Colegio de Mexico.

Gomez, M., & Aleman, L. (2013). Administricion de proyectos de capacitacion basados en

tecnologia. Mexico: Instituto Tecnologico y de EstudiosSuperiores de Monterrey.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la

investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion.

Mexico: McGraw Hill.

Icart, T., Fuentelsaz, C., & Pulpon, A. (2006). Elaboracion y presentacion de un proyecto de

investigacion y una tesina. Barcelona: Universidad de Barcelona.

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (31 de 12 de 2014). Mercados artesanales. Obtenido de
http://www.guayaquil.gob.ec/content/mercados-artesanales-machala-y-guayaquil-de-

art%C3%ADculos-varios-correos-y-bah%C3%ADas-listos-para

Miranda, J., Murgas, J., Karamaiitis, A., & Chang, D. (2013). Comercializacion y conclusiones

del Estudio de Mercado.

Moran Poveda, L. (2006). Escuela Superior Politecnica del Litoral. Obtenido de

http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D Tesis PDF/D-34864.pdf



60

Naciones Unidas, CEPAL. (2016). Tributacion para un crecimiento inclusivo. Santiago: Oxfam.

Panchi, V. (16 de abril de 2013). Blogger. Obtenido de

http://tributacion8.blogspot.com/2013 04 01 archive.html

Rivera, D. (15 de octubre de 2015). Principios tributarios . Obtenido de Principios tributarios:

https://prezi.com/Ostq8ufztueu/principios-tributarios/

Robayo Yanez, J. (2014). Creacion de la empresa de Consultoria Tributaria y Financiera

ROBAYO Y ASOCIADOS CIA. LTDA. BABAHOYO.

Sanchez, M. (2014 de 10 de 2014). Obtenido de https://miguelsanchezhernandez.wordpress.com/

Senplades. (24 de Junio de 2013). Plan Nacional para el Buen Vivir. Obtenido de

https://educacion.gob.ec/que-es-el-buen-vivir/

Servicio de Rentas Internas, SRI. (06 de Marzo de 2017). Sri.gob.ec. Obtenido de sri.gob.ec:

http://www.sri.gob.ec/de/337

Siliceo, A. (2004). Capacitacion y desarrolo del personal. Mexico: Limusa.

Sri, Servicio de Rentas Internas. (1 de agosto de 2008). Impuesto al Valor Agregado. Obtenido

de SRI: http://www.sri.gob.ec/de/iva

SRI, Servicio de Rentas Internas. (1 de agosto de 2008). Rise. Obtenido de Servicio de Rentas

Internas (SRI): http://www.sri.gob.ec/de/230

SRI, Servicio de Rentas Internas. (1 de agosto de 2008). RUC. Obtenido de SRI:

http://www.sri.gob.ec/web/10138/92



61

Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. Mexico: McGraw-Hill

Interamericana.

Strauss, A., & Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Colombia: Editorial

Universidad de Antioquia.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la Investigacion Cientifica. Mexico: LImusa.

Trespalacios, J., Bello, L., & Véazquez, R. (2005). Investigacion de mercados: métodos de
recogida y andlisis de la informacion para la toma de decisiones en marketing.

Imternational Thomson.

Vidal, I. (2010). Como Congquistar el mercado. Mexico: F.C Editorial.

Vidal, J. (2004). La gestion del conocimiento como motor de la innovacion: lecciones de la

industria de alta tecnoplogia para la Empresa. Universitat Jaume.



Apendice



63

Apéndice a.
Encuesta LI
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Introduccion:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades implementar un
plan de capacitacion que tengan las personas que en el Mercado de articulos varios “Cuatro

Manzanas”

Con la informacion que se obtenga de esta encuesta, se disefiard un plan de capacitacion que se

ajuste a los requerimientos demostrados de cada persona.

Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo primero, y luego sefiale

sus respuestas con una “x” en el complete la frase respectiva con una respuesta apropiada.

NOMBRE (opcional) EDAD

JActividad que desempeifia?

1. Indique con una “x” el nivel de educacion formal que Ud. tiene.

Educacion primaria incompleta

Educacion primaria completa

Educacion secundaria completa

Educacion técnica completa

Un ano de educacion universitaria



Dos o0 més afios de educacion universitaria

Titulo universitario

Otro (especifique)

2. Marque con una X las obligaciones tributarias que usted como comerciante conoce.

Obtener RUC Presentar

declaraciones

Presentar anexos

3. (Cree usted que hayan personas que no paguen impuestos?
Si No

JPor qué?

64

4. Usted lleva sus registros de Ingresos y egresos

Si No

5. (Conoce usted las declaraciones que deben realizar las personas naturales?

Si No



6. Usted sabe que institucion recauda nuestros impuestos de renta e iva. Subraye.

IESS

CFN

7. Conoce usted como se debe llenar un comprobante de venta

SI

NO

8.- {Quién le lleva a usted sus gestiones tributarias?

Usted

familiar asesor

9. Indique a continuacion todos los cursos de capacitacion en que Ud. ha participado.

Pueden ser cursos organizados por cualquier institucion siempre que tengan relacion con

su actividad. Si no ha participado en un curso, escriba ninguno y el por qué.

NOMBRE DEL CURSO ANO ORGANIZADO POR
DURACION
a.
b.
c.
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10. Si Ud. tuviera la oportunidad de organizar cursos de capacitacion, ;qué temas/materias

piensa que se deben enfocar? Indique inicamente las cinco mas importantes.

a. elaboracion de declaraciones

b. métodos de comunicacion

c¢. contabilidad

d. preparacion de informes

e. manejo de presupuesto

f. reforzamiento legal

g. tributacion

h. matematicas



Apéndice b

3.1.7.1.2 ENTREVISTA

e ;Cuales cree usted que son los conocimientos a nivel de Tributario que debe tener un

comerciante?

e Segln su experiencia, cual es el principal reto de un comerciante para cumplir sus

obligaciones tributarias

e ;Cual es la clave para hacer exitoso un negocio?

e ;Segln su experiencia que consecuencias han sufrido los comerciantes que no

cumplieron sus obligaciones tributarias y contables?

e Queremos realizar un plan de capacitacion contable y tributaria permanente, seglin su

experiencia que recomendaria para que este cumpla su objetivo.
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Apéndice c.

ENTREVISTA #1

NOMBRE: MSC. Efrain Quifionez lm

LUGAR: Escuela Superior Politécnica del Litoral

EXPERIENCIA: Instructor del SRI, Profesor de Auditoria en

Escuela Politécnica del Litoral

. Cuales cree usted que son los conocimientos a nivel de Tributario que debe tener
un comerciante?

Las personas que realiza que realizan actividades de comercio son objeto de
intercambio por naturaleza del negocio, necesitan conocer el aspecto tributario por las
obligaciones al impuesto al valor agregado que tienen mensual o semestralmente y
anualmente el impuesto a la renta, y dependiendo de las transacciones el SRI establece la
obligatoriedad de llevar contabilidad sin embargo si nos acercamos a las Pymes es
adecuado que los comerciantes conozcan cuales son los principales articulos que gravan 0
y 12% - 14%, cudles son las transacciones exentas de impuesto a la renta y de los gastos
deducibles, en pocas palabras creo que los comerciantes mas alla de que ellos mismo
lleven la contabilidad porque eso depende del nivel del negocio, sepan cuéles son los
principales hechos generadores del impuesto a la renta y de IVA
Segun su experiencia, cual es el principal reto de un comerciante para cumplir sus
obligaciones tributarias

El principal reto que enfrenta un comerciante es la necesidad de estar capacitado

porque no es falso mencionar que han existido varias reformas tributarias en varios
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impuestos se han ido modificando tarifas el cumplir obligaciones tributarias puede
resultar complejo entonces en algunos casos es verdad que hay comerciantes que quieren
cumplir y necesitan de un apoyo para hacerlo en el SRI establecemos una pirdmide en la
cual se encuentran en la parte de dificultad mas baja aquellos comerciantes que cumplen
sus obligaciones si un poquito de mayor medida de dificultad aquellos comerciantes que
quieren cumplir pero tienen complicaciones esos necesitan una asistencia, un aspecto mas
complicado serian los comerciantes que no quieren cumplir.

. Cual es la clave para hacer exitoso un negocio?

Definitivamente hay algunos aspectos que deben considerarse para el éxito de un
negocio en primer lugar tenemos una innovacion de conocer el mercado tanto mas alla de
hablar de una clave son algunos aspectos que deben considerarse como conocer a los
consumidores, a sus competidores te permite tomar ventajas a cualquier participe, en
segundo lugar la eficiencia es decir poder producir de una manera eficiente sin incurrir en
altos costos les permite tomar también ventaja y también el hecho de tener una buena
organizacion, el hecho de conocer los aspectos contables cuales son los productos que
tienen una mayor rotacion cuales son los costos mas altos que deben enfrentase le
permite a la persona que se encuentra en el mercado tener una mejor posicion frente a sus
competidores
.Segun su experiencia que consecuencias han sufrido los comerciantes que no
cumplieron sus obligaciones tributarias y contables?

El Sri de acuerdo a la normativa 3 a 6 afios para poder revisar obligaciones
entonces es muy comun observar que en este aiio 2016 estén revisando obligaciones 2014

0 2013 que como usted se imaginara ya fueron revisadas en su momento por algin
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contador en algun negocio y que si no fueron revisadas adecuadamente implica el cobro
de las diferencias con los intereses y multas respectivos.

Queremos realizar un plan de capacitacion contable y tributaria permanente, segun
su experiencia que recomendaria para que este cumpla su objetivo.

En primer lugar tiene que usarse la Tecnologia que existe actualmente, buscar
medios como videos y modalidades muy graficas para poder facilitar el cumplimiento
ademads que incentivar el uso de los programas que maneja el SRI se puede estar a la
vanguardia de las necesidades otro aspecto importate es que el contribuyente actual
piensa que un activo importante es su tranquilidad, es decir que saber que tiene un
negocio con facturas un negocio que cumple con sus obligaciones y pueda desenvolverse
de una manera legal entonces lo importante para un contribuyente que prima la idea de
tener tranquilidad es que se pueda capacitar para cumplir con sus obligaciones actuales y
las que vienen en este caso tener una reforma que modifique las tasa al valor agregado y

demas implica que esta capacitacion continua debe tener actualizacion.
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Apéndice d.

ENTREVISTA #2

NOMBRE: Ing. Carolina Cabello

LUGAR: Empresa RASONU

EXPERIENCIA: Auditora

e ;Cuales cree usted que son los conocimientos a nivel de Tributario que debe tener

un comerciante?

Para que un comerciante inicie su actividad econémica debe tener en cuenta las siguientes

obligaciones tributarias:

* OBLIGACIONES MENSUALES: Saber que todos los meses debe declarar sus compras y
ventas de acuerdo a su actividad, para esta declaraciones tiene que conocer los formularios en los
que va declarar: 104(declaracion en IVA en compra y en venta), 103(declaracion de retencion en
la fuente IR), a su vez realizar el respectivo registro de ATS, el cual debe tener concordancia con

las declaraciones mensuales elaboradas.

* OBLIGACION SEMESTRAL:

En el caso de que la administracion tributaria lo exigiera tiene la obligacion de presentar la

declaracion del Anticipo de Impuesto a la Renta en el de Julio y Septiembre.

* OBLIGACIONES ANUALES:
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Efectuar la declaracion de Impuesto a la Renta, Anexo de Relacion de Dependencia, Anexo

Accionistas y Anexos de Dividendos.

Segin su experiencia, cual es el principal reto de un comerciante para cumplir sus

obligaciones tributarias

Tener al dia la contabilidad del negocio para poder realizar las declaraciones en la
fecha indicada y asi mismo estar pendiente de las actualizaciones que se emitan por parte
de la Administracion Tributaria.

. Cual es la clave para hacer exitoso un negocio?

No hablaria de una clave sino de un conjunto de aspectos que deben considerarse

y que obviamente deben estar preparados para tener ese éxito en el negocio.

.Segiin su experiencia que consecuencias han sufrido los comerciantes que no

cumplieron sus obligaciones tributarias y contables?

No autorizacion para la emision de comprobantes, Suspension RUC, Sanciones,

Clausura temporal, Clausura Definitiva.

Queremos realizar un plan de capacitacion contable y tributaria permanente, segun

su experiencia que recomendaria para que este cumpla su objetivo.
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Estar pendientes de las actualizaciones tanto del SRI, SUPERCIAS, IESS, MRL,

y asistir constantemente a las capacitaciones que brinda estas instituciones.




