O Codded y Erpyrend wrenie

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

TITULO:
DIAGNOSTICO Y CREACION DE UN PLAN DE MANEJO AMBIENTAL EN BASE
A LA NORMA 1SO 14001 EN LA EMPRESA CHOCOLATE FINOS NACIONALES

COFINA S.A. EN EL CANTON DURAN

PROYECTO DE TRABAJO DE TITULACION QUE SE PRESENTA COMO
REQUISITO PREVIO A OPTAR EL GRADO DEINGENIERIA EN SISTEMAS DE

CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES:
NIKOL VIRGINIA CEVALLOS VILLAMAR

KAREN SOLANGE ROHA RIVAS

NOMBRE DEL TUTOR:

ING. MANUEL MENDEZ BRAVO

GUAYAQUIL

2016



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE CALIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Acta de Aprobacion de Investigacion
TEMA: DIAGNOSTICO Y CREACION DE UN PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
EN BASE A LA NORMA 1SO 14001 EN LA EMPRESA CHOCOLATE FINOS

NACIONALES COFINA S.A. EN EL CANTON DURAN

Trabajo de Investigacion presentado por:
NIKOL VIRGINIA CEVALLOS VILLAMAR

KAREN SOLANGE ROHA RIVAS

Aprobado en su estilo y contenido por El Tribunal de Sustentacion:

Ing. Jaime Fierro, MSIG.

Preside el Tribunal

Ing. Manuel Méndez, MBA Ing. Ricardo Fernandez, MBA

Director de Proyecto Miembro Principal

Ing. Georgina Pazan, MSIG.

Miembro Principal



Dedicatoria

La elaboracion de este proyecto de titulacion esta dedicada a Dios,
por darme la sabiduria necesaria y haber permitido que cumpla con
todos los logros propuestos. A mis padres, por ser los pilares
fundamentales en mi vida, a pesar de mis caidas y tropiezos, no han
perdido en ningin momento la confianza que han depositado en mi,
gracias a sus consejos, ensefianzas y valores soy la persona quien soy.
A mi hermano Ing. Douglas Cevallos V., por ser la persona quien es,
por sus consejos y por ser mi ejemplo a seguir. Abuelitos y tios en
especial a mi tio Alejandro y Marthita quienes junto a mis padres y
abuelitos han sido la luz que me han guiado en este largo camino

llamado vida.

NIKOL CEVALLOS VILLAMAR



Dedicatoria

El presente trabajo de titulacion lo dedico a mis padres, pilares
fundamentales en mi vida, en mi formacion y que han sido la mayor
motivacion para seguir adelante y convertirme en una profesional

integra con ética y moral intachable.

KAREN ROHA RIVAS



Agradecimiento

Mi agradecimiento eterno sera a mis padres, familia y amigos que
me han acompafiado durante esta larga etapa de crecimiento
profesional, gracias a sus consejos y apoyo incondicional siempre.

A nuestro tutor y maestros, por dedicarnos el tiempo necesario, por
compartir sus conocimientos, anécdotas y experiencias que nos han
ayudado a seguirnos formando como profesionales.

A mis compafieros y amigos Karen Roha y César Tapia, gracias por
todos los momentos compartidos y vividos, por estar siempre cuando
los he necesitado, gracias por la amistad y sonrisas sinceras.

Gracias a mis compafieros de aula por formar parte del dia a dia de

esta etapa, hemos cumplido nuestra meta.

NIKOL CEVALLOS VILLAMAR



Agradecimiento

Mi infinito agradecimiento a mi familia y amigos que han
demostrado su apoyo y fe en mi.
A mi hermano Reinaldo Roha Rivas, que a pesar de tener nuestras

diferencias me ha demostrado que cree en mi.

A mis tias Nelly Rivas Espinoza y Nancy Rivas Espinoza, que
siempre se han preocupado por mi bienestar, quienes me han
aconsejado siempre seguir por el buen camino y jamas abandonar mis

estudios,

A mis amigos Nikol Cevallos Villamar y César Tapia quienes me
han brindado su amistad sincera e incondicional dentro y fuera de las

aulas de la universidad.

Un especial agradecimiento a los Ingenieros: Julio Zambrano y
Carlos Alberto Zambrano, gerente y jefe comercial de la empresa
COFINA S.A. por brindarnos su confianza y apoyo , permitirnos

realizar nuestro trabajo de tesis en su empresa.

KAREN ROHA RIVAS

Vi



Contenido

CAPITULO | ottt 11
1. [ W oT o] o] [=T 0 - ISR 11
1.1  Contexto de investiaCiONn .......ccovcuvieiiiiiiie e e e 11
1.2 Problema de investiZacion ........cocciiiiieciiie et 13
1.3 CAUSAS . ceiiiei ittt et a e s a e e s s r e e e s sans 14
1.4  Delimitacion del problema ... 15
1.4.1 Delimitacion @SPacial........coicviiiiiiiie e 15
1.4.2 Delimitacion de tiEMPO .....ccccuiiee ettt rtee e e e are e e e 16
1.43 Delimitacion UNIVErSal.......oceoiiiriiiiiiieeieesee ettt 16

1.5 Formulacion del problema ... 16
1.6 Sistematizacion del problema......c..cee i 16
1.7 Objetivos de INVESTIZACION .......cceccuiiiiieiiiie ettt e e e e e e e saraeeeeans 17
1.7.1 (0] o T[S A Lo = L] o 1=1 - | PR 17
1.7.2 Objetivos €SPECITICOS...iiiiiiiiiiiiie e 17

1.8 JUSHIfICACION ettt s 18
CAPITULO 1l ettt 20
2. MAICO LEOIICO ... ettt ettt ettt et e be e st st et e e be e bt e sbeesmeeenreeeeens 20
2.1 Antecedentes de eSTUAIO ...c.covveiiiiiiiriiieee e 20
2.2 BSOS TEOMICAS . eeueeueeeuteetieteet ettt sttt sttt ettt sttt e b e be e sree e e eeeneens 22
2.2.1.  Resea historica del Cata0 .......ceieiriiriiiieeeee et 22
2.2.2.  Reseiia histérica de Chocolates Finos Nacionales S.A........cocceveeniinienieniieeniens 23
2.3 FUNAAMENTACION .ottt ettt b e sbe e sae e st et eae e 24
0 T8 RV - T oo T 1= -SSR 26
T Y - T dole lolo] g Tol=T o1 AU - | PSR 32



2.3.2.1 Norma ISO 14007 ......cooviiiiiiiiiiiiiiic s 32

CAPITULO Il et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeens 34
R 1Y T oo g 1=1 deTo o] [ Y=o Fu USSR 34
3 R D TEY=Ta ol 4 V=] oo [o] Lo T ={ Tole TR U 34
2 T o To X Lo 101Vt T == Vol o ] o U 35
3.3 PObIaCioN ¥ MUESTIA.....uiiiiiciiiie ettt e s s e e s arae e s snaaeeesnanaeee s 35

3.3.1 Caracteristicas de [a pobIlacion .......ccceviiiiiiiiiciie e 35
3.3.2 Delimitacion de la poblacion...........ccueeiieiir i 36
3.3.3 TiPO B MUEBSEIA ceeiieiieee ettt ettt e e et e e e et e e e e e eabae e e e nbaee e enbaeeeennees 37
3.3.4Tamafio de 12 MUESEIA ..cccueeiiiiiiiieeee ettt e 37
3.3.5 Proceso de SEIECCION ....ccevuiii ittt ettt et 37
3.4 Operalizacion de variables .........ccueiiiiii i e 38
3.5 Técnicas e instrumentos de iNVestigacion ..........coceeeecieeiicciee e 38
3.6 Analisis e interpretacion de datos.........ueeeeuiiiiiiciiii e 39

3.6.1 Resultados de cumplimiento de Lista de Verificacion de los requisitos 1ISO 14001

............................................................................................................................................. 39
3.6.2 Resultados de cumplimiento de andlisis del Marco Legal vigente ....................... 40
3.6.3 Resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas.........ccccceeeerieeriieenienns 52
3.6.4 Diagndstico Ambiental Inicial.......coeevieciieiiiciiii e 58

CAPITULO IV 1ttt 67

R 0] o 1U =1 - ISPt 67

4.1 Manual para aplicacion de Medidas Ambientales.........cccceeeecieeeeeciieeccciee e, 67

............................................................................................................................................ 68

CONCIUSIONES ...ttt ettt et st sa bt et e bt e s b e sbe e sae e eaneebeenbeesreesanenane 112
RECOMENAACIONES .....eiiiiieiee ettt sa e bt e e s b e e e sab e e sar e e smeeesareeeneeas 113



21 o] [ToT = =Y i - ISP 114

AANIEXOS - e 116
.............................................................................................................................................. 119

MaNUAl ISO TA00L.....cooieeiieeeeeeriee et e ettt e et e st eeste e s beessabeesteessbeeesabeesseeenssaesseeessseenns 137
Anexos 1: Organigrama de la empresa COFINA S.A. ..o 116
Anexos 2: Mapa de Procesos de la empresa COFINA S.A. ..o 117
Anexos 3: Lista de verificacion de 10s requisitos ISO 14001 ..........cccveireererereneseninennas 118
Anexos 4: Lista de verificacion del marco legal VIGente ..........ccceveeveineinennennenenens 123
Anexos 5: Distribucion de Planta COFINA S A ...t 182
Anexos 6: Diagrama de Flujo de Semielaborado...........cccceveieecienieeeciceeeeseeeee e, 183
Figura 1: Fotografia de Ubicacion de COFINA S.A.......oo it 16
Figura 2: Proceso de PrOQUCCION..........ccevverieieieeieeeieete ettt e s 63
Grafico 1: CIClo DEMING....cc.ioieeiiieieeceee ettt et st et s re b beeaneeras 24
Grafico 2: PIrAmIde KEISEN.....c.eouiiiiieieee et 26
Gréafico 3: Resumen de CUmMpPlMIENTO......c.ccveveieirerere et 40
Gréfico 4: Resumen de Cumplimiento Legal.........c.ccccovveneeneee. iError! Marcador no definido.
Tabla 1: DelMITACION........ciiieiieieieieese ettt st et e e eneenens 15
Tabla 2: Caracteristicas de la Poblacion de COFINA S.A. ..o 36
Tabla 3: Nomina de Trabajadores de Procesos Productivos..........cccccevevvieiieveeiene e 37



LI Lo S Y 1oL SR 38
Tabla 5: Variable Versus INAICAUON ..........ccoeiiiirieesece e 38
Tabla 25: Resumen de Cumplimiento.........cccooiieieiiinir e 39
Tabla 19: Acciones del proyecto y recursos potencialmente afectados en la etapa de

(01001 1o o SRS 42
Tabla 20: Acciones del proyecto y recursos potencialmente afectados en la etapa de uso-

(0] 8 1=T - Uot [0 TS ST OO PSPPI 43
Tabla 21: Tipificacidn de potenciales impactos ambientales COFINA en la etapa de

(01001 (U [o{ o (o 4 [OOSR 45

Tabla 22: Valoracion de potenciales impactos ambientales COFINA - Etapa de construccion

..................................................................................................................................................... 46
Tabla 23: Tipificacidn de potenciales impactos ambientales COFINA -Etapa de uso-

(0] 0LC] - Lo1 o] o SRS 49
Tabla 24: Valoracion de potenciales impactos ambientales COFINA - Etapa de

0TI o] o1=] T [0 o IS USSR 51
Tabla 6: ReQUISITOS LEJAIES .......cuveiieiiecie ettt st e 52
Tabla 7: 1SO L4001 .....cuieieeiiesieeeeeee ettt sttt be e b sbeste s e nae e eneeneeneas 53
Tabla 8: Mecanismos de CONLIOL ..........cccerieirieiniiireiieee e 53
Tabla 9: Sistema de Gestion AMDIENtal...........cccoeveiiriicirnce e 54
Tabla 10: Integracion de SISTEMAS .......cccveerererieieieieiee ettt sbe st sae e s eseeseeneas 54
Tabla 11: Plan AMDIENTAL ......c..cooiiiiiiiiiiiccce e 55
Tabla 12: RECUISOS NECESANOS .....ccveuviviieriieiirieiinieisiet ettt 56
Tabla 13: Integracion de SIStEMA........ccueieerirerieieeeieiee ettt e st sae e e seeaeeneas 56
Tabla 14: Plan AMDIENTAL ......c.oouioiiiiieeiee et 57
Tabla 15: Planes de IMONITOMO ........ccveuirieuerieiirieiinieesiee sttt 57
Tabla 22: Listado de Equipos Utilizados en el ProCes0 .........ccceeeeeererieneieeseseeeee e 64
Tabla 24: Listado de VerifiCaCion............ccovrirerinieinieineeneee e 122
Tabla 26: Marco Legal VerifiCaCion ..........coeveveieieininiseseseeeeese e 133



CAPITULO |

1. El problema

1.1 Contexto de investigacion
Con el paso del tiempo y debido al incremento de demanda de los consumidores,
los distintos sectores industriales se han visto forzados a ir en busca de la aplicacion de
nuevas tecnologias con el fin de aumentar la productividad y optimizacién de sus

procesos, sin tener en cuenta el dafio colateral que causan en el medio ambiente.

Estos grandes avances industriales no solo han provocado el aumento de la
produccién, sino también han contribuido con la generacion de mayor cantidad de
problemas ambientales, entiéndase como a las situaciones ocasionadas por actividades,
procesos o el comportamiento humano, que causan un trastorno severo a nuestro
entorno ocasionando impactos negativos sobre el ambiente, la economia y la sociedad.
Un reflejo claro de las consecuencias de la contaminacion es el muy conocido

calentamiento global.
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Ecuador, como las grandes potencias mundiales, también enfrenta diversos
problemas ambientales, uno de los principales es la contaminacion de sus aguas,
seguido por contaminacion de suelo y contaminacién de aire. Sus tres problemas
principales son debido a la sobreexplotacion de recursos naturales como el petréleo, la
deforestacion y erosion del suelo y la emanacion de residuos toxicos, siendo estos

solidos, liquidos y gaseosos.

Estos problemas ambientales en nuestro pais han sido tema de discusion durante
afios, es asi que el 11 de agosto de 1998 se establece el Decreto Legislativo No. 000,
R.O.No.1, donde uno de los Principios Fundamentales, establece que es deber
primordial del Estado:
“Defender el patrimonio natural y cultural del pais y proteger el medio ambiente”;
El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado y libre de

contaminacion.

Es asi como en la actualidad con la ayuda del Ministerio del Ambiente, y la
creacion de leyes y decretos legislativos, junto al compromiso de las empresas publicas
y privadas, con sus programas, servicios y campafas, se esta tratando de concientizar a
toda la ciudadania y empezando a poner en practica valores que permitan proteger al

medio ambiente.
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1.2 Problema de investigacion
CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A., es una sociedad
anonima de derecho privado, constituida en sus inicios con la finalidad de exportar
cacao en grano, producto agricola que es producido en todas las zonas cacaoteras del

Ecuador.

Actualmente emplea directamente a 114 personas, repartidas entre personal
administrativo y trabajadores. Desde sus inicios COFINA S. A. se ha distinguido en
exportar cacao en grano que satisfaga las necesidades especificas de sus clientes, tanto
procesadores, chocolateros y brokers internacionales de Estados Unidos de
Norteamérica, Europa y Asia; siempre en la busqueda de nuevos mercados y
afianzamiento de los actuales, mediante un enfoque en la calidad de los procesos.
COFINA, en los altimos afios, se ha caracterizado en ofrecer cacao con
certificaciones especiales, es asi como decide emprender el siguiente paso que es el
montar una planta que fabrique semielaborados de cacao tales como licor, manteca y
torta/polvo. Por lo tanto se pudo evidenciar debilidades en el cumplimiento del Marco
Legal Ambiental vigente, para poder determinar las causas se tomé informacion directa
de los involucrados por medio de herramientas de calidad como el diagrama de causa y

efecto y lluvia de ideas.

13



1.3 Causas
Entre las causas que pueden afectar la ampliacion de la industria COFINA S.A.

son las siguientes:

1. Los desechos peligrosos y especiales son entregados a empresas de servicio sin
embargo no otorgaron los medios de verificacion requeridos.

2. No se realizan las frecuencias minimas (Trimestral) de medicion, de fuentes con
potencia eléctrica nominal menor a 100 MW (Mega Wattios).

3. No se reporta ante la entidad ambiental competente los resultados de los
monitoreos correspondientes a sus emisiones de ruido.

4. Desconocimiento de los trabajadores acerca del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la empresa.

5. No se evidencia de las capacitaciones impartidas a los trabajadores encargados
de la manipulacién de carga de materiales, sobre la forma adecuada para
efectuar las citadas operaciones con seguridad.

6. Falta de capacitacion del encargado de la operacion sobre la manipulacion y
medidas de seguridad de materiales peligrosos.

7. No se evidencia que en los tanques que contengan sustancias muy inflamables se
hayan instalado pararrayos.

8. Desconocimiento sobre el manejo de procedimientos e instrucciones operativas
formales sobre los materiales que permitan utilizar en forma segura dichos

materiales a lo largo del proceso.
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9. El personal vinculado con la operacion no cuentan con los equipos de seguridad
adecuados de acuerdo a lo establecido en la Hoja de Seguridad de Materiales.

10. No se evidencia que se dispone de equipos de descontaminacion para los
posibles riesgos.

11. No se pudo constatar analisis periodicos — semestrales - del funcionamiento
eficiente de los pozos sépticos para las aguas servidas generadas en areas de

servicios y oficinas.

1.4 Delimitacion del problema

El presente trabajo de titulacion se encuentra delimitado de la siguiente manera:

1.4.1 Delimitacion espacial

Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Guayas
Canton Durén
Parroquia Eloy Alfaro
Direccion Km 11 via Durén - Tambo
Chocolates Finos Nacionales S.A. — COFINA

Organizacion

S.A.

Tabla 1: Delimitacion
Elaborado por los autores
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Figura 1: Fotografia de Ubicacion de COFINA S.A.
Elaborado por los autores

1.4.2 Delimitacion de tiempo
La informacién a utilizarse para la realizacion del trabajo de titulacion estara

basada en documentos generados en el afio 2015

1.4.3 Delimitacion universal

e Mandos altos: conformada por el Gerente de planta.

e Mandos medios: conformado por jefes de cada éarea, supervisores y
asistentes

e Operarios: personal que labora en la planta COFINA S.A.

1.5 Formulacion del problema
¢Como influye un Plan de Manejo Ambiental basado en la norma ISO 14001 en la

empresa COFINA S.A.?

1.6 Sistematizacion del problema
e ;COmo se puede determinar un diagnéstico de la Norma ISO 14001 y del Marco

Legal vigente para evaluar el Plan de Manejo ambiental?

16



¢Como evitar posibles impactos ambientales negativos?

¢ Como evitar riesgos de contaminacion ambiental en las jornadas de trabajo?
¢De qué manera se puede contribuir al desarrollo de los conocimientos en los
colaboradores y propietarios?

¢Como se puede prevenir la contaminacion del suelo donde estd radicada la

empresa?

1.7 Objetivos de investigacion

1.7.1 Objetivo general
Diagnosticar el entorno natural para la creacion de un Plan de Manejo
Ambiental en base a la norma ISO 14001 en la empresa CHOCOLATE FINOS

NACIONALES — COFINA S.A., en el cantdn de Duran.

1.7.2 Objetivos especificos
e Determinar responsabilidades en el Plan de Manejo ambiental a través de
una autoevaluacion de la norma ISO 14001 y del marco legal vigente.
e Analizar los resultados de las encuestas realizadas para la elaboracion del
Plan de Manejo Ambiental.
e Elaborar un Plan de Manejo Ambiental en base a la norma ISO 14001 para

prevencion y control de la contaminacion ambiental mediante el monitoreo

17



y seguimiento en el manejo de desechos solidos para el saneamiento

ambiental.

1.8 Justificacion
Las industrias con el afan de mejorar sus procesos productivos y obtener la
mayor cantidad de beneficios, se han visto en la necesidad de aplicacion de nuevas
tecnologias olvidando por completo el manejo adecuado de los diversos tipos de
contaminantes que pueden generar dichas actividades causando dafios irreversibles en el

medio ambiente.

Las contaminaciones ambientales generadas no solo por las industrias, producen
alteraciones en nuestro entorno, dependiendo de sus propiedades fisicas y quimicas,

estos contaminantes afectan directamente a todo ser vivo presente en la tierra.

En la actualidad todas las industrias nacionales deben estar regidas por una
licencia ambiental generada por el Ministerio de Medio Ambiente, donde la empresa se
compromete a minimizar todo tipo de riesgo contaminante que afecte al ecosistema

donde se encuentre ubicada la planta procesadora.

La realizacion de este trabajo investigativo, con el diagnostico y la creacion de un Plan
de Manejo Ambiental, busca contribuir con la deteccion de las falencias actuales que
pueden llegar a impedir el cumplimiento de la Auditoria y la generacion de la licencia
ambiental, en el que se impediria el funcionamiento de la planta COFINA S.A., asi

mismo con el PMA elaborado se pueden dar pautas para los cambios necesarios ya sea a

18



nivel de procesos o instalaciones, para contribuir al manejo correcto de desechos
generados por la empresa. Ademas se busca también concientizar al personal
involucrado sobre la importancia del manejo de los desechos, sobre el impacto que estos
pueden tener en el medio ambiente, el producto y las personas que laboran en la

empresa.

Contar con un Plan de Manejo Ambiental permitira ademas a COFINA S.A. ser
mas competitiva en el mercado internacional, ya que es requisito indispensable para
muchos clientes que el producto que estan comprando y la planta en la que se elabora el
mismo cuente con certificaciones organicas y ambientales para asi poder ellos
asegurarle al cliente que ofrecen un producto que es saludable y amigable con el medio

ambiente.
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CAPITULO I
2. Marco tedrico
2.1  Antecedentes de estudio
COFINA S.A. esta enfocada en ofrecer no solo un producto de calidad, sino
también en la mejora continua, motivo por lo que en la actualidad desea asegurarse
que su proceso es amigable con el ambiente y que se toman las medidas necesarias

para evitar la contaminacién ambiental.

De estos antecedentes previos surge la necesidad de crear un Plan de Manejo
Ambiental basandose en los requisitos establecidos en el Marco Legal Ecuatoriano y
en lo establecido en la norma 1SO 14001, esto le permitira a la empresa cumplir con
la ley y estar preparada con una cultura y documentacion en gestion ambiental en
caso de que en el futuro deseen certificar con la norma antes mencionada.

El presente trabajo consta de dos partes fundamentales para el correcto
desarrollo.

La primera parte consta de una etapa de analisis, evaluacion del cumplimiento de

los estandares y parametros establecidos por las leyes y la norma ISO 14001.
20



La segunda parte consiste en el Disefio de un Plan de Manejo Ambiental basado
en la Norma ISO 14001, utilizando la informacién obtenida por medio de los
instrumentos de investigacion que permitan determinar el estado actual de la

empresa en cuanto al cumplimiento de dichos requisitos.

En un entorno competitivo donde cada dia las industrias solicitan compromisos
de la alta gerencia las empresas no pueden poner en riesgo su reputacion haciendo

caso omiso a su responsabilidad ambiental.

National Environment and Planning Agency NEPA, indica que un Sistema de
Gestion ambiental es una herramienta que puede ser empleada para cualquier tipo de
negocio ya que ayuda a mejorar el desempefio ambiental por medio del control,
reduccion y prevencién del impacto de sus actividades sobre el medio ambiente,
asegurando asi un desarrollo sostenible.!

La mejora continua representa un progresivo y continuo compromiso con la
mejora debido a que la busqueda para la mejora continua no tiene fin, solo nuevas
direcciones por la cual se debe transitar, por lo tanto al hablar de mejora continua se
lo encasilla como un proceso, no como un programa debido a que la naturaleza de

un proceso es ciclica, no concluye nunca. (Summers D. , 2010).

! National Environment and Planning Agency NEPA
21



2.2 Bases tedricas

2.1.1. Resefia historica del cacao
El cultivo y consumo del cacao fueron realizados por los toltecas, aztecas y mayas
hace unos 2.000 afios; sin embargo en investigaciones se dio a conocer que hace 5.000
afios existe una variedad en la amazonia. Su nombre cientifico es Theobroma cacao c.,

en griego Theobroma significa “comida de los dioses”.

Un siglo después el fruto fue llevado a Europa el mismo fue mezclado con
ingredientes dulces como la vainilla, con esto nace luego de varias experimentaciones

producir el chocolate suizo.

El cacao es considerado un fruto de area tropical en nuestro pais se encuentra en
el area litoral y amazdnica, es un arbol con flores pequefias las mimas desarrollan una
mazorca rica en azucar. La fruta mide entre 10 y 32 cm. de largo y entre 7 y 10 cm. de
ancho y pesa entre 200 gr. y 1 kg. En su interior contiene entre 20 y 60 semillas
dispuestas en 5 filas rodeadas con una pulpa gelatinosa, se siembra a una altitud maxima

de 1,200 m sobre el nivel del mar.

En el Ecuador la produccion de cacao se encuentra en las provincias de Los Rios,

Guayas, Manabi y Sucumbios.

En el Ecuador se desarrollan 2 tipos de cacao:

22



e Cacao Fino de Aroma, conocido también como Criollo color caracteristico es el
amarillo, es esencial para la produccion del exquisito chocolate gourmet
apetecido a nivel mundial.

e (Cacao CCN-51, conocido también como Coleccion Castro Naranjal color
caracteristico es el rojo es de alto rendimiento para la extraccion de
semielaborados, ingredientes esenciales para la produccion a escala de

chocolates y otros.? (ProEcuador)

Ecuador ocupa el séptimo lugar como pais productor mundial de Cacao no obstante
en el mercado mundial de cacao fino y de aroma es el primero con mas del 70% de la

produccion global, seguido de Indonesia con un 10%.

2.1.2. Resefia histérica de Chocolates Finos Nacionales S.A.

COFINA es una empresa ecuatoriana fundada por una familia de emprendedores
visionarios en 1993, quienes apostaron en fortalecer la industria nacional a través de su

reconocida experiencia en la cadena productiva e industrializacion del cacao.

En el afio 1994 realiz6 sus primeras exportaciones de cacao en grano, que le
permitieron generar una gran apertura en el mercado internacional. Las nuevas
instalaciones se inauguraron en el 2000 en la via Duran — Tambo, esta nueva ubicacion
les permitiria facilitar el acceso desde varias zonas productoras de cacao en el pais,
abriendo las puertas a pequefios, medianos y grandes agricultores, asociaciones de

agricultores, comerciantes y distribuidores.

2 http://www.proecuador.gob.ec/compradores/oferta-exportable/cacao-y-elaborados/
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Su promedio anual de exportacién fluctta entre los 12 a 15 millones de dblares
FOB. Se encuentra entre los cinco primeros exportadores del pais, representando su
exportacion el 6% de lo que produce el pais. Gracias a la buena aceptacién del producto
en el mercado internacional, COFINA decidi6 expandir su gama de productos,
ofreciendo ademas del grano, licor de cacao, Manteca de cacao, polvo de cacao y NIBS.

COFINA se ha mostrado profundamente comprometida con la responsabilidad
social y la calidad, lo que los ha llevado a buscar siempre la implementacion de

practicas que permitan brindar a sus clientes un producto seguro y de calidad.

2.3 Fundamentacion
Es fundamental mencionar que todo tipo de industria establecida en nuestro pais
necesita contemplar el medioambiente tanto para cumplir con la legislacion vigente sino

como mejoramiento continuo.

Para robustecer este trabajo investigativo es necesario comprender la
metodologia que se aplicara dentro de 1ISO 14001 que es la descubierta por Edward

Deming mas conocido como el padre de la calidad (PHVA).

Planificar

Actuar Hacer

Verificar

Grafico 1: Ciclo Deming
Elaborado por los autores
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Como podemos apreciar en la grafica expuesta todo inicia con una planificacion
asi que debemos conocer su definicién:

Serna, Humberto: “Gerencia Estratégica. Planeacion y Gestion plantea que la
planeacion estratégica es un proceso de evaluacion de informacién interna y
externa que nos ayudara a decidir sobre el direccionamiento en el futuro de la
institucion”. (Serna, 2010)

Basandonos en este criterio podemos concluir que no se puede disefiar un
Sistema de Gestion Ambiental sino se posee una evaluacion o diagndstico inicial
de la empresa de estudio.

El Plan de Manejo Ambiental se encuentra respaldado por la Norma ISO 14001
que son un conjunto de reglas y procedimientos para una empresa que desea
obtener un sistema de gestién ambiental.

El sistema de gestion ambiental posee 5 caracteristicas:

1. Politica Ambiental: Es la directriz de una empresa la misma establece el

grado de compromiso de la Alta Gerencia.

2. Planeacion: Implica la identificacién de:

. Aspectos Ambientales

. Requisitos legales

. Objetivo, metas y programas

3. Implementacion y operacion: Es la continuacién para formar un Sistema
robusto.
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4. Verificacion y accion correctiva: Es aprender del error del sistema y
consiste en el monitoreo y medicion de desempefio tanto del personal como del
SGA.

5. Revision por parte de la gerencia: La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para

asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

2.3.1 Marco legal

El marco legal aplicable para crear un Plan de Manejo Ambiental en base a la
Norma ISO 14001 se sustenta en la legislacion y reglamentacion nacional,
municipal y sectorial, que en materia ambiental rige en el territorio ecuatoriano. La

jerarquia normativa se muestra en la piramide de Kelsen detallada a continuacion:

CON‘ION

Gréfico 2: Piramide Kelsen

Elaborado por los autores

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma de maxima jerarquia

en el ordenamiento juridico. Como tal, todas las normas inferiores, esto es, los tratados
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y convenios internacionales, las leyes orgéanicas, las leyes ordinarias, las normas

regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, los acuerdos y las

resoluciones, asi como los demas actos y decisiones de los poderes publicos (entre los

mas relevantes y en ese estricto orden), estdn subordinadas a la misma, por lo que las

disposiciones de caracter macro contenidas en la Constitucion guian en el aspecto

ambiental a las demas. A continuacion se muestra una tabla con las Normativas legales

que justifican la creacion de un Plan de Manejo Ambiental en base a la Norma ISO

14001 en una empresa de chocolates del cantén Duran.

Constitucién Politica de la Republica

del Ecuador 2008

Titulo 1, Capitulo segundo, seccién
segunda (ambiente sano).

Articulo 14 - Articulo 15.

Capitulo Sexto (derechos de Ila
libertad)
Articulo 66.

Capitulo Séptimo (derechos de la
naturaleza) Articulo 71 - Articulo. 72 -
Articulo. 73 - Articulo. 74.

Capitulo noveno: responsabilidades
Acrticulo 83, numeral 6.

Titulo VI, capitulo primero (principios

generales) Articulo. 275 - Articulo 276
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Titulo VII, Capitulo segundo, Seccién
primera: Naturaleza y ambiente

Articulo. 395- Articulo. 396- Articulo.
397- Articulo. 398 - Articulo. 399.

Seccion segunda: Biodiversidad

Articulo. 400 - Articulo. 403.

Seccion tercera: Patrimonio natural y
ecosistemas Articulo. 404 - Articulo. 405-
Articulo. 406

Seccion sexta: Agua Articulo. 411 -
Articulo. 412

Seccion séptima: Biosfera, ecologia
urbana y energias alternativas Articulo.

415

CONVENIOS

INTERNACIONALES

Declaracion de Rio sobre el medio
ambiente y el desarrollo
Declaracion de Johannesburgo sobre el

desarrollo sostenible.

LEYES ORGANICAS

Ley de Gestibn Ambiental: Registro
Oficial 418, del 10 de Septiembre del

2004.

28



Ley de prevencion y control de la
contaminacion ambiental: Registro Oficial
418, del 10 Septiembre del 2004.

Ley de Aguas: Registro Oficial 339,
del 20 de Mayo del 2004.

Ley organica de la salud: Registro
Oficial 423, del 22 de Diciembre del
2006.

Ley forestal y de conservacion de areas
naturales y vida silvestre: Registro Oficial
418 del 10 de Noviembre del 2004.

Ley orgénica de codigo civil: Registro
oficial No. 2 del 25 de enero del 2000.

Cddigo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD): Registro Oficial del martes

19 de Octubre de 2010.

DECRETOS

Decreto  ejecutivo  3516.  Texto
unificado de legislacion secundaria:
Registro Oficial edicion especial 2, el 31
de marzo del 2003.

Decreto  1040. Reglamento  de
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aplicacion de los mecanismos de
participacion social establecidos en la ley
de gestién ambiental

Decreto 1215: Reglamento sustitutivo
del reglmento ambiental para las
operaciones  hidrocarburiferas en el
ecuador: Registro Oficial 265 del 13 de

Febrero de 2001.

REGLAMENTOS

Reglamento a la Ley de gestidn
ambiental para la prevencién y control de
la contaminacion ambiental

Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo 2393

Reglamento de seguridad para la
construccién y obras publicas

Reglamento  de  Prevencion  de
Incendios: Registro Oficial No. 47, del 21

de marzo del 2007.

ORDENANZAS

Ordenanza que regula la gestion
integral de los desechos y residuos solidos

en el Canton Duran.
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Ordenanza reformatoria a la ordenanza
que regula el manejo integral de los
desechos sdlidos no peligrosos generados
en el Canton Duran.

Ordenanza para la aprobacion del plan
de desarrollo y de ordenamiento territorial
del gobierno autonomo descentralizado
del Cantén Duran.

Reforma a la ordenanza de
construcciones que regula las

edificaciones en el canton Eloy Alfaro

(Duran).

ACUERDOS Acuerdo 112. Instructivo de aplicacion
de los mecanismos de participacién social
establecidos en la ley de gestion ambiental

NORMAS Norma INEN 1754: urbanizacion.

Sistema de depuracion de residuos

liquidos.
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2.3.2 Marco conceptual

2.3.2.1 Norma I1SO 14001
La norma ISO 14001 nace de una red de institutos nacionales de 160 paises
denominada ISO, poseen sede con una secretaria central en Suiza (Ginebra), la misma
estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos
en varios subcomités encargados de desarrollar las guias que contribuirdn al

mejoramiento continuo.

Las normas creadas por ISO son voluntarias comprendiendo que la organizacion
es un organismo no gubernamental pero que para implementarse en cualquier pais

donde se acogen deben de cumplir con los requisitos legales del pais a implementar.

La Norma para la Gestion ambiental da lugar en 1996 la misma especificaba los
requisitos para un sistema de gestion ambiental, denominada de la siguiente manera 1SO
14001:1996 Sistema de Gestion Medioambiental-Especificaciones y Directrices para su

utilizacion.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que
incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas
metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal,

documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.

A continuacion detallaremos conceptos alineados a nuestro tema investigativo:

e Aspecto Ambiental: Elemento que interactia con el medio ambiente.
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Auditoria del SGA: Evaluacion del SGA.

Auditor: Persona con las competencias requeridas.

Conformidad (C): En perfecto cumplimiento.

Desecho: Todo tipo de residuo.

Efluente: Todo tipo de liquido proveniente de un procesos productivo.
Impacto Ambiental: Cambio de cualquier tipo en el medio ambiente ya sea
desfavorable o favorable.

Evidencia Objetiva: Documentos de respaldo.

No Conformidad (NC): Debilidad evidenciada

No Conformidad Menor (nc -): Cantidad minima de debilidades del SGA.
No Conformidad Mayor (NC+): Cantidad méxima de debilidades del SGA.
No Aplica: Parametro no evaluado para la organizacion.

Manual de SGA: Documento que establece las directrices a seguir.

Medio Ambiente: Entorno que rodea a la organizacién de estudio
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CAPITULO 111

3. Marco metodologico

3.1 Disefio metodoldgico
Para la presente investigacion de titulacion se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:

Deductivo: Nace de la observacion de hechos particulares, la misma nos ayudé al
momento de realizar el recorrido en la instalaciones y verificar los procesos
productivos.

Anélisis: Este método fue de gran ayuda para conocer los aspectos internos y externos

de la empresa y sus procesos.

Estadistico: Se utilizd este método para poder interpretar los resultados de las
herramientas de investigacion utilizada.
Sintesis: Este método nos sirvid ya que es una mezcla en los conocimientos tedricos

que se poseian versus el conocimiento practico.
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3.2 Tipo de Investigacion
Documental: Se tomd como referencia este tipo de investigacion ya que se utilizd como
referencia documentos entregados en el Ministerio de Medio Ambiente como el

certificado de interseccion y los términos de Referencia (Tdr).

Descriptivo: Como nos indica su nombre nos ayuda a describir las observaciones
caracteristicas de la empresa y su procesos productivo al momento de disefiar nuestra

propuesta.

Explicativa: Por medio de este método se pudo entender los problemas detallados por

el personal.

Meétodo Inductivo: Se utilizd este método al observar fendmenos particulares de los

procesos productivos.

Método Cualitativo: Informacion proveniente de entrevistas con preguntas abiertas en

el trayecto de nuestro levantamiento de informacion al grupo informante.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Caracteristicas de la poblacion
Este trabajo investigativo es realizado en la Ciudad de Duréan en la empresa COFINA
S.A., se escogi6 personal involucrado en los procesos productivos de mayor criticidad
ambiental.

El grupo de personas seleccionadas poseen las siguientes caracteristicas:
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Grupo de interés

Caracteristicas

Gerente de Planta

Administrador del area productiva

Jefe

Departamentales

Personal involucrado en el direccionamiento de Lineas de

Produccién.

Supervisores

Verificador de las areas y lineas productivas y del personal

operativo.

Trabajadores

Personal de areas operativas.

Tabla 2: Caracteristicas de la Poblacién de COFINA S.A.

Elaborado por los autores

3.3.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion considerada es finita ya que la misma pertenece al area de produccién

de COFINA S.A.

Grupo de interés Poblacion

Gerente de Planta 1

Jefe 5
Departamentales

Supervisores 4
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Trabajadores 20

Tabla 3: Nomina de Trabajadores de Procesos Productivos

Elaborado por los autores

3.3.3 Tipo de muestra

La seleccidn de la muestra es de caracter probabilistico aplicando la férmula para

muestras finitas.

3.3.4 Tamariio de la muestra

n: Tamafio de muestra a obtener.

N: Tamafio de la poblacion.

d: Error admisible en el estudio. Se lo fija en un 5%.

3.3.5 Proceso de seleccion

Grupo de interés Poblacion Muestra
Gerente de Planta 1 1
Jefe 5 5

Departamentales

Supervisores 4 4
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Trabajadores 20

20

Tabla 4: Muestra

Elaborado por los autores

3.4 Operalizacion de variables

Variable

Indicador

Autoevaluacion

NUmero de entrevistas realizadas al

personal.

Diagnostico

Situacion actual de la organizacion en

temas Ambientales.

Propuesta de Mejora

Porcentaje de Cumplimiento del Marco

Legal

Tabla 5: Variable versus Indicador

Elaborado por los autores

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

Entrevistas: Con este metodo obtuvimos informacion clara y precisa referente a los

métodos de produccion.

Encuestas: Se realizd un cuestionario al grupo de interés para conocer informacién

sobre la empresa y sus conocimientos en la propuesta planteada, la misma se realiz6 en

jornadas laborables en sub grupos.
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Listas de Verificacion: Se realizé un listado con los requisitos de la Normativa 1SO

14001.

Diagnostico Ambiental Inicial: Este método fue utilizado para poder identificar los

procesos productivos en sus diferentes etapas.

Evaluacion de Impactos ambientales: Esta técnica se realiz6 para identificar los

posibles impactos ambientales en la empresa de estudio.

3.6 Andlisis e interpretacion de datos

3.6.1 Resultados de cumplimiento de Lista de Verificacion de los requisitos

1SO 14001
APARTADOS CUMPLE EN PROCESO NO CUMPLE
4.1 Requisitos Generales 20% 80% 0%
4.2 Politica Ambiental 0% 0% 100%
4.3 Planificacién 0% 50% 50%
4.4 Implantacion y operacion 8% 15% 77%
4.5 Verificacion 17% 14% 69%
4.6 Revisién por la direccién 42% 58% 0%
TOTAL 14.5% 36.3% 49.3% 100%

Tabla 6: Resumen de Cumplimiento

Elaborado por los autores
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B Requisitos Generales

= Politica Ambiental

u Planificacion

W Implantacion y operacion
m Verificacion

B Revisidn por la direccidn

Grafico 3: Resumen de Cumplimiento

Elaborado por los autores

En la siguiente gréafica se puede observar que el 14.5% de los apartados de la Norma
ISO 14001 se cumplen dentro de la empresa COFINA S.A., y esto se debe a que la

empresa de estudio posee certificaciones internacionales en su mayoria alimentarias.

3.6.2 Resultados de cumplimiento de analisis del Marco Legal vigente

= CUMPLE
NG+
BNC -
B N/A

Gréfico 4: Resumen de Cumplimiento Legal

Elaborado por los autores
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Se tomaron todas las actividades correspondientes a la legislacion ambiental para poder
identificar las Conformidades, No Conformidades Mayores, No Conformidades
Menores, y los puntos que no aplican. Dentro de los hallazgos se encontré que de 89
medios de verificacion de cumplimiento, cumple con 40, se hallaron 5 No

Conformidades Menores y 44 No Aplican.

3.6.3 Evaluacion de Impactos Ambientales

Las siguientes tablas, resumen las actividades de la Industria que
podrian generar impactos ambientales adversos o negativos en las fases de

construccion y de uso - operacion de las instalaciones.

ETAPA DE
. Recursos .
CONSTRUCCION _ Indicadores
i potencialmente ) _
AREA DE disponibles
afectados
SEMIELABORADOS
No hay registros de
Limpieza del terreno Suelo, aire la aplicacion de
medidas
. No hay registros de
Construccion y uso de L
) _ Suelo la aplicacion de
area de trabajo temporal _
medidas
Transporte de varios _ No hav reagistros de
) Suelo, aire yreg
materiales la aplicacion de
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medidas

Generacion de aguas No hay registros de
_ Agua, suelo L _
servidas aplicacion de medidas

No hay registros de
Relleno y compactacion Aire la aplicacion de
medidas

y No hay registros de
Construccion de la obra _ L
o Aire la aplicacion de
civil basica .
medidas

Tabla 7: Acciones del proyecto y recursos potencialmente afectados en la
etapa de construccion

Elaborado por los autores

Se inspecciond los alrededores de la empresa, en las areas externas
adyacentes al cerramiento perimetral, con la finalidad de observar si existian
lugares con vertidos de materiales de desalojo o basuras que pudieren provenir
de la etapa de construccidbn y no se encontraron restos de materiales de

desalojo o de construccion que pudieren ser atribuidos a la empresa.

Recursos
ETAPA DE OPERACION potencialmente
afectados
Ingreso y egreso de vehiculos livianos o de A
ire
carga
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Generacion de residuos soélidos desde las

oficinas y las areas de clasificacion y secado.

Suelo

Generacion de aguas servidas desde las

areas de servicios y oficinas.

Suelo, Agua

Generacion de empleo

Socioeconémico

Generacion de la demanda de bienes y

servicios

Socioeconémico

Tabla 8: Acciones del proyecto y recursos potencialmente afectados en la

etapa de uso-operacion

Elaborado por los autores

POTENCIALES TIPIFICACION
N IMPACTOS POTENCIALES
ACTIVIDADES
0. AMBIENTALES IMPACTOS
NEGATIVOS NEGATIVOS
Negativo
Generacién de ruido vy Intensidad baja
Limpieza del gases contaminantes y
1 o Extension puntual
terreno desde vehiculos livianos,
maquinarias y de carga Reversible
Mitigable
Contaminacion del suelo Negativo

Construccion y
2 |uso de area de

trabajo temporal

por mala recoleccion vy
almacenamiento
de

comunes y aguas servidas

temporal

los desechos solidos

Intensidad baja

Extension puntual
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POTENCIALES TIPIFICACION
IMPACTOS POTENCIALES
ACTIVIDADES

AMBIENTALES IMPACTOS

NEGATIVOS NEGATIVOS

generados por trabajadores Reversible

Prevenible

Negativo

Transporte de

varios materiales

Derrame accidental de

material de relleno.

Intensidad baja
Extension puntual
Reversible

Mitigable

Rellenoy

compactacion

Generacion de ruido,
polvo y gases
contaminantes desde

magquinarias y vehiculos.

Positivo
Intensidad media

Extension puntual

Construccion de

la obra civil basica

Contaminacion del suelo

por

mala recoleccién y

almacenamiento temporal de

los desechos sodlidos de

Positivo

Intensidad media

Extension local
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N ACTIVIDADES

POTENCIALES
IMPACTOS
AMBIENTALES
NEGATIVOS

TIPIFICACION
POTENCIALES
IMPACTOS
NEGATIVOS

construccion

Tabla 9: Tipificacién de potenciales impactos ambientales COFINA en la

etapa de construccion

Elaborado por los autores

IMPACTOS POTENCIALES VALORACION
AMBIENTALES IMPACTOS
Negativo -1
Generacion de ruido y Intensidad baja 1
gases contaminantes y
] o Extension puntual 1
desde vehiculos livianos,
magquinaria y de carga Reversible 1
Mitigable 1
Contaminacion del Negativo 1
suelo por mala
recoleccién y Intensidad baja 1
almacenamiento temporal Extensién puntual 1
de los desechos solidos
COMUNES y aguas Reversible 1
servidas generados en las Prevenible 1

areas de servicios vy
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TIPIFICACION

POTENCIALES
IMPACTOS POTENCIALES VALORACION
AMBIENTALES IMPACTOS
oficinas.
Positivo -1
Derrame accidental de Intensidad media 1
material de relleno. Extension puntual 1
Positivo -1
Generacion de ruido,
polvo y gases Intensidad media 1
contaminantes desde Extension puntual 1
magquinarias y vehiculos
Contaminacioén del suelo
por
Positivo -1
mala recoleccién y
almacenamiento temporal Intensidad media 1
de Extension local 1

los desechos soélidos de

construccion

Tabla 10: Valoracion de potenciales impactos ambientales COFINA - Etapa

de construccion
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Elaborado por los autores

POTENCIALES TIPIFICACION
IMPACTOS POTENCIALES
ACTIVIDADES
AMBIENTALES IMPACTOS
NEGATIVOS NEGATIVOS
Negativo

Ingreso y egreso

de vehiculos livianos

Generacion de ruido y
gases contaminantes
desde vehiculos livianos,

maquinarias y de carga

Intensidad baja

Extension puntual

desde las oficinas y
las éreas de
clasificacion y

secado

almacenamiento temporal
de los desechos soélidos

comunes

TULAS Libro VI. Anexo

y de carga _
TULAS.  Libro VI, Reversible
Anexos 3,4y 5 Mitigable
» Contaminacion del Negativo
Generacion de
_ o suelo por mala _ _
residuos sélidos y Intensidad baja
recoleccion

Extension puntual
Reversible

Prevenible
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POTENCIALES TIPIFICACION
IMPACTOS POTENCIALES
ACTIVIDADES
AMBIENTALES IMPACTOS

NEGATIVOS NEGATIVOS

6

Contaminacién del
agua  superficial  por Negativo

Generacion de
aguas servidas

generadas desde las

descargas de aguas

servidas generadas en las

Intensidad baja

Extension puntual

areas de servicios Yy
areas de servicios y .~ _
o oficinas. Reversible
oficinas
No hay referencias en Mitigable
el TULAS
Ingresos  econémicos Positivo
B permanentes a : :
Generacién de . Intensidad media
| numerosos trabajadores
empleo ] -
segln los componentes Extension puntual

del proyecto.

Generacion de la
demanda de bienes y

servicios

Ingresos  econdémicos
directos e indirectos a los
proveedores de cacao,
materiales e insumos, de

servicios relacionados con

Positivo

Intensidad media

Extension local
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seguridad de la empresa

POTENCIALES TIPIFICACION
N IMPACTOS POTENCIALES
ACTIVIDADES
5 AMBIENTALES IMPACTOS
NEGATIVOS NEGATIVOS
la limpieza,
mantenimiento y

Tabla 11: Tipificacién de potenciales impactos ambientales COFINA -Etapa

de uso-operacion

Elaborado por los autores

POTENCIALES TIPIFICACION
IMPACTOS POTENCIALES VALORACION
AMBIENTALES IMPACTOS
Generacion de ruido y Negativo -1
gases contaminantes Intensidad baja 1
desde vehiculos livianos y
de carga Extension puntual 1
Libro VI. Anexos 3, 4y Reversible 1
> Mitigable 1
Contaminacion del Negativo 1
suelo por mala
recoleccion y Intensidad baja 1
almacenamiento temporal Extension puntual 1

de los desechos solidos
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TIPIFICACION

POTENCIALES
IMPACTOS POTENCIALES VALORACION
AMBIENTALES SlFRLTOE
comunes Reversible 1
TULAS Libro VI. Anexo Prevenible 1
6
Contaminacion del Negativo 1
agua  superficial por Intensidad baja 1
descargas de aguas _
servidas generadas en las Extension puntual !
areas de servicios y Reversible 1
oficinas. "
Mitigable 1
-1
Ingresos  econémicos Positivo .
permanentes a Intensidad media
numerosos trabajadores 1
segun los componentes Extension puntual
del proyecto. !
1
Ingresos  econdmicos
directos e indirectos a los Positivo 1
proveedores de cacao, Intensidad media 2
materiales e insumos, de
Extension local 2

servicios relacionados con

la limpieza,
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POTENCIALES TIPIFICACION

IMPACTOS POTENCIALES VALORACION
AMBIENTALES IMPACTOS
mantenimiento y

seguridad de la empresa

Tabla 12: Valoracién de potenciales impactos ambientales COFINA - Etapa
de uso/operacion

Elaborado por los autores

Complementariamente se ha elaborado una matriz que resumen las

relaciones entre los potenciales impactos y las medidas ambientales.

El manejo de los desechos sdlidos ordinarios es simple, los generadores
colocan los desechos en fundas cerradas y las depositan en tachos plasticos.
Esta basura es dispuesta dos dias a la semana por la misma empresa pues
aunque existe recoleccion municipal este no incluye el sector donde se ubica la
empresa. No existe acumulacion de basuras en las zonas adyacentes, las que

son barridas con frecuencia, conformandose un entorno evidentemente limpio.

En resumen, se puede afirmar que los potenciales impactos ambientales
negativos -identificados y evaluados- no tienen nivel critico, ya que todos son
de baja intensidad, puntuales, prevenibles y mitigables. Lo anterior, facilita la

aplicacion de medidas ambientales.

Con relacion a los impactos positivos socioecondmicos, las actividades
desarrolladas durante la etapa de operacion, la relacion de compra-venta de
cacao a pequeiios finqueros se constituye en uno de los aportes mas

importantes de inclusion social generando oportunidades de mejorar ingresos y
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mantener un mercado a largo plazo a personas de escasoOs recursos
econémicos, adicionalmente se generan empleo directo e indirecto, desde
obreros hasta profesionales. Se genera empleo temporal a obreros, técnicos y
profesionales con titulo universitario en distintas ramas, se requieren materiales
y equipos para el mantenimiento de las instalaciones. Se genera empleo
permanente a guardias, administrador y personal de apoyo. Por lo tanto, desde
el enfoque social y econdmico, la empresa tiene un impacto positivo, de
intensidad media, local; lo cual es necesario resaltar ya que contribuye a la

economia del cantén Duran y de la provincia del Guayas.

3.6.4 Resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas

Pregunta N°1

¢Conoce usted sobre los requisitos legales ambientales aplicables a COFINA
S.A?

CATEGORIA SI CONOzZCO NO CONOZCO

PORCENTJE 39% 61%

Tabla 13: Requisitos Legales

Elaborado por los autores

Como nos muestra el grafico, el 61% de personas a las que se les realiz6 la encuesta
dio como resultado no conocer los requisitos legales aplicables a COFINA S.A.,

mientras que el 39% si tiene conocimiento de dichos requisitos.

Pregunta N°2
¢ Tiene conocimiento de la Norma ISO 140017

CATEGORIA SI NO
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PORCENTAJE 78% 22%

Tabla 14: 1SO 14001

Elaborado por los autores

En la pregunta numero dos obtuvimos como resultado que, el 78% de empleados si

tiene conocimiento de la Norma ISO 14001, mientras que el 22% restante no lo tiene.

Pregunta N°3

¢Esta en acuerdo o desacuerdo sobre los mecanismos de Control y

mejoramiento continuo de la Norma I1SO 14001?
CATEGORIA ACUERDO DESACUERDO

PORCENTAJE 78% 22%

Tabla 15: Mecanismos de Control

Elaborado por los autores

Obteniendo como resultado positivo el 78% de las encuestas, nos refleja la
aceptacién de los trabajadores por los mecanismos que se emplean con la Norma ISO

14001, mientras que el 22% restante, por su desconocimiento de la Norma.

Pregunta N°4

¢Como podria ayudar el Sistema de Gestion Ambiental si se integra a su

empresa?
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CATEGORIA POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE

PORCENTAJE 100% 0%

Tabla 16: Sistema de Gestion Ambiental

Elaborado por los autores

Todo el personal involucrado considera que la aplicacion de un PMA en la planta
COFINA traeria consigo resultados positivos en todos los aspectos de la planta.

Pregunta N° 5

¢Qué comentarios tiene usted sobre las empresas que han integrado este

sistema?

CATEGORIA POSITIVOS NEGATIVOS

PORCENTAJE 70% 30%

Tabla 17: Integracion de Sistemas

Elaborado por los autores

El 70% de trabajadores encuestados aseguran tener comentarios positivos de otras
empresas que han implementado el SGA, mientras que el 30% restante asegura tener

comentarios negativos de este sistema.
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Pregunta N°6

¢Usted cree que levantando el Plan Ambiental se podra tomar las medidas

necesarias a los impactos ambientales que se presentan en COFINA S.A.?

CATEGORIA Sl NO

PORCENTAJE 87% 13%

Tabla 18: Plan Ambiental

Elaborado por los autores

Los resultados que se obtuvieron nos muestran que el 87% de trabajadores considera
que levantando un Plan de Manejo Ambiental es la solucion para mitigar los posibles
impactos ambientales que se presenten en la planta, mientras que el porcentaje restante

de 13% esta en desacuerdo.

Pregunta N°7

¢Cuenta la empresa con los tipos de recursos necesarios para integrar este tipo

de sistema a su empresa?
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CATEGORIA Si NO

PORCENTAJE 65% 35%

Tabla 19: Recursos Necesarios

Elaborado por los autores

El 65% de trabajadores considera que COFINA S.A. cuenta con los recursos
necesarios para poder implementar el SGA en su empresa, mientras que el 35% no lo

esta.

Pregunta N°8

¢ Cuédles son las razones que han llevado a la empresa a querer integrar este

sistema?

CATEGORIA MEJORAS OTRAS

PORCENTAJE 91% 9%

Tabla 20: Integracion de Sistema

Elaborado por los autores

Los trabajadores de COFINA S.A. consideran que el sistema conllevara a mejoras a

la empresa.
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Pregunta N°9

¢Qué resultado espera de tener un Plan Ambiental que cumpla con las

Normativas Legales y con el Sistema de Gestion Ambiental?

CATEGORIA POSITIVOS NEGATIVOS

PORCENTAJE 100% 0%

Tabla 21: Plan Ambiental

Elaborado por los autores
La totalidad de trabajadores considera que el Plan Ambiental a implementarse sea el
medio adecuado para cumplir con todos los requisitos legales que exigen las leyes

actuales que permiten el funcionamiento de la empresa.

Pregunta N°10

¢Conoce si la empresa posee Planes de Monitoreo Ambiental?

CATEGORIA Sl NO

PORCENTAJE 83% 17%

Tabla 22: Planes de Monitoreo

Elaborado por los autores

El 83% de trabajadores de la empresa conoce de los planes de Monitoreo

Ambientales que se implementan en la empresa.
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3.6.4 Diagndstico Ambiental Inicial

3.6.4.1 Descripcion de las instalaciones de COFINA S.A.
Chocolates Finos Nacionales S.A se encuentra ubicada a la altura del Km 11 de
la Via Durén - Tambo, en la parroquia Eloy Alfaro del canton Durén de la provincia del

Guayas Y tiene una extension de 26.250 m2.

3.6.4.2 Principales componentes de la empresa
La empresa estd compuesta por las areas siguientes
- Areade ingreso — egreso Y vias interiores
- Area de oficinas.
- Area Comercial (compra-ventas; carga y descarga)
- Area de secado de la materia prima
- Area de procesamiento primario de la materia prima
- Area de almacenamiento previo a la exportacion
- Area de bodegas
- Area de servicios higiénicos y bafios

- Area asignada a las obras de ampliacion y equipamiento

3.6.4.3 Infraestructura existente en COFINA
Oficinas administrativas
En el sector oeste del acceso a la empresa se construyeron las oficinas

administrativas. El lugar donde se encuentra el area administrativa, previo a su
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instalacion, se rellend y nivel6 con material apropiado, importado desde una
cantera cercana, y los materiales de construccién mixta y otros son metélicos y
facilmente desmontables. Esta area dispone de instalaciones eléctricas, bafios y

mobiliario bésico para su uso.

Area de secado

Es el &rea que ocupa mayor superficie en las instalaciones ya que se necesita
una gran extension para esparcir los granos de cacao para ser secados al sol. En
esta area también se encuentran secadoras para que en casos de poca intensidad
luminica, se pueda secar el cacao de forma artificial sin desabastecer la demanda
de los clientes; ademas se encuentra junto a esta el area de empacado y

embarque de las pepas para su exportacion.

Planta Procesadora de Semielaborados

La planta de produccion de semielaborados, es una obra civil e industrial que
cuenta con la mas alta tecnologia existente en el pais. Los procesos son
automatizados y se requiere poca intervencion de personal; esta caracteristica
asegura la calidad organosensorial de los productos que obtienen después del
procesamiento del cacao, asegurando los gustos individuales de los clientes a
nivel mundial. Se obtienen los siguientes productos: licor de cacao, manteca de
cacao y polvo de cacao. Estos semielaborados son almacenados dentro de la

misma planta de procesamiento
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Laboratorio de Control de Calidad

El laboratorio, se encuentra dentro de las instalaciones de COFINA S.A. y se
encarga de realizar mediciones de las propiedades fisico-quimicas de la pepa de
cacao previo a su procesamiento. Estas mediciones se realizan aleatoriamente

dentro de los batch de produccion.

Departamento de Calidad de Grano

Es un éarea especifica destinada para la prueba organosensorial del grano de
cacao y de los semielaborados como licor de cacao obtenido. Esta prueba esta
basada en el control de sabor, olor y textura del producto semielaborado para

comprobar si esta preparado de acuerdo a las exigencias de los clientes.

Zona de Almacenamiento de Combustibles y Mantenimiento

Es un éarea ubicada al extremo noreste del predio. Estd destinada al
almacenamiento de combustibles para los requerimientos del proceso productivo
en caso de desabastecimiento del servicio eléctrico. Ademas junto a esta se

encuentra el mantenimiento de maquinarias menores.

Evacuacion de aguas servidas

La empresa cuenta con una Red bésica para conducir las aguas residuales
procedentes de los lavamanos y servicios higiénicos y hasta tres pozos sépticos,
uno ubicado en la parte posterior con capacidad de 9m3 y dos ubicadas en la

parte anterior de la empresa de 24 m3 y 9 m3. Adicionalmente,
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Cofina S.A. ha establecido un acuerdo para recibir asistencia técnica externa,

con la finalidad de garantizar la eficiencia permanente del sistema.

Evacuacion de aguas lluvias

Se realiza por escurrimiento por medio de cunetas que descargan por medio
de colectores al sistema de drenaje de aguas lluvias que se conecta con el canal
colector ubicado en el sector colindante. Los sumideros y camaras son de

hormigdn armado y las tuberias son de P.V.C.

Cisterna de agua potable
Cercana al area de oficinas se encuentra la cisterna de agua potable, con una
capacidad de 40.000 litros. Esta agua es adquirida a proveedores externos y es

utilizada mayoritariamente para el sistema de enfriamiento.

Electricidad

Es suministrada por EMELGUR, con instalaciones que permiten cubrir los
requerimientos administrativos y de produccion. El alumbrado externo esta
compuesto de postes en los que estan instaladas las luminarias. Con un consumo

aproximado de 130 Kw/mes.
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3.6.4.4 Breve descripcion del proceso productivo
La empresa COFINA S.A. mantiene un procesamiento de cacao de calidad de
acuerdo a los estdndares nacionales e internacionales, que satisfaga a las
necesidades de los clientes, mediante el mejoramiento continuo de los procesos,
relacion directa con los proveedores y la conservacion del medio ambiente. Para
este efecto se ha establecidos los siguientes componentes:
e Recepcion de materia prima
e Tratamiento primario de la materia prima
e Ensacado de la materia prima para exportacion
e Procesamiento materia prima para obtencion y comercializacion de
subproductos de cacao.
e Envasado de los subproductos para su comercializacién: Pasta de cacao,
manteca de cacao y polvo de cacao. En estos procesos no hay aguas

residuales.

3.6.4.5 Procesos de produccion

a)  Procesamiento primario de cacao
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Figura 2: Proceso de Produccion

Elaborado por los autores

Los principales productos elaborados por la empresa son: cacao en grano, granza de
cacao Y tierra de cacao.

Materia prima principal: cacao en grano (Theobroma cacao L)

Los insumos principales utilizados son: gas licuado de petréleo, sacos de yute de
grado alimenticio, piola para coser sacos y fotoxin (Fosfuro de aluminio).

Los equipos utilizados en el proceso:



EQUIPOS FUNCION QUE CUMPLE

SECADOR DE CACAO EN GRANO SECADO

PRELIMPIADORAS LIMPIEZA DE GRANO

CLASIFICADORAS CLASIFICADO DE GRANO

CATADORAS LIMPIADO DE GRANO

MESAS DENSIMETRICAS LIMPIADO Y CLASIFICADO DE
GRANO

BANDA TRANSPORTADORA TRANSPORTE DE PRODUCTOS
TERMINADO

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA PURIFICACION DE AGUA

Tabla 23: Listado de Equipos Utilizados en el Proceso

Elaborado por los autores

b) Procesamiento para la obtencidn de subproductos de cacao:

Dentro del proceso productivo para llegar a cualquier derivado de cacao, el
primer paso es la obtencion del licor de cacao “chocolate amargo”, esto es el
cacao tostado, descascarillado, molido y refinado. Este proceso inicia con la
recepcion del cacao en grano con humedades entre el 7% y el 8.5%. De aqui se
lo pasa por la maquina pre limpiadora donde se separa cualquier impureza como

granza, triturado, etc. Estando limpio se inicia el proceso de tostado donde se
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retira de un 3- 4% de humedad mas al cacao, dependiendo del tipo de la

humedad final que se quiera obtener.

Una vez tostado el grano debe ser llevado por conductores de cangilones a la
descascarilladora, aqui se separa la granilla de la cascara. Se origina dos
subproductos que son: la cascarilla y el polvo fino. La granilla debe ser
transportada via neumatica a los pre-molinos donde el impacto y la friccion
hacen perder de un 0.5 hasta un 1% mas de humedad, donde se alcanza niveles
de finura del licor de cacao de alrededor del 96% de 75 micrones. De aqui pasa
al molino refinador donde se puede alcanzar los maximos niveles de finura entre

un 98-99%. Si el licor es utilizado para prensarlo el nivel necesario es de 98%.

Una vez obtenido el licor de cacao este es diferenciado por su finura para ser

exportado en forma de kibbled de licor de cacao, o blogue de licor de cacao o es

enviado para la prensa.

3.6.4.7 Consumos Bésico

Agua para uso industrial: 64 m3/mes @)
Gas licuado: 10.000 kilos/mes
Diésel: 1.500 galones/mes (b)
Electricidad: 130 Kw/mes
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()El agua adquirida es almacenada en un tanque
cilindrico / movil externo.

(b)EI diésel es almacenado en tanque cilindrico dotado de
techado, cubeto de seguridad que cumple con las
regulaciones de la DNH y con la respectiva sefializacion.

Capacidad 6.000 galones.

Tabla 23: Resumen de Consumos Basicos

Elaborado por los autores
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CAPITULO IV

4. Propuesta
DIAGNOSTICO Y CREACION DE UN PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
EN BASE A LA NORMA 1SO 14001 EN LA EMPRESA CHOCOLATES FINOS

NACIONALES COFINA S.A. EN LA CIUDAD DE DURAN

4.1 Manual para aplicacion de Medidas Ambientales
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S CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA SA. | .
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EGAO0G

py=y g PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PAGINA -
1 de xx

1.0 FINALIDAD
Aplicar oportunamente las medidas ambientales necesarias para enfrentar a los
impactos ambientales identificados, de acuerdo a las actividades que se desarrollen en la

empresa.

20 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de la empresa que puedan

causar un impacto ambiental.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

N/A

40 DEFINICIONES

Manual: Es una recopilacion directa de todos los procedimientos y

actividades documentadas de un Sistema de Gestion.

Técnicas de Andlisis: Tipo de procedimiento técnico que detalla como
realizar una actividad de acuerdo a una norma y/6 especificacion. La secuencia

de realizacion incluye el equipo o material a utilizar.
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Formato: Cuadro que indica los parametros a inspeccionar.

Listas, Tablas: Cuadros, o relaciones en que estd dispuesta la informacién

para facilitar una actividad.

Matrices: Cuadros en que esta dispuesta la informacion para facilitar el

seguimiento o evaluacion de una actividad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: REVISION : 00
FECHA: XXXXXXX
Observaciones:
e e b e et AN
Gerente General
EL DOCUMENTO IMPRESO % SIMN FIRMAS SE COMSIDERA*NO CONTROLADD

PROHIBIDA SU REPRODUGCCION /0 DISTRIBUCION SIN PREVIA AUTORIZACION
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— CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S A . =
CODIGO

G D >
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ’ PGA-000
l PLAN DE MANEJO AMBIEN TAL ’ e |

PROCEDIMIENTO

La gerencia de COFINA S.A. debe conocer la legislacion ambiental y cumplir
con las disposiciones alli contenidas; esto es, leyes, reglamentos y demas
disposiciones de alcance nacional, regional o local vigentes y otras que tengan
como objetivo proteger el ambiente.

Toda accion que origine un impacto ambiental no identificado previamente,
deberé ser enfrentada mediante acciones correctivas apropiadas y oportunas;
debiendo llevarse el registro respectivo. COFINA debera comunicar a todos los
empleados, proveedores de bienes y servicios sobre la obligacion de cumplir con

todas las medidas ambientales contenidas en el Plan de Manejo Ambiental.

EQUIPOS Y MATERIALES

No aplica

6.0 REGISTROS

MEDIDAS AMBIENTALES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: REVISION - 00
FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

BN NN NN P e

erente General
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5.0 Medidas ambientales

MEDIDA N° 1

. NTE INEN-1SO 10381-5
. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RECURSO SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION
PARA SUELOS CONTAMINADOS

. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES : RECURSO AGUA

TIPO DE MEDIDA .- De Mitigacion

OBJETIVO.- Mitigar la contaminacion del recurso agua o suelo por descargas de

aguas residuales generadas en areas de servicios y oficinas.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS.-
Contaminacion del recurso agua o suelo por los vertidos de aguas servidas generados

en areas de servicios y oficinas que no cumplan con los niveles permisibles.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA -

Analisis periddicos —semestrales- del funcionamiento eficiente de los pozos
sépticos para las aguas servidas generadas en areas de servicios y oficinas. Estos
registros deberan estar disponibles en el momento en que lo requiera la autoridad
ambiental/municipio de Duran o la entidad responsable del seguimiento. Reportes de

un laboratorio acreditado o del Municipio de Duran.

Llevar registros relacionados con el funcionamiento eficiente de los pozos

sépticos.
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INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.-

a) Registros de los controles aplicados sobre el eficiente funcionamiento del
sistema de disposicion de aguas servidas, generadas en areas de servicios y de

oficinas, de los pozos sépticos.

b) Registros de las medidas correctivas aplicadas para asegurar que los pozos

sépticos funcionen eficientemente y se cumplan con lo establecido en la norma.

c) Registros de las inspecciones realizadas por el Municipio de Duran.

d) Registros de las disposiciones finales de lodos en sitios autorizados por el

Municipio de Duran.

RESULTADOS ESPERADOS.-Se mitiga la contaminacion del recurso agua y se
dispone de los registros periodicos que estan directamente relacionados con el
funcionamiento eficiente de los pozos sépticos para la disposicion final de las aguas

servidas generadas en areas de servicios y oficinas.

DURACION Y FRECUENCIA DE APLICACION.-

a) Mensual, registros controles operativos.

b) Semestral, registros de funcionamiento eficiente de los pozos sépticos.

¢) Otros por definirse

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA -
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Administrador de la empresa.

COSTO US$ 1.200,00

MEDIDA N° 2

3 NTE INEN-1SO 11074

TIPO DE MEDIDA.- De Prevencion.

OBJETIVO.- Prevenir la contaminacion del suelo o del agua por acumulacion de
malezas o basura en sitios aledafios a la empresa, incluyendo el estero en la parte

posterior de esta.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS.-

Contaminacion del suelo o agua por acumulacién de basura en sitios aledafios a la

empresa.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Colocar un letrero en la parte posterior de
la empresa junto al estero existente en el lugar, con la leyenda: PROHIBIDO
BOTAR BASURA. En un tamafio que permita su lectura a 20 metros de distancia.
Retirar —trimestralmente- la maleza y limpiar de basuras que pueda acumularse en el

sitio.
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MEDIDA N° 2

e NTE INEN-ISO 11074

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Fotografia del letrero
debidamente colocado en el lugar. Fotografias de las actividades de limpieza del

lugar.

RESULTADOS ESPERADOS.-Se previene la acumulacion de basura y maleza

que pueda afectar al estero ubicado en la parte posterior de la empresa.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- a) Un dia para
colocacion letrero. b) Trimestralmente limpieza de sitios aledafios a la empresa,

incluyendo el estero.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA

Administrador de la empresa.

COSTO.- US$ 640,00

MEDIDA N° 3

. NTE INEN 2204: 2002
. NTE INEN 2207: 2002

. Normas Técnicas de Control Externo Ambiental
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MEDIDA N° 3

. NTE INEN 2204: 2002
. NTE INEN 2207: 2002

. Normas Técnicas de Control Externo Ambiental

TIPO DE MEDIDA.- De seguimiento

OBJETIVO.- Evaluar la calidad ambiental con relacién al recurso aire.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS
Contaminacion del aire originada por la circulacion vehicular dentro y fuera de la

empresa.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.-Medicion de los niveles de ruido y material
particulado —PM 2.5 y PM10- en dos puntos dentro de la empresa: Entrada principal
y frente al area de secado (tendal). Se compararan los valores determinados con la
normativa ambiental vigente. Se mantendrd un archivo con los registros y se

informard a la administracion.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.-Registros reportados
anualmente por un laboratorio acreditado. Comunicacion dirigida a la administracion

de la empresa informando los resultados de las mediciones de calidad del aire.

RESULTADOS ESPERADOS.-Se dispone de registros indicadores de la calidad
del aire, con relacion a ruido y material particulado, lo que sirve para la aplicacion de

medidas complementarias o correctivas.
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MEDIDA N° 3

. NTE INEN 2204: 2002
. NTE INEN 2207: 2002

. Normas Técnicas de Control Externo Ambiental

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Semestralmente (2 al

afio)

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Administracion de

la empresa. Empresa especializada

COSTO $1200,00

MEDIDA N° 4

. NTE INEN-1SO 14031:2008
. Instructivo para el registro de Reglamentos y comités de higiene y Seguridad en el trabajo del ministerio

Del trabajo

TIPO DE MEDIDA.- De Seguimiento

OBJETIVO.- Registrar oportunamente los indicadores de cumplimiento del Plan

de Manejo Ambiental

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS
Los que se deriven de la falta de aplicacion oportuna de las medidas ambientales

gue constan en el Plan de Manejo Ambiental
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DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- La empresa COFINA S.A. designara por
escrito a un responsable de llevar los registros de cumplimiento de todas las medidas
ambientales. Cada tres meses, se efectuard una evaluacion rapida sobre la aplicacion
de todas las medidas ambientales en el periodo anterior de cuatro meses y efectuara
observaciones complementarias para verificar la aplicacion de las medidas
respectivas, aplicando el formulario que consta en el Anexo 9.

Al finalizar el mes 22, la empresa contratara la realizacion de una Auditoria

Ambiental de cumplimiento.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- a) Formulario
completado cada tres meses, tomando en consideracion los registros de aplicacion de
las medidas ambientales. Anexo N° 9.

b) Primer Informe de Auditoria Ambiental al Afio de la Obtencién de la Licencia.

RESULTADOS ESPERADOS.- Se identifica oportunamente la existencia de
indicadores de cumplimiento del Plan de Manejo y se verifica la aplicacion de

medidas ambientales o de medidas correctivas.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Seguridad

Industrial o su delegado. Consultor externo

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- a) Dos dias cada tres

meses. Tres trimestres. b) Una o dos semanas en el mes 22 del dltimo trimestre

COSTO.- US$ 1.300,00
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MEDIDA N° 5: DE LA PROTECCION PERSONAL

e  Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores decreto 2393

. Instrumento andino (Decision 584) Reglamento del instrumento (957)

TIPO DE MEDIDA .- Proteccion

OBJETIVO: Evitar que todos los trabajadores de COFINA S.A. realice

actividades sin los equipos de proteccion individual necesarios.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.-
Todo personal de Patios dispondra de los siguientes implementos de seguridad:
1) Uniforme con Camisa Larga y gorra con solapa para proteger la piel y cabeza
de la exposicion solar.
2) Uso de faja de seguridad para la carga y descarga de granos.
3) Uso de mascarillas de seguridad contra el polvo para el personal que labora en
la limpiadora de grano
4) Durante actividad de descarga de cacao en baba, la persona que descarga
utilizard botas de caucho, mientras que el personal que lo transporta utilizara
guantes de caucho para evitar riesgo de caidas de la persona y del bulto.
Todo el personal de Planta dispondréa de los siguientes implementos de seguridad:
1) Uniformes con camiseta, pantalon, chaleco
2) Botas con punta de acero, antideslizante y antiestatica para la proteccion de
los pies.

3) Fajas de seguridad cuando se requiera realizar la carga y/o descarga de
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semielaborados y granos para la proteccién de la espalda.

4) Guantes de seguridad especificos para el manejo de quimicos* para la
proteccion de la manos

5) Botas de caucho para las actividades de limpieza que involucren el uso de
agua para evitar las caidas.

6) Gafas de seguridad para la proteccion de ojos al personal que labora en &reas
Micronizado, envase de polvo, torta, manteca, personal de limpieza que
manipula quimicos.

7) Mascarilla con filtros para la proteccion respiratoria del personal que labora
en areas de envase de polvo y torta

8) Uso de Tapones auditivos y/o Orejeras para areas de trabajo donde se superan
los 85dB.

9) El personal de mantenimiento para la realizacion de sus actividades dispondra
de maéscara oxicorte, guantes para trabajos de mantenimiento pesado, casco,
gafas y botas de seguridad, orejeras

10) EIl personal eléctrico se dispondra de guantes aislantes de la electricidad y
calzado aislante para riesgos eléctricos.

El personal administrativo para el desempefio de sus labores no requiere un tipo de

proteccion personal diferenciada. Sin embargo, cuando requiera ingresar a la planta
de produccién es necesario el uso de mandil, cofia, mascarilla, zapatos cerrados y

protector auditivo.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.-Registros de entrega de
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Equipos de Proteccion Individual.

RESULTADOS ESPERADOS.-Todo el personal de COFINA S.A. disponga de

los Equipos de Proteccion Personal para el desempefio adecuado de sus labores

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La duracién de esta

medida es todo el afio, reemplazando los EPIS cada vez que se hayan dafiado.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO $ 3000

MEDIDA N° 6: DEL ESFUERZO FISICO

e  Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores decreto 2393
e  Convenio C029 — Convenio sobre el trabajo forzoso

e  Convenio C105 - Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso

TIPO DE MEDIDA.- Prevencion

OBJETIVO: Evitar que el personal de patios (manteros y cuadrilleros), planta y
administrativos adquiera una lesiones musculo-esqueléticas en el desempefio de sus

actividades

DESCRIPCION DE LA MEDIDA .-
Debido al tipo de actividad que desempefia el personal de Patios se ha establecido
necesario disponer los siguientes lineamientos:
1) Antes de empezar la jornada diaria se destinard 5 minutos para realizar
calentamiento muscular bajo la direccion del Jefe de Patios y/o delegado.

2) Antes de dirigirse al almuerzo y al finalizar la jornada de trabajo se destinara
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5 minutos para realizar ejercicios de estiramiento bajo la direccion del Jefe de
Patios y/o delegado.

El personal de planta debido a que trabajan 12 horas en posicion de pie, durante el
desempefio de sus labores debera realizar 2 pausas activas (ejercicios de estiramiento
de 5min) para reducir el riesgo de lesiones musculares.

El personal administrativo debido a que trabajan 8 horas en posicion sentados,
durante el desempefio de sus labores debera realizar una pausa activa para evitar la

fatiga durante su jornada.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Entrevista al personal

sobre la realizacion de pausas activas

RESULTADOS ESPERADOS.- Que el personal no presente ausentismos por

lesiones musculares.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La duracién de esta

medida es todo el afio, reemplazando los EPIS cada vez que se hayan dafiado.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 7: DE LA SENALETICA

NTE INEN 439:1984

RTE INEN 006 (1R)

RTE INEN 004 — Parte 1 (1R)

RTE INEN 004 — Parte 2 (1R)

RTE INEN 004 — Parte 3

RTE INEN 004 — Parte 4

NTE INEN 2850 - NORMA INEN 440 - NORMA INEN 439
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TIPO DE MEDIDA.- Prevencion

OBJETIVO: Prevenir accidentes de trabajo y contingencias mediante un correcto

sistema de sefializacion.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Se implementara un sistema de sefialética
en la empresa en funcion de su aplicacion.
1) Senales de prohibicién: El objetivo es prohibir un comportamiento susceptible de

provocar un peligro

HOO®EO®H®

2) Sefiales de Obligacion: El objetivo es obligar a un comportamiento determinado.

3) Sefiales de Advertencia: El objetivo es advertir un peligro.

VANV NN

4) Senales relativas a la lucha contra incendio

T-11 (V][>

5) Sefiales de Informacion: Para proporcionar indicaciones de seguridad
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6) Sefales de Circulacion y Ubicacion: Estas sefiales se realizaran para guiar los

desplazamientos dentro de las instalaciones. Ademas se realizara la identificacion
de las diferentes areas en planta de procesos, areas externas, puntos de desecho y

reciclaje.

7) Identificacién por colores para Tuberias: Debido a que es una industria de
alimentos y disponemos de tuberias de vapor, aire, agua, etc las mismas que han

sido identificadas bajo colores definidos en la NTE INEN 440: 1984.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- In situ y por facturas

de pago por concepto de sefialética en las instalaciones.

RESULTADOS ESPERADOS.- Se espera que no existan accidentes de trabajo

por falta de una adecuada sefializacién

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La medida se realizara

continua, durante todo el afio.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Coordinador de

Compras y Despachos

COSTO $ 1000
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MEDIDA N°8: DE LAS CAPACITACIONES

e  Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador
e  Normas Comunitarias Andinas

e  Convenios Internacionales de OIT

e  Cadigo del Trabajo

e  Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

TIPO DE MEDIDA.- Concientizacion

OBJETIVO: Concientizar a todo el personal en temas de Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Se implementara un plan anual de
capacitacion en enfocado en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Dicho
plan se conformara de la siguiente manera:

1) Inducciones por puesto de trabajo: Estaran dirigidas a los nuevos
trabajadores al ingreso a la Empresa y estaran dirigidas de acuerdo puesto de
trabajo que fue contratado.

2) Uso de ropa de trabajo y equipos de proteccion individual: Las
capacitaciones seran impartidas el primer trimestre de cada afio bajo la
responsabilidad del departamento de Talento Humano y Salud Ocupacional

3) Sefalizacion: Es prioritario que los empleados de la empresa reconozcan el
logotipo, colores y el significado de toda la sefialética que se coloca en
diferentes sitios de la empresa. Esta capacitacion sera impartida en el segundo
trimestre y se impartira otra capacitacion de refuerzo en el cuarto trimestre.

4) Reglamento Interno de Seguridad y Salud: Desde que ingresa una nueva
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5)

6)

7)

8)

persona a trabajar y los empleados que ya disponen de un tiempo trabajando
tienen que conocer y acatar el Reglamento Interno de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial. Por esta razén, el Departamento de Talento Humano y
Salud Ocupacional registrard la entrega y responsabilizara al trabajar la
lectura del mismo.
A su vez, por semana durante todo el afio realizara la difusion de un articulo
del reglamento interno mediante cartelera. La responsabilidad de esta
actividad es del Departamento de Talento Humano y Salud Ocupacional.
Procedimientos de seguridad: Se realizara una capacitacion especifica para
tratar los procedimientos de seguridad referente a investigacion de Accidentes
e Incidente, el de Inspecciones planeadas, etc. Estas capacitaciones seran
impartidas durante el tercer trimestre del afio.

Factores de riesgo por puesto de trabajo: Se impartiran charlas de sobre los
de factores de riesgos asociados al puesto de trabajo en el primer trimestre y
cuando el factor de riesgo identificado sea elevado se procedera a su medicion
y/o evaluacion o cuando el caso lo amerite, por ejemplo si ha ocurrido algun
accidente considerable.

Brigadas de primeros auxilios y de incendios: Se realizara el curso de
Primeros Auxilios y formara las respectivas brigadas. Estas tendran lugar el
primer y segundo semestre del afo, estara dirigida al personal que conforma
las brigadas.

Levantamiento de Cargas y Posturas adecuadas: Dentro de la empresa, l0s
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empleados del &rea de produccion, tendales, y mantenimiento requieren
realizar actividades de levantamiento de cargas, es por esta razon que se
impartird en el segundo semestre de cada afio una charla de concientizacion

sobre el adecuado levantamiento de cargas.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Registros de

Asistencia a la Capacitacion

RESULTADOS ESPERADOS.- Minimizar los accidentes laborales por

desconocimiento en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La medida se realizara

continua, durante todo el afio.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO $400

MEDIDA N°9: DE LAS CAMPANAS DE PREVENCION DE SALUD

e  Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos — Acuerdo Ministerial 1404

. Convenio C161 — Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

TIPO DE MEDIDA.- Prevencion

OBJETIVO: Sensibilizar a todo el personal de COFINA S.A. sobre los riesgos
especificos de salud y fortalecer mecanismos de proteccion y prevencion asociados a

cada tipo de campaniia.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA .- Se ha estimado realizar diferentes camparias
de prevencion durante todo el afio. Cada campafia debe indicar el personal al que va

dirigida la campafia.
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Las campafias que se realizan durante todo el afio son:

e Vacunacion (Influenza, Difteria, Tétanos, AH1N1, Fiebre tifoidea)

e Camparia de desparasitacion que se realiza dos veces por afio (ya efectuada en
Octubre la primera)

e Campaiia visual que se realiza una vez por afio.

e Camparia de prevencion de enfermedades crénicas. (ya efectuada en Octubre )

e Camparia de VIH

e Camparfia de Donacidn de sangre (Cruz Roja Ecuatoriana)

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Registros de

Participacion del personal en las campafias realizadas.

RESULTADOS ESPERADOS.- Obtener una cultura preventiva de salud dentro

de la empresa.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La medida se realizara

continua, durante todo el afo.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO $ 200

MEDIDA N°10: DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

. Reglamento del seguro de riesgos del trabajo (IESS) Resolucion 741
. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Decreto Ejecutivo 2393
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TIPO DE MEDIDA.- Prevencion

OBJETIVO: Minimizar los accidentes laborales durante la recepciéon y/o

almacenamiento de granos y producto terminado.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA .- Se ha establecido lineamientos de seguridad
para las actividades de recepcién y/o almacenamiento de granos y producto

terminado dependiendo del area de ejecucion.

Para el personal de Patio se deben seguir las siguientes condiciones:

e Los guardias de seguridad previo a la aprobacién de ingreso de los camiones
que transportan granos o cacao en baba, por parte del Jefe de Patio dirigira al
chofer y personas alrededores sobre la correcta forma de ubicarse y
precauciones para evitar accidentes.

e El responsable de patio de granos debera indicar el sitio destinado para la
descarga y designara al personal de cuadrilla para dicha labor.

e Luego de realizar el proceso de fermentacién y/o secado y cuando se requiera
almacenar granos, se debe realizar de forma ordenada y segura. No se
permitira pilas de altura inseguras.

e Se dispondra de la suficiente cantidad de pallets

e Se dejara un espacio considerable de 1m entre la pared y no méas de 2 metros
de altura.

e Incluir un pasillo de inspeccion de por los menos 0.5m entre los bloques.
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e El jefe de Patio, cuadrilleros, manteros y personal de planta deben evitar
levantar 0 mover cargas muy pesadas para una persona, en estos casos se
solicita ayuda siguiendo el Art57 del Reglamento Interno de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

Para el personal de planta se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

e En la bodega de producto terminado, todas las cajas y/o sacos deben tener la
correspondiente rotulacion.

e Todo personal que traslade pallets con producto terminado, deben utilizar
fajas de seguridad para evitar lesiones.

e Todo personal que realice la recoleccidén de muestras en tanques de licor, debe
tomar las precauciones.

e Todo personal que evidencie fugas en las tuberias comunicara
inmediatamente al supervisor y tomard las precauciones y correcciones
necesarias para evitar accidentes dentro de planta

e Para el almacenamiento de material de embalaje la altura debe aplicarse de

acuerdo al embalaje, volumen y peso del material

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- En el registro de

inspecciones planeadas.

RESULTADOS ESPERADOS.- Disminuir accidentes laborales durante la
recepcion, almacenamiento y procesamiento de materia prima, producto en proceso y

producto terminado.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La medida se realizara
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continua, durante todo el afio.

de Produccién y de Patio

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA .- Lider de la Unidad

COSTO Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 11: DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

e Acuerdo ministerial 220 RO. 083 del 17 de agosto de 2005
e  Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo
Decreto Ejecutivo 2393

e  Secretaria nacional de gestion de riesgos plan de emergencia institucional

TIPO DE MEDIDA.- Prevencion

OBJETIVO: Contar con personal entrenado e insumos necesarios para actuar

adecuadamente ante un accidente.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Dentro del plan de capacitacion anual se
dispone de una capacitacion para formacién de brigadas de primeros auxilios, sin
embargo es necesario disponer con los insumos que el personal usaria en caso de un
acontecimiento de este tipo.

Por esta razon, COFINA S.A. ubicara 2 botiquines en las instalaciones provisto
de:

e Agua destilada
e Agua oxigenada
e Alcohol

e Algoddn, gasas, curas plasticas
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e Vendas y tablillas para inmovilizar

e Guantes

e Analgésicos

e Termdmetro

e Medicamentos para el estbmago, dolores, colicos, etc.

Dentro de cada turno de trabajo se escogerd un responsable de seguridad quien
estard en pleno conocimiento de temas basicos como: Heridas, quemaduras,
luxaciones, esguinces, fracturas, problemas respiratorios y cardiacos, salpicaduras de
elementos en 0jos, intoxicaciones para dar un soporte hasta la llegada de una

ambulancia.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Facturas de compra de

insumos médicos.

RESULTADOS ESPERADOS.- Poder actuar eficientemente ante una

emergencia.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- La medida se realizara

continua, durante todo el afio.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de talento

Humano

COSTO $ 100

MEDIDA N° 12: DE LOS EXAMENES MEDICOS AL PERSONAL

. Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos — Acuerdo Ministerial 1404

. Convenio C161 — Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo
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TIPO DE MEDIDA.- Control

OBJETIVO: Disponer de record clinico de todos los trabajadores a lo largo de la

vida laboral en la compafiia.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Se realizara examenes médicos de ingreso,
periodicos (cada afio) y de retiro a todos los trabajadores (este ultimo cuando se
requiera). Cada trabajador contara con una ficha médica ocupacional realizada por la
empresa con el APTO MEDICO.

Los exdmenes médicos evaluados por un médico previos al ingreso y durante cada
afio permitiran conocer si el trabajar se encuentra apto o no para desempefiar las
actividades asignadas a su funcion.

Los servicios médicos que requieren los trabajadores estaran a cargo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Se mantendra actualizado de los certificados de salud de los empleados.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Certificados de salud

del afio, ficha ocupacional del trabajador

RESULTADOS ESPERADOS.- Evitar accidentes laborales al contar con

personal apto para el desempefio de labores en COFINA S.A.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Cada afio y en cada

ingreso de nuevo trabajador.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano
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COSTO Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 13: DE LAS INSPECCIONES PLANEADAS

. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584
e  Reglamento al instrumento andino de Seguridad y Salud. Resolucién 957
e  Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

e  Decreto 239 Convenios Internacionales OIT ratificados por la Republica del Ecuador.

®  Acuerdo Ministerial 220. Guia para elaboracién de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en el

Trabajo

TIPO DE MEDIDA. .- Control

OBJETIVO: Obtener una cultura de seguridad en COFINA S.A.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- El departamento de Talento Humano,
mensualmente realizara un recorrido de las instalaciones en conjunto con el
responsable de cada area y quien considere pertinente. Esta inspeccion se coordinaré
previamente con los involucrados. Durante cada inspeccion se tratara de evidenciar
no solo actos y condiciones sub-estandar que pudieran ser a lo posterior causa de
accidentes o incidentes sino también servicios como recarga de extintores y servicio
de alimentacién. Este Gltimo debe proveer alimentos sanos y su preparacion debe

realizarse guardando normas de higiene y aseo para que no afecte a nuestro personal.

Se llevara un registro de las inspecciones realizadas y seran informadas a Gerencia
General y/o responsables de las areas inspeccionadas para que se tomen las medidas
correctivas y preventivas.

Se dara seguimiento del cierre de acciones correctivas y preventivas en la emision

del siguiente informe de inspeccion.
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INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Registro de

inspecciones realizadas.

RESULTADOS ESPERADOS.- Disminuir/Eliminar condiciones sub-estandar,

Disminuir actos sub-estandar.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Mensualmente, 1 hora

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO $ Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 14: DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E

INCIDENTES

. Normativa para el proceso de investigacion de accidentes
. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Decreto Ejecutivo 2393

TIPO DE MEDIDA.- Control

OBJETIVO: Definir la metodologia a aplicar en caso de accidente y/o incidente

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Todo el personal que trabaja en COFINA
S.A. debera conocer como proceder ante la situacion de un accidente y/o incidente.
Para lograr este objetivo se realizard una capacitacion especifica para detallar los
pasos.

En caso de accidente:

1) Dar la inmediata atencion medica de primeros auxilios. En casos mayores

trasladar a casa asistencial.

2) El jefe inmediato del accidentado, investigara las causas claras del accidente,
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registrard el evento y emitird un informe para el departamento de Talento
Humano.

3) Desde el accidente, Talento Humano debe comunicar el particular a la
Division de Riesgos de Trabajo (plazo maximo 10 dias).

4) Posteriormente el comité de seguridad se reunird y analizar dichas causas y
negligencias y establecer planes de accion para evitar que vuelva a ocurrir.

5) El trabajador accidentado como el empleador colaboraran en los funcionarios
del IESS para el trdmite o investigacion del mismo.

En caso de incidente:

1) EIl empleado que sufra un incidente deberd comunicar inmediatamente a su
superior inmediato y/o Lider de Seguridad de su unidad. Este Gltimo levantara
el Registro del Incidente.

2) El empleado, con el superior inmediato y/o Lider de Seguridad analizaran las
causas Yy estableceran acciones para corregir y prevenir dicha situacion.

3) Luego de registrar el evento y tomar acciones, se enviara la informacion al
departamento de Talento Humano.

4) Mensualmente el departamento de Talento Humano presentara la informacion
recopilada de Accidentes e Incidentes ocurridos en COFINA S.A. a Gerencia
General y Financiera en donde se evaluard los resultados de las acciones

implementadas.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Registro de

Accidentes/Incidentes, Informes mensuales de Accidentes/Incidentes
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RESULTADOS ESPERADOS.- Lograr un correcto manejo y andlisis de la

informacion de accidentes/incidentes en Planta.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Todo el afio, cada vez

que se presente un accidente

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 15: DE LOS FACTORES DE RIESGO

. FORMATO MODELO DE PLAN MINIMO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
. Resolucién 390 Reglamento del seguro general de riesgo del trabajo
. Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos de trabajo SART

. Acuerdo Ministerial 203 del ministerio de relaciones laborales

TIPO DE MEDIDA.- Control

OBJETIVO: Asegurar que los factores de riesgo asociados a los puestos de

trabajo estén controlados.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA .- La prevencion de los riesgos para la salud
en COFINA S.A. se realizaran evitando primero su generacion, después su emision y
finalmente su transmisién. Solo cuando sea técnicamente imposible las acciones se

utilizara medios de proteccion personal o exposicion limitada para dichos efectos.

Calor: Tomando en cuenta el grafico de confort térmico, se procurard mantener las
areas la sensacion confortable permitida. Si se evidencia condiciones de trabajo que

superen los limites se tratara aislar la fuente con materiales aislantes de caracteristicas
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técnicas apropiadas para reducir el efecto calorifico.

Ruido: Semestralmente se sometera a estudio y control audio meétrico al personal

que trabaje en areas que presentan ruido de impacto.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Facturas por concepto

de examenes audio métricos y de stress térmico

RESULTADOS ESPERADOS.- Contar con personal libre de enfermedades

ocupacionales.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Audiometrias (1

Semestral), Calor (Semestral)

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO Incluidos en los Costos Operativos

MEDIDA N° 16: DEL RECONOCIMIENTO

TIPO DE MEDIDA .- Estimulo

OBJETIVO: Incentivar al personal el buen cumplimiento de normas de

Seguridad y Salud contenidas en este plan.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Luego del desarrollo del procedimiento y
posterior aprobacion por la Gerencia General se difundira a todo el personal la
medida.

Todos los trabajadores que han tenido un buen desempefio en acatar, participar o

cumplir las normas de seguridad y salud realizara con un acto simbolico al finalizar
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cada semestre

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.- Diploma de

reconocimiento al personal

RESULTADOS ESPERADOS.- Contar con personal motivado en la aplicacion

de normas de seguridad y calidad.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Semestral

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Jefe de Talento

Humano

COSTO $ 200

MEDIDA N° 17

. Ley de Gestion Ambiental

TIPO DE MEDIDA.- De Concienciacion/Educacion Ambiental

OBJETIVO.-Concienciar a los propietarios y trabajadores de la empresa sobre la
importancia de prevenir impactos ambientales negativos originados por sus

actividades.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS
Contaminacion del suelo por mala recoleccion y/o disposicion temporal de los
desechos sélidos comunes. Contaminacion por ruido debido al mal uso de pito o

claxon de los vehiculos. Contaminacion por emisiones de vehiculos en mal estado de
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funcionamiento. Mal uso del recurso Agua potable.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.-

A) Los propietarios y trabajadores debera recibir un folleto, que trate, de
manera sencilla, los siguientes temas:

e EIl Plan de manejo ambiental aplicado en la empresa

e Importancia de prevenir el mal manejo de los desechos sélidos comunes.

e La prohibicion de usar innecesariamente el pito o claxon de los vehiculos que
ingresan y salen de la empresa.

e Laimportancia ambiental del mantenimiento periédico de los vehiculos

e Laimportancia ambiental de ahorrar el agua potable
B) Convocar a los empleados para el dictado de una charla educativa sobre

los temas anteriormente indicados

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION .-

a) Folleto elaborado y entregado al propietario y trabajador permanente en la
empresa. Registro de la entrega de cada ejemplar del folleto

b) Registro de la charla dictada a los empleados, en el que conste la fecha y hora,
lugar, facilitador o conferencista invitado, firma de los participantes en la

charla o charlas. Maximo en grupos de 20 personas por charla.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Administrador de la

empresa o su delegado
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DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION

Una vez al afio

COSTO

US$ 900,00

MEDIDA N° 18 IDENTIFICACION DE DESECHOS

. NTE INEN 2841/ LEY DE GESTION AMBIENTAL

. Ley sobre el manejo adecuado de residuos y desechos sélidos y escombros

e  Norma de Calidad Ambiental del recurso suelo y criterios de remediacion para suelos contaminados
e  Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes : recurso agua

. Normativa ambiental para el manejo y disposicién final de residuos y desechos sélidos y no solidos

TIPO DE MEDIDA.- De Prevencion

OBJETIVO.- Disminuir la contaminacién del recurso suelo mediante el manejo

adecuado de desechos sélidos.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS

Contaminacion suelo

Contaminacion Visual

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- Se implementara en el area del sector tachos
separadores de desechos solidos, clasificandolos entre Reciclables, Organicos y No

Reciclables.

Los desechos reciclables seran vendidos para poder ser reciclados, los desechos

organicos seran utilizados para hacer compost y los no reciclables seran enviados al a
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basura comun.

Los trabajadores seran capacitados para el efecto.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.-
Tachos adecuados en el area.
Correcta separacion de desechos.

Conocimiento de los trabajadores sobre la clasificacion de los desechos.

RESULTADOS ESPERADOS.- Disminucion de basura comun y correcto

manejo de desechos.

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Permanente

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Administracion de

la empresa. Empresa especializada

COSTO $500

MEDIDA N° 19

. Ley de Gestion Ambiental

TIPO DE MEDIDA.- De Prevencion
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MEDIDA N° 19

. Ley de Gestion Ambiental

OBJETIVO.- Prevenir el impacto ambiental por el desuso de las instalaciones.

POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS

Contaminacion suelo

Contaminacion Visual

Contaminacion del Agua

DESCRIPCION DE LA MEDIDA.- La primera etapa esta asociada al término

de todas las actividades operativas y contiene los siguientes componentes:

Desmontaje de las instalaciones y edificaciones.

Remocion de escombros.

Tratamiento de los residuos en base a su clasificacion: comunes y

peligrosos

Retiro y readecuacion de la sefializacion.

Durante el desmontaje de las instalaciones, edificaciones y la remocion de
escombros, se deberan tomar medidas para evitar la generacion/propagacion de ruido
y polvo, y disponer apropiadamente los desechos liquidos y sélidos que puedan

generarse.
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MEDIDA N° 19

. Ley de Gestion Ambiental

La siguiente etapa esta relacionada con la recuperacion de los sitios que fueron
intervenidos y comprende las siguientes actividades:
- Nivelacion y reconformacion del suelo.
- Reconstruccion de pavimentos, veredas y cunetas de drenaje de aguas
lluvias.
- Reposicion de especies vegetales que pudieran ser afectadas por los

trabajos relacionados con las actividades de abandono.

Previo al inicio de las actividades de abandono del lugar, se debera elaborar un
cronograma en el que consten las actividades que se deberan implantar durante las
dos etapas que comprende el Plan de Abandono/Cierre de Operaciones de la empresa
y mantener coordinacién con las autoridades competentes para la correcta ejecucion

de las actividades previstas.

Con relacién al destino que se quiere dar a los sitios en que estuvo implantada la
empresa, una vez que se realice el abandono, cualquier alternativa que se quiera
proponer deberd considerar la obligacion de realizar un Estudio de Impacto
Ambiental con su respectivo Plan de Manejo Ambiental referido a las nuevas

actividades que se esperan ejecutar.
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MEDIDA N° 19

. Ley de Gestion Ambiental

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION.-

Cronograma de Actividades

Registro Fotografico durante y después

RESULTADOS ESPERADOS.- Reduccién de la contaminacién y los impactos

generados por COFINA

DURACION Y PERIODICIDAD DE APLICACION.- Cuando cierre la obra.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA MEDIDA.- Administracion de

la empresa.

COSTO $ Incluido en costos operativos
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Cronograma de Actividades Mensualizados

PLAN DE PREVENCION

Y SEGUIMIENTO

Y CONTROL DE LA| Medida1.- Mitigacion 1200
CONTAMINACION
PLAN DE PREVENCION
Y CONTROL DE LA Medida 2.- Prevencion 640
CONTAMINACION
PLAN DE MONITOREO
Medida 3.- de Seguimiento 1200
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PLAN DE MONITOREO

Y SEGUIMIENTO

Medida 4.- de Seguimiento

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 5.- de la Proteccion

Personal

1300

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 6.- Del Esfuerzo Fisico

3000

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 7.- de la Sefialética

Incluidos

en Costos

Operativos

1000
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PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 8.- de las Capacitaciones

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 9.- De las Camparias de

Prevencion de Salud

200

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 10.- de la Prevencion de

Accidentes

Incluidos
en Costos

Operativos

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 11.- De los Primeros

Auxilios

100
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PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 12.- de los Examenes

Médicos

Incluidos
en Costos

Operativos

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 13.- de Is Inspecciones

Planeadas

Incluidos
en Costos

Operativos

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 14.- de la Investigacion de

Accidentes e Incidentes

Incluidos
en Costos

Operativos

PLAN DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Medida 15.- de los Factores de

Riesgo

Incluidos
en Costos

Operativos
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PLAN DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD Medida 16.- del Reconocimiento 200
OCUPACIONAL
PLAN DE
Medida 17.- De
CAPACITACION Y 900
Concienciacion/Educacion Ambiental
EDUCACION AMBIENTAL
PLAN DE MANEJO DE
Medida 18.- de Prevencion 500
DESECHOS SOLIDOS
Incluidos
PLAN GENERAL DE
Medida 19.- Del Abandono en Costos
ABANDONO
Operativos
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PLAN CONTINGENCIA

en

Operativos

Incluidos

Costos
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Conclusiones

e Laempresa COFINA S.A. est4 ubicada en un &rea aprobada por el municipio del
canton Duran, segun las ordenanzas y normas de construccion vigentes.

e No existen indicios de impactos ambientales relacionados al manejo de los
desechos s6lidos durante la etapa de construccion de la infraestructura basica de
la empresa.

e Existe un buen manejo de los desechos s6lidos domésticos.

e Las aguas servidas de los lavamanos y servicios higiénicos son receptadas en
tres pozos sépticos debido a que en el sector no existe alcantarillado sanitario ni
pluvial. Esta practica es eficiente y la descarga es por infiltracion hacia el
subsuelo.

e Durante la etapa de operacion de la empresa no existen impactos ambientales
irreversibles, irrecuperables o de tipo critico.

e Los potenciales impactos ambientales negativos identificados pueden ser
facilmente enfrentados a través de las medidas ambientales recomendadas que

constan en el Plan de Manejo Ambiental propuesto.
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Recomendaciones

e Informar a los propietarios, empleados, proveedores de bienes y servicios sobre
el Plan de Manejo Ambiental y las medidas ambientales propuestas.

e Aplicar el Plan de Manejo propuesto y registrar oportunamente los indicadores
de la aplicacion de las medidas que constan en el PMA.

e Capacitar al personal sobre el Manejo de desechos y las acciones a seguir en el
Plan de Manejo ambiental.

e Debe existir un control diaria en la parte exterior de la empresa, para evitar no se

convierta en botadero de basura
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Anexos

Anexos 1: Organigrama de la empresa COFINA S.A.
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Anexos 2: Mapa de Procesos de la empresa COFINA S.A.

MAPA DE PROCESOS COFINA S.A.

Figura 4: Mapa de Procesos

Elaborado por los autores
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Anexos 3: Lista de verificacion de los requisitos 1ISO 14001

43

Planificacion

431

Aspectos Ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y senvicios que pueda controlar y

aquellos 50% 50%
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta

los desarrollos nuewos o planificados, o las actividades, productos y senicios nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente
(es

decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacién y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestién ambiental.

50% 50%

432

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion 70% 30%
suscriba

relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la

organizacion 60% 40%
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de

gestion ambiental.

433

Objetivos, metasy programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacién, el cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales
significativos. Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes

R 40% 60%
de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos. 30% 70%
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Comunicacién
En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; 35% 65%

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. La
organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacidn acerca de sus aspectos ambientales

; - - A 40% 60%
significativos y debe documentar su decision. Si la decision es comunicarla, la organizacion debe establecer
e implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.
Documentacion 100%
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) la politica, objetivos y metas ambientales; 100%
b) la descripcion del alcance del sistema de gestién ambiental; 100%
¢) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi como la 100%
. . 0
referencia a los documentos relacionados;
d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional; y 100%
€) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como necesarios para asegurar
la eficacia de la planificacion, operacién y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales 100%
significativos.
Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma intemacional se deben
controlar. 100%
. . . . 0
Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos
establecidos en el apartado 4.5.4.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision; 100%
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente; 100%
¢) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos; 100%
d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos 100%
de uso
e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables; 100%

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen extemo que la organizacion ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestién ambiental y se controla su 100%
distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el

) . 100%
caso de que se mantengan por cualquier razén.
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446

Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su poltica ambiental, objetivos y metas, con el objeto
de asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

55% 4%

) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria levar a desviaciones de la poltica, los objetivos y metas
ambientales; y

100%

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

100%

¢) el establecimiento, implementaci6n y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos identificados de los bienes y senicios utiizados por la organizacion, y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

5% 5%

447

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementary mantener uno o varios procedimientos para identficar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio
ambiente y c6mo responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante ituaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos asociados.

La organizaci6n debe revisar periddicamente, y modificar cuando Sea necesario sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocuran accidentes o situaciones de
emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas peri6dicas de tales procedimientos, cuando sea factible.

100%

45

Verificacion

451

Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el
sequimiento y medir de forma reqular las caracteristicas fundamentales de Sus operaciones que pueden tener
un impacto significativo en el mecio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de fa
informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y dela
conformidad con los objetivos y metas ambientales de fa organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben consenvar los registros asociados.

18% 2%

452

Evaluacion del cumplimiento legal

4521

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacin debe establecmantener uno o varios
procedimientos para evaluar periéicamente el cumplimiento de losaplicables.
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

60% 40%

4522

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con tros requisitos que suscriba. La organizacion puede
combinar esta evaluacion con la evaluaci6n del cumplimiento legal mencionada en el apartado 45.2.1, 0
establecer uno 0 varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

60% 40%
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No conformidad, accién correctiva y accidn preventiva
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no

) . . ) ) ) 0% 0% 100%
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Los procedimientos deben definir requisitos para:
a) la identificacion y correccién de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos
. ) 0% 0% 100%
ambientales;
b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
)12 mestg ¢ y % W 100%
prevenir que wuelvan a ocurri;
453
¢) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las o % 100%
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; ’ ?
d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y 0% 0% 100%
€) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.
Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.
- . 0% 0% 100%
La organizacion debe asegurarse de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la documentacion del sistema
de gestion ambiental.
Control de los registros
La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con
los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los
resultados
454 logados 0% 0% 100%
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion,
el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.
Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
Auditorfa interna
La organizacion debe asegurarse de que las auditorfas internas del sistema de gestion ambiental se realizan
aintenalos planificados para: 0% 30% 70%
a) determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta
Norma Intemacional; y 0% 0% 100%
2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
b) proporcionar informacidn a la direccion sobre los resultados de las auditorfas.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en
cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias prevas.
455 Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditorfa que traten sobre:

las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados;

a determinacion de los criterios de auditorfa, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorfas debe asegurar la objetividad e imparcialidad del

proceso de auditorfa. 100% 0% 0%
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Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intenalos planificados,

para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la

evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion 42% 58%
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben consenar los

registros de las revisiones por fa direccion.

Los elementos de entrada para as revisiones por la direccién deben inclur:

a) los resultados de las auditorias intemas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y atros
requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas extemas, incluidas las quejas; 42% 58%

¢) el desempefio ambiental de la organizacion; 42% 58%
46

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 42% 58%

€) el estado de las acciones correctivas y prewentivas; 42% 58%

f) el sequimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion; 42% 58%

0) los cambios en las circunstancias, incluyendo fa evolucin de los requisitos legales y otros requisitos

. ! 42% 58%
relacionados con sus aspectos ambientales; y
h) las recomendaciones para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direcci6n deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas o 0%

relacionadas con posibles cambios en la poltica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema
de gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Tabla 24: Listado de Verificacion

Elaborado por los autores
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Anexos 4: Lista de verificacion del marco legal vigente

COFINA S.A.
Hallazgo o ;
servaciones
Criterio Auditable C NC{+) NC(} NA
Ley de Gestion Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los
proyectos de inversion piblicos o privados que puedan
causar impactos ambientales, seran calificadas
previamente a su ejecucion, porlos organismos X
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico . L
de Manejo Ambiental, cuyo principio rector seré e Sibien no cumple con este criterio, la empresa se encuentra
precautelatorio. en proceso de licenciamiento ambiental.

Art. 20 - Para el inicio de toda actividad que suponga
niesgo ambiental se debera contarcon la licencia X
respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente Libro VI: del Sistema Unico de Manejo Ambiental

Art. 38.- Estudio de Impacto Ambiental: Toda obra,
actividad o proyecto nuevo o ampliaciones o
modificaciones de los existentes, emprendidos por
cualquier persona natural o juridica, piblicas o privadas,
y que pueden potencialmente causar contaminacion,
debera presentar un Estudio de Impacto Ambiental, que
incluird un plan de manejo ambiental, de acuerdo a lo X
establecido en el Sistema Unico de Manejo Ambiental
(SUMA). El EIA debera demostrar que la actividad
estara en cumplimiento con el presente Libro VI De la
Calidad Ambiental y sus normas técnicas, previa a la
construcciéon y a la puesta en funcionamiento del
proyecto o inicio de la actividad.

Si bien no cumple con este criterio, la empresa se encuentra
en proceso de licenciamiento ambiental.

Art. 60- Auditoria Ambiental de Cumplimiento: Un afio
después de entrar en operacién la actividad a favor de
la cual se aprobd el EIA, el requlado debera realizar una
Auditoria Ambiental de Cumplimiento con su plan de
manejo ambiental y con las normativas ambientales
vigentes, particularmente del presente reglamento y sus
normas técnicas. La Auditoria  Ambiental de X
Cumplimiento con el plan de manejo ambiental y con las
normativas ambientales vigentes incluird la descripcion
de nuevas actividades de la organizacion cuando las
hubiese y la actualizacion del plan de manejo ambiental
de ser el caso.
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Art. 81- Reporte Anual: Es deber fundamental del
regulado reportar ante la entidad ambiental de control,
por lo menos una vez al afio, los resultados de los
monitoreos  comespondientes  a  sus  descargas,
emisiones y vertidos de acuerdo a lo establecido en su
PMA aprobado. Estos reportes permitiran a la entidad
ambiental de control verficar que el requlado se
encuentra en cumplimiento o incumplimiento del
presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas
técnicas contenidas en los Anexos, asi como del plan
de manejo ambiental aprobado por la entidad ambiental
de control.

NORMA DE LA CALIDAD AMBIENTAL Y DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA

Ar. 414 Los efluentes generados cumplen con los
criterios de calidad de aguas de uso agricola o de
reqo, establecidos enlas tablas 6y 7 del Anexo 1

Art. 4212 Cada seis meses se presenta ante el MAE o
la AAAr los resultados delos andlisis de aguas
residuales.

Art.4.21.3 Los efluentes liquidos no tratados no son
diluidos con cualquier otro tipo de agua.

Art. 421504 descarga de residuos liquidos no se
realiza a las vias publicas, canales de riego y drenaje o
sistemas de recoleccion de aguas lluvias y aguas
subterraneas.

Art. 4216 Las aguas residuales que no cumplen
previo a su descarga con los parimetros establecidos
de descarga en la norma, son sometidos a tratamiento
convencional.

Art.4.2.1.8 Los andlisis de los efluentes se los hace
siguiendo métodos normalizades  de anlisis.

Artt. 4219 Los sistemas de drenaje para las aguas
domesticas industnales y pluviales que se generen en
la empresa, se encuentran separadas en sus
respectivos sistemas o colectores.

Como medio de verificacion se tiene fotografias del canal, el cual
cuenta con rejillas y una concavidad para disminuir la velocidad
de flujo y provocar la sedimentacion de los solidos.

At 4.2 1.10 Al sistema de alcantarllado o de
aguas lluvias no se descargan sustancias o
desechos peligrosos  (liquidos-sélidos-semisdlidos)
fuera de los estandares permifidos.

At 4.2.1.12 Los efluentes industriales tratados y no
tratados no son infiltrados al suelo, sin permiso de la
Entidad Ambiental de Contral.
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Art. 42114 Se disponen de sitios adecuados para
caracterizacion y aforo de sus efluentes a la salida de
las descargas de los efluentes no tratados y de los
tratados, existen sistemas apropiados, ubicados para
medicion de caudales.

At. 42121 Los sedimentos, lodos vy sustancias
solidas provenientes de tratamiento de desechos
o cualquier tipo de desecho doméstico oindustrial, no
se disponen en aguas superficiales, subtemaneas, y
cauces de agua estacionales secos ono, ypara su
disposicion cumplen con las normas legales
referentes alos desechos solidos no peligrosos.

Existe la produccion minima residual de cascarila, la cual pasa
por un proceso altemo de molienda, para su aimacenamiento
fuera de |a planta de semielabrorados y su posterior venta. El

polvillo de cacao es almacenado extemamente, para su posterior
recoleccion, ensacado y venta como insumo de preparacion de
alimentos de balanceado.

NORMA DE LA CALIDAD AMBIENTAL Y DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO SUELO

At. 4111 Se ha implementado una politica de
reciclaje o redso de los desechos solidos no peligrosos
generados. Si el reciclaje o relso no es viable, los
desechos son dispuestos de manera ambientalmente
aceptable.

Separacidn primaria de los desechos

Art. 4.1.1.3 El almacenamiento, transporte y disposicion
de residuos peligrosos, deberan ser manejados de
acuerdo a lo establecido en las normas y regulaciones
expedidas para el efecto.

No existe produccion de desechos peligrosos

Art.4.1.1.6 De la prohibicion de descargas, infiltracion o
inyeccion de efluentes en el suelo y subsuelo. Se
prohibe la descarga, infiltracion o inyeccion en el suelo
0 en el subsuelo de efluentes tratados o no, que alteren
la calidad del recurso. Se exceptia de lo dispuesto en
este articulo las actividades de inyeccion asociadas ala
exploracion y explotacion de hidrocarburos, estas
actividades deberan adoptar los procedimientos
ambientales existentes en los reglamentos y normas
ambientales hidrocarburiferas vigentes en el pais.

No existe infiltracion o inyeccion de efluentes.

20

At. 4123 Las sustancias quimicas e hidrocarburos
deberan almacenarse, manejarse y transportarse de
manera técnicamente apropiada, tal como lo establece
las regulaciones ambientales del sector hidrocarburifero
y la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266, referente al
Transporte, Almacenamiento y Manejo de Productos
Quimicos Peligrosos, o la que la reemplace.
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21

Art.4.1.3.6 Cuando un suelo se encuentre

contaminado, el causante o la organizacion responsable
porla contaminacion, adoptard los siguientes
procedimientos de informe: 1-
Caracterizacion del Area de Influencia Directa.

2.- Determinacion del origen de |a contaminacion.

3.- Diagnostico de la contaminacion in situ

4.- Criterios de Toma de muestras

5.- Andlisis de muestra

b.- Remediacion del Suelo Contaminado

No se han producido casos de contaminacion de suelo

2

NORMA DE LA CALIDAD AMBIENTAL Y DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AIRE (RUIDO)

Los niveles de presion sonora equivalente, NP Seq,
expresados en decibeles, en ponderacion con escala A,

que se obtengan de la emision de una fuente fija X

emisora de ruido, no podran exceder los valores que se
fijan en la Tabla 1.

En los analisis realizados, se cumple con la normafiva

23

Los métodos de medicion del nivel de presion sonora
equivalente, ocasionado por una fuente fija, y de los
métodos de reporte de resultados, serdn aquellos
fijados en esta norma.

Fueron realizadas con un laboratorio acreditado por la OAE

24

En las dreas rurales, los niveles de presion sonora
corregidos que se obtengan de una fuente fija, medidos
en ¢l lugar donde se encuentre el receptor, no deberan
superar al nivel ruido de fondo en diez decibeles A [10
dB(A)].

Los andlisis cumplen con la disposicion

25

En caso de que una fuente de emision de ruidos desee
establecerse en una zona en que el nivel de ruido
excede, o se encuentra cercano de exceder, los valores
méaximos permisibles descritos en esta norma, a fuente
debera proceder a las medidas de atenuacion de ruido
aceptadas generaimente en la prictica de ingenieria, a
fin de alcanzar cumplimiento con los valores estipulados
en esta norma. Las medidas podran consistir, primero,
en reducir el nivel de ruido en la fuente, y sequndo,
mediante el control en el medio de propagacion de los
ruidos desde la fuente hacia el limite exterior o lindero
del local en que funcionara la fuente. La aplicacion de
una o ambas medidas de reduccion constard en la
respectiva evaluacion que efectuard el operador u
propietario de la nueva fuente.

Trabajadores cuentan con implementos de seguridad.
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ANEXO 6. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL PARA EL MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

26

Art. 4.1.22 Las industrias generadoras, poseedoras y/o
terceros que produzcan o manipulen desechos
peligrosos  deben  obligatoriamente  realizar  la
separacion en la fuente de los desechos solidos
normales de los peligrosos, evitando de esta manera
una contaminacion cruzada en |a disposicion final de los
desechos

No existe en el proceso la generacion de desechos peligrosos.

27

Art. 41.23 Se prohibe la localizacion de contenedores
de almacenamiento de desechos solidos en dreas
plblicas.  Sin embargo la entidad de aseo podrd
permitir su localizacion en tales dreas, cuando las
necesidades del servicio lo hagan conveniente, o
cuando un evento o situacion especifica lo exija

Se encuentra dentro de las instalaciones de COFINA

28

Art. 4.1.24: El aseo de los alrededores de contenedores
de almacenamiento de wuso privado, serd
responsabilidad de los usuarios

Existe limpieza mensual de los alrededores de los contenedores
para evitar acumulacion de basura y maleza

29

Art. 425 Se prohibe la quema de desechos s6lidos en

los contenedores de almacenamiento de desechos
sdlidos.

No se queman los desechos, son enviados al recolector de
basura del municipio de Duran

REGLAMENTO DE SEGURIDAD, SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

30

Art. 11 5) El empleador deberd entregar
gratutamente a sus trabajadores vestido adecuado
para ¢l trabajo y los medios de proteccion personal y
colectiva necesarios.

Son otorgados gratuitamente por COFINA

ki

6) El empleador estd obligado a efectuar
reconocimientos médicos  periddicos  de los
trabajadores  en actividades  peligrosas; vy,
especialmente, cuando sufran dolencias o por defectos
fisicos o se encuentren en estados o situaciones que
no respondan a las exigencias psicofisicas de los
respectivos puestos de trabajo.

No existe revision médica periodica pero si un certificado médico
al ingreso, se implementara esta actividad en el Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional

32

Art. 13 3) El trabajador debera usar corectamente
los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su
conservacion.

Se verifica el uso de los elementos de proteccion personal.

33

At. 23 2) Los techos y tumbados del area de
trabajo deberan reunir las condiciones suficientes
para resquardar a los trabajadores de las inclemencias
del tiempo

Existe techos con las especificaciones del caso

34

3) Las paredes de los puestos de trabajo serdn
lisas, pintadas en tonos claros y susceptibles de ser
lavadas y desinfectadas.

Paredes pintadas de color ocre
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3

Af. 29 2) Los pisos delas plataformas de trabajo y
los pasillos de comunicacion entre las mismas,
estaran solidamente unidos, se mantendran libres de
obsticulos y serdn de material  antidesfizante;
ademds, estaran provistos de un sistema para
evacuacion de liquidos; y 3) Las plataformas situadas
amas detres metros de altura, estaran protegidas
en todo su contomo por barandillas y rodapiés

Cumple con lo indicado en la norma

36

Af. 34 1) Los locales de trabajo y dependencias
anexas deberdn mantenerse siempre en buen estado
de limpieza

Los lugares el trabajo se mantienen limpios

kN

At 37 1) Los comedores que instalen los
empleadores  para sus trabajadores no estardn
dejados de loslugares de trabajo y se ubicardn
independientemente v aisladamente  de focos
insalubres.  Tendran  iluminacion,  ventilacion y
temperatura adecuadas

Caseta para alimentacion fuera de las instalaciones y aislado de
todo el proceso.

3

3

At. 39 1) En todo establecimiento o lugar de trabajo,
debera proveerse en forma suficiente, de agua fresca
y potable para consumo de los trabajadores.

Art. 40 2) Todos los centros de trabajo dispondran
de cuatos vestuaios para uso del personal
debidamente separados para los trabajadores de uno u
otro sexo y en una superficie adecuada & nimero de
trabajadores que deben usarlos en forma simultanea

Existe disposicion de botellones de agua fresca en el drea.

Vestuarios en buen estado, con sefializacion

40

Art. 41- Se debe disponer de servicios higiénicos,
debidamente separados por sexos. Se mantendran con
la debidas condiciones de limpieza, desinfeccion y
desodorizacion

Existen bafios, 5 baterias sanitarias para los trabajadores.

Y

Art. 46.- Todos los centros de trabajo dispondran de
un botiquin de emergencia para la prestacion de
primeros auxiios a los trabajadores durante la jomada
de trabajo. Si el centro tuviera 25 o mas trabajadores
simultaneos, dispondra ademas de un local destinado
a enfermeria.

Se cuenta con botiquin

{2

Art. 56 1) Todos los lugares de trabajo y transito
deberan estar dotados de suficiente iluminacion
natural o arificial, para que el trabajador pueda
efectuar sus labores con sequridad y sin dafio paralos
0j0s

Existe iluminacion natural o artificial en todos los ambientes.
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4

At 57 1) En las zonas de irabap que por su
naturaleza carezcan de duminacdn nafural sea esta
insuficiente. o se proyecten sombras que dificulten
las operaciones.  se emplearz I3 duminacion
atificdl adecuada que debera offecer garantias
de sequndad. no wicar la atmosfera del local mi
presentar pebigro de incendio o explosion

Para los lugares cemados exste lummacion atficd

A 76-Todas las paries fizs o moviles de motores
organos de fransmision y maquinas, agresivos por
accion atrapante.  codanie  laceranie.  punzanie
pensante. abrasway proyectiva en que resuite técnica
y funcionalmente posble, semn  eficazmente
protegides mediante resquardos u ofros dispositivos
de sequndad

Todas las maquinas usadas cuenian con medos de sequndad

&

Ar 92 1) Se debera dar mantersmeznio mecamco de
bpo preventve y progamade a las maqunas
ubilizados en fos puestos de frabajo

Se dan mantenimiento a ias maguinanas

5

A 128 1) E tenspore 0 manzjo de matenales
en lo posible deberg ser mecanizado, ufiizando pars
el efecio elemenfos como camefilas vagonsias,
elevadores. franspodadores de  bandas, grias
mantacargas y similares

Para pesos grandss el ransporie es mecanizado. utizando
montacargas. Para cargas pequedas menores 2 30kg se uiliza
fuerza de irzbajo

47

Art. 154- En los locales de alta concumencia o
peligrosidad ~ se instalaran sistemas  de deteccidn
de incendios, cuya instalacion minima estard
compuesta por los siguientes elementos: equipo de
control y sefializacion,  detectores y fuente de
suministro.

En la planta existe sistemas de deteccion de incendios

48

Art. 155.- Se consideran instalaciones de extincién
las siguientes: bocas de incendio, hidrantes de
incendios, columna seca, extintores y sistemas fijos de
extincion.

Existen extintores en el drea

49

Art. 139 4)Los extintores se situardn donde exista
mayor probabilidad de onginarse  un incendio,
proximos alas salidas de los locales, en lugares de
facil visibilidad y acceso y a altura no superiora 1.70
metros contados desde la base del extintor.

Cumple con esta disposician

50

Art. 175 4) a: El empleador deberd suministrar a sus
trabajadores los medios de uso obligatorios para
protegerles de los riesgos profesionales inherentes
al trabajo que desempefian.

Se brindan elementos de seguridad

51

Art. 175 4) d: Instruir a sus trabajadores sobre el
correcto  uso y conservacion de los medios de
proteccion  personal sometiéndose al entrenamiento
preciso y dandole a conocer sus aplicaciones y
limitaciones.

Se incluird en el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
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52

Art. 175 5) a El trabajador esta obligado a utilizar
en su trabajo los medios de proteccion personal,
conforme a las instrucciones dictadas porla empresa.

Los trabajadores usan medios de proteccion personal

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2.266:2010. Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos

53

6.1.1.3 Toda empresa que maneje materiales
peligrosos debe contar con procedimientos e
instrucciones operativas formales que le permitan
manejar en forma segura dichos materiales a lo largo
del proceso: embalaje, rotulado, etiquetado, carga,
descarga, almacenamiento, manipulacién, disposician
de los residuos, descontaminaciany limpieza

5

6.1.1.5 El personal que maneja mateniales peligrosos
cuenta con los equipos de seguridad adecuados yen
buen estado, de acuerdo a lo establecido enla Hoja de
Seguridad de Materiales

55

6.1.1.7 El personal vinculado con la gestion de
materiales peligrosos debe tener conocimiento y
capacitacion acerca del manejo y aplicacion de

las hojas de sequridad de materiales.

56

6.1.1.7 Dispone de Hojas de Sequridad de Materiales
(MSDS) de los productos quimicos peligrosos en
idioma espafiol

Etiquetado y Rotulado

57

6.151c Las efiquetas estdn escrtas en idioma
espafiol y los simbolos graficos o disefios incluidos de
|as etiquetas aparecen claramente visibles

Localizacion del area de almacenamiento

58

6.1.7.10 Literal C numeral 1. Las bodegas en el
almacenamiento de materiales  peligrosos  estdn
situados en un lugar alejado de areas residenciales,
escuelas, hospitales, areas de comercio, industrias
que fabriquen o procesen alimentos para el hombre o
los animales, rios, pozos, canales o lagos.

59

6.1.7.10 Literal C numeral 2. Las areas destinadas
para almacenamiento estan aisladas de fuentes de
calor e ignicion.

G0

06.1.7.10 Literal C. El almacenamiento cuenta con
sefialamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de
los materiales, en lugares y formas visibles.

61

6.1.710 Literal |. El acceso al sitio de almacenamiento

es restringido y no es permitida la entrada de personas
no autorizadas.

62

6.1.7.10. La bodega no estd expuesta a inundaciones.
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b3

6.1.7.10. Literal C numeral 6. La bodega de mateniales
peligrosos es facilmente accesible para todos los
vehiculos de transporte, especialmente  los de
bomberos.

b4

6.1.7.10. Literal D numeral 1. Cuenta con un senvicio
hasico de primeros auxilios y tener facil acceso a un
centro hospitalaro, en donde conozcan sobre la
naturaleza y toxicidad de los materiales peligrosos.

65

6.1.7.10. Literal D Se dictan periodicamente cursos de
adiestramiento al personal,  en procedimientos
apropiados de prestacion de primeros auxilios y de
salvamento.

66

6.1.7.10. Literal D numeral 6. Dispone de un sitio
adecuado para la recoleccion, tratamiento y
gliminacion de los residuos de mateniales peligrosos y
materiales afines.

67

b8

6.1.7.10. Literal D El drea de almacenamiento de
materiales peligrosos esta cubierta y protegida de la
itemperie y, en su caso, cuenta con ventilacion
suficiente  para evitar acumulacion de vapores
peligrosos y con iluminacion a prueba de explosion.

6.1.7.10. Literal D numeral 10 Tiene disponibles el
equipo y los suministros necesarios de sequridad y
primeros auxilios como: mascaras para gases, gafas
0 mascaras de proteccion de la cara, vestimenta
impermeable @ gases, liquidos toxicos o
comosivos, duchas de emergencia, equipos contra
incendios.

Colocacion y apilamiento de los productos quimicos peligrosos en el drea de almacenamiento

63

6.1.710. Lteral H Los envases de materiales
peligrosos se encuentran sobre plataformas o paletas.

70

6.1.7.10. Literal H numeral 3  Los envases que
contienen materiales liquidos son almacenados con
los ciemes hacia amba

i

6.1.7.10. Literal H La altura de apilado se aplica de
acuerdo al tipo de peligo, tipo de embalaje,
volumen y peso del material, dependiendo si se usa
paletas o estanterias metdlicas.

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1927:92 PLAGUICIDAS: ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE y NTE INEN 2078:98 PLAGUICIDAS

12

223 Se dictaran cursos de adiestramiento al
personal y especialmente al personal supervisor en
procedimientos apropiados de prestacion de primeros
auxilios y de salvamento

No manejan plaguicidas



251 Todo & persondl Que mienvengz en

caga & fenspods y @ descarge de peoducios : -
plagucidas debeci estar bien infomado sobee b X No manesan plaguiciias
ioxcidad y ¢ peligro poteacal del plagmcida

il

33 No simmar msduos sobmsizs de modo Qus

pongan en peligio 2 persomas, ammaes domesiicos. - -
ufamcdms o ofras planias  Cuspos de agua X No manean pagueias

sugios y & ambeenis en gzned

33 No comeroaizer o siizar los envases vasios
de plaguodas pare comfener @mesios Debidas SO
B agies 0 prodocio Sgupo para usoy consumo humano, X No manean
Sl y i

35 H prodecic cadecado o venodo debed ser
76 emregado a provesdor Sempe y ceasdo esté X No manegan plagucidas
compieio y en e eavase oagnal

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION POR DESECHOS PELIGROSOS Y ACUERDO MINISTERIAL No 026

At 160 2Mimaresa los desechos ea condicionss
1T ambiestaimenie szqums, ertando s comtacio cos & X No hay produccidn de desechos peligrosos
aguz y 2 mezcia enre aquelios gue s2an mcompatibles

A7 180 3 Disposs o= msizlaciones adecuadas pare
T8 realzar & dmacenamienio femporal de los desechos X No hay produccn de desechos peigroses
con acceshiidad 3 los vehinulos recolzcions

At 160 4) Realzar la enfrega de los desechos
peligrosos para su adecuado mango. Unicamente a las
79 personas aulorzadas para el efecto por &l MAE o por X No hay produccion de desechos pefigrosos
las autondades seccionales gue zngan la delegacion
respaciiva

At 180 7) denfificar y caracternzar los desechos
80 peligrosos generades, de acuerdo z la noma técnica X No hay produccion de desechos peligrosos
comespondiente

At 163 los envases donde s2  almacenan

temporalmente los desechos peligroses  estan =
B! detucamente entficzdos segin el Acuerdo No 026 y o X No hay produccion de desechos peigrosos

establecido en Iz norma INEN 2:266

At 1 Toda persona natural o undica pidblica o prvada
B2 que geners desechos peligrosos deberd registrarse en X No hay produccion de desechos pefigrosos
el Minisieno del Ambiente

REGLAMENTO SUSTITUTIVO AL REGLAMENTO AMBIENTAL PARA LAS OPERACIONES HIDROCARBURIFERAS EN EL ECUADOR ({RAOHE 1215)

At 25-3) La empresa hainstnsdo y capacitado al
persond  sobre 2l mansjo de combustibles, sus
potenciales efecios y nesgos ambeenides asi como las
sefiales de segquadad comespondientes. de acuerdo a
normas de segundad indusinal, asi come sobre el
cumplimenio  de los Reglamenfos de Segundad
Industnal del Sistema (No hay sugerencias) vigenies.
respecto al manejo de combustibles.

B3 X Se realza de acuerdo 2 la norma
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Ad 26- b) Los fanques de amacenamenio se
mantienen  en cubeios  impermeabiizados, cuyo
volumen es igual o mayor 2 110% del tanque mayor.

Se realza de acuerdo 2 la norma

8

A 27- d} Todos los equipes mecancos iales como
ianques de almacenamienio, fuberas de producios.
molores elécincos y de combustion  infema
2siacionancs asi Como compresores,  bombas y
demas conexones elecincas. deben ser coneciados
afem

Serealza de acuerdo 213 noma

Art 28 -2} Los tanques de almacenamiento de peiroleo
y denvados deberan ser protegedos contrala comosion a
fin de evitar dafios que puedan causa fltraciones de
petroleo 0 dervados que contaminzn &l ambenie

Serealza de acuerdo 212 norma

87

At - f) Los stos de almacenamiento de
combustles seran ubicados en areas no realizara
en fas condicones de segundad mdusina
esigbleridas reglamentanamente en cuanto 3
capandad y dstancias minimas  de ceniros
pobiados, escueles, centros de salud y demas lugarss
comunitanos. o pablicos

Se reaiza de acuerdo 312 norma

At B- g los sdos de Zmacenamenio de
combestbles yio lsbacanies de un volumen mayor 2

T galones deberan fener consfas oo fampas o2 X

202tz que permian |z moolscoidn o2 combushhles
demamados y Suadecuado Faiamienio y dsposcon

Se reaiza de acuerdo 22 nomz

AOT- byols cage y descage de

combesibles sz lo raizz aconde 2 s nommas X

procedmiestos corespondientes no fumar, no obsirar
elizEfico.

Sereaiza de aouerdo 3 2 roma

Tabla 25: Marco Legal Verificacion

Elaborado por los autores
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Pregunta N°1

¢Deben los empleados de la empresa conocer sobre los requisitos legales

ambientales aplicables a COFINA S.A.?

SI CONOZCO NO CONOZCO

Pregunta N°2

¢Cree usted que los empleados de la empresa deban tener conocimiento de la

Norma I1SO 14001?

Sl NO

Pregunta N°3

¢ Considera necesario los mecanismos de Control y mejoramiento continuo dela

Norma ISO 14001?

ACUERDO EN DESACUERDO

Pregunta N°4

Cree usted que un Sistema de Gestion Ambiental contribuiria a COFINA S.A.

POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE
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Pregunta N° 5

¢ Qué tipos de opiniones conoce acerca de las empresas que han integrado este

sistema?

POSITIVOS NEGATIVOS

Pregunta N°6

¢Cree usted que implementando el Plan Ambiental se podra disminuir los

impactos ambientales que se presentan en COFINA S.A.?

Sl NO

Pregunta N°7

¢Cuenta la empresa con los tipos de recursos necesarios para integrar este tipo

de sistema a su empresa?

Sl NO

Pregunta N°8

¢ Cuédles son las razones que han llevado a la empresa a querer integrar este

sistema?

MEJORAS OTRAS
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Pregunta N°9

¢Qué resultado espera de tener un Plan Ambiental que cumpla con las

Normativas Legales y con el Sistema de Gestion Ambiental?

POSITIVOS

Pregunta N°10

¢Conoce si la empresa posee Planes de Monitoreo Ambiental?

Sl

NEGATIVOS

NO
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Manual 1SO 14001

LOHNA

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |[CODIGO:

GESTION AMBIENTAL MGA-001

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
AMBIENTAL “CHOCOLATES FINOS NACIONALES |[PAGINA:

COFINA S.A.”

Manual del Sistema de Gestion Ambiental

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por: REVISION : 00

FECHA:

XXXXXXXX

Observaciones:
XHXAXXKXX XX XXX XXX XXX

Gerente General

EL DOCUMENTO IMPRESO Y SIN FIRMAS SE CONSIDERA “NO

CONTROLADO”

PROHIBIDA SU REPRODUCCION Y/O DISTRIBUCION SIN PREVIA

AUTORIZACION
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Descripcion:

CHOCOLATES FINOS NACIONALES S.A, -COFINA S.A.- es una sociedad
anonima de derecho privado, constituida con la finalidad de vender cacao en grano a los
mercados exteriores, producto agricola que es producido en todas las zonas cacaoteras
del Ecuador, apuntalando y promoviendo este importante sector de la economia
nacional. Se encuentra ubicada a la altura del kilometro 11 de la via Duran — Tambo —
Km 26, en la parroquia Eloy Alfaro del cantén Duran en la provincia del Guayas. El
Representante Legal de la Empresa es Julio Zambrano Gonzélez en su calidad de

Representante Legal de CHOCOLATES FINOS NACIONALES S.A.

En la actualidad emplea directamente a 114 personas, repartidas entre personal
administrativo y trabajadores.

Desde sus inicios COFINA S. A. se ha distinguido en exportar cacao en grano que
satisfaga las necesidades especificas de sus clientes, tanto procesadores, chocolateros y
brokers internacionales de Estados Unidos de Norteamérica, Europa y Asia; siempre en
la busqueda de nuevos mercados y afianzamiento de los actuales, mediante un enfoque
en la calidad de los procesos. Su promedio anual de exportacion fluctia entre los 12 a
15 millones de ddlares FOB. Se encuentra entre los cinco primeros exportadores del

pais, representando su exportacion el 6% de lo que produce el pais.
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Elaborado por Revisado por Aprobado por REVISION - 00
FECHA: xXXXXXX
Observaciones:

XX

AKX
Gerente General

COFINA, en los ultimos afios, se ha dedicado a especializarse en cacaos con
certificaciones especiales, es asi como decide emprender el siguiente paso que es el
montar una planta que fabrique semielaborados de cacao en grano tales como licor,
manteca y torta/polvo.

Politica Ambiental:

Cofina S.A. comprometidos con la implementacion de acciones encaminadas a
prevenir, controlar y reducir los impactos ambientales no deseados, generados durante
el proceso de produccion y comercializacién de nuestros productos. Todos estos
principios se enmarcan dentro de un proceso de mejora continua del comportamiento
ambiental de la empresa, lo que llevara a revisar periddicamente esta politica, los
objetivos y metas planificadas. Asi mismo, trabajamos por el desarrollo sostenible del

medio ambiente, acogiéndonos a la legislacion ambiental vigente.

Ubicacién y alcance

El Sistema de Gestion Ambiental de CHOCOLATES FINOS NACIONALES

COFINA S.A., aplica para el siguiente alcance:
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“Procesamiento de productos derivados de cacao tanto naturales como

alcalinos”

Km. 11 via Duran — Tambo.

Guayas - Ecuador

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

bR

P e
erente General

EEVISION : 00

FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

LOHNA

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |[CODIGO:
GESTION AMBIENTAL MGA-002
ELABORACION DE DOCUMENTOS PAGINA :

3.0 FINALIDAD

Establecer la metodologia a emplear para la confeccion de un documento y su

estructura.

2.0 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable como guia para la elaboracion de todos los

procedimientos, instructivos, formatos, técnicas de analisis, listados, tablas y
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matrices, sean operativas o administrativas, del Sistema de Gestion Ambiental

de la Compariia COFINA S.A.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

N/A

40 DEFINICIONES

Manual: Es una recopilacion directa de todos los procedimientos y

actividades documentadas de un Sistema de Gestion.

Elaborado por Revisado por Aprobado por REVISION - 00
FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

E RS S AR MK,
Gerente General

TO IMPRESO ™ SIN FIRMAS SE CONSIDERASNO CONTROLADO

) REPRODUGCION v/O DISTRIBUCION SIN PREVIA AUTORIZAGION

Procedimientos: Documentos que describen como se debe realizar una
actividad en forma general indicando los responsables y los formatos a utilizar

para documentar la actividad.

Instructivos: Documentos gque describen en forma narrativa o paso a paso la
secuencia de una actividad, constituyen un soporte para el control de un

procedimiento.
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Técnicas de Analisis: Tipo de procedimiento técnico que detalla como

realizar una actividad de acuerdo a una norma y/6 especificacion.

La secuencia de realizacion incluye el equipo o material a utilizar.

Formato: Cuadro que indica los parametros a inspeccionar.

Listas, Tablas: Cuadros, o relaciones en que estd dispuesta la informacion

para facilitar una actividad.

Matrices: Cuadros en que estd dispuesta la informacion para facilitar el

seguimiento o evaluacién de una actividad.

5.0 PROCEDIMIENTO

5.1 Estructura de Documentos

Para la impresion de todos los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental

Inocuidad se considerara lo siguiente:

- Tipo de papel: tamafio carta 0 A4.

Elaborado por Revisado por Aprobado por REVISION ; 0D
FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

3R R AR

Gerente General

- Tamario de letra: 12 (respetar la sangria)

Tipo de letra: Arial, los titulos en negrita y mayuscula

Dejar un espacio entre cada tema desarrollado
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5.2 Encabezado de pagina

Para escribir en el encabezado haga doble click en la parte superior del
documento, o en su defecto elija la opcion ver (encabezado y pie de pagina).

Este encabezado y pie de pagina tendran la siguiente informacion:

Encabezado: A la izquierda del documento ponemos el logo de la empresa
COFINA. En la parte central va: EI nombre de la empresa CHOCOLATES
FINOS NACIONALES COFINA S.A; el area, seccion o departamento al que
corresponde el documento y el nombre del documento. A la derecha del

documento ponemaos el cédigo y paginas.

Pie de pagina: A la izquierda elaborado, revisado y aprobado. A la derecha el

namero de revision, fecha de elaboracion y observaciones.

Procedimiento: La palabra “procedimiento” del formato se eliminard y se

escribird el nombre del documento que se va a redactar.

Cddigo: Los documentos se identificaran por medio de un codigo

alfanumerico de dos partes:

Elaborado por

Revisado por Aprobado por REVISION - 0D

FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

NN NN e b

Gerente General

N

T
CONSIDERA"NO CONTROLADO

CHOM Y 3':I'E-_:-'IE‘-_F:I:"J'E-I'J. REWVIAAUTORIEZA EIZ"J




PGC — XXX

Donde la primera letra identifica el tipo de documento:

M:

G:

Manual

Procedimiento

Instructivo de Trabajo

Especificacion técnica

Técnica de Analisis

Formato

Programa/Cronograma

Protocolo

General (listas, tablas)

Las dos siguientes letras GC identifican el Codigo de la seccion o

departamento que genera el documento:

GA: Gestion Ambiental

PR:

Produccién

MA: Mantenimiento
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Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

b e

MK
rente General

REVISION : 00

FECHA: XXXXXXX
Observaciones:




SI:

TH:

LG:

PB:

AD:

GG:

EX:

CO:

CM:

BG:

Seguridad Industrial

Talento Humano

Logistica

Planta Beneficio de Granos

Administrativo

Gerencia General

Exportaciones

Compras

Comercial

Bodega General

Los tres ultimos digitos XXX indican el nimero de documento, del 001

en adelante.

Paginas

Todas las paginas se enumeran automaticamente de acuerdo a la cantidad de

hojas que se necesiten para narrar el procedimiento, indicando ademas el total

que compone el documento.
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Rewvisado por: Aprobado por:

REVISTON : 00
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P
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FECHA: XXXXXXX
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Elaboracion, revisién y aprobacion

Bajo “Elaborado por” va el nombre y el cargo de quien confecciona el
documento, bajo el Campo “Revisado por” va el nombre y el cargo de quien

revisa el documento,

siempre serd el Lider del Equipo de Inocuidad y bajo “Aprobado por” el
nombre y cargo de quien lo revisa, siempre serd el Jefe, Gerente de &area o

Gerente General

Los documentos y formatos del sistema reflejaran el mensaje de “documento
impreso y sin firmas se considera “no controlado”. Prohibida su reproduccion
y/o distribucion sin previa autorizacion. Esta condicion no aplica en los registros

del sistema.

Nivel de Revision

Se identifica con un nimero ardbigo, comenzando por el cero para la primera

emision del documento, y por la fecha (afio-mes-dia: aa-mm-dd).

Cuando existan modificaciones, se deberd cambiar el numero de revision y la
fecha, indicandole en el pie de pagina del procedimiento y donde se identificara
la fecha de vigencia. En observaciones se escribira comentario sobre el

procedimiento si lo hubiere, de lo contrario se dejara el espacio en blanco.

146

Elaborado por Revisado por Aprobado por REEVISION - 00

FECHA: XXXXXXX
Observaciones:

I b

Gerente General

(80w

m
f
o
[
(
[
i
[

i




5.3

Estructura del Contenido para Procedimientos, Protocolo, Instructivos.

FINALIDAD

Contendra en forma clara y concisa lo que pretende lograrse al elaborar el

documento.

CAMPO DE APLICACION

Describiré claramente el alcance y el campo de aplicacion del documento.

DOCUMENTOS REFERENCIALES

Se sefialard como referencia el codigo de los documentos que se relacionan

con el procedimiento elaborado.

DEFINICIONES

Se indicara el significado de aquellas palabras que pueden llevar a confusion

en la redaccién del documento.

PROCEDIMIENTO (descripcion de la actividad)

Establecera en forma clara y sencilla todos los pasos a seguir en la realizacién

de la actividad que esta siendo regulada por el documento.

Queda a potestad de la persona que elabora la metodologia a usar en la

descripcion del procedimiento.
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EQUIPOS Y MATERIALES

Todos los materiales y equipos que se utilizan en el &rea de trabajo.

REGISTROS

Se identificaran donde se archivan los registros y por cuanto tiempo.

CONTROL DE CAMBIOS

Contendra la informacion de las tres ultimas revisiones que ha tenido el

documento.

ANEXOS

Contendra informacidn de respaldo para el documento elaborado

Cuando un punto no es considerado dentro de un procedimiento se colocara bajo

el mismo las palabras No Aplica.

La organizacion de los puntos contenidos por el procedimiento debe

efectuarse siguiendo orden numérico asi:

1. Finalidad

2. Campo de Aplicacion

3. Documentos Referenciales

4. Definiciones

5. Procedimientos
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Gerente General

ONSIDERA MO CONTROLADO

RJIBUGION SIN PREVIA AUTORIZAGICN



6. Equipos y Materiales

7. Registros

8. Control de Cambios

9. Anexos

5.4. Estructura y Contenido de los Formatos:

Aplica a los formatos utilizados en las lineas de Produccion y demés areas de
la planta de semielaborados. En la organizacién de los puntos contenidos en los

formatos involucrados en la elaboracion del producto tenemos:

a) Encabezado de pagina: A la izquierda del documento ponemos el logo
de la empresa COFINA. En la parte central va: EI nombre de la empresa
CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A.; el érea, seccion
0 departamento al que corresponde el documento y el nombre del
documento. A la derecha del documento ponemos el codigo y paginas.

b) Pie de péagina: A la izquierda elaborado, revisado y aprobado. A la
derecha la revision, fecha de elaboracion y observaciones.

¢) Fecha

Cuando se requiera, se podra utilizar formatos libres, es decir que estén
controlados (dentro de la lista maestra de documentos) aunque no tengan

codificacion.
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5.5

. Estructura y Contenido de las Técnicas de Analisis

FINALIDAD

Contendra en forma clara y concisa el fin de la actividad.

CAMPO DE APLICACION

Describira claramente el alcance de la actividad.

DOCUMENTOS REFERENCIALES

Se sefialard como referencia el codigo de los documentos que se relacionan

con El procedimiento elaborado.

FUNDAMENTO

Determinara en que se basa la actividad.

CUIDADOS Y RECOMENDACIONES

Referira a precauciones y cuidados que se tendran durante la actividad.

MATERIALES Y REACTIVOS

Reactivos y materiales necesarios para llevar a cabo la actividad.

PROCEDIMIENTO

Establecera en forma clara y sencilla todos los pasos a seguir en la realizacion
de la actividad de acuerdo a una norma o especificacion incluyendo los criterios

de aceptacion o rechazo.
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REGISTROS

Se identificaran cuales son generados como resultado de la aplicacion del

método, donde se lo archiva y por cuanto tiempo.

La organizacion de los puntos contenidos en el método debe efectuarse

siguiendo el orden numérico.

1. Finalidad

2. Campo de Aplicacion

3. Documentos Referenciales
4. Fundamento

5. Cuidado y Recomendaciones
6. Materiales y Reactivos

7. Procedimiento

8. Registros

5.6. Estructuray contenido de Especificaciones

Se mantiene el encabezado, pie de pagina y codificacion empleado para

procedimiento. (Ver 5.2)

5.7 Estructuray contenido General (listas, diagramas, matrices, planes, tablas)

Se mantiene el encabezado y codificacion empleado para procedimientos

(Ver 5.2). Deberan llevar el nombre de la empresa, el sistema en referencia
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(opcional para los Planes) y el tema de la matriz; si amerita llevara las firmas de

los responsables, fecha de revision y version.

5.8 Estructura y contenido de Programa/Cronograma

Se mantiene el encabezado, pie de pagina Yy codificacion empleado para

procedimiento. (Ver 5.2)

Va a contener la informacion del plan de trabajo.

8.0 EQUIPOSY MATERIALES

No aplica

9.0 REGISTROS

No aplica

10.0 CONTROL DE CAMBIOS

N° REVISION FECHA MODIFICADO POR DESCRIPCION
9.0 ANEXOS
No aplica
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CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |CODIGO:

COHNA GESTION AMBIENTAL MGA-003

CONTROL DE DOCUMENTOS PAGINA :

1.0 FINALIDAD
Establecer las responsabilidades para la iniciacion, aprobacion, revision,
actualizacion, disponibilidad, control de cambios, identificacion, legibilidad,
uso, distribucion, almacenamiento, control de documentos obsoletos vy

documentos externos del Sistema de Gestion Ambiental de COFINA S.A.

2.0 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a toda la documentacion del SGA de

COFINA S.A.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

Procedimiento Elaboracion de documentos.

Lista Maestra de documentos.

40 DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

Elaborado por Revisado por Aprobado por REVISION : 00

FECHA: XXXXXXX

Observaciones:

b st st SN I & AN 153
Gerente General

m
21l

=T TEr &

EREAHIBIOA =1L BERRODLICCION /0 DISTRIBLICION S BPREVIA & ITOR T ACICT




Documentos internos: todo documento generado dentro de la empresa, que
establece la metodologia para realizar y registrar una actividad y los

responsables de llevarla a cabo.

Documentos externos: Es aquel que no es generado dentro de la empresa. Ej.
Normas, requisitos legales nacionales, requisitos legales del cliente, pais de

destino o autoridad competente, regulaciones o procedimientos de otras plantas.

Documento Controlado: Todo documento vigente y aprobado sujeto a

revisiones posteriores.

Documento No Controlado: Todo documento vigente al momento de su

emision pero no sujetas a revisiones posteriores.

Registro: Documento que permite demostrar cumplimiento con los requisitos

especificados.

5.0 PROCEDIMIENTO

5.1 DOCUMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD.

Los documentos internos del Sistema de Gestion Ambiental son controlados por
el Listado maestro de documentos en donde se encuentran los documentos
auditables del sistema, su revision vigente, el responsable de su aprobacion y las

copias distribuidas a los distintos departamentos.
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El listado maestro de documentos se mantiene en forma electronica y/o impresa

sirviendo como acceso directo a las copias controladas del sistema.

5.2. DOCUMENTOS EXTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los Documentos Externos son revisados por el usuario responsable, para
determinar su adecuacion al menos dos veces al afio y son controlados a través
de la lista maestra de documentos.

De ser necesaria su distribucion, se colocaré en la Lista Maestra de Documentos
los receptores de los mismos.

En caso de requerirse la utilizacion de algin documento externo, el usuario
enviard el nombre del documento al responsable del Sistema de gestion
ambiental con la finalidad de incluirlo en el listado de documentos externos y
mantener las ediciones actualizadas.

53. FORMATOSY LISTAS
5.3.1 Todos los formatos pueden ser identificados por un coédigo y/o nombre
anico asi como también por el numero de revision y fecha. El responsable del
Sistema de gestion ambiental es responsable de mantener un listado maestro de
documentos.
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5.3.2 Los Listados del SGA de Cofina son identificados con el nombre del
listado, codigo, version y revision y la firma respectiva de aprobacion, cuando
aplique. Cuando se requieran distribuir copias, se regira a lo indicado en el punto
54. CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

5.4.1 Solicitud de Cambios, creacion o eliminacion. El responsable del Sistema
de gestion ambiental debe de controlar todos los documentos que genera el

SGCI a través de la lista maestra de documentos.

Los documentos ya existentes no seran modificados por cambios de
posicion/funcion de la persona que elabor6 y aprobé el documento inicial, hasta
cuando no exista la necesidad de cambiar el documento en cuanto a su

contenido.

Creacion, Modificacion y Eliminaciéon de Documentos.- Para la creacion,
modificacion y eliminacion de documentos se debera comunicar via correo
electronico o verbal. El requerimiento debera ser analizado por responsable del

Sistema de gestion ambiental.

Identificacion de los cambios, creacion vy eliminacion en la
Documentacion.- Una vez que se ha realizado el cambio en el documento, estos
guedan identificados utilizando la manera secuencial y de forma ascendente el

nivel de version que corresponda, ademas se debe llenar el detalle del historial de
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cambios. Quedard registrado solo el cambio de las ultimas tres versiones

realizadas (aplicable solo para procedimientos, manuales e instructivos).

Para creacion de documentos. Se asignard la version 00; como punto de
partida. La fecha de revision correspondera a la fecha en que inicia la vigencia

del documento.

5.4.3 Revision y Aprobacion de los cambios, eliminacion o creacion. Gerencia
General es responsable de aprobar la documentacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

Las Gerencias o Jefaturas de Areas seran responsables de la aprobacion de

documentacidn de sus departamentos y procesos.

El responsable del Sistema de gestion ambiental debe de realizar la Revision de

toda la documentacion generada para el Sistema de Gestion Ambiental.

5.4.4 Formalizacion del cambio, creacién o eliminacion de la documentacion.- El
responsable del Sistema de gestion ambiental debe de actualizar las listas maestras

de documentos.

El documento original en versidn desactualizada debera ser sellado con la leyenda
DOCUMENTO OBSOLETO vy todas las reproducciones del mismo seran
recolectadas por los jefes dé cada area, entregadas al lider del equipo de inocuidad

para su posterior eliminacion.
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Las modificaciones que se realicen en los documentos existentes no involucran

la suspension de los mismos.

Es decir que las nuevas versiones de un documento entraran en vigencia
inmediatamente después del retiro del documento anterior; que esto afecte las

frecuencias establecidas para diligenciamiento o cumplimiento del documento.

Una vez retirados todos los documentos obsoletos. El departamento

correspondiente realizara la difusion del documento actualizado.

5.4.5. Aseguramiento de la legibilidad y proteccién de los documentos

Ninguna persona esté autorizada a:

e Escribir sobre los documentos originales (especificaciones, manuales,
procedimientos, listados, fichas técnicas, formulas, flujogramas) que
cuentan con las firmas de elaboracion y aprobacion.

e Sacar los documentos de la empresa sin la autorizacion del responsable

del Sistema de gestion ambiental y Gerente General.

5.4.6 Para que un procedimiento se considere aprobado debe constar las firmas
de la persona que elabord el documento y la firma de quien revisé y
aprobd el documento original asi como también el sello de

DOCUMENTO ORIGINAL.
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5.4.7 Los documentos controlados estaran a disponibilidad de los usuarios en la
red informatica; en caso de contar con un computador los documentos
estaran disponibles de manera impresa con el sello de COPIA

CONTROLADA.

5.4.8 Toda impresion sin sello, corresponderd a una COPIA NO

CONTROLADA

5.4.9 En caso de fallas en el sistema informatico que evitare consultas a los
documentos de Sistema de Gestion Ambiental, el usuario podré solicitar el
uso de documentos originales bajo la supervision por del Sistema de gestion

ambiental

5. EQUIPOS Y MATERIALES

No aplica

6. REGISTROS

Lista Maestra de Documentos

7. CONTROL DE CAMBIOS

N° REVISION FECHA MODIFICADO POR DESCRIPCION
8. ANEXOS
No Aplica
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CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |CODIGO:

COHNA GESTION AMBIENTAL MGA-004

CONTROL DE REGISTROS PAGINA :

1.0 FINALIDAD
Identificar y establecer los mecanismos necesarios para el control de los
registros relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
COFINA S.A. asegurando que solo se utilice material vigente a la fecha de
utilizacion.
2.0 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todos los registros generados para el

funcionamiento del SGA de COFINA S.A.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

Procedimiento Elaboracion de documentos.

Lista Maestra de Documentos

40 DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

Registros: todo registro generado dentro de la empresa que permite
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5.0

5.1

demostrar y registrar el cumplimiento de los requisitos especificados y

responsables de llevarlas a cabo.

Documento Controlado: Todo documento vigente y aprobado sujeto a

revisiones posteriores.

Documento No Controlado: Todo documento vigente al momento de su

emision pero no sujetas a revisiones posteriores.

PROCEDIMIENTO

Los registros del Sistema de Gestion de Calidad son controlados a través de la

Lista Maestra de Registros.

Todo el personal de COFINA S.A. tiene acceso a la informacién del Sistema

de Gestion Ambiental referente a sus respectivos departamentos.

Solo el responsable del Sistema de gestion ambiental es el Unico autorizado
para realizar modificaciones en los formatos para registros del Sistema de
Gestibn  Ambiental siguiendo las disposiciones establecidas en este

procedimiento.

IDENTIFICACION DE REGISTROS

Los registros del Sistema de Gestion Ambiental seran identificados a través
del cddigo o Numero diferenciador, fecha o cualquier clave que diferencie dos
registros iguales uno de otro. El Control sera llevado a cabo a través de la Lista

Maestra de Registros.
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5.2. ALMACENAMIENTO DE LOS REGISTROS

En la Lista Maestra de Registros se definird la forma y lugar de
almacenamiento de cada Registro generado por el Sistema de Gestion
Ambiental. El area/departamento que genera el registro es la responsable de

archivarlo. Los responsables de archivar los registros, deben asegurar que €stos:

e Se mantengan legibles.

e Se encuentren ubicados en instalaciones que prevengan el deterioro o
pérdida de los mismos.

e Se encuentren adecuadamente clasificados.

e Sean féacilmente recuperables

Los registros pueden guardarse en carpetas bajo la responsabilidad del
area/departamento/persona que genera el registro y colocarlos en archivadores o

en lugares de facil acceso.

Los registros electronicos son respaldados bajo responsabilidad de la

persona/area/departamento que genera el registro.

5.3. PROTECCION DE LOS REGISTROS

Los registros fisicos pueden tener modificaciones a la informacion contenida
(tachones, correcciones, etc.), solamente si éstos contienen las iniciales, el visto
bueno o el nombre de la persona responsable de la correccion en alguna seccion

de la hoja (parte inferior, superior o lateral).
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En los registros de produccion la responsabilidad de la correccion, se
identificaréd con la firma, nombre o iniciales del responsable de la correccion en la
seccion de elaboracion del registro, dicha correccion es revisada y verificada por

el Supervisor y/o Jefe Planta en la seccion de revision y verificacion.

Los registros electrénicos son responsabilidad de la persona/area/departamento
que genera el registro. Los registros mantenidos electronicamente seran

protegidos a través de claves de acceso.

El registro sera cargado en la carpeta compartida con opcién de solo lectura
(puede ver, no editar). El respaldo de informacion se realiza en el disco duro NAS
de la empresa, el mismo que realiza copias de seguridad diariamente. Solo se
puede acceder a las copias de seguridad de la red de COFINA LAN, previo

autorizacion de gerencia con la clave de acceso.

5.4. RECUPERACION DE REGISTROS

La recuperacién de registros estd asociada con la localizacion y acceso. En la
Lista Maestra de Registros se definen los mecanismos para la recuperacién de los

mismos.

5.5. TIEMPO DE RETENCION

Los registros permaneceran almacenados. En el caso de registros del Sistema de
Gestion en la Lista Maestra de Registros se definen los tiempos.
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5.6. DISPOSICION FINAL

Disposicion que se va tomar en el caso de haber decidido retener el registro. (Ej:
botarlo, reciclarlo, etc.). En la Lista Maestra de Registros se indica la disposicion de

los mismos.

6.0 . EQUIPOS Y MATERIALES

No Aplica

7.0. REGISTROS

Lista Maestra de Registros

8.0. CONTROL DE CAMBIOS

N° REVISION FECHA MODIFICADO POR DESCRIPCION
9.0 ANEXOS
No Aplica
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LOHNA

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |CODIGO:
GESTION AMBIENTAL MGA-005
AUDITORIAS INTERNAS PAGINA :

1.0 FINALIDAD

Establecer el documento para programar y ejecutar las auditorias de calidad e

inocuidad, con el fin de evaluar el desempefio Sistemas de Gestién implementados asi

como corroborar la mejora continua de los mismos.

2.0 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable al SGA implementado en COFINA S.A.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

Todos los relacionados al SGA.

4.0 DEFINICIONES

Auditoria: proceso sistematico,

independiente y documentado para obtener

evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditor: persona cualificada y con experiencia demostrada designada para realizar la

auditoria.
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Equipo Auditor: Uno o varios auditores que llevan a cabo una auditoria. En
ocasiones, con el apoyo de expertos técnicos. Uno de los auditores sera nombrado como

lider del equipo.

Experto Técnico: Persona que puede formar parte del equipo auditor, el cual aporta
experiencia o conocimientos especificos relacionados con la empresa auditada o con el

proceso de auditoria en general.

Este no actia como un auditor, sino que responde o aclara las dudas que el auditor

tenga y solicite.

Auditado: Empresa u organizacion que se somete a una auditoria.

Auditoria Interna: denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte,
se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion, para la revisién por la direccion

y con otros fines internos.

Auditoria Externa: denomina generalmente auditorias de segunda y tercera parte.
Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la

organizacion, tal como los clientes, por otras personas en su nombre.

Criterios de Auditoria: Conjunto de procedimientos, politicas y requisitos con los
cuales se va a auditar, se utilizan como referencia frente al cual se compara la evidencia

de la auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinando.
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Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y detalles acordados para una

auditoria concreta.

Alcance de auditoria: Extension y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria
incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, actividades y procesos a

auditar, asi como el periodo de tiempo concreto.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables,

puede ser cualitativa y cuantitativa.

Hallazgos de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria, los hallazgos de la auditoria pueden indicar
tanto conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, como oportunidades

de mejora.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito o prerrequisito del sistema. Es
necesario que exista un requisito y una evidencia de su incumplimiento para que exista

una no conformidad.

Conclusiones de Auditoria: Resultado de la auditoria, que proporciona el equipo

auditor tras considerar los objetivos de auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Medidas correctivas: Acciones tomadas para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.
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Medidas preventivas: Acciones tomadas para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Informe de auditoria: Documento en el que el auditor deja constancia del trabajo

realizado en funcion del alcance, el plan de auditoria y los resultados obtenidos.

Documento: Cualquier objeto que sirve para aportar informacion y comprobar o

acreditar algo.

Registro: Conjunto de datos almacenados, pueden almacenarse en soporte papel o

electrénico.

Cliente de la Auditoria: organizacion o persona gue solicita una auditoria, el cliente
de la auditoria puede ser el auditado o cualquier otra organizacion que tenga derechos

reglamentarios o contractuales.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Planificacion y frecuencia de las Auditorias Internas

La empresa realiza minimo una auditoria interna por afio. Las auditorias son

planificadas a través del “Programa Anual de Auditorias Internas, codigo XXXXX.

El programa de auditoria es aprobado por Gerencia General y solo bajo su
autorizacion escrita puede ser modificada las fechas establecidas para el desarrollo de la

misma.
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La frecuencia de las auditorias puede ser modificada en funcién de:

a) Estado e importancia del proceso auditado.

b) Reporte de no conformidades externas o internas.

¢) Reclamos y quejas de clientes.

d) Resultado de auditorias internas y externas previas.

e) Solicitud del Gerente General

f) Cambios significativos en la administracién, organizacion y/o tecnologia

Los criterios de auditoria que COFINA S.A. considera para realizar las auditorias

internas son:

Norma ISO 14001

- TULAS

- Requisitos Legales

- Procedimientos, instructivos y especificaciones documentadas.

- Disposiciones establecidas por la organizacion (politica, objetivos, requisitos

legales, regulaciones sanitarias, entre otros).

La metodologia aplicada para la realizacion de las auditorias internas incluye

entrevistas, revision in situ, observacion de los procesos, revision de documentos y
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registros, medidas correctivas indicadores de medicion y seguimiento a no

conformidades.

Las auditorias internas realizadas por COFINA S.A. aseguran su objetividad e

imparcialidad, seleccionando auditores calificados que evidencia independencia de las

actividades que auditan. Bajo ninguna circunstancia los auditores, auditaran su propio

trabajo.

Los auditores internos deben cumplir los siguientes requisitos:

»  Haber aprobado el curso Auditor Interno de ISO 14001, y

»  Haber laborado en la empresa durante minimo 6 meses.

5.2. Preparacion de la Auditoria

En primera instancia el Responsable del Sistema designa al Equipo Auditor, al

Auditor Lider y determina los procesos a evaluar.

El Auditor Lider y el Equipo Auditor se encargan de definir el Plan de Auditorias

(registro xxxxxx), el cual debe contener:

*  Objetivos de la Auditoria

* Alcance de la Auditoria

e Criterios de la Auditoria
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* Equipo de auditores

. El cronograma de actividades de la Auditoria, incluyendo: fecha(s) de la

auditoria, horario, procesos y elementos a auditar.

Al menos dos dias antes de realizarse la auditoria, el Auditor Lider comunica el Plan
de Auditoria a la Alta Direccion, al Lider y a los Representantes de Area, quienes a su

vez tienen la responsabilidad de comunicar al personal de sus areas de trabajo.
5.3. Realizacion de la Auditoria
5.3.1. Reunion de Apertura

Esta reunion es dirigida por el Auditor Lider, y permite presentar al equipo auditor y
explicar a los presentes en la reunion las directrices mas importantes bajo las cuales se

realizara la auditoria.

En la reunion de apertura deben estar presentes el Equipo Auditor, el Lider del

Equipo de Inocuidad, y representantes de las areas auditadas.

El Auditor Lider es responsable de revisar con los asistentes a la reunion el objetivo,
el alcance, los criterios a aplicarse, el plan de auditoria y la forma en que se va a
ejecutar la auditoria. Adicionalmente el Auditor Lider debe aclarar cualquier duda o

inquietud, y definir de hora y fecha de la reunion de cierre.
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5.3.2. Ejecucion de la Auditoria.

El Equipo Auditor procede con la Auditoria de acuerdo con el programa de auditoria

establecido. Durante la auditoria el Equipo Auditor debera verificar en cada area el

cumplimiento de las directrices del Sistema de Gestion Ambiental.

Para garantizar la efectiva ejecucion de la Auditoria, el Equipo Auditor debe seguir

las siguientes pautas de comportamiento durante la Auditoria:

mejora.

Recolectar evidencia objetiva.

No emitir juicios de valor.

No emitir conclusiones ni recomendaciones.

Anotar cualquier sugerencia del personal auditado, para iniciar un proceso de

El Equipo Auditor registra por escrito sus hallazgos y observaciones, los cuales

deben ser comentados y analizados durante la reunion de enlace.

Las auditorias internas del SGA son realizadas por los auditores internos, de tal

forma que:

. Se relna evidencia objetiva a través de entrevistas, revision de los documentos,

registros y de la observacion de los procesos y actividades.

« Los indicios de no conformidades y observaciones sean anotados.
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Si de la revision de la evidencia objetiva se detecta una No Conformidad, ésta
sera registrada en el formato “Reporte de No Conformidades codigo XXXXX”,
completando los siguientes campos del reporte: descripcion de la no conformidad,

elemento de la norma que incumple, area / proceso, fecha, y auditor responsable.

El Auditor Lider debe asegurarse que durante la auditoria el alcance de la misma sea
cubierto en su totalidad. En la reunion de enlace, los auditores exponen sus hallazgos y
las observaciones encontradas, definiendo las No Conformidades.

En caso de detectar un Incumplimiento, el auditor comunica al auditado que sera

reportado como No conformidad, llegando a un acuerdo Auditor-Auditado.

Una vez definidas las No Conformidades, el auditor llena el “Reporte de No
Conformidades cddigo XXXX  por cada No Conformidad levantada.

El “Reporte de No Conformidades codigo XXXXX” es completado por el auditor y
entregado al Auditor Lider para ser canalizado a los responsables de tomar las acciones
correctivas necesarias para eliminar la No Conformidad.

Concluida la Auditoria el Equipo Auditor se reune para elaborar el “Informe de
Auditorias Internas XXXX”. El informe incluye un resumen de las No Conformidades

encontradas y de las Observaciones registradas en relacién al area auditada.

5.3.3. Reunidén de Cierre

El Auditor Lider en coordinacién con el Responsable del SGA convocara a la

Reunién de Cierre a la cual asisten quienes estuvieron presentes en la reunion de
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apertura, la Alta direccion (si es posible) y los Directores de Areas auditadas. En la
Reunion de Cierre el Auditor Lider expone un resumen general de la Auditoria, y los
“Reportes de No Conformidades codigo xxxx”, los cuales contienen las No

Conformidades pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental.
5.3.3. Seguimiento de Acciones Correctivas a tomar

El Lider del Equipo de Inocuidad es el encargado de comunicar a todos los
funcionarios responsables de &reas acerca de las No Conformidades y

Observaciones encontradas en todas las areas auditadas.

El auditado realiza el Andlisis de la Causa del incumplimiento y registra sus

conclusiones en el mismo formato.

Realizado el Anadlisis de Causa, el auditado anota en el “Reporte de No
Conformidades codigo xxxx todas las acciones correctivas y/o preventivas que
se llevaran a cabo para eliminar la No Conformidad, indicando la fecha maxima

del cumplimiento de cada accion y el responsable.

Una vez identificadas las acciones, el auditado envia al Lider del Equipo de

Inocuidad el “Reporte de No Conformidades codigo xxxxx”.

El Lider del Equipo de Inocuidad registra la No Conformidad en el formato
“Seguimiento de No Conformidades codigo xxxx™ con el fin de llevar el control
de las mismas.
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El Responsable del SGA coordina actividades para que el auditor responsable
verifique que las acciones se efectuaron y resultaron efectivas. Si la verificacion
es exitosa, el auditor firma el “Reporte de No Conformidades cédigo FGC-

xxxx”’, como evidencia de cumplimiento y da por cerrada la No Conformidad.

En caso que las acciones correctivas y/o preventivas no se hayan ejecutado o
que se hayan ejecutado pero no hayan sido efectivas, el auditado es responsable
de establecer nuevos plazos de cumplimiento o nuevas acciones en el mismo
registro “Reporte de No Conformidades codigo FGC-xxxx” de igual forma el
auditor deja constancia en el mismo registro de tales acciones y coordina las

fechas para la nueva revision o verificacion.

El registro “Seguimiento de No conformidades codigo FGC-xxx”, es parte de

la informacion revisada por la Alta Direccion.

Las Observaciones y Oportunidades de mejora detectadas seran atendidas
directamente por el proceso responsable sin necesidad de levantar un Reporte de

No Conformidades como tal.

5.34. AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS POR TERCEROS

Esta contemplado que terceras personas puedan realizar auditorias internas en
COFINA S.A.; en cuyo caso los auditores debera contar con un certificado de

Auditor en el estandar y/o al menos 3 afios de experiencia.
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6. EQUIPOSY MATERIALES

No Aplica

7. REGISTROS

e PROGRAMA DE AUDITORIAS

e PLAN DE AUDITORIAS

e INFORME DE AUDITORIAS

e REPORTE DE NO CONFORMIDADES

e SEGUIMIENTO A NO CONFORMIDADES

8. CONTROL DE CAMBIOS

N° REVISION FECHA MODIFICADO POR

DESCRIPCION

9. ANEXO

No Aplica
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LOHNA

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A. |CODIGO:
GESTION AMBIENTAL MGA-006
CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS |PAGINA:

1.0 FINALIDAD

Determinar los requisitos necesarios para revisar las no conformidades detectadas

dentro del Sistema de Gestion Ambiental (incluyendo las quejas y reclamos de los

clientes, entes reguladores), determinar las causas y evaluar la necesidad de ejecutar

acciones correctivas, registrar las acciones tomadas y evaluar la efectividad de dichas

acciones en COFINA S.A.

2.0 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable al SGA implementado en COFINA S.A.

3.0 DOCUMENTOS REFERENCIALES

Todos los relacionados al SGA.

4.0 DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestién de Ambiental.

No Conformidad: Es el incumplimiento de un requisito especificado.
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

5. PROCEDIMIENTO

Se generan acciones correctivas cuando se producen incumplimientos o desviaciones

a los requisitos especificados por COFINA S.A. y entes reguladores.

Los incumplimientos o desviaciones a los requisitos establecidos son conocidos

como No Conformidad y pueden provenir de las siguientes fuentes:

a. Quejas o reclamos de clientes o entes reguladores.

b. Auditorias al SGA (Interna o Externa).

c. Desviaciones a los parametros de control de los procesos.

d. Incumplimiento de los objetivos de gestion.

e. Incumplimiento de los Indicadores de Gestion.

f.  Resultados de revision por la direccion.
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g. Analisis de datos.

h. Resultados de incidentes.

i.  Cualquier otra fuente que se considere necesario.

j. Incumplimiento del desempefio ambiental.

El primer paso consiste en identificar claramente el incumplimiento o desviacion
respecto a los requisitos especificados por COFINA S.A. El responsable de identificar
la No Conformidad es cualquier miembro del equipo de auditores (internos o externos),
el representante de la direccion, el responsable del Sistema de Gestion Ambiental o

trabajadores propios de la empresa.

El auditado debe tomar de manera inmediata las acciones necesarias para mitigar
cualquier consecuencia resultado de algun incidente, accidente, impacto ambiental o no

conformidad detectada, segun sea aplicable.

A continuacidn el responsable del proceso donde se detect6 la no conformidad, debe
proceder a realizar un analisis de la causa que provocd el incumplimiento. Es
recomendable que dicho anélisis sea realizado por los responsables directos del proceso

o la actividad donde se detecto la desviacion.
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Realizado el andlisis de causa, el auditado propone las acciones correctivas a tomarse

para eliminar la no conformidad real o potencial.

Las acciones correctivas deben incluir un detalle de las acciones a tomar, el plazo de
cumplimiento y el responsable de la ejecucion. Toda accion tomada, debe ser apropiada

a la magnitud de los problemas y proporcional a los riesgos evaluados.

Como una medida que asegure la ejecucion de las acciones correctivas, un miembro
del equipo de auditores internos o el Representante de la Direccion y el responsable del
Sistema de Gestion Ambiental, serén los encargados de realizar un seguimiento de las

acciones correctivas para verificar su cumplimiento.

El seguimiento se realiza de manera periddica dependiendo de las acciones
propuestas. En caso de que no se cumplan las acciones propuestas, el responsable del
seguimiento, debe determinar con el responsable de las acciones correctivas nuevos

plazos de cumplimiento.

Una vez concluida la ejecucion de las acciones correctivas, el responsable del
seguimiento debe confirmar la verificacion de la efectividad en las acciones tomadas,
esto significa que la causa que origind el incumplimiento haya sido eliminada y el

problema no se vuelva a presentar.
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En el caso de que las acciones correctivas no hayan eliminado la causa real de la no

conformidad y el incumplimiento se vuelva a presentar, es necesario realizar un nuevo

analisis de causa hasta que la desviacion sea superada completamente.

El registro de las acciones correctivas tomadas se realiza en el Formato xxxxxx No

Conformidades Acciones Correctivas /Preventivas.

6. EQUIPOSY MATERIALES

No Apli

Ca

7. REGISTROS

e REPORTE DE NO CONFORMIDADES

e SEGUIMIENTO A NO CONFORMIDADES

8. CONTROL DE CAMBIOS

N° REVISION

FECHA

MODIFICADO POR

DESCRIPCION

9. ANEXO

No Aplica
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Anexos 5: Distribucion de Planta COFINA S.A

DISTRIBUCION DE PLANTA
_COFINA

AREA DE EMBARQUE




Anexos 6: Diagrama de Flujo de Semielaborado

CHOCOLATES FINOS NACIONALES COFINA S.A.

. CCOFINA PRODUCCION

DIAGRAIVIA DE FLUJO DE SEMIIELABORADOS DE CACAO

PAGINA 2 DE 2

DIAGRAIVIA DE

Torta Natural - T. Alcalina (C), Polvo Natural - P. Alcalino (D)

REFERENCIA: PLAN HACCP 1
PRODUCTOS: NIBS, TORTA, POLVO
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Pulverizado

TrBodega: 25 3 Almacenamiento en Ubicacién de Imanes
Bodega PT 12: Entrada al Tanque GDO
13: Entrada al silo de Torta
14: Entrada alMolino Pulverizador
Producto Potencialmente Inseguro 18: Entrada al Envasado de Torta
b e 19: Entrada al Envasado de Polvo
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FIRMA:
FECHA DE REVISION: 10-03-2015
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