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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de planificacidn para el
emprendimiento del turismo ecoldgico en Isla Santay. El marco metodoldgico esta enfocado
en el paradigma mixto, se da a conocer los factores que impiden llevar a cabo estos
emprendimientos. Se enfocé en la modalidad de investigacidn es caso de estudio; el tipo de
investigacion es exploratoria y descriptiva. El paradigma cualitativo comprendié la técnica de
investigacidon por medio de una entrevista estructurada focalizada a la Sra. Elsa Rodriguez,
guia nativa de la comuna de la Isla Santay y el paradigma cuantitativo a los comuneros de la
Isla Santay, dicho analisis para conocer la situacion actual de los comuneros. El disefio de
investigacion que se llevd a cabo es no experimental. Se propone el disefio de estrategias de
planificacion para el emprendimiento del turismo ecoldgico de la Isla Santay, lo cual incentiva
al desarrollo de emprendimientos, aumentar el espiritu emprendedor de los habitantes de la
Isla Santay y a repotenciar el turismo ecolégico en la Isla Santay

Palabras Claves: planificacion- emprendimiento- comunidad- turismo ecolégico —
Isla Santay.
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Abstract

The objective of this research is to design planning strategies for ecotourism
entrepreneurship in Isla Santay. The methodological framework is focused on the mixed
paradigm, it is made known the factors that prevent carrying out these ventures. Focused
on the modality of investigation is case of study; the type of research is exploratory and
descriptive. The qualitative paradigm included the research technique through a structured
interview focused on Mrs. Elsa Rodriguez, native guide of the Santay Island commune and
the quantitative paradigm to the population of Isla Santay, this analysis to know the current
situation of the population. The research design that was carried out is non-experimental. It
is proposed the design of planning strategies for the ecological tourism entrepreneurship of
Santay Island, which encourages the development of ventures, increase the entrepreneurial
spirit of the inhabitants of Santay Island and re-empower ecotourism on Santay Island.

Keywords: planning- entrepreneurship- community- ecological tourism — Santay Island.
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Introduccién
Entorno macro

Los paises de América Latina y Caribe para alcanzar una estabilidad econémica
aprovechan oportunidades necesarias para reducir la pobreza, estos objetivos no se logran
si no se impulsan emprendimientos; estando incapacitado para competir en un mundo,
donde la economia se encuentra en constantes cambios. El emprendimiento es uno de los
factores que se considera al momento de analizar y medir la tendencia de la competitividad
y productividad en que se encuentran los paises (Rovira, Patifio, & Schaper, 2017).

Segun datos del estudio Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM,2016),
desarrollados por la Espae- Espol, en Ecuador la proporcidn que se registrd en el afio 2016,
en actividad emprendedora temprana (TEA) fue de 31,8%, menor a la tasa del ano 2015;
que se ubicd en 33,5%. El reporte menciona que de esa proporcién del afio 2016, en la
motivacion al emprender, se registré el 28% emprendié por necesidad, el 34% por
motivacion oportunidad de mejorar.

Los emprendimientos con productos o servicios innovadores y la creacidn de nuevas
lineas de negocios, en el Ecuador se colocaron en menor porcentaje 0,7%, ha disminuido en
comparacion con el aflo anterior que se presentd en un 0,9%; su mayor factor de
impedimento es la falta de motivacidn de los emprendedores o por la falta de preparacién
competente para liderar negocios, ademds cuenta con la tasa mas baja de la regidn,
mientras que Chile presenta la tasa mas alta con 53%.

Los negocios nuevos en Ecuador con una proporcion del 74%, estan orientados al
consumidor entre los principales son: restaurantes, prestacién de servicios profesionales,

venta por catalogos.



Entorno micro

En el Humedal Isla Santay durante 10 afos el turismo estuvo en manos privadas externas,
las mismas que no aportaron al bienestar local de la poblacién de la comuna, mas tarde el
sector con el apoyo gubernamental desarrollaron estrategias de planificacién donde
capacitaron a la poblacidn, la misma que incursiond en el transporte para los turistas
contando con dos embarcaciones, siendo una ventaja para la poblacion local, organizada a
través de una Cooperativa de Turismo denominada “Las Palmeras de Santay” (ESPOL, 2012
). La Gobernacién del Guayas y el Ministerio de Turismo aportaron a la isla con botes
turisticos, la construccion del muelle, la reconstruccidn de casas con materiales mas
resistentes, la instalacion de paneles solares para contribuir con energia solar y estrategias
claves para dinamizar la econdmica de esta zona (Chica, 2014).

Dentro de este lugar se desarrollan emprendimientos de ventas de alimentos y bebidas
en una casa de cafia llamada “Comedor Comunitario”, cuyos ingresos son destinados para
solventar gastos internos de la comuna; dichos servicios los prestan 10 pobladoras de la isla
gue estan en un proceso de formar una asociacion de mujeres; turnan sus actividades de
servicios de alimentos y bebidas con el objetivo de tengan réditos econdmicos de forma
semanal o mensual dependiendo del flujo de turistas que lleguen a la isla, las estrategias
claves en este emprendimiento que se desarrolla en la isla, es que este grupo de mujeres
tiene un menu definido para preparar segun los gustos del turista, para tal efecto, la
operadora ha coordinado con los turistas el menu del dia, con el fin de tener el stock de

materia prima para cubrir con las peticiones realizadas (Ministerio del Ambiente , 2011).



Planteamiento del problema

Las reservas ecoldgicas basan su economia en el turismo ecoldgico, lo que convierte a
esto en su mayor fuente de ingreso, los comuneros de la Isla Santay no han impulsado
emprendimientos que capten la atencidn del turista, los Unicos emprendimientos existentes
son: un restaurante comunitario en donde ofrecen a sus visitantes diversos platos tipicos y
la transportacion de los turistas por medio de lanchas, embarcdndose desde el muelle del
Yacht Club del Malecén Simén Bolivar, Parque Historico y Muelle de la Caraguay.

Los ingresos que obtenian los comuneros por estos dos emprendimientos se vieron
afectados, debido a la caida del puente peatonal, que se dio el 12 de octubre del 2017; el
mismo que conectaba a Guayaquil con Isla Santay, teniendo como resultado la disminucidn
de los turistas. Los comuneros de la Isla Santay intentaron reactivar el turismo acudiendo al
Malecdn Simén Bolivar a promocionar los paseos en lanchas ofreciéndoles precios
accesibles, sin embargo, con este esfuerzo que han realizado, no acude el turista
ecuatoriano ni extranjero.

Otra de las desventajas que tiene la reserva ecoldgica es el estado en el que se encuentra
su infraestructura, las camineras se estan deteriorando, por lo que el turista no ve novedoso
acudir al lugar.

Una condicidon necesaria para aprovechar todo el potencial turistico que posee la Isla
Santay es proponer estrategias de planificacién de emprendimientos para los habitantes,
con la finalidad de que implementen sus propios negocios y de esa forma se dinamiza la

economia en este sector turistico.



Delimitacion del problema
Delimitacion Geografica
Para el diagndstico del desarrollo de la tesis se ha delimitado en la Isla Santay siendo
reconocido como un Humedal Internacional, perteneciente al Cantdn Eloy Alfaro (Duran), a
800 metros de distancia de Guayaquil cruzando el Rio Guayas, actualmente existen dos vias
de acceso, por el puente de Duran en la Cdla. Abel Gilbert que se conecta a la isla o por
lancha desde el muelle del Yacht Club del Malecén Simén Bolivar diagonal al

Palacio Municipal. A continuacién se presenta en la figura 1 la Ubicacion de Isla Santay.

iy
Nota 1 Tomado de sitio web “Guayaquil es mi destino” (2018 ). Ecuador. Recuperado de
http://www.guayaquilesmidestino.com.

Figura 1 Ubicacion de la Isla Santay



Formulacidon del problema
¢De qué manera incidira las estrategias de planificacién de emprendimiento en el
fortalecimiento del turismo ecoldgico en la Isla Santay?
Sistematizacion del problema
» ¢Cuales son los factores que influyen en el desarrollo de emprendimiento en los
habitantes en la comuna Isla Santay?
» ¢Cudles son las estrategias de planificacion de emprendimiento que actualmente se
desarrollan en Isla Santay?
» ¢Si se implementaria un plan de capacitacion para el fortalecimiento de
emprendimiento; esto mejoraria la calidad de vida de los pobladores?
Justificacion Practica

“Se considera que una investigacidn tiene justificacidn practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106).

En la actualidad el Gobierno esta promoviendo el turismo ecoldgico nacional, por tal
motivo es necesario proponer estrategias de planificacidn para lograr el fortalecimiento de
las habilidades y destrezas de emprendimiento de los comuneros, mediante capacitaciones,
a las que se les dara un seguimiento, con la finalidad de que emprendan sus propios
negocios, dando a conocer sus costumbres, tradiciones y cultura, por medio de los
productos y/o servicios que ofrezcan a los turistas nacionales y extranjeros.

Con la aplicacidon de las estrategias antes mencionadas se incrementaria el nimero de
visitantes, obteniendo mayores ingresos econdmicos, de esta forma se lograria el desarrollo

socioeconémico de la comuna Isla Santay.



Objeto de estudio

Existe una necesidad de superar los problemas socioecondmicos que existe en la Comuna
Isla Santay, en este aspecto los habitantes deben cumplir un papel principal, por tal razén se
deben optar por aplicar estrategias de planificaciéon para el emprendimiento del turismo
ecoldgico en la Isla Santay. Cabe mencionar que fomentando la educacion en
emprendimiento se lograra fortalecer el espiritu emprendedor de los comuneros, y de esta
forma se logrard el desarrollo socioecondmico.

Campo de investigacion

El campo de investigacion concerniente al disefio de Estrategias de planificacidn para el

emprendimientos para contribuir al fortalecimiento del turismo ecoldgico de la Isla Santay.
Objetivos

Objetivo General

Disefiar estrategias de planificacidn para el emprendimiento del turismo ecolégico de la
Isla Santay.
Objetivos Especificos

e Determinar las bases tedricas que fundamenten la realizacion del trabajo de
investigacion sobre las estrategias de planificacidn para emprendimiento del turismo
ecoldgico de la Isla Santay.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual a los habitantes de la Isla Santay,
mediante instrumentos de investigacidn y técnicas de investigacion, para la obtencién
de informacién que guien la propuesta.

e Proponer estrategias de planificacion que contribuya al fortalecimiento del

emprendimiento del turismo ecolégico de la Isla Santay.



Capitulo 1
1.1. Teorias Generales

1.1.1.Antecedentes de la Investigacion

Como primera instancia se profundizara en investigaciones previas que apuntan a revelar
emprendimientos suscitado en diferentes partes del mundo. En el afio 2015, los
productores de las comunas rurales de la Regiéon Metropolitana en Chile (Ortiz, 2009),
participaron en el Expo Mundo Rural donde presentaron sus emprendimientos entre los
principales correspondian a productores de flores y plantas mientras que los otros
presentaban productos innovadores con cultura campesina entre los destacados fueron
guesos maduros y frescos con sabores exdticos, licores con sabores innovadores (albahaca,
limén, hierbas), conservas de alcachofas, etc.

Otro de los casos se presenta es en la Comuna de Melipilla, en el sector de Huechun-
Chile, en el afio 2006 un grupo de habitantes formaron una microempresa familiar, se
dedicaron a la helicicultura, producen cosméticos, crema, jabén, shampoo con la baba de
caracol, el procedimiento de crianza del caracol; se lo realiza en dos naves construidas en el
terreno donde viven y cuentan con una sala de extraccion, la comercializacidon de productos
se realiza de diversas formas, como venta directa en el lugar de produccidn, es decir en las
casas de los emprendedores o la venta directa de los productores a sus clientes en pueblos y
centros urbanos. Promocionan a través de Expo Mundo Rural y otras ferias regionales,
logran también venderlos de esta forma. El emprendimiento desempeiia un papel
importante en la integracion a los mercados se ha planteado como una oportunidad para
mejorar las condiciones econdmicas de las familias. En el caso, de la Isla Santay los

comuneros pueden incursionar en la silvicultura, reutilizando el desperdicio de la madera



del mangle elaborando carbén vegetal; otro de los usos que se le puede dar al manglar es la
elaboracién de infusion o té, a base de las hojas secas del manglar.

Segun Pacheco, (2017) en la Revisar Lideres, se evidencia otro caso de emprendimiento
realizado por los habitantes de la comunidad Kichwa Samona Yuturi, en Aguarico, Provincia
de Orellana a orillas del Rio Napo se asientan un caserio junto al mismo que opera una
pequeiia planta industrial, los habitantes formaron una Corporacién denominada “Choco
Samoa Yuturi”, es un grupo de 18 personas que aprendieron a operar con una maquinaria
especial para transformar a la pepa de cacao en barras de Chocolate. La planta cumple
todos los procesos para elaborar una tableta de chocolate con cacao puro, la materia prima
como lo es el cacao provienes de pequeiios cultivos que estan cerca de la zona aledafia al
Parque Nacional Yasuni, que es uno de los sitios que presenta la mayor diversidad en el
Ecuador. Ademas presentan diversificacion en sus productos ya que elaboran pasteles,
bombones, choco bananas. En promedio de cada semana venden entre 100 a 150 barras de
chocolates con direccién a Pichincha y Chimborazo, la Corporacién “Choco Samona Yuturi”
realiza sus ventas directas, pero es menos frecuente debido a la ubicacién, por ello
implementan mecanismos de ventas por volumen.

La Companiia Petroamazonas brinda asesorias en tramites de certificaciones que avalen
que el producto de “Choco Samoa Yuturi”, sea 100% organico, lo realiza con el objetivo de
impulsar el desarrollo de emprendimientos para que no se vuelvan dependientes de solo
incursionar en la actividad petrolera ya que en esta compaiiia trabajan alrededor de 300
familias de esta comunidad. Se evidencia que en Isla Santay existen pocos
emprendimientos por parte de los habitantes de dicha comunidad, debido que no se ha
formado una educacién en emprendimiento; prefieren obtener ingresos econémicos

enfocandose en una sola actividad, desaprovechando las oportunidades que se tiene en



base al emprendimiento; entre estas oportunidades estan en identificar las necesidades del
turista y por medio de éstas implementar un negocio que satisfagan dichas necesidades, por
tal motivo es necesario que los comuneros estén capacitados y preparados en
conocimientos y habilidades que requiere un emprendedor.

1.1.2.Marco Teérico

1.1.2.1. Planificacion

Ackoff J., (como se cita en Guzman, Castro, Restrepo, & Rojas, 2001) manifiesta que: “La
planificacion consiste en concebir un futuro deseado, asi como los medios reales para llegar
aél” (p. 32).

La planificacidon es muy importante al desarrollar un proyecto. Al ejecutar un proyecto se
requiere de financiamiento por medio de las entidades publicas o privadas, estas pediran un
plan, donde consté que es factible o rentable, por ello, es importante la planificacion, donde
ayudard al emprendedor a tener una visién, como se ira desarrollando un proyecto en el
transcurso del tiempo (Urbano & Toledano, 2011).

1.1.2.1.1. Etapas del proceso de planificacion

Urbano y Toledano (2011), mencionan que: el proceso de planificacién consta de cinco

etapas:
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Nota 2 Tomado de “Invitacién al emprendimiento: Una aproximacion a la creacién de
empresas” de Thomas como se cita en Urbano D., & Toledano N., 2011, p.51, Espaiia,
Barcelona: Editorial UOC.

Figura 2 Etapas del Proceso de Planificacién

Se evidencia en la figura 2. Las etapas del proceso de planificacién donde se puede
definir como el conjunto de pasos para llegar a un resultado. El primer paso, del proceso de
planificacion es contar con objetivos; estos, deben ser alcanzables para que tome la
direccion correcta el proyecto.

El segundo paso, es tener informacién especifica del entorno que se desea desarrollar el
proyecto, esto nos sirve, para conocer las oportunidades del negocio sobre recursos
econdmicos, tecnologia y recursos que se necesitara. La informacion que obtenemos, hay
qgue analizar las diversas alternativas que se tienen. La alternativa que se decida tendra
repercusion en los beneficios futuros y los costes. Por ultimo, se debe presentar por escrito
la planificacion de lo que se desea realizar en un tiempo determinado.

1.1.2.2. Planificacion Estratégica

Segun Hall & Page (como se cita en Aliu, 2011), “sostienen que la planificacion estratégica
intenta ser emprendedora y proactiva, de modo de responder a las necesidades de la
comunidad, incorporando acciones a través de un solo proceso de planificacién” (p. 1329).

La planificacion estratégica le proporciona al delegado establecer una direccion
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organizacional en forma sistemdtica y ademas facilita el comportamiento proactivo y
proporciona cumplimiento.

1.1.2.2.1. Pasos de la Planificacion Estratégica
Establecer los objetivos

De acuerdo con Miinch (como se cita en Govea, et al., 2016), los objetivos son aquellos
fines o resultados que una organizacién desea alcanzar en un tiempo determinado, mediante
la utilizacién de recursos. Su mecanismo debe apuntar a las acciones que se ejecutaran vy, al
implementarlos serdn punto esencial en la evaluacién.

Analisis FODA

El Analisis FODA o Andlisis SWOT, es un instrumento analitico usado por los dirigentes de
programas, que permite recabar datos o informacién para identificar los factores que ayuden
al logro de los objetivos tales como; fortalezas y oportunidades y los factores que impiden el
logro de los objetivos tales como; amenazas y debilidades establecidos en una empresa o
negocio (Ediciones Dias de Santos S.A, 1995).

Segun International Labour Organization (2005), sostiene que: “El andlisis FODA resulta
util para adecuar los recursos y las capacidades de la organizacién al entorno competitivo en
el que trabaja” (parr. 1).

Al hacer uso del FODA, mediante el analisis que se realiza a los diversos factores, enfoca
las caracteristicas especificas de un negocio y la competencia del entorno. Existen los
factores externos, como; amenazas y oportunidades que el entorno plantea en una
organizacién y los factores internos del negocio como; fortalezas y debilidades.

Al enlazar estos factores, nace lo que se denomina matriz FODA lo que permitird obtener
un diagndstico para luego formular las respectivas estrategias, mediante la deduccidén se

tomaran decisiones que promoveran el desarrollo de los objetivos que tiene una
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organizacién. “El objetivo concreto de la matriz FODA es el andlisis profundo de los factores
gue afectan positiva o negativamente al sistema organizacional” (Salazar, 2005, p. 95).

Los factores que se analizan en el FODA, se presentan a continuacién segln Rodriguez
1998 & Hernandez 1992 (como se cita Ortiz, 2003):

e Amenazas: Son circunstancias que se muestran en el entorno de la organizacion y que
afectaria negativamente, para que se cumplan los objetivos de la misma. Estas
situaciones habitualmente no son prdsperas para una organizacion.

e Oportunidades: Son circuntancias que se muestran en el entorno de la organizacién
gue podian favorecer positivamente para que se cumplan los objetivos. En momentos
se puede lograr una ventaja, usando el tiempo, beneficio y propdsito de forma
correcta para sacar el mejor provecho de ello.

e Debilidades: Son caracteristicas proporcionadas de una organizacidon, que son
impedimentos internos para el logro de las metas y objetivos, es todo lo que carece
un negocio u organizacién en comparacion con otras, lo que obtaculiza que no pueda
competir en el mercado.

e Fortalezas: Son caracteristicas propias de una organizacién, que permiten llevar a
cado las metas y objetivos y poder competir en el mercado favorablemente.

La practica del FODA permite al administrador hacer un diagndstico de los problemas,
definiendo las fortalezas y debilidades de una organizacién, relacionando las oportunidades
y amenazas del entorno. En conclusién el andlisis FODA ayuda a una organizacion a
identificar su forma de operar y las funciones que desarrolla.

Formular estrategias
Para Watson (como se cita en Govea, et al., 2016), menciona que estrategia es “la

capacidad de percibir hacia donde uno quiere ir, y de tomar las medidas necesarias para



13

mantener el rumbo y llegar al destino” (p. 391). Al identificar las debilidades y amenazas,
hay que identificar una estrategia para cada una de estas carencias, para que se logren los
objetivos planteados.
Planear actividades

Para que se puedan desarrollar las estrategias y alcanzar los objetivos, se debe planear
una serie de actividades, con un orden cronolégico, debido que algunas acciones se
ejecutan después del resultado obtenido de una accién anterior, cabe resaltar que se debe
tener cuidado del uso de los recursos que se van a emplear (Planificacion estratégica,
2000).
Detallar Responsables

Luego que se realizd la lista de actividades en la cual, es esencial delegar a los
responsables, que ejecutaran cada una de las actividades. La planeacién cuando es de forma
grupal se debe asignar varios responsables, para que se cumpla la tarea asignada
(Planificacién estratégica , 2000).
Identificar el lugar

Es importante definir el lugar donde estableceran las actividades a desarrollarse, esto
ayudarad a tener la ubicacidon correcta para desarrollar cada actividad y tener claro por qué
se efectuard dicha actividad en aquel lugar (Planificacidn estratégica, 2000).
Asignar la duracion

A cada actividad se debe asignar la duracién que esta, tardara en desarrollarse para
poder obtener resultados éptimos en menor tiempo, y de esta forma se ahorrara dinero

(Planificacién estratégica, 2000).
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Conseguir recursos

Antes de empezar a desarrollar las actividades, que debe asignar recursos necesarios
para su cumplimiento. Estos recursos pueden ser: fisicos, humano y tecnolégicos
(Planificacién estratégica , 2000). Se debe elaborar un presupuesto de cuanto el costo, al
poner en marcha las actividades.

Ejecutar las actividades

Luego de tener preparados todos los pasos anteriores, se debe llevar a la practica todo lo
proyectado.
Evaluacién

Segun el “Plan estratégico de formacién continuada”, (2011) menciona que: evaluacién
“es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo los
objetivos especificos y lineas de actuacion planteados”. (parr. 3).

1.1.2.3. El Emprendimiento Comunitario

El emprendimiento comunitario tiene diferentes alcances, el autor Beltran (2017),
manifiesta que:

“Es un conjunto de esfuerzos que realizan un grupo de personas que integran una
organizacién, asociacién, comunidad u otro tipo de entidad con el fin de mejorar la
situacidn tanto social como econdmica de cada uno de los integrantes en un entorno
local” (p. 7).

De acuerdo con Llabel (como se citd en Beltran, 2017), los habitantes al momento que se
organizan para desarrollar un emprendimiento comunitario, deben estar comprometidos y
motivados para logar sus objetivos que tienen en comin como lo son; buscar la superacion
a nivel econémica y social, dejando atras el patrén, que se ha venido utilizando en tiempos

atras, esto; no ha permitido que se alcance el desarrollo sustentable y sostenible, en la
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asociacion dentro de una comunidad. Amartya Sen (como se cité en Duarte & Ruiz Tibana,
2009) manifiesta que: “La meta del desarrollo humano es la libertad, el desarrollo de la
comunidad se mide por el grado de libertad que tenga” (p. 327).

Para que las comunidades se desarrollen, el Estado deben establecer planes, programasy
proyectos, para que puedan satisfacer las necesidades de los habitantes y cumpliendo sus
deberes como autoridades que les competen. Pero no seria factible que todo lo dejen en
manos de las autoridades, se debe fomentar una educacidon en emprendimiento para que
puedan alcanzar sus beneficios personales y colectivos las comunidades.

De acuerdo con Formichella M., (como se citd en Beltran, 2017), los beneficiarios en un
emprendimiento comunitario directamente son las familias e individuos, los mismos que se
incursionan en desarrollar procesos productivos, esto es el comienzo para fortalecer el
crecimiento de una comunidad, alcanzando un beneficio en conjunto.

Mediante la aplicacién del emprendimiento comunitario se creara nuevas plazas de
trabajo, y la adquisicidn de nuevos recursos, que mejoraran la situacién econdmica de los
habitantes dentro de una comunidad, permitiendo el desarrollo de la misma, como en
salud, educacién y vivienda; esto se logra promoviendo las capacidades y destrezas de sus
habitantes para iniciar en negocios pequefios y/o medianos.

1.1.2.3.1. Emprendimiento Comunitario y sus politicas

Las Comunas que incursionen en actividades turisticas deben disefiar un manual de
procedimientos que conste su manejo ambiental y la administracién econdmica, que sera
anunciada a todos los integrantes del negocio. El emprendimiento comunitario, contara con
todos los papeles en orden de acuerdo con las normas legales y reglamentos actuales del
pais como lo es, en este caso Ecuador, y cada comuna tendra su propio cédigo de ética

(Asociacion de Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura [ASEC] et al., 2012).
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En una comunidad que opten por realizar un emprendimiento, deberd buscar

oportunidades en partes iguales tanto para las mujeres como para los hombres y se le

informara ademas a sus integrantes sobre la administraciéon y operacion del

emprendimiento que desarrollen (Asociacién de Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura

[ASEC] et al., 2012).

Principales elementos para implementar un programa de emprendimiento

Los Autores Duarte y Ruiz Tibana (2009), coinciden que: para organizar un programa de

emprendimiento, se necesita de los principales elementos que a continuacién se

mencionan:

Identificar una comunidad: Dentro de un grupo extenso ya sea empresa, colegio y
pueblos; se debe buscar un perfil adecuado de personas que tengan la iniciativa para
qgue se formen en emprendedoras, tales como: conocimientos, actitudes, destrezas y
habilidades.

Programa con estructura organizativa: para que se dé una correcta organizacién en
un programa de emprendimiento, debe contar con un lider que dirija con efectividad.
Plena disposicion del personal: Se requiere de un personal dispuesto para recibir las
capacitaciones, para que después lo puedan aplicar en base a la teoria y practica sobre
emprendimiento, ademas se requieren de personas competentes que sepan explicar
dichas capacitaciones.

Redes de organizacion de emprendimiento: En una poblacidn se necesita fomentar
lo académico donde se aprovechen los recursos y trabajen unificados para concebir
nuevas ideas. Derribando las barrera que existen al implementar una capacitacién por

causa de la desmotivacion.
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Es esencial, el fortalecimiento de programas para formar una educacién hacia el
emprendimiento, forjando a actividades productivas mediante la inclusidn de negocios
propios, haciendo uso de técnicas y procesos de produccion, acabado de los productos y

asesorias de personas competente para el control administrativo del negocio.

1.1.2.4. Turismo ecoldgico

Lépez et al., (2007) sostiene que: “El turismo ecoldgico es el que pretende hacer
compatibles el disfrute de la naturaleza y el respeto al equilibrio del medio ambiente”
(p.35).

El turismo ecolégico es también conocido como “ecoturismo”, uno de sus importantes
atributos segun Ulloa (como se citd en Sdnchez, 2004), sostiene que: forma parte del
“desarrollo sustentable”, debido a que se aprovecha la riqueza tanto cultural como natural
gue hay en las areas recreativas, tales como: parques o zonas ecoldgicas dandole un valor
monetario para que, de esta manera el turista vea atractivo el lugar y lo visite (“Turismo
Responsable”, s.f.).

Los paises subdesarrollados optan por aplicar el turismo ecoldgico en los lugares con
mayor biodiversidad puesto que buscan una oportunidad para incrementar sus flujos
monetarios, los mismos que son provenientes de los paises altamente desarrollados, ya que
de ahi vienen los turistas extranjeros (“Turismo Responsable”, s.f.). Uno de los paises
subdesarrollados que ha aplicado el turismo ecolégico es Costa Rica, por la riqueza en
biodiversidad que mantiene, en el afio 2000, obtuvo ingresos turisticos de 1.249,8 millones
de ddlares, por tal razén se deben aprovechar los recursos tanto culturales y/o naturales
gue tienen las areas recreativas, para que surjan los pueblos, comunidades y paises

(Cordero, 2004, p. 171).
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Los habitantes que estan cerca de las dreas recreativas también se benefician del turismo
ecoldgico porque pueden hacer uso de las materias primas que obtienen del mismo lugar
para involucrarse en actividades tipicas por ejemplo: preparacion de comidas, confeccién de
prendas de vestir o cosas para el hogar, por lo que se transforma este tipo de turismo en
alternativo para mejorar su estabilidad econdmica.

El turismo ecolégico aplicado en areas con biodiversidad, debe ser fortalecido por
instituciones nacionales e internacionales para que se logre su objetivo, como lo es, el
incremento del turista entonces para ello, se debe seguir una serie de acciones para la
preservacion y el manejo sostenible de los recursos, mediante el desarrollo de programas,
proyectos, planes pilotos (Centro Agrondmico Tropical de Investigacién y Ensefianza [CATIE],
2001).

1.1.2.4.1. Principios del Turismo Ecoldgico
Conservacion Natural y Cultural

Para lograr la conservacién de la biodiversidad se debe proyectar y tomar acciones
correctivas para evitar el deterioro de la biodiversidad que existe en las areas recreativas. El
turismo ecoldgico para que “se convierta en un dinamico instrumento de conservacién de la
naturaleza tiene que propiciar mecanismos a fin de que una parte de los ingresos
proporciona la actividad sean aplicados a la administracién y mantenimiento de las areas
protegidas” (Lopez et al., 2007, p. 36).

Por lo expuesto en el concepto anterior para que se conserve un area natural protegida o
una reversa ecolodgica, se debe autofinanciar para darle el mantenimiento adecuado al lugar,
para preservar su infraestructura y biodiversidad ademas de ello, se recomienda dejar una
cantidad de dinero para que puedan recibir las comunidades un beneficio econdmico para

gue se involucren y haya un compromiso por parte de los habitantes. Una de las técnicas
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gue se debe aplicar para la conversacion natural de las reservas ecoldgicas, donde su fin es
el aumento de visitantes, es realizar evaluaciones ecoturistica rdpidas (EETR), Lara (2007)
sostiene que:
“Evaluacion ecoturistica rapida es un proceso flexible que se utiliza para obtener y
aplicar, en forma acelerada, informacidn ecoturistica, con el objetivo de colaborar en la
toma eficaz de decisiones, concernientes a la gestion turistica sostenible de un area
natural” (p. 39).
En este proceso se integran diferentes dreas a evaluar de un area natural y arroja
informacidn para contar con datos actualizados, con el fin de tomar acciones correctivas
apropiadas, para una correcta conversacion y proteccién de la misma. Dentro de las dreas

gue se requieren evaluar en este proceso, se muestran a continuacion en la figura 3,
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Nota 3 Tomado de “Planificacién y gestién del turismo ecolégico en el Medio Atlas oriental
de Marruecos”, por Lépez, L., Posada, C., Miranda, J., Tribak, A., & Laaouane, M., 2007, p.
64. Plataforma Cybertesis.

Figura 3 Plan de manejo para el Turismo Ecoldgico
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1.1.2.5. Insercion de las Comunas

Es un punto clave integrar a las comunas para que tome una correcta direccién el turismo

ecoldgico, principalmente involucrando a sus habitantes en dreas de emprendimientos o

negocios, para el impulso socioecondmico en las comunas (Lopez et al., 2007, p. 36).p.40).

Se debe emplear poco a poco esta actividad, debido que las comunas no estan adaptada a

desarrollar esta actividad, como lo es incursionar en emprendimientos, para logar aquello se

deben ofrecer conocimientos y prdacticas necesarias, formando valores culturales, otorgando

un tiempo prudencial para que lo asimilen y se integren en ello (Angulo, 2013, parr. 2).

Dentro de las estrategias adicionales para el desarrollo de una comuna, son las siguientes

(Lépez et al., 2007, p.40):

Iniciar en microempresas de hospedaje tradicional, artesanias, restaurantes tipicos,
de guias y actividades recreativas, zoocriaderos, danzas ecuatorianas, etnobotanicas,
entre otros.

Involucrar a las comunas en creacién de negocios productivos, satisfaciendo las
necesidades del turista.

Implementar actividades de atencién al turista nacional y extranjero.

Las comunidades se deben integrar en programas de educacién ambiental, proteccion
del patrimonio cultural y programas de sostenibilidad.

Incrementar los flujos econdmicos dirigidos a la regién que acoge esta actividad
turistica.

Aprendizaje basico en idiomas.

Desarrollo de habilidades administrativas y control financiero.
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Esto es de gran relevancia para que el turismo ecoldgico, se desarrolle requiere de una
comunidad que trabaje comprometida, teniendo metas y objetivos bien planteados para que
se puedan lograr, para ello se debe implementar estrategias para tener una perspectiva clara,
mediante el uso de las mismas, se identificaran las fortalezas y oportunidades del entorno.
Las estrategias su principal objetivo es logar proporcionar a una comuna herramientas y

conocimientos necesarios para tomar decisiones correctas.
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Nota 4 Tomado de “Planificacién y gestion del turismo ecolégico en el Medio Atlas oriental
de Marruecos”, por Lépez, L., Posada, C., Miranda, J., Tribak, A., & Laaouane, M., 2007, p.
46. Plataforma Cybertesis.

Figura 4 Planeacidén Participativa del desarrollo turistico
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Como se aprecia en la figura 4. Al elaborar las estrategias para el fortalecimiento del
turismo ecoldgico, se requiere analizar el efecto que produce en la comunidad local, ya sea
positivo y/o negativo, las mismas que se analizan a través de indicadores cuantificables por
medio del nimero de visitantes que le interesan lo que se le ofrece y por el contrario el
nimero de visitantes que no le interesan. Lo que se logre ofertar al turista. El
emprendimiento que opten debe fundamentarse en las habilidades y conocimientos de sus
habitantes.

1.1.2.6. Educacion ambiental

Su objetivo es crear concientizacién a los turistas que visiten el drea natural, de forma
comprometida y responsable para conversar sus recursos culturales y naturales.

Los turistas acuden a un drea natural por diferentes motivos, existe el turista que busca la
paz y la tranquilidad del entorno, otros acuden para tener conocimiento de la cultura del
lugar y por ultimo los que acuden para practicar sus actividades deportivas, como se nota en
los turistas existen diferentes tipos de intereses, por lo que se emplean programas
interpretativos, los mismo que buscan aprovechar oportunidades para todos los interesados
(Lépez et al., 2007, p. 46). Los programas interpretativos requieren de técnicas para
satisfacer las necesidades de los turistas, para que se identifiquen con el entorno y la cultura

local del lugar, tales como se muestra en la figura 5.
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atencién para los
turistas
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Rutas guiadas
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Promociones Centros educativos

Nota 5. Tomado de “planificacion y gestién del ecoturismo comunitario con comunidades,
indigenas”, por Rivera, F., y Pavez, C., 2012, p.46. Copyright 2012.
Figura 5 Técnicas de interpretacion turistica

1.2. Teorias Sustantivas

1.2.1.Marco Conceptual
Biodiversidad

Es un recurso natural que posee significativos valores ecolégicos, econdmicos y estéticos;
compuesta por tres niveles: genes, especies y ecosistemas; que se relacionan entre si
(Bravo, 2003).
Comuna

Es una unidad sociopolitica de caracter constante y firme, perteneciente a un territorio
politico-productivo que gestionan y administran ellos mismos sin intervencidon de manos
privadas (Alvarez, 2002)
Estrategia

“Es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano, que proceden

del proceso organizacional y que integra misidn, objetivos y secuencia de acciones

administrativas en un todo independiente” (Rovere, 2012, parr. 2).
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Humedal

“Son ecosistemas cuya caracteristica es la presencia de agua durante periodos
prolongados como para alterar los suelos, su flora y fauna de tal forma que el suelo no actia
como en los habitats acuaticos o terrestres” Barbier et al., (como se cita en Ministerio de
Turismo, 2015, parr. 1).
Planificacion

“La planificacidn es un proceso para determinar a dénde ir y establecer los requisitos
para llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz” (Ahumada, 2009, p.1).
Reserva Ecoldgica

“Es aquella drea dentro de un territorio, que se encuentra protegida porque ostenta una
inconmensurable importancia para el mantenimiento y desarrollo de la flora, fauna y vida
silvestre del lugar en el cual esta emplazada”. (Anénimo, 2013, parr. 1).
Tasa de Actividad Emprendedora o TEA

Economipedia (2015), define que la tasa de actividad emprendedora o TEA: “es aquella
gue mide todas las iniciativas emprendedoras de menos de tres afios y medio que existen
en el mercado”
Turismo

Organizacion Mundial del Turismo (2000), define que el turismo comprende: “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,
negocios u otros” (p.4).
Turismo ecoldgico

“Es aquel que pretende hacer compatibles el disfrute de la naturaleza y el respeto al

equilibrio del medio ambiente” (Real Academia Espanola, 2014).
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1.2.2.Marco Contextual

1.2.2.1. Reseia Historica

La Isla Santay se encuentra a 800 metros de la ciudad de Guayaquil, en el rio Guayas,
dicha isla pertenece al Cantén Eloy Alfaro, cominmente conocido como Duran. El area de
recreacién nacional cuenta con 2179 hectareas, en donde habitan 56 familias. (Guayaquil es
mi destino, 2018).

Como parte de la historia de la Isla se conoce que el Libertador Simén Bolivar, habitd en
ella mientras se recuperaba de una enfermedad. En su estadia en la Isla, redactd el borrador
del tratado de Guayaquil, suscrito del 22 de Septiembre de 1829. (Guayaquil es mi destino,
2018).

En la década de los 40, la isla se destacd mucho por su produccidn arrocera y ganadera.
Desde la mitad de la década de 1990 el Comité Ecolégico del Litoral, Organizacién No
Gubernamental (ONG) ambientalista de Guayaquil, realizé un proyecto de fortalecimiento
organizacional con la poblacién local que permitid entre otros logros el establecimiento de
la Asociacién de Pobladores llamada "San Jacinto de Santay", la edificacidn de un Centro
Comunitario y una escuela. (Guayaquil es mi destino, 2018).

El 10 de Octubre del afio 2000, se dio a conocer a nivel internacional como sitio Ramsar
por sus caracteristicas ecoldgicas y por el cuidado de sus habitantes para su conservacion. A
partir del 20 de febrero del 2010, en la presidencia del Econ. Rafael Correa Delgado, la Isla
Santay forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas como Area de Recreacidn

Nacional. (Guayaquil es mi destino, 2018).
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1.2.2.2. Flora y Fauna

Entre la flora de este ecosistema se destaca el guasmo, mangle rojo, mangle negro,
palma real, guachapeli, el saman y el mangle jeli. Uno de los principales atractivos de la Isla
se encuentra la cocodrilera, que acoge a 12 ejemplares de cocodrilos distribuidos en 2 areas,
adicional a aquello entre su fauna se puede apreciar 85 especies de aves, 12 especies de
reptiles. Su fauna acuatica consta de bagre, corvina, tilapia, crustaceos como el cangrejo, las

mismas son destinadas para el consumo o para la venta. (Guayaquil es mi destino, 2018)
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1.2.3.Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Capitulo I, Biodiversidad y Recursos
Naturales, Seccidon Primera, Naturaleza y Ambiente.

Art. 395. Literal 1.- “El Estado garantizarda un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccidon de las necesidades de las generaciones presentes y futuras”.

Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017).

Objetivo 5. “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria”.

Eje 5.2. “Diversificar la produccién nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno vy
externo, para lograr un crecimiento econdmico sostenible y sustentable”.

Ley de Gestion Ambiental, (2004), titulo Il, Del Régimen Institucional de la Gestidn
Ambiental, Capitulo I, Del Desarrollo Sustentable.

Art. 7.- “La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacién del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales que establezca el presidente de la Republica al aprobar el Plan
Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos
nacionales permanentes y las metas de desarrollo. El Plan Ambiental Ecuatoriano contendrd
las estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y serd
preparado por el Ministerio del ramo. Para la preparacion de las politicas y el plan a los que
se refiere el inciso anterior, el presidente de la Republica contara, como drgano asesor, con

un Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable, que se constituird conforme las normas del
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Reglamento de esta Ley y en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de
la sociedad civil y de los sectores productivos”.

Reglamento Especial de Turismo en dreas naturales protegidas (2016); Capitulo I, Ambito y
Principios

Art. 3.- Politicas Nacionales. - Se establecen como politicas nacionales de las actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, las siguientes:

1. El desarrollo y la promocidn del turismo sostenible se dard en funcion de la categoria de
manejo y objetivos de conservacion del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE;

2. La formacién, educacién y capacitacion ambiental de la poblaciéon constituyen
instrumentos de gestion prioritarios dentro de la actividad turistica;

3. La promocién y difusion de investigaciones que permitan establecer objetivamente los
impactos de las diversas actividades y modalidades de operacién turistica desarrolladas en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, a las que se refiere este Reglamento;

4. la participacidon ciudadana en los beneficios culturales, sociales, educativos y
econdémicos, generados por el ejercicio de las actividades turisticas en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE;

5. La conservacion de los ecosistemas y su resiliencia frente a los impactos del cambio
climatico y el uso sostenible de los recursos naturales; v,

6. La minimizaciéon de los impactos negativos que resulten del ejercicio de las actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

Convenciéon Ramsar
“Ecuador es parte contratante desde 1990, entré en vigencia el 7 de enero de 1991
realizando esfuerzos importantes para dar cumplimiento a los compromisos de

conservacion y uso racional de humedales previstos en la Convencién de Ramsar. Entre
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ellos, destacan la designacién de sitios de importancia internacional, el establecimiento
del marco institucional responsable de la aplicacién de la Convencién y el diseifio de
Politicas sobre la conservacién y uso racional de los humedales. A la fecha el pais ha
designado 18 sitios que abarcan alrededor de 286.659 ha.” (Echeverria, 2008).
Ley de Economia Popular y Solidaria, (2011); Seccién 3 de las Organizaciones del Sector
Cooperativo.

Art. 75.- “Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas o
grupos de personas que realizan actividades econdmicas de produccién, comercializacién de
bienes o prestacidn de servicios en pequefia escala efectuadas por trabajadores auténomos
o pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto de
satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio de bienes y

servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes”.
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Capitulo 2
Metodologia
2.1. Enfoque

Para el desarrollo de la presente tesis se requiere la aplicacion de un enfoque mixto, con
el fin de recolectar, analizar y vincular datos cualitativos y cuantitativos, relacionados a la
situacidn actual de los emprendimientos existentes en la comuna Isla Santay, y a su vez lograr
un mayor conocimiento de los factores que impiden llevar a cabo un emprendimiento dentro
de la comuna Isla Santay.

El enfoque cualitativo se lo utilizara para detectar las caracteristicas predominantes de los
emprendimientos existentes, con el propdsito de conocer la situacion actual de la Isla Santay;
mientras que el enfoque cuantitativo ayuda a cuantificar los datos obtenidos mediante
encuestas realizadas directamente a los habitantes de la Isla Santay, cuya finalidad es conocer
la participacién de los habitantes en actividades de emprendimientos o capacitaciones que se
realizan dentro de la comuna.

2.2. Disefo y tipo de investigacion

El disefio de la investigacion consiste en la estrategia que el investigador acoge para
responder a la problematica planteada en el estudio (Kerlinger, 2002).

El presente estudio responde a un disefio no experimental, debido a que se observara el
comportamiento de los comuneros de la Isla Santay en su contexto real, sin manipular
dichas variables independientes, para luego ser analizadas.

2.2.1.Investigacion Exploratoria

El Autor Oddn (2012), menciona que “La investigacion exploratoria es aquella que se

efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
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constituyen una visidon aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos” (p. 23).

Los estudios exploratorios permiten al investigador aproximarse a una situacién
desconocida sobre el objeto de estudio, en este caso, la falta de motivacién de parte de los
comuneros de la Isla Santay para impulsar un emprendimiento dentro de la comuna, siendo
esta la primera fase de la presente investigacion.

2.2.2.Investigacion Descriptiva

Segln Oddn, (2012) “La investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacidon de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. (p. 24)

La finalidad de la aplicacién de la investigacién descriptiva en el presente estudio es para
observar y describir el comportamiento de los comuneros en un ambiente natural y sin
intervenir en él de ninguna manera, con la finalidad de identificar los problemas y
necesidades que afectan al turismo ecoldgico de la Isla Santay.

2.3. Marco Muestral

2.3.1.Método de Muestreo

El método de muestreo empleado en el presente estudio de caso es el muestreo no
probabilistico, este tipo de muestreo no le brinda la oportunidad a todos los individuos a ser
seleccionadas para obtener informacién. Segun Sampieri (2014) “Las muestras no
probabilisticas se caracterizan porque la eleccion de los elementos, no depende de la

probabilidad; sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).
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2.3.2.Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo adoptada para obtener la informacién requerida para el
desarrollo del presente estudio es muestreo por conveniencia, debido a que se seleccionara
a los elementos mas accesibles o faciles de encuestar. De acuerdo Otzen & Manterola
(2017), este tipo de técnica de muestreo permite seleccionar a los elementos de acuerdo a
la “conveniente accesibilidad y proximidad para el investigador”. (p. 230)

2.3.3.Técnicas de recoleccion de la informacion

La recoleccién de los datos cualitativos de la presente investigacién se lo realizard por
medio de una entrevista estructurada dirigida a la Sra. Elsa Rodriguez, guia nativa de la
comuna de la Isla Santay, la misma que estara compuesta por un cuestionario de 6
preguntas abiertas. Segun Bernal (2010), indica que: la entrevista es la “técnica orientada a
establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacién”
(p.194), ademds permite la obtencion de la informacién de un forma espontanea y abierta,
ademas durante el desarrollo de la misma se puede profundizar el tema de interés para el
estudio de caso. Ademas se utilizara la técnica de observacidn con el propdsito de observar
directamente el entorno e identificar los problemas existentes en la comuna Isla Santay, de
una manera real y directa.

Por otro lado, la recoleccién de los datos cuantitativos de lo realizard por medio de una
encuesta dirigida a los habitantes de la comuna, la cual contendra 10 preguntas cerradas
relevantes para la obtencién de la informacion necesaria en el estudio de caso. Bernal
(2010), indica que la encuesta “es una de las técnicas de recoleccién de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas.” (p. 194).
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2.4. Premisa

Las estrategias de planificacién para emprendimientos, contribuira al fortalecimiento del
turismo ecoldgico en la Isla Santay, ademds favorecera al desarrollo econémico y social de
los habitantes de la comuna.

2.4.1.Variables

2.4.1.1. Variable independiente
Estrategias de planificacién

2.4.1.2. Variable dependiente

Emprendimiento del turismo ecoldgico de la Isla Santay



2.4.1.2.1. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Estrategias de planificacion

Tabla 1 Operacionalizacidn de la variable independiente
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Conceptualizacion Indicadores ftems Técnicas Instrumento Unidad de
observacion
Impulsar el surgimiento y desarrollo Identificar las ¢Estatfa dispuesto a emprender un negocio que Encuesta Cuaderno de notas.  Representante de cada

de emprendimientos mediante el
despliegue del talento innovador,
agregacion de valor a los productos y
a la generacién de empleo productivo
para el bienestar de los habitantes de
la Isla Santay (“Alianza para el
Emprendimiento e Innovacién 20147,
2014)

potencialidades de los
habitantes

Aplicar valores del plan
Nacional del buen vivir

Fortalecer el espiritu
innovador

contribuya al turismo ecolégico en la Isla Santay?

¢Le agradarfa participar con su familia o amigos en
actividades de emprendimiento?

¢Considera Ud. que el ingreso familiar alcanza para
cubrir las necesidades prioritarias de alimentacion,
salud, educacién y vestimenta?

¢Considera Ud. que la realizacién de
emprendimientos mejorard la calidad de vida en una
comunidad?

¢En la comunidad se realizan capacitaciones
orientadas en los conocimientos necesarios para
llevar a cabo un emprendimiento?

Cuestionatio

familia




Variable Dependiente: Emprendimiento del turismo ecoldgico de la Isla Santay

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente
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Conceptualizacion Indicadores Items Técnicas Instrumento Unidad de
observacién
“El turismo ecolégico representa una Competitividad turistica ¢Considera Ud. que en Isla Santay debe incursionar en Encuesta Cuaderno de notas. Representante de cada

oportunidad de generacién de ingresos
y desatrollo para una comunidad
ubicada cerca de atractivos tutisticos”
(Fundacién CODESPA, 2014, pirr. 1)

Identificar las debilidades de
la comunidad

Implementaciones de
acciones por parte de
Organismos Publicos y
Privados

Participa en actividades
comunitarias

nuevos emprendimientos para atraer el turismo?

¢Conoce usted los problemas o necesidades que tiene
la comunidad?

«Existe ayuda por parte del Gobierno, Municipalidad,
Junta parroquial y empresa publica o privada para el
financiamiento de proyectos emprendedores?

¢Conoce Ud. los requisitos para realizar
emprendimientos en Isla Santay?

¢La comunidad participa en la planificacién que
realiza las autoridades competentes con respectos a las
actividades econémicas que pueden desarrollarse en el
area protegida?

Cuestionatio

familia
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1.Definicion de la Poblacion.

Segun Sampieri (2014) “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificacion para la investigacion”. (p. 174) La poblaciéon actual de la Isla
Santay, alcanzé los 256 habitantes distribuidas en 56 familias, de acuerdo a la informacion
obtenida por medio del jefe de area protegida Isla Santay, Blgo. Andrés Moran Cedefio.

2.5.2.Definicion de la Muestra

Bernal (2010), sefiala que: La muestra “es la parte de la poblacién que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.” (p. 161). Debido
a que la poblacidon de interés para la presente investigacidn es finita, compuesta por 56
elementos, se seleccionara la muestra acuerdo a la disponibilidad de los habitantes de la
comuna. El dia que se efectud la realizacion de las encuestas, se contd con la participacién
de 40 elementos, los cuales fueron la muestra seleccionada para la recoleccién de

informacién por medio de las encuestas.
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Capitulo 3
Presentacion y analisis de los resultados
3.1. Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion
Segun el Blog. Andrés Moran Cedeiio menciondé que en la comunidad de Isla Santay el
principal problema que disminuyo el turismo fue la caida del puente basculante, el mismo
gue unia la ciudad de Guayaquil con la isla, anteriormente que ocurriera aquello, ingresaban
un promedio de 2,700 a 3,000 turistas mensualmente actualmente ingresa un promedio de
1000 turistas mensualmente segun funciona, esto ocasiond que se disminuyera la ventas en
los negocios que en la actualidad se desarrollan como lo son, restaurantes, ventas de
artesanias y alquiler de bicicletas este ingreso que ellos obtenian por estos negocios, se lo
administra en los gastos que demanda la isla como alimentacién de los cocodrilos,
mantenimiento a la isla y el pago al personal. Esto nos da la pauta, de que el comunero se
debe enfocar en otras alternativas de fuente de ingresos econdmicos para solventar los
gastos antes mencionados, a partir de la caida del puente basculante, los habitantes se
vieron en la necesidad de recurrir a otras alternativas, una de éstas fue la constante
promocién de los paseos en lanchas que facilita la trasportacion del turista desde el
malecén 2000 hasta la isla y viceversa, ofreciendo precios accesibles. Por lo tanto, es
necesario que el comunero no se proyecte en la implementacién de un emprendimiento por
necesidad, sino por motivacion para beneficio de la comunidad.
Actualmente hombres y mujeres de la comuna trabajan en turnos para atender el Unico
comedor que existe en la misma, el cual permanece abierto desde la 8:00 am hasta las
17:00pm, en que concluyen las visitas turisticas, en ese lapso de tiempo ofrecen a sus

visitantes una variedad de platos tipicos propios de la regién Costa.
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Se evidenciod que existen escasos emprendimientos en este sitio puesto que al no ofrecer
productos y/o servicios innovadores que capten la atencidn de sus visitantes, su mayor
fuente de ingresos se ve afectado, una nativa de este sitio mencionaba que se han llevado a
cabo diferentes capacitaciones sobre emprendimientos, pero existe desmotivacién por
parte de los habitantes siendo el eje principal por lo que no se ha desarrollado
emprendimientos nuevos, se puede motivar al comunero a través de la entrega de volantes
e incentivos a las casas de los comuneros, realizar una campafia de difusion de afiches en
lugares principales de la comuna promoviendo la importancia de las capacitaciones, ademas
planificar y coordinar el horario de las capacitaciones para que en su mayoria asistan; por
otra parte de los habitantes tienen la vision de implementar un negocio, una ama de casa de
este sitio que se le realizd la encuesta comentaba que ella tenia una tienda pero solo se le
permitia vender a los habitantes pero no a los turistas. Pero, también existen unos kioscos
donde se pueden ubicar para que implementen sus propios negocios y puedan ofrecer su
producto al turista.

Otra de las necesidades que tiene la comunidad es servicios basicos especialmente agua
y luz, comentaba el Sr Benito Parrales que ya va para 3 meses sin luz debido que
actualmente los paneles solares se le ha agotado las baterias, para adquirir estas baterias
tienen un costo de $2.800 con una durabilidad de 5 afios, estos paneles solares también la
poblacién abuso en exceso en comprar artefactos por lo que no abastece dichos paneles
solares pero como es una area protegida no se puede ubicar plantas eléctricas, debido que
existen lineamientos para evitar contaminar el lugar por parte del Ministerio del Ambiente
por otro lado, la construccion de la camineras de maderas, gestionadas por la Universidad

Espol, se desgastaron por lo que en el mes de junio, iniciaron con la reparacién de las
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camineras, reparacion que se responsabilizé la Empresa Alcelsa, por lo que el lugar esta en
Optimas condiciones por lo que permitira la reactivaciéon del turismo.

El funcionario del Ministerio del Ambiente menciond que dentro de los atractivos que
tiene la isla son: la cocodrilera, las cabanas de hospedaje, kanopping, sendero natural, los
puentes. Al constituirse Isla Santay como un atractivo turistico ha mejorado parcialmente el
modo de vida de los comuneros, debido a que cuentan con ecoaldea y nuevas instalaciones
en isla lo que ha ayudado a progresar; por otro lado, la salud es esencial en el lugar cuentan
con dispensario médico, los servicios basico ya estan de forma frecuente en comparacion
con otros tiempo que tenian que depender de velas y botellones de agua.

3.2. Andlisis de la entrevista estructurada al dirigente de la comuna
1.- ¢En el area de recreacion Isla Santay se realizan actividades de planificacion de
emprendimiento para el beneficio de los habitantes?

Si, se han realizado actividades de planificacion de emprendimiento para el beneficio de
los habitantes desde el afio 2002, hemos tenido algunas capacitaciones. Las capacitaciones
gue anteriormente hemos estado recibiendo son capacitaciones gastrondmicas, elaboracion
de bocaditos, meseros, para ser guias turisticos, corte y confeccidn, tejidos, primeros
auxilios, capacitaciones para conocer sobre las aves que se encuentra en Isla Gallo debido
gue han llegado mads aves que los nativos no tienen conocimiento; a que familia pertenece o
cual es el nombre de dichas aves con el objetivo que cuando ingresen extranjeros a la isla
podamos proporcionar informacién. Actualmente estamos en una capacitacion para
elaborar diversos sabores de mermeladas y con el tiempo poner mi propio negocio. Las
capacitaciones las recibimos en Isla Santay o de las Universidades nos llevan a otros sitios

para poderlas recibir.
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2.- éLas organizaciones publicas o privadas realizan gestiones para programas de
emprendimientos para los habitantes con el objetivo de fortalecer el Turismo Ecolégico en
Isla Santay?

Si, por supuesto tales como Universidades Espol y Ecotec, Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Turismo, Municipio de Duran. Pero no hemos recibido ayuda desde sus inicios
por parte de los otros gobiernos de turno he estado en la Isla 33 afios y solo en el gobierno
del ex presidente Rafael Correa recibimos ayuda que adecud el lugar para atraer al turismo
como el restaurante, cocodrilera, casa de los habitantes, oficina, botes.

3.- éQué tipo de emprendimientos Ud. preferiria que se desarrollara en Isla Santay?

El tipo de emprendimiento que me gustaria implementar en la isla es un producto nuevo
e innovador especialmente gastrondmico, por ejemplo tengo la visidon de tener un negocio
de diversos tipos de sabores de mermeladas entonces poner un quiosco para vender
nuestro productos propios de Isla Santay junto con amigos y familiares.

4.- {Qué es lo que haincidido que no se han implementado nuevos negocios en Isla
Santay?

No todos los habitantes acuden a las capacitaciones. Una de las principales causas es la
falta de motivacién y compromiso, porque al estar motivados podemos atraer mas turistas
creando e innovando nuevos productos para incursionar en un negocio.

5.- éEstaria de acuerdo Ud. en la implementacion de un emprendimiento para que
contribuya al turismo ecoldgico en la Isla Santay?

Si, al implementar nuevos emprendimientos atraeriamos al turista ecuatoriano pero
especialmente al extranjero porque acuden mucho a este sitio especialmente cubano le
impresionan lo nuevo que hay en esta area de recreacion y también involucrar a todos los

habitantes de este sitio principalmente a los jovenes esto mejoraria su calidad de vida, pero
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no sélo que se quede en capacitaciones sino que se necesita de recurso econémico para
poder desarrollar este emprendimiento y tener un seguimiento del mismo.

6.- ¢Cuales cree usted que son los principales problemas en Isla Santay con respecto a la
disminucidn del turismo?

El problema mas grande que hemos tenido es la caida del puente que unia a Guayaquil
con Isla Santay el 12 de octubre el 2017 lo que produjo se disminuyera el turismo en la isla
recibia entre 27.000 y 3.000 visitantes mensuales actualmente reciben a 1000 visitantes, en
el restaurante trabajan siete mujeres: seis cocineras y una mesera, todas residentes de la
comunidad; se han quedado sin trabajo hasta estos dias, lo mismo se observa en los kioscos,
dispuestos en el area de piqueros de la ecoaldea. De seis locales, solo estan abiertos cuatro:
tres de comida y uno con venta de artesania y no hay muchas ventas.

3.3. Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a los representantes de las familias de la comuna Isla
Santay de acuerdo a los datos obtenidos mediante el calculo de la muestra.

Para esto, la colaboracidn de los habitantes de la comuna fue de mucha importancia,
debido a que facilitaron la informacion requerida para la investigacién planteada, por lo que
se obtuvieron datos reales permitiendo de esta manera realizar el debido analisis a cada una

de las preguntas planteadas.
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é¢Cuantos anos cumplidos tiene usted?

Tabla 3 Rango de edad de las personas encuestadas

Alternativas Resultados Porcentaje
De 16 a 20 anos 11 27%
De 21 a 35 afos 8 20%
De 36 a 45 anos 10 25%
Mas de 46 afios 11 28%

Total 40 100%

Nota 6 Tomado de Informacidn obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018). Isla
Santay.

B Menores de 20 anos
W De 21 a 35 afios
De 36 a 45 afios

Mas de 46 afios

Nota 7 Tomado de Informacion obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018). Isla
Santay.
Figura 6 Rango de edad de las personas encuestadas

Analisis

La edad de la mayoria de las personas encuestadas se encuentra en un rango de 16 a 45
afios, por lo cual se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacién es relativamente
joven. Siendo Unicamente el 28%, el cual representa un cuarto aproximadamente de la

poblacidn total, las personas mayores de 46 anos.
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1.- ¢Considera usted que la realizaciéon de emprendimientos mejora la calidad de vida de
la comunidad?

Tabla 4 Calidad de vida de la comunidad

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 31 78%

No 9 23%

Total 40 100%

Nota 8 Tomado de Informacion obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018). Isla
Santay.

H Si

® No

Nota 9 Tomado de Informacidon obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018). Isla
Santay.

Figura 7. Calidad de vida de la comunidad

Analisis

El 78% de las personas encuestadas consideran que la realizaciéon de emprendimientos
dentro de la comuna, mejora la calidad de vida de sus habitantes, debido a que esto
contribuye significativamente al desarrollo social y econémico de la comunidad. Sin
embargo, el 23% no considera que la puesta en marcha de nuevos emprendimientos

mejorara su calidad de vida.
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2.- ¢Estaria usted dispuesto a emprender un negocio que contribuya al turismo ecolégico
en la Isla Santay?

Tabla 5 Emprendimiento de un negocio

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 31 78%

No 9 23%

Total 40 100%

Nota 10 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

mSi

m No

Nota 11 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.
Figura 8. Emprendimiento de un negocio
Analisis

Los resultados frente a esta interrogante planteada a los encuestados fueron de la
siguiente manera el 78% estarian dispuestos a emprender un negocio que contribuya al
turismo ecoldgico en la Isla Santay, debido a que lo consideran un ingreso econémico
significativo para su familia y por ende para la comunidad. Mientras que el 23% no

consideran conveniente emprender un negocio, debido a que ya se encuentran realizando

otra actividad productiva, en su mayoria a la pesca.
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3.- éExiste ayuda por parte de las instituciones publicas y/o privadas para el
financiamiento de proyectos emprendedores, usted ha recibido alguna?

Tabla 6 Financiamiento por parte de las instituciones publicas y/o privadas

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 22 55%

No 18 45%

Total 40 100%

Nota 12 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).

Isla Santay.

u Si

= No

Nota 13 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

Figura 9. Financiamiento por parte de las instituciones publicas y/o privadas

Analisis

Al indagar si existe alguna para el financiamiento de proyectos emprendedores por parte
de las instituciones publicas y/o privadas, el 55% de los encuestados manifestaron que si
existe este tipo de ayuda por parte del Estado, a través de préstamos otorgados por el MIES
(Ministerio de Inclusién Econdmica y Social) por medio del Bono de Desarrollo Humano. Sin
embargo, el 45% de los encuestados no les consta que exista este tipo de ayuda por parte

de las instituciones publicas y/o privadas.
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4.- ¢ Le gustaria participar con su familia y/o amigos en actividades de emprendimientos?

Tabla 7 Participaciéon en actividades de emprendimientos

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 30 75%

No 10 25%

Total 40 100%

Nota 14 Tomado de Informaciéon obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

uSi

® No

Nota 15 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.
Figura 10. Participacion en actividades de emprendimientos
Analisis

La mayor parte de los encuestados si les gustaria participar con sus familiares y/o amigos
en actividades de emprendimientos que se lleven a cabo dentro de la comunidad, puesto
gue lo consideran una actividad productiva en todos los aspectos. Sin embargo el 25% de los
encuestados no es de su agrado participar en dichas actividades por motivo de que no

cuentan con el tiempo suficiente para dedicarse a aquello o porque no tienen una buena

relacidn con sus familiares y/o amigos.
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5.- ¢éEn la comunidad se realizan capacitaciones orientadas en los conocimientos
necesarios para llevar a cabo un emprendimiento?

Tabla 8 Capacitaciones para implementar emprendimientos

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 13 32%

No 27 68%

Total 40 100%

Nota 16 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

u Si

® No

Nota 17 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

Figura 11. Capacitaciones para implementar emprendimientos

Analisis

Del total de los encuestados el 32% manifestaron que actualmente si se realizan
capacitaciones para implementar proyectos de emprendimientos, uno de estos es sobre la
elaboracién de mermeladas a base de todo tipo de frutas. Por otro lado, el 68% restante de
los encuestados consideran que dichas capacitaciones que ofrecen no son precisamente
para implementar algun proyecto de emprendimientos, debido a que dichas capacitaciones

no tratan temas especificos que orienten al emprendedor a implementar un negocio.
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6.- ¢Considera usted que el ingreso econédmico familiar alcanza para cubrir las necesidades
prioritarias de alimentacion, salud, educacién y vestimenta?

Tabla 9 Ingreso econdmico familiar

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 12 30%

No 28 70%

Total 40 100%

Nota 18 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

M Si

® No

Nota 19 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.
Figura 12 Ingreso econdmico familiar
Analisis

En esta interrogante planteada a los encuestados la mayor parte respondié que el
ingreso econdmico familiar no alcanza para cubrir las necesidades basicas del hogar,
guedando estas insatisfechas. Sin embargo el 30% de ellos consideran que este ingreso es

suficiente para cubrir sus necesidades basicas, debido a que el nimero de miembros de la

familia es menor a diferencia de las demas familias de la Isla Santay.
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7.- éConoce usted los requisitos necesarios para ejecutar algun tipo de emprendimiento
en la Isla Santay?

Tabla 10 Requisitos para ejecutar emprendimientos

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 22 55%

No 18 45%

Total 40 100%

Nota 20 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay,

(2018). Isla Santay.

W Si

® No

Nota 21 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay,
(2018). Isla Santay.

Figura 13. Requisitos para ejecutar emprendimientos

Analisis

El 55% de los encuestados tienen conocimiento de los requisitos necesarios para ejecutar
algun tipo de emprendimiento en la Isla Santay, debido a que la mayoria de ellos ya han
realizado el tramite pertinente para implementar un pequeno negocio en sus hogares pero
muchos de ellos han fracaso por falta de capital. Mientras que el 45% de los encuestados no

tienen conocimiento de estos requisitos necesarios.
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8.- ¢Conoce usted los problemas o necesidades que tiene la comunidad?

Tabla 11 Problemas de la comunidad

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 28 70%

No 12 30%

Total 40 100%

Nota 22 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

M Si

® No

Nota 23 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

Figura 14. Problemas de la comunidad

Analisis

Respecto a esta interrogante planteada a los encuestados el 70% conocen los problemas
o necesidades que tiene la comunidad; uno de los principales problemas que ha afectado al
turismo y por ende a la comunidad de la Isla Santay, ha sido la caida del puente basculante
gue unia a la isla con la ciudad de Guayaquil. Sin embargo el 30% de los encuestados
desconocen de estos problemas o necesidad que afectan directamente al desarrollo

econdmico y social de la Isla Santay.
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9.- ¢Usted estaria dispuesto(a) a participar en la planificaciéon que realicen las autoridades
competentes con respectos a las actividades de emprendimientos en su comunidad?

Tabla 12 Participacién en la planificacién de actividades de emprendimientos

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 29 72%

No 11 28%

Total 40 100%

Nota 24 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

u Si

® No

Nota 25 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

Figura 15. Participacion en la planificacidn de actividades de emprendimientos

Anadlisis
La mayoria de los encuestados estan dispuestos a participar en la planificacién de
actividades de emprendimientos en la comunidad siendo este el 72%, mientras que existe

un 28% que manifestaron que no les llama la atencidn participar en dichas actividades.
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10.- ¢Considera usted que en Isla Santay se debe implementar un plan de capacitacion en
emprendimiento empresarial para fortalecer el turismo ecolégico?

Tabla 13 Plan de capacitacién

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 40 100%

No 0 0%

Total 40 100%

Nota 26 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

mSi

m No

Nota 27 Tomado de Informacién obtenida por parte los habitantes de Isla Santay, (2018).
Isla Santay.

Figura 16. Plan de capacitacion

Analisis

Respecto a esta interrogante planteada, la totalidad de los encuestados estan de acuerdo
de que en la Isla Santay se debe implementar un plan de capacitacién en emprendimiento
empresarial para fortalecer el turismo ecoldgico y asi, atrae al turista tanto local como
extranjero, puesto que este es su principal fuente ingreso y un factor importante para el
crecimiento econdmico de la isla, ademas de lograr reconocimiento a nivel nacional e

internacional.
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3.4. Analisis general de los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccién de
informacion.

A partir de la aplicacién de las técnicas de recoleccién de informacién en la Isla Santay se
evidencid que la mayor parte de la poblacién de la comuna carecen de conocimientos en
cuanto a emprendimiento empresarial, lo cual en la actualidad la implementacién de éste,
es muy importante debido a que, es una fuente principal de ingresos econdmicos para una
comunidad.

Actualmente, los habitantes de la comuna Isla Santay han recibido diferentes tipos de
capacitaciones tales como son: gastrondmicas, seguridad alimentaria, formacidn para guias
turisticos, taller de reciclaje, entre otros. Pero no se reflejan capacitaciones empresariales
en donde reciban los conocimientos y herramientas necesarias para que transcienda un
negocio y permanezca en el tiempo, ademas cabe sefialar que es necesario que se dicten
este tipo de capacitaciones debido a que la mayoria de los habitantes de la Isla cuentan con
estudios académicos inconclusos.

Ademas, se pudo apreciar que los comuneros estan ciertamente desmotivados al
momento de implementar un emprendimiento, esto se debe por la falta ayuda financiera por
parte de las instituciones publicas y/o privadas, por aquello es importante motivar al
emprendedor, capacitarlos en temas relacionados a la autoestima y el espiritu emprendedor
con el fin de que desarrollen habilidades que fortalezcan su personalidad.

Siendo, la Isla Santay una reserva ecoldgica protegida es importante que el futuro
emprendedor esté capacitado en el cuidado y la prevalencia del medio ambiente, mediante
la elaboracion de productos ecolégicos y la reutilizacién de productos reciclados.

De la encuesta realizada a los comuneros, se concluye que la mayor parte de la poblacién

de laIsla Santay tiene la vision de emprender un negocio rentable, por lo tanto es conveniente
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capacitar al futuro emprendedor en temas relaciones en marketing para que al momento de
implementar un negocio tengan las herramientas necesarias para promocionar y dar a
conocer sus productos; contabilidad y finanzas, rama importante en todo emprendimiento,
debido a que proporciona los conocimientos requeridos para el correcto control de las
actividades comerciales y financieras; administraciéon, en muchos casos llevar a cabo un
emprendimiento tiene sus riesgos, es por ello que los emprendedores tienen que estar
capacitados en la debida aplicacién del proceso administrativo, para evitar o reducir riesgos
en el negocio.
3.5. Contrastacion empirica

3.5.1. Referente empirico

En la bibliografia de la autora Gloria Rosales referente a “Estrategias de gestién
comunitaria para el fortalecimiento del emprendimiento de las mujeres de la comuna el
Tambo, parroquia san José de Ancdn, Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio

2015” tiene similitud con el desarrollo del presente estudio en los siguientes aspectos:

e La bibliografia citada se contrasta con la investigacion de campo realizada ya que un
56% del ingreso econédmico familiar alcanza para cubrir sus necesidades prioritarias
de la comuna El tambo, pero se hace necesario emprender estrategias con un 40%
de las mujeres que se le dificulta revolver sus problemas cotidianos. En el estudio de
campo realizado en la comuna de isla Santay la situacidn es mas compleja, dando
como resultado el 30% pueden cubrir sus necesidades prioritarias, pero en cambio
70% de los habitantes no, por lo tanto, para mejorar sus ingresos deben optar por

planificar estrategias para emprendimientos.
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3.5.2.Limitaciones

A continuacién se presentan las limitaciones:

El proceso para ingresar a la Isla Santay, a través de la autorizacion de la secretaria
de Gestion Marina y Costera, mediante un oficio detallando las preguntas de
entrevista y encuestas dirigidas a los habitantes.

Al ingresar a la Isla Santay para realizar la entrevista y encuesta, su movilizacion fue
por medio de botes, porque en ese lapso de tiempo auln no estaba construido el

puente basculante y el puente que conecta con Durdn estaba en mantenimiento.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Isla Santay se encuentra en un sitio estratégico. 1. Falta de organizacion

2. Facilidad de acceso al lugar para los turistas 2. Carencia en impulsar el desarrollo local comunitario.

3. Lacomunidad tiene una asociacion de comuneros. 3. Actividades productivas son rutinarias y no se desarrollan
4. Poblaciéon concentrada en tres sectores bien definidos acciones especificas.

5. Isla Santay es reconocida como un Humedal de Importancia 4. No se estan recibiendo ni recursos, ni capacitaciones para

internacional.

impulsar emprendimientos.

6. Isla Santay es reconocida como area nacional protegida, por lo que 5. Posible desmotivacion por parte de los comuneros
FACTORES EXTERNOS cuenta con un plan de manejo 6. Dificil acceso al agua potable
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

que repercute en toda la sociedad

(3-1)Transferir, intercambiar y compartir informacion en los comuneros
para gestionar ayuda por parte del gobierno municipal de Duran

1. Mayor participacion de los comuneros para
impulsar a Isla Santay como turismo a escala (1-1) Propiciar el manejo y la conservacion de Isla Santay
internacional (3-3) Elaboracién de programas de capacitacién para involucrar a la (1-2) Fomentar en las asociaciones organizacién para
2. Cambios de estilo de vida de los comuneros al asociaciéon de comuneros. implementar emprendimientos asi habria un cambio de vida.
implementar emprendimientos (4-2) Incentivar a la poblacion concentrada en los tres sectores a hacer (5-2) Motivar a los pobladores a tomar programas de capacitacion
3. Interés por parte de la comunidad en acudir a alianzas para realizar emprendimientos de esta forma mejoraran sus para impulsar emprendimientos comunitarios.
programas de capacitacion en emprendimientos | estilos de vida. (6-5) Proponer a las autoridades gubernamentales el
4. Incremento de los turistas (3-5) Incentivar a la Formacién de Asociaciones para tener reuniones con mejoramiento del servicio de agua potable en la comunidad
5. Interésy apoyo gubernamental u organizaciones | las autoridades gubernamentales y asi la obtener apoyo
privadas
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1. Falta de gestion por parte del gobierno municipal
2 g%kljailutr:r‘:p.)oderamiento de la poblacién hacia (5-1) G~estic')n por parte del gobierno municipal de Duran para Promover (3-5) Realizar un estudip a las competencias que 9>_<isten de
proyectos de emprendimientos. campafias, programas y proyectos e Impulsen a reconocer a Isla Santay proyectos atractivos turisticos para desarrollar actividades
3. Conflictos Interinstitucionales como un humedal importante. N N _ _ productivas dlfer'entes. - _
4 Inundaciones ciclicas. (1-5) _Isla Santay se encuentra en un sitio estratégico teniendo una ventaja (4-2Empoderam|entos_de_ la poblacion hacia el desarrollo de
5. Constante competencia de nuevos proyectos para impulsar proyecto atractivo para los turistas. 3 proyectos Eje emprendlmlentos_. .
atractivos para los turistas (3—2_) Integrar a la asociacion d(_e comuneros para empoderar a la poblacion (4—1)Qest|0n por parte del Gobierno 'mu_n'|cnpal obtener recursos
6. Inestabilidad politica y econémica hacia proyectos de emprendimientos para impulsar el programa de capacitacion

(5-2) Evaluar de forma permanente el programa de
capacitaciones para motivar a los comuneros.

Figura 17 Andlisis FODA
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Capitulo 4
Propuesta
4.1. Tema
Disefio de estrategias de planificacidn para el emprendimiento del turismo ecoldgico de
la Isla Santay.
4.2. Objetivos
4.2.1.0bjetivo General
Disefiar estrategias de planificacién para el emprendimiento del turismo ecoldgico de la
Isla Santay.
4.2.2.0bjetivos Especificos
e Integrar asociaciones de comuneros hacia proyectos de emprendimientos.
e Desarrollar campaiias, programas y proyectos que impulsen a la Isla Santay como un
lugar turistico a nivel nacional.
e Elaborar un plan de capacitacion en emprendimiento empresarial para los habitantes
de la Isla Santay para el fortalecimiento del turismo ecolégico.
4.3. Estrategias
1. Gestionar por parte del Gobierno Municipal para impulsar el plan de capacitacion.
2. Motivar a los pobladores a tomar programas de capacitacidén para impulsar
emprendimientos comunitarios.
3. Elaboracién de un plan de capacitacion para involucrar a la asociacién de comuneros
de la Isla Santay.
4. Empoderamientos de la poblacién hacia el desarrollo de proyectos de

emprendimientos.



4.3.1.Planificacion estratégica

Tabla 14 Planificacion estratégica

Estrategias Actividades Responsables Lugar Tiempo Recursos
Gestionar por parte
del Gobierno S N , Gobierno
. Presentar el plan de capacitacion al Municipio  Lider de la comuna L S,
Municipal para . Municipal de 3 horas Movilizacién
. de Durdn Isla Santay .
impulsar el plan de Duran
capacitacion.
Motivar a los Incentivar a los habitantes de la Isla Santay por
pobladores a tomar medio campafias ;
Lider de la comuna
programas de Ecoaldea de
. Isla Santay y , )
capacitacion para ¢ del los 1dia Volantes y afiches
impulsar Darle a conocer la importancia de la autores de habitantes
emprendimientos implementacién de emprendimientos para el proyecto
comunitarios desarrollo econémico de la comunidad
Convocar a los habitantes de la Isla Santay 6 horas
Elaboracion de un plan
itacié - . Lider de la comuna ;
de capacitacion para  gqcializar la propuesta del plan de capacitacién 3 horas Proyector, Capacitadores,
involucrar a la Isla Santay Casa Utiles de oficina,
asociacion de ) ) Comunal Materiales e insumos y
comuneros de la Isla Coordinar horarios 2 horas Certificados
Santay.
Desarrollo del plan de capacitacion Capacitadores 48 horas
— Lider de la comuna ,
. Integrar asociaciones de comuneros 2 dias
Empoderamientos de Isla Santay
la poblacion hacia el .
desarrollo de Realizar seguimientos a las diferentes ideas Comuna Isla Fichas de datos
innovadoras de los habitantes para llevar a Autoridades Santay personales

proyectos de
emprendimientos.

cabo emprendimientos que fortalezcan el
turismo ecoldgico de la Isla Santay

municipales

Periédicamente
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4.3.1.1. Diseiio del plan de capacitacion

El plan de capacitacién estara dirigido para los habitantes de la Isla Santay de edad
comprendida entre los 18 a 35 afios, cuya finalidad es impartir conocimientos basicos sobre
el emprendimiento empresarial. El lugar donde se puede desarrollar el plan de capacitacién
es en la casa comunal, debido a que es un lugar estratégico y cuenta con las comodidades

para impartir dichos conocimientos.



4.3.1.1.1. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE CAPACITACION

ACTIVIDADES

SEMANAS

1

2

3 4 5 6

7

10

11

12

L| M

L| M

LiM[LIM[LIM[L]M

L| ™

L| M

L| M

L| M

MODULO 1: LA AUTOESTIMA Y EL

ESPIRITU EMPRENDEDOR

1| La autoestima

2 | Caracteristicas de las personas con autoestima alta

3 | Espiritu emprendedor

4 | Espiritu empresarial

5 | Perfil empresarial

6 | Creatividad empresarial

7 | Retroalimentacién y evaluacion practica de conceptos
MODULO 2: ¢QUE ES EMPRENDIMIENTO?

1 | Emprendimiento: conceptos basicos

2 | Importancia del emprendimiento

3 | Innovacién

4 | Tipos de emprendedores

5 | Recursos y capacidades del emprendedor exitoso

6 | Plan de negocios: aspectos basicos

7 | Retroalimentacién y evaluacion practica de conceptos

MODULO 3: EL COM

ERCIO Y MEDIO AMBIENTE

Turismo ecoldgico

Los efectos del comercio en el medio ambiente

Proteccidon ambiental y el comercio

Conservacion de los recursos naturales

Vi lwWw|IN|-

Politicas ambientales del Ecuador




61

Conservacion y cuidado de los humedales

Retroalimentacidn y evaluacion practica de conceptos

MODULO 4: PRINCIPIOS

DE LA ADMINISTRACIO

Definicion y caracteristicas de las empresas

Clasificacion de las empresas

Recursos de las empresas

Estructura de las empresas

Proceso administrativo y sus caracteristicas

Como tomar las decisiones correctas

N|jojfunn|bhlwWw|IN|E

Retroalimentacion y evaluacion practica de conceptos

MODULO 5: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Requisitos legales para la apertura de un negocio

Contabilidad simplificada

Registro Unico del contribuyente (RUC)

Proceso de produccidén y sistema de inventarios

Elementos de costo (variable y fijo)

Punto de equilibrio

N|ojfun|bhlwW|IN|(EF

Retroalimentacion y evaluacién practica de conceptos

MODULO 6:

MARKETING

Fundamentos bdsicos del marketing

Segmentacion de mercado

Consumo y producto

Marketing mix

El cliente

Las ventas

N[ OB |wW|IN|E-

Retroalimentacion y evaluacién practica de conceptos

Figura 18 Cronograma de actividades del plan de capacitacion




4.3.1.1.2.

Estructura del plan de capacitacion

Tabla 15 Estructura del plan de capacitacion
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NOMBRE DEL MODULO OBIJETIVO CONTENIDO METODOLOGIA EVALUACION DURACION
LA AUTOESTIMA Y EL ESPIRITU Fortalecer el espiritu La autoestima Socializacion de los temas Evaluacién 8 Horas
EMPRENDEDOR emprendedor de los Caracteristicas de las personas con a tratar, exposicion practicay
habitantes de la Isla autoestima alta tedrica, preguntas de los teodrica
Santay y elevar su Espiritu emprendedor participantes y los
autoestima. Espiritu empresarial capacitadores.
Perfil empresarial
Creatividad empresarial
¢QUE ES EMPRENDIMIENTO? Reconocer laimportancia  ¢Qué es emprendimiento? Socializacion de los temas Evaluacién 8 Horas
de los emprendimientos  Importancia del emprendimiento a tratar, exposicion practicay
para el desarrollo Innovacién tedrica, preguntas de los teodrica
econdémico de la Tipos de emprendedores participantes y los
comunidad. Recursos y capacidades del emprendedor capacitadores.
exitoso Plan de
negocios: aspectos basicos
EL COMERCIO Y EL MEDIO AMBIENTE Concientizar a los Turismo ecoldgico Socializacion de los temas Evaluacién 8 Horas
habitantes de la Isla Los efectos del comercio en el medio a tratar, exposicion practicay
Santay a la utilizacién de  ambiente Proteccidn tedrica, preguntas de los teodrica

los recursos naturales que
posee laisla de una
manera cuidadosa y
responsable.

ambiental y el comercio Politicas
ambientales del Ecuador Conservaciény
cuidado de los humedales

participantes y los
capacitadores.
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PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

CONTABILIDAD Y FINANZAS

MARKETING

Incentivar a los habitantes
de la Isla Santay a utilizar
y manejar correctamente
el proceso administrativo
para el crecimiento de la
empresa.

Dar a conocer a los
habitantes de la Isla
Santay los aspectos que
se deben tener en
consideracién al
momento de crear una
empresa o negocio.

Dar a conocer a los
habitantes de la Isla
Santay la importancia del
marketing en los
emprendimientos a
desarrollar.

Definicidn y caracteristicas de las empresas
Clasificacion de las empresas  Recursos de
las empresas  Estructura de las empresas
Proceso administrativo y sus caracteristicas
Como tomar las decisiones correctas

Requisitos legales para la apertura de un
negocio Contabilidad
simplificada Registro Unico
del contribuyente (RUC)

Proceso de produccion y sistema de
inventarios Elementos de
costo (variable y fijo) Punto de
equilibrio

Fundamentos basicos del marketing
Segmentacion de mercado

Consumo y producto

Marketing mix

El cliente

Las ventas

Socializacién de los temas
a tratar, exposicion
tedrica, preguntas de los
participantes y los
capacitadores.

Socializacién de los temas
a tratar, exposicion
tedrica, preguntas de los
participantes y los
capacitadores.

Socializacion de los temas
a tratar, exposicion
tedrica, preguntas de los
participantes y los
capacitadores.

Evaluacion
practicay
tedrica

Evaluacion
practicay
tedrica

Evaluacion
practicay
tedrica

8 Horas

8 Horas

8 Horas
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4.3.1.1.3. Desarrollo de los mdédulos
Primer médulo: La Autoestima y el Espiritu Emprendedor

De acuerdo con Cabrera (2017), “los emprendedores exitosos tienen muchas cosas en
comun, pero hay algo que los distinguen y que es un pilar fundamental de su éxito: una alta
autoestima” (parr.1). Por tal motivo, es necesario estimular la autoestima de cada uno de los
habitantes de la Isla Santay, con el propdsito de potenciar su espiritu emprendedor. Al
finalizar este mddulo se pretende que los asistentes fortalezcan su espiritu emprendedor y
desarrollen capacidades que le permitan destacarse en diferentes habilidades entre las cuales
estan:

» Liderazgo

» Toma de decisiones

» Trabajo en equipo

» Negociacion

> Administrar recursos

Segundo modulo: {Qué es emprendimiento?

Segun Vasquez (2015) “Emprender es mas que gestionar una empresa, es adaptarse a
los nuevos escenarios del mercado que la economia impone.” (p. 10) Por tal motivo, es
indispensable que los comuneros tengan un amplio conocimiento en temas relacionados al
emprendimiento, debido a los cambios constantes de la economia local y nacional. Este
madulo tiene como objetivo general darle a conocer a los comuneros la importancia que
tiene el emprendimiento y la innovacién en el desarrollo y crecimiento econdmico de la

comunidad. Adicional a esto, se tratara temas como: tipos de emprendedores, los recursos y
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capacidades de los emprendedores exitosos y por ultimo, los aspectos basicos de un plan de
negocios.
Tercer médulo: El comercio y el medio ambiente
“El progreso social y la prosperidad econdmica sélo se pueden mantener si nuestros
pueblos viven en un medio ambiente saludable y nuestros ecosistemas y recursos naturales
se utilizan cuidadosamente y de manera responsable” (Cumbre de las Américas, 1994, parr.
17), por tal motivo hay que darle a conocer a los participantes la importancia de la
conservacién de los recursos naturales en el crecimiento econdmico y social de su comunidad.
Al finalizar este mddulo se pretende incentivar a los participantes a desarrollar
productos o servicios ecoldgicos que favorezcan al turismo, de esa manera generar mayores
ingresos econdmicos para la comuna.
Cuarto médulo: Principios de la Administracion
La buena administracién es un factor importante para la mayoria de los emprendedores
exitosos, para aquello se debe capacitar a los futuros emprendedores en como se debe
aplicar un correcto proceso administrativo, aprovechando los recursos limitados de la
empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el negocio.
Los objetivos de este mddulo son los siguientes:
» Conocer la clasificacion de las empresas y como formar parte de ellas.
» Conocer la estructura de la empresa y sus recursos.
» Reconocer la importancia de implementar un proceso administrativo en toda
empresa 0 negocio.
Quinto maédulo: Contabilidad y finanzas
La ensefianza de este médulo permitird al emprendedor a conocer los requisitos legales

necesarios para implementar un negocio, tener un adecuado registro de sus operaciones por
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medio de un libro fiscal simplificado, ademas como alcanzar los objetivos planteados para el

crecimiento del negocio.

Los objetivos de este mdédulo son los siguientes:

>

>

Conocer los requisitos legales necesarios para la apertura de un negocio

Conocer la rentabilidad del negocio por medio de una contabilidad simplificada.
Identificar la importancia de la emisién del Registro Unico del Contribuyente (RUC).
Reconocer el proceso de produccidn y los sistemas de inventario en un negocio.

Reconocer los principales elementos del costo (variable y fijo)

Sexto mdédulo: El marketing

En esta fase del plan de capacitacion se dara a conocer cudl es la importancia del

marketing a la hora de emprender un negocio, debido a que el mercadeo es una pieza

fundamental para el crecimiento del mismo, que comprende desde el simple hecho de

asignarle un nombre al negocio hasta realizarle un seguimiento a los clientes para conocer sus

necesidades y satisfacerlas; en este caso, es conocer las necesidades del turista que visita la

Isla Santay, descubrir que es lo que espera encontrar en la misma y tratar satisfacerlas.

Los temas a tratar en este mddulo son los siguientes:

>

>

El mercado
Segmentacion de mercado

Marketing Mix

El cliente y las ventas.

Al término del plan de capacitacién se pretende lograr que el comunero desarrolle una

cultura emprendedora, que sea en beneficio personal y para su comunidad. Adicional a esto,

gue generen ideas innovadoras que aporten al emprendimiento del turismo ecolégico de la
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Isla Santay, contando con todos conocimientos y habilidades que debe poseer un
emprendedor para alcanzar el éxito del negocio.
4.3.1.1.4. Financiamiento

Para la ejecucién de la propuesta planteada en la presente investigacidn se sugiere
solicitar el financiamiento requerido al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipio de
Duran, debido a que la Isla Santay geograficamente pertenece a dicho cantén, ademas
actualmente cuentan con un presupuesto participativo el cual es destinado para
capacitaciones y fondos concursables en beneficio de los duranefios, con la finalidad de que la
ciudadania implementen programas de emprendimientos. El monto asignado para el
presente afio es de $ 120.000,00, del cual el 1,63% puede ser destinado para el
financiamiento del desarrollo de la propuesta.

A continuacidn se detallara en la tabla 15 la estimacion de los costos que incurrirdn en el
desarrollo de la propuesta de la presente investigacion.

Tabla 16 Estimacion de los costos del plan de capacitacion

Descripcion V. Unitario V. Total
Honorarios del capacitador S 25,00 S 1.000,00
Materiales e insumos S 500,00 S 500,00
Utiles de oficina S 200,00 S 200,00
Refrigerios S 80,00 S 80,00
Certificados S 75,00 S 75,00
Imprevistos S 100,00 S 100,00
Total S 980,00 $ 1.955,00

4.4. Analisis de factibilidad
Para realizar el analisis de factibilidad de la implementacidn de las estrategias planteadas
en el presente estudio, se ha considerado algunos aspectos importantes dentro de la

actividad turistica de la Isla Santay, en la actualidad el Gobierno de turno estd impulsando el



68

turismo ecoldgico por medio de diferentes programas, lo cual es importante para llevar a
cabo la implementacién de las estrategias en la Isla Santay.

Las facilidades de créditos para los microempresarios por parte de las instituciones
publicas es un factor importante, debido a que permite a los habitantes de la Isla Santay a
acceder a estos créditos e impulsar nuevos emprendimientos dentro de la comuna.

El turismo ecoldgico estd tomando mayor auge, siendo uno de las principales fuentes
generadoras de empleo e ingresos econdmicos para el desarrollo de las comunas del pais. Es
evidente que cada vez se incrementa la inversidn en estos sectores considerados turisticos.

Un impacto econémico positivo que beneficiara sin duda a la Isla Santay y en todo el pais,
es que el gobierno busca convertir a Ecuador en la Capital del Turismo en América Latina,
sefialando que el turismo es una importante fuente de desarrollo. Asi con el transcurso del
tiempo generan mayores ingresos, por el incremento de visitantes, ya que el gasto que hacen
ellos, significa un ingreso para la comunidad local, y como consecuencia el mejoramiento de

la forma de vida de los habitantes de estas comunidades.
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Conclusiones

La comunidad de los habitantes de la Isla Santay, son un grupo de personas que carecen
de conocimientos en cuanto a la planificacién del emprendimiento empresarial pero por
medio de las técnicas de recoleccién de informacidn aplicadas se evidencié que estos
habitantes tienen la predisposicién en recibir capacitaciones para actualizar sus
conocimientos sobre emprendimiento.

Una de las estrategias apropiadas para la formacion de los habitantes de la Isla Santay en
el area de emprendimiento empresarial, es el disefio y desarrollo de un plan de capacitacion
compuesto de 6 médulos: la autoestima y el espiritu emprendedor; el comercio y el medio
ambiente; el marketing; contabilidad y finanzas; principios de la administracién, que orientan
al emprendedor a tener una visién de implementar de un negocio.

De acuerdo a una de las interrogantes planteadas a los habitantes de la Isla Santay por
medio de la encuesta, se detecté que el 100% de la poblacién de la comuna consideran que es
necesario implementar un plan de capacitacién para fortalecer el emprendimiento del
turismo ecoldgico, por tal motivo si en un futuro se llegara a implementar dicha propuesta,
esta tendra acogida por los habitantes y participacién activa.

Por otro lado, gracias a la reciente reconstruccién del puente basculante que une la ciudad
de Guayaquil con la Isla Santay, los comuneros tienen la expectativa de que se incremente las
visitas de los turistas nacionales y extranjeros, por aquello es necesario de que los habitantes
estén capacitados y preparados para poder satisfacer las necesidades y expectativas de los

turistas.
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Recomendaciones

Motivar de manera activa a los habitantes de la Isla Santay a crear nuevos e innovadores
emprendimientos que aporten al turismo ecoldgico, a través de capacitaciones constantes
que fortalezcan su espiritu emprendedor.

Proponer a instituciones publicas tales como municipios, universidades, ministerios que
desarrollen diferentes estrategias de planificacién que contribuyan al mejoramiento de los
emprendimientos en la Isla Santay; a través de proyectos, vinculaciones con la sociedad o
comunidad.

Realizar ferias culturales en la Isla Santay con el propdsito de que los habitantes de la Isla
Santay expongan lo aprendido en el plan de capacitacidon, mediante emprendimientos
novedosos que capten la atencién del turista que visita la comuna; en los cuales apliquen los
conocimientos adquiridos en el mismo. Con la finalidad de repotenciar el turismo ecoldgico
en la Reserva Ecoldgica Isla Santay.

Utilizar como guia la propuesta desarrollada en el presente estudio para la implementacion
de estrategias de planificacién, para el fortalecimiento del emprendimiento del turismo
ecoldgico en la Isla Santay.

Sugerir al dirigente de la comuna a enlazar contacto con las autoridades del GAD de la
Municipalidad de Duran con la finalidad, de que éste tenga conocimientos de las necesidades
y problemas que tiene la comunidad, y por medio de proyectos de mejoras sean

solucionadas.
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Apéndice

Apéndice 1 Cuestionario de preguntas para entrevista

1. ¢En el area de recreacion Isla Santay se realizan actividades de planificacién de
emprendimiento para el beneficio de los habitantes?

2. ¢las organizaciones publicas o privadas realizan gestiones para programas de
emprendimientos para los habitantes con el objetivo de fortalecer el Turismo Ecolégico en
Isla Santay?

3. ¢{Qué tipo de emprendimientos Ud. preferiria que se desarrollara en Isla Santay?

4. {Qué es lo que ha incidido que no se han implementado nuevos negocios en Isla Santay?
5. ¢Estaria de acuerdo Ud. en la implementacidon de un emprendimiento para que contribuya
al turismo ecoldgico en la Isla Santay?

6. ¢Cuales cree usted que son los principales problemas en Isla Santay con respecto a la

disminucion del turismo?



Apéndice 2 Encuesta para los habitantes de la Isla Santay

OBIJETIVO:

Disefiar estrategias de planificacion para el emprendimiento del turismo ecolégico en la Isla Santay.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Facultad de Ciencias Administrativas

Ingenieria Comercial
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INSTRUCTIVO: Para llenar esta encuesta sirvase escribir en el cuadro ubicado a la derecha de la pregunta el

numero que corresponda a lo que usted considere como respuesta correcta.

I.- INFORMACION GENERAL:

Cuantos afios cumplidos tiene usted:

1. INSTRUCTIVO: Para llenar esta encuesta sirvase de marcar con una “X” de acuerdo a su criterio.

1.-
2.-
3.-

De 16 a 20 Anhos

De 21 a 35 Anos

De 35 a 45 Afos
4.- Mas de 46 ainos

N2

PREGUNTA

Si

No

¢éConsidera usted que la realizacién de
emprendimientos mejora la calidad de vida de la
comunidad?

¢Estaria usted dispuesto a emprender un negocio
que contribuya al turismo ecolégico en la Isla
Santay?

¢Existe ayuda por parte de las instituciones publicas
y/o privadas para el financiamiento de proyectos
emprendedores, usted ha recibido alguna?

¢éLe gustaria participar con su familia y/o amigos en
actividades de emprendimientos?

¢En la comunidad se realizan capacitaciones
orientadas en los conocimientos necesarios para
llevar a cabo un emprendimiento?

¢éConsidera usted que el ingreso econémico familiar
alcanza para cubrir las necesidades prioritarias de
alimentacion, salud, educacion y vestimenta?

éConoce usted los requisitos necesarios para
ejecutar algun tipo de emprendimiento en la Isla
Santay?

¢Conoce usted los problemas o necesidades que
tiene la comunidad?

¢Usted estaria dispuesto(a) a participar en la
planificacion que realicen las autoridades
competentes con respectos a las actividades de
emprendimientos en su comunidad?

10

¢Considera usted que en Isla Santay se debe
implementar un plan de capacitacién en
emprendimiento empresarial para fortalecer el
turismo ecoldgico?




Apéndice 3 Guia nativa de la Isla Santay Sra. Elsa Rodriguez
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Apéndice 4 Autorizacion para realizar encuestas en la Isla Santay

—
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Prpal Ecoligico

* Locurments perereds v Quious

fg&ﬂ | Ministerio
U e

Oficio Nro. MAE-SGMC-2018-0129-O

Guayaquil, 26 de enero de 2018
Asunto: Resp a solicitud de poder reali en la Isla Santay
Ingeniera
Sonia Elizabeth Vizueta Leén
En su Despacho
De mi consideracitn:
En atencién a su oficio SN ingresad di el si Quipux con nimero MAE-SGMC-2018-0040-E,
mediante el cual nos hace la solicitud de los di del octavo semestre de la carrera de Ingenierfa
Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas de 1a Universidad de Guayaquil, dirigidos por la Ing.
Sonia Vizueta Ledn, para que pued li baj démicos de con los pobladores de la

comunidad de la Isla Santay solicito que, para coordinar la ejecucion de las actividades, tomen contacto con el
Jefe del Area Protegida Isla Santay y Administrador de 1a comunidad, cuyos teléfonos y correos copio a
continwacion:

Blgo, Andrés Mordn Cedefio Jefe del Area Protegida Isla Santay e Isla del Gallo.

N° de Celular: 097 925 6638
Sr. Jorge Parrales Cruz Administrador de la Asociacién de Servicios Turisticos San Jacinto de Santay.
N de Celular: 097 984 5037

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Doc firmado electrénicament

Mgs. Nelson Alejandro Zambrano Lipez
SUBSECRETARIO DE GESTION MARINA Y COSTERA

- MAE-SGMC-2018-0040-E

Copia:
Sefloc Méster
Roddy Aurelio Mac(as Pirraga
Director de Gestién y Coordimacion Marino y Costera

Sefior Bidlogo
José Andrés Mocin Codedo
A dor de Areas P gidzs y Vida Silvestre

Sefiora Bidloga
Gloria Leonoe Buenatio Rugel
Asesor 4

SUBSECAETARIA DI GESTION MARINA ¥ COSTERA
Gyl

Av. Franciece de Oretand y Jutine Comeg
Cos oty O A Puc 8

Cdogo Poatat 09812
Tonboenon: (8934 2063 821 + 2068 573
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