UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING Y
TELECOMUNICACIONES

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE
SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA PARA LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”

PROYECTO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN NETWORKING Y
TELECOMUNICACIONES

AUTORES:
MARLON NICOLAS REAL PROCEL
ANDERSON JAVIER SANCAN MEDINA
TUTOR: ING. BOLIVAR RAMOS MOSQUERA

GUAYAQUIL — ECUADOR
2016



&1 Presidencia Plan Naclonal o

' de la Republica N °
del Ecuador ,’* ﬁ,‘ng{fgg,‘gn‘}gg‘;',eﬁ‘g ® -:,SENESCYT
e i

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN ADMINISTRADOR DE
ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA
INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”.

REVISORES:

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil FACULTAD: Ciencias Matematicas y Fisicas

CARRERA: Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

FECHA DE PUBLICACION: N° DE PAGS.:146

AREA TEMATICA: Administraciéon de ancho de banda

PALABRAS CLAVES: Ancho de banda, Inmobiliaria, Factibilidad, Herramienta.

RESUMEN: EIl presente trabajo de titulacién consiste en realizar un estudio en el cual vamos a poder
observar la factibilidad técnica que brinda tener una herramienta ya sea hardware o software que va a
permitir administrar de manera eficiente el ancho de banda distribuido en los diferentes departamentos que
conforman la inmobiliaria. Se realizard un estudio de los conceptos necesarios junto con las variables a ser
tomadas en cuenta en esta investigacion, las caracteristicas técnicas de los administradores que pueden
ser usados como solucién al problema expuesto, el actual estudio es importante porque se podra solucionar
los inconvenientes que ocasionan pérdidas del servicio de internet, caidas constante de los enlaces y
desperdicio en aplicaciones ajenas a la jornada laboral entre otros problemas que impiden la productividad
de la compafia. La metodologia que se usara es la encuesta que se realizara al personal de la inmobiliaria,
gue permitira observar la situacion actual en las cuales operan los empleados y sobre todo las necesidades
gue se presentan para la respectiva mitigacién del inconveniente que lo causa. Esta propuesta facilitara el
control en la administracibn de banda ancha para la infraestructura de red estableciendo politicas de
prioridad de acuerdo a las necesidades de las distintas areas de la empresa.

N° DE CLASIFICACION:
N° DE REGISTRO:
NO
DIRECCION URL:
ADJUNTO PDF Si X NO
CONTACTO CON AUTOR: TELEFONO:
E-MAIL: marlon.realp@ug.edu.ec
Marlon Nicolas Real Procel 0991264941
CONTACTO CON AUTOR: TELEFONO: E-MAIL:
Anderson Javier Sancan Medina 0993308459 anderson.sancanm@ug.edu.ec
NOMBRE: Ab. Juan Chavez A.
CONTACTO DE LA INSTITUCION: TELEFONO: 3843915




APROBACION DEL TUTOR

TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacién, “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN ADMINISTRADOR DE ANCHO DE
BANDA PARA EL CONTROL DE SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA
INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” elaborado por el Sr. REAL
PROCEL MARLON NICOLAS, y el Sr. SANCAN MEDINA ANDERSON JAVIER
alumnos no titulado de la Carrera de Ingenieria en Networking & Telecomunicaciones,
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil,
previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Networking & Telecomunicaciones, me
permito declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la Apruebo en
todas sus partes.

Atentamente

Ing. Bolivar Ramos Mosquera

TUTOR



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de titulacion a mi
esposa Renata Avila Salas quien ha sido mi
apoyo incondicional y a mis hijos Caroline
Real Avila, Sarah Real Avila, Marlon Real
Avila, quienes fueron mi inspiracion y mi
mayor incentivo para retomar y concluir mis

estudios.

Marlon Nicolas Real Procel



DEDICATORIA

El trabajo realizado se lo dedico a mis
padres que son el pilar fundamental de mi
vida, a mis hermanos que son el motor que
me genera impulso para alcanzar mis metas,
a mi tia Maria Sancan que siempre me
aconsejo a no abandonar mi trabajo de
titulacion a pesar de los inconvenientes que
se presentaron en el transcurso del

desarrollo del mismo.

Anderson Javier Sancan Medina



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme concluir una
etapa en mi vida profesional, a mis queridos
padres Bernardo Real Villamar y Fatima
Procel Ramirez, por su apoyo Yy por confiar
siempre en mi.

Marlon Nicolas Real Procel



Vil

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por mantenerme con salud
y darme la oportunidad de concluir con este
proyecto, a mi familia por ser el apoyo directo
en todo momento y a todas las personas en
general que me han ayudado a alcanzar mis
metas.

Anderson Javier Sancan Medina



Vil

TRIBUNAL PROYECTO DE TITULACION

Ing. Eduardo Santos Baquerizo, M.Sc. Ing. Harry Luna Aveiga, Mgs
DECANO DE LA FACULTAD DIRECTOR DE CARRERA DE
CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS INGENIERIA EN NETWORKING Y

TELECOMUNICACIONES

Ing. Abel Alarcon Ing. Karina Real
PROFESOR DEL AREA — TRIBUNAL PROFESOR DEL AREA —
TRIBUNAL

Ing. Bolivar Ramos Mosquera
DIRECTOR PROYECTO DE TITULACION

Ab. Juan Chavez A.
SECRETARIO



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad del contenido de este Proyecto de
Titulacion, me corresponden exclusivamente; y el
patrimonio intelectual de la misma a la UNIVERSIDAD
DE GUAYAQUIL”

MARLON NICOLAS REAL PROCEL

ANDERSON JAVIER SANCAN MEDINA



Yo X K e
S *,
R 8 S R 2alel

i\
L=t

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING Y
TELECOMUNICACIONES

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION
DE UN ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL
CONTROL DE SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA
INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Proyecto de Titulacidon que se presenta como requisito para optar por el titulo de
INGENIERO en NETWORKING Y TELECOMUNICACIONES

Autores: Real Procel Marlon Nicolas

C.1.: 0920230265
Sancan Medina Anderson Javier
C.1.: 0929189272

Tutor: Ing. Bolivar Ramos Mosquera

Guayaquil, Noviembre del 2016



Xl

CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del proyecto de titulacién, nombrado por el Consejo Directivo de la

Facultad de Ciencias Mateméticas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil.

CERTIFICO:
Que he analizado el Proyecto de Titulacion presentado por los estudiantes Real Procel
Marlon Nicolas y Sancan Medina Anderson Javier, como requisito previo para optar

por el titulo de Ingeniero en Networking y Telecomunicaciones cuyo tema es:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE
SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Considero aprobado el trabajo en su totalidad.

Presentado por:

Real Procel Marlon Nicolas 0920230265
Apellidos y Nombres Completos Cédula de Ciudadania N°

Sancan Medina Anderson Javier 0929189272
Apellidos y Nombres Completos Cédula de Ciudadania N°

Tutor: Ing. Bolivar Ramos Mosquera

Guayaquil, Noviembre del 2016



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING Y
TELECOMUNICACIONES

Wl

Autorizacion para Publicacién de Proyecto de Titulacién en Formato Digital

1. Identificacion del Proyecto de Titulacién

Nombre del Alumno: Real Procel Marlon Nicolas

Direccidn: Conjunto residencial La Joya Etapa Opalo Mz.15 V.13

E-mail:

Teléfono: 0991264941
marlon.realp@ug.edu.ec

Nombre del Alumno: Sancan Medina Anderson Javier

Direccidn: Cooperativa Francisco Jacome Mz. 264 Solarl5

Teléfono: 0993308459 E-mail: anderson.sancanm@ug.edu.ec

Facultad: Ciencias Matematicas y Fisicas

Carrera: Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

Proyecto de titulacion al que opta: Ingeniero en Networking vy
Telecomunicaciones

Profesor guia: Ing. Bolivar Ramos Mosquera

Titulo del Proyecto de titulacion: Estudio de factibilidad técnica de la
implementacion de un administrador de ancho de banda para el control de
saturaciones en la red de una empresa inmobiliaria para la ciudad de
Guayaquil.

Tema del Proyecto de Titulacion: Factibilidad técnica implementacion
administrador de ancho de banda.



mailto:marlon.realp@ug.edu.ec
mailto:anderson.sancanm@ug.edu.ec

Xl

2. Autorizacion de Publicacion de Version Electronica del Proyecto de
Titulacion

A través de este medio autorizo a la Biblioteca de la Universidad de Guayaquil y a la
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas a publicar la versién electronica de este
Proyecto de titulacion.

Publicacién electrénica;

Inmediata X Después de 1 afio

Firma Alumnos:

Real Procel Marlon Nicolas Sancan Medina Anderson Javier

3. Forma de Envio:
El texto del proyecto de titulacion debe ser enviado en formato Word, como archivo .Doc.

O .RTF y .Puf para PC. Las imagenes que la acompafien pueden ser: .gif, .jpg o .TIFF.
DVDROM X CDROM




XV

INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR ..ottt ettt ettt ate et eaeaaeane e i
DEDICATORIA MARLON REAL ...t v
DEDICATORIA ANDERSON SANCAN.......c.cooiitiiieieee ettt \%
AGRADECIMIENTO MARLON REAL ..ot e e Vi
AGRADECIMIENTO ANDERSON SANCAN........cociiiiieieeieee et Vil
TRIBUNAL PROYECTO DE TITULACION .....coeouiiieceecee et Vi
DECLARACION EXPRESA ....ocooiiiete ettt ettt ettt aae e eaesaesae e, IX
CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR ....cciiiitieieeee ettt XI
Autorizacién para Publicacion de Proyecto de Titulacion en Formato Digital .......... Xl
1. Identificacion del Proyecto de TitUlaCioN ............oooiiiiiiiiiiieiiiiiieee e Xl

2. Autorizacién de Publicacién de Version Electrénica del Proyecto de Titulacién .. ... Xl

I o 10 F= W [ = 1 1V To TP PPPTPRRPP X1l
INDICE GENERAL ..o ettt e et e et e e et e e eaeans XV
AB REVIATUR S L ettt e e e e e e e e e e e e eneans XVII
] 1LY [0 T ] N XIX
INDICE DE CUADROS.......couiotieeeeee ettt e et ete e e et e e ateareeaeeaeaneareaneas XX
INDICE DE GRAFICOS ......coiieiteeeeeee ettt te e eaearesreenens XX
RESUMEN et e ettt e et aaaans XXVI
A B S T R A T e e e ettt e e e et et e e et aeer e aane XXVII
INTRODUGCCION ...ttt ettt sttt ettt s e e e e e e s e s e es e s e s e eae e s esese e e 1
(07X =1 o 101X 4
EL PROBLEMA . ..o ettt e ettt e e ettt e e et et e e e e et aaeees 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt a et a e 4
1.1 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO ....ccviiiiiiieiece e 4
1.2 Situacion Conflicto NUAOS CIItICOS .......uuriiiieiiiiiiiiiii et e e 6
1.3 Causas y Consecuencias del Problema............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 7
O T O T 1= T PP PPPPPPPTN 7



1.4 Delimitacion del ProbIEMaAL. ........cooiiiiiiiiiiie e 8
1.5 Formulacion del Problema ... 10
1.6 Evaluacion del ProbIEMAL...........coooiiiiiiieie e 11
1.7 Alcances del Problema ...........oooooiiiiii e 12
1.8 OBJEUIVOS ...ceeeieieieeiieeeeeee ettt 14
1.8.1 ODJEtiVO GENEIAL .....cceeiiiiii et e e e e e e e 14
1.8.2 ODbjetivOos ESPECITICOS ....cceiiiiiiiiiiiiie et 14

1.9 Justificacion € IMPOrtANCIA .......ccccceeiiiiiiiiiie e e e 15
(07N =18 011 | PSRRI 16
MARCO TEORICO ......oouieieiteeteeeeeee ettt ettt et e et eate e e e e etesteereensestearesreaneas 16
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO ....couiiiiiiiiieeee et 16
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.......coi ittt ate e 19
2.3 FUNDAMENTACION SOCIAL ....ooveiveiteeeeceeee ettt ne e, 47
2.4 FUNDAMENTACION LEGAL ......ooouiiieieeeeeeeeeee et ave e, 49
A 1210 =25 S TP 51
2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION ......ooviiiiiieteeeeceeee e, 52
2.7 DEFINICIONES CONCEPTUALES. ...t 52
(07N I 1 | L | PSPPSRI 58
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....oouiiiiieceeceeeeeeeee e 58
DISENO DE LA INVESTIGACION ......oviuiiieieeeeeeeeeeee ettt ane e, 58
3.1 Modalidad de [a INVEStIQaCION ............coeiiiiiiiiiice e aaaees 58
3.2 TIPO A€ INVESHGACION. - ..ceeeiiiiiiiiiieiee ettt ettt e e e e e e e e e e e eneneeees 59
3.3 POBLACION Y MUESTRA ...ttt ettt aae e 59
B.3LL PODIACION ...t 59

R TR J2a |V [T 1 = PP PPPTR 60

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS......oi ittt 61
3.4 LTECNICA UTILIZADA ...ttt e e aae e anens 61
342 INSTRUMENTOS. ...t eeeeans 62
3.4.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ......coeoiieeieeieeeeeeee e 63

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION........coviuiiuieieeieieee et 63



XVI

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS ...ooveite et aae e 64
3.6.1 ANALISIS DEL CUESTIONARIO AL PERSONAL DEL AREA DE SISTEMAS
DE LA EMPRESA. ... ettt e e et 64
3.6.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ............ 74
3.6.3 ANALISIS DEL CUENSTIONARIO AL PERSONAL DEL AREA DE
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA. ... 77
3.6.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE COMERCIAL ......... 87
3.7 VALIDACION DE LA HIPOTESIS ....cvoitiieeeeeceee et 90
CAPITULO IV ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e e et e eaenraaaaenes 91
4.1 PROPUESTA TECNOLOGICA ......cooeeeiteeeeeeeeeee et 91
4.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD ......ooiiieeite ettt s ate e eae e e 92
4.2.1 Factibilidad Operacional...............cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 92
4.2.2 FaCtiDIlidad TECNICA. ... .uuuriiiieeiiiiiiiei it 93
4.2.3 Factibilidad Legal ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
4.2.4 Factibilidad ECONOMICA ......ccciiiiiiiiiiiiiii ettt 95
4.3 Etapas de la metodologia del Proyecto ............cooeviiiiiiiiiiiieieeeiiiieeee e 100
4.4 Entregables del ProyeCtO........ccoi i 101
4.5 Criterios de validacion de la propuesta.............cceeviiiiuiiiiiiiiieeeiiiiieeee e 102
4.6 Criterios de aceptacion del producto 0 SEIVICIO. ...........ceuviviieiiieeeiiiiieee e, 102
Conclusiones y reCoOMEeNdaCIiONES .....c.cceiiiiiiiiiiiii e e 105
4.7 CONCLUSIONES ... ettt e et e e e et e e e eaa e aaees 105
4.8 RECOMENDACIONES ...t e e e 106
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e e s 107

ANEX O S e e e e e e ennnn 111



BIESS
LAN
WAN
PYMEs
Gye

IT
PBX
PSTN
VPN
VolP
TCP/IP
HTTP
BW
PRTG
CBQ
QoS
TI
TCP
UDP
SO
RAM
CPU
IEPI
Centos
Vian
GPL
SMS
WMI
SNMP
HTTP
DSL

ABREVIATURAS

Banco del instituto de seguridad social
Local Area Network

Wide Area Network

Pequefias y medianas empresas
Guayaquil

Tecnologia de la informacion

Private Branch Exchange

Public Switched Telephone Network
Virtual Private Network

Voz sobre protocolo de internet

Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Hypertext Transfer Protocol

Ancho de banda

Real-time Transport

Class based queueing

Calidad de servicio

Tecnologia de la Informacion
Transmission Control Protocol

User Datagram Protocol

Sistema operativo

Random Access Memory

Unidad central de Procesamiento
Instituto ecuatoriano de Propiedad intelectual
Community Enterprise Operating System
Virtual local &rea network

Licencia publica general

Short Message Service

Windows Management Instrumentation
Simple Network Management Protocol
Hypertext Transfer Protocol

Linea de abonado digital

XVl



ADSL
HDSL
FTP
TELNET
P2P
IRC
URL
DHCP
PPPOE
PPP
SSH
WI-FI
WIMAX
RDSI
GPS

Linea de abonado digital asimétrica
Linea de abonado Digital alta velocidad
File Transfer Protocol
Telecommunication Network

Peer to peer

Internet Relay Chat

Localizador Uniforme de Recursos
Dynamic Host Configuration Protocol
Punto a Punto sobre Ethernet
Protocolo punto a punto

Secure SHell

Wireless Fidelity

Worldwide Interoperability for Microwave Access

Red Digital de Servicios Integrados

Sistema de Posicionamiento Global

XVII



Bits

Kbps
Mbps
Gbps

Kms

SIMBOLOGIA

Bits por segundo
Kilobits por Segundos
Megabits por Segundos
Gigabits por segundos

Kilometros

XIX



XX

INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1: PROYECTO ...cciiiiiiiiiiiiii 9
CUADRO NO 20 WINTC .o e e e e e e e e e e e nnnna e e e e e 21
CUADRO N° 3: CARACTERISTICAS DE CLEAROS .......cooviiiiiieesieiees e 29
CUADRO N° 4: WINDOWS VS LINUX ....ccoiiiiiiiiiiiiii 30
CUADRO N°5: TIPOS DE BANDA ANCHA ...t 35
CUADRO N° 6: TECNOLOGIAS DE DSL.....coouiiieieiieteiteeieeieiete ettt 37
CUADRO N° 7: CLASES DE CABLE MODEM .....coiiiiiiiii e 40
CUADRO N° 8: TIPOS DE FIBRA ....cci et 42
CUADRO N° 9: CARACTERISTICAS WIFI-WIMAX .....oviiviieieiecieeieeiesiee e, 44
CUADRO N° 10: TIPOS DE SATELITES .....ciitiiiiiciete ettt 45
CUADRO N° 11: FUNCIONES DE LOS SATELITES ....ccviviiiieeciceceee e 46

CUADRO N° 12: CUADRO DISTRIBUTIVO DE LA POBLACION AREA
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. ... 60

CUADRO N° 13: CUADRO DISTRIBUTIVO DE LA POBLACION AREA
DEPARTAMENTO COMERCIAL ...t 60

CUADRO N° 14: ;,POSEE USTED DECISION EN LA ADMINISTRACION DE
APLICACIONES QUE AFECTAN EL ANCHO DE BANDA PARA LOS
DEPARTAMENTOS O USUARIOS DE LA EMPRESA? ... 64

CUADRO N° 15: ;QUE PROBLEMAS IDENTIFICA AL NO PODER LIMITAR EL ANCHO
DE BANDA A LOS USUARIOS? ... ettt 65

CUADRO N° 16: ¢ QUE POLITICAS APLICA USTED PARA EL MEJORAMIENTO AL
ASIGNAR PERMISOS A LOS USUARIOS O DEPARTAMENTOS?......ccovvviiiiieeen. 66

CUADRO N° 17: ;QUE DEPARTAMENTO CONSUME EL MAYOR ANCHO DE BANDA
EN LA EMP RE S A 7 ettt e et 67



XXI

CUADRO N° 18: ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE OCIO HA PODIDO
OBSERVAR QUE LOS TRABAJADORES EMPLEAN AUN ESTANDO DENTRO DE
SU JORNADA LABORAL? ...ttt e e e e e e e e eennes 68

CUADRO N° 19: ( CONSIDERA UD. QUE LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
MEJORARA S| SE LLEVA UN ESTRICTO CONTROL QUE EVITE EL
INADECUADO USO DEL SERVICIO DE INTERNET? ....covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 69

CUADRO N° 20: ¢(CREE UD. NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
QUE GESTIONE EL ANCHO DE BANDA DISPONIBLE EN LA INMOBILIARIA?.... 70

CUADRO N° 21: {QUE SOLUCION ESCOGERIA PARA UN ADMINISTRADOR DE
ANCHO DE BAND A ? ettt ettt e et e e e e e e e ere e e e e e 71

CUADRO N° 22: ¢, ENTRE ESTAS 2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATIVO CUAL
ESCOGERIA PARA ADMINISTRAR EL ANCHO DE BANDA?.........cccceevevererenen. 72

CUADRO N° 23: ( CUANTO ESTIMA USTED SERIA EL PRESUPUESTO DE LA
EMPRESA PARA OBTENER ESTA SOLUCION TECNOLOGICA?........cccccveveanee. 73

CUADRO N° 24: ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS . 75

CUADRO N° 25: (USTED EN LA ACTUALIDAD CUENTA CON LIBRE ACCESO A
CUALQUIER SITIO WEB? ...t e 77

CUADRO N° 26: ¢ USTED USA EXCLUSIVAMENTE EL SERVICIO DE INTERNET PARA
LAS ACTIVIDADES NETAMENTE LABORALES? ... 78

CUADRO N° 27: ¢ INDIQUE CUALES SON ESAS ACTIVIDADES QUE REALIZA QUE
NO SON NETAMENTE LABORALES? ..o 79

CUADRO N° 28: ¢EL SERVICIO DE INTERNET EN SU ESTACION DE TRABAJO LE
PERMITE EL DESARROLLO NORMAL DE SUS ACTIVIDADES DIARIAS?........... 80

CUADRO N° 29: /QUE INCONVENIENTES PRESENTA COMUNMENTE EN SU
JORNADA LABORAL?. ...ttt e e e et e e 81

CUADRO N° 30: ¢(LAS CONFERENCIAS O CAPACITACIONES QUE SE REALIZAN
MEDIANTE VIDEO LLAMADAS EN LA EMPRESA SE DESARROLLAN CON
NORMALIDAD? ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e 82

CUADRO N° 31: ( CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE USTED DIVISA
EN LAS VIDEOCONFERENCIAS QUE SE REALIZAN?......ooviie e 83



XXII

CUADRO N° 32: COMO CALIFICARIA EL IMPACTO QUE TENDRIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA INMOBILIARIA LA AUSENCIA O LENTITUD
DE SERVICIO DE INTERNET? ..o 84

CUADRO N° 33: AL TENER IMPLEMENTADO UN SISTEMA QUE GESTIONE Y
OPTIMICE EL ANCHO DE BANDA ¢ CONSIDERA UD. QUE PUEDE REALIZAR
CON NORMALIDAD SUS ACTIVIDADES LABORALES?..........ooooi, 85

CUADRO N° 34: (LE GUSTARIA QUE EN LA INMOBILIARIA SE IMPLEMENTE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA QUE LE PERMITIRA USAR LAS
APLICACIONES NETAMENTE DE LA EMPRESA SIN INCONVENIENTES? ......... 86

CUADRO N° 35: ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO COMERCIAL .... 88

CUADRO N° 36: CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO........cccceveuverennnen, 102



XXM

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NO 1: CC PROXY ...ttt ettt ettt sae et neaaeeaens 22
GRAFICO NO 2: WEBSCOUTT ...ouiitiitiitcieeete ettt sttt sttt besans 24
GRAFICO N° 3: SOFTPERFECT BANDWIDTH MANAGER ........cccooeviieiiiiciecieieeevee, 25
GRAFICO NO 4: BWMETER ..ottt ettt ettt ettt neave e, 27
GRAFICO N° 5: ANCHO DE BANDA .......ooviuiitiieeieeeeeete ettt 33
GRAFICO N° 6: MANEJO DE LA ARQUITECTURA DE UN ENLACE ADSL .................. 37
GRAFICO N° 7: ESQUEMA DE INSTALACION DE UN CABLE MODEM....................... 39
GRAFICO N° 8: ENLACE SUBMARINO CON REPETIDORES.........ccccoevvitiiiiiieieneanee, 42
GRAFICO N° 9: CONEXION INALAMBRICA .......ooviieiteeieeeeeeeeee e, 44
GRAFICO N° 10: SATELITES ARTIFICIALES .....oviuieeeiteeeeeeeeeeee e, 46

GRAFICO N° 11: ¢ POSEE USTED DECISION EN LA ADMINISTRACION DE
APLICACIONES QUE AFECTAN EL ANCHO DE BANDA PARA LOS
DEPARTAMENTOS O USUARIOS DE LA EMPRESA? ... 64

GRAFICO N° 12: ; QUE PROBLEMAS IDENTIFICA AL NO PODER LIMITAR EL ANCHO
DE BANDA A LOS USUARIOS? ... et 65

GRAFICO N° 13: {QUE POLITICAS APLICA USTED PARA EL MEJORAMIENTO AL
ASIGNAR PERMISOS A LOS USUARIOS O DEPARTAMENTOS?......ccovvviiiieeen. 66

GRAFICO N° 14: ; QUE DEPARTAMENTO CONSUME EL MAYOR ANCHO DE BANDA
EN LA EMP RE S A 7 ettt e e e 67

GRAFICO N° 15: ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE OCIO HA PODIDO
OBSERVAR QUE LOS TRABAJADORES EMPLEAN AUN ESTANDO DENTRO DE
SU JORNADA LABORAL? ...ttt e e eeeeennnes 68



XXIV

GRAFICO N° 16: ¢ CONSIDERA UD. QUE LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
MEJORARA S| SE LLEVA UN ESTRICTO CONTROL QUE EVITE EL
INADECUADO USO DEL SERVICIO DE INTERNET? .....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 69

GRAFICO N° 17: ¢ CREE UD. NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
QUE GESTIONE EL ANCHO DE BANDA DISPONIBLE EN LA INMOBILIARIA?.... 70

GRAFICO N° 18: ¢ QUE SOLUCION ESCOGERIA PARA UN ADMINISTRADOR DE
ANCHO DE BANDA? ..ot ttttttttttttttteeseeesses s s s ss s bssssasssssssabsasbsbsnbsesnnnnnes 71

GRAFICO N° 19: (ENTRE ESTAS 2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATIVO CUAL
ESCOGERIA PARA ADMINISTRAR EL ANCHO DE BANDA?..........ccceeeverarenenn. 72

GRAFICO N° 20: ({ CUANTO ESTIMA USTED SERIA EL PRESUPUESTO DE LA
EMPRESA PARA OBTENER ESTA SOLUCION TECNOLOGICA?..........cccceuvnnee. 73

GRAFICO N° 21: ANALISIS DE LA ENCUESTA DEPARTAMENTO DE SISTEMAS...... 76

GRAFICO N° 22: (USTED EN LA ACTUALIDAD CUENTA CON LIBRE ACCESO A
CUALQUIER SITIO WEB? ... ettt 77

GRAFICO N° 23: { USTED USA EXCLUSIVAMENTE EL SERVICIO DE INTERNET
PARA LAS ACTIVIDADES NETAMENTE LABORALES? ... 78

GRAFICO N° 24: ¢ INDIQUE CUALES SON ESAS ACTIVIDADES QUE REALIZA QUE
NO SON NETAMENTE LABORALES? ... 79

GRAFICO N° 25: ¢ EL SERVICIO DE INTERNET EN SU ESTACION DE TRABAJO LE
PERMITE EL DESARROLLO NORMAL DE SUS ACTIVIDADES DIARIAS?........... 80

GRAFICO N° 26: ¢, QUE INCONVENIENTES PRESENTA COMUNMENTE EN SU
JORNADA LABORAL?. ...ttt e e e 81

GRAFICO N° 27: ¢ LAS CONFERENCIAS O CAPACITACIONES QUE SE REALIZAN
MEDIANTE VIDEO LLAMADAS EN LA EMPRESA SE DESARROLLAN CON
NORMALIDAD? .ottt e e e ettt et e e e e e et e e erbb e e eeaeas 82

GRAFICO N° 28: ; CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE USTED
DIVISA EN LAS VIDEOCONFERENCIAS QUE SE REALIZAN? ..o 83

GRAFICO N° 29: COMO CALIFICARIA EL IMPACTO QUE TENDRIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA INMOBILIARIA LA AUSENCIA O LENTITUD
DE SERVICIO DE INTERNET? ... oo 84



XXV

GRAFICO N° 30: AL TENER IMPLEMENTADO UN SISTEMA QUE GESTIONE Y
OPTIMICE EL ANCHO DE BANDA ¢ CONSIDERA UD. QUE PUEDE REALIZAR
CON NORMALIDAD SUS ACTIVIDADES LABORALES?........oooiiii, 85

GRAFICO N° 31: ¢(LE GUSTARIA QUE EN LA INMOBILIARIA SE IMPLEMENTE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA QUE LE PERMITIRA USAR LAS
APLICACIONES NETAMENTE DE LA EMPRESA SIN INCONVENIENTES? ......... 86

GRAFICO N° 32: ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO COMERCIAL ... 89

GRAFICO N° 33: PRECIO DEL BM-2100-100 MBPS DE PLANET ......cccovvevriireeiereinen, 96
GRAFICO N° 34: PRECIO DE LOS PRODUCTOS PACKETSHAPER............ccovcueurnine. 97
GRAFICO N° 35: LISTA DE PRECIOS DE EQUIPOS QOSWORKS.........ccccoeeveverearnnen, 98

GRAFICO N° 36: COMPARACION DE LOS EQUIPOS ADMINISTRADORES DE ANCHO
DE BANDA . .. 99



XXVI

P e
lek 2 3 & Salol

T
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING Y

TELECOMUNICACIONES

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE
SATURACIONES EN LA RED DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA PARA LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Autores: Real Procel Marlon Nicolas
Sancan Medina Anderson Javier
Tutor: Ing. Bolivar Ramos Mosquera

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en realizar un estudio en el cual vamos a poder
observar la factibilidad técnica que brinda tener una herramienta ya sea hardware o
software que va a permitir administrar de manera eficiente el ancho de banda distribuido
en los diferentes departamentos que conforman la inmobiliaria. Se realizar4 un estudio de
los conceptos necesarios junto con las variables a ser tomadas en cuenta en esta
investigacion, y las caracteristicas técnicas de los administradores que pueden ser usados
como solucion al problema expuesto. El actual estudio es importante porque se podra
solucionar los inconvenientes que ocasionan pérdidas del servicio de internet, caidas
constante de los enlaces y desperdicio en aplicaciones ajenas a la jornada laboral entre
otros problemas que impiden la productividad de la compafiia. La metodologia que se
usara es la encuesta que se realizara al personal de la inmobiliaria, que permitird observar
la situacién actual en las cuales operan los empleados y sobre todo las necesidades que
se presentan para la respectiva mitigacion del inconveniente que lo causa. Esta propuesta
facilitara el control en la administracién de banda ancha para la infraestructura de red
estableciendo politicas de prioridad de acuerdo a las necesidades de las distintas areas
de la empresa. Palabras claves: Ancho de banda, Inmobiliaria, Factibilidad, Herramienta.
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ABSTRACT

This work degree is a study in which we will be able to analyze the technical feasibility of
providing a tool either hardware or software to efficiently allow manage bandwidth
distributed in the different departments of a real estate company. For this research is
necessary the revision of concepts along with the variables to be taken into consideration
in the study, and the technical characteristics of managers that can be used as a solution
to the problem exposed. The current study is important because it can solve the problems
that cause lost internet service, constant falls links and wasteful activities outside the
company uses, among other issues impeding the productivity of the company. The
methodology will be surveys to be conducted to the real estate staff, which will make
possible to observe the current situation of the employees and especially the needs
presented in the respective mitigation of the inconvenience that causes operate. This
proposal will facilitate the management control of bandwidth for network infrastructure,
establishing priority policies according to the needs of the different areas of the real estate
company. Key words: Bandwidth, Real estate agency, Feasibility, Tool.



INTRODUCCION

En la actualidad el mundo de las telecomunicaciones abarca la mayoria de
ambitos de la sociedad, cada dia se hace mas imprescindible el uso de los
servicios tecnolégicos en una compafiia independientemente de la actividad a la
qgue se dedique la organizacion, el funcionamiento de las aplicaciones a través
del internet resulta critico para el negocio, el correo electrénico, descargas y la
navegacion en internet ocasionan conflictos por la cantidad de ancho de banda

gque necesitan para llevar a cabo sus funciones simultaneamente.

Un tema muy importante para que estos servicios funcionen con normalidad es
el ancho de banda que usan para llevar a cabo las operaciones como son:
navegacion en internet, descarga de documentos informativos, capacitacién

mediante el sistema de video conferencias etc.

Es una ventaja tener una buena tasa de bits de transmisién de datos ya que
rapidamente se puede acceder a los servicios adquiridos, muchas veces no es
suficiente con contratar un buen ancho de banda de internet hay que tener en
cuenta otro factor que juega un papel importante como lo es la comparticién de
la sefial que se distribuye entre las diferentes areas que conforman la
infraestructura de la empresa en la cual los usuarios hacen uso desmedido del

ancho de banda.

Es por eso que no se debe omitir este tema si se desea aprovechar al maximo
los recursos tecnoldgicos con los que se cuenten, podemos decir que resulta
mas conveniente tener contratado un ancho de banda normal que tenga poca
comparticion del canal a contar con un ancho de banda mayor compartido por

muchos usuarios.



En la inmobiliaria los inconvenientes que generan la saturacion de los servicios
pueden significar una pérdida econdémica considerable para la empresa ya que
es muy dependiente de su infraestructura tecnoldgica, llevando a necesitar que
esté funcionando normalmente es por eso que este trabajo brindara una
solucion que puede ser tomada en cuenta por los gerentes y directivos de la

organizacién para disminuir los percances que generan estos inconvenientes.

La implementacién de un administrador de ancho de banda en la infraestructura
de red de la inmobiliaria podria ser el camino a tomar para mitigar los problemas
presentados por pérdidas del servicio de internet que se presentan en el
transcurso de la jornada laboral y que afectan el rendimiento del personal
operativo de la empresa.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se presentara el problema como tal, los inconvenientes que se
han generado en la inmobiliaria las causas y consecuencias de los mismos, el
alcance del proyecto, los objetivos que se quieren alcanzar y la justificacion del

trabajo de titulacion.

En el capitulo 2, se mostrara una descripcion de antecedentes de estudios que
se relacionan al contexto del trabajo presentado, la fundamentacién tedrica
necesaria para inducir al lector en el tema, el marco regulatorio al cual se rige el

tema, la hip6tesis y las variables encontradas en el proyecto.

En el capitulo 3, se llevar4 a cabo la investigacion, de qué manera se la va a
realizar, estableceremos la poblacién sobre la cual se asentaran los datos
estadisticos para la respectiva tabulacién y evaluacion de los mismos,
instrumento de recoleccidon de datos, se elaborara la encuesta y cuestionario, y

se validara la hipétesis presentada.



En el capitulo 4, se describira la propuesta tecnoldgica el resultado que brinda
el proyecto de titulacién, se analizara la factibilidad técnica que brinda el trabajo,
se estableceran los entregables del proyecto, las conclusiones vy
recomendaciones a seguir para un mejor manejo de los recursos tecnolégicos

de la inmobiliaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

El sector inmobiliario en la udltima década ha desarrollado un crecimiento
significativo en el pais gracias a las variaciones de la tasa de interés a la bajay a
una mayor facilidad para adquirir un crédito hipotecario en bancos privados o del
estado “BIESS” y el reconocimiento del gobierno sobre la necesidad de vivienda
en el pais consolidando este negocio, haciendo que dicho sector invierta grandes
recursos econémicos en tecnologia, por ser imperativo en sus sistemas de

ventas, gestion y su estructura de red.

La empresa inmobiliaria tiene una infraestructura que interconecta 6 edificios
principales con un promedio de 100 host por cada edificio con puntos de ventas
en centro comerciales y areas de ventas en obras, conectados a cada uno de los
edificios principales, cuenta con sistemas de ventas propios lo que facilita la
administracion y gestion de los distintos departamentos para su correcta
operacion, tiene una infraestructura de red con equipos modernos para mantener
operativo sus canales de comunicacion, es indispensable su funcionamiento en

horario 12/7 ya que la empresa solventa su crecimiento por medio de cierres de



ventas, lo que no admite caida de los recursos de red por las pérdidas que

puede implicar no disponer de los mismos a la hora de una venta.

Se pueden observar los siguientes conflictos que se manifiestan en el transcurso

del desarrollo de la jornada laboral:

e Los trabajadores suelen usar una cantidad elevada de ancho de banda para
la descarga, navegacion en paginas ajenas al trabajo.

e La inmobiliaria sufre saturacion en los enlaces lo que impide el desarrollo

normal de las actividades de los colaboradores.

e ElI sistema de ventas sufre caidas constantes, causando pérdidas

econdmicas a la inmobiliaria por inactividad de recursos de red.

o Constantemente se realizan capacitaciones a los ejecutivos de ventas
mediante video conferencias, las cuales sufren distorsiones debido al uso

excesivo de otras aplicaciones.

Actualmente los enlaces a internet son muy veloces, lo que causa que el ancho
de banda sea insuficiente debido a que las necesidades cada vez son mayores,
las aplicaciones y los servidores demandan mayores capacidades. Un ejemplo
de nueva necesidades es realizar monitoreo de videos en areas de control de
mayores seguridades de la inmobiliaria como lo son bodegas y areas
restringidas, generando un uso elevado del ancho de banda creando lentitud e
inconvenientes en los sistemas de ventas asi como la necesidad de telefonia por
Voz Ip, lo que implica tener un administrador de ancho de banda para que otras
aplicaciones no consuman recursos y se pueda realizar una correcta conexion

para la llamada.



El uso de los recursos de internet de la empresa para fines innecesarios u otros
usos no correspondientes para el desarrollo o gestiones de la inmobiliaria crea la
necesidad de poder controlar el ancho de banda y asimismo poder evitar
navegacion lenta, cuello de botella, perdidas de paquetes, lentitud en la

trasmisién de datos, en fin el incorrecto uso de los recursos de red.

Los usuarios pueden acceder y utilizar el internet en paginas de YouTube, redes

sociales lo que ocasiona desperdicio del ancho de banda que tiene la empresa.

1.2 Situacién Conflicto Nudos Criticos

La congestion del ancho de banda se debe al mal uso de los recursos de red, el
internet es una necesidad laboral y personal cada vez mas imprescindible para la
realizacion de gestiones de trabajo de la empresa o para entretenimiento de un
colaborador, es por esto que la empresa siente la obligaciébn de crear buenas
politicas de uso del recursos para evitar lentitud en la red, congestiones y

pérdidas para la inmobiliaria.

Se debe tener presente cuales son las aplicaciones fundamentales para el
desarrollo de la empresa para definir la cantidad de ancho de banda necesario
para que estos servicios funcionen de manera eficiente, el uso de servicios de
Internet y ancho de banda no es el mismo en todos los departamentos, tampoco
necesitan la misma capacidad de BW para subir y descargar paquetes por lo que
se debe otorgar el adecuado recurso para navegacion, y traslado de la
informacion desde una estacion de trabajo a otra dependiendo de la necesidad

del usuario y del departamento.

La Organizacién cuenta con un monitor de Red (PRTG) se puede observar en

gué puntos especificos de la red se estan formando cuellos de botellas, pero no
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puede contemplar el tipo de trafico que lo esta causando ni administrar el ancho
de banda proporcionado para cada enlace o para cada usuario.

1.3 Causas y Consecuencias del Problema

1.3.1 Causas:

e Ausencia de control en el ancho de banda.

e No manejar prioridades al tréfico de aplicaciones relevantes al momento de

consumir ancho de banda.

e Carencia de un recurso que administre el ancho de banda de la inmobiliaria,

ausencia de distribucion de recursos de red por departamento o usuarios.

e Mayor necesidad de la utilizacion del internet a nivel personal que para las

gestiones empresariales.

¢ Mal manejo de los recursos tecnoldgicos.

1.3.2 Consecuencias:

e Utilizacion del internet para el acceso a paginas no autorizadas o que no
sean para realizar trabajos de la inmobiliaria que ocasionan congestion en la

red.

e Caiday Lentitud en los enlaces.

e Pérdida de tiempo de los colaboradores que ocasionan pérdidas de

produccion para la inmobiliaria.



o Perjuicio en imagen corporativa cuando no se atiende adecuadamente a un

cliente.

e Saturacion de los recursos de la red y ancho de banda.

1.4 Delimitacién del Problema

La implementacion de un sistema que administre, gestione y optimice los
recursos de red de manera 6ptima segun las necesidades del departamento o
usuarios del mismo para solventar los problemas criticos en la red, los cuales
mediante un levantamiento de informacion basado en un estudio se determinara

el excesivo consumo para ofrecer esta nueva propuesta.

Se realizara un estudio de las caracteristicas técnicas de al menos 3
administradores de ancho de banda resaltando la importancia de los mismos,
escogiendo el mas adecuado segun las necesidades de la inmobiliaria para que

gestione de manera adecuada el trafico que viaja por la infraestructura de su red.



Proyecto

Cuadro N° 1
Campo: Educacién Superior
Area: Redes — Telecomunicaciones
Aspecto: Administracion correcta del ancho de banda.

“Estudio de factibilidad técnica de la implementacion de un
administrador de ancho de banda para el control de saturaciones
en la red de una empresa inmobiliaria para la ciudad de

Guayagquil.”
Tema:
Geogréfica: Sistema inmobiliario en la ciudad de Guayaquil — Ecuador
Espacio: 2016

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan




1.5 Formulacién del Problema

¢Mediante la implementacion de un sistema que administre adecuadamente el
ancho de banda en la inmobiliaria se puede resolver los inconvenientes que se
presentan en la infraestructura de red, ocasionados por el uso excesivo de este

recurso?

En la actualidad las empresas han optado por tener una infraestructura de red
altamente confiable que permita al personal realizar sus operaciones con el menor
ndimero de inconvenientes posibles. En la mayoria de los casos contratan un
servicio de internet con un buen ancho de banda de navegacion para lograrlo, sin
embargo muchas veces esto no se da debido a que en la organizacion no se esta
controlando factores que pueden llegar a distorsionar el trafico en los enlaces y los

cuales estan consumiendo un elevado ancho de banda.

El presente estudio estd enfocado en brindar una solucién a los inconvenientes
presentados anteriormente mediante la implementacion de un administrador de
ancho de banda que lo gestione y de prioridad a las aplicaciones criticas del

negocio.
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1.6 Evaluacién del Problema

Delimitado: El estudio esta enfocado a brindar una solucién al manejo inadecuado
del ancho de banda para el sector inmobiliaria en la ciudad de Guayaquil,
generando mayor productividad en las actividades esenciales del negocio.

Claro: EIl objetivo de este proyecto es ayudar a que en la inmobiliaria se pueda
administrar su ancho de banda, evitando el uso incorrecto del mismo, brindando una
mayor distribucién hacia las aplicaciones propias del negocio aumentando el
rendimiento de los trabajadores, en nuestro entorno existen softwares licenciados
gue estan al alcance del presupuesto de la empresa, se implementan en un

servidor local el cual nos permitira gestionar el adecuado uso del BW.

Evidente: Al poseer un administrador de ancho de banda en la red se proporcionara
una herramienta que va a controlar el manejo de los recursos informaticos de la
empresa evitando malgastar el BW, ayudando asi a que las actividades esenciales y

Unicas de la empresa se desarrollen con normalidad.

Concreto: La composicion de este analisis es breve y accesible para todo
colaborador que desee aprender como aprovechar de manera eficiente el ancho de
banda que tenga contratado, utilizando politicas de la compafiia que impediran que

las personas estén realizando actividades ajenas al negocio.

Factible: Se describird de forma exacta el andlisis del problema expuesto para
brindar soluciones a las situaciones perjudiciales que se presenten debido a la

ausencia de politicas que regulen su administracion, la investigaciéon de los
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aplicativos que se necesitaran para llevar a cabo el proyecto seran definidos de una
manera precisa y elemental para que los administradores estén aptos para
utilizarlas luego de la implementacion del administrador de ancho de banda.

Identifica los productos esperados: El resultado del estudio presentado sera muy
til para la inmobiliaria debido a que se lograra evitar el mal manejo de ancho de
banda en la red, y se procedera a elaborar politicas de preferencia para las

aplicaciones que conduciran hacia el propésito del negocio.

1.7 Alcances del Problema

La investigacion que se va a desarrollar se presentard como una solucién en el que
se resolveran problemas con la administracion de acho de banda y recursos de red
para el sector inmobiliario, que pese a invertir un gran presupuesto al contratar
servicios de datos e internet que ofrezcan gran velocidad para garantizar el buen
funcionamiento de sus recursos y aplicaciones, muchas veces no logran aprovechar

al maximo los recursos tecnoldgicos con los que cuenta en su infraestructura de red.

Los administradores de ancho de banda a estudiar a continuacion pueden ser
software propietarios que cuentan con una version gratuita de prueba en el cual los
usuarios evaluaran la herramienta y cuando esta version caduca deciden si adquirir
0 no el producto licenciado, también se puede basar en un sistema operativo de
libre distribuciébn open source que comunmente esta montado en la plataforma de
Linux, el programa se instala en un servidor con sistema operativo el cual se
encarga de gestionar todo el trafico que pasa por la red local definiendo politicas de
control de ancho de banda que ayudan al desarrollo integro de las actividades

esenciales de la empresa.
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El piloto de prueba que se configurara va a abarcar la correcta instalacion de un
software administrador de ancho de banda para un equipo conectado a la red el cual
realiza la funcién del servidor y compruebe la funcionalidad del administrador
mediante la creacién de reglas que estableceran: la tasa maxima de datos para
ciertas aplicaciones, restriccion de acceso de las aplicaciones a paginas obsoletas
de Internet, limites de ancho de banda para cargar y descargar datos en las
estaciones de trabajo.

Las actividades que se realizan en la solucion tecnologica presentada seran las

siguientes:

¢ Realizar levantamiento de informacion de la estructura de redes existentes,
escaneando todos los dispositivos de la red para comprobar la capacidad de la

misma.

e Recopilacién de informacion y estudio de las caracteristicas técnicas de los

administradores de ancho de banda

o Disefiar una infraestructura de red que cuente con un administrador de ancho de

banda que controle y regule el trafico de red

e Estudiar 3 softwares que se instalan en un servidor para poder realizar la
administracién del ancho de banda que se utiliza en la infraestructura de red

para un adecuado uso de los recursos de gestion de la inmobiliaria.
e Como entregable del proyecto al finalizar se presentara implementado un

administrador de ancho de banda que puede ser escogido como solucion

tecnoldgica para los problemas de conectividad de la red de la inmobiliaria.
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

e Realizar un estudio de factibilidad técnica de la implementacion de un
administrador de ancho de banda para la infraestructura de red que nos
permitird: monitoreo constante en tiempo real, gestion de trafico de las
aplicaciones, garantizar el funcionamiento éptimo y evitar el mal manejo de los

recursos.

1.8.2 Objetivos Especificos

o Examinar la infraestructura de red actual de la inmobiliaria, para examinar sus

ventajas y desventajas.

e Analizar el trafico en cada nodo para definir la capacidad apropiada de
transmisioén que necesitan los equipos para el buen desempefio de los recursos
de red.

o Definir e implementar un sistema administrador de ancho de banda que se
ajuste a las necesidades técnicas de la inmobiliaria para brindarlo como solucién

a la correcta gestion de trafico en la red de la organizacion.
e Realizar un piloto de prueba en el cual se podr4 evaluar la viabilidad,

funcionamiento, ventajas desventajas, factibilidad técnica de la implementacion

de un administrador del ancho de banda para la inmobiliaria
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1.9 Justificacion e Importancia

La implementacion de un administrador de ancho de banda que administre los
servicios de la inmobiliaria es de gran importancia ya que se constituira en una
herramienta esencial para el adecuado uso de recursos de red siendo esta de eficaz
manejo, facil operatividad y asi evitar los inconvenientes que ocasionan cuellos de
botella, lentitud de navegacién, perdida de conectividad constante, en resumen

todos estos factores que son el resultado del uso indebido del ancho de banda.

Mediante este estudio se explicara la necesidad de que la inmobiliaria cree politicas
en las cuales se establezca que aplicativos son de primordial importancia para el

desarrollo econdmico de la organizacion.

El proyecto es una soluciéon para que un usuario administrador de los recursos
tecnolégicos de la empresa pueda gestionar el ancho de banda distribuido en los

diferentes departamentos de la organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

El mundo de la tecnologia y telecomunicaciones esta presente en la mayoria de
ambitos actuales lo que ha ocasionado que se esté investigando constantemente
maneras para poder llevar a cabo el funcionamiento correcto de los sistemas
informaticos de la empresa, un factor muy importante que se tiene presente para
que se desarrollen con normalidad las actividades cotidianas es el uso adecuado del
ancho de banda disponible, el poder administrarlo de manera correcta dando la
mayor tasa de transferencia a los aplicativos propios del negocio, denegando el
servicio para las actividades de entretenimiento que usualmente los trabajadores
ocupan en sus tiempos libres, entre estas actividades se encuentran: juegos,

descarga de musicas, videos, redes sociales etc.

Entre los estudios que han llevado a cabo la funcion de administrar de manera

eficiente el ancho de banda tenemos:
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En el afio 2012 Maria Villacis presentd una propuesta denominada “Disefio e
implementacion de un sistema de gestion del ancho de banda en Linux” en el cual
se estudié los inconvenientes que se presentan al no tener un administrador de
ancho de banda en una red, se analizd lo perjudicial que es para el desarrollo
econémico de una organizacion, la solucion que se presentd fue la implementacion
de Chbq, el cual forma parte del paquete iproute que se incluye en la mayor parte de
las distribuciones GNU/Linux de esta manera se logré distribuir el ancho de banda

de acuerdo a las necesidades de los departamentos de la compaiiia.

La propuesta de Maria Villacis se relaciona con nuestro proyecto debido a que en la
inmobiliaria no se estd controlando el ancho de banda utlizado en los
departamentos y se va a realizar un andlisis de factibilidad técnica de la
implementacion de un software que nos permita controlar el ancho de banda, para
llevar a cabo con normalidad las actividades esenciales como lo son la gestién de

ventas, video conferencias, llamadas IP, etc.

En el afio 2013 la revista GERENCIA publicé un articulo cientifico acerca del uso del
ancho de banda utilizado en las empresas chilenas recalcando como se ha
incrementado la incorporacion de la tecnologia, y como este acontecimiento ha
hecho que las compafiia sufran inconvenientes con su ancho de banda que en
muchas ocasiones no pueden resolverse con el incremento de la capacidad si no
con una correcta administracion y coordinacion de sus aplicaciones, para lo cual se
crean politicas para la gestion de ancho de banda con el fin de clasificar el trafico,
definir perfiles de calidad de servicio para las aplicaciones criticas, limitar le BW a
las aplicaciones no Utiles para la empresa. El articulo expuesto anteriormente nos
ayuda a economizar el capital del sector inmobiliario, ya que al realizar una
adecuada administracion de ancho de banda evitamos la inversiébn de nuevas

tecnologias que no satisficieran las necesidades de la empresa.
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En la universidad técnica del norte (Ecuador) (Paspuel, 2015) propuso un articulo
cientifico llamado “Optimizacion del ancho de banda de acceso a internet y control
de tréfico de la Universidad Técnica del norte aplicando calidad de servicio (Qos)”
(Paspuel, 2015) en la cual hace énfasis al avance progresivo de las redes
conllevando al incremento de servicios y aplicaciones que tienen varios
requerimientos de ancho de banda, retardo y pérdida de paquetes, la respuesta que
se dio a los diferentes requerimientos de las aplicaciones y servicios fue la
implementacién de calidad de servicio (Qos), dando preferencia a las aplicaciones
criticas sobre las demas aplicaciones de menor importancia, de la misma manera en
el proyecto se realizara un andlisis en el cual se clasifiquen las aplicaciones segun
su prioridad, las de mayor relevancia tendran una mejor distribucién de ancho de

banda que las consideradas no criticas.

La revista BLUE COAT en el afio 2013 hizo énfasis al tema de cémo garantizar el
rendimiento en aplicaciones y contenido web, los desafios que se presentaron
fueron, en como el departamento de TI va administrar el contenido y las
aplicaciones que provienen de la web, como se puede distinguir el contenido valioso
con el recreativo, también como gestionar cuando existe contenido combinado
(empresarial como recreativo), se realiz6 la instalacion de PacketShaper que
permite identificar el trafico en vinculos de internet/WAN, este hardware es un
dispositivo de gestion de trafico de aplicaciones que proporciona visibilidad hacia
estos problemas y la capacidad de resolverlos, podemos notar que existen diversos
administradores de ancho de banda ya sea en hardware o software, que nos ayudan
a mitigar el problema del uso inadecuado de ancho de banda en los departamentos

de la empresa.

En el afio 2015 Pedro Jasso y Maria de JesUs Rodriguez disefiaron e
implementaron un piloto basado en software libre que permitiera administrar el

ancho de banda de acceso a internet, destacaron la importancia de contar con un
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administrador que sea software libre ya que le generara a la empresa un beneficio
econdémico considerable, utilizaron el software pfSENSE que les permitio: regular las
comunicaciones LAN e internet, aumentar la seguridad de los servicios que se

tienen de internet , control de uso de aplicaciones.

Entre los objetivos planteados al realizar este proyecto se establecio la realizacion
de un piloto de prueba que permita comprobar y evaluar la factibilidad técnica,
ventajas que brinda la instalacién del administrador de ancho de banda para la

inmobiliaria.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

El uso del ancho de banda para las diferentes actividades cotidianas ha llevado a
gue en las empresas se aumente la demanda del mismo, afios atras se utilizaba
este servicio para actividades limitadas entre las cuales podemos recalcar:
navegacion de paginas en internet, traslado de informacion a través de correos
electrénicos. En la actualidad entre las actividades que nos brinda la navegacién
web, podemos citar: la carga y descarga de archivos: imagenes, videos, musicas
etc. Los correos que anteriormente abarcaban Unicamente el envio de texto plano
han evolucionado a fin de que podemos hacer uso del traslado de archivos

adjuntados.

Esta evolucién que se ha presentado a lo largo de los afios ha llevado a que el
requerimiento de ancho de banda por parte del personal aumente y que los
administradores de red se vean obligados a buscar mejoras que le permitan

optimizar el uso del ancho de banda.
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Software administrador de ancho de Banda de las Redes.

Existen varias herramientas tanto en software como en hardware que se han

constituido en las de mejor uso y por ende més utilizadas.

Segun adslayuda.com la mayoria de soluciones software son en Windows,

habiendo en Linux y hardware en menor cantidad entre las que menciona:

SOLUCIONES CENTRALIZADAS

Limitacién del Ancho de Banda.

Para estas plataformas se utilizan aplicaciones que deben ser ejecutadas e
instaladas en un servidor, en una misma estructura de red y por ende compartan el

mismo ancho de banda por proxy o ISC de Windows.

La administracién del ancho de banda se distribuye segun la distribucion IP.

Bandwidth Controller

Este software es muy completo, limita subidas y descarga de paquetes, ayuda la
gestién de los administradores de red brindando a los usuarios suficiente ancho de

banda para las actividades en la red.

Esta solucion de gestion de red utiliza WMI y SNMP que almacenan los datos del

uso de la red, incluyendo los equipos routers y conmutadores.
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Para registrar detalles del comportamiento del ancho de banda se utilizan paquetes
Net Flow, este desglosa el consumo por protocolo o direcciones Ip.

WinTC
Cuadro N° 2

WinTC

Ventajas Desventajas

Se instala como un servicio del sistema | No cuenta con configuracion grafica solo
via fichero .conf.

Pequefio y efectivo No hay control por aplicaciones

Usa Windos QoS Control solo por puertos TCP/UDP

Priorizacion de filtros (QoS), obteniendo
mayor control

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Proxy.

A continuaciébn nombramos varios Proxies que realizan la funcion de administrar
correctamente el ancho de banda ademéas de que permiten compartir la conexiéon

del servicio de internet.
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CCProxy.- Es un potente servidor proxy, soporta DSL, banda ancha, fibra éptica,
acceso telefonico, ayuda a compartir la conexion a Internet dentro de una LAN,
actia como servidor HTTP,FTP, TELNET, posee funciones de gestién de cuentas,
control de ancho de banda, filtrado web de internet, control de tiempo y filtrado de
contenidos. Compatible con Windows 7, Windows server 2008, Windows server
2003, Windows XP vy Vista.

La Primera version de CC Proxy Server salié en agosto 2000 y fue desarrollada para

modem compartido dentro de una LAN, ahora se utiliza en conexiones compartidas

a internet.
CC Proxy
Gréfico N° 1
(& CCProxy 8.0(Demo version only supports 3 users) Build 20140512 E=REch <"
att Stop Options  Account  Register  Monitor Hide Help

CCProxy @RIF

Copyright(C) 2000-2014 Youngzsoft 0/0 12:02:34 @ f

Fuente: http://www.youngzsoft.net/ccproxy/
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancén

22


http://www.youngzsoft.net/ccproxy/

WebScout.- Es una herramienta HTTP y Socks proxy con la cual se puede
monitorear compartir y filtrar el acceso a Internet para varios navegadores web,
aplicaciones, programas de internet, FTP, correo electrénico, programas de
intercambio de archivos P2P, IRC y programas de chat de mensajeria instantanea.

Posee una interfaz de usuario sencilla de usar en la cual se crean reglas de acceso
y blogueo que controlan el uso de internet, puede denegar acceso a sitios web

proporcionando la informacion de las politicas de uso.

Posee Active Directory y la autenticacion de dominio NT lo que permite que los
usuarios puedan utilizar sus inicios de sesién y contrasefias para acceder a
Internet, se ejecuta en segundo plano de forma invisible, compatible con Windows 8,

Windows 7 y Windows Vista.

Caracteristicas:

- Limita a los usuarios Ancho de banda.

- Comparte la conexioén a Internet.

- Blogquea acceso basado en URL.

- Limita velocidades para evitar saturaciones en la red.

- Compatible con Active Directory
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WebScoutt
Gréfico N° 2
% ' WebScout Admin Panel E]@
File Wiew Help
I save @2 Add User (S Add Rule ‘% Access Log g}’ Suppark

' WebScout
ﬁ Options Access Rules
&1 Users Define your custom access rules to allow or deny access to websites:
@ Quotas
& Access Rules Rule Description Users
B Advanced o llow access to Michas) and Anne al the time Indl: Anne,Michael
x Block Yahoo Games, EXE and MP3 files All
v’nllow access during lunch time all
¢nllow access after work hours all
x Deny access at all akher times All
Add. .. ] [ Edit... ] [ Remove ] [ Move Up ] [ Mave Down

Service unavailable

Fuente: http://www.globalpatrol.net/webscout/screenshots.php
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

SoftPerfect Bandwidth Manager

Este software es un limitador de ancho de banda que esta implementado en la
plataforma de Windows, nos brinda la posibilidad de evitar los cuellos de botella que
son tan molestos para los usuarios que navegan en las conexiones de internet y que
resultan perjudiciales para el desarrollo econémico del a compafiia en la cual se

esté presentando estos inconvenientes.

Este software permite monitorizar la red de tal forma que podemos limitar el ancho
de banda de la manera que el personal encargado de los servicios tecnoldgicos de
la compafiia crea necesario, ocasionando un aumento en la eficiencia en la
infraestructura de red que permite que las aplicaciones que requieren el uso de

internet se ejecuten a una alta velocidad.
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Caracteristicas:

e Es una solucién centralizada por lo cual se configura desde una Unica
ubicacion de red.
e Configuracion de reglas que permite establecer la tasa maxima de datos

e La configuracion es transparente para el usuario es decir no hay instalacion
de software cliente

¢ Las notificaciones que ofrece esta herramienta son por correo electrénico

o Reglas para direcciones IP, y MAC, protocolos, puertos e interfaces de red

SoftPerfect Bandwidth manager
Grafico N° 3

2 SoftPerfect Bandwidth Manager = =
Filz Edit “iew Rules Tools Help
& N, g @ 4, €5 O % a @ E =
@IT-UH| ¥ Y ¥ ¥ e O = @ [ &
Rule Mame Direction  Fate Limit Protocol Source CQuota Usage Throughput Destination
=] # Rule with streams Both One meg IPv4 ICMP  lacal host | 1% Ay
Rule with streams: 0 Urlimited lozal host | 2% 5.5.8.8
Rule with streams: 1 Urlimited local host 0% 10.0.2.2

Test rule

Eoth Ten megs: U...

any Ay B _==E= Ay

<

Connected ta localhost 2[3] rules
Fuente: https://www.softperfect.com/products/bandwidth/
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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BWMeter

Esta herramienta se implementa en el sistema operativo Windows es un eficaz
monitor de ancho de banda, que permite gestionar el mismo, tiene funciones
cortafuego, que administra el trafico de banda ancha desde o hacia un ordenador de
la red. Este software nos permite también restringir el acceso de las aplicaciones a
ciertos sitios de internet

BWMeter es un sistema ideal para los usuarios de redes domésticas, quienes
podran tener una vision general del ancho de banda que estan consumiendo sus
aplicaciones dentro de sus estaciones de trabajo, las pymes también pueden
controlar dicho trafico y contaran con informes estadisticos de la cantidad de datos

descargados o subidos de los equipos que se encuentren en la red

Este producto ofrece una configuracion facil de configurar, caracteristicas y
aplicaciones diversas asi como funciones para usuarios que son expertos o

principiantes en la administracién de los recursos de red de las empresas

Caracteristicas:

¢ Monitoreo y visualizacion de todo el trafico en la red

o Representacion grafica y numérica de ancho de banda

¢ Filtros por direccion de red, aplicacion, puerto etc.

e Limites de control de trafico, acceso y velocidad en las estaciones de trabajo
e Las estadisticas pueden crearse: diarias, semanales, mensuales y anuales

e Las estadisticas pueden ser exportadas o importadas.

e Instalacion y configuracién facil con las opciones predeterminadas

e Flexibilidad absoluta
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BWMeter

Gréafico N° 4
v BWMeter 3]
4 Options &4/ Fiters | 1) Graphs | 3/ Satistics | | Detals | O Stopwatch L. Alerts | /4 Remote

Select Filter(s) [ox ]
Local Neowork
Satistics

Hourly |Daly  Wedldy | Monthly | Yeardy

[ Pedod Download Upload Sum

1201070613 14.00- 1459 ooKe 00KB 00KB A

2010/0619 15001559 00KB 00K8 00KB

[2010/06/19 1600~ 1659 00KB 00KB 00K8

—Exoort..

2010/06/13 17.00- 1759 00KB 00K8 00K8 (e ]
2010/06/19 1800~ 1859 00K8 008 00K8
2010/0619 19001959 00KB 00KB 00K8

12010/0619 20.00-2059 00K8 00K8 00K8

{2010:0619 2100-2159 00K8B 00KB 00K8

201070618 22002259 00KB 00K8 00K8

20100619 23002359 0.0KB 00KB 00XB

2010/06/20 00:00- 0059 00KB 00K8 00K8

{2010/06/20 01000159 00K8 00KB 00KB

2010/06/20 02000259 00K8 00K8 00K8

2010/06/20 03.00-0359 159KB 2248 412K8

v

Sclected Totals 145.1 MB 9.5 MB 154.5 MB [ ro ]
[ Refresh | [ Reset | Units: [Adsotive v ot )

Fuente: http://www.desksoft.com/BWMeter_Screenshot.htm
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

HARDWARE DEDICADO.
Existen soluciones para administradores de ancho de banda dedicadas como son
equipos gue realicen el control (Hardware) como lo es Zyxel 650 HW-31.

También existen soluciones dedicadas en sistemas operativos que realizan el
control usandolo como router que realice el control de ancho de banda con 2 tarjetas
de red, este tipo de soluciones nos brindan mayores ventajas en Linux, teniendo los
conocimientos necesarios sobre este SO para poder configurarlo como router y con

una interfaz web como las que poseen los hardware administrables.
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Linux Coyote

Esta herramienta est4 basada en kernel Linux 2.4.29, puede compartir una conexion
internet entre varios equipos conectados en red, no requiere equipos de Ultima
generacion por lo que puede ser instalada en una maquina antigua con soporte para

dos tarjetas Ethernet con asignacién estatica o DHCP, PPPoE y PPP.

Cuenta con utilidades de administracion en Web y SSH 2.0, tiene Qo0S, puede
compartir la conexiéon Internet con cientos de clientes en una LAN, es una
distribucion de Linux cortafuego para administrar y proteger una red con buen

funcionamiento.

ClearOS

Este sistema operativo es una distribucion de la plataforma de Linux, su creacion se
debi6 a la necesidad de que en las empresas se aproveche adecuadamente las
funciones de un servidor, Centos fue la base para que se pueda crear este sistema
gue esta enfocado para cubrir las necesidades técnicas que se puedan presentar en

una granja de servidores en las pymes

Clearos posee una interfaz grafica a la cual accedemos por medio de una interfaz
web, usando un navegador de una estacién de trabajo la cual esté en red con el
servidor, es decir dentro de la misma LAN configurada por el administrador de red,
este servidor puede ser instalado en un servidor: hardware, en la nube o en una
maquina virtual en la cual se configura todas sus funcionalidades como son:
administrador de ancho de banda, monitor de red, reglas para filtrar el acceso a la
red y demas aplicativos que se encuentran disponibles en la seccion de mercado del

sistema, algunos aplicativos son gratis y otros son pagados. Clearos es considerado
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un firewall eficiente elaborado para satisfacer de una manera facil las necesidades

de los administradores de red

Caracteristicas de ClearOS

Cuadro N° 3

Administrador

Principales Caracteristicas

ClearOS

Cortafuegos, redes y seguridad
Deteccion de intrusos y sistemas
de prevencién

Redes privadas virtuales

Proxy Web, con filtrado de
contenidos y antivirus

Servicios de correo electronico
Groupware

Base de datos y servidor web
Servicios de archivos e impresiéon
Multiw AN

Flexshares

Construido en los informes de
estadisticas y servicios del

sistema.

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

SOLUCIONES “DISTRIBUIDAS”.

Los siguientes programas realizan las mismas actividades de control, limita el ancho

de banda en 1 solo Pc, su limitacién radica en que deberia instalarse en todos los

equipos de la red como ejemplo de estos administradores tenemos a Net Limiter.
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LINUX.

Distribuciones que gestionan el ancho de banda de redes locales, junto con otras

funciones que estan asociadas a la gestion del balanceo adecuado de cargas en las

interfaces de red que se lo implemente.

Podemos observar que existe una variedad de sistemas administradores de ancho

de banda que pueden ser implementados tanto en la plataforma del sistema

operativo Windows como en Linux, pero asi mismo la duda de cudl es el sistema

gue nos permita obtener una mayor eficiencia del servicio estara presente siempre

A continuacién presentamos una comparacion de las caracteristicas funcionales,

técnicas y econdmicas entre estos dos sistemas operativos que abarcan la mayor

demanda en el mercado mundial.

Windows vs Linux

Cuadro N° 4
Aspecto Windows Linux
Los Unicos que pueden alterar | No posee restricciones lo
_ este sistema es Microsoft puede utilizar, alterar y
Doctrina

compartir

Cadigo fuente

Confidencial entre la empresa

desarrolladora

Abierto para todos

El costo de las licencias puede

superan los $100 dependiendo

Precio y ] El sistema es gratis
de la version que adquiramos
A nivel general cualquiera
, puede pertenecer a la
Desarrollo Microsoft es la encargada de

desarrollarlo

comunidad desarrolladora
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Solidez

Los inconvenientes se presentan
en reiteradas ocasiones lo cual

obliga a reiniciar el sistema

Sistema muy estable
incluso un servidor puede
funciones

cumplir  sus

seguidamente sin parar

Facilidad de uso

Una vez que funcione, la gestion

del sistema es sencilla

En muchas tareas pero ya
se estad trabajando para
trabajar ese aspecto

Predomina en la mayoria de

Predomina en los

o mercado excepto el de | servidores, en hogares y
Transmision ] o
servidores. oficina muy poco

Disponibilidad de | Variedad de programas que | Logra abastecer la

programas logran instalarse sin problemas. demanda del usuario pero
no como Windows.

Precio de los|La mayoria de programas se | Hay programas que se

programas pagan pagan pero la mayoria
son libres.

Fuente: http://ingenieromosquera.blogspot.com/2011/10/windows-vs-linux-

diferencias.html

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Ancho de banda

El ancho de banda se lo puede definir como la cantidad de datos que pueden ser
trasladados desde una estacion de trabajo a otra dentro de un lapso determinado de
tiempo (comunmente un segundo) por medio de un canal que permita llevar a cabo
la conectividad de un punto a otro, mientras mas cantidad de informacion pasa por
el canal, se requiere una mayor capacidad de BW, el cual viene indicado en las
siguientes unidades de medida: bits por segundo (bps) , kilobits por segundo (Kbps)
0 megabits por segundo(Mbps).

En términos generales una conexion establecida con ancho de banda alto se define
como aquella que esta en la capacidad de trasladar contenidos como la sucesion de
imagenes 0 hasta una exposicién por medio de video sin interrupcion o cortes que
perjudiqguen que los datos lleguen a su destino manteniendo la integridad con las

que fueron enviados.

Se puede sefalar que el concepto de ancho de banda se refiere tanto a sefales

analdgicas como a sefiales digitales.

El termino ancho de banda analégico se establece en funcién de la capacidad que
cada sefal ocupa en el espectro magnético, esta sefial se mide en hercio (Hz) o
ciclos por segundo, estos parametros se emplean para explicar las frecuencias que
son necesarias para llevar a cabo la comunicacion de teléfonos usando como canal
de trasmision el método inalambrico, usualmente la cantidad de ancho de banda

gue necesitan para llevar a cabo esta operacion es de 900 MHz a 2,4 GHz.
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El ancho de banda digital utiliza el bit como unidad de medida para el traslado de la
informacion, mediante esta sefal los servicios que se pueden trasladar son datos,
video y voz, dependiendo de la complejidad de la estructura de red son capaces de
llevar a cabo la comunicacién a velocidades de miles o millones de bits por segundo
por lo cual la unidad queda expresada como Kbps o Mbps segun la amplitud de la
transmisién, debido al tipo de trafico que puede soportar esta tecnologia se llega a

la conclusion de que el ancho de banda digital ofrece mas ventajas que su similar

analdgico.
Ancho de banda
Grafico N° 5
1 hps= unidad
Bits por segundo bps fundamental del
ancho de banda
o 1 kbps =1000hps =
Kilohits por segundo khps
1043bps
1 Mbps=
Megahits por segundo Mbps 1000000bps =
10%6bps
1 Ghps=
Gigabits por segundo Ghps 1000000000bps =
10°8bps
1 Thps=
Terahits por segundo Thps 1000000000000hps
= 10" 2bps

Fuente: http://alejollagua.blogspot.com/2012/12/unidades-de-ancho-de-banda.htmi
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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El concepto de ancho de banda de un canal se ve relacionado de una manera
directa a la proporcién de informacion que puede trasladarse a través de él, en
cuanto al ancho de banda necesario para llevar a cabo el traslado de informacion
tanto para canales analdgicos o digitales:

La capacidad de informacion de un sistema de telecomunicaciones
hace referencia a la cantidad de informacién generada en la fuente
que pueden pasar al sumidero por unidad de tiempo. Precisamente
la capacidad de informacion de un sistema de telecomunicaciones
esta dada por el ancho de banda disponible del canal.

Al ser un intervalo de frecuencias, la unidad del ancho de banda es
1/s; sin embargo, en términos practicos, cuando los canales son
analégicos habla de ancho de banda en Hertz(o submultiplos); y
cuando los canales son digitales, en bit/s(o submultiplos).

En el caso de un canal de voz es comUn hablar de canales de 3,1
khz y de 4 khz; en el caso de canales digitales de datos son
habituales los ancho de banda de 64 Kbps y de 20448 Mbps (en los
Estados Unidos este valor ni se usa y en su lugar es comun el
valor de 1544 Mbps), etc. (Castro & Fusario, 2006, pag. 92)

En cuanto mas datos queramos enviar por el canal de transmision, necesitaremos
un mayor ancho de banda que nos garantice el éxito del traslado, por lo tanto
podemos llegar a la conclusion que el coste que se debe cancelar para tener los
servicios de transmision de voz, datos, textos e imagenes por los diferentes medios
de transmisién en un gran nidmero de situaciones son proporcionales al ancho de

banda indispensable para que los datos lleguen de manera correcta a su destino.

¢.Coémo funciona el ancho de banda?

Tener acceso al contenido que se encuentra alojado en el internet es uno de los
servicios que permite el ancho de banda mediante el uso de tecnologias que hacen

posible el traslado de informacién a velocidades altas.
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En una transmision digital los datos que se van a trasladar ya sean sonido, texto o
imégenes seran transmitidos a manera de bits. Los bits se mueven por medio de
tecnologias de transmision las cuales estan desarrolladas con base en técnicas que
permiten el traslado desde una estacion a otra de manera mas rapida en

comparacion con los enlaces inalambricos o de teléfonos tradicionales.

Tipos de banda ancha
El presente cuadro menciona la banda ancha disponible en la actualidad.

Tipos de banda ancha
Cuadro N°5

Tipo Caracteristicas

Linea digital de suscriptor | Esta tecnologia utiliza las lineas telefénicas que se
encuentran operando normalmente para el traslado de
la informacibn como videos, archivos multimedia, el
escenario por el cual opera esta tecnologia abarca la
oficina central del proveedor hasta el hogar del cliente,
se divide en : ADSL, XDSL.

Modem de cable El uso principal de esta tecnologia es brindar el servicio
de internet, utilizando el ancho de banda que esté
disponible en una red de televisién por cable. La linea
coaxial es la encargada de compartir el ancho de banda

entre los usuarios.

Fibra Optica Esta tecnologia utiliza los pulsos de luz para la
transmision de datos, permite el traslado amplio de
datos, a grandes velocidades, y la atenuacion en este

medio es baja por lo cual es el medio de trasmision por
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cable de mayor tecnologia.

Inalambrica

Esta tecnologia hace referencia al WI-FI, mediante el
cual se hace la conexién del usuario al servicio de
internet de manera inaldmbrica y de bajo alcance,
permite el movimiento de los dispositivos conectados al

servicio sin que estos pierdan la conexion a internet.

Satélite

Esta tecnologia también es inalambrica nos permite
conectar areas apartadas que usualmente carece de un
namero elevado de poblacion, para la subida o bajada
de datos depende algunos factores, entre los cuales se
pueden citar: condiciones climaticas, direccion de orbita
del satélite, lineas de visibilidad del mismo.

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Resefia histérica de DSL

Claude Shannon en el afio 1948 realiz6 un ensayo de tecnologias de comunicacion

llamado: A Mathematical Theory of Communication, en el afio 1979 se inscribié una

licencia mediante el cual se podia trasladar datos de informacién por medio de

cables de telefonias que tenian contacto directo con un ordenador personal remoto

por medio de un sistema de traslado de informacion.

En el afio 1984 la aparicion de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) fue el

principal motivo para la tecnologia DSL, que fue una proposicion del organismo que

en la actualidad se denomina Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones

de la UIT (UIT-T), la tecnologia Linea de Suscripcion Digital Asimétrica (ADSL) fue

desarrollada e inscrita en el afio 1988.
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Manejo de la arquitectura de un enlace ADSL
Gréfico N° 6

Computer
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Fuente: http://abrahamspice.blogspot.com/p/manejo-de-la-arquitectura-de-un-

enlace.html
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

A continuacion se presenta un cuadro de las principales tecnologias de DSL

Tecnologias de DSL

Cuadro N° 6
Tecnologia Caracteristicas
HDSL Esta tecnologia fue la primera version mercantil de DSL, sus

siglas significan Alta Velocidad de Linea de Abonado Digital,
la cual elimina el requisito de tener repetidores de sefal que

permitan renovar la sefial para que se pueda transmitir

normalmente.
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ADSL Esta tecnologia fue desarrollada en el afio 1987 sus siglas
significan Linea de Abonado Digital Asimétrica, el proposito
del desarrollo de la misma fue para brindar una mayor
velocidad de acceso a internet, su uso fue orientado a la
navegacion web, presentando la ventaja de que el usuario

pueda realizar descargas sin problemas.

SDSL El desarrollo de esta tecnologia abarca la necesidad de
contar con un sistema que ofrezca una navegacion veloz y
barata, actualmente las velocidades llegan a ser de 2.3 Mbps.

De transferencia de datos.

Fuente: Historia de DSL
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Cable Modem

Esta tecnologia permite acceder a la navegacion de internet a una velocidad
considerada apta para usar el servicio de manera eficiente y sin problemas, la
conexion que emplea en este dispositivo son dos: un cable que va directo a la
computadora del usuario y un cable que va hacia la conexién hecha en la pared, se
emplea para mitigar los inconvenientes que usualmente se presentan en la
descarga de archivos pesados (multimedia) que no son suficiente debido al ancho

de banda que disponga el cliente.

En cuanto a la velocidad que nos ofrece la tecnologia antes mencionada se
distribuye de la siguiente manera: puede alcanzar hasta 36 Mbps. De velocidad de
bajada de datos desde el internet y en cambio la velocidad de subida de datos

desde la estacion de trabajo al internet puede alcanzar hasta 10 Mbps.
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Esquema de instalacion de un cable modem
Gréafico N° 7
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Fuente: http://www.arghys.com/contenidos/instalacion-cables-modem.html
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Clases de cable modem

Cuadro N° 7

Clases de cable modem

Caracteristicas

Modem coaxial de fibra 6ptica

Su principal caracteristica es que es
bidireccional, su velocidad es asimétrica y se
distribuye de la siguiente manera: para la
carga de archivos emplea entre 3 a 30 Mbps.
Y para la descarga de informacion emplea
entre 128 kbps a 30 Mbps.

Modem unidireccional

Como su nombre lo indica es unidireccional,
con la novedad que para que pueda realizar
su funcionamiento normal debe emplear el uso
de un modem, la velocidad que usa para la

carga de archivos a la red es de 2 Mbps.

Fuente: Clases de cable modem

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Primeros experimentos con Fibra Optica

John Tyndall un fisico irlandés fue quien descubrié mediante un estudio que por

medio de la reflexion interna la luz puede ser trasladadas en el interior de un

elemento curva como lo es el agua. En el afio 1952 otro fisico Narinder Singh

Kapany se baso6 en el estudio propuesto por Tyndall para realizar la invencién de lo

gue actualmente se conoce como fibra éptica. La rama de la medicina fue la primera

beneficiaria de esta tecnologia puesto que se us6 para el uso del endoscopio

medico mediante el cual se realizo el transporte de imagenes.

En 1977 los cables telegréaficos fueron los que se usaron para la comunicacion de

manera submarina entre los continentes, después de los cables telegraficos le
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siguieron en la evolucién de las telecomunicaciones los cables coaxiales que
sirvieron para establecer la comunicacion via telefénica, en 1955 se realizé la union

de dos lados del atlantico mediante la implementacién de un cable coaxial.

Caracteristicas de la fibra 6ptica

La composicion de la fibra Optica estd dada por un vidrio que tiene forma de cilindro
este vidrio es muy delgado, y tiene le nombre de nucleo, el revestimiento es la capa
que cubre el nicleo esta conformada por una capa de vidrio concéntrica, en muchas
ocasiones la fibra puede estar compuesta de plastico lo que la hace mas facil de
instalar pero a diferencia del vidrio no puede trasladar los datos a grandes

distancias.

Atenuacion en la fibra 6ptica

A pesar de todas las ventajas que estan presente en la fibra 6ptica el traslado de la
informacion por medio del haz de luz sufre también de distorsiones, la perdida de la
sefial de transmision se denomina atenuacion, entre las causas que producen este
fendmeno podemos mencionar: la filtracion de luz que puede darse dentro de la
fibra, la disoluciéon del haz de luz que se puede propagar al exterior del ntcleo que
compone la fibra, el medio ambiente en ocasiones también es un factor que provoca

dicha atenuacion.
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Enlace submarino con repetidores
Grafico N° 8

Enlace Submarino con Repetidores

Fuente: https://www.ozeros.com/2013/08/ozeros-visita-las-instalaciones-de-level-3-

en-chile/

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Tipos de fibra
Cuadro N° 8

Caracteristicas de los tipos de fibras

Fibra monomodo

Fibra multimodo

- La propagacion de la sefial de haz de
luz se la realiza en un solo sentido, es

decir un solo camino.

- El ancho de banda disponible para el
traslado de la informaciébn es muy

elevado

- Se emplea para la interconexion de

distancias superiores a 10 kms.

- La propagacion de la sefial de haz de
luz se las puede realizar de muchos

modos por diferentes caminos.

- El ancho de banda disponible para el
traslado de la informaciéon es inferior al

disponible en las fibras monomodo.

- Se emplea para la interconexion de

grandes distancias de hasta 10 kms.

Fuente: Tipos de fibra 6ptica

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

42




Banda ancha inalambrica

Esta tecnologia utiliza la propagacion de ondas electromagnéticas para poder llevar
a cabo el traslado de la informacion desde su origen al destino por lo cual es
innecesario el uso tradicional de la conexion por cable, el requisito para que no se
pierda la comunicacion, es que la distancia en donde este el usuario ya sea con su
dispositivo movil, laptop o dispositivo portatil que se encuentre utilizando no sea
superior al alcance establecido por el punto de acceso conectado.

La tecnologia inalambrica en la mayoria de ocasiones se la utliza como
complemento de los accesos que se conectan de manera cableada, normalmente
se la emplea en el dltimo tramo de conexion que se conecta directamente con el
usuario, la ventaja de la conexion inaldmbrica es que permite la movilidad del
usuario dentro del limite que establece el alcance del dispositivo inalambrico, pero
para poder navegar de una manera eficiente depende también de la velocidad de

ancho de banda contratada con el proveedor.

La conexidn inalambrica se establece dentro del alcance permitido por el dispositivo
que brinda el acceso inaldmbrico, el usuario puede acceder a la navegacién de
internet, descarga de archivos, manejo de redes sociales mediante su ordenador

portatil, usualmente.
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Conexién inalambrica
Gréafico N° 9

Fuente: http://www.isinet.com.ar/networking/compare.shtml

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Caracteristicas WIFI-WIMAX
Cuadro N° 9

Caracteristicas WI-FI = WIMAX

WI-FI

WIMAX

El traslado de los datos mediante esta
via tiene su funcionamiento establecido
por la capacidad de transmisién de las
ondas electromagnéticas, su faclil
instalacion y funcionamiento hace que
sea la tecnologia que tenga prioridad en
la implementacion de la conexién en las

oficinas y estaciones domésticas.

Esta tecnologia al igual que el WI-FI su

funcionamiento depende de la
transmision de ondas electromagnéticas,
la diferencia con el WI-FI, es que
permite una mayor cobertura de calidad

y servicio.

El alcance de esta tecnologia es de
hasta 50 kms cuando se accede al
enlace desde una estacion inalambrica
fija, y de 15 kms para accesos de

movilidad.

Fuente: Acceso Inalambrico

Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Satélites

La definicion de un satélite artificial esta dada por la circulacién de un cuerpo no
natural que circula alrededor de un cuerpo celeste, la finalidad de estos satélites es
la de poder comunicar a nivel mundial a los distintos sectores geograficos que
conforman la cobertura universal, estos satélites al contrario que los naturales son
construidos por el ser humano y abarcan una tecnologia refinada que son enviadas

al espacio exterior.

Entre los servicios que puede brindar los satélites se encuentran: internet de banda
ancha, servicios de television, servicios de telefonia. Aunque se puede comunicar
muchos lugares remotos por medio de esta tecnologia su principal inconveniente es
que la velocidad que se usa para la transmision de la tasa de transferencia de bits
es limitada.

Para poder enviar estos satélites hacia al exterior se emplea el uso de cohetes,
otras de las funciones que se pueden lograr es la de la elaboracion de mapas, GPS,
reportes del tiempo, informaciéon en general del cuerpo que se ha mandado a

observar.

El resumen de estas funciones se las vera a continuacién en la siguiente tabla

resumida:
Tipos de satélites
Cuadro N° 10
Tipo de satélite Ejemplos de uso
Cientificas Estudio del espacio, de la radiacion de
los planetas etc.
Aplicadas Espionaje militar, telecomunicaciones,
observacion meteoroldgica etc.

Fuente: Satélites Artificiales
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Funciones de los satélites
Cuadro N° 11

Tipo de satélite Caracteristicas
Geoestacionarios Su movimiento es de este a oeste
Polares Su movimiento es de norte a sur

Fuente: Satélites Artificiales
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Satélites Artificiales
Grafico N° 10
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Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan




Importancia del ancho de banda

Partiendo de la definicion de que el ancho de banda es la capacidad de datos que
pueden ser transmitidos a través de una estructura de red en un lapso determinado
de tiempo, se puede definir que su importancia tiene cimiento en poder transportar

la informacion de manera correcta segun la capacidad solicitada.

En una red LAN el ancho de banda es equivalente a la capacidad con las que
cuenten los equipos que estan conectados dentro del entorno los cuales tienen unos
costos de uso que no son estables, si conectamos el escenario propuesto a una red
que posee una mayor dimension como lo es el internet, debemos adquirir ancho de
banda por medio de un proveedor, llegando a la conclusion de que esta tecnologia

no es gratuita para este tipo de escenario.

Para poder establecer el ancho de banda necesario para el traslado de datos en una
red se debe estudiar el escenario presente tomando en cuenta los equipos fisicos
que estan presentes en la estructura, ademas de la cantidad de informacién que se
transportara entre las estaciones de trabajo, y los costos necesarios para mantener

funcionando el servicio sin problemas

2.3 FUNDAMENTACION SOCIAL

La implementacion del administrador de ancho de banda ayudara a mejorar las
velocidades de transmision de los recursos que usan o necesitan un Ancho de
banda adecuado, ayudara para que el personal operativo de la inmobiliaria efectué
sus actividades de la manera correcta, evitando que sufran distracciones en el

transcurso de la jornada laboral, se controlara la denegaciéon de acceso a paginas
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como redes sociales, farandula, entretenimiento cotidiano en fin sitios en la web que
no se relacionan con el trabajo, que inclusive pueden terminar en la visita de
paginas pornogréficas causando la instalacion de virus, troyanos, malware que

pueden ser perjudiciales para los equipos informaticos de la organizacion.

Se regulara el ancho de banda en los diferentes departamentos de la inmobiliaria
por ejemplo para el &rea gerencial y administrativa se estableceran preferencias en
cuanto a la tasa de bits que se usara para la transmisién de datos, ancho de banda
para la navegacion en internet, con respecto al area de bodega y limpieza se
denegara el servicio de internet, servicios como telefonia Voip y Videoconferencias
se establecera un ancho de banda alto que permita que las aplicaciones funcionen

correctamente sin distorsiones por el uso de otras aplicaciones.

La presente implementacién mejorara un problema que presentan la mayoria de
empresas que no cuentan con un administrador de ancho de banda,
independientemente a la actividad que se dediquen sufren de congestién en sus
enlaces y no pueden disfrutar al 100% de sus recursos tecnoldgicos, por lo cual
puede constituirse en una referencia para que estas organizaciones logren ver las
ventajas y beneficios que pueden adquirir al momento de contar con un sistema que
administre adecuadamente el ancho de banda, logrando asi el funcionamiento

optimo de las actividades esenciales de su negocio.
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2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacion legal para los estudios segun la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador (2008) se refleja en los articulos:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR

Seccién novena

De la cienciay tecnologia

Art. 80.- El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo
sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades basicas de la

poblacion.

Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnolégicas y la protecciéon

legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo.

La investigacion cientifica y tecnoldgica se llevara a cabo en las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacion con los sectores productivos cuando sea
pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley, la que regulara también

el estatuto del investigador cientifico.
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La fundamentacion legal para los estudios segun la Ley de Propiedad
Intelectual (1999) se refleja en los articulos:

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan

conocerse por la Funcién Judicial.

SECCION V
DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS
PARAGRAFO PRIMERO

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados,
ya sea en forma legible por el hombre (codigo fuente) o en forma legible por
méaquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

La fundamentacion legal para los estudios segun la nueva Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones (2015) se refleja en los articulos:

50



Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones.

El establecimiento o despliegue de una red comprende la construccion, instalacién
e integracion de los elementos activos y pasivos y todas las actividades hasta

gue la misma se vuelva operativa.

En el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
audio y video por suscripcion y similares, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones daran estricto cumplimiento a las normas técnicas y politicas

nacionales, que se emitan para el efecto.

En el caso de redes fisicas el despliegue y tendido se har4 a través de ductos
subterraneos y camaras de acuerdo con la politica de ordenamiento y soterramiento
de redes que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion.

2.5 HIPOTESIS

¢, Con la implementacion de un administrador de ancho de banda en la inmobiliaria
se solucionaran los problemas ocasionados por el mal uso de los recursos de la red,
descongestionando hasta en un 20% el uso del internet, optimizando la
productividad de la empresa, obteniendo un 80% de satisfaccion en los

administradores de red?
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2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de titulacion se distinguen las siguientes variables:

Administrador de Ancho de Banda en LINUX (Variable independiente)

0’0

» Sistema Operativo ClearOS

0’0

» Politicas de restricciones del departamento o usuarios.

3

» Tiempos de respuestas en los procesos de Gestion.

¢ Resultados Coste-Beneficio al implementar Administrador de Ancho de banda.

Saturacion de Ancho de Banda (Variable Dependiente)

% Gestién del Administrador de Ancho de banda: Que sea de facil uso y que brinde
comodidades y eficacia en las limitaciones a los usuarios.

% Seguridad de Informacion.

2.7 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Banda Ancha.- Se refiere a un sistema de transmision de datos y conexion a
internet, la opcion mas adecuada para poder disfrutar de una velocidad aceptable
de traslado de informacion, permitiendo sostener el acceso a internet de manera

permanente.

Cuanto mayor sea la capacidad de traslado de informacion de la banda ancha,
mayor serd la cantidad de usuarios que podran conectarse simultaneamente y

podran navegar y ejercer sus actividades sin inconvenientes.

Por lo anterior podemos afirmar que mientras mayor sea el ancho de banda
disponible, mayor seréd la cantidad de datos que pueden ser trasladados por ella al

segundo. (Hernandez, 2009)
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Latencia.- Se denomina latencia al intervalo de tiempo que un paquete demora en
ser trasladado de un punto de red a otro. Es una propiedad que estd presente en
todas las conexiones de red. Es la consecuencia que abarca todos los procesos de

comunicaciones.
La descomposicion de la latencia se realiza de la siguiente forma:

Tiempo de Propagacion: Depende de los siguientes factores: la rapidez en la cual es

transportada la luz a través del medio de transmisién (aire, cable, fibra, etc.) y

Tiempo de Transmision: Es el intervalo de tiempo que demora en transmitirse los
datos desde una estacién de trabajo a otra, los factores primordiales como indicador
del tiempo nombrado anteriormente dependen de la cantidad de ancho de banda

disponible y la magnitud del paquete de datos a remitir.

Tiempo en Colas: Se refiere al retardo que es causado por las colas en la Red, este
atraso se debe a que en los dispositivos de comunicacién se almacenan por un

intervalo de tiempo los paquetes antes de que sean enviados a su destino.

Jitter.- Es la alteracion del periodo de retraso en un lapso de tiempo, este fenébmeno
se debe a que un archivo puede distribuir sus distintos paquetes a través de los
diferentes caminos existentes. Causando un impacto desfavorable para las
aplicaciones que basan su funcionamiento en audio, video o transmisiones basadas

en internet.

Pérdida de paquetes.- Se denomina a la posibilidad de que un paquete no llegue a

su destino, esta pérdida puede generar consecuencias buenas y malas para la red.
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Medio de transmision.- Es el camino fisico por el cual se trasladan los paquetes
enviados desde un emisor hacia el receptor. Se pueden diferenciar 2 tipos de
medios: guiados y no guiados, los guiados envia sus ondas por medio de un camino
tangible (fibra dptica, cable coaxial etc.), en cambio los no guiados, las ondas son

enviadas por un camino intangible (aire, vacio).

Ancho de Banda.- En computacion de redes y en biotecnologia, ancho de
banda digital, ancho de banda de red o simplemente ancho de banda es la medida
de datos y recursos de comunicacién disponible o consumida expresados en bit/s o
multiplos de él como serian los Kbit/s, Mbit/s y Gigabit/s.

Linux.- es un sistema operativo libre que no necesita de la adquisicion de una
licencia o permiso para su funcionamiento, tiene una interfaz tanto grafica como de

comandos, posee mayor seguridad que el sistema operativo Windows.

Centos.- CentOS (Community ENTerprise Operating System) es una bifurcacién a
nivel binario de la distribucién Linux Red Hat Enterprise Linux RHEL, compilado por
voluntarios a partir del codigo fuente publicado por Red Hat, siendo la principal
diferencia con este la remocion de todas las referencias a las marcas y logos

propiedad de Red Hat.

Es un sistema operativo de cddigo abierto, basado en la distribucion Red Hat
Enterprise Linux, operdndose de manera similar, y cuyo objetivo es ofrecer al
usuario un software de "clase empresarial” gratuito. Se define como robusto, estable
y facil de instalar y utilizar. Desde la version 5, cada lanzamiento recibe soporte
durante diez afos, por lo que la actual version 7 recibira actualizaciones de

seguridad hasta el 30 de junio de 2024.
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Red Hat Enterprise Linux se compone de software libre y cédigo abierto, pero su
compilacion se distribuye a través de medios (CD-ROM o DVD-ROM) solamente a
suscriptores de pago. Red Hat libera todo el cédigo fuente del producto de forma
publica bajo los términos de la Licencia publica general de GNU y otras licencias.
Los desarrolladores de CentOS usan ese cbdigo fuente para crear un producto final
que es compatible a nivel binario y funcional con Red Hat Enterprise Linux y esta
libremente disponible para ser descargado, utilizado y redistribuido libremente por el
publico, pero sin que sea mantenido directamente por Red Hat. CentOS es una de

las distribuciones consideradas clones de Red Hat Enterprise Linux.

CentOS usa yum como paquete de gestion de las actualizaciones, herramienta
también utilizada por la distribucién Fedora. En el afio 2014 CentOS pas6 a ser un

proyecto patrocinado por Red Hat.

CentOS es base de buen nimero de otros proyectos y con altos niveles de
popularidad segun se desprende de evaluaciones periddicas realizadas

por DistroWatch.

QoS o Calidad de Servicio (Quality of Service, en inglés).- Usado
frecuentemente en las empresas, metodologia que sirve para que la organizacion
garantice la satisfaccion de sus principales clientes, lo que permite que sigan
consumiendo sus productos y aumente la produccién y desarrollo econdémico de la

misma.

LAN puede hacer referencia a Red de area local (por sus siglas en inglés Local

Area Network), interconexion de varios ordenadores y periféricos.
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Voz sobre protocolo de internet o Voz por protocolo de internet.- Tecnhologia
gue va creciendo en los ultimos afios en las empresas ofrece realizar llamadas
telefénicas a través de una red IP configurada, ademas de brindar servicios de

comunicaciones unificadas como video llamadas y videoconferencias.

CBQ.- es una disciplina de cola para el programador de la red que permite el trafico
para compartir el ancho de banda por igual, después de haber sido agrupados por
clases. Las clases pueden basarse en una variedad de parametros, como la

prioridad, de la interfaz, o programa de origen.

CBQ es un algoritmo de gestion del trafico desarrollado por el Grupo de
Investigacibn en Red en el Laboratorio Nacional Lawrence Berkeley como una
alternativa a la tecnologia tradicional basada en un router. Ahora bien, en el dominio
publico como una tecnologia abierta, CBQ se despliega por las empresas en el

[imite de sus redes WAN.

CBQ divide el trafico de usuarios en una jerarquia de clases basadas en cualquier
combinacién de direcciones IP, protocolos y tipos de aplicaciones. El departamento
de contabilidad de una empresa, por ejemplo, no puede tener los mismos privilegios
de acceso a Internet como el departamento de ingenieria. Debido a que cada
empresa esta organizada de manera diferente y tiene diferentes politicas y
requerimientos del negocio, es vital para la tecnologia de gestion de trafico para

proporcionar flexibilidad y granularidad en la clasificacion de los flujos de trafico.

CBQ permite a los administradores de red clasificar el trafico en una jerarquia de
niveles maltiples. Por ejemplo, algunas empresas pueden identificar en primer lugar

las necesidades generales de cada departamento o grupo de negocio, y luego
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definir los requerimientos de cada aplicacion o grupo de aplicaciones dentro de cada
departamento. También funciona con cualquier variacion pila de cliente o servidor
TCP / IP, ya que se aprovecha de los mecanismos de control de flujo TCP / IP

estandar para controlar el trafico de extremo a extremo.

Una aplicacién esta disponible bajo la Licencia Publica General de GNU para

el ndcleo de Linux.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad de la investigacién

Para realizar la investigacion de un estudio de factibilidad técnica de la
implementacion de un administrador de ancho de banda para el control de
saturaciones en la red de una empresa inmobiliaria para la ciudad de Guayaquil se
utilizaron las siguientes modalidades de investigacion: de campo y bibliogréfica. La
primera se logré mediante el analisis del comportamiento de las saturaciones que
provocan las aplicaciones y recursos utilizados en la inmobiliaria y su influencia en
los enlaces de transmision de datos; mientras que la segunda aporté con la
recoleccién de datos cientificos que se encuentran en la web, en documentos,

publicaciones y libros.
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3.2 Tipo de Investigacion.-

El tipo de investigacion al cual se llegd en el presente estudio es evaluativo,
descriptivo y proyectos factibles.

Evaluativo ya que en el presente estudio verificaremos y evaluaremos 3

administradores de ancho de banda con sus respetivo funcionamiento.

Descriptivo puesto que se nhombran las diferentes técnicas para el control del trafico
y ancho de banda asi como también las caracteristicas y ventajas de utilizarlos en
los enlaces de transmision de datos.

Proyectos factibles por lo cual se debera implementar un piloto factible dentro de la

infraestructura de una red para una inmobiliaria de la ciudad de Guayaquil.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La Poblacion con la cual se realizara el estudio corresponde a los administradores
de redes de la empresa, técnicos encargados de administrar los enlaces de datos e
ingenieros encargados del ancho de banda con que se trabaja en la inmobiliaria.
También se consider6 el personal del departamento comercial como principal

usuario del servicio de transferencia de datos en la inmobiliaria.
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3.3.2 Muestra

Al igual que la poblacion escogida para la realizacion de la investigacion la muestra
esta conformada por 10 usuarios que son parte del departamento de sistemas que
evaluaran los beneficios que brinda la implementacion de un sistema administrador
de ancho de banda y 10 usuarios del departamento comercial que compartiran sus
inconvenientes, y opinién acerca del uso de ancho de banda proporcionado.

Cuadro distributivo de la poblacién area departamento de Sistemas
Cuadro N° 12

POBLACION Cantidad
Administradores de redes 2
Ingenieros 2
Técnicos 6
TOTAL 10

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Cuadro distributivo de la poblacién area departamento Comercial
Cuadro N° 13

POBLACION Cantidad
Gerente Ventas 4
Usuario Dpto. Ventas 4
Jefe Dpto. Areas Comerciales 2
TOTAL 10

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICA UTILIZADA

De Campo

La informacién se la recolecté directamente en la organizacion y departamentos
donde ocurren los hechos, utilizando para la extraccion de datos la modalidad de un
cuestionario con las preguntas necesarias que permitieron reconocer el manejo
actual de los recursos de la red, y observando sus falencias o su uso inadecuado y

realizando entrevistas con jefes departamentales o gerentes de areas.

Con esta informacién obtendremos los datos necesarios para la realizacién del
proyecto dando como resultado una solucién factible y adecuada.

Encuesta

Se optd por esta técnica por ser orientada al departamento de sistemas, ya que a
cargo de ellos esta la responsabilidad, el buen uso de los recursos de red y los
permisos o politicas aplicadas para el desarrollo adecuado de los mismos. Al mismo
tiempo al departamento comercial también fue orientada puesto que son uno de los

principales usuarios del servicio y conviven constantemente con el problema.

Empleando esa técnica se podra obtener las necesidades de los recursos de red de
cada usuario que trabaja en la institucion, sacar las conclusiones especificas e
implementar el software que gestione el ancho de banda adecuado para satisfacer y
garantizar el buen funcionamiento de las aplicaciones que necesitan de esta

administracion.
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Entrevista

Se decidié tomar esta técnica orientada a los departamentos comerciales para
verificar por medio de sus jefes departamentales o gerentes de ventas su real
necesidad para el desenvolvimiento exclusivo de las aplicaciones propias laborales,
entiéndase gestiones de ventas, sistemas de gestiones de ventas y permisos

exclusivos para personal a su cargo.

Por medio de esta técnica se podra otorgar permisos a usuarios determinados que
desempenfien labores exclusivas asignandole y otorgandole permiso necesario y

relevante para determinada funcién.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Para la realizacion de este proyecto “Estudio de Factibilidad Técnica de la
implementacién de un administrador de ancho de banda para el control de
saturacion en la red de una empresa inmobiliaria” se determiné el cuestionario como

instrumento para el uso de la técnica de encuestas.

El cuestionario es un instrumento de Encuestas que se utiliz6 para obtener
informacion tomando una muestra de la poblacién Objeto que determind las
necesidades, preferencias de los departamentos y usuarios de la inmobiliaria,
realizando preguntas cerradas, detallando mediante porcentajes el resultado de los

datos recibidos sobre las preguntas.
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Por medio de las preguntas de la encuesta podremos cumplir con los objetivos del
proyecto y por ende las necesidades de la empresa inmobiliaria.

3.4.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Encuestas Cuestionarios

Entrevista Guion de Entrevista

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se utilizaron cuaderno de notas, fichas
bibliograficas, y se aplicaron encuestas en el area del departamento de sistemas a 2
Ingenieros, 2 administradores y 6 técnicos de las redes de la empresa y se
entrevistd a 4 gerentes de ventas, 4 usuarios de ventas y 2 jefes de departamento

de areas comerciales.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1 ANALISIS DEL CUESTIONARIO AL PERSONAL DEL AREA DE SISTEMAS
DE LA EMPRESA.

1.- ¢ Posee usted decision en la administracién de aplicaciones que afectan el

ancho de banda para los departamentos o usuarios de la empresa?

Pregunta #1 departamento de sistemas
Cuadro N° 14

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sl 4 40%

No, ¢Qué hacen cuando 6 60%
desean administrar?

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréfico N° 11

Pregunta # 1 departamento de sitemas

Sl

40%

60% NO. Que hace cuando
necesita administrar.

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Un 40 % de los administradores tiene poder de decision para asignar permisos a usuarios o
departamentos de aplicaciones que repercuten sobre el uso de ancho de banda de la
empresa, el 60 % restante tiene que pedir autorizacion para realizar cambios, esto genera
dependencia en los jefes departamentales que deben pedir autorizacion para permisos a
sitios web de los usuarios de su departamento y a su vez dependencia en los

administradores de red que solo ellos pueden dar los permisos.
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2.- ¢Qué problemas identifica al no poder limitar el ancho de banda a los

usuarios?
Pregunta # 2 departamento de sistemas
Cuadro N° 15
Opcidn Encuestados Porcentajes
Pérdida de tiempo 2 20%
Saturacion de procesos 4 40%
Pérdida de informacién 4 40%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 12

Pregunta #2 departamento de sistemas

H Perdida de tiempo

m Saturacion de
procesos

Perdida de
informacion

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Los problemas que se identifican al no poder limitar el ancho de banda de los
usuarios son: pérdida de tiempo en un 20 %, la saturacion de procesos muestra un
40%, la pérdida de Informacién 40%, lo que genera grandes pérdidas econémicas
para la empresa, y malestar en los usuarios ya que el mal uso de los recursos por
parte de los colaboradores impide cumplir los objetivos propuestos por los distintos

departamentos.
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3.- ¢Qué politicas aplica usted para el mejoramiento al asignar permisos a los

usuarios o departamentos?

Pregunta #3 departamento de sistemas
Cuadro N° 16

Opciodn Encuestados Porcentajes

Prioridades de usuarios 4 40%
Limitacion de acceso 3 30%
VLAN 3 30%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan.

Gréafico N° 13

Pregunta #3 departamento de sistemas
Prioridades de

usuarios

30%
° 40% Limitacion de acceso

30% Vlan

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Esta pregunta nos refleja que el personal técnico en la busqueda de mejorar la
asignacion de permisos a usuarios, utiliza los siguientes mecanismos: prioridades
de usuarios en un 40% los cuales tendran preferencia en la tasa asignada de
transferencia de datos, limitacién de acceso a usuarios en un 30% evitando la libre
distribucion del servicio de internet, y la asignacién de VLANS en un 30% la cual
permite organizar mejor al grupo de trabajo separandolo de acuerdo al

departamento al cual pertenezcan.
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4.- (Qué departamento consume el mayor ancho de banda en la empresa?

Pregunta #4 departamento de sistemas
Cuadro N° 17

Opciodn Encuestados Porcentajes

Relaciones Publicas 5 50%
Ventas 2 20%
Sistemas 1 10%
Usuarios VIP 2 20%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 14
Pregunta #4 departamento de sistemas

M Relaciones

Publicas
20% Ventas
0,
10% Departamento de
20% sistemas

Usuarios VIP

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Esta encuesta nos muestra que el mayor consumo de ancho de banda de la empresa lo
ocupa el departamento de Relaciones Publicas debido a su alta demanda en redes sociales,
promocionar con videos y aplicaciones de mayor consumo en datos con un 50 %, los
usuarios VIP (Accionistas y gerentes) con un 20% debido a sus reuniones online y video
conferencias, 20 % para el departamentos de ventas ya que usan correo electronico para
sus gestiones de ventas y llamadas celulares lo que no implica mayores gastos de ancho de
banda, y 10 % el departamento de sistemas para gestiones basicas de administradores de

red.
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5.- ¢Cudl de las siguientes actividades de ocio ha podido observar que los

trabajadores emplean aun estando dentro de su jornada laboral?

Pregunta #5 departamento de sistemas
Cuadro N° 18

Opcidn Encuestados Porcentajes

Redes sociales 4 50%
Videos musicales 4 20%
Juegos en red 1 10%
Cotizar productos 1 20%

Fuente: Datos de investigacién
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréafico N° 15

Pregunta #5 Encuesta departamento de sistemas

B Redes sociales
m Videos musicales
Juegos en red

Cotizar productos

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Podemos observar que el 40% de los encuestados utiliza las redes sociales: Facebook,
twitter, whats app etc. Como su principal actividad de entretenimiento, de la misma manera
otro 40% accede a YouTube mientras se encuentra cumpliendo con sus actividades
laborales, un 10% usa el servicio de internet para jugar en linea minecraft es de los juegos
preferidos del personal, y el 10% se dedica a cotizar productos personales en las diferentes

tiendas que nos ofrece | mundo del internet ejemplo: amazon, ebuddy etc.
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6.- ¢Considera Ud. que la productividad del personal mejorara si se lleva un

estricto control que evite el inadecuado uso del servicio de internet?

Pregunta #6 departamento de sistemas
Cuadro N° 19

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréafico N° 16

Pregunta #6 Encuesta departamento de sistemas

mSi

H No

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Con el resultado de esta encuesta se observa que el 80% de los encuestados
afirman que la productividad de los empleados aumentara una vez que se consiga
evitar el uso inadecuado de internet y asi mismo el 20% no lo afirma puesto que
saben que existe mas opciones en las cuales los trabajadores pueden perder el
tiempo.
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7.- ¢Cree Ud. necesario la implementacién de un sistema qgue gestione el

ancho de banda disponible en la inmobiliaria?

Pregunta #7 departamento de sistemas
Cuadro N° 20

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 9 90%
No 1 10%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 17

Pregunta #7 departamento de sistemas

mSi

® No

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Como podemos observar el 90% de los encuestados considera necesario la
implementacion de un sistema que gestione el trafico total de transferencia de datos
en la inmobiliaria y apenas el 10% no lo considera necesario debido al coste que le

puede generar la inversién a la compaiiia.
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8.- ¢ Qué solucibn escogeria para un administrador de ancho de banda?

Pregunta #8 departamento de sistemas
Cuadro N° 21

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Hardware 4 40%
Software 6 60%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 18

Pregunta #8 departamento de sistemas

® Hardware

m Software

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

La gréfica muestra que la tendencia por el administrador de ancho de banda por
parte de encargados del departamento de sistemas, aunque en minimas diferencias
maneja la preferencia del software con un 60% sobre el hardware con un 40 %, hay
gue analizar con esta pregunta las preferencia tecnolégicas, pero abre la puerta a la
siguiente pregunta si se debe a temas de dinero ya que la implementacion en SO
Linux es evidentemente mas barata, comparado con la adquisicion de un hardware

gue aparate de ser configurables demandan gran inversion econémica.
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9.- ¢(Entre estas 2 opciones de Sistema operativo cual escogeria para

administrar el ancho de banda?

Pregunta #9 departamento de sistemas
Cuadro N° 22

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Windows 3 30%
Linux 7 70%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 19

Pregunta #9 departamento de sistemas

® windows

M Linux

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Esta encuesta nos muestra que el 70% de los administradores de red decidieron
que la mejor forma de gestionar el ancho de banda en la inmobiliaria es usar un
sistema operativo de libre distribucion en este caso Linux, y el 30% eligi6 la
implementacion de un sistema que se pueden instalar en el sistema operativo
Windows que normalmente son software propietarios por lo cual se debe comprar la

licencia respectiva.

72



10.- ¢Cuanto estima usted seria el presupuesto de la empresa para obtener

esta solucion tecnologica?

Pregunta #10 departamento de sistemas
Cuadro N° 23

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
$500 2 20%
$800 7 70%
$1000 o mas 1 10%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 20

Pregunta #10 departamento de sistemas

m $500
m $800
$1000 o mas

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

La encuesta nos indica que segun los administradores de red la empresa no esta en
capacidad de invertir en una solucion que supere los $1000 por eso el 10% eligi6
esta alternativa, el 70% de los encuestados estimaron que $800 es lo que esta al
alcance econémico de la organizacion para invertir en el administrador y se puede

mitigar el inconveniente, el 20% eligié una solucién que abarque los $500.
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3.6.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Realizada la encuesta al departamento de sistemas de la inmobiliaria se hizo un
analisis general de los niveles criticos y problemas que generan la mala
administracién y el no poseer una solucién tecnolégica que se encargue de los

canales de la empresa y de la buena asignacion del recurso.

Se registré que el canal sufre saturaciones de procesos y pérdida de informacion en
altos porcentajes, que la asignacion del ancho de banda esta mal distribuido ya que
no se entrega la verdadera capacidad que necesita un usuario para su labores en la
empresa, no se da prioridades a departamentos con mayor necesidad y por ende

mayor consumo de ancho de banda.

Los administradores del departamento de sistemas no cuentan con las politicas
adecuadas para la asignacion de permisos a usuarios teniendo que pedir

autorizacion para gestionar velocidades en el ancho de banda.

Se logré identificar que muchos trabajadores en su jornada laboral proceden a
utilizar el servicio de internet para la realizaciébn de sus actividades personales
ajenas a su obligacion laboral, la visita de redes sociales y la reproduccion de videos

en YouTube son el principal pasatiempo que elige el personal.

La mayoria de los encuestados consider6 que la productividad de la empresa
mejorara si se lleva una politica que controle estrictamente el ancho de banda
contratado en la organizacion, por lo cual casi todos coincidieron que si es necesario

la implementacion del administrador de ancho de banda

Se prefiere que la aplicacion que se use para administrar el ancho banda sea a nivel
de software en sistema operativo Linux por ser robusto totalmente administrable y

de facil manejo.

También se observé que la empresa en la actualidad no cuenta con un gran recurso
economico para invertir una suma considerable en una solucién tecnolégica por lo

que se opta por una sistema en Linux de licencia gratuita.
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Andlisis de la encuesta al departamento de sistemas

Cuadro N° 24

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Poder de decision No 10%
Falencias por no contar con | Saturacién de procesosy | 10%
un administrador de ancho | perdida de informacién
de banda
Politicas aplicadas Prioridad de Usuarios 10%
Departamento con mayor Relaciones publicas 10%
ancho de banda
Actividades de ocio Redes sociales y videos 10%

musicales

Mejora de productividad Si 10%
controlando el uso de
internet
Implementacion necesaria | Si 10%
del administrador de ancho
de banda
Solucién centralizada Software 10%
Plataforma del Linux 10%
Administrador
Presupuesto Medio-bajo 10%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan



Analisis de la encuesta departamento de sistemas

Gréafico N° 21
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Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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3.6.3 ANALISIS DEL CUENSTIONARIO AL PERSONAL DEL AREA
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA.

1.- ¢ Usted en la actualidad cuenta con libre acceso a cualquier sitio web?

Pregunta #11 departamento comercial

Cuadro N° 25

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 10 100%
No 0 0%
Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
Grafico N° 22
Pregunta # 1 departamento comercial
0%
mSi
® No

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

DE

En esta encuesta realizada al departamento de ventas podemos notar como el

100% de los usuarios pueden navegar a cualquier hora libremente sin ningun tipo de

restriccion de acceso a péaginas web que le impida hacerlo, podemos observar

donde se originan los inconvenientes de la caida del servicio en general.
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2.- ¢Usted usa exclusivamente el servicio de internet para las actividades

netamente laborales?

Pregunta # 2 departamento comercial
Cuadro N° 26

Opcidn Encuestados Porcentajes

Si 0 0%
No 7 70%
En ocasiones 3 30%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 23

Pregunta # 2 departamento comercial

0%

m Si
m No

M En ocasiones

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Los resultados de esta pregunta indican que nadie usa el servicio de internet para
las actividades netamente laborales de alguna u otra manera se usa este recurso
para las actividades ajenas a la empresa, podemos observar que el 70% del
personal encuestado afirma que no usa solo las aplicaciones de la empresa y el

30% comparten este servicio entre sus actividades personales y laborales.
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3.- ¢Indique cudles son esas actividades que realiza que no son netamente laborales?

Pregunta #3 departamento comercial
Cuadro N° 27

Opciodn Encuestados Porcentajes

Visitas a Facebook y twitter 3 30%
YouTube 3 30%
Tiendas Online 1 10%
Skype 2 20%
deportes 1 10%

Fuente: Datos de investigacién
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 24

Pregunta #3 departamento comercial

m Visita a facebook y twitter
B YouTube

Tiendas Online

Skype

M Deportes

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Observamos que las principales actividades de ocio que realizan los trabajadores del area comercial
estan distribuida de la siguiente manera: el 30% aprovecha para visitar sus principales redes sociales
como lo son Facebook y twitter, otro 30% usa el servicio de internet para la visualizacion de videos
variados a través de la pagina de YouTube, un 10% se dedica a ver catalogos de ropa, accesorios, y
productos para su uso personal , un 20% utiliza el servicio de Skype para mantenerse conectado con
sus amistades, y un 10% explora paginas deportivas como MARCA, AS, FOX SPORT etc. Incluso

aprovechan y ven partidos de sus equipos favoritos de manera online.
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4.- ¢El servicio de internet en su estacion de trabajo le permite el desarrollo

normal de sus actividades diarias?

Pregunta # 4 departamento comercial
Cuadro N° 28

Opciodn Encuestados Porcentajes

Si 1 10%
No 6 60%
A veces 3 30%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréafico N° 25

Pregunta #4 departamento comercial

m Si
H No

M A veces

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Esta encuesta nos refleja que el 10% de los empleados afirman que pueden realizar
sus actividades cotidianas de manera normal, sin embargo el 60% no pueden
realizarlas debido a los inconvenientes en el servicio de internet que se presentan
comunmente, el 30% afirma que hay pequefos lapsos de tiempo en que pueden

trabajar de manera normal.
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5.- ¢Que inconvenientes presenta comdnmente en su jornada laboral?

Pregunta #5 departamento comercial
Cuadro N° 29

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Caida del servicio de internet 3 30%
Lentitud en la navegacion Web 7 70%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 26

Pregunta #5 departamento comercial

B Caida del servicio de
internet

H Lentitud en la
navegacion WEB

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Entre los principales inconvenientes que se presentan en el transcurso de la jornada
laboral tenemos estos resultados: el 70% sufre por la causa de lentitud en la
navegacion Web lo que ocasiona que el cliente tenga que esperar mucho tiempo
para proceder a llenar el formulario necesario para el cierre del negocio, también
que el 30% en cambio tiene un problema mas critico el cual es que pierde
totalmente la conexion a internet, interrumpiendo el negocio y causando un malestar

mayor al comprador.
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6.- ¢Las conferencias o capacitaciones que se realizan mediante video

[lamadas en la empresa se desarrollan con normalidad?

Pregunta # 6 departamento comercial
Cuadro N° 30

Opciodn Encuestados Porcentajes

Si 0 0%
No 8 80%
A veces 2 20%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréafico N° 27

Pregunta #6 departamento comercial

0%

m Si
H No

M A veces

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Como se puede analizar en el gréfico y datos es imposible que el servicio de video
llamadas se desarrolle con normalidad, por lo cual escasamente el 20% indica que a
veces se puede usar este servicio pero en cambio el 80% afirma que no se da
debido a los inconvenientes presentados en la infraestructura de red, problemas que

se daran a conocer en la siguiente pregunta
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7.- ¢Cudles son los principales problemas que usted divisa en las

videoconferencias que se realizan?

Pregunta #7 departamento comercial
Cuadro N° 31

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJES

Imposibilidad de conectarse a la 2 20%

videoconferencia

Desconexion de la videoconferencia 5 50%
Distorsion en la entrada y salida de audio 3 30%
y video

Fuente: Datos de investigacién
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Gréafico N° 28

Pregunta #7 departamento comercial

Imposibilidad de
conectarse a la

) videoconferencia
20% Desconexion dela video

30% conferencia

0,
50% Distorcion en la entrada y

salida de auidio y video

Fuente: Datos de investigacién
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

La encuesta nos muestra los principales problemas que se presentan en este servicio y
estan distribuidos de la siguiente manera: el 20% asegura que no se pueden conectar en
ningdn momento al servicio de videoconferencia, el 50% dice que se conectan al servicio
pero en el transcurso de lapso de tiempo en que lo estdn empleando sufre desconexiones y
no logran captar el mensaje que envian y reciben simultaneamente, en cambio el 30%
indican que sufre distorsiones en la entrada y salida de audio y video que no les permite

entender la razon principal por la que se realiza la videoconferencia.
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8.- ¢Como calificaria el impacto que tendria en el desarrollo econémico de la

inmobiliaria la ausencia o lentitud de servicio de internet?

Pregunta #8 departamento comercial
Cuadro N° 32

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Elevado 9 90%
Bajo 1 10%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 29

Pregunta #8 departamento comercial

M Elevado

m Alto

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Podemos darnos cuenta como el desarrollo econédmico de la inmobiliaria es
netamente dependiente de las ventas que realicen sus colaboradores para lo cual
necesitan que los recursos tecnolégicos estén funcionando siempre, el servicio de
internet debe trabajar sin problemas lo afirman los encuestado que indicaron que el
90% lo considera critico para el crecimiento del capital de la empresa, el 10%

considera de bajo impacto para el negocio este servicio.

84



9.- Al tener implementado un sistema que gestione y optimice el ancho de

banda ¢Considera Ud. que puede realizar con normalidad sus actividades

laborales?
Pregunta #9 departamento comercial
Cuadro N° 33
OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 30

Pregunta #9 departamento comercial

m Si

® No

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Podemos darnos cuenta que el 80% de las personas encuestadas consideran que
implementando un sistema que gestione correctamente el ancho de banda pueden
realizar sus actividades laborales con normalidad mientras que el 20% considera

gue no habra novedad y que la productividad no tendria una considerable alteracion.
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10.- ¢Le gustaria que en la inmobiliaria se implemente un administrador de
ancho de banda que le permitird usar las aplicaciones netamente de la

empresa sin inconvenientes?

Pregunta #10 departamento comercial
Cuadro N° 34

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Grafico N° 31

Pregunta #10 departamento comercial

u Si

® No

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Al momento de proponer un administrador de ancho de banda en la inmobiliaria
existi6 una divisidon de criterios por parte del personal, los resultados establecen
que: el 50% le gustaria esta solucion que les permitira realizar sus funciones
laborales normalmente, el otro 50% indico que no le gustaria debido a que

adquieren ciertas restricciones en su navegacion de internet
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3.6.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE COMERCIAL

Realizada la encuesta al departamento comercial de la inmobiliaria se pudo
observar los principales inconvenientes que se presentan diariamente en la jornada

laboral de un colaborador que muchas veces le imposibilita la realizacién

El principal factor que origina el problema es que el trabajador tiene libre acceso a
los distintos sitios web, por lo cual no utiliza este recurso para ejercer netamente sus
actividades laborales por el contrario paginas como Facebook, Amazon, y Marca

son las mas visitadas

La mayor parte de las personas a la cual se le realiz6 esta encuesta considero el
servicio de internet como factor principal que permite que la empresa ejerza sus
funciones y crezca social y econdémicamente, la pérdida del servicio o mala

distribucion del mismo puede significar graves problemas para la organizacion.

La lentitud y pérdida de servicio de internet causa malestar al personal encargado
de realizar las ventas de inmuebles debido a que ha provocado que los negocios se

posterguen e inclusive no se efectué.

Las videoconferencias y video llamada se ven afectadas también ya que existen
factores que no permiten que se desarrolle con éxito, entre los cuales se puede
hacer referencia en que en ciertas oportunidades es imposible acceder a esta
aplicacion, inclusive si se logra establecer la comunicacién no se entiende bien el
mensaje puesto que hay distorsiones en el servicio que pueden provocar la pérdida

total de la videoconferencia.

La encuesta se orientd también para observar las opiniones de los principales
usuarios acerca de la implementacién de un administrador de ancho de banda y el
resultado fue parejo debido a que existieron personas que estaban de acuerdo con
la propuesta ya que mejorara sus condiciones laborales y otras que no puesto que

perderan el acceso total y sin restriccion del internet.
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Andlisis de la encuesta al departamento comercial

Cuadro N° 35

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJE

Libre acceso Web Si 10%

Uso exclusivo para las No 10%

actividades laborales

Actividades de uso personal | Redes sociales y YouTube | 10%

Actividades diarias No 10%

realizadas normalmente

Inconvenientes presentados | Lentitud en la navegacién | 10%
Web

Video llamadas realizadas No 10%

normalmente

Problemas en las Desconexion de la 10%

videoconferencias videoconferencia

Impacto en el desarrollo Elevado 10%

econdmico por el mal

servicio de internet

Mejora de productividad con | Si 10%

el administrador

Propuesta de Si 10%

implementacion de un

administrador

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan



Analisis de la encuesta al departamento comercial

Gréfico N° 32

M Libre acceso web

m Uso exclusivo para las
actividades laborales

m Actividades de uso personal

= Actividades diarias realizadas
normalmente

B Inconvenientes presentados

m Video llamadas realizadas
normalmente

M Problemas en la
videoconferencias

= Impacto en el desarrollo
econdémico por el mal servicio
de internet

" Mejora de productividad con
el adminstrador

Propuesta de implementacion
de un administrador

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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3.7 VALIDACION DE LA HIPOTESIS

¢Con la implementacion de un administrador de ancho de banda en la inmobiliaria
se solucionaran los problemas ocasionados por el mal uso de los recursos de la red,
descongestionando hasta en un 20% el uso del internet, optimizando la
productividad de la empresa, obteniendo un 80% de satisfaccion en los

administradores de red?

Al poder segmentar y limitar el ancho de banda para los departamentos y usuarios
de la inmobiliaria por medio de la herramienta administradora se lograria
descongestionar un 20% del uso del ancho de banda, evitando asi que un solo
usuario o departamento ocupe el total de la capacidad del canal. El resultado de las
encuestas nos muestra que a criterio de los administradores de red y personal
encargado del area de sistemas con la implementacion del administrador de ancho
de banda en la inmobiliaria se lograria mejoras en el uso del servicio de internet,
empleandose especificamente para las actividades laborales de la empresa,

obteniendo un grado de satisfaccién por el uso de la herramienta de un 80%.
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CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA TECNOLOGICA

En muchas empresas e instituciones a nivel nacional escasamente se lleva a cabo
politicas que conlleven a lograr una adecuada, correcta y eficiente administracion de
ancho de banda, esta novedad da la posibilidad de que el personal tenga libre
acceso a la navegacion de paginas obsoletas en el &mbito web, a las actividades de
entretenimiento como la carga, descarga de videos, audios, archivos pesados,
inGtiles para el desarrollo de la jornada laboral. Se puede observar que el internet
esta sufriendo saturaciones debido al excesivo uso en los diferentes departamentos
de la inmobiliaria, es por eso que se propuso este sistema para la solucion de este
inconveniente y se pueda establecer politicas que permitan gestionar de manera

correcta y sencilla el ancho de banda.

La propuesta esta desarrollada en sistema operativo open source en este caso la
plataforma Linux, cuenta con un sistema que se va a poder usar sin la necesidad de
tener que ser un experto en este sistema operativo, en donde tenemos la posibilidad
de gestionar correctamente el ancho de banda de acuerdo a los requisitos
tecnolégicos de la empresa y a las preferencias que se quiera dar en las diferentes

areas que conforman la infraestructura de la inmobiliaria.
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A través de la implementacion del administrador de ancho de banda en la
plataforma de Linux, se podra administrar este recurso de manera precisa para
evitar que los usuarios desperdicien gran cantidad de tasa de transferencia de datos
gue pueden ser utilizados para actividades propias de la compafia que permitiran
mejorar su productividad y tener mejor oportunidad de crecimiento como empresa,
ademas de evitar que la inmobiliaria invierta cantidad elevada de su capital en

mitigar este inconveniente.

4.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.2.1 Factibilidad Operacional

Tomando en cuenta el punto de vista operativo, se considera que el sistema
administrador de ancho de banda opere con éxito y sin problema acorde a las

siguientes observaciones:

En primer lugar la propuesta de solucion se origina por la necesidad de controlar el
ancho de banda que se usa para el traslado de la informacion, navegacién en
internet para que no se desperdicie o sea mal usado en otras aplicaciones, este
proyecto brinda una solucién para corregir este problema y establece un comienzo

en el cual nos podemos basar para resolver el inconveniente presentado.

En caso de ser implementada la solucién presentada en este proyecto no altera de

manera radical a la infraestructura actual que posee la inmobiliaria.

El administrador de ancho de banda que es implementado en Linux, presentara al

administrador de red de la empresa una herramienta facil de usar en la cual podra
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gestionar segun la prioridad que se establezca la banda ancha, debera ingresar su

usuario y clave en el sistema para empezar a configurar las funciones del mismo.

Examinando a los usuarios a los cuales esta dirigido este estudio que se ha
desarrollado podemos darnos cuenta de lo siguiente:

Trabajadores, clientes, personal operativo, administrativo, clientes que visiten las
instalaciones de la inmobiliaria podran acceder al servicio de internet configurado

segun las politicas establecidas.

En la actualidad resulta molestoso para los usuarios en general no poder disfrutar al
maximo la navegacion en internet ya que este problema no permite que lleven a

cabo lo planeado por ellos.

4.2.2 Factibilidad Técnica

La implementacion del sistema administrador en la inmobiliaria es posible debido a
gue los recursos necesarios (hardware y software) estan al alcance del proyecto, lo

gue indica que no hay mayor inconveniente para llevarlo a cabo sin novedades.

Hardware

El hardware necesario para llevar a cabo la simulacién del sistema administrador de
ancho de banda a través del piloto de prueba constara de 2 computadoras
personales: una que hara la funcién de servidor y otra la de cliente, en ambas debe
estar presente el cumplimiento de los requisitos técnicos necesarios los mismos que
pueden ser: espacio en el disco duro, memoria RAM, tarjetas de red Ethernet e

inalambricas que estén funcionando correctamente. Estos recursos obligatoriamente
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deben estar disponibles para llevar a cabo con éxito el funcionamiento del
administrador. Como dispositivo de conexion de los equipos tenemos un Switch
casero o Router, y cableado estructurado que nos permitird formar una pequefia red
LAN en la cual se elaboraran las pruebas técnicas del administrador implementado.

Software

En cuanto al software necesario para la realizacion del piloto se pueden mencionar
los siguientes requisitos: sistema operativo open source (Linux) en este caso
usaremos el sistema operativo ClearOs que entre sus multiples funcionalidades nos
permitird administrar de acuerdo a las necesidades técnicas que se presenten el
ancho de banda, el sistema puede instalarse de las siguientes maneras: en una
magquina fisica que cumpla con los requisitos previos para la instalacion, o también
se lo puede instalar en una maquina virtual, en caso de que el sistema se instale
virtualmente se lo hara en una maquina conectada a la red local por lo cual se
requiere que dentro de la misma cuente con los programas virtualizadores de
sistemas operativos estos pueden ser vmware o virtual box, para la configuracion
del aplicativo vamos a requerir de los navegadores pueden ser Firefox o google

Chrome dependiendo de la preferencia del administrador de red.

4.2.3 Factibilidad Legal

En el trabajo presentado se ha dispuesto a respetar las leyes establecidas a nivel
nacional por lo cual se puede proceder a la utilizacion del administrador sin
problema alguno debido a que el sistema operativo en el cual se va a montar el
servidor es de software libre o codigo abierto por lo tanto no infringira ninguna ley

que se relacione a la propiedad intelectual.
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Adicional el estado ecuatoriano promueve a que la ciencia y tecnologia sean usadas
a niveles educativos para que mejore la productividad la competitividad y satisfaga
las necesidades que tenga la poblacion.

4.2.4 Factibilidad Econdmica

La presente factibilidad consiste en brindar un estudio de lo que nos va a costar la
inversion que generara la implementacion de un administrador de ancho de banda
en la inmobiliaria, para llevar a cabo este andlisis desglosaremos los costos de la

siguiente manera:

» Costo de infraestructura de red para la inmobiliaria.

» Costo de equipos licencias necesarias.

Costo de infraestructura de red para lainmobiliaria

En la inmobiliaria la infraestructura de red no se alterara, ya que si hablamos de un
equipo fisico como PacketShaper se colocara este hardware administrador de
ancho de banda antes del firewall 0 en un punto especifico en el cual pueda recibir
la tasa total de transferencia de datos en bits a través de una tarjeta de red para
luego proceder a gestionar el ancho de banda existente y distribuirlo por medio de la
siguiente tarjeta de red, los equipos o departamentos estaran asignados por medio
de direcciones IP. En resumen la solucién se la implementara en la infraestructura

de red ya existente.
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Costo de equipos licencias necesarias

En el siguiente analisis encontraremos los equipos y hardware necesarios para la
implementacion del administrador de ancho de banda en la inmobiliaria, cuyas

caracteristicas deben ser las minimas requeridas para llevar con éxito la solucion.

Hardware

La inversion de hardware se llevara a cabo si decidimos usar equipos fisicos
administradores de ancho de banda por ejemplo: Bandwidth manager BM-2100-
100Mbps., packetshaper, QoSWorks etc.

A continuacioén se presentara los costos que generaran estos equipos.

Precio del bm-2100-100 Mbps de Planet
Gréafico N° 33

Descripcion detallada ) .
Numero de parte Precio |Cantidad
del producto
Planet BM-2100 — 100
MFG Part: BM-2100 $135,980.00 1
MEPS

Fuente: http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-83915.pdf
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Precio de los productos PacketShaper

Gréafico N° 34

Descripcion detallada del

Mumero de parte Precio | Cantidad
producto
PacketShaper 6500/I1SP, Solo
PS6500-1000M- _ o
5000 Monitoreo, 2000 particiones $15,300.00 1
(MSRP: $17,000.00)
FacketShaper 6500/ISP, up to
PS6500-L100M- | (sobre) 100 Mbps, formando
. $30,600.00 1
2000 2000 particiones (MSRP:
$34,000.00)
PacketShaper 9500/ISP, Copper
PS59500-LO00OM- ) _
£000 GigE, solo monitoreo, 5000 $28,800.00 1
particiones (MSRP: $32,000.00)
PacketShaper 9500/ISP, Copper
PS9500-L200M- | GigE, up to 200 Mbps formando,
$45,900.00 1
5000 5000 particiones (MSRF:
$51,000.00)
PacketShaper 9500/15P, Fiber
PS9500-LO00OM- ) )
GigE, solo monitoreo, 5000 $28,800.00 1
5000-SX
particiones (MSRP: $32,000.00)
PacketShaper 9500/15P, Fiber
PS9500-L200M- | GigE, up to 200 Mbps formandao,
$45,900.00 1

5000-5X

5000 particiones (MSRFP:
$51,000.00)

Fuente: http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-83915.pdf
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Lista de precios de equipos QoSWorks

Grafico N° 35

Numero de parte

Descripcion detallada del
producto

Precio

Cantidad

QW-6100

QoSWorks 5000 - Enlaces
rapidos arriba de 3512Kbps

$4.000.00

QAW-7110

QoSWorks 7110 — Enlaces
rapidos armba deT1/E1, Full
Duplex

$8,000.00

QAW-8110

QoSWorks 8110 — Enlaces
rapidos arnba de10Mbps, Full
Duplex

$10,000.00

QWX-9110

QoSWorks 9110 - Enlaces
rapidos arriba deT3/E3, Full
Duplex

$20.000.00

QWX-10110

QoSWorks 10011 -Enlaces
rapidos arriba de100Mbps, Full
Duplex

$25 000.00

QWX-11000

QoSWorks 11000 -Enlaces
rapidos arriba de155Mbps, Full
Duplex, Fiber GE interfaces

$32.000.00

AOS SWUPG

ADS Software Upgrade - Per
QoSWorks Device

$1,500

Fuente: http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-83915.pdf
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Comparacién de los equipos administradores de ancho de banda
Grafico N° 36

Administrador de - Protocolos y . Priorizar el
Ancho de Banda | Hardware Software | Monitoreo aplicaciones Precio trafico
Bandwidth

Manager BM- x x x +20 135.980.00
2100-100Mbps

gggknﬁgsphmr X x X +100 28.800.00

QoSWorks

QWX-11000 X X X +40 32.000e00

BWMETER 2.3.0 X X libres

NETCRID 4.1 5.0 X X libres

Soft Perfect

Bandwidth X X libres

Manager

Fuente: http://www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-83915.pdf
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan

Los anteriores son los precios que se generan por la adquisicion de equipos
administradores de ancho de banda (hardware o software), los software vienen con
una version trial de 30 dias, pasado este tiempo de prueba el usuario decidira se

desea o0 no adquirir el producto licenciado.

Piloto de prueba

Para la implementacién del piloto en el cual se evaluaran las funciones del
administrador de ancho de banda se utiliza un sistema operativo open source como
lo es Linux, mediante la distribucién ClearOS que nos permitira gestionar de manera
correcta y eficiente el ancho de banda que circula por cada host o red que se
transporta por su firewall y brinda prioridad al tréfico de datos existente, la funcion
por la cual muchos administradores de red lo implementan es porque contribuye al

bloqueo de trafico indeseable de paginas y aplicaciones obsoletas.
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4.3 Etapas de la metodologia del proyecto

La metodologia que se llevo a cabo para establecer las etapas del proyecto fue la
PMI por lo cual se llevaron a cabo estas 5 etapas que la conforman:

Inicio

La propuesta tecnoldgica se origina a partir de los constantes problemas que tenia
la inmobiliaria al presentar desperdicios considerables de ancho de banda en sus
diferentes contextos, por lo cual se tomo la decision de realizar este estudio con la
finalidad de que el duefio de la empresa, gerente, administrador de red, en fin
personal encargado del servicio congestionado patrocine esta solucion como
primera alternativa que permita mitigar este inconveniente para que se efectué con

normalidad las actividades socioeconémicas del negocio.

Debido a la alta demanda de usuarios que hacen uso del ancho de banda se
determina que el grado de satisfaccion de los directivos por la posible

implementacién del administrador de ancho de banda justificara la inversién tomada.

Planificacion

En la planificacion del trabajo se efectuaron las siguientes actividades: se desarroll6
un cronograma a llevar a cabo que se encuentra como anexo, las acciones seran
realizadas en el transcurso del desarrollo del proyecto de titulacion, se establecio los
productos tecnoldgicos que se van a entregar como constancia de finalizacion del
estudio planteado, la designacion de los objetivos a cumplir y el alcance que

abarcara nuestro trabajo de titulacion.

100



Ejecucién

Las actividades se ejecutaron de acuerdo al cronograma establecido al inicio del
proyecto, y abarcaron especificamente las mencionadas anteriormente, toda
observacién encontrada por medio del tutor o revisores fue debidamente corregida.

Supervisiény control

El administrador de red podra monitorear constantemente el aplicativo instalado,
podra observar el funcionamiento, las ventajas y desventajas presentadas por el
software, en caso de presentarse fallos se procede a la solucién inmediata de los

mimos antes de que generen pérdidas considerables a la inmobiliaria.

Cierre

La culminacién del proyecto esta establecido mediante la entrega de los productos
tecnolégicos ofrecidos al inicio del desarrollo del mismo, a continuacion se decretan

los entregables

4.4 Entregables del proyecto

Los entregables del proyecto constan de los siguientes puntos:

= Disefio de red que cuente con el administrador de ancho de banda.

= Piloto de prueba

= Manual técnico de instalacion y funcionamiento del piloto de prueba
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4.5 Criterios de validacion de la propuesta

Como criterio de validacion de la propuesta se buscara al Ingeniero Eduardo
Alvarado quien verificara el funcionamiento del piloto, el informe técnico del mismo y
verificara que el trabajo realizado cumpla con las expectativas planteadas al

principio del presente proyecto de titulacion.

4.6 Criterios de aceptacién del producto o servicio.

Los criterios que aceptaran el producto terminado seran las siguientes:

Criterios de aceptacion del producto
Cuadro N° 36

Caracteristica/ Funcionalidad

Realizar levantamiento de informacion de la estructura de redes existentes,
escaneando todos los dispositivos de la red para comprobar la capacidad

de la misma.

Razé6n / Resultado

Poder observar los equipos que conforman la infraestructura de red de la
inmobiliaria.

Criterio de Aceptacion (Titulo)
Levantamiento de informacion de la inmobiliaria concedido
E . Contexto Se realiza la solicitud para el debido informe
scenario ;
1 al personal encargado de sistemas de la
inmobiliaria, se acepta la peticion.
Evento Ejecucion del levantamiento
Resultado Aceptacion.
Criterio de Aceptacion (Titulo)
Levantamiento de informacién de la inmobiliaria denegado
E . Contexto Se realiza la solicitud para el debido informe
scenario )
> al personal encargado de sistemas de la
inmobiliaria, se niega la peticion.
Evento Ejecucion del levantamiento
Resultado Rechazo.
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Caracteristica/ Funcionalidad

Recopilacién de informacion y estudio de las caracteristicas técnicas de los
administradores de ancho de banda

Razé6n / Resultado

Estudiar las caracteristicas técnicas para definir el administrador que va a
ser usado en el piloto de prueba

Criterio de Aceptacion (Titulo)
Analizar los administradores existentes en el mercado
nacional.
.| Contexto Observar los detalles que se presenten en los
Escenario -
1 administradores
Evento Investigaciéon del tema.
Resultado Caracteristicas técnicas de los
administradores
Criterio de Aceptacion (Titulo)
Elegir el administrador que mas se ajuste a las necesidades
Escenario técnicas de la empresa. _ _
> Contexto Ventajas y desventajas de los administradores
estudiados
Evento Investigacién del tema.
Resultado Eleccion del administrador

Caracteristica/ Funcionalidad

Disefiar una infraestructura de red que cuente con un administrador de

ancho de banda que controle y regule el trafico de red

Razo6n / Resultado

Elaborar un disefio que podra ser tomado en cuenta en el momento que se
decida implementar el administrador de ancho de banda

Criterio de Aceptacion (Titulo)
Utilizar herramientas de disefio de red segun la conveniencia
E . del bosquejo.
scenario — - —
1 Contexto Infraestructura tecnologica de la inmobiliaria
Evento Desarrollo del disefio
Resultado Disefio de red
Criterio de Aceptacion (Titulo)
Presentacion del disefio terminado
Escenario | Contexto Infraestructura de red terminada de la
2 inmobiliaria
Evento Presentacion del disefio
Resultado Disefio de red
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Caracteristica/ Funcionalidad

Estudiar 3 softwares que se instalan en un servidor para poder realizar la
administracién del ancho de banda que se utiliza en la infraestructura de

red para un adecuado uso de los recursos de gestion de la inmobiliaria.

Raz6n / Resultado

Andlisis de los softwares seleccionados.

Criterio de Aceptacion (Titulo)

Estudio técnico de los administradores.

Contexto Vulnerabilidades que se pueden presentar en
Escenario los diferentes administradores
1
Evento Comparativa técnica
Resultado Caracteristicas técnicas de los
administradores

Caracteristica/ Funcionalidad

Como entregable del proyecto al finalizar se presentara el disefio de una
infraestructura de red con un administrador de ancho de banda con su

respectivo estudio de factibilidad técnica.

Razé6n / Resultado

Propuesta tecnoldgica lista para ser usada por el administrador de red

Criterio de Aceptacion (Titulo)
Administrador listo para ser utilizado cuando sea necesario.
Contexto Elaboracion de las pruebas de funcionamiento
Escenario necesarias para evaluar la factibilidad técnica
1 presentada.
Evento Elaboracion de pruebas de funcionamiento
Resultado Informe técnico del administrador

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado: Marlon Real-Anderson Sancan
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Conclusiones y recomendaciones

4.7 CONCLUSIONES

Mediante el levantamiento de informacion de la infraestructura de red de la
inmobiliaria se pudo observar que la red WAN cuenta con un enlace que utiliza la
topologia multipunto que permite contar con alta disponibilidad debido a que existen
caminos alternos para el envio de informacion en caso de que se pierda la
conectividad en uno de ellos, la presencia de firewall que ayuda a evitar que ciertas
aplicaciones dafinas, intrusos, cualquier amenaza externa, O conexiones no
autorizadas puedan acceder a la informacion de nuestra red junto con sus

respectivas estaciones de trabajo.

Con el analisis de trafico que se realizd se logré observar que aplicaciones dentro
de la inmobiliaria necesitan un mayor ancho de banda para su correcto
funcionamiento (Voip, video conferencias, etc.) y también las aplicaciones obsoletas
gue se le da al servicio de internet (redes sociales, YouTube, descargas de musicas

videos etc.)

Para la realizacion del piloto se implementé el administrador en la plataforma Linux,
el sistema escogido fue el ClearOS, debido a que estos sistemas open source
ofrecen una interfaz facil de usar para los administradores de red, mas eficaz y

seguro que un sistema implementado en una plataforma Windows.

Mediante la implementacién del piloto de prueba se pudo comprobar las
caracteristicas técnicas que nos brinda el uso del administrador, su funcionamiento
se baso en el establecimiento de una cantidad especifica de ancho de banda para la

descarga de un archivo desde la estacion de trabajo configurada como cliente.
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4.8 RECOMENDACIONES

Implementar un sistema administrador de ancho de banda en cada edificio o nodo
principal que interconecta los enlaces WAN de la inmobiliaria, ya que permite que el
personal encargado de supervisar los recursos tecnoldgicos de la compafia pueda
configurar de manera facil la salida a internet hacia las estaciones de trabajo u
oficinas que conforman la infraestructura de red, y permita que las actividades
laborales se desarrollen normalmente ayudando al crecimiento econémico de la

empresa.

Establecer limites de ancho de banda para la havegacion en internet en los distintos
departamentos de la inmobiliaria, dando una mayor tasa de transferencia de datos
al area gerencial, administrativa y de ventas de la empresa, y a las aplicaciones
netamente esenciales para la comunicacion de la corporacion como es el servicio de
Voip para telefonia y video conferencias para capacitaciones o comunicados
general, ademas de restringir la navegacion a paginas WEB de entretenimiento y
ocio usada frecuentemente por los colaboradores que ocasionan desperdicio del

ancho de banda.

Analizar detalladamente las caracteristicas técnicas y funcionalidades del sistema
administrador de ancho de banda que se implementara en la inmobiliaria, realizar
una comparacion técnica entre las diversas opciones existentes, este andlisis sera
la guia que permita escoger el sistema que mejor se ajuste a las necesidades

técnicas de la organizacion.

Utilizar la plataforma de Linux para la implementacion del administrador ya que al
ser una tecnologia de software libre ahorra costes de licenciamiento, capital que
pueden ser utilizado para otras necesidades econdémicas de la empresa, ademas
Linux ofrece una mayor seguridad con respecto a otros administradores montados

en un distinto sistema operativo.
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ANEXOS

MATEMATICAS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS
Carrera: Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

o
]
<]
=
el
>
7]

ENCUESTA AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

TEMA: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE SATURACIONES EN LA RED DE
UNA EMPRESA INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Segun su criterio escoja la opcion que considere apropiada.

1. ¢Posee usted decision en la administracion de aplicaciones que afectan el ancho de banda
para los departamentos o usuarios de la empresa?

[l Si
[1  No, ¢éQué hace cuando desea administrar?

2. ¢ Qué problemas identifica al no poder limitar el ancho de banda a los usuarios?
[ Saturaciény lentitud en los procesos
[ Pérdida de tiempo
[J Pérdida de informacidn

3. ¢Qué politicas aplica usted para el mejoramiento al asignar permisos a los usuarios o
departamentos?

[1  Prioridad de usuarios
[0 Limite de accesos
0 Vlan

4.  ¢Qué departamento consume el mayor ancho de banda en la empresa?
[1 Relaciones publicas
[1  Ventas
[1 Departamento de sistemas
[1  Usuarios VIP
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5.

10.

¢Cual de las siguientes actividades de ocio ha podido observar que los trabajadores emplean
aun estando dentro de su jornada laboral?

[1 Redes sociales

[1  Videos musicales

(1 Juegos en red
[1 Cotizar productos

¢Considera Ud. que la productividad del personal mejorara si se lleva un estricto control
que evite el inadecuado uso del servicio de internet?

[1 Si

[l No

¢Cree Ud. necesario la implementacion de un sistema que gestione el ancho de banda
disponible en la inmobiliaria?

[] Si

[ No

¢Qué solucion escogeria para un administrador de ancho de banda?
[1  Hardware
[]  Software

¢Entre estas 2 opciones de Sistema operativo cual escogeria para administrar
el ancho de banda?

[1  Windows

[1  Linux

¢Cuanto estima usted seria el presupuesto de la empresa para obtener esta
solucion tecnologica?

1 $500

1 $800

[1  $1000 o mas

112



MATEMATICAS

SVOISIA A

w
3
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z
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@

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS
Carrera: Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

ENCUESTA AL DEPARTAMENTO COMERCIAL

TEMA: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA PARA EL CONTROL DE SATURACIONES EN LA RED DE
UNA EMPRESA INMOBILIARIA PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Segun su criterio escoja la opcion que considere apropiada.

1.

¢Usted en la actualidad cuenta con libre acceso a cualquier sitio web?

[J Si
[J No

¢Usted usa exclusivamente el servicio de internet para las actividades
netamente laborales?

o Si

[l No

[1 En ocasiones

¢cIndique cudles son esas actividades que realiza que no son netamente
laborales?
[1 Visitas a Facebook y twitter
YouTube
Tiendas Online
Skype
Deportes

(I o R

¢El servicio de internet en su estacion de trabajo le permite el desarrollo
normal de sus actividades diarias?

1 Si

[ No

[J  Aveces

¢Qué inconvenientes presenta comunmente en su jornada laboral?
[1 Caida del servicio de internet
[1 Lentitud de navegacion Web
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10.

¢cLas conferencias o capacitaciones que se realizan mediante video Ilamadas
en la empresa se desarrollan con normalidad?

o Si

[l No

] Aveces

¢Cuales son los principales problemas que wusted divisa en las
videoconferencias que se realizan?

[J Imposibilidad de conectarse a la videoconferencia

[J  Desconexion de la videoconferencia

[1 Distorsion en la entrada y salida de audio y video

¢Como calificaria el impacto que tendria en el desarrollo econémico de la
inmobiliaria la ausencia o lentitud de servicio de internet?

[1 Elevado

[1 Bajo

¢Debido a los problemas mencionados anteriormente ;Como evaltia Ud. los
ingresos econdmicos generados por las ventas en la inmobiliaria?

(] Altos

[1 Bajos

[1 Constantes

¢cLe gustaria que en la inmobiliaria se implemente un administrador de ancho
de banda que le permitira usar las aplicaciones netamente de la empresa sin
inconvenientes?

1 Si

[ No
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Cronograma detallado del proyecto de titulacion

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS ¥ FiSICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING ¥ TELECOMUNICACIONES

TRABAJO DE TITULACION

TEMA: ESTUDIODE FACTIEILIDAD TECKMICA DE LA IMPOLEMENMTACION DE UM
ADMIMIETRADOR DE AMCHO DE EAMDA PARS EL COMTROL DE
SATURAICOMES EM LA RED DE URA EMPRESA INMOBILIARLA PARA LA CIUDAD
DE GUAY AGLUIL

NOMBRES: ANMOERSON JAYIER SANCAN MEDIMNA, MARLON MICOLAS REAL PR
TUTOR: NG BOLIVAR RAMOS
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Lista de actividades a realizar Fecha_inicl Fecha _firl encargado
Recepcion.revision § designacion de tutor de anteproyectos
Entrega de borrador del anteproyecto 27 de abril [27 de abril | Anderson Sancan
primera revision § entrevista con el tutor designado 19 de mayo | 19 de mayo | Anderson Sancan-Marlon Beal
segunda revision de anteproyecto 23 demayo |23 de mayo| Anderson Sancan-Marlon Real
tercera revision de anteproyecto 24 demayo |24 de mayo| Anderson Sancan-Marlon Real
cuarka revigion de anteproyecto [cormeccion de las observaciones presentadas) 24 demayo |24 de mayo| Anderson Sancan-harlon Real
zambic de tema en anteproyecta [implementacion de administrador de ancho de bandd 24 de mayo | 24 de mayo| Anderson Sancan-Marlon Real
reyision de anteproyecto por parte del Ing. Eduardo Alvarado (cormeccion de observacid 30 de mayo | 30 de mayo| Anderson Sancan-Marlon Real
aprobacion de anteproyecta por parte del tutar g revisares Hde mayo [ ¥ de mayo | Anderson Sancan-Marlon Real
designacion oficial del tutor para proyecto de kitulacion 3 de junic 3 dejunio | Anderson Sancan-Marlon Beal

Redaccion, revision § entrega del primer capitule del trabajo de titulacion

Ubicacion del problema en el contesto 5 de junic 5 de junio | Marlon Real

Situacidn conflicto. Mudos criticos E de junic G de junia | Marlon Real

Causas y congecuencias del problema ¥ de junio T de junic IMarlon Real

Delimitacidn del prablema 8 de junic 8 dejunio | Anderson Sancan

Formulacion del problema 9 de junic Hdejunio | Anderson Sancan

Ewaluacidn del problema 10 de junic (10 de junio | Anderson Sancan

Alcances del problema 11 de junic 1 de junic | Anderson Sancan-Marlon Beal

Objetivos de la investigacion 12 dejunic (12 dejunio | Anderson Sancan-Marlon Real

Justificacion e importancia de la inwestigacion 13 de junic |13 de junio | Anderson Sancan-Marlon Beal

entrega del pimer capitulo terminado para la revision respectiva 13 de junic (13 de junio | Anderson Sancan-Marlon Real

observaciones encontradas por parte del tutar para su correcion 13 dejunic (13 dejunio | Anderson Sancan-farlon Real

correccion del primer capitulo 13dejunic [Fdejulio | Anderson Sancan-harlon Real
Redaccion. revision y entrega del segundo capitulo del trabajo de titulacion

Antecedentes del estudia 13de junio |14 de junio [ Anderson Sancan

Fundamentacian Tedrica 14 de junic |20 de junio [Anderson Sancan

Fundamentacidn Social 15 de junio |16 de junio | Anderson Sancan

Fundamentacian Legal 16 de junic |17 de junio | Anderson Sancan

Hip&tesis 17 de junic |18 de junio_ | Anderson Sancan-Marlon Real

Variables de la Investigacion 19 de junic |20 de junio |Anderson Sancan-Marlon Real

variables independientes 20 de junio |23 de junio | Anderson Sancan-Marlon Real

‘Wariables dependientes 24 de junic |27 de junio [ Anderson Sancan-Marlon Real

Diefiniciones Conceptuales 28 dejunio |3 dejulio [Anderson Sancan-Marlon Real

entrega del sequndo capitulo terminado para la revision respectiva 4 de julio 4 de julic | Anderson Sancan-Marlon Real

observaciones encontradas por parke del tutaor para su correcion 4 de julic 4 de julic | Anderson Sancan-Marlon Beal

correccion del sequndo capitulo 4 de julio 24 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

entrega del primer capitulo corregido 4 de julic 4 de julic | Anderson Sancan-Marlon Beal

Recopilacion de la informacion de la estructura de red de la empresa

examinar la infraestructura de red actual de la inmobiliaria 28 de junio |30 de junio [Marlon Real

dictaminar las ventajas con las que cuenta la insfraestructura de red analizada 1de julic 1 de julic Marlon Real

dictaminar las desventajas con las que cuenta la insfraestructura de red analizada 2 de julio 2dejulic [Marlon Real

analisis del trafico en cada nodo de la red 3 de julio 3dejulic [Marlon Real

definir la capacidad de transmision para el funcionamiento adecuado de los equipos en| 3 de julic 3dejulic_ [Marlon Real

Estudio de las herr tas administradoras de ancho de banda

estudio de la primer herramienta que se va a presentar como posible solusion tecnolog 23 de junio | 29 de junio | Anderson Sancan

e=tudio de la sequnda herramienta que £& va a presentar como pogible solucion becnol) 20 de junio |1 de julio Anderson Sancan

estudio de la tercera herramienta que se va a presentar como posible solucion tecnolof 1de julic 2dejulic [Marlon Real

realizar una comparativa tenica entre los adminstradores estudiados 2 de julic Fdejulic | Anderson Sancan-Marlon Beal

detinir el administrador adecuado para la realizacion del piloto de prueba 4 de julio 4 de julic | Anderson Sancan-Marlon Real
Redaccion. revision y entrega del tercer capitulo del trabajo de titulacidn

miodalidad de la investigacion 4 de julic B dejulic | Anderson Sancan

descripzion del tipo de investigacion 6 de julio 5 dejulic [Marlon Real

definicion de |a poblacion en la que e realizara la investigacion E de julio B de julic | Anderson Sancan-Marlon Real

determinar la muestra enla cual se obtendra la informacion T de julio T dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

instrumento de recoleccion de datos & de julio 10 de juic | Anderson Sancan-Marlon Real

recoleccion de la informacion 10 de julio 17 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

procesamiento y analisis 17 de julic 24 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

validacion & hipotesis 22 dejulio |24 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

entrega del kercer capitulo terminado para la revision respectiva 26 dejulio |26 dejulio [Anderson Sancan-Marlon Real

observaciones encontradas por parte del tubar para su correcion 26 dejulio |28 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

correccion del tercer capitulo 26 de julio | 7 de agostof Anderson Sancan-Marlon Real

entreqa del sequndo capitulo corregido 26 dejulio |28 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real
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inventario de los equipos necesarios para larealizacion del pilato 12 de julic 12 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

inwentario de los softwares que se va a utilizar 12 de julic 12 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

adquisicion de los sistemas informatico_necesarios para la implementacion 13 de julic 14 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

instalacion del administrador en el equipo que hara de servidor 14 de julic 14 de julio | Marlon Feal

configuracion del equipa que wa a ser usado como administrador del ancho de banda | 14 de julio 16 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

establecimiento de politicas para el uso correcto del ancho de banda en lared 15 de julic 15 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

primeras pruebas funcionales del piloro 16 de julic 16 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

realizacion de pruebas de escritaria 17 de julic 17 de julio | Anderzon Sancan-Marlon Real

comprobacion de que las politicas implementadas esten funcionando corectamente | 20 de julic | 20 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

mionitoreo del sistema en caso de haber errores se los enlista para su correcion 20dejulic |20 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

investigacion de soluciones para mitigar los inconvenientes presentados en la prueba 4 21 de julio 24 de julio | Anderson Sancan-Marlon Real

correcion de los errores presentados 26 dejulic |26 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real
Redaccion, revision y entrega del cuarto capitulo del trabajo de titulacion

descripcion de la propuesta kecnologica 28 de julic | 26 de julio | Anderson Sancan

Analigiz de Factibilidad kecnica de la propussta 27 dejulic |30 dejulio | Anderson Sancan-Marlon Real

etapas de la metodologia del proyecta 3 de julic 1de agosto| Marlon Real

entregables del progecto 1de agosto | 2 de agosto] Anderson Sancan-Marlon Real

criterios de validacion de la propuesta 3 de agosto | 3 de agostd Anderson Sancan

criterios de aceptacion del producto 4 de agosto |5 de agosko) Marlon Feal

conclusiones y recomendaciones 4 de agosto | 6 de agostg) Anderson Sancan-Marlon Real

bibliogratia utilizada B de agosto | B de agost Anderson Sancan-Marlon Keal

ANeHos 7 de agosto | 7 de agostg Anderson Sancan-Marlon Real

entrega del cuarto capitulo terminado para la revision respectiva 8 de agosto | 8 de agosto| Anderson Sancan-Marlon Real

observaciones encontradas por parte del bubor para su correcion & de agosto | 8 de agostg Anderson Sancan-Marlon Real

correccion del cuarto capitulo 8 de agosto |14 de agostd Anderson Sancan-Marlon Real

entrega del tercer capitulo corregido & de agosto | 8 de agostg Anderson Sancan-Marlon Real
realizacion de puntos pendientes en la documentacion del progecto

ficha de registro de besiz para &l repositorio 2 de agosto | 8 de agostol Anderson Sancan

carta de aprobacion del tutar & de agosto | 8 de agostg Anderson Sancan

dedicatorias 8 de agosto | 8 de agosto| Anderson Sancan-Marlon Real

agradecimientos & de agosto | 8 de agostg Anderson Sancan-Marlon Real

tribunal del proyecto de titulacion 8 de agosto | 8 de agostof Anderson Sancan

declaracion espresa & de agosto | & de agostg Marlon Real

certificado de aceptacion del tukar 8 de agosto | 8 de agosto Marlon Real

autorizacion para publicacion de proyecto de titulacion en formato digital 2 de agosto |2 de agosto Marlon Feal

elaboracion delindice general de la documentacion del proyecto 9 de agosto |11 de agostg Anderson Sancan-Marlon Real

abreviaturas presentadas en el poyecto 9 de agosta | 11de agostg Anderson Sancan

simbologias 3 de agosto | 11de agostg Anderson Sancan

elaboracion delindice de cuadros 10 de agosta| 12 de agostg Anderson Sancan

elaboracion delindice de graficos 10 de agosto) 12 de agostd Anderson Sancan

resumen en espanol del proyecto 11 de agosto | 12 de agostg Marlon Real

resumen en ingles del proyecto 11 de agosto | 12 de agostg Marlon Real

elaboracion de la introduccion del proyecto de titulacion 1 de agosto | 12 de agostd Anderson Sancan-Marlon Feal

implementacion de las normas para la presentacion del documento final del progecto

cambiar al tipo de letra y tamanio establecido en la norma 12 de agosto) 12 de agostd Marlon Feal

configurar el espaciado entre log parrafos 12 de agosto] 12 de agostg Marlon Real

distribuir los margenes establecidos en la quia 12 de agosto] 12 de agostg Marlon Real

cambiar al formato establecido para los titulos y subtitulos que e presentaran en el prd 12 de agosto| 12 de agostg Anderson Sancan

elaboracion de la numeracion del proyecto 13 de agosta| 13de agostg Anderson Sancan

werificacion de que se esten cumpliendo bodas las normas establecidas en la guia del o 14 de agosto] 14 de agostg Anderson Sancan-larlon Feal
entreqa final del progecto de titulacion 15 de agosta] 15 de agost) Anderszon Sancan-Marlon Real
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LA INMOBILIARIA
Para el levantamiento de informacién de los servicios, enlaces, dispositivos, registros, paginas WEB
recursos y servicios tecnologicos en general que estan presente en la inmobiliaria, usaremos el
software PRTG

Monitoreo general de los servicios con los que cuenta la inmobiliaria

<y P3g.princ.  Dispositives  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets  Configuracion @ 7?0 yel
# | Dispositivos

- Nuevas entradas de | 14 m
Grupo Root
Resumen | 2 dias 30 dias 365 dias  Alarmas Log ¥% Notificaciones E n

Estado: Sensores: Buscar: = Intervalo predeterminado:
oK vHBas s v 379 vill22 (des10) je) o O & cada 60 segundos
E'_" Root

=]

3 Local probe
[ Aparato de sonda | "4 6 Sensores

=] ;"_-‘ Paginas Web

[w] Pagina Web La Joya 1w [ 2 Sensares
[ Pagina Web Ciudad Celeste ™ 2 Senzores
Em Pagina Web Villa del Rey I~ 2 Sensores
[ Pagina Web Villa Club "1 2 Sensares o2 P
= E:_’ Servidores
15 Servidores Tomerc 99 Sensores
E?’ Servidores Obra 3 Sensores 27 Sensores
15 Servidores JDE 25 Sensores
E?’ Servidores GUC 1 Sensores 18 Sensores
=" Hosting SoftLayer 6 Sensores = P
E'_-l Servidores de Impresicnes 28 Senzores I* A
D HenServer UID -Guc Peru- ™ Ping 1
Bl Z7 sl ) _
5 Joys¢ Riocentra Nors ™
= Joyas Riocentro Sur I~ m Ping 1~
[ VIC/CC Policentro 1 v B ™
B CC/U - Mall el Sol wene . '
== Villa Club / Villa del Rey Mall del 5c I~ m PING ™
== Villa del Rey - Riocentro Sur I~ m PING |~
 Villa del Rev - Malecon ™ ,, B —

PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2006 @ 2015 Paessler AG Murillo H., Melson Actualizar en 16 zeg 12/00/2016 8:10:46




Monitoreo Paginas Web de los enlaces de la inmobiliaria, Servidores e Islas presentes en la infraestructura de red

¥ Pag. princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes Logs  Tickets  Configuracion P 7?0 o

# | Dispositivos

Resumen 2dias 30dias 365dias  Alarmas  Llog Notificaciones E E MNuevas entradas de log 47

Estado: Sensores: Buscar: = mn Intervalo predeterminado: 10
oK 15 vif3ss v@2z (de20) A| o C o (o] cada 60 segundos #0
E"-’ Root
= E Local probe
[ Aparato de sonda W & Sensores
= ;"_' Paginas Web U
E Pagina Web La Joya W Z Sensores
[ Pagina Web Ciudad Celests W 2 Sensorss - 1
[T Pagina Web Villa del Rey ] ? Sensares
[ Pagina Web Villa Club I 2 sensores P \
= ;"_' Servidores
E?J Servidores Tornero 99 Sensores
=" Servidores Obra 3 Senzorss 27 Sensores
E'_" Servidores IDE 25 Sensores
= )
= ~ervidores GUC 1 Sensores 18 Sznsores
= Hesting SoftLayer 6 Sensores B
E?J Servidores de Impresicnes 28 Sensores - \
[ menserver UIO -Guc Peru- ¥ ring ~
"= Jlas g
E Pousado por horario m 9 Sensores
=1 UPs m1 Sensores 12 Sensores
= P
= Telefonia 0 Sensores
=
=5 Redss 1 Sensores 138 Sensor...
= .
= DVR m1 Sensores 4 Sensores L':
E'_" Pausados m 2 Sensores \.
g'_-l Servidores de Desarrcllo Z Sensares
=
=1 Impresoras mB Sensores
-
=1 BUS
=" Pausado or horario m1 Sensores
PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2996 2 2015 Paessler AG Murilla H., Melsen Actualizar en 13 seg 12/00/2016 8:19:03
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) Pag.

# | Dispositivos

=
H &

-
H =

131 B3] Bl [gl gl Mg

UPS instalados para entrar en funcionamiento en caso de cortes de energia eléctrica, centrales telefonicas en

funcionamiento

princ.  Dispositivos  Bibliotecas

<. =
urs

Em UPS 01 Data Center Alborada |~
a7c UPS Data Center Tomero T2 |
azc UPS Data Center Obra CC |
[ UPS Cerre VC |~
(=] UPS 02 Data Center Alborada |~
[m UPS_Data Center Tornero T1 1
arc UUPS Data Center Piazza La Joya APC |
arc UPS data Center Piazza Villa del Rey 1
arc UPS Carro La Jaya |
axc UPS Ventas VC Matura 1
[ UPS Piazza Villa Club 1
axc UPS Ventas Ciudad Celeste Arboled 1
azc UPS T3 Contabilidad |
Telefonia

23 DenWa VR ~
2 Denwa U ~
S DenWa CC 1
3 Denwa VC ~
S PEX Panasonic Tornero 34.10 |
25} PBX Panasonic Tomero 34.11 ~
23 servidor SIP Alborada Elastix ~
S Gateway Dlink linea PEX - SIP -
] Gateway Elastic |
Redes

DVR

Pausados

Servidores de Desarrollo
Imprescras

BUS

PRTG Network Monitor 15.2.17.2006

Sensores

Y [
PINGT |
PING4  |m
Ping |
Ping |
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Disponibili.

[ cisponiviti
Ping |
Ping |
Ping |
Ping |
Ping |
Ping L
PING |~
Ping ™
Fing L
RFing |~
Fing |
Ping |~
RFing L]
Ping 8 |~
Ping L]
1 Sensores

m 1 Sensores
m 2 Sensores

2 Sensores

m B Sensores

[ |1 ETE——

Alarmas

138 Sensor...

4 Sensores

Mapas

Informes  Logs

© 2015 Paessler AG

Tickets

Configuracién

Murillo H., Nelsen

Actualizar en 15 seg

@
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12/00,/2016 £:24:23
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Redes interconectadas que comparten sus recursos tecnolégicos, unidades DVR, e Impresoras

~¥ Pag.princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets  Configuracion § 7?0

— = cea =

S PEX Panasonic Tomero 34.11 w4 Ping ™ n 22
E Servidor SIP Alborada Elastix | Ping |
S Gatewsay Dlink linea PBX - SIP |~ Ping 8 |~
| Ping |
= E?’ Redes
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E'—-l Alboradz 1 Sensores Sensores
g'_-l Tormero 41 Sensores
=7 Netlifa RBA 2 Sensarss
cl=
DVR Piazza La Joya ] Ping L]
DVR Piazza Villa del Rey w4 Ping |~
@ DVR Tormero T3 L] m ing |
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Em NVR Alborada L] Ping |

-
El 57 Pausades

E P2X Panasonic Alborada 31.10 ] m Ping

|

&5 Pax Panasonic Alborada 3111y ] ping ™
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5 Imprescra C5T ™ m B Senizores
B =1 sus

P

[ BusVillaDelRey Mo considerar cclmcl.mping ™
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RTG Metwork Monitor 15.3.1

2006 2 2015 Paessler AG Murillo H., Melson Actualizaren 1 zeg 2/00/2016 B:27-21
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Enlaces Ciudad Celeste.

$o? W Buscar... =]
PRTG NETWORK MONITOR

T

Mapas  Informes Logs Tickets  Configuracion

% Pag. princ.  Dispositivas  Bibliotecas  Sensores  Alarmas

[===]
E5 P2 Panasonic Tomera 34.10

@ macsinision o w

w0 v ssocomse  wlom
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Enlaces La Joya.

Tickets  Configuracién

Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs

=¥ Pag.princ.  Dispositivos  Bibliotecas

L4 Ping 15 |m
wllrns
/| Disponibili.

@ Erlaneﬂndegi—}\l’emascﬁnﬂll

() Administracién Tiara La Joya
-
() Administracion Corona ~
17 servores |
| 1 Sensores 23 Sensores
u 41 Senzores

(@) Administracién Gema L)

<
7 B
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Enlaces Villa del Rey

=¥ Pag.princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes Legs Tickets  Configuracion § ? U Buar. B
PRTG NETWORK MONITOR

8 I
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Rt v H
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wlors )

[l
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B 1 Vil del Rey
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£33 paX Panasonic Alborada 31.11 w@rina

- ';:,';_" Servidores de Desarrollo
PAESSLER
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Enlaces Villa Club.

¥ Pag.princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes Logs Tickets  Configuracion @ 7O Buscar
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Enlaces Alborada.

~¥ Pag. princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets  Configuracion $ 7?7 O Buscar. B
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PAESSLER
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Enlaces Tornero.

=% Pag.princ. Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets  Configuracion @ 7 O B D
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Sensores y estadisticas de funcionamiento dentro de la inmobiliaria.

=¥ Pag. princ.
i

Dispositivos

Bibliotecas  Sensores

Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets

MEJOR TIEMPO DISPONIBLE (% DISPONIBILIDAD)

Tiempao activo [5]
100,0000%

100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%
100,0000%

I+ &= 1210 de 388 = I

Sensor

Tiempo de actividad 4
Memary: Physical memaory
Disponibilidad SNMP
Ping

SW HP Core T2

Usc de pagefile 1

External Telconet

PING 9

External Movistar

Tiempo de actividad 1

PING MAS RAPIDO

Uttima valor
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg
0 mseg

I &= 1210 de 117 = =l

Sansor

Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping

PRTG Metwaork Monitor 15.3.17.2996
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EE Servidor Antivirus
#850PHOS

@ Enlace Bodega -} Ventas Cristalina
B Gateway Elastix
ES Aparato de sonda
E=l Servidor Antivirus
8 S0PHOS
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8 50PHOS
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HHL fi=] Elementos: 50

Dispositiv
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E=I RouteROS MKT
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@ Radio Principal Tornero - Alborada
@ Radio principal Tomero - La Joya

& AP AirPort RBA

@ AP ofic Abogado Tamariz T1 Astaro

HML fi=} Elementos: 50

& 2015 Paessler AG

Configuracion

PEOR TIEMPO DE FALLO (% DISPONIBILIDAD)

Tiempe de fallo 3]
8.4700%

34197%
2,8120%
2,6808%
1,4336%
1,2781%
1,1171%
1,0151%
0,0497%
09323%

I+ &= 1a10de 368 =+ =

Sensor

Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Interfase JDE
(002) ethO Traffic
Ping

Proceso Tareas Sleep

PING MAS LENTO

Utima valor
748 mseg
87 mseg
38 mseg
32 mseg
27 mseg
24 mzeg
21 mseg
20 mseg
19 mseg
16 mseg
I 1a10de 02 =+ H

Murillo H., Melson

Sensor

Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping
Ping

Actualizar en 29 seg

Dispasitive

ERNYR Alborada

@ Fiscalizacion VR

@ Urbanismo VR

EfEnlace poste 3 Villa del Rey

® AirPort Escuela de Ventas T4

@ administracion Corona

8 Senvidor Medusa
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HHL fi=] Elementos: 50
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@ Platino L) Gestion Ambiental - Seguridad Industrial

HHL fi=} Elementos: 50

12/09/2016 B:42:22
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<} Pag. princ.
i

sy

I = 1210 de 117 = =+

Dispositivos

Bibliotecas  Sensores

FliNg 2

MEMNOR USO DE ANCHO DE BANDA

Ultirng valor

0 kbit/s
0 kbit/s
0,07 kbit/s
0,16 kbit/s
0,48 kbit/s
4 kbit/s
4 kbit/s
5 khit/s
5 khit/s
7 kbit/s

It = 1a10de37 =+ =+

Sansor
(001) lo Traffic

B2 T3

Level3 datos Mortel - Port 9
(002) eth Traffic

External Movistar

(002) eth Traffic

(002) ethQ Traffic

(030) BE Granja de servidores
(025) B1 Granja de servidores
(002) eth Traffic

PAGINA WEB MAS RAPIDA

Ui valor

22 mseg
43 mseg
69 mseg
245 mseg
1.097 mseg
1.998 mseg
2.169 mseg
4.656 mseg

= #= 1aBded =+ =

Sansor
HTTP 4

HTTP 2

HTTP Guc Peru
HTTP 3

HTTP VT

HTTP VR
HTTP L)

HTTP CC

PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2086

Alarmas

Mapas Informes Legs

(== I 1w RS

ML =}

Dispositivo.

E=1Storage Alborada

A 5yictch Corer E54062
= Nortel 5510 Alborada
@ Antena 2 WIFI Tablet VC -Magan - Alta -
2450PHOS

ES Connecter(]

E=1 S entry(1

3 5ictch Corer E54062
3 5ictch Corer E54062
1 Storage Alborada

Dispositive.

EYMWare01

E=1Storage Alborada

T GUC-PERU

E= Storage Alborada

=1 Pagina Web Villa Club

E=1 Pagina Web Villa del Rey
Epagina Web La Joya
E=1pagina Web Ciudad Celeste

@ 2015 Paessler AG

Tickets

Elementos: 50

fi=]

[i=]

Configuracion

sy

& 4= 1a10de 106 =+ =

FIny

MAYOR USO DE ANCHO DE BANDA

Utima valor
10.377 kbit/s

7.129 kbit/s
3436 kbit/s
2.706 kbit/s
1.925 kbit/s
1.866 kbit/s
1.853 kbit/s
1.478 kbit/s
1.471 kbit/s
1.279 kbit/s

I = 1al10de37 =+ +

Senzar

(022) Uplink_Blade

(021) Uplink_Blade Granja de servidores

WAN Astaro LJ

N A

MNuevas entradas de log 56

Dispositivo
EA3yictch Corer E5406z
B s5yictch Corer E3406z

8 Astaro Piazza La Joya

ASTARO comunicacion con Mortel eth0 Alborada 28 ASTARD ALBORADA

(002) wlan1 Traffic

TELCO Datos Mortel Alborada - Port 11
Enlace de Datos Telconet

(002) wlan1

(002) wlan1

(0068) wlan1 Traffic

PAGINA WEB MAS LENTA

Utime valor
4.656 mseg

2.169 mseg
1.998 mseg
1.097 mseg
245 mseg
69 mseg
43 mseg
22 mseg

= %= 138de8 =+ =

Murillo H., Melson

Sensor

HTTP CC

HTTP L

HTTP VR

HTTP VC

HTTP 3

HTTP Guc Peru
HTTP 2

HTTP 4

Actualizar en 23 zeg

@piazza L)

ENortel 5510 Alborada

D swictch Corer E54062

@ Radio Principal Alborada - Tomero
) Radio Principal Tornero - Alborada
0 Radio Principal La Joya

Dizpositivo

E=Pagina Web Ciudad Celeste
Epagina Web La Joya
E=Pagina Web Villa del Rey
= Pagina Web Villa Club
E9Storage Alborada

T GUC-PERU

EfStorage Alborada

E=1V M Ware01

fi=]

[i=]

12/00,/2016 £:43.58
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Dispositivos

Podemos observar la capacidad que ocupan los recursos tecnoldgicos. Y estar alerta en caso de que un servidor

necesite mas espacio en el disco de almacenamiento.

Bibliotecas  Sensores

PROCESADOR MENOS USADO

Uttimno valor

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
1%

¢ = 1al0de22 = =

Sensor

Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador

Carga de procesador

MAYOR ESPACIO DE DISCO DISPONIBLE

Uttino valor

80 %
74 %
69 %
69 %
66 %
57 %
55 %
53%
53%
49 %

I = 1a10de2s =+ =+

Sensor

Espacio de disco libre

Disco disponible

Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre

Espacio de disco libre

Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre

Espacio de disco

Espacio de disco libre

Espacio de disco libre

PRTG MNetwaork Monitor 15.3.17.2096

Alarmas

Mapas  Informes  Logs

Dispositivo

& Servidor DHCP 2

8 Servidor Sambdata

& Sharepoint

B Servidor de Alborada dominio GrupoAB
B¥ servidor Application Server
8 servidor DHCP 1

8 Servidor Abdwh

i Print Server L Joya

(2 Print Server Villa Club

£ senvidor de Dominic AD

Dispositivo

2 Print Server Ciudad Celeste
= Aparato de sonda

& Servidor DHCP 2

= Print Server La Joya

-] servidor Citrix

85 Servidor de Dominic AD
SiPrint Server Villa Club
Scuc - Base

¥ sharepaint

Siprint Server Alborada

8 2015 Paessler AG

Tickats

=]

fi=]

Configuracion

PROCESADOR MAS USADO

Ulitimo walor

82 %
46 %
23 %
13%
10 %
5%
4%
2%
2%
2%

I = 1a10de1l = =+

Senzor

Carga de procesador
Carga de procesador 1
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de CPU 1

Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador
Carga de procesador

Carga de procesador

MENOR ESPACIO DE DISCO DISPONIBLE

Ulktimo valor

12 %
19 %
20%
24 %
25%
27 %
30%
3%
36 %
38 %

I = 1a310de5 = +

Murills H., Nelson

Senzor

Espacio de disco libre

Espacio de disco libre

Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre

Espacio de disco libre (discos mltiple)
Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre (discos multiples)
Espacio de disco libre (discos multiples)

Espacio de disco libre

Actualizar en 24 zeg

® 70

Nuevas entradas de log 56

Laspositvg

85 Servidor Produccion_db
EfServidor Antivirus

85 GUC - Aplicacion

1 GIJC-PERU

2850PHOS

TJGUC - Base

89 Servidor Ciudad Celeste DC
EfServidor OBl GYE

85 Servidor Medusa

85 Servidor Piazza La Joya DC

Dispositiva

#5 Servider Ciudad Celeste DC
88 Servidor Piazza La Joya DC
85 Servidor Piazza Villa Club DC
= print Server Tornero

85 Servidor Medusa

85 File Server Tomera
ESServidor OBl GYE

88 Servidor DHCP 1

89 servidor Application Server
8 Servidor Alborada DC

=}

=}

12/09/2016 8:45:00
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Dispositivos

Podemos observar la memoria méxima y minima que esta disponible en el sistema, asi como el tiempo maximo y

minimo disponible de cada servicio.

Bibliotecas  Sensores

MEMORIA DISPONIBLE MAXIMA

Ultimo walor

91 %
88 %
80 %
75 %
74 %
72 %
70 %
69 %
68 %
67 %

M = 1310 de37 = =+

MAXIMO TIEMPO DISPONIBLE DE SISTEMA

Ultirno walsr

460 d
460 d
292 d
282 d
282 d
282 d
282 d
249 d
1454
135d

I 4= 1310de 36 =+ =

Senszor

Memona
Memona
Memaonria
Memaoria
Memaoria
Memaoria
Memoria
Memoria
Memaona

SSH informacion de memaria

Sensor

Disponibilidad SMMP
Disponibilidad SMMP
Tiempo disponible WhI
Tiempe disponible WMI
Tiempe disponible WMI
Disponibilidad
Disponibilidad SNMP 2
Disponibilidad SNMP
Disponibilidad SNMP 5
Tiempeo disponible WMI

PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2096

Alarmas Mapas  Informes  Logs

Dispositive

8 servidor Sambdata

8 Servidor Abdwh

8 servidor Medusa

8 Servidor DHCP 1
Eiprint Server Tornero

8 Servidor Alborada DC
B8 Servidor Produccion_db
Blcuc - Base

85 Servidor Piazza La Joya DC
B JDE-WL2 UID

Dispositive

@ Radio Principal CC - Tornero
) Radio Backup CC - Alborada
8 Servidor Ciudad Celeste DC
& servidor DHCP 2

& Servidor DHCP 1

Ef Connecterd]

ES Sentry01

6 Enlacs Bodega -} Ventas Cristalina
@ piazza LI

88 servidor Piazza La Joya DC

& 2015 Paessler AG

Tickets

fi=}

fi=]

Configuracion

MEMORIA DISPONIBLE MINIMA

Uktimo walor

1%
2%
T%
15%
26 %
27 %
31%
35%
38 %
40 %

I = 1a10de37 =+ =+

TIEMPQO DISPONIBLE MAS CORTO
Uitima valor
5d2Th42m

6d19h22m
6d19h22m

12d
12d
16d
19d
20d
33d
34d

& = 1310de35 = =

Murilla H.. Melson

Sensor

55H informacion de memoria
55H informacion de memoria
Memaria

55H informacién de memoria
Memoria 1

Memory: Physical memory
55H informacion de memoria
Memaoria

Memaria

Memaria

Sensor

Tiempo disponible WMI
Disponibilidad SNMP
Disponibilidad SNMP
Disponibilidad SNMP 4
Tiempe disponible WMI
Tiempeo de actividad 4
Tiempo disponible WhI ™
Tiempeo de actividad 1
Tiempo disponible WMI
Tiempo disponible WHMI

Actualizar en § seg

@2 o o
=5 JDE-DB GYE
1 )DE-DB UIO

i servidor Ciudad Celeste DC
L] Hosting WebSite

I3 GUC-PERU

28S0PHOS

E=1)DE-APPS GYE

EiPrint Server La Joya
SPrint Server Villa Club
EiPrint Server Ciudad Celeste

Dispositiva

E=IServidor OBl GYE

(@ Enlace Administracién La Arboleda
E= Adm. La Arboleda SubRed 108.X
e ASTARD ALBORADA

B servidor Produccion_db
E=Servidor Antivirus

8 senvidor Medusa

2AS0PHOS

& Servidor Abdwh

& Sharepoint

HML fi=}

12/09/2016 8:45:31
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Mapa de enlaces de la inmobiliaria
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Informes de reportes del funcionamiento de los servicios, personal administrador de red

=¥ Pag.princ.  Dispositivos
& | Informes
Informes

Mastrar informes etiguetade con

= +1a22de22 + +

Objeto

1 Disponibilidad

EIEl Disponibilidad de Red (Edwin)

EIEl Disponikilidad Telefonia IP (Edwin)
Taprueha

B3 Rendimiento JDE-UIO

G| Reporte

FH Reporte del GUC

g Reporte diario de Salud Servidores
5| Reporte Isla La Joya

& Reporte mensual AD

IEI.ElRe;;mr'te mensual DHCP
IEI.ElRepor'te mensual File Server

G| Reporte mensual intranet

Bibliotecas

&g Reportes de resumen para todos los sensores

5 Telefonia 1P

IEI.ElTop 100 reporte de disponibilidad/falla

IEI.El'l'op 100 sensores de ancho de banda mas usados/...
IEI.ElTop 100 sensores de memoria mas usados/menos ...
IEI.El'h}p 100 sensores de procesador ocupado/desocu..,

PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2006

Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets

Plantilla

Solo grafico (intervalo de 1 h)
Lista de sensores (sin grafico)

Lista de sensores (sin grafice)

Configuracion

Contexto de seguridad
[ ]Delgado M, Edwin

[a]Delgado M, Edwin
[a]Delgado M, Edwin

Grafico con tabla de datos (grafico intervalo 5 min, tabla intervalo 5 min) |I__|Delgado M., Edwin

Solo grafico (intervalo de 1 h)

Solo grafico (intervalo de 24 h)

Grafico con tabla de datos (grafico intervalo 1 h, tabla intervalo 1 h)
Lista de sensores (sin grafico)

Solo grafico (intervalo de 30 min)

Solo grafico (intervalo de 1 h)

Solo grafice (intervalo de 1 h)

Solo grafico (intervalo de 1 h)

Solo grafico (intervalo de 1 h)

Lista de sensores (con grafico de 1h)

Lista de sensores (sin grafico)

Top 10 Disponibilidad/Fallo (basado en porcentaje de disponibilidad)
mas altos y mas bajo con 5 minuto promedio

mas altos y mas bajo con 5 minute promedio

mas altos y mas bajo con 5 minute promedio

© 2015 Paessler AG

mCuviﬁa H., Carlos

] Avila R., Raymundo

|I__|Cuviﬁa H., Carlos

mCuviﬁa H., Carlos

|I__|Cuviﬁa H., Carlos

|I__|Cuviﬁa H., Carlos

|I__|Cuviﬁa H., Carlos

|I__|Cuviﬁa H., Carlos

mCuviﬁa H., Carlos

[a] Administrador de sistem PRTG
1] Delgado M, Edwin

s ] Administrador de sistem PRTG
[ ] Administrador de sistem PRTG
[a] Administrader de sistem PRTG
il Administrader de sistem PRTG

Murillc H., Nelson

Periodo  Horaria

Mes

Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Mes

Semanal

Dia

MNuevas entradas de log 63

Corrao electrénico
Mingunao
MNinguno
MNinguno
Minguno
MNingunao
Minguno
Minguno
MNinguno etumbaco@ciudadceleste.com
Mingunao
Mensual etumbaco@ciudadceleste.com
MNinguno
Minguno
MNingunao
MNinguno
Minguno
MNinguno
Mingunao
MNinguno
MNinguno

Actualizar en 12 seg

Estado

Inactivo
Inactive
Inactivo
Inactivo
Inactive
Inactivo
Inactivo
Inactive
Inactivo
Inactivo
Inactivo
Inactivo
Inactive
Inactivo
Inactivo
Inactive
Inactivo
Inactivo

Inactivo

Siguiente gjscucion Uttima gjec
- 04/00,/201

= 05/09/201
= 05/08/201

= 18/09/201

021104201

= 12/03/201
= 06/09/201
30/09/2016 0:00:00 31/08/201
= 07/01/201
07/01/201

= 07/01/201
= 20/06/201
= 04/09/201

12/00/2016 8:53:05
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Informes de reportes de sensores, servidor, DHCP, de intranet, telefonia IP

=¥ Pag princ.  Dispositivos  Bibliotecas  Sensores  Alarmas Mapas  Informes  Logs  Tickets  Configuracion [ B U R el

# | Informes

==l Lispomibiidad leletonia [P (Edwin) izl U SEMEUNES 200 Gidley) Ik | Uelgado M., tdwin RN N IngUng T
Elélprueba Grafico con tabla de datos (grafico intervalo 5 min, tabla intervalo 5 min) |j__|De|gadg M., Edwin Semanal Ninguno
&3 Rendimients JDE-UIO Salo grafico (intervalo de 1 h) [& ] cuvifia B, Carles Semanal Minguno Inactivo - 18/09/20°
g Reporte Solo grafico (intervalo de 24 h) [a]avila R, Raymundo Mes Minguno Inactivo - -
EIElReporte del GUC Grafico con tabla de datos (grafico intervalo 1 h, tabla intervalo 1 h) IﬂCuviﬁa H., Carlos Semanal Ninguno Inactivo - 02/10/201
Eljl Reporte diario de Salud Servidores Lista de sensores (sin grafico) IﬂCuviﬁa H. Carlos Dia Ninguno etumbaco@ciudadceleste.com Inactivo - 12/03/201
Eg Reporte Isla La Joya Solo grafice (intervalo de 20 min) [&]cwvifia B, Carlos Mes Ninguno Inactivo - 06/09/201
g Reporte mensual AD Solo grafico (intervalo de 1 h) [alcuvifia H., Carlos Mes Mensual etumbaco@ciudadceleste.com Inactive 30/09/2016 (:00:00 31/08/207
iy Reporte mensual DHCP Solo grafico (intervalo de 1 h) [1 ] cuvifia H., Carlos Mes MNinguno Inactivo - 07/01/201
El.EIReporte mensual File Server Solo grafico (intervalo de 1 h) [a]cuvifia H., Carlos Mes Ninguno Inactivo - 07/01/207
& Reporte mensual intranet Solo grafico (intervalo de 1 h) [a Jcuvifia K, Carlos Mes Ninguno Inactivo - 07/01/201
5| Reportes de resumen para todos los sensores Lista de senseres (con grafico de Th) [1] Administrador de sistem PRTG Dia Minguno Inactivo - 20/06/201
B Telefonia IP Lista de sensores (sin grafico) mDeIgado M., Edwin Mes Ninguno Inactivo - 04/09/207
EETD;J 100 reporte de disponibilidad/falla Top 10 Disponibilidad/Fallo (basado en porcentaje de disponibilidad) |I__|A:Im|'ni5trador de sistem PRTG Dia Ninguno Inactivo - =
IEI.El'l'op 100 sensores de ancheo de banda mas usados/.., Mas altos y mas bajo con 3 minuto promedic IﬂAdministrador de sistem PRTG Dia Ninguno Inactivo - -
IEI.El'l'op 100 sensores de memaria mas usados/menos ... Mas altos y mas bajo con 5 minuto promedio [ Administrador de sistem PRTG Dia Minguno Inactivo - -
FlTop 100 sensarss de procesader ocupade/desacy,, Més altos y més bajo con 5 minuto promedio [ ] administrador de sistem PRTG Dia Ninguno Inactivo - -
EIElTop 100 sensores espacio de disco librefusado més altes y mas bajo con 3 minute promedic [& ] Administrador de sistem PRTG Dia MNinguno Inactivo - =
EIElTop 100 sensores Ping mas rapidos/mas lentos mas altes y mas bajo con 5 minute promedic [& ] Administrador de sistem PRTG Dia Ninguno Inactivo - =
FaTop 100 sensars HTTP mas rapides/mas lentos mas altos y mas bajo con 5 minute promedio [ ] 2dministrador de sistem PRTG Dia Minguno Inactivo - -
= = 1322ded2 =+ +

PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2996 2015 Paessler AG Murillo H., Melson Actualizar en 30 seg 12/09/2016 8:54:35
4 3
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Observamos los Logs, que nos muestra los principales registros de actividades en el sistema

<y Pag. princ.
# | Log

Dispaositivos

Bibliotecas  Sensores

Entradas de log

+ +~1a50 =+
Fecha Hora
12/00/2016 8:55:41

12/00/2016 8:52:18
12/09/2016 8:51:34
12/09/2016 8:51:28
12/09/2016 8:51:05
12/09/2016 8:51:05
12/00/2016 8:48:36
12/00/2016 8:48:24
12/009/2016 8:42:00
12/09/2016 8:34:21
12/09/2016 8:34:20
12/00/2016 8:30:44
12/09/2016 8:30:44
12/09/2016 8:27:05
12/009/2016 8:27:05
12/09/2016 8:21:27
12/09/2016 8:21:27
12/09/2016 8:14:16

12/09/2016 8:14:16

12/09/2016 8:14:16

12/09/2016 8:13:16

Modriza

MNinguno
MNinguno
E=INVR Alborada
EnINVR Alborada
EnlPiazza VC

Bl Piazza VC
Ninguno
MNinguno

MNinguno

Exlp|ating L) Gestion Ambiental - Segurida...

ExIplating L) Gestion Ambiental - Segurida...

Enl\jentas Obra L) Tiara
Exlventas Obra L) Tiara

Bl pjazza VC

Bl piazza VC
Exl|Jrbanismo-Fiscalizacion Perla
B\ Jrbanismo-Fiscalizacion Perla

Minguno
Ninguno
Minguno

iz
£+ | ocal probe
PRTG Metwork Monitor 15.3.17.2996

Alarmas

Mapas  Informes

Tipo

Active Directory (Administrader)
Active Directory (Administrader)
Ping

Ping

Ping

Ping

Active Directory (Administradeor)
Active Directory (Administrader)
Active Directory (Administrader)
Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Ping

Neotificacion

Netificacion

MNotificacion

Grupo

Logs

Tickets

Objeto
|I__|Murillo H., Melson
|I__|Murillo H., Melson
.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

& IMurillo H., Melson
& IMurillo H., Melson
& IMurillo H., Melson
.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

.Ping

& Juan C. Alzate

% Guido Hernandez
£ Edwin Delgado

—
="' Redes

© 2015 Paessler AG

Configuracion

i=] Elementos: 50 Rango de fechas: 2016-09%-05 00:00

Estado
Editado

Editado
Disponible
Advertencia
Disponible
Advertencia
Editado
Editado
Editado
Disponible
Advertencia
Disponible
Advertencia
Disponible
Advertencia
Disponible
Advertencia

Informacién de notificacién
Informacion de notificacion
Informacion de notificacion

Informacion de notificacion

Murillo H., Melson

@

Muevas entradas de log 1

[ - 2016-09-13 00:00 i
Mensaje
Vea la historia por detalles,

Vea la historia por detalles.

5 mseg

Request timed out (error ICMP # 11010)
10 mseg

Request timed out (errer ICMP 2 11010)
Vea la historia por detalles.

Wea la historia por detalles,

Wea la historia por detalles,

5 mseg

Request timed out (error ICMP # 11010)
5 mseg

Request timed out (errer ICMP 2 11010)
5 mseg

Request timed out (errer ICMP 2 11010)
11 mseg

Request timed out (error ICMP 2 11010)

T O o

n 22

 Seleccionar rango

Estado de envio Correo electranico: OK (Sensor/Source/1D:

4155/3184/3)

Estado de envio Correo electronico: OK (Sensor/Source/1D:

3659/3184/2)

Estado de envio Correo electrénico: OK (Sensor/Source/ID:

3659/3184/1)

Desencadenadar de estada enviandn Corren electrinicn

Actualizar en 13 seg

12/00/2016 B:55:55
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Anédlisis de la infraestructura de red de la inmobiliaria

La actual infraestructura de red de la inmobiliaria consta de 6 edificios principales que se los nombra a continuacion:

e VillaClub

e Tornero

e Ciudad Celeste
e Lajoya

e Alborada

¢ Villade Rey

DIAGRAMA DE NODOS PRINCIPALES

VILLA CLUBE

“ Enlace de Produccicn

10-10-10-0;'(30 10'10'10'20-"{30 p ] Enlace Backup

10.10.10.8/30
CILDAD CELESTE

10.10.10.32/30
10.10.10.4/30

10,10.10.24/30

YILLA DEL REY
10.10.10.28/20 135
ALBORADA LA JDVA



Estructura de nodo principal en packet tracer

WILLA O LE
===
=
Sa00/1
2811
Router?
10,10,10,0/30
10,10,10,20,50
TORMERD
5 S20/0,0 080 CELESTE
. 10,10,10,8/30 S0
LX) . Se0f3/1 ey B S0
P Rou Se0,/0/1
T Sed 51

10,10.10,12/30 10,10, 100,32 30

10,10,10,16/30

10,10, 10,4420
10.10.10.2 4,30
10,10, 10,28 /20 Self0f1
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Ventajas

e La inmobiliaria tiene un sistema de monitoreo PRTG que supervisa todo el

trafico, rendimiento, estado de sus paginas WEB entiempo real.

¢ Cuenta con enlaces alternos que estan listos para entrar en funcionamiento

en caso de la caida del enlace principal.

e La infraestructura cuenta con la Existencia de UPS que ayuda a proteger a
los equipos en caso de sobre voltajes al momento de cortes eléctricos.

e Los enlaces que interconectan los 6 nodos de la inmobiliaria utilizan enlace
multipunto para el traslado de informacion por lo cual estan dotados de los
equipos que soporten esta tecnologia.

e Existe redundancia en el servicio de internet.

Desventajas

e EIPRTG no puede limitar el ancho de banda en las diferentes estaciones de
trabajo.

¢ No existe un enlace de red directo entre La Joya y el edificio de la Alborada

¢ La infraestructura de red no cuenta con generadores que le permiten estar
en funcionamiento todos sus dispositivos en caso de un corte largo del

servicio eléctrico.

¢ No maneja para su infraestructura el modelo de jerarquico de red.

e La inmobiliaria no cuenta en su infraestructura con un sistema administrador

de ancho de banda.
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Estos enlaces conforman la totalidad de la red WAN con la que ha sido
estructurada la compafiia, cada edificio cuenta con su respectivo enlace backup que
entra a funcionar inmediatamente en el momento de que sufra alguna perdida o

distorsion de sefial el enlace principal

Todos los edificios cuentan con un firewall que protegera a la empresa en caso de
intrusos que tenga las intenciones de espiar a la organizacién para buscar sus

principales debilidades.

Asignacion de Vlans

Villa Club

VLAN N° PC’s ID
Ventas 10 PC’s 10
Marketing 4 PC’s 20
Contabilidad 10 PC’s 30
Directivos 6 PC’s 40
Sistemas 10 PC’s 50
Produccion 20 PC’s 60
Tornero

VLAN N° PC’s ID
Ventas 7 PC’s 10
Marketing 5PC’s 20
Contabilidad 8 PC’s 30
Directivos 5PC’s 40
Sistemas 6 PC’s 50
Produccion 15 PC’s 60
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Ciudad Celeste

VLAN
Ventas

Marketing
Contabilidad
Directivos
Sistemas

Produccién

Lajoya

VLAN
Ventas

Marketing
Contabilidad
Directivos
Sistemas

Produccién

Alborada

VLAN
Ventas

Marketing
Contabilidad
Directivos
Sistemas

Produccién

N° PC’s
12 PC’s
7 PC’s
12 PC’s
7 PC’s
8 PC'’s
21 PC’s

N° PC’s
16 PC’s
9 PC’s

12 PC’s
10 PC’s
6 PC’s

25 PC’s

N° PC’s
8 PC’s
6 PC’s
7 PC’s
2PC’s
3 PC’s
10 PC’s

ID
10
20
30
40
50
60

ID
10
20
30
40
50
60

ID
10
20
30
40
50
60
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Villa del Rey

VLAN N° PC’s ID

Ventas 8 PC’s 10

Marketing 8 PC’s 20

Contabilidad 10 PC’s 30

Directivos 4 PC’s 40

Sistemas 4 PC’s 50

Produccién 15 PC’s 60

Asignacién de lp’s

N° de Vlan | Red Gateway Mascara Area N° de PCs
Edificio Villa Club

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 10 PC’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 4 PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 10 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 6 PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 10 PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Produccién 20 PC’s
Edificio Tornero

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 7PC’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 5PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 8 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 5PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 6 PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Produccién 15 PC’s
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Edificio Ciudad Celeste

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 12PC'’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 7PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 12 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 7PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 8 PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Produccion | 21 PC'’s
Edificio Lajoya

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 16 PC’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 9 PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 12 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 10 PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 6 PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Producciéon | 25 PC'’s
Edificio Alborada

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 8 PC’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 6 PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 7 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 2PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 3PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Produccion 10 PC’s
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Edificio Villa del Rey

10 192.168.10.0 | 192.168.10.1 | 255.255.255.0 | Ventas 8 PC’s
20 192.168.20.0 | 192.168.20.1 | 255.255.255.0 | Marketing 8 PC’s
30 192.168.30.0 | 192.168.30.1 | 255.255.255.0 | Contabilidad | 10 PC’s
40 192.168.40.0 | 192.168.40.1 | 255.255.255.0 | Directivos 4PC’s
50 192.168.50.0 | 192.168.50.1 | 255.255.255.0 | Sistemas 4PC’s
60 192.168.60.0 | 192.168.60.1 | 255.255.255.0 | Produccién 15 PC’s
Servidores

La estructura de la empresa inmobiliaria esta conformada por los siguientes servidores:

Servidor de ARCHIVOS: Permite el acceso remoto a los archivos que estan en él.

Servidor de CORREO: Aplicaciéon en una red que permite el traslado de correo electrénico

Servidor DNS: Servidor que traduce direcciones Ip a nombres de dominio y viceversa.

Servidor WEB: Servidor que guarda y transmite datos via internet

Modelo de red de los servidores

Cada edificio consta de la siguiente arquitectura de red en la granja de servidores

.~

. >
PC-PT

CORREO

ADMIN SOP-2¢<
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Comparacion de 3 administradores de ancho de banda

Administrador | Sistema Solucién seguridad | Transparencia Caracteristicas principales Precio
de ancho de operativo en el | centralizada para el usuario
banda cual opera final
Regla para: Se necesita adquirir
-Direcciones IP licencia para el uso de
SoftPerfect -Mac todas sus
Bandwidth -Protocolos funci .
: : - - uncionalidades
manager Windows Si Baja Si —Puertos(TCP/IP) v ' d
-Interfaces de red posee una Version de
-Notificaciones e informes por correo electrénico | Prueba de 30 dias trial
-Monitoreo y visualizacién de todo el trafico en la
red
-Representacion grafica y numérica de ancho de | Se necesita adquirir
. . . _ banda licencia para el uso de
BWMeter Windows Si Baja Si -Filtro por direccién de red, puerto, aplicacion, etc. | todas sus
—L|m|t_es de control de trafico, control de acceso y funcionalidades posee
velocidad una Version de
-Crea estadisticas diarias, semanales, mensuales i
y anuales prueba trial
-Cortafuegos ,redes y seguridad
-Deteccion y prevencion de intrusos Software Libre por lo
ClearOS Linux Si Alta Si -VPN tanto $0 costos

-Servicios de correo electrénico
-Base de datos y servidor web
-Proxy Web, con filtrado de contenidos y antivirus
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Elaboracion de politicas a ser implementadas en la inmobiliaria para la
correctay eficiente administracion del ancho de banda disponible

Politicas:

o El area gerencial, administrativa y de ventas tendra preferencias en la
asignacion de una mayor tasa de ancho de banda que los demas
departamentos de la inmobiliaria.

e Se debe restringir la havegacion en paginas de entretenimiento y ocio como

lo son: redes sociales, paginas de deportes, YouTube, tiendas online, etc.

e Las aplicaciones que sirven para la comunicacion de la informacion dentro
de la empresa como por ejemplo llamadas telefénicas por medio del servicio
de voz sobre IP, conferencias y capacitaciones por medio de video llamadas,
tendran también una mayor tasa de transferencia de datos, debido a que la
informacion que debe ser comunicada puede dar como resultado novedades

importantes en el desarrollo de la jornada laboral.

e Administrar el ancho de banda proporcionado para cada enlace o usuario

que hace uso del servicio de internet.

e Asignar una baja tasa de transferencia de ancho de banda para las

descargas de musicas y videos en general.
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Esquema de red con administrador de ancho de banda implementado
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Instalacion de ClearOS en una maquina virtual

1.- Como primer paso abrimos el programa virtualizador, Oracle VM Virtual Box en este
caso Agregaremos la maquina por lo cual ponemos los pardmetros adecuados para

empezar con la instalacion de nuestro sistema administrador de ancho de banda

Crear maquina wirtual

Maombre y sisterna operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maguina wirkual v
seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar
en ella. El nombre que seleccione serd usado por YirtualBox para
identificar esta maquina.

Mombre: |Clearos |

Tipo: | Linux - E

Wersian: | Linux 2.6 [ 3.x ) 4. (64-bit) -

Modo experto Cancelar

2.- Procedemos asignar la memoria RAM

€ Crear magquina virtual

Tamafio de memoria

Seleccione la cantidad de mermoria (RAM) en megabytes a ser
reservada para la manuina virkual,

El tamario de memoria recormendado es 256 ME.

U [1024 2] v

4 ME 6144 ME




3.- Creamos un disco virtual

€ Crear maquina virtual

Disco duro

3i desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva maguina,
Puede crear un nuevo archiva de disco duro o seleccionar uno de la
liska o de obra ubicacion usando el icono de la carpeta.

. 5i necesita una configuracion de almacenamiento mas compleja
puede omitir este paso v hacer los cambios a las preferencias de la

maquina wirkual una ves creada,

El tamario recomendado del disco duro es 8,00 GB.

() Mo agregar un disco duro virtual
(®) Crear un disco duro wirtual shora

() Usar un archivo de disco duro wirtual existente

Vacio

Crear Cancelar

4.- Elegimos el tipo de archivo del disco

Crear de disco duro wirtual

Tipo de archivo de disco duro

Selecione el tipo de archivo que quiere usar para el nuevo disco duro virtual, Sino
necesita usarlo con otro software de virkualizacidn puede dejar esta configuracidn sin

cambiar,

(®) wDI {VirtualBox Disk Image)

() WMEK {¥irtual Machine Disk)

() WHD {¥irkual Hard Disk)

(T HOD (Parallels Hard Disk)

() QED (QEMU enhanced disk)
() QCoM (QEMU Copy-On-write)

Modo experto Cancelar




5.- Elegimos el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual

€ Crear de disco duro virtual

Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Seleccione si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segdn se
use {reserva dindmica) o si deberfa ser creado con su tamarfio maximo {tamario fijo),

Un archivo de disco duro reservado dindmicamente solo usara espacio en su disco
fisico a medida gue se llzna {hasta un maximo tamaiio fijo), sin embargo no se reducird
de nuevo automaticamente cuando el espacio en él se libere,

Un archiva de disco duro de kamafio fijo puede tomar mas tierpo para su creacidn en
alqunos sistemas, pero normalmente es mas rapido al usarlo,

(®) Reservado dindmicamente

() Tamafio fijo

6.- Finalmente presionamos en crear

€ Crear de disco duro virtual

Ubicacion del archiva v tamafio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga
clic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente donde crear el archivo,

Clearos | a

Seleccione el tamario de disco duro wirtual en megabytes. Este tamario es el limite para el
archivo de datos que una maguina virkual podra almacenar en el disco duro,

0

4,00 MB 2,00 TE

Creat Cancelar




7.- Asi nos quedaria la maquina virtual lista para empezar con la creacion

¥ Oracle Wi VirtualBox Administrador

Brchive Ayuda

Nueva Corfiguracén Descartar  Inicar

Méquina

G G

= General

Nombre: learos
Sistema operativo:  Linux 2.6 [ 3.2 | 4.3 (64-bit)
[ sistema

Memoria base:
Grden de arranque:
Aceleracicn:

1024 ME
Disquete, Optica, Disco duro

Pantalla

Memaria de video:
Servidor de escritorio remato:
Captura de video:

Inhabilitada
Inhabilitada

Almacenamiento

Cantrolador: IDE
IDE secundario masstro:
Contralador: SATA
Puerto SATA O

[Uniada dptica] Yacio

Clearos,vdi (Wormal, 3,00 GE}

{5 Audio

Controlador de anfitrisn: - Windows DirectSound
Controlador: ICH ACST

=P Red

Adaptador 1: - Inkel PROJ1000 MT Gesktop (NAT)
(& use

Controlador USB: OHCI

Filtros de dispositivos: 0 (0 ackive)

(] Carpetas compartidas
Ninguno

@ Descripcién

WT-=/AMD-Y, Paginacion anidada, Paravirtualizacion KM

(&) Instantineas

£2) Detalles

[E Pprevisualizacion

Clearos

8.- Antes de iniciar la

configuracién

€3 Clearas - Configuracian

General

Sisterna

Pantalla
Almacenamiento
Audio

Red

Puertos serie
Uk

Carpetas compartidas

AhSYPBEYEREEMN

Interfaz de usuario

creacion vamos a configurar

General

Basica Avanzado Descripcion Cifrado

la maquina nos

Mombre: | Clearos

Tipo: | Linux

Wersion: | Linux 2.6 [ 3.x | 4.x (64-hit)

Cancelar Ayuda

dirigimos a




9.- En la ventana de configuracién nos dirigimos a la opcién configuracién de red

i {23 Clearos - Configuracién ? X
JE‘, General Red
Sisterna Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Pantalla Habilitar adaptador de red
Conectado a: | NAT -

Almacenamiento

Mombre:
Audio

> Avanzadas
Red
Puertas serie
Ush

Carpetas compartidas

Interfaz de usuario

FDRSPGYREE

Cancelar Ayuda

10.-Necesitaremos 2 adaptadores en e | primero colocamos adaptador puente y permitir

todo en opciones avanzadas

I 3 Clearns - Canfiguracian ? X
E General Red
Sistema Adaptadar 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Parntalla Hakbilitar adaptador de red
Conectado a: | Adaptador puente -

Almacenamiento
Morbre: | Qualcomm Atheros ARE15Z PCI-E Fast Ethernet Contraller (MDIS 6,30 +

Audio

W Avanzadas
Red Tipa de adaptador: | Intel PROY1000 MT Deskkop (B2S40EM]) -
Puertos serie Maodo prormiscun: | Permitir todo -
- Dirsccitn MAC: | 08002739620 | &

Cable conectado
Carpetas compartidas
Reenvio de puertos

Interfaz de usuario

ISP GEFYyEEE

Cancelar Ayuda




11.- En el adaptador 2 configuraremos como NAT

I 3 Clearas - Configuracidn 7 X
E General Red
Sistema Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Pantalla Habilitar adaptador de red
Alrmacenarmiento Conectado ai | MAT -
Mombre:

Audio

[ Avanzadas
Red

Puertos serie
USE

Carpetas cormpartidas

ISP EaY¥YEEE

Interfaz de usuario

Cancelar Avuda

12.- Nos vamos a almacenamiento y le damos click al icono de disco y buscamos el iso

respectivos
I €23 Clearas - Configuracien ? x
General Almacenamiento
Sisterna Arbol de almacenarmiento Atributos
: Unidad dptica: |IDE secundario maestro
Pantalla @ Controlador; IDE p @
(=) Warin [ <DfovD viva ]
Almacenamiento é Controladar: SATA Infarmacidn l
. Tipa: -
Audio Clearos wdi 2 [
Tamafio! - i
Red Ubicacion; --

Conectada at --
Puertos serie

(]

Carpetas compartidas

Db PGYEEEM

Interfaz de usuario

BR&e

Configuracion invalida detectada Iﬂ Acepkar Cancelar Ayvuda

Adaptador 1: Intel PROS1000 MT Desktop (MAT)

~



13.- Seleccionamos el ISO y le damos aceptar

s vcucian

J 53 Clearas - Configuracisn ? X
@ General Almacenamiento
E Sisterna Arbiol de almacenamisnto Atributos
> Contralador: IDE Unidad éptica: |IDE secundario masstro v | (=)
Pantalla
@ clearos-community-x86_64-0,, . [ cofovD viva
@ Almacenamiento é Controlador: SATA Infarmacidn
. Tipa: T
i} Audio Clearos.vdi st AR
Tamafio: 697,49 MEB
@ Red Ubicacién:  DiiUniversidadittulacion| TESIS|FI..
Conectado a: -
‘@ Puertos serie
(@ LUsE
|j Carpetas compartidas
EI Interfaz de usuario
Ba&ae
Cancelar Ayuda

14.- Podemos observar las caracteristicas de la maquina y le damos iniciar

¥ Oracle WM VirtualBox Administrador
Archivo  Miquina  Ayuds

@ @ P -

Mueva Configuracién Descartar  Iniciar

cE = General
Nombre: Clearos

Siskema operativo:  Linux 2.6 [ 3.5 4. (64-bit)

[&] sistema

Memaria base: 1024 ME

Orden de arranque:  Disquete, Optica, Disca duro

Aceleracion: YT-5¢/AMD-Y, Paginacian anidada, Paravirtualizacin KuM
Pantalla

Memoria de video: 12 MB

Serwidor de escritorio remato:  Inhabilitada

Captura de video: Inhabilitado

Almacenamiento

Controlador: IDE
IDE secundario maestro: - [Uniada dptica] clearos-community-x36_64-DVD.iso (697,43 MB)
Controlador: SATA

Pusrka SAETA 0 Clearos. vdi (Normal, &,00 GB)
{5 Audio
Controlador de anfitrién:  Windows DirectSound
Controladar: ICH ACS7
= Red

23 Detalles

=l previsualizacion

Clearos

(@ Instantaness

Adaptador 1: Inkel PROJ1000 MT Desktop (Adaptador puente, «Qualcomm Atheros ARG152 PCI-E Fast Ethernet Controller (NDIS 6, 300)

Adaptador 2;  Inkel PROf1000 MT Deskkop (NAT)

& usB

Controlador USE:
Filtros de dispositivos: 0 (D activa)

[l Carpetas compartidas

Ningurio



15.- Una vez dentro le damos a la primera opcion de install clearOS

Clear0s 7.2.0

Install Clear0S ?7.2.0
Test this media & install Clear0S 7.2.0

Troubleshoot ing

16.- Proceso de instalacion de ClearOS

Starting installer, one moment...




17.- Elegimos el idioma

INSTALACION DE CLEAROS 7.2.0

Eus Help!
oGS BIENVENIDO A CLEAROS 7.2.0.
¢Qué idioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacién?
Do upner Duwgararn ( )
Espafiol (Espafia
A=A Bengali
g Espafiol (Venezuela)
Bosanski Bosnian Espafiol (Uruguay)
Catala Catalan Espafiol (Estados Unidos)
Ceétina Czech Espafiol (EL Salvador)
Cymraeg Welsh Espafiol (Paraguay)
Dansk Danish Espafiol (Puerto Rico)
_ Espafiol (Perd)

Deutsch German

. . Espafiol (Panama)
EMNVIKE Greek

Espafiol (Nicaragua)

Spanish Espafiol (México)
Eesti Estonian Espafiol (Honduras)
Euskara Basque Espafiol (Guatemala)

e} Persian Espariol (Ecuador)

Espafiol (Repiblica Dominicana)

Suomi Finnish

Espafiol (Cuba)
Francais French P
Escriba aqui para buscar, a

Salir Continuar
& Archivo, Maguing, Ver, Entrada, Disposivos, Ayuda,  dearos  — B §3

18.- Procederemos a completar los datos que son solicitados en este punto

~
RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CLEAROS 7.2.0

B latam Help!

clearQS REGIONALIZACION

FECHA & HORA TECLADO
huso horario América/Guayaquil Espaiiol; Castellano (E...ol (latinoamericano

SOPORTE DE IDIOMA
Espaiiol (Ecuador)

SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Minimal Install
SISTEMA
DESTINO DE LA INSTALACION 9 RED & NOMBRE DE EQUIPO
Se selecciond particionado automatico 6 Conexidn cableada (enp0s8) conectada




19.-Seleccionamos el disco para nuestra maquina virtual y presionamos listo

DESTINO DE LA INSTALACION

Listo

Selecci6n de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén «Comenzar instalacion» del mend
principal.

Discos esténdares locale s

8192 MiB

L
ATA VBOX HARDDISK
sda / 992,5KIB libre

Los discos que se dejen agui sin seleccionar no se tocaran

Discos e spe cializados y de red

=
Afiadir un disco...

Los discos gue se dejen agui sin seleccionar no se tocaran.
Otras opciones de almacenamiento
Particionado
*) Configurar el particionado automaticamente Voy a configurar Las particiones.
Me gustaria crear espacio dispenible adicional.

Cifrado

Cifrar mis datos. Us

- : *5; 8192 MiB d dad; 992.5 KiB Lib
ﬁ' archiva, Méaquina, VYer, Entrada, Dispositivos, Ayuda,  cear0s . [E] 331‘ IR = e lei-tth 15 Hbre

Resumen completo del disco y el gestor de

20.- Conectaremos las interfaces de red que hemos creado

—RED & NOMBRE DE EQUIPO

Listo

Ethernet (enpOs3)

| @ | Ethernet (enpOs3) -:
Intel Corporation 82 540EM Gigabit Ethernet Controller (PRO/L

5 Conectando
Ethernet (enpQOs8)
Intel Corporation 82 540EM Gigabit Ethernet Controller (PRO/LO00 MTDesl  Direccidn de hardware 08:00:27:93:92:C8

Velocidad 1000 Mb/s

+ — Configurar..



21.- conectamos la segunda interfaz de red creada

_RED & NOMBRE DE EQUIPO

Listo

Ethernet (enp0Os3)
Intel Corporation 82 540EM Gigabit Ethernet Controll=r (PRO/L000 MT Des)
&= Conectado

Ethernet (enpOs8)
ntel Corperation 82540EM Gigabit Ethernet Contraller (PROY:

WIS Direccién de hardware 08:00:27:8A:6D:89
Velocidad 1000 Mb/s
Direccién IP 10.0.3.15
Mascara de subred 255.255.255.0
Ruta predeterminada 10.0.3.2

DNS 192.168.0.1

MNombre de host: | localhost.localdomain

clearQs

59 Archivo, Maguina, Wer. Entrada. Dispostivos, Ayuda

22.- Procedemos a empezar la instalacion

FECHA & HORA
huso horario América/Guayaquil

SOPORTE DE IDIOCMA
Espanol (Ecuador)

SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

SISTEMA

Q

DESTINO DE LA INSTALACION
Se selecciond particionado automatico

|| Ethernet (enpOs8)

=8 )

Configurar.

TECLADO
Espafiol; Castellano (E...ol (latinoamericano

SELECCION DE SOFTWARE
Minimal Install

RED & NOMBRE DE EQUIPO
Conexién cableada (enpOs8) conectada

Salir




23.- Elegimos una contrasefia de usuario

CONTRASERIA ROOT

Listo

La cuenta root se usa para administrar el sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario root.

Contrasefia de root: sesassss |
Débil
Confirmar: YT YT Y]
24.- Esperamos a que termine de instalarse la maquina
CONFIGURACION INSTALACION DE CLEAROS 7.2.0
EH latam Help!

AJUSTES DE USUARIO

CONTRASERNA DE ROOT
Contrasefia de root establecida

? Instalando glibe (38/537)




25.- Como podemos observar ClearOS esta instalado de manera exitosa y debemos

reiniciarlo para empezarlo a usar

B2 latam Help! .

|Completado!

jClearQS estd ahora instalado exitosamente y listo para usar!
iContinla y reinicia para poder usarlo!

26.- ClearOS reiniciandose




27.- Una vez reiniciado nos muestra la interfaz grafica que puede ser abierta por

cualquier navegador y nos asigna la direccion IP del servidor

Exit to Text Console

— Help

Welcome! This cansole is used ta configure the network P e

settings an this system. Once you have your network up @ @ e Web Browser Security
and running, you can install, configure and manage apps Warning

using a standard web browser Whenyou connac with your

o Aanf o N web browser the first time, you
Step 1. Configure Your N

rork Settings
b will see a security warning

The IP address of this system: 192.168.0.102 displayed. Please don't fret

Please follow the link to change your settings: Network Consale

What Next?

©Cnceyou have configured your

network and connected to this
The web-based interface can be accessed on port 81 using
the secure web protocal - HTTPS, Start your web browser
and type the fallowing web address

system with your web browser,
the install wizard will take you

@ through the steps finish the
https://192.168.0.102:81 Nk

Installation

Command Line

For those of you who prefer the
command line, you can jump

right in by hitting the exit
button.

28.- Ahora procedemos abrir el navegador de un equipo conectado a la red y ponemos
en la barra de busqueda la direccion IP y el puerto que nos brind6 el servidor, aunque
diga que no es una conexion privada, le damos click a opciones avanzadas y

seleccionamos la opcidon acceder al sitio

La conexion no es privada

Es posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacion de
192.168.0.102 {por gjemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito),
MET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Enviar a Google automaticamente informacion sobre posibles indidentes de seguridad. Politica de

Privacidad

DCULTAR OPCIOMES AMANZADAS Volver para esta

Este servidor no ha podido probar gue su dominio es 192.168.0.102, el sistema operativio
de tu ordenador no confla en su certificado de seguridad. Este problema puede deberse a
una configuracion incorrecta o a que un atacante haya interceptado la conexion,

Acceder 3 192,168.0.102 (sitio no segurol




29.- Nos va a salir una pantalla donde tenemos que llenar los datos, como usuario
colocaremos “root”, y la contrasefia sera la misma que usamos al momento del a

instalacion del servicio

Login

& Username

rizot

& Fassword

ClearQSs H Language

English (LS} v

30.- Una vez que tenemos el permiso por los datos ingresados accedemos a la pagina

principal para empezar la configuracion de clearOs, procederemos a dar siguiente

Siguiente ©

«} Configuracién dalared

Clear0s 7
Empezande J—
Modo de red
Interfaces s rect Empezando iSahias?
Servidores DMS . - - - s -
El asistente de instal acion le guiard a través delos pasos para ClearCenter ofrece saluciones
poner el sistema en funcicnamiento ClearQs. Después de que p . .
P ; p - especificas delaindustria para
los fundamentos estédn configuradoes, cbtendra la oportunidad s ‘ ‘
q i 2 i i >
# Registro de ir a‘;raves del asistente ClearQSs mercado para instalar Clear0s. Haga dic aqui Zpara P‘ '4
aplicacicnes. o -
obtener mas informacian a clearBOX
2 Configuracién Si necesita ayuda con la instalacién o configuracién, consulte hablar a una de nuestros
& la ayuda disponible en el asistente. También puede encontrar especialistas en soluciones de
mas a fondo en la ayuda en Inea: hay.

& Mercado » Gufadeinstalacion ('
» Gufa del usuario &'

=TT Haga dicen el siguignte botdn para continuar.




31.- En esta pantalla elegiremos el servidor en modo de puerta de enlace y le damos

siguiente

=3 BN B

*¢ Configuracisn de la red Modo dered Ayuda
Empezande vamos allegar a su red en funcionamiento. El software es versatil y se pueds Usted puede cambiar més adelante
Moo de red L 4 configurar de diferentes funciones de la red. Por favor, seleccione la mejor opcidn
T OD: que se adapte a sus necesidades Siempre se puede cambiar el modo dered desu

sistema despugs de que el asistente de
Saervidores DNS

instalacion. Por ejemplo, si se esta preparando el

sistema para una implementacion, puede

# Registro ajustes seleccionar el modo de servidor privado de vez en
— cuando cambiar al modo servidor paklico
2 Conflguracion ® Modadepuertadeenlace después
mado gateway se utiliza para conectar una m . .
i . ! Mejores practicas
& Mercado red de sisternas denternet o una red =

Interna. Senecesita al menos dos tarjetas Siempre e5 Una kbuena practica tener un sistema

dered para este modo. dedicado para funciones de firewall y la puerta de

= Terminar enlace, mientras que tener un sistema separado

© Modo deservidor privada [para tareas de servidor. Proteja sus datos!
Este moda es apropiado paralas
servidares independientes instaladas en m .

unared protegida, por ejemplo,unared =

32.- En esta pantalla podemos observar las direcciones IP que constan el software
ClearOS, en el casillero de enpos8 podemos editar la direccion IP segun lo asigne el

proveedor de servicio de internet

@ Previous Mext ©

<% Network Settings Hel
Network Interfaces p
Getting Started Canfiguring your network interfaces can be a bit tricky. In order for the system to External
M atwork Mode 8- reach the Internet, you need at least one network interface configured in the
[ D: external role An external role means the netwark interface can
be used to gain access the Internet; it does not
DNS Servers
necessarily mean the interface iz connected
directly to the Internet
# Registration Settings LAN
R In gateway mode, the LAN role is for connecting a
2% Configuration Interface % Role % Type # IPAddress % Link#+ Action
local network.
fenp0s3 External DHCP 192.168.0.102 Yes Edit [EeEEE
& Marketplace
i enp0sd LAN DHCP 100315 Yes Edit [isEES

£ Finish



33.- Como podemos observar la busqueda de DNS tuvo éxito, le damos siguiente

«3 Network Settings
DNS Servers He\p
Getting Started NS configuration is essential for your system. Without DNS, well, bad things DNS
Network Mode 8- happen. Ifyou need a public DNS gerver to get your system up and running, you
Network Interfaces - can use Google's DNS Servers: 2888 and 8.8.4.4, CNS configuration is essential for your system

without DNS, well, bad things happen. If you

DNS Sarvers
need a public DNS server to get your system up
and running, you can use Google's DNS Servers:
# Registration A DNS Automatically Configured 2828and8.244
The DNS SErvers fgr th\§ system are automatically configured. You can temporarily Best Practices
& Configuration averridethess settings if required.
Aswith many things in life, sametimes less is
more, Ifyou are manually configuring DNS
& Markatplace
0 Succass servers, we do not recommend using mare than
three. The more DNS servers configured, the
. DNS laokup succeeded) &
£ Finish more likely you will run into a misbehaving DNS

system

DNS

DNS Server #1 192.1680.1

34.- En esta ventana de registracion elegiremos la versién de clearOS que queramos

elegir en este caso serd la version comunitty y le damos siguiente

t Edition & Previous

«3 Network Sattings

Thank You for Choosing Clear0S

# Registration
Community Edition Harne Edition Business Edition
Select Edition
Systern Registration Free now, free forever. Help spread theword and Professionally supported I T
Software Updates Intended far experienced share Clear0S Home platfarm for businesses
Linux admins or thosewho Edlition with your friends who wantto minimize the
clear0S |ije 1o "inker". clear0S  ang family. clear0S gy of downtime.

2 Configuration

& Markatplaca

Clear08 Community Edition is supported by a community of volunteers donating their time and knowledge via the ClearFoundation. This

= Finish support model may not e the best solution for your business or organisation. Please consider all factors (technical skill, numiber of users,
data sensitivity, resources etc.) when considering using ClearOS Community Edition in a commercial, professional, educational or large-
scale deployment.



35.- El siguiente paso sera crear una cuenta de registro, procedemos a llenar los datos

en este caso como ya tenemos una creada le damos a la opcién de registrar sistema

&

Systemn Registration
5 Configuration -

Account (ClearCenter)

&8 Marketplace
Password
inish Ty

Eligible Systems

System Name

Enviranment

Terms of Service

apps and Services on your syStem.

Creating an Account

If you do not have a ClearCenter account, you

Piloto

can create one in just one steplt
Upgrade/Reinstall v
PFiloto registered on 08/24/2016 A

Piloto registered on 08/24/2016

Education v

By clicking Register System, you agree to the
Terms of Service.

Refresh Form Create Account

36.- El registro fue realizado con éxito le damos siguiente

«2 Network Settings
Systam Registration Help
p . . System registration provides access to the Marketplace - a place where you will P\egis‘[ering
Registration 0 find the latest apps. Creating an account and registering your system is quick and
eagy. Ifyou are upgrading or re-installing a system,
Select Edition

Systam Registration

Software Updates

Systemn Registration
% Configuration
Status

& Marketplace
Account

S[hinish System Name
External Hostname/1P

Hostkey

Software End-of-Life

[please make sure you select this type of
registration. This option makes it easy to restore
apps and services on your system

Creating an Account

Ifyou do not have a ClearCenter account, you

Registerad
can create onein just one step!

piloto
Filoto
piloto 1. poweredbyclearcom

ObB0a3dc505842270f4Ra0f7Tbebefcal

August 31,2018



37.- En la siguiente pagina procedemos a efectuar las actualizaciones disponibles

ommuni : pdates

«% Network Settings

Software Updates Hel P
R R Now that your netwark is configured, critical updates to the core system are now i 1
# Registration - Flease be Fatient!
It can take a minute or two to update all the
Select Editicn

repository and update details. This information is
System Registration

cached for future use,
Software Lipdates

Available Updates
&8 Configuration -

Package 4 Version &
@ Markstplace Account Manager 2.1.20-157
= Finish Account Manager - Core 2120157
Clear05 7 base theme FANER F)
ClearOs Marketplace 2118157
ClearOS Marketplace - Core 2.1.18-17
Canfinuration Rackun and Restare 222187

38.- Se estan instalando las actualizaciones disponibles en el sistema

Mmmuni

«% Network Settings

Help

Software Updates
# Registration Please be Patient!
Overall Progress It can take & minuts or two to update l the
Salact Edition
repository and update details. This information iz
stam Ragistrati
Systam Reglstration cached for future uze.
Softuers Updates Current Progress
5 Configuration Details

Updating repositories and preparing package dependencies .. this may take a few
& Marketplace minutes.

= Finish



39.- Esperamos a que la instalacién se complete y le damos siguiente

Sommunit d o Install Pre

=2 Network Settings
Software Updates Help

Please be Patient!
OVe ra H PFngeSS It can take a minute or two o update all the

Select Edition

System Registration
cached for future use.

# Registration

| Software Updates Current Progress
|
##; Configuration Details
Installation complete.
& Marketplace
= Finish

40.- Como siguiente paso procederemos a crear un dominio cualquiera el que elijamos

y damos click en siguiente

Communit ‘ d

«3 Network Settings
Intarnet Domain He‘p
# Registration ® Set a default Internet domain for your system, for example: example.cam. By the Just a Default
- waly, we use "Internet domain® instead of just "damain” in our terminology to avoid
o D: confusion with "wWindows domains” Mary apps need to know the Internet domain
a8 Configuration that you use for your network. DHCF, VPN, LDAP
and many others require an Internet domain in
Internat Domain the app configuration. In the end, the default
Hestname Setﬂngs domain is just a starting point and you can atways

Date and Time owerride it in each app.

Domain pilote.com

{8 Marketplace

= Finish



41.- Podemos observar que ya tenemos los nombres de host creados para los 2

escenarios que se muestran en el cuadro de abajo, le damos en siguiente

& Previous Next €&

*3 Network Settings
Hostname He‘p
It iz time to define the hostname for your system. Hey, wait a minute... why do you
# Registration 'Y ) e o vy Hostname
need two hostnames? Cften, these twio hostnames arethe same, but please read
e hostname s the name of your system when
o0 Theh h fFyour sy h

—— the help section for maore information

ﬁ Configuration accessed from an internal network or VPN, For

=tample, a file server might have the hostname

Internet Demain fileserverlan. Inthe end, it Is what you normally
| Hostriame .
Semmgs mpect for a hostname
Date and Time
Internet Hostnarme
Hostname serverpiloto.com
ThelInternet hostname is the name of your
@ Marketplace system if accessed from the Internet. Continuing
Internet Hostname serverpiloto.com
our file server example, there may be a public
£ Finish web folder available for downloading files, The

Internet hostrame could be set to

filleserver.example.com

42.- Establecemos la zona horaria correspondiente y le damos en siguiente

nmunit d o Dateand Time

«% Network Settings
Date and Time Help

# Registration @

5 Configuration

Mary apjps and services require correct time zone information and an accurate SyﬂChFONZE‘

clock, so it is important that it is set correctly.
With automatic synchronize enabled, the system

will gynchronize its clock from time to time,

Internet Domain

Hestname .
Settings

‘ Date and Time

Date Aug 302016
&8 Marketplace
Time 16:27:58 ECT
Shinih Time Zone Armerica/Guayaguil A

Automatic Synchronize Enabled v




43.- La siguiente ventana nos lleva a la tienda de clearOS aqui podremos instalar

aplicaciones que necesitemos damos click en siguiente

«2 Network Settings

# Registration
¢ Configuration

& Markstplace

‘ Getting Started

APP Selection

= Finish

5://192.168.0100:81fapp/marketplace,fwizard#

Getting Started

Congratulations! You are now ready to install apps and integrated cloud services through the ClearOs Marketplace. vou will find a large
. selection of both free and paid apps that can be installed in just a few short steps

By Function

If you are new to ClearOS or prefer to configure the system by

specific tasks (eg. prevent users from accessing certain
websites, share files between users etc.), select this aption.

Selected

Qulick Select File

ClearCenter and the ClearFoundation community have awide
selection of pre-configured templates that will quickly getyou
up and running.

By Category

Displays groups of apps based on a categaory classification
system used inthe main menu. [fyou are familiar with basic
networking/server terms and familiar with the ClearOS
Marketplace, select this option.

Skip Wizard

Skip the ClearQS Marketplace wizard. You caninstall apps at
any time by navigating to the Marketplace.

44.- Escogemos una aplicacién para instalar en este caso el directorio server y damos

click en siguiente

=% Network Settings

# Registration

#§ Configuration

& Marketplace

Getting Started

App Selection

= Finish

ando a 192.168.0.102..,

Directory Services

Help

By Function

Adirectory service stores, organizes and provides access to information about your

users, groups, netwarked devices and more.

Directory Server
ClearFoundation ClearCenter

FREE 126 /YR
i i

Wicrosoft Active Directory Corr

Selecting apps to install by function (or feature)
allows admins new to ClearCs to quickly learn the
LearnMore
core capakilities available. To select an app for
install, click on the "Select for Install" button
Changefvien new feature summaries by clicking
thraugh the numkered selector buttons. When
you have finished going through the features,

click "Next"




45.- Procederemos a descargar e instalar la aplicacion sefialada anteriormente

nmunit :

=2 Network Settings
App Raview

Amost donel Please review the summary elow. If you have changed your mind, please free to delete apps or go back to select new ones.

# Registration ‘ Con't forget, you can always install apps later via the ClearCs Marketplace

#5 Configuration

& Marketplaca

App Install List Delete Al
= Finish
Description “  Price % Unit 4 Discount & Bxtended & EULA $
App Review
Download and Install Directory Server Free $0.00 MNone

46.- Tenemos ya instalado y configurado el ClearOS

9 ODASHBOARD & MARKETPLACE i SUPPORT 9( ROOT

clear0s

mMmmuni

Search Q The Dashboard provides a high-level overview of your system. [tis customizable - installed apps may provide Dashboard Widgets
[ }, Y thatyou canadd toyour layout.

@ Network Select A Select v Select v
System
Accounts
Select A

Azcount Manager
Bagkup

Base

ClearOS Marketplace
Dashboard

Suppert



47.- Una vez concluido este paso regresamos a nuestro sistema operativo
seleccionamos network console y en la pantalla que nos sale ingresamos los datos

correspondientes y accedemos

Userame [root

Password feees|

clearOS

48.- Regresamos a la interfaz grafica por medio de la pagina web y seleccionamos la
opcion de mercado y procedemos a instala las aplicaciones que necesitemos de la

tienda de clearOS

clearOS & o &

community servidor red sistemna

Opciones del mercado v Mercado

==\ | Clears mercado es donde se puede afiadir nusvas aplicaciones y servicios para su sistema, [ Gus el usuario
Aplicaciones disponibles en el mercada han pasado por un estricta proceso de control de calidad por

Buscar ClearCenter para garantizar |a calidad v la seguridad de cada presentacisn,
(]
Ajustes || Seleccionar tode || Instalacién ¢ dcwalizacin de aplicaciones seleccionadas
filtros AT
Filtrar por Cateznria v Mends 1 - 20 de 108
Clasificar par precio v ®
Filtrar por estado de mstak * 1 H 1 GRATIS B crats "/ e .’. GRATIS . ' GRATIS GRATIS
f ~~ ! [=]
Afiadido al mercado v i
1-a-1 NAT importacion cuents Gerente de cuentas administradores Serwidor e Examinacor de
Redniciar loz filtros impresidn avanzada archivos de
artimakware
Herramientas
=] [+ ] o -
Asistente de funciones '4 $E0/ FE0/ GRATIS GRATIS OCD  GRATIS GRATIS
Selsocian répida de archivas afia afio (TT ==
Reglas antimalvware Reglas antispam BackupPs Ancho de banday | | Gestordeanchode | | Visor de ancho de
calictad de servicio hands handa
Administrador
o = o 7
Ny | GRATIS GRATIS | || CEE | SRS §1007 oo GRATIS 6" GRATIS
ﬂ-+ ﬂ-+ afio 2
Bare Metal de el administrador de Configuracion copia’ | Las listas negras de Mator de filtro de Fireswall
seguridad ¥ cerificados e seguridad v fitro e contenido contenido personalizads

restauracion restauracin

l_"_l e I....,III SR



49.- Instalamos la aplicacion que nos permitira administrar el ancho de banda ~

ClearDS mercado es donde se puede afisdir nuevas splicaciones v servicios para su sistema.
Aplicaciones disponibles en el mercado han pasado por un estricto proceso de control de calidad por

Buscar ClearCenter para garantizar |a calidad v la seguridad de cada presentacidn,

Ajustes

Seleccionar tode || Instalacidn /£ Actuali

idn de aplicaci

EI Guia del usuario

nes seleccionad:

filtros

Filtrar por Categoria v
Clasificar por precio v
v

o [ |
Filtrar por estado de instali 1 :1 GRATIS . GRATIZ GRATIE H GRATIE
P ~N =
Afiadido al mercada v
1-a-1 NAT importacion cuenta Gerente de cuentas administradores Servidor ce

Refniciar los filtros

impresion svanzeda

Herramientas
[« ] )
dsstentedefuncicnes @ 604 & $E04 GRATIS v GRATIS
Seleccion rapida de archivos ano ane
Reglas antimakware Reglas artispam BackupPC Ancho de bands y

(LI RN
“lendo 1 - 20 de 102

GRATIS

Examinadar de
archivos de
arttimalare

@ GRATIS

“isor de ancho de

calickad de servicio bands
Administradar
[+ | 7
GRATIS GRATIS 100/ o GRATIS 6 iy GRATIS
afia Sl
Bare hetal de el administrador de Configuracidn copia’ | Las listas negras de Motor de fitro de Firewvall
sequridad v certificados de seguridad v fittro de contenido contenico personalizads
restauracion restauracion
@J
Tahlero Fechay hora
LB R Y]
50.- Damos descargar e instalar
clearOS &8s
community servidor red sistema
Opciones del mercado v Mercado

ClearDs mercado es donde se pusde afiadir nuevas aplicaciones y servicios para su sistema.
Aplicaciones disponibles en el mercado han pasado par un estricto procesn de control de calidad por

Buscar ClearCenter para garantizar la calidad y la seguridad de cada presentacian,

filtros

B suia del usuario

1N de aplicacior

liminar todo | Descargar e instelor

Filtrar por Categaria v

Descripsidn ¥ Precio 4 Unidad 4 Descuentn 4 Extendida 4 EULA .
lasificar por precio
Filtrar por estada de instak ¥ Gestor de ancho ds banda Gratis - $0,00 Minguna Borrar

Afiadido al mercada
Reiniciar los filtros
Herramientas

Asistente de funciones

Seleccidn rapida de archivos



Diagrama de red del piloto administrador de ancho de banda

| Router o AP Cliente

; 4 (E)) 10.0.5.5/24

WAN

192.168.0.1/24 g
IP Publica de internet 10050/24
192.168.0.0/24 E—
190.214.12.86
,  Conexion
DHCP
192.168.0.90/24 10.0.5.2/24
i

H)}

Tarjeta inalambrica servidor ()
10.0.5.1/24

192.168.0.100/24
ClearOS

Interpretacion del esquema del piloto
Recursos necesarios:
Hardware:
e 2 laptops personales, en una estara instalado virtualmente el sistema
operativo ClearOs, esa maquina hara la funcién de servidor para lared, y la

otra hara la funcién de cliente no se necesita configurar

e 1 Switch casero que es a donde se transporta el ancho de banda regulado por

el administrador

e Cableado estructurado necesario

Software:

e Sistema operativo ClearOS que administrara el ancho de banda asignado un
limite para la navegacion en internet y restringira la navegacion en paginas de

entretenimiento personal y no laboral del cliente.



Vmware o Virtual box que son programas que permiten tener otros sistemas

operativos instalados en el mismo computador

Servicio de internet para poder llevar a cabo el funcionamiento del piloto

Explicacién de la estructura y funcionamiento del piloto

La maquina que realizara la funcién del servidor ClearOs tendra instalado
virtualmente este sistema operativo y se configuraran 2 tarjetas de red, la
primera para que reciba el total de ancho de banda que pasa por la red y la
segunda para que por medio del puerto Ethernet fisico de la maquina servidor
pase el trafico gestionado de ancho de banda hacia el Switch de manera que
puede limitar la velocidad de subida y bajada de la maquina configurada como
cliente que esta en la misma red LAN.

El servicio de internet estara brindado por las instalaciones de la carrera de
ingenieria en sistemas y Networking de la universidad de Guayaquil, por lo cual
se configurara la tarjeta virtual externa que recibira todo el trafico de modo DHCP
para que no genere problemas al momento de conectarse al rango de direccién

IP, configurado por el administrador de redes de la carrera.

La configuracidon para el cliente sera transparente ya que solo se debera
configurar la direcciéon IP, mascara, puerta de enlace y servidor DNS, una sola
vez antes de que empiece a navegar en internet el usuario, el resto de

configuraciones se lo hace en la maquina del servidor

Las pruebas realizadas reflejaran como se cumple la asignacion de un limite
especifico de ancho de banda para la maquina cliente y la restriccion a
aplicaciones y paginas de internet de ocio y entretenimiento y de uso personal

para el usuario.



Configuracion del piloto

1.- En el navegador procedemos a configurar la estructura del piloto nos vamos a la
opcion: Redes->Ajustes y configuracion de IP y agregamos las IP establecidas en el
disefio, nos vamos a la opcion interfaces de red y realizamos la configuracion, en este

paso estamos asignandole la direccion IP a la tarjeta externa.

@ DASHBOARD & MARKETPLACE hd SUPPORT
Speed 1000 Mb/s
Interface enol16777736
Role External v
Connection Type Static v
IP Address 192.168.0.100
Netmask 255.255.255.0
Gateway 192.168.0.1

Maximum Bandwidth Provided by ISP

Upstream (kb/s) 1024

Downstream (kb/s) 6144

2.- de la misma manera creamos la red interna

@ DASHBOARD &  MARKETPLACE fd SUPPORT
Bus PCl
Link Yes
Speed 1000 Mb/s
B
Interface eno33554960
Role LAN v
Connection Type Static v
IP Address 10051
Netmask 255.255.255.0

Cancel Delete



3.- .Verificamos las IP, a la interfaz eno16777736 es la inalambrica de la laptop servidor

por la cual accede el servicio de internet a nuestro administrador, este valor puede estar

dado de manera dindmica, para que se pueda conectar sin inconvenientes a la red ya
establecida por el ISP, y la interfaz eno33554960 es la tarjeta Ethernet del servidor esta

IP sera estatica es decir la nueva tasa de bits y reglas saldran por la direccién 10.0.5.1

DNS

Interface

tenol6777736

feno33554960

Network Interfaces

DNS Server #1 192.168.0.1
DNS Server #2 192.168.0.100
Add VLAN Interface  Add Virtual Interface
“ Role s Type ¢ |IPAddress ¢ Link $ Action
External Static 192.168.0.100 Yes IS8 Delete &
LAN Static 10.0.5.1 Yes Edit EEE

4.- Configuramos el modo de red, los nombres y los dominios

g

Community

@ DASHBOARD

IP Settings © Settings

& MARKETPLACE

hd SUPPORT

¥ ROOT

@ Cloud
@ Gateway
@ Server

W Network
Bandwidth Control

Firewal
infrastructure

Settings

| IP Settings

oam The IP Settings app provides the tools to configure the most common network tasks like network mode, system hostname, DNS
OCO servers and network interface settings.
——

Settings
Network Mode
Hostname
Internet Hostname

Default Domain

IP Settings

Gateway Made v Vendor

Version
ey '
gatewayRealBandW.com Additional Info

gateway RealBandW.com

RealBandW.com

ClearFoundation
2251

Connection
failure.

Details Rate App




5.- Configuramos los DNS

\a

clearOS

Community

|P Settinc

@A DASHBOARD

S

& MARKETPLACE u SUPPORT % ROOT

8 Cloud
8 Gateway
8 Server

@@ 'helPSettingsapp provides the tools to configure the most common network tasks like network mode, system hostname, DNS

OO serversand network inte
——

DNS

rface settings.

IP Settings

Vendor ClearFoundation

@ Network DNS Server #1 192.1680.1
Bandwidth Control Version 2251
Firewall DNS Server #2 192.168.0.100
DNS Server #3
Settings
| 1 settings =
@ System
<>
6.- Configuramos servidor DHCP
@ @ DASHEOARD & MARKETPLACE fud SUPPORT ¢ ROOT
—
8 Gateway e
&) server Subnet DHCP Server
? Network Network Interface eno16777736 Vendor  ClearFoundation
Bandwidth Control Version 2201
AL Ll Additional Info Connection
structure failure.
Lease Time 24 Hours v
‘ DHCP Server
T Defails Uninstall Rate
DREs e Gateway 192.168.0.100 ol
S5 Server
Settings IP Range Start 192.168.0.100
@ System IP Range End 102.168.0.254
DNS #1 192.168.0.100
@ Reports
DNS #2
DNS #3

WINS



7.- nos dirigimos al mercado de ClearOS ubicado en la parte superior, buscamos la
aplicacion ancho de banda y calidad de servicios, y procedemos a descargarla

Ancho de banda vy calidad de servicio Administracor Yisor de ancho de banda
ClearCenter ClearFoundation Cornunidad Contrik:
La aplicacién Guality of Service (GoS) esuna El Wisor de ancho de banda dibuja un gréfico vivo
funcién de red gue permite a losadministradores de su ancho de banda interfaces. Esto puede
pricrizar determinados tipos de trafico de Internet. ayudar a determinar la velocidad maxima de las
Activacion de oS disminuye |a probabilidad de interfaces e identificar los problemas de ancho de
que en cualguier momento dade, un selo usuario © banda enlared.
o ti dri de absorber|
Gratis ispositivo podria ser capaz de absorber la mayor Gratis
parte, si no todos, de la anchura de banda
disponibley ... . 2
Sahber mas Saber mas
Baremetal de seguridad v restauracion el administrador de certificados
Mercy Corps Communidad Contrit ClearFoundation
La copia de seguridad de metal desnudo / certificados 551 son el estdndar de la industria
Restaurar aplicacién guarda y restaura directorios E para el cifrado de la informacién erviada a través
=|— perscnalesde los usuarios como a losajustes de ‘ de una red y también se pueden utilizar para
configuracion hacia y desde un disco USE. proporcionar autenticacion, como en el caso dela
firma de correo electrénico SMIME firma.
Arininini A
Gratis Gratis La aplicacién Administrador de certificados

8.- Procedemos a descargar también la aplicacion filtro de aplicacion que nos permitira
denegar el acceso a paginas y aplicaciones de entretenimiento, redes sociales etc.

$60/aho mpurlmmlw‘uummwmu $60/ afo DT EIaTTT o8 TNE T ST TTaete o ong COTTTas CTuT g,
porafic. Para recuperarse de los dafios causados técnicas utilizadas por los spammers, reduciende
pPorunvirus puede vari R la .. R
Saber mas Saber mas
Backup Manager de APC bateria Filtro de aplicacion
eGloo eGloo

Copia de seguridad de la baterfa de APC / UPS
proporcdona informacién de estado, informesy
@I acciones administrativas para gestionar modelos

de APC 54 compatibles.

El filtre de aplicacién puede detectar y bloguear
aplicaciones como Facebook, Netflix, Snapchat, v
muchos otros Se lleva a cabo profunda de

paguetas (DF) v el andlisis de Carticate 55L para

dasificary bloguear decenas de servicios gue sean

Gratis Gratis significatives desagles de productividad en el
lugar de trabajo v/ © pérdidas de tiempe en casa
Saber mas Saber mas
Detector de atagque BackupPCG
ClearFoundation ClearFoundation Cormunidad Contrib
Detector de atagque explora el sisterna de errcres BackupPC esun sisterma de alte rendirmiente de
de autenticacitn a través de diversos tipos de nivel empresarial para hacer copias de seguridad
5 serviciosinstaladeos en su sisterna. 5i se alcanza el de sohremesa v portatiles Linwe v Windowsa una

umnbral de fallo, la aplicacién va a bloquear el rmatriz de almacenamiento local (por gjemplo. El




9.- Una vez seleccionadas las aplicaciones vamos a instalarlas ponemos en la opcion

instalar aplicaciones seleccionadas.

Clear05s mercadao es donde se puede afadir nuevas ap
mercado han pasada por un procesao de control de cali

cualguier Catec v Cualguier precii Cada vez introc

Seleccionar Todos

Reiniciar los filtros

Extension de shell
ClearFoundation

>

La Shell Extension es una extension de la cuenta de
administrador gue permite gue un administradeor
asigne acceso shell (ytipo) a cuentas de usuario a
través de la aplicacién de administrador de
ustario. losusuarios que dan acceso a la shell el
- servidor no estd normalmente recomendado a
Gratis .

rmenos que el usuario tiene un papel enla

administracidon del sen )
Saber mas

licaciones y servicios para su sistema. Aplicaciones disponibles en el
dad estricto para asegurar la calidad y la seguridad de cada presentacion.

v v

cualguiera Estar Search

i« < Wiendo del 101 - 120 de 129 1

Smart monitor
ClearFoundation Cormunidad Contrib

La aplicacién Smart Monitor ofrece una vision
“I general del sisterna de generacién de informes

[SMART) auto-monitoreo, andlisisy se instalan en

SMART muchas ATA, unidades de disco duro IDE. El
propésito de SMART espara controlar |a fiabilidad
$25 /afo de la unidad de dizco duro y predecir fallos de

disco, y para llevar a cabo diferentestipos de

Saber mas

10.- Escogemos descargar e instalar y esperamos a que se instalen

&

mercacdo han pasado por un proceso de contral o

Lista de instalacion de aplicaciones

Descripeidn 4 Precio
Filtro de aplicacian Gratis
Anchodebanday calidad de servicio Gratis
Administrador

Visor deancho de banda Gratis
Motor defiltro de contenido Gratis
Contral de Acceso Web Gratis

ClearQ5 mercado es donde se puede afiadir nuevas aplicaciones y servicios para su sistema. Aplicaciaones disponibles en el

ecalidad estricta para asegurar la calidad y la seguridad de cada presentacian.

Eliminar todo

Unidad
= 2 Descuento % Dxtendido & EULA =2
$0.00 MNinguna
$0.00 Mingura
$0.00 MNinguna
$0.00 Mingura
$0.00 MNinguna




11.- Esperamos que se descarguen las aplicaciones

@ Sistema
cusntas
Gerante de cusntas
Apovo
Base
Clears mercaco
Tablare
Apoye

gjustas

Clear0S mercado es donde se puede afiadir nuevas aplicaciones y servicios para su sistema. Aplicaciones disponibles en el
mercado han pasado por un praceso de control de calidad estricto para asegurar la calidad y a seguridad de cada presentacian.

Gracias per utilizar el mercado
ClearOSs usted.

H sistema esta siendo actualizada. Puede salir de esta
péginay valver ala Clear0S del mercado en cualquier
mamento paraver el progreso actual. Al finalizar, nuevas
aplicaciones y / o actualizaciones delas aplicaciones
instaladas estarén disponibles para configurar a través

del sistema de menis o conla ClearO8 mercado.

Progreso general

Progreso actual

detalles
Downloading: (20/40): clamav-data-0.99.2-2¥7noarch

12.- una vez instalada las aplicaciones seleccionamos actualizacién de los menus de

navegacion

@ Nube
@ Servidor

Red

firgvrall
Infraestructura

sjustas

? Sistema
cuentas
Gerents de cusntas
Apoyo

‘ e

Clear0S mercado es donde se puede afiadir nuevas aplicaciones y servicios para su sistema. Aplicaciones disponikles en el
mercada han pasado por un procesa de control de calidad estricto para asegurar la calidad y la seguridad de cada presentacion.

Gracias por utilizar el mercado
ClearOs usted.

Bl sistema esté siendo actualizada. Puede salir de esta
pagina y valver ala Clear0S del mercado en cualguier
mamento paraver el pragresa actual, Al finalizar, nuevas
aplicaciones y / o actualizaciones de |as aplicaciones
instaladas estardn disponibles para configurar através

del sistema demends o can la ClearOS mercacdo,

Progreso general

Progreso actual

detalles

Instalacion: (35/40%: 1: app-content-filter-core-2.1.26-1 v7noarch




13.- Procedemos a configurar el administrador de ancho de banda de nuestro servidor
Para eso nos vamos a la seccion red y seleccionamos control de ancho de banda

comunidad  Tablero

Nube S

@ El tablero de instrumentos proporciona una descripcion de alto nivel de su sistema. Es personalizable - aplicaciones instaladas
‘b pueden proporcionar Widgets que se pueden agregar a su disposicion.

@ Puerta

@ Servidor Apagado / reinicio Eventos - Ultimas 24 horas
Red accién Apagar @ Eventos informativos 5
© Eventos de advertencia o
Control de Ancho de Banda. © Eventos criticos 1

Seleccionar

firewal

Infrasstructura

N
@ sistema Proceso de uso de la CPU Uso de la memoria Proceso
cuentas

ajustes

Gerente de cuentas webcanfig clamd
Apoyo geonsole webconfig
i W netifyd W geonsole
Base \ W ksoftirgd mx
1/192.168.0.100:81/3pp/dashboard® W rcuos W sintonizado

14.- Nos vamos a network -> bandwidth control-> bandwidth and QoS Manager
Configuramos la velocidad de subida y de bajada de la interfaz por la cual saldra el

internet hacia nuestro cliente

@ @ DASHBOARD & MARKETPLACE fd SUPPORT 3¢ ROOT
v Enabling QoS decreases the likelihood that at any given time, a single user or device might degrade network performance by
@ Gateway saturating available bandwidith.
@ Server Edit External Interface Configuration Bandwidth and QoS Manager

22041

Bandwidth Control Version

_to- ?
e Automatic Rate-to-Quantum? a Additional Info (Tt
failure.
Firewal Rate-to-Quantum 1024
Infrastructure
Details Uninstall Rate App

o

@ System Automatic Rate-to-Quantum? a

@ Reports Rate-to-Quantum 6144



15.- Podemos verificar los valores de carga y descargas asignados.

9 @A DASHBOARD &  MARKETPLACE hd SUPPORT 9 RoOT

‘

loi

@ Cloud The Bandwidth and QoS Manager app is a network feature that allows administrators to prioritize certain types of Internet traffic.
v Enabling QoS decreases the likelihcod that at any given time, a single user or device might degrade network performance by

@ Gateway

saturating available bandwidth.
@ Server External Network Interfaces EERBETE

Network Interface “ Rate-to-Quantum % Action
Bandwidth C rol
e Cene enc16777736 1024/6144 B3 oee
Bandwidth and QoS Manager
Firewall
Infrastructure
Settings

Upstream Priority Class Rules —

@ System —

Priority < Interface < Protocol %+ Source/ Destination < Action
@ Reports
All_ICMP_Up

1 Al ICMP Any : Al / Any : All Delete

DNS

16.- Servicios levantados por ClearOS

@ @A DASHBOARD & MARKETPLACE hd SUPPORT ¥ ROOT

.

Upstream Priority Class Rules

@ Systemn —

Priority %+ Interface %+ Protocol % Source/Destination %+ Action

@ Reports
AILICMP_Up
1 All ICMP Any: All/ Any : All Delete
DNS
1 Al UDP Any: All/ Any : 53 Delete
SSH

2 All TCP Any:22/ Any: All Delete

Downstream Priority Class Rules —

Priority % Interface % Protocol % Source/ Destination %+ Action

All_ICMP_Down

1 All ICMP Any : All/ Any : All Delete



17.- servidor DHCP activo

@ Network Authoritative Enabled Vendor ClearFoundation
Bandwicith Control Version 2201
Frrewall Domain RealBandW.com
Infrastructure stall Rate App
Edit
‘ DHCP Server
DNS Server
SSH Server
Settings Subnets
@ System Interface “  Network % Status % Action
enol16777736 192.168.0.0 Enabled 18 Delete
@ Reports
eno33554960 10.0.50 Enabled =08 Delete
Leases Detailed Report  Add
IP Address ~ MAC Address % Identifier % Action
N Aara availahls in tahls
. .z .
18.- entramos a la configuracion de filtro
9 @ DASHBOARD & MARKETPLACE fhud | SUPPORT ¥ ROOT
P Gateway
Antimalware
Content Filter and Proxy Settings Content Filter Engine
‘ Content Filter Engine: - -
Web Proxy Server Reverse Address Lookups Enabled Vendor  ClearFoundation
Filtering Version 21261
Performance Level Home Network .
Status Running
Server .
@ Edit Action Stop
@ Network
Details nstall  Rate App

@ System
@ Reports

Global Settings

Exception IPs

Banned IPs

App Policies

Policy Name Group

Action




19.- En la seccion -> filtro- > aplicaciones de filtro procedemos a marcar los servicios
que no gueremos que navegue nuestro cliente, podemos observar desde aplicaciones

de entretenimiento

Contant Aiter and Proxy Block Applications (Sl Application Filter
Filtering —_ _—
| Application Filter Application & Action Vendor  eGloo
Version 2.2.8-1
Arts and Entertainment
@ Server
(£ Apple iTunes ] Details  Uninstall  Rate App
@ Network £ Deezer =]
& Globo TV =]
@ System
' Last.fm (5]
@ Reports (" Netflix <
(£ Orange Cinéma Séries (]
' Pandora B

(Z' QuickPlay Streaming 2
(& Spotify ]
& Twitch.tv (5]

¥ Vevo (5]

20.-paginas y aplicaciones de mensajeria instantdnea como whats app se las puede

bloquear
@ @A DASHBOARD & MARKETPLACE hd SUPPORT ¥ RoOT
£ KakaoTalk @
' KakaoTalk Voice @
Z'MSN O

(Z'QQ Instant Messeneger )

(&' Skype 2
[Z'Snapchat @
Z'WhatsApp w

[ Yahoo Instant Messenger )

Z'CNN @
(' Google Maps 0
&'Waze @

& Wikipedia @




21.- aplicaciones y paginas de tiendas online, y redes sociales

@ o DASHBOARD & MARKETPLACE had | SUPPORT
& Google Maps a
Z Waze e
& Wikipedia a
& Amazon ]
£ eBay a

Social Media

(#' Facebook “
' Instagram )
& Tuenti 5]
Z Twitter =]

Uncategorized

(£ CloudFlare a

VPN and Proxy

& Hotspot Shield n]

22.- presionamos update para que se guarden los cambios realizados

@ @A DASHBOARD & MARKETPLACE hd SUPPORT ¢ ROOT
ﬁ oLl Take control of unwanted traffic on your network. The Application Filter can detect and block apps like Facebook, Netflix,
g Snapchat, and many others.

? Gateway
Antimaiware

Content Filter and Proxy Block Applications Cancel Application Filter
Filtering —_— —_
| Application Filter Application & Action Vendor  eGloo
Version 2.28-1
Arts and Entertainment
@ Server Additional Info  Connection
£ AppleiTunes (5] failure
@ Network ' Deezer @
Detalls ~ Uninstall  Rate App
' Globo TV (5]
@ System
(£ Last.fm 5]
@ Reports & Netflix E

[Z Orange Cinéma Séries =]
¥ Pandora 5]

' QuickPlay Streaming 2



23.- En la ventana de Gateway- filtro -> aplicacion de filtro y podemos bloquear el

acceso a las paginas de ocio, las podemos escoger por categoria.

@ @ DASHBOARD & MARKETPLACE fud  SUPPORT 94  RroOT
- ”
@ Gateway
Antimalware
Content Filter and Proxy Blocked Applications m Application Filter
Filtering — E—
| Application Filter Application Vendor  eGloo

Version 2281
Arts and Entertainment
@ Server

Status Running
(' Netflix .
Action m
@ Network ' YouTube

Messaging and Forums Defails  Uninstall  Rate App
@ System

(' WhatsApp

Shopping

o
]
T
o
&
o

(£ Amazon

Social Media

(4 Facebook

' Instagram

24.- Configuracion en el puerto Ethernet del servidor

i Propiedades: Protocolo de Internet version 4 {TCP/IPwd) e
General

B Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
—  red es compatible con esta funcionalidad, De lo contrario, debera

N consultar con el administrador de red cudl es la configuracian IP

N apropiada.

8 (O obtener una direccién IP autométicaments

E (®) Usar la siguiente direccién IP:

K Direccidn IP: .0 .5 .2

B Mascara de subred: 285,255 .255 . 0

4
] Puerta de enlace predeterminada: m .0 .5 .1

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
(®) Usar las siguientes direcciones de servidar DNS:

Servidor DNS preferido:

I

Servidor DNS alkernativio:

[ walidar configuracién al salir Opciones avanzadas...

I Aceptar || Cancelar |




25.- Configuracion en el puerto Ethernet del servidor

i Propiedades: Protocolo de Internetversian 4 {TCP/IPwd) X
General
Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
E red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, debera
B consultar con el administrador de red cual es la configuracion IP
[y apropiada.
[ (O obtener una direccidn IP automaticamente
E (@) Usar la siguiente direccion IF:
s Direccion IP: m.a .5 .5
[ Mascara de subred: 255,285,285 . 0
4

Puerta de enlace predeterminada: o, 0 .5 .1

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
(®) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidar DNS preferida: 192 . 1685 . 10

Servidor DNS alternativo:

o0

o

~||o

:h R
=]

[Jvalidar configuracion al salir

I Aceptar || Cancelar |

26.- verificamos que todavia las aplicaciones seleccionadas tienen libre acceso
servicio de internet debido a que no esta corriendo la aplicacion de filtros

Take control of unwanted traffic onyour network. The Application Flter can detect and block apps like Facelook, Netflix,

&Cl Snapchat, and many others.

Blocked Applications Application Filter
Application Vendor eGloo
Yersion 2281

Arts and Entertainment

Status Stopped
& Metflix )

Action
2 YouTube

Support Policy oe

Messaging and Forums

2 WhatsApp
Shopping
A Amazan
C 8 hitps//www.facebook.com. . . o

facebook [ —

Registrarte

' Es gratis y lo sera siempre.

C' @ https;//wwwyoutube.com

Youl[Tif Buscar Q

Inicio Videos del momento Suscripciones

In

Mi canal

Ver otra vez

Videos del momento

Suscripciones 19

Historial

Ver mas tarde

" R 2045
ITECA g'*‘” -




3 https:/ Awww.netflix.com/ec/

e what's next.

RUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO

RAS.

nces Echo & Alexa Fire Tahlets Amazon Fire TV Kindle Dash Button Accessories Device Outlet Discussions Kindle Suppart Manage Your Content and Devices

amily
Voice Control

Amazon Echo NEW - Echo Dot NEW - Echo Dot
$179.99 $49.99 Buy 5 get 1 free
ALL-NEW All-New Echo Dot (2nd Generation) - Black

by Amazon

41 answered guestions ot 1 v
echodot s v v

in Electronics

Pre-order: Add to Carl

Add Alexa to any room Price; $49.99 & FREE Shipping or choose faster FREE Shipnina with Amazon

£ https;//wwwi.instagram.com T

Instagnam

-
2 K Iniciar sesién con Facebook
A chchottol

T

I https://webwhatsapp.com

WhatsApp

Usa WhatsApp en tu teléfono para
escanear el codigo

@ Mantener sesién iniciada

Android iPhane



27.- ahora vamos a correr la aplicacion de filtro y se restringira el acceso a esas paginas

Take control of unwanted traffic onyour network. The Application Filter can detect and block apps like Facebook, Netflix,

Q Snapchat, and many others.

Blocked Applications Application Filter
Application Vendor
Version
Arts and Entertainment
Status
2 Netilix .
Action
& fouTube
Support Policy

ging and Forums

& WhatsApp

Shopping

@ Amazon

[P eBay

eGlao

2281

Running

[ hitps:/rweana facebook.com,/7stype =lojlou=Afd11SIEGUaGC_QX05s1zQP3nj825 ohsByzfUhx3 uAFAKT Ll d4bsd GrEoSMGIE

D

No hay conexion a Internet
Tu ordenador no tiene conexion.

Prueba a:
o Comprobar los cables de red, el mécdem v el router
s Volver a conectarte a una red Wi-Fi

1 hittpsy/ fweww yautube.com

b

No hay conexién a Internet
Tu ordenador no tiene conexidn,

Prueba a:
« Comprobar los cables de red, el madem y el router
« Volver a conectarte a una red Wi-Fi

DNS_PROBE_FINISHED_MO_INTERMET

[ hitpsy/ Awemwinstagram.com

>

No hay conexién a Internet

Tu erdenador no tiene conexidn,

Prueba a
» Comprobar |os cables de red, el médem v el router
= Volver a conectarte a una red Wi-Fi

DINS_PROBE_FIMISHED_NO_INTERNET



https:/www.am azon.com/dp/BOTDFKC2 80 ref=ads_gw_d_h1_ha_btLhM1U%enableAutoPlay=18pf rd_r=

0

No hay conexién a Internet
Tu ordenador no tiene conexion.

Prueba a
» Comprobar los cables de red, el modem y el router
« Volver a conectarte a una red Wi-Fi

[ hittps/ Awanwenetfli.com fec/

¥

No hay conexion a Internet
Tu ordenador no tiene conexion.

Prueba a:
o Comprobar los cables de red, el modem y el router
o Volver a conectarte a una red Wi-Fi

[ httpsy/ /web.whatsapp.com /@ /es

"

No hay conexion a Internet
Tu ordenador no tiene conexion.

Prueba a:
= Comprobarlos cables de red, el médem y el router
= Volver a conectarte a una red Wi-Fi



