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RESUMEN

Actualmente en el Ecuador el 67% de las empresas bananeras se encuentran
tecnificadas,sin embargo mantienenniveles de productividad bajos com parados con sus
competidores como Colombia, Costa Rica y otros. Uno de los principales ejes
establecidos para mejorarla productividad es la gestiéon de su talento humano los cuales
influyen de manera directa en el rendimiento y eficiencia del manejo del tiempo en las
labores agricolas diarias, que afecta en los costos y en la produccién bananera. En este
sentido, se propone como tesis realizar un “M odelo de gestion por proceso para la
optimizaciéon del tiempo en la linea de trabajo de postcosecha de la parroquia Tenguel
del cantén Guayaquil, y se establece como objetivo general: disefiar un modelo de
gestion por proceso en la linea de post cosecha para la empresa agricola bananera La
Buseta de la parroquia Tenguel, a fin de crear una filosofia de trabajo organizado y
eficiente, para alcanzar las exigencias del mercado actualy el mejoramiento continuo.
E1l primer objetivo especifico es “preparar la fundamentacidén tedrica que de aporte
técnicoy cientificoal modelo de gestién por proceso en la linea de post cosecha para la
em presa agricola bananera La Buseta de la parroquia Tenguel.” El segundo objetivo
“realizarel diagnodstico de la situacidén actual de la estructura organizacionaly el manejo
de la linea de postcosecha de la bananera La Buseta.” Finalmente, el tercer objetivo es
el “disefiar un modelo de gestion por proceso para laoptimizaciéondeltiempoen lalinea
de trabajode post cosecha, eficiente,oportuna,y organizada,estableciendo lineamientos
para la mejora de la productividad de la bananera. Los métodos utilizados en el
transcurso de la investigacion es de tipo descriptivo, y transversal, con fuentes de
informacién primaria, con un enfoque mixto para obtener la informacién de datos
cuantitativosy cualitativosutilizando las encuestas y el tipo de muestreo utilizado es la
técnica no probabilistica, por conveniencia y por cuotas y como unidad de anéalisis la
Finca Bananera La Buseta.

PALABRAS CLAVE:
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ABSTRACT

Currently in Ecuador, 67% of the banana companies are technologicallyadvanced,

yetproductivitylevelsrem ainlowcom paredtoitscom petitorssuch as Colombia, Costa Rica

and others. One of themainaxesestablishedtoimproveproductivityistom anageits hum an

resourceswhichdirectlyim pactonthe performance and efficiency of time management in

dailyfarmwork, whichaffectscosts and banana production. In thissense,
thethesisproposes as "managementmodelforoptimizingtheprocess time line of post
harvestwork of theparish of thecantonTenguel Guayaquil, and the general objective:"

Design a processmanagementmodel in line forthecom pany post harvest banana farm in
theparish's Buseta Tenguelordertocreate a workingphilosophyorganized and efficient,
tom eetcurrentm arketrequirements and continuousimprovement.
"Thefirstspecificobjectiveis” to prepare thetheoreticalfoundation of scientific and
technicalsupporttotheprocessmanagementmodel in line forthecompany post harvest
banana farm in theparish's Buseta Tenguel. "secondobjective” makethe diagnosis of
thecurrentsituation of theorganizationalstructure and line management of postharvest
banana The Buseta. "Finally, thethirdobjectiveisto™ design a
processmanagementmodelfortheoptimizationof time in the line of work of post harvest,
efficient,timely,and organizedestablishingguidelinesforimprovingtheproductivity of the
banana. Themethodsused in thecourse of theinvestigationis a descriptive, cross-
sectional, staticsources of primaryinformation, a mixedapproachfor data
inform ationusingquantitative and qualitativesurveys and
thesam plingtechniqueusedisnotprobabilistic, convenience and quotas as theunit of

analysisthe mini banana plantation

KEY WORDS:

M ANAGEMENT, PROCESS, TIME, FARMS



1.

INDICE

IN TR O D UGC CIO N ot 1
1.1 Planteamiento del Problem a.. ..o e 1
1.1.1 Determinacion del Pro b em a. .o 1
1.1.2 Preguntas de inVestigaCiO . e et et e 4
A N VS o o I 4
1.0 4 VA il ad .o 5
1.2 FOrm ulacion de 0D etV 0 S . ittt ettt et ettt e 6
1.2.1 Objetivo G eneral. oo 6
1.2.2 OB JetiVos E SP eCTTIC O S ittt e 6
L H P O e SIS ottt et 6
L4V aria b e s . o 7
M ARCO TEO RIC O oottt et 8
2.0 Fundam @ntaCiO . oottt e 8
2.2 T rM N0 S ¥ € 0N C BP0 S ottt ettt ettt ettt e 10
2.2.1 ConcePto e P oroC e S0 i ittt ettt et e e s 10
2.2.2 Proceso “versus” Procedimiento .. ..ottt 10
2.2.3 ProcCes0os @€ G &SIl M i oottt e e 11
2.2.4 Concepto de G esStion POT P IO C e S0 oo uuttitii ettt e 11
2.2.5 M apa de P IO C e S 08 cou ittt e e e 12
2.2.6 M ejoram 1€Nt0 € PrO Ce S0 S cou tuuttttattt ettt et ettt e s 12
2.2.7 Concepto de M isiOn ¥ V iSTO M .o ittt 14
2.2.8 COAigo de B tica . oot 14
2.3 Referencias nacional y 1oCal. ..o 14
2.4 Definicion de palabres Clav e S . e 15
2 R - 1 N 15
S e oI v I 15



e T I - T P 16

2.4 4 EM Presas A griC 0 las o 16
MATERIALES Y MET O D O 1ottt 17
T A Y =T I T = 17
3.1.1 Lugar de 1a inVesStigacio n . oot e 17
3.1.2 Periodo de iNVesStigation (oot 17
3L .8 M A T A S . i 18
3.1, 4. RECUTISOS @M Pl Al 0 ittt ettt et e e 18
3.1.5 R ECUTISOS H UM BN 0 S ottt ettt et et ettt 18
3L B R B CUTSOS F iSiC 0 S ittt ettt ettt et 18
T O A € 4 R T o 18
L - U - T 19
B 2 M B0 0 0 S ettt ettt ettt e e 19
3.2.1 Tipo de INVeStigaCiO N . oottt ettt e 19

2.2 Disefio de investigaciOn ... ... ... .. i cii tii i eh ee et e e et e e 20
3.2.3 TéCNicas A INVESTIGaCiO M oottt ettt e 20
RESULTADOS Y DISCUS IO N ttitiititit ittt 21
.1 Andlisisdel manejo de la linea de post cosecha... ... ... ... ... ... .. . i ooi oo oo oo ... 35
I Linea de ti€m PO POT PIOCESOS ot cor it eetetie et ettt e e et et e e e e 47

.2 Arbol de problema de la bananera La Buseta de la parroquia Tenguel................. 49
.3 Modelo de gestion por proceso para laoptimizaciéondel tiempoen lalineade

trabajo de post cosecha de banano... ... ... ... ... i i i el tee e e eee iieee e e .. D5

4 M apa de proceso en lalineade POSt COSECR A ..oiii i 56
4.4.1 Direccionamiento Estratégicodel M odelo......cooviiiiiiiiiiiiiii i 58

O O N 4ol I o TP 59

O B VA N oI =T 60

A A A N ST 0 M o o e 60

T VI 61
4.5 M apa estrategico del modelo PropuesSto ...ttt 62
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONE S . 63
LT R O oI o T o DT oI 0 T 63



5.2 R B COM BN 0 A CT0 M B S ettt ettt ettt ettt et ettt e et et 64

6. B 1B L 10 G R A F A it e 65

7. AN E X O S i e e e 66

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Universo Poblacional... ... ... .. .. 0 0 ot i i vn cid e e e e e e e 0 19
Tabla 2.Detalle de las Técnicas de la Investigacién por Etapas... ... ... «oc oo vee wor oe .....20
Tabla 3.Poblacion relacionada a las actividades de post cosecha en la hacienda .......... 21

Tabla 4. Edad de los trabajadores de la agricola La Buseta ... ... ... ... oo oo or cer oee o 122
Tabla 5. N IVEl de E StU G i S oouiit ittt et 23
Tabla 6. ;Conoce usted la em presa donde labora tiene misién y vision? .................o.... 24

Tabla 7. (Ha recibido capacitacién por parte de la em presa donde labora para realizar

[aS tAreas QUE 18 @ ST 0 M AN 2 oottt ettt ettt e 25
Tabla 8. Tem as de CapacitaciO N . oottt et 26
Tabla 9. (Tiene usted asignado una funcidn especifica? ..ooovviiiiiiiiiiiiiii e 27
Tabla 10. Funciones dentro de 1@ E M Pre S a. oottt ettt 28

Tabla 11. (Ha experimentado algln retraso en alguna tarea o funcién a causa de no
tener claro CUAL €5 SU tarea aSig N ada ? coouuuie ittt ettt et et e et 29

Tabla 12. ;Cree usted que es importante establecer wun lineamiento de trabajo por

proceso enfocado a optimizar el tiempo que demanda la postcosecha del banano?....... 30
Tabla 13. M otivos que los trabajadores plantearon para considerarlo im portante.......... 31
Tabla 14. ;Conoce sila empresatiene organigrama de funciones?..........ccoovviiiiiiiiinns 32
Tabla 15. (;Cree usted que el tiempo de postcosecha actual se puede mejorar? ............ 33
Tabla 16. Razones de su respuesta afirmativa o negativa. .....oooouiiiiiiiiiiiiiiiiiians 34

Tabla 17.M atriz foda de la bananera la Buseta de la parroquia Tenguel... ... ... ..... ... 51

Tabla 18.M atriz de evaluacion de los Factores Externos (EFE)... ... ... ... ... ... .. .......52

Tabla 19. M atriz de evaluaciénde los Factores Internos (EFI1)... ... ... ... ... ... .. oo ... 53

Tabla 20.M atriz EIl parael diagnéstico de los ponderados del Andalisis Externo e Interno

..54

11



Tabla 21.Anélisis de la Estructura del Proceso y Tiem po ... ... .c. oo ov ver eee ver e e oo 57

Tabla 22. Detalles de los Elementos de la Vision... ... ... ... .0 oo it e eie cee e eee eeenn 611

INDICE DE GRAFICOS ESTADISTICOS

Grafico 1. Tendencia de la poblacién de trabajadores relacionados alas...................... 21
Grafico 2. Distribucién de trabajadores segun la edad........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 22
Grafico 3. Distribucion de trabajadores segun el nivelacadémico .........ccooiiiiiiiiiiiiiiinns 23
Grafico 4.La empresa donde labora tiene mision y VisiOn ... 24

Grafico 5. Capacitacionpor parte de laem presa donde labora pararealizarlas tareas que

LT S I N - 25
Grafico 6. Tem as de CapPaCitaCiO N . oo it ettt 26
Grafico 7. Tiene usted una funcidn especificaen la bananera ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii s 27

Grafico 8. Funciones dentro de laem presa
Grafico 9. Retraso en alguna tarea o funcién a causa de no tener claro cudl es su tarea
T JE I  Y 29

Grafico 10. Importancia de establecer un lineamiento de trabajo por proceso enfocado

8 O P LIM IZar B LI M P O e e e 30
Grafico 11. M otivos que los trabajadores plantearon para considerarlo importante. ..... 31
Gréafico 12.Conoce sila empresa tiene organigrama de funciones .......ooovvvviiiiiiiiiinnnnn. 32
Grafico 13. El Tiempo De Postcosecha Actual Se Puede M ejorar .....ooooviiiiiiiiniiiinannnns 33
Gréafico 14. Razones de su respuesta afirmativa o negativa......oooeviiiiiiiiiiiiiini i, 34

12


file:///E:/tesis2.docx%23_Toc354694398

Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia
Fotografia

Fotografia

INDICE DE FOTOGRAFIAS

T - o 0 35
N O VI 1 T 36
3 R B T I O T oo 37
A D S tal A O e e 37
D G AT U C N AT e 38
B.Patio de R aCimM 0 .ottt e e 38
A S T 2 39
8. Trazabilidad de la C 0OSeCha . i e 40
LS T3 o - 40
O N o I T 12 T 41
A O I o I -4 T = o o 2 41
O - I O N - 42
T T v 42
O X U 43
T T o T U 43
16. Etiquetar, Parafil y Proteccion segln destino Ccaja. ....coovvvvviiiiiiiinnneennnnnnn, 44
O A = 4 I B U0 T 45
N o N I g B VI - 45
O I N o U 46
20. Estiba de las cajas de banano al Cam i0Nn ... 46

13



Presidencia .

: : =
de la Repiblica . Plan Nacional b
del Ecuador Inovacion |) Saberes *—>SENESCYT

) Secretaria Naconai de Educackin Superior, Cencla,
Tocncionla @ innovacin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
M odelo de gestién por proceso para la optimizaciéon del tiem po en la linea de trabajo de post cosecha de

banano. Parroquia Tenguel del cantén Guayaquil. Afio 2012.

AUTORI/ES: REVISORES:
N éstor Javier Landeta Quim i M aria M ercedes Gonzaga G aibor
INSTITUCION: FACULTAD:

Universidad de Guayaquil

CARRERA: Agropecuaria

FECHA DE PUBLICACION: N.DE PAGS:

66

AREAS TEMATICAS:

M odelo, Optimizacién, Tiempo, Post cosecha, Banano.

PALABRAS CLAVE:

RESUM EN:

EIl presente trabajo se trata de realizar un modelo de gestiéon, para optimizar el tiempo de post cosecha, en una
empresa bananera, ubicada en la parroquia Tenguel. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios, los duefios
de la em presa estadn aplicando el modelo desarrollado.

Este modelo se puede aplicar a cualquier em presa bananera del Ecuador, ya que se lo realizo en una empresa

tecnificada en todas sus areas y asi contribuir con el desarrollo 6ptimo de las bananeras del pais.

N.DE REGISTRO (en base de datos): N.DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesisen laweb):

ADJUNTO URL (tesis en laweb):

ADIJUNTO PDF: [ st [ Ino

CONTACTO CON AUTORESI/ES: Teléfono: E-mail: nestor_landeta@ hotm ail.com

0982680019

CONTACTO EN LA INSTITUCION: Nombre: Ab. Isabel Zambrano Navarro

Teléfono: 042288040 - 0987251958

E-mail: z.amisa@ hotm ail.com

14



INTRODUCCION

El proceso de post cosecha de una bananera es una actividad que requiere precisioén vy
uso de buenos criterios basados en la experiencia y la optimizacién de recursos, el
alcanzar la meta estimada por una empresa bananera sea esta de factor de produccion,
econémicoy humano,es sinduda, una tarea vitalpara la permanenciaen el mercado, en
un mundo donde la economia es dindmica y versatil. Con el proyecto “M odelo de
gestiéon por proceso para la optimizacién del tiempo en la linea de trabajo de post
cosecha de la parroquia Tenguel del cantén Guayaquil”, se propone implementar un
modelo de gestién que cuente con un enfoque moderno, eficiente, organizado,
relevante, que se pueda llevar al campo practico, que vaya en concordancia con los
avances de la cienciay la tecnologia,en beneficiode laempresa bananera, mejorando la
productividad una vez que se logre identificar cuédles son los factores que obstruyen un
proceso mas agil en la post cosecha del producto. Para efectuar la investigacion se
realizauna revisiéon bibliograficaparala blGsqueda de teoriasque fundamente la tesis asi
como de la observacién directa al objeto investigado, se encuestara a los involucrados
directo con la finalidad de generar un diagndéstico que permita brindar el sustento para
deducir estrategias y la propuesta final. Como resultado esperado se plantea contar
como producto terminado, un modelo que contenga estrategias de mojar del tiempo en

la linea de postcosecha de la bananera en estudio.

1.1 Planteamientodel Problem a.

1.1.1 Determinacion del Problem a.

En el Ecuador existe un problema comun en las pequefias y medianas empresas
agricolas,el cualconsisteen la poca importanciaque sele da ala gestiéon adm inistrativa
organizacional, manejando a las em presas de forma em pirica y sin planificaciéon, esta

carencia de estructura e imagen corporativa trae como resultado problemas como:

15



» Reduce la capacidad de establecer sistemas operacionales que le permitan
manejary controlar la em presa agricola con profesionalismo.

» Una mala comunicaciéon organizacional entre jefes y subordinados, o entre los
mismos empleados.

» Faltade empoderamientoy lealtad por parte de los empleados hacia la em presa.

» Desconocimiento y desinterés del grupo humano que labora en la empresa por
las metas fijadas por la em presa.

» Climas desfavorables laboral lo que impide que los trabajadores sientan
estimulo para ser com petitivos.

» Ineficiencia e ineficacia en el manejo de la empresa, a causa del
desconocimiento o por el poco compromiso con los objetivos em presariales por
parte de los trabajadores

» Bajacompetitividad en el marcado.

» Estancamiento en el proceso de crecimiento de la em presa.

» Participacion inactiva de todos los trabajadores de la em presa.

> Deficiente productividad laboral.

En cuanto a la Bananera La Buseta de la parroquia Tenguel, el cual sera el objeto de m i
investigacion, esta empresa no es la excepcién, ya que su manejo se ha venido
realizando de una manera espontédnea,naturaly empirica, sin técnicas adm inistrativas y
de imagen corporativa, lo que ha influido en la poca optimizaci6n del tiempo en cada
nivel o fase operativo de la produccién del Banano, el cual origina poca productividad y
mal manejo de recursos. Para realizar de manera organizada cada variable que influye
en la problem dticade la empresa bananera La Buseta de la parroquia Tenguel, se utiliza
el grafico de Ishikawa, conocido también como causa-efecto, que es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un

problem a.

El Diagrama de Ishikawa se lo conoce también como diagrama de causa-efecto
o diagrama de espina de pez, se dice asi porque al momento de desarrollarlo su

estructura termina con una forma similar al pez sin embargo constituye en una

16



representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una linea en

el plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

17
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Como resultado del diagrama, podemos concluir que existen varias causas que
contribuyen con la poca optimizacion de recursos en el proceso de post cosecha y el
incumplimiento de las metas propuestas en cuanto a produccién y crecimiento de la
empresa, pero que existe un problema central principal y es la carencia de un modelo
de gestion adm inistrativaformal,elcual genera la Falta de Identidad em presarial, y que
origina que los empleados desconozcan la perspectiva de la empresa, adem as del

empoderamiento nulo con la misma.

1.1.2 Preguntas de investigacion.

ju ¢En qué condiciones se encuentra la empresa agricola la Buseta, en cuanto al

capital humano y su organizaci6n?

ju ;Qué efecto tendria la creacién de un modelo de gestion por proceso en la linea

de post cosecha de la bananera La Buseta de la parroquia Tenguel?

1.1.3 Justificacion.

La carencia de un correcto alineamiento estratégico ha hecho que la empresa no tenga
claramente definidas sus estrategias, y por ende no aproveche al 100% las
oportunidades del mercado, asi como también no tome medidas preventivas ante
posibles amenazas o riesgos del sector financiero. Y en el caso, del proceso de post
cosecha de una bananera esta es una actividad que requiere precisiéon y uso de buenos
criterios basados en la experiencia y la optimizacién de recursos, para alcanzar la meta

estimada sea factor de produccién, econémicoy humano.
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Es entonces, imprescindible y necesario establecer un modelo gestién de procesos que
tiene por objeto mejorar las actividades desarrolladas, en el caso de una empresa
bananera,tener estandarizadossus procedimientos, valorarlo y documentarlo, perm itira
que logre seruna empresa agil, oportuna, eficiente, organizada y com petitiva, y esto se
reflejara en su rentabilidad y su estado financiero. Y sin duda, el contar con un modelo
administrativo,es una tarea vital para la permanencia en el mercado en mundo donde la

economia es dindmicay versatil.

Un elemento integrante para lograr una optimizaciéon del tiempo en la linea de trabajo
durante la post cosecha de la produccién bananera, es el talento humano, el cual,
constituye el eje fundamental de la gestion em presarial al trabajar arduamente en
procesos con los empleados, permitiendo crear en ellos una conciencia y un
compromiso con su trabajo y con la organizacién en general; teniendo como resultado,
el mejoramiento los bienes y/o servicios ofrecidos por la organizacién, permitiendo asi
detectaren un alto porcentaje el mejoramiento de la em presa representado en un mayor

Valor Econémico Agregado que finalmente seréd percibido por el accionista o duefio.

1.1.4 Viabilidad.

La viabilidad en lo académico, se contara con el respaldo de la tutoria de tesis, y del
personal técnico de entidades y organismo de la provincia del Guayas. Con respecto al
financiamiento de la logistica para el proceso de investigacién se cuenta con la
disponibilidad y apertura necesaria del propietario de la Bananera La Buseta de la
parroquia Tenguel, el Sr. W alter Landeta S. el mismo quien se encuentra interesado en
la misma, adem &4s de recursos gestionados por el investigador, a través de actores que

deseen sum arse a esta importante labor.

Una vez realizada la investigacion, los resultados obtenidos, permitird disefiar un
modelo de gestion por proceso para la optimizacion del tiempo en la linea de trabajo de
post cosecha, eficiente 4gil, oportuna, organizada y com petitiva.
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1.2 Formulaciéon de objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un M odelo de Gestién por proceso en la linea de post cosecha para la empresa
agricola bananera La Buseta de la parroquia Tenguel, a fin de crear una filosofia de
trabajo organizado y eficiente, para alcanzar las exigencias del mercado actual y

m ejoramiento continuo.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1.- Preparar la fundamentaciéon tedrica que de aporte técnico y cientifico al m odelo de
gestion por proceso en la linea de post cosecha para la empresa agricola bananera La
Buseta de la parroquia Tenguel, explicado en marco tedrico.
2.- Realizar el diagndstico de la situacion actual de la estructura organizacional y el
manejo de la linea de post cosecha de la bananera La Buseta.
3.- Disefilar un modelo de gestion por proceso para la optimizacién del tiempo en la

linea de trabajo de post cosecha, eficiente 4gil, oportuna, organizada y com petitiva.

1.3 Hipodtesis.

El modelo de modelo de gestion por proceso para la optimizacién del tiempo en la linea
de trabajo de post cosecha de la parroquia Tenguel del cantén Guayaquil, permite
mejorar de manera eficiente 4gil, oportuna, organizada y com petitiva, la produccién de

laempresa.
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1.4 Variables.

Variables Independientes.-

u Uso de modelo de gestién por proceso para la optimizacién del tiem po

Variables Dependiente.-
| Reduccién de procedimientos em piricos ineficientes.
H Reduccién del costo por improvisacién técnica

n M ejora en la estructura organizacional de la em presa.
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MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion.

La fundamentacion tedrica es la base de toda investigacién valida por tanto se planted
como objetivo primero aportar a la tesis de fundam entaciones cientificas que perm itan
m arcar las bases epistemol6gica que respaldan y sustentan la tesis propuesta. Primero
se define el término paradigma, el cual se wutiliza para describir el conjunto de
experiencias, creencias y valores que inciden en la forma en que un sujeto percibe la

realidad y en su forma de respuesta. Su vocablo procede del griego paradigma, que

¢ « ”

significa “ejem plo” 0o “modelo” Cada paradigm a establecereglas que a su vez formulan
de manera implicita o explicita vias de investigaciéon que obedecen a sus premisas,

supuestos y postulados, estas vias son los métodos y sus procedimientos.

Thomas kuhn (1975) en su obra “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”
lo define como: “es una concepciéon general del objeto de estudio de una ciencia, de los
problemas que deben estudiarse, del método que deben em plearse en la investigacion
y de las formas de explicar, interpretar o comprender, seguin el caso, los resultados

obtenidos por la investigacidén”.

Entre los paradigmas filos6ficos- generales se consideran: el positivismo, el
racionalismo critico o falsacionismo,el hermenéutico-interpretativo,eldialéctico-critico
(destacando el materialismo dialéctico),elfenomenolégico,el sistémico estructural y la
teoria de la complejidad; estos constituyen la base para el andalisis epistemol6gico del

objeto de las investigaciones.
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La epistemologia es la doctrina de los fundamentos y métodos del conocimiento
cientifico, también conocida como gnoseologia,y que dice que su objeto de estudio es
la producciéon y validacién del conocimiento cientifico, se ha establecido como
fundamento filos6fico epistemoldgico es el Deductivista el cual permite distinguir el

comportamiento del objeto de estudio.

El proyecto “M odelo De Gestion Por Proceso Para La Optimizacion Del Tiempo En La
Linea De Trabajo De Post Cosecha En La Finca Bananera La Buseta Del Cantén
Guayaquil Parroquia Tenguel”, el cual tiene como meta implementar un modelo de
gestion que cuente con un enfoque moderno, eficiente, organizado, relevante,y que se
pueda llevar al campo practico, en concordancia con los avances de la ciencia y la
tecnologia, para el beneficio de la empresa bananera, con el fin de optimizar el

cumplimiento de sus metas y sus capacidades institucionales.

Esta investigacion se basa bajo el fundamento pedagé6gico de la teoria de Feuerstein
(1963) que dice: “el ser hum ano es un sistem aabierto,cuya propiedad m as sobresaliente
es su receptibilidad al cambio y la modificacion.”. Es decir que el ser humano puede
cambiar conductas mal aprendidas, modificarlas y practicar nuevas conductas, lo cual
aplicada a los fines del proyecto, se evidencia que los empleados y trabajadores de la
Finca Bananera a través de un sistem a de capacitacién y nuevo planteamiento de tareas
y procesos pueden adoptar las medidas que esta tesis planteard para mejorar el tiem po

post cosecha.

Dewey John 2008, en su libro La Teoria de la Valoracion, Chicago, consideran la
conducta como una coordinacién total en la adaptacién del organismo a una situaciéon.
Las implicacionesde éste cambio produjeron una modificacién en cuanto a la forma de
contem plar las relaciones mente-cuerpo: “No hay abismo entre la sensacidén y el
movimiento, ni ente los pensamientos y las cosas”. Una frase de Dewey.. “El
resultado del aprendizaje positivo o negativo, dependerd de la influencia positiva o
negativa que para el sujeto tiene la situacién que lo provoca.” Los proyectos de
implementaciéon se ejecutan por individuos que cum plen el proceso de ensefiary otros

elinterés de aprender,y se la realizade manera practica,mediante la experimentacién vy
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la cooperacién entre sus semejantes, por tal razén esta tesis tiene como mecanismo
primero el de identificar los factores que no permiten una optimizacion del tiempo al
momento de realizar la pos cosecha, y se revaluard los procedimientos para plantear

estrategias para la mejora de la productividad.

La identificacionde lostérminosy conceptos que se ha utilizado a lo largo de la tesis a
través de la revision del marco teérico es importante, a continuacién las definiciones

conceptuales:

2.2 Términosy Conceptos.-

2.2.1Concepto de Proceso.-

El diccionario estudiantil circulo (2009), describe que es el conjunto de recursos y
actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de
salida. Los recursospueden incluirpersonal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y

m étodos.

«

2.2.2 Proceso “versus” Procedim iento.-

EIl diccionario estudiantil <circulo (2009), explica que: Los procedimientos
documentados han servido y sirven para establecer documentalmente la manera de
Ilevar a cabo una actividad o un conjunto de actividades, centrandose en la forma en
lague se debe trabajar o que se deben de hacer las cosas para llevar a cabo una
determinada tarea. Por el contrario, un proceso transforma entradas en salidas, lo que
acentta la finalidad de las actividades que componen dicho proceso. EI proceso debe
permitir el que se efectle un cambio de estado cuando se recibe una determinada
entrada. Para llevar a cabo esta transformacién, serd necesario ejecutar una serie de
actividades, las cuales pueden ser de “procedim iento” o ser de tipo mecanico, quim ico,

o de otra indole. Los procesos se centran, por tanto, en obtener resultados como
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consecuencia de la transformacién que producen las actividades que lo componen. Por
ello, los procesos tienen objetivos relacionados con los resultados que obtienen,y para
ello se debe ejercer un control para que las entradas sean las adecuadas, las actividades
se realicen de manera conforme y los recursos se empleen en el momento apropiado y

de forma correcta.

# PROCESO PROCEDIMIENTO

“Conjunto de actividades mutuamente “Form a especificada para
relacionadas o que interacttan, las llevar a cabo una actividad o
cuales transforman entradas en

. un proceso”
salidas” p

1SO 9000:2000

2.2.3 Procesos de gestion.-

Fred R. (2007) explica que los procesos de gestién son el conjunto de acciones de
planteamiento,organizacién, direccion de la ejecucion, control y evaluacién necesarios
para el eficiente desarrollo de la accién educativa. No se puede conducir acertadam ente
la ejecuciéon de acciones sino se harealizado un adecuado proceso de planificacién, en
el cual se prevé las acciones, los equipos que las realizan, los recursos y las formas de
evaluacién a que se somete el conjunto. Esta evaluacién bien conducida es elemento
clave para iniciar un nuevo proceso de planificaciéon en donde se corrigen las

deficiencias, se refuerzan y materializa las estrategias exitosas.

26



2.2.4 Concepto de Gestion por Proceso.-

Fred R. (2007) explica que la Gestién por Procesos es la forma de gestionar toda la
organizaciéon basandose en los Procesos. En tendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA paraconseguir
un resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente. La
gestion por procesos es una forma de organizacién diferente de la clasica organizacidn
funcional, y en el que prima la visién del cliente sobre las actividades de |la
organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre

su mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos lo realizan personas y
los productos los reciben personas, y por tanto, hay que tener en cuenta en todo

momento las relaciones entre proveedores y clientes.

2.2.5 Mapa de Procesos.-

El diccionario estudiantilcirculo (2009) dice que mapade procesos es el diagramaaque
permite identificarlos procesosde una organizaciény describirsus interrelaciones

principales.

2.2.6 Mejoramiento de procesos.-

Fred R. (2007) dice que el mejoramiento de procesos es una m etodologia sistem atica
que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacién a realizar avances
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significativos en la manera de dirigir sus procesos. Esta metodologia ataca el corazén

del problema de los empleados de oficina, al centrarse en eliminar el desperdicio y la

burocracia.

De tal manera que los procesos que se describan y se identifiquen se sistem atizara
para logar una mejora continua en los productos, servicios y procesos. Cuando hay
crecimiento y desarrollo en wuna organizacién o comunidad, es necesaria la
identificacion de todos los procesos y el andlisis mensurable de cada paso llevado a
cabo. Algunas de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas,
preventivas y el anélisis de la satisfacciéon en los miembros o clientes. Se trata de la

forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

M artha Alles (2008) en su libro Direccion Estratégica de Recursos Humanos, Gestidn

porcompetencias, conceptualiza los siguientes términos

Eficacia.-M edida de nivel de cum plimiento de los objetivos inmediatos o del nivel de

consecucion de los productos deseados por una organizacion.

Eficiencia.-M ediada de la capacidad de la organizacién para la transformacién dptim a

de insumos en productos/servicios

Cliente.- Es una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente

el Consumidor final).

Satisfaccion del cliente.-define la satisfaccion del cliente como el nivel del estado de

d4&nimo de una persona que resulta de com parar el rendimiento percibido de un producto

0 servicio con sus expectativas.

Gestion Administrativa.-Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y

evaluar sus propoésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles.
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Gestion del tiempo.- La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad que las
empresas valoran cada vez mas en sus trabajadores, ya que este factor mejora la

productividad y la com petitividad de la organizaci6n...

Filosofia Institucional.- La filosofia institucional describe la postura y el compromiso
que tiene la instituciéon con relacién a la educacién superior. Esta definicién incluye la
declaracién de los principios y es marco de referencia de la misiéon. Es a través del
cumplimiento de su filosofia donde se manifiesta la integridad ética-moral de la

institucion, adem as de su compromiso con la sociedad.

2.2.7 Concepto de Mision y Visiéon.-

La misiéon es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una em presa u
organizacién. La visién se define como el camino al cual se dirige la em presa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de com petitividad. (www .gestiopolis.com)

2.2.8 C6digo de Etica.-

Un c6digo de ética es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacién, o
profesion. Muchas organizaciones se gobiernan a si mismos con un cédigo de ética,
sobre todo cuando se manejan temas sensibles como las inversiones, la asistencia
sanitaria, o interaccionescon otras culturas. Adem &s de establecer un nivel profesional,
un codigo de ética tam bién puede aumentar la confianza en una

organizacion.(www .gestiopolis.com)
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2.3 Referenciasnacionaly local.

El diario EI Comercio en su padgina web www.elcomercio.com (25 Octubre del 2011)

escribio el articulo con el tem a: “Baja productividad en las Bananeras ecuatorianas” en
el cual se menciona que en el Ecuador existe un problema com(n en las pequefias y
m edianas em presas agricolas, el cual consiste en la poca importancia que se le da a la
gestion adm inistrativa organizacional, manejando a las empresas de forma em pirica vy
sin planificaciéon, esta carencia de estructura e imagen corporativa trae como resultado

problemas como:

» Reduce la capacidad de establecer sistemas operacionales que le permitan
m anejary controlar la em presa agricola con profesionalismo.

» Propicia una mala comunicacion organizacional entre jefes y subordinados, o
entre los mismos empleados.

» Faltade empoderamientoy lealtad por parte de los em pleados hacia la em presa.

> Desconocimiento y desinterés del grupo hum ano que labora en la finca por las
m etas fijadas por la em presa.

» Entorno laboral desfavorable que impide que los trabajadores sientan estimulo
para ser com petitivos.

> Ineficiencia e ineficacia en el manejo de la empresa, a causa del
desconocimiento o por el poco compromiso con los objetivos em presariales por
parte de los trabajadores

» Bajacompetitividad en el marcado.

» Estancamiento en el proceso de crecimiento de la em presa.

» Participacion inactiva de todos los trabajadores de la em presa.

> Deficiente productividad laboral.

2.4 Definicién de palabras claves

2.4.1 Gestion
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Se entiende el término gestion como el proceso emprendido por una o m s personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria
alcanzar. En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios que les sirven de guia
en este proceso. La perspectiva de la gestion desde el punto de vista de las personas
tiene otro significado adicional.Se refierea la importanciade losempleadoscon los que
el gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Las personas son la sangre que da la vida a la organizacion. Sin ellos no

se podria hablar de una em presa rentable o del lanzamiento con éxito. (Fred R, 2007)

2.4.2 Proceso.

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistem atizadas que se
realizan o tienen lugarcon un fin.Si bienes un términoque tiende a rem itira escenarios
cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un esquema
determinado, también puede tener relacién con situaciones que tienen lugar de forma
mas o menos natural o espontdnea.(Fred R, 2007)

2.4.3 Tiem po

El tiempo es la magnitud fisica con la que medimos la duracién o separacién de
acontecimientos, sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion; esto es, el
perfiodo que transcurre entre el estado del sistema cuando éste presentaba un estado X y
el instante en el que X registra una variacion perceptible para un observador (o aparato
de medida). EI tiempo ha sido frecuentemente concebido como un flujo sucesivo de
micro sucesos. EIl tiempo permite ordenar los sucesos en secuencias, estableciendo
un pasado, un futuro y un tercer conjunto de eventos ni pasados ni futuros respecto a
otro. En mecénica clasica esta tercera clase se llama "presente" y esta formada por

eventos simultdneos a uno dado.(Diccionario estudiantil circulo, 2009)
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2.4.4 Empresas Agricolas
Em presa agricolaes laque basa su actividad econdémica en las labores de la agricultura,
cultivando produciendo y comercializando los productos y subproductos obtenidos de

dicha actividad. (Revista electrénica www.medigraphic.com,h 2007)

MATERIALESY METODOS

3.1 M ateriales

3.1.1 Lugar de la investigacioéon.

El contexto geografico donde se Ileva a cabo la investigaciéon de la presente tesis es en
la Bananera La Buseta ubicada en la parroquia Tenguel del Cantén Guayaquil.La
parroquia rural Tenguel del cantén Guayaquil provincia del Guayas, se encuentra
ubicado con la siguientescoordenadasgeograficas Latitud:S 3°0'/S 2°50'y Longitud:

W 80°0'/W 79° 45"y sus limites son:

Norte: Cantén Balao

Sur: Cantén Camilo Ponce Enriqguez y Cantén el Guabo

Este: Océano Pacifico

Oeste: Zona no delimitada - Cantén Camilo Ponce Enriquez

La poblacién estd situada a orillas del rio de su mismo nombre, fue parroquializada el
12 de julio de 1893 durante el gobierno del Dr. Luis Cordero Crespo, mediante
ordenanza del Concejo de Guayaquil presidido por el Sr. Carlos Garcia Drouet,
condicion que fue ratificadamuchos affios m as tarde, el 23 de julio de 1971,y publicada

en el Registro Oficial No. 281 del 4 de agosto del mismo afio. El nombre TENGUEL,
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proviene de dos vocablos ingleses TEN y GUEL que significa decimo infierno y este
nombre se remonta a 1934 cuando la United Fruits Company compré la Hacienda

bananeray cacaotera en la época de Velasco Ibarra en su primer periodo.

3.1.2. Periodo de Investigacion

Esta investigacion inicié desde mayo del 2012 hasta agosto del mismo afio.

3.1.3 Materiales.

Los materiales y métodos utilizados han sido especificado en el anteproyecto y no han
sido modificados a continuacién se detalla los m ateriales y métodos que se utiliza para

procesar la tesis:

3.1.4.Recursos em pleados

3.1.5 Recursos Humanos

> Investigador

> Tutor.

3.1.6 Recursos Fisicos

» Paraelproceso de trabajo de campo.
v 1 tablero pléastico
v 1 esferografico
v 1 casco
v 1 camara fotografica digital

v 1 grabadora para la entrevista
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> Un laboratorio para el Proceso de andlisis de datos.

v 1 computadora

v Instalacién de Microsoft de W indows en la computadora

v Sistema SPSS para la tabulacién de datos

3.1.7 Universo

El universo de la poblaciéon la conforman los miembros de la empresa bananera, entre
trabajadores, personal administrativo y gerencial, La poblacién en total es de 53
personas que integranel Recurso Humano de la Finca Bananera La Buseta y la cuadrilla

que se contrata para el procesamiento, a continuacién el detalle de la poblacién:

Tabla 1. Universo Poblacional

Recurso Humano de la Finca Bananera La
Ne de Personas
Buseta
Nivel G erencial 2
Personal A dm inistrativo 4
Trabajadores de la finca (corte y cosecha) 30
Cuadrilla (contrata) 17
TOTAL 53
Fuente: Ing. Néstor Landeta Quimi - Autor

3.1.8 Muestra.

La seleccion de la muestra de la poblaciéon de los miembros que forman parte del

recurso humano de la empresa bananera, se lo ha realizado mediante la técnica de
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encuesta de la Norma chilena la cual estipula que cuando el universo poblacional es

pequefio, se tomara toda la poblacién como muestra. Es decir los 53 personas. Esta

norma chilena fue estudiada en el aula clase.

3.2 M étodos.

3.2.1 Tipo de investigacion.

En esta investigacion se ha usado de tipo descriptivo, y transversal, con fuentes de
informacién primaria, con un enfoque mixto para obtener la informacién de datos
cuantitativos y cualitativos.

3.2.2 Disefio de investigacidn

El disefio de investigacién no experimental, utilizando las encuestas y el tipo de

muestreo utilizado es la técnica no probabilistica, por conveniencia y por cuotas y

como unidad de andalisis la Finca Bananera La Buseta,

3.2.3 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de las etapas diagndstico del problema y propuesta se ha

seleccionado el siguiente detalle:

Tabla 2. Detalle de las T écnicas de la Investigacién por Etapas.

ETAPA

METODOS

TECNICAS

RESULTADOS

Fundamentacion

Técnica.

*Analitico- Sintético.

*Inductivo-Deductivo.

*Fichaje.
*Revision

Bibliografica.

Elaboracién de

ficha técnica.

Diagndstico *Histérico — Lo6gico. *O bservacién *Preparacion del
Situacional. *Recoleccién de la directa y de FODA.
Informacidn. Campo. *Elaboracion de las
*Analitico- Sintético. ampo M atrices EFE y EFI.
*Analisis e
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Interpretacion de
datos
estadisticos.

*El Diagrama de

Ishikaw a
Propuesta. *Sistémico. *O bservacion *Preparacion del
*Inductivo-D eductivo. cientifica modelo tecnolégico.
*M odelacién. Propuesto.

Fuente: Autor

RESULTADOS Y DISCUSION

Al realizar el andalisis de la situaci6n actual de la estructura organizacionaly el manejo
de lalinea de post-cosechade la bananera La Buseta, se utilizé la técnica de la encuesta
dirigido a todo el equipo humano que labora en la cosechay procesamiento de la fruta
en la finca bananera y mediante esta técnica deducir las estrategias que seran
implementadasen eldisefio del modelo de gestiéon para la optimizaciéon del tiempo en el

proceso de post-cosecha de la Bananera La Buseta.

Tabla 3. Poblaciéon relacionada a las actividades de post cosecha en la

H acienda la Buseta, Sitio Tenguel 2012.

Frecue
Criterio ncia Porcentaje
MASCULINO 46 86,8
FEMENINO 7 13,2
Total 53 100,0

Analisis: EIl grafico muestra que del 100% de los trabajadores que laboran en la finca

bananera la buseta, el 86,79% pertenecen al género masculino y el 13,21% son del

género femenino.
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M asculino

FEMENINO

G rafico 1. Tendencia de la poblacién de trabajadores relacionados a las

Actividades de post cosecha, Hcda la Buseta, sitio, 2012

Tabla 4. Edad de los trabajadores de la agricola La Buseta
Criterio Frecuencia Porcentaje
18-30 20 37,7
31-50 28 52,8
51->60 5 9,4
Total 53 100,0

Analisis: Siobservamos elgrafico 2, del 100% de los trabajadores que laboran en la

finca bananera la buseta, el 52,83%

estan entre los 31 a 50 afios, el 37,74% sus edades

oscilan entre 18 a 30 afios y finalmente estdn los trabajadores mayores de 51 afios que

representan el 9.43% .
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51 -60 afos

0
37.74 %

18 -30 afios

52.83 %

31 -50 afios

G rafico 2. Distribucion de trabajadores segun la edad

Tabla 5. Nivelde Estudios

Criterio Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 8 15,1
PRIMARIA 32 60,4
SECUNDARIA 12 22.6
SUPERIOR 1 1,9
Total 53 100,0

Analisis: En este grafico se observa que el 60,38% de los trabajadores

tienen

instruccién primaria, que el 22,64% tienen un nivel secundario de estudio, que el

15,09% no posee ningln estudio,y por Gltimo solo el 1,89% tiene estudio superior.
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NINGUNO

PRIMARIA SECUNDARIA

SUPERIOR

G rafico 3. Distribucion de trabajadores segun el nivel académ ico

Tabla 6. :;Conoce usted laempresa donde labora tiene misiéony vision?

Criterio Frecuencia Porcentaje
S
2 3,8
N O
51 96,2
Total
53 100,0
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Analisis: En este grafico se observa que el 96,23%

conocersilaempresaposee misiény visién, mientras que el 3,77%

lo conocian.

3.77%

S

96.23%

G réafico 4. Laempresa donde labora tiene misién y visién.

Tabla 7. ¢H a

realizar las tareas que le asignan?

recibido capacitaciéon por

parte de

Criterio Frecuencia Porcentaje
S|
30 56,6
N O
23 43,4
Total
53 100,0

la empresa donde

de los trabajadores aseguraron no

respondieron que si

para
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Analisis: En este grafico se observa que el 43,4% de los trabajadores aseguraron no

haber recibido capacitaciones, mientras que el

capacitaciones.

56,6% respondieron que si

S

N O

reciben

G rafico 5. Capacitacion por parte de

tareas que le asignan

Tabla estadistica8. Temas de capacitacion.

la empresa donde

TEMAS

Frecuencia

Porcentaje

ARRUMADOR Y GARRUCHADOR

ASEO DE EMPACADORA

BANANO Y CONTROLDE
PLAGAS

BANANO Y RECURSOS
HUMANOS

COMO ENSUNCHAR

FITOSANITARIO Y COSECHA

MANEJO DE GARRUCHAS

1,9

7,5

7,5

15,1

labora para realizar las
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NINGUNO 23 43,4

NO RECUERDA 2 3.8
TECNICAS DE ABONOS 1 1,9
TRABAJO EFICIENTE Y

VALORES 1 1.9
Total 53 100,0

Analisis: Como se puede evidenciar la empresa ha capacitado en diversos temas a sus
trabajadores, sin embargo existe un alto porcentaje que afirman no haber recibido

capacitacion.

B ARRUM ADORY GARRUCHADOR

4% 2% 2% 2%

M ASE0 DEEMPACADORA

M EANANO Y CONTROL DE PLAGAS
BMpANANO Y RECURSOS HUMANOS
BMcoMo ENSUNCHAR

B EiTOSANITARIO Y COSECHA

MM ANEIO DE GARRUCHAS
HniNnGguNo

NO RECUERDA

B récNicCASDEABONOS

.TRABAJO EFICIENTE Y VALORES

G rafico 6. Temas de capacitacion.

Tabla 9. (Tiene usted asignado una funcidén especifica?

Criterio Frecuencia Porcentaje
st 36 67,9
N O 17 32,1
Total 53 100,0

Analisis: EIl grafico nos demuestra que el 67,92% de los trabajadores aseguraron tener
funcién especifica en la bananera, mientras que el 32,08% respondieron que no tienen

funcidon especifica, que trabajan segln la necesidad de la em presa.
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G rafico 7. Tiene usted una funcién especifica en la bananera

Tabla 10. Funciones dentro de la em presa.

Funciones dentro de la em presa Frecuencia Porcentaje

ADMINISTRACION HUMANA Y
TECNICO 2 3,8

ADMINISTRADOR GENERAL

4 7.5
ALBARNIL 1 1,9
ARRUMADOR Y
GARRUCHADOR 1 1,9
ASPIRAR Y LIGAR 1 1.9
DESHOJEY EMBARQUE 2 38
EMBALADOR 5 9.4
EMPAQUEY VARIOS 1 1.9
ENSUNCHADOR 3 5,7

FUMIGADORA 5 9.4




GARRUCHADOR Y DESHOJES

5 9.4
HACER CAJA 1 1.0
JEFE DECAMPO 1 19
LAVARFRUTA 2 3.8
MARCARY TAPAR 1 1.0
NECESIDAD DIARIA 18 34.0
Total 53 100,0

Andalisis: Como se evidencia en una bananera las funciones son diversas.

m ADMINISTRACION HUMANA Y TECNICO
u ADMINISTRADOR GEMERAL
= ALBARIIL
u ARRUMADOR Y GARRUCHADOR
u ASPIRAR ¥ LIGAR
= DESHOIE Y EMBARQUE
u EMBALADOR
m EMPAQUE ¥ VARIOS
# ENSUNCHADOR
# FUMIGADORA
u GARRUCHADOR Y DESHOJES
= HACER CAIA
IEFE DE CAMPO
LAVAR FRUTA
MARCAR Y TAPAR

MNECESIDAD DIARIA

G rafico 8. Funciones dentro de la em presa.

Tabla 11. (Ha experimentado algun retraso en alguna tarea o funcién a causa de

no tener claro cudl es su tarea asignada?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Sl 21 39,6
N O 32 60,4
Total 53 100,0

Analisis: En graficonos demuestra que el 39,62%

tenido retraso en

mientras que el 60,38%

funciones.

sus actividades por

no

de los trabajadores aseguraron haber

claro cual

respondieron que no haber

la actividad designada,

experimentado retrasos en sus
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G rafico 9. Retraso en alguna tarea o funcién a causa de no tener claro cuéal es su
tarea asignada.

Tabla 12.

¢Cree usted que esimportante establecer un

lineamiento de trabajo por

proceso enfocado a optimizarel tiempoque demanda la pos-cosecha del banano?

Criterio Frecuencia Porcentaje
St 47 88,7
N O 6 11,3
Total 53 100,0
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Analisis: Al analizar el grafic

o 9 se observa que

el

88,68 %

de

los

trabajadores

consideran que es importante optimizar el tiempo en la linea de post-cosecha mientras

que el 11,32% respondieron que no lo consideran importante.

40 =

30 =

20 =
10 =
6
11.32%
o=
[
S| N O
G rafico 10. Importancia de establecer un lineamiento de trabajo por proceso

enfocado a optimizar el tiem po.

Tabla 13. Motivos que los trabajadores plantearon para considerarlo importante.

M otivos

Frecuencia

Porcentaje

ECONOMIZA TIEMPO Y

SER EFICIENTE

ES BUENO PARA TODOS

MEJORAR LOS TIEMPOS

NO SABE

PARA RECIBIR MEJOR
SALARIO

21

19

3,8

3,8

39,6
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PROCESOS MAS
EFICIENTES 5 9.4

Total 53 100,0

Analisis: Este grafico muestra que el 36% no sabe si seria beneficioso para la bananera

m ejorar el tiempo de post cosecha, mientras que el resto argumentaron
razones porque se debe mejorar.

diferentes

MeEcoNOM IZA TIEM PO Y SER

4%
EFICIENTE
8%
M EsBUENO PARATODOS
.M EJORAR LOS TIEMPO S
.NO SABE
.PARA RECIBIR M EJOR SALARIO
M PROCESOSMAS EFICIENTES

M otivos que los trabajadores plantearon para considerarlo

Graficoll.

importante.

Tabla 14. ;Conoce silaempresa tieneorganigrama de funciones?

Criterio Frecuencia Porcentaje
St 18 34,0
N O 35 66,0
Total 53 100,0

Analisis 12.: Los datos arrojan que el 66,04% de los trabajadores desconocen el

organigrama de funciones, mientras que el 33,96% respondieron que si lo conocen.
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33.96%

66.04%

G rafico 12. Conoce sila empresa tiene organigrama de funciones

Tabla 15. (Cree usted que el tiem po de post-cosecha actual se puede mejorar?

Criterio Frecuencia Porcentaje
S
41 77,4
N O
12 22,6
Total
53 100,0

Anéalisis: EI 77,36% de los trabajadoressiconsideran que se puede mejorareltiempo de

post cosecha, mientras que el 22,64% respondieron que no se puede.
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N O

22.64%

77.36%

G rafico 13.

Tabla 16.

El Tiempo De Post cosecha Actual Se Puede M ejorar

Razones de su respuesta afirm ativa o negativa.

Razones

Frecuencia

Porcentaje

CAPACITACION E
INCENTIVO S

COLABORACIONDE
TODOS

MAS PERSONAL

MAS PRECISION EN
CAMPO Y SEGUIMIENTO

MEJORAR
INFRAESTRUCTURA' Y
PUENTES

MEJORAR TIEMPOS Y
MAS PERSONAL

NO SABE

SER MAS EFICIENTE

11

14

20,8

15,1

13,2

26,4
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SER MAS RESPONSABLE
Y MAS PERSONAL 2 3.8

YA SE TRABAJA LO

MAXIMO 4 7.5

Total 53 100,0

Analisis: Se evidencia las razones dadas por los trabajadores para poder

m ejorar el tiempo post cosecha de la bananera.

YA SE TRABAJA LO MAXIMO

SER M AS RESPONSABLEY M AS PERSONAL

26.40%

SER M AS EFICIENTE

NO SABE

M EJORAR TIEMPOSY MASPERSONAL

M EJORAR INFRAESTRUCTURA Y PUENTES

MASPRECISION EN CAMPO Y SEGUIMIENTO

INCREMENTANDO PERSONAL

COLABORACION DETODOS

20.80%

CAPACITACION EINCENTIVOS

G rafico 14. Razones de su respuesta afirm ativa o negativa.

4.1 ANALISIS DEL MANEJO DE LA LINEA DE POST COSECHA

Este andlisispermite establecerel detalle de los procesos que se utilizanal momento del

proceso de la post-cosechaen labananeralLa Busetay estdrelacionadaal objetivo 2. De

la tesis.

Detalle de los procesos:

1. Virador.- Es el proceso en que se vira la planta y se corta el racimo.
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2.

Fotografia 1. Virador

Fuente: Autor Tesis

Arrumador.- Es el proceso de cargar el racimo en una cuna, desde

produccién hasta el funicular.

la unidad
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Fotografia 2. Arrumar

Autor Tesis

Fuente:

Recibidor.- Es el proceso de receptar el racimo y asegurar el producto en la

3.

garrucha.
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Fotografia 3. Recibidor

** Destallador.- Es el proceso de cortar en pedazos el 4rea de la planta que ha sido

virada para la cosecha.

Fotografia 4. Destallador

Fuente: Autor Tesis

4. Garrucheros.- Es el traslado del producto desde el campo de cosecha hasta la

planta procesadora de alimentos.
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Fotografia 5. Garruchar

5. Patio de Racimo.- Es el lugar donde arriban los racimos para ser calificados.

Fotografia 6.Patio de Racim o

Fuente: Autor Tesis

6. Calificador.- Es el proceso de seleccionar las frutas que estdn aptan para el

puerto de destino,y separarlassegln sus caracteristicas y demanda del mercado.
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Actualmente la em presa tiene dos puertos de destinos el uno ubicado en Asia -

Japén y el otro Europa Alemania.

Fotografia 7. Calificar

Fuente: Autor Tesis

7. Trazabilidad de Cosecha.- Es el proceso en el que se contabiliza las edades de

los racimos para llevar un inventario del producto.
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Fotografia 8. Trazabilidad de la Cosecha

Fuente: Autor Tesis

8. Desflorar.- Es el proceso donde se saca las flores del racimo.

Fotografia 9. Desflorar.

9. Atomizar.- Es el proceso de fumigacion de los racimos para el control de

insectos.
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Fotografia 10. Atomizar.

Fuente: Autor Tesis

10. Limpieza.- Es el proceso de lavar con agua a presion el racimo atomizado.

Fotografia 11. Lim pieza Racimo

11. Desmanar.- Es el proceso de cortar las manos del racimo y ponerlo en una tina.
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Fotografia 12. Desm anar.

Fuente: Autor Tesis

12. Picador.- Es el proceso que segln las caracteristicas del puerto de destino, se le

da forma de clister (Alemania) o mano (Japén).

Fotografia 13. Picar
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13. Pesar Fruta.- Es el proceso en el que la fruta se coloca en una bandeja segun el

peso establecido por el destino del producto (31,5 libras Japén y 43 libras

Alemania).

Fotografia 14. Pesar.

14. Fumigar.- Es el proceso de rociar todas las coronas ya sea clGster o manos con

productos establecidos por el comprador.

Fotografia 15. Fumigar.

Fuente: Autor Tesis
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15. Etiquetar.- Es el Proceso donde se etiqueta a la mano (3 et.) o al claster (2 et.)

con Calipso segln la marca de la caja.

** Parafil.- Es el proceso donde se coloca el parafil en todas las coronas de las manos.
(Actividad segln destino)
**Protecciéon.- Es cuando se coloca un protector de espum a de polietileno en medio de

las manos. (Actividad segln destino.

Estos subproceso se realiza seguin el destino de la caja de banano

Fotografia 16. Etiquetar, Parafily Protecciéon segun destino caja.

Fuente: Autor Tesis
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16. Empaque.- Es el proceso donde se coloca la fruta en su respectiva caja de

carton.

Fotografia 17. Em paque.

Fuente: Autor Tesis

17. Aspirar Fruta.- Es cuando se retira el aire acumulado de la funda donde se

coloca el producto.

Fotografia 18. Aspirar Fruta.

61



18. Cubrir.- Es cuando se procese a tapar la caja de banano.

Fotografia 19. Tapar

Fuente: Autor Tesis

19. Estiba.- Es el traslado del producto terminado hacia el camién una vez

finalizado el proceso de post cosecha.

20. Fotografia 20. Estiba de las cajas de banano al Camién
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4.1.1 LINEA DE TIEMPO POR PROCESOS

Establecerla linea de tiem po por proceso estd relacionado con el objetivo tres que es el
disefiar un modelo de gestion por proceso para laoptimizacion del tiempo en la linea de
trabajo de post cosecha, para lo cual se establece los tiem po que cada proceso genera
durante la cosecha y el procesamiento de la fruta hasta el embarque al cami6n para su

posterior traslado al puerto.

1. Virador.-
50 seg + 4min= 4min, 50seg
2. Arrumador.-

3. Recibidor.-

** Destallador.-

5minal5min 4. Garrucheros.-

5. Patio de Racimo.-

6. Calificador.-
7. Trazabilidad de Cosecha.-

3m+4,20= 7min, 20

8. Desflorar.-
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4 min, 20

7min 10 seg

3 min

3 min

9. Atomizar.-

10. Limpieza.-

11. Desmanar.-

12. Picador.-

13. Pesar Fruta.-

14. Fumigar.-

15. Etiquetar.-

** Parafil.-

**Proteccidn.-

16. Empaque.-

17. Aspirar Fruta.-

18. Cubrir.-

19. Traslado.
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Tabla 17. MATRIZ FODA DE LA BANANERA LA BUSETA DE LA PARROQUIA

TENGUEL

Personal que labora es de la zona.

Trabajadores conocen las actividades que se da en la Bananera.

Posicionamiento en el Mercado

Econdédmicamente es una empresa estable en permanente

expansion

Generador de empleo local

Dinamizador de la economia local

Inadecuada infraestructura en la linea post cosecha.

Inexistencia de politicas de estimulos para el capital humano.

Falta de gestion adm inistrativa organizacional.

Demora en el proceso de post cosecha.

N o existe estandarizacién en el tiempo en un mismo proceso de

post cosecha.

Personal de alto rango adm inistrativo sin funciones especificas
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T 18 MNRZIEBALUAIONCELCSRACTORS EXTERNCS (D)

MATRIZ EFE

MATRIZ IMPACTO MATRIZ EFE
FACTORES —
ALTO | MEDIO | BAJO | VALOR |CALIFICACION PONDERADO

n Mercado del banano ecoldgico en crecimiento X 0,05 2 0,1

g Construccion de una imagen corporativa 0,05 2 0,1

<é: Cambio al modelo de gestion administrativa X 0,08 3 0,24

5 Menor costo de produccion por optimizacion del X 0,02 1 0,02
DO: tiempo

% Incorporacion de las Tics en la empresa bananera X 0,09 4 0,36

Alianza estratégica X 0,05 2 0,1

SUB TOTAL 0,34 0,92

Incremento de nuevos competidores X 0,08 3 0,24

2 Aumento de los costos de Producién X 0,08 3 0,24

'2,:' Aumento de impuestos 0,06 3 0,18

é Desconocimientos de nuevas tecnologias X 0,05 2 0,1

< Migracién de la mano de obra X 0,08 3 0,24

Falta de profesionales calificados X 0,09 4 0,36

SUB TOTAL 0,44 1,36

TOTAL 0,78 2,28




Teda19 MARZDEBVALUAOONCEL GSRACTCRS INTERNCS ()

MATRIZ EFI
MATRIZ IMPACTO MATRIZ EFE
FACTORES
ALTO | MEDIO | BAJO | VALOR |caLiFicacion VALOR
PONDERADO
Personal que labora es de la zona. X 0,05 2 0,1
% Trabajadores conocen las actividades que se da en la Bananera. X 0,06 3 0,18
ti | Posicionamiento en el Mercado X 0,07 3 0,21
E Econdémicamente es una empresa estable en permanente expansion X 0,09 4 0,36
O |Generador de empleo local X 0,08 3 0,24
Dinamizador de la enconomia local X 0,02 1 0,02
SUB TOTAL 0,37 1,11
" Inadecuada infraestructura en la linea post cosecha. X 0,06 3 0,18
& |Inexistencia de politicas de estimulos para el capital humano. X 0,09 4 0,36
= |Falta de gestion administrativa organizacional. X 0,08 3 0,24
% Demora en el proceso de post cosecha. X 0,09 4 0,36
A |No existe estandarizacion en el tiempo en un mismo proceso de X 0,09 4 0,36
Personal de alto rango administrativo sin funciones especificas X 0,05 2 0,1
SUB TOTAL 0,46 1,6
TOTAL 0,83 2,71
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43 MODELO DE GESTION POR PROCESO PARA LA OPTIMIZACION
DEL TIEMPO EN LA LINEA DE TRABAJO DE POST COSECHA

DE BANANO

En base al diagndstico realizado y a los resultados, se puede evidenciar que la Finca

Bananera La Buseta de la Parroquia Tenguel para mejorary optimizar el tiempo en la
linea de trabajode post cosecha es necesario que realice una modificacién en la gestién
administrativa de la em presa, puesto que, se ha observado en las visitas de campo y en
las encuestas que un factor importante es el recurso humano que trabaja en la bananera
y su proceso de control, asi también se observéd que es necesario adecuar la
infraestructura bananera en el proceso de transportaci6on de la fruta hasta la zona de

lavado de fruta, y el empaque en cartones.

Por tanto, el disefio del modelo de Gestién Administrativo para la optimizacion del
tiempo de la linea postcosecha de la bananera La Buseta se plantearda mediante el

siguiente procedimiento:

n Gestion del mapa de proceso en la linea postcosecha.
u Direccionamiento Estratégico del M odelo De Gestion Administrativo para la

optimizaciéon del tiem po de la linea postcosecha de la bananera La Buseta.

u M apa Estratégico Del M odelo Propuesto
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4.4 MAPA DE PROCESO EN LA LINEA POSTCOSECHA
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Tabla 21.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO Y TIEMPO

Virador 50 seg
Arrumador JEFE DE CAMPO 4min,
Recibidor 4 min 50seg
Garrucheros ADMINISTRADOR 2 min - 5min 5 min a
Patio de Racim o OPERATIVO 3 min - 10 min 15min
Calificador
Trazabilidad de Cosecha ASISTENTE DE 3m 7min,20
Desflora CAMPO 4 min 20seg
Atomizar ADMINISTRADOR 2 min 4 min
Limpieza OPERATIVO 2 min 20seg 20seg
Desmanar ADMINISTRADOR 3 min 7min 10
Picador OPERATIVO 4 min 10 seg seg
Pesar Fruta Imin
Fumigar ADMINISTRADOR Imin 3min
Etiquetar OPERATIVO 1min
Empaque
Aspirar Fruta INSPECTOR
Cubrir CALIDAD 2 min a3 min.
Traslado 3 min
TOTAL DEL TIEMPO POR PROCESO 44 M IN, 40
SEG .
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4.4.1 Direccionam iento Estratégico delModelo.
La gestion estratégica es una herramienta que se utiliza para el desarrollo institucional,
para una adecuada planificaciéon y direccionamiento em presarial que parte desde el

conocimiento basico de la em presa y su situaciéon actual.

Figura 1. Gestion Estratégica

GESTION ESTRATEGICA

iQué personas!
iCuanto dinero!?
iCudnto tiempo!
iQué plan -
enfoque?

MISION:

on de ser o jpara qué!?

MNuevas creencias y
;Cudl es Valores compartidos.

actual?

Muevas estructuras organizativas.
Nuevos procesos y sistemas de trabajo
MNueva politica de personas.

Oportunidades

Fortalezas

i{Donde Muevos y mejores productos,
estamos! servicios y/o mercados

¥ amenazas del entorno

¥ debilidades de la empresa.

Fuente: Unita

El Direccionamiento estratégico del M odelo De Gestion Administrativo para la

optimizaciéon del tiempo de la linea postcosecha de la Bananera La Buseta radica en la

formulacién e implementacion de estrategias que tienen la finalidad de garantizar el
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mejoramiento del tiempo y la consecucién de sus objetivos em presariales, mediante el
establecimiento de principios, valores, visiéon, mision y lineamientos claves para la

optimizaciéon del tiempo en la postcosecha del banano.

4.4.2 Principios.-
Los Principios son directrices morales y éticas que sirven de guia para la empresa sea

esta publica o privada.

PRINCIPIOS PROPUESTOS PARA LA BANANERA LA BUSETA

ju CALIDAD: Unaempresacomprometida a exportar productos de calidad.

n CALIDEZ: Brindar una atencién amable, y atenta al equipo humano que

colabora en la empresa

ju TRABAJO EN EQUIPO: Crear una sinergia entre diferentes equipos

multidisciplinario de talento humano que cuenta la em presa

u EFICIENCIA: Optimizar el tiempo y los recursos para el cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

n EFICACIA: Cumplircon todos las actividades propuestaen el tiempo y con los

recursos establecidos en la planificacién anual establecida cada afio.
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4.4.3 Valores.-

Los valores son indispensables para la subsistenciahumana,y al respecto, Bello (2004),

dice que; “Cuando hablamos de valores nos referim 0o0s a la guia de vida que marcara

todo lo que hacemos y lo que no debemos hacer, los valores tienen funcién social de

asegurar la convivencia y el respeto mutuo”. Es decir que toda sociedad debe incluir en

su conjunto de norm ativas los valores hacia las buenas acciones o virtudes que existen

en el Hombre.

0

u

VALORES PROPUESTOS PARA LA BANANERA LA BUSETA

RESPETO : Consideraciéon entre todos los colaboradores de la bananera La
Buseta y tolerancia para la diversidad de pensamientos, religion, creencias y
criterios.

ETICA: Obrarcon diligencia, actitudes morales y correctas.

HONESTIDAD: Actuar de manera honrada y correcta en cada actividad

efectuada por la empresa.

4.4.4 Visiéon.-

La vision es una exposicion clara hacia donde se dirige una em presa, indica como se ve

en el futuro.

VISION PROPUESTA PARA LA BANANERA LA BUSETA

“Ser una empresa bananera que mediante un modelo de gestion adm inistrativo

eficiente, se convierta para el affo 2018 en una empresa referente a nivel provincial.
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Tabla 22. Detalles de los Elementos de la Vision:

Dimension de tiem po

6 afios (2018)

Integradora . . i
M odelo de Gestion Adm inistrativa

Amplia y Detallada . .
Explica que quiere sery como la va hacer.

Positiva y alentadora .
Desea serun referente para el Pais.

Realista Posible . . o
Tiene un periodo para lograr su vision.

Difundida interna y externamente Tanto la mision y vision debe ser difundida a todos
los colaboradores de la bananera y a las personas
que visitan, mediante tripticos, banners y en la

pagina web empresarial.

4.4.5 Misién.-

"La mision es el propo6sito general o razén de ser de la empresa u organizacidén que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y
en general, cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los
gue componen la empresau organizacién se sienten impelidosarealizaren el presente y
futuro para hacer realidad la vision del em presario o de los ejecutivos, y por ello, la
misién es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo
posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de

direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas"”.

MISION PROPUESTA PARA LA BANANERA LA BUSETA

Producir un banano de calidad, satisfaciendo las expectativas y demanda del cliente,

abasteciendo al mercado nacional e internacional.
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S.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

Al finalizar la presente tesis se concluye lo siguiente:

n En el diagno6stico realizado para determinar la situacion actual de la estructura
organizacional se concluye que la empresa no cuenta con lineamientos
organizacionales adecuados para su labor cotidiana, puesto que, a pesar de
contar con un organigrama de funciones este no se respeta y en ciertos casos se
desconoce.

u Una vez identificados los nudos criticos que retrasa la coordinacién en el envio
del producto,ocasionados en lalinea de postcosecha de la bananera La Buseta se
concluye, que estos son generados primero por una inadecuada gestidn
administrativay segundo por el desgaste de la infraestructura y en ciertos casos
por falta de la mism a.

u La inexistencia de un direccionamiento estratégico en la bananera ocasiona una
obstruccién en la linea de comunicacién que genera confusién y retraso al
procesar la fruta.

n Finalmente se concluye que las estrategias que se sefialan forman parte del
modelo para optimizacién del tiempo en la linea de postcosecha, servira para
direccionar de manera efectiva la gestién administrativa que es segun lo

analizado el punto mas neuréalgico que presenta la em presa bananera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa bananera mejorar el sistema de post cosecha
garruchas, maquinaria,y las vias de acceso para una optimizacion del tiempo en
la bananera

Socializar el modelo disefiado para mejorar la gestién adm inistrativa y la del
tiempo en el proceso de post cosecha de la fruta.

Publicar esta tesis de investigacién para beneficio de la comunidad académicay
del sector agropecuario.

Implementar en la Bananera La Buseta el presente modelo de gestién
administrativa en beneficio de la instituciéon y de los usuarios.

Capacitar al equipo humano en todos los temas concerniente a las actividades
agricolas de la bananera.

Disefiar un manual de gestion administrativa y valoraciéon de puestos para el

desarrollo de cada estrategia dentro de las em presas bananeras.
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7.ANEXOS
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