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U N I V E R S I D A D  D E  G U A Y A Q U I L  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  A G R A R I A S  

 

 

 

E s t a  T e s i s  c u y a  a u t o r í a  c o r r e s p o n d e  a l  I n g .  A g r .  N é s t o r  J a v i e r  L a n d e t a  Q u i m i  h a  s i d o  

a p r o b a d o ,  l u e g o  d e  s u  d e f e n s a  p ú b l i c a ,  e n  l a  f o r m a  p r e s e n t e  p o r  e l  t r i b u n a l  e x a m i n a d o r  

d e  g r a d o  n o m i n a d o  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l ,  c o m o  r e q u i s i t o  p a r c i a l  p a r a  o p t a r  

e l  g r a d o  e n  M A G I S T E R  E N  G E R E N C I A  Y  M E R C A D E O  A G R O P E C U A R I O .  

 

 

 

 

 

 

I n g .  A g r .  G a s t ó n  S a r m i e n t o  C a r r i ó n  M g . E d .      I n g .  A g r .  F r a n c i s c o  A n d r a d e  E s p a ñ a   M S c .  

    P R E S I D E N T E  D E L  T R I B U N A L                         E X A M I N A D O R  P R I N C I P A L  

 

 

 

 

 

 

 

 

D r .  I n g .  A g r .  F u l t o n  L ó p e z  B e r m ú d e z  M S c .                        P s i c .  J o h a n n a  C a l d e r ó n  P i n c a y  

     E X A M I N A D O R  P R I N C I P A L                                            S E C R E T A R I A  ( E )  
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D E D I C A T O R I A  

 

Q u i e r o  d e d i c a r  p r i m e r a m e n t e  a  J E H O V Á  T o d o  p o d e r o s o ,  p o r  e s t a r  s i e m p r e  g u i a n d o  m i  

c a m i n o  d u r a n t e  m i  n i ñ e z  y   j u v e n t u d ,  y  p o r  h a b e r  p e r m i t i d o  l a  c u l m i n a c i ó n  d e  u n a  d e  

m i s  m e t a s ,  e s t o y  c o m p l e t a m e n t e  s e g u r o  q u e  i l u m i n a r a  e n  l o s  p r o y e c t o s  p o s t e r i o r e s  d e  

m i  v i d a  p r o f e s i o n a l  y  e s p i r i t u a l .   

D e d i c o  e s t a  t e s i s  a  u n  s e r  m u y  e s p e c i a l  q u e  s i e m p r e  m e  h a  b r i n d a d o  s u  a p o y o  

i n c o n d i c i o n a l  y  h a  e s t a d o  c o n m i g o  e n  t o d o  m o m e n t o ,  a  m i  q u e r i d a  y  a m a d a  e s p o s a  

V a l e r i a  M a t i l d e ,  t e  a m o  m i  n e n i t a  g r a c i a s  p o r  e s t a r  a  m i  l a d o .  

 

A  m i s  q u e r i d o s  y  a m a d o s  h i j o s ,   D i o g o  C h r i s t o p h e r  y  A l e s s i a  M a r t h i n a  q u e  s o n  m i  

r a z ó n  d e  s u p e r a r m e  d í a  a  d í a ,  l o s  a m o  m i s  p r í n c i p e s .   

 

M i  q u e r i d a  y  a m a d a  m a d r e ,  J o f f a n i a  Q u i m i ,  q u e  c o n  s u  i n m e n s o  a m o r  m e  d i o  c o n s e j o s  

y  a p o y o ,  l o  c u a l  m e  h a n  e n s e ñ a d o  a  v a l o r a r  a  l a  g e n t e  q u e  e x i s t e  a  m í  a l r e d e d o r .   

 

M i  r e s p e t a d o  y  q u e r i d o  p a d r e ,  V í c t o r   H u g o  L a n d e t a ,  p o r  s u  a y u d a  d i a r i a ,  f r u t o  d e l  c u a l  

m e  h a  p e r m i t i d o  l a  c u l m i n a c i ó n  d e  u n a s  d e  m i s  m e t a s ,  g r a c i a s  a m a d o  p a d r e  p o r  t u  

a p o y o  i n c o n d i c i o n a l .  

 

A  m i s  h e r m a n o s ;  N i t z a ,  V í c t o r ,  R e n é  y  V e r ó n i c a  q u e  d e  a l g u n a  u  o t r a  m a n e r a  

e s t u v i e r o n  s i e m p r e  d i s p u e s t o s  a  a y u d a r m e  e n  m i  p r e p a r a c i ó n  p e r s o n a l  y  a c a d é m i c a .   

 

 

 N é s t o r  
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

D e j o  e n  c o n s t a n c i a  m i s  m á s  s i n c e r o s  a g r a d e c i m i e n t o s  p o r  l a  v a l i o s a  c o l a b o r a c i ó n  

b r i n d a d a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o ,  a  l a s  s i g u i e n t e s  p e r s o n a s :  

 

A l  I n g .  A g r .  M a r í a  G o n z a g a  G .  f o r m a d o r a  d e  p r o f e s i o n a l e s  y  p e r s o n a s  d e  b i e n ,  p o r  s u s  

c o n o c i m i e n t o s ,  o r i e n t a c i o n e s  y  f a c i l i d a d e s  q u e  m e  b r i n d o  d u r a n t e  e l  t i e m p o  q u e  s i e m p r e  

e s t u v o  d i s p o n i b l e ,  l o  q u e  l e  q u e d o  m u y  a g r a d e c i d o .   

 

A  l o s  d u e ñ o s  d e  l a  E m p r e s a  A g r í c o l a  W a l t e r  L a n d e t a  L t d a . ,  y  a  s u s  c o l a b o r a d o r e s ,   q u e  

c o n  s u s  e x p e r i e n c i a s ,  c a p a c i d a d e s  y  l o  m á s  i m p o r t a n t e ,  s u  g r a n  c a l i d a d  h u m a n a  y  a m i g a  

s u p i e r o n  b r i n d a r m e ,  m u c h a s  g r a c i a s  p o r  a b r i r m e  l a s  p u e r t a s  u n a  v e z  m á s  y  f a c i l i t a r  d e  

u n a  u  o t r a  m a n e r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  p r o y e c t o .  

 

M i  q u e r i d a  p r i m a  L c d a .  N a t h a l i e  L a n d e t a  d e  F a j a r d o  y  a  s u  e s p o s o  D r .  L u i s  F a j a r d o  p o r  

s u s  s a b i a s ,  a c e r t a d a  y  g e n e r o s a s  r e c o m e n d a c i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  e s t a  t e s i s .  

 

A  l a s  A u t o r i d a d e s ,  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  a c a d é m i c o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

A g r a r i a s  d e  L a  U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l ,  q u e  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  c o l a b o r a r o n  e n  m i  

p r o y e c t o .  

 

Y  t a m b i é n  a  t o d o s  m i s  c o m p a ñ e r o s ,  p o r  t o d a  l a  c o n v i v e n c i a  a c a d é m i c a  y  p r á c t i c a  e n  l a s  

a u l a s  y  e l  c a m p o ,  s i e m p r e  t e n i e n d o  p r e s e n t e  l a  c a l i d a d  d e  g e n t e  q u e  e s t u v o  a  m í  

a l r e d e d o r .  
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C E R T I F I C A D O  D E L  T U T O R  

 

 

E n  m i  c a l i d a d  d e  t u t o r   d e l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  t e s i s  p a r a  o p t a r  e l  t í t u l o  d e  

M A G I S T E R  E N  G E R E N C I A  Y  M E R C A D E O  A G R O P E C U A R I O ,  d e  l a  F a c u l t a d  

D e  C i e n c i a s  A g r a r i a s ,  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l .  

 

C e r t i f i c o  q u e  h e  d i r i g i d o  y  r e v i s a d o  l a  t e s i s  d e  g r a d o  p r e s e n t a d a  p o r  e l   I n g .  A g r .  

N E S T O R  J A V I E R  L A N D E T A  Q U I M I   C o n   C . I .  0 9 2 1 8 6 5 0 8 5 .  

 

C u y o  t e m a  d e  t e s i s  e s  “ M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  P O R  P R O C E S O  P A R A  L A  

O P T I M I Z A C I Ó N  D E L  T I E M P O  E N  L A  L Í N E A  D E  T R A B A J O  D E  P O S T  

C O S E C H A  D E   B A N A N O .  P A R R O Q U I A  T E N G U E L  D E L  C A N T Ó N  

G U A Y A Q U I L .  A Ñ O  2 0 1 2 . ”  

 

R e v i s a d a  y  c o r r e g i d a  q u e  f u e  l a  t e s i s ,  s e  a p r o b ó  e n  s u  t o t a l i d a d ,  l o  c e r t i f i c o :  

 

 

 

 

 

 

 

I n g .  A g r .  M A R I A  G O N Z A G A  G A I B O R  M g .  S c .  
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C E R T I F I C A D O  D E L  G R A M Á T I C O  

 

 

M S c .  S u s a n a  C h a n g  Y á n e z ,  c o n  d o m i c i l i o  u b i c a d o  e n  N o g u c h i  1 1 1 6  y  G ó m e z  R e n d ó n ;  

p o r  m e d i o  d e l  p r e s e n t e  t e n g o  a  b i e n  C E R T I F I C A R :  Q u e  h e  r e v i s a d o  l a  t e s i s  d e  g r a d o  

e l a b o r a d a  p o r  e l   I n g .  A g r .  N É S T O R  J A V I E R  L A N D E T A  Q U I M I  c o n  C . I . #  

0 9 2 1 8 6 5 0 8 5 ,  p r e v i o  a  l a  O b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e  M A G I S T E R   E N  G E R E N C I A  Y  

M E R C A D E O  A G R O P E C U A R I O .   

 

T E M A  D E  T E S I S E S  “ M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  P O R  P R O C E S O  P A R A  L A  

O P T I M I Z A C I Ó N  D E L  T I E M P O  E N  L A  L Í N E A  D E  T R A B A J O  D E  P O S T  

C O S E C H A  D E   B A N A N O .  P A R R O Q U I A  T E N G U E L  D E L  C A N T Ó N  

G U A Y A Q U I L .  A Ñ O  2 0 1 2 . ”  

 

L a  t e s i s  r e v i s a d a  h a  s i d o  e s c r i t a  d e  a c u e r d o  a  l a s  n o m a s  g r a m a t i c a l e s  y  d e  s i n t a x i s  

v i g e n t e s  d e  l a  l e n g u a  e s p a ñ o l a .  

 

 

 

L i c .  S u s a n a  C h a n g  Y á n e z .  M S c .  

C . I . #  0 9 0 5 4 8 3 6 0 8  

#  d e  r e g i s t r o  1 0 0 6 - 1 0 - 7 1 1 9 6 0  

#  d e  t e l é f o n o  c e l u l a r  0 9 9 7 8 6 9 3  
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R E S U M E N  

 

A c t u a l m e n t e  e n  e l  E c u a d o r  e l  6 7 %  d e  l a s  e m p r e s a s  b a n a n e r a s  s e  e n c u e n t r a n  

t e c n i f i c a d a s ,  s i n  e m b a r g o  m a n t i e n e n  n i v e l e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  b a j o s  c o m p a r a d o s  c o n  s u s  

c o m p e t i d o r e s  c o m o  C o l o m b i a ,  C o s t a  R i c a  y  o t r o s .  U n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  e j e s  

e s t a b l e c i d o s  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  e s  l a  g e s t i ó n  d e  s u  t a l e n t o  h u m a n o  l o s  c u a l e s  

i n f l u y e n  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e n  e l  r e n d i m i e n t o  y  e f i c i e n c i a  d e l  m a n e j o  d e l  t i e m p o  e n  l a s  

l a b o r e s  a g r í c o l a s  d i a r i a s ,  q u e  a f e c t a  e n  l o s  c o s t o s  y  e n  l a  p r o d u c c i ó n  b a n a n e r a .   E n  e s t e  

s e n t i d o ,  s e  p r o p o n e  c o m o  t e s i s  r e a l i z a r  u n  “ M o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l  

d e l  c a n t ó n  G u a y a q u i l ,  y  s e  e s t a b l e c e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l :  d i s e ñ a r  u n  m o d e l o  d e  

g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t  c o s e c h a  p a r a  l a  e m p r e s a  a g r í c o l a  b a n a n e r a  L a  

B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ,   a  f i n  d e  c r e a r  u n a  f i l o s o f í a  d e  t r a b a j o  o r g a n i z a d o  y  

e f i c i e n t e ,  p a r a  a l c a n z a r  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  m e r c a d o  a c t u a l  y  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o .  

E l  p r i m e r  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  e s  “ p r e p a r a r  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  q u e  d e  a p o r t e  

t é c n i c o  y  c i e n t í f i c o  a l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t  c o s e c h a  p a r a  l a  

e m p r e s a  a g r í c o l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l . ”  E l  s e g u n d o  o b j e t i v o  

“ r e a l i z a r  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e l  m a n e j o  

d e  l a  l í n e a  d e  p o s t c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a . ”  F i n a l m e n t e ,  e l  t e r c e r  o b j e t i v o  e s  

e l  “ d i s e ñ a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  

d e  t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a ,  e f i c i e n t e ,  o p o r t u n a ,  y  o r g a n i z a d a ,  e s t a b l e c i e n d o  l i n e a m i e n t o s  

p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  b a n a n e r a .   L o s  m é t o d o s  u t i l i z a d o s  e n  e l  

t r a n s c u r s o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  t i p o  d e s c r i p t i v o ,  y  t r a n s v e r s a l ,  c o n  f u e n t e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a ,  c o n  u n  e n f o q u e  m i x t o  p a r a  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  d a t o s  

c u a n t i t a t i v o s  y  c u a l i t a t i v o s  u t i l i z a n d o  l a s  e n c u e s t a s  y  e l  t i p o  d e  m u e s t r e o  u t i l i z a d o  e s  l a   

t é c n i c a   n o  p r o b a b i l í s t i c a ,  p o r  c o n v e n i e n c i a  y  p o r  c u o t a s  y  c o m o  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  l a  

F i n c a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a .   

P A L A B R A S  C L A V E :   

G E S T I Ó N ,  P R O C E S O ,  T I E M P O ,  E M P R E S A S  A G R Í C O L A S  
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A B S T R A C T  

 

C u r r e n t l y  i n  E c u a d o r ,  6 7 %  o f  t h e  b a n a n a  c o m p a n i e s  a r e  t e c h n o l o g i c a l l y a d v a n c e d ,  

y e t p r o d u c t i v i t y l e v e l s r e m a i n l o w c o m p a r e d t o i t s c o m p e t i t o r s s u c h  a s  C o l o m b i a ,  C o s t a  R i c a  

a n d  o t h e r s .  O n e  o f  t h e m a i n a x e s e s t a b l i s h e d t o i m p r o v e p r o d u c t i v i t y i s t o m a n a g e i t s  h u m a n  

r e s o u r c e s w h i c h d i r e c t l y i m p a c t o n t h e  p e r f o r m a n c e  a n d  e f f i c i e n c y  o f  t i m e  m a n a g e m e n t  i n  

d a i l y f a r m w o r k ,  w h i c h a f f e c t s c o s t s  a n d  b a n a n a  p r o d u c t i o n .  I n  t h i s s e n s e ,  

t h e t h e s i s p r o p o s e s  a s  " m a n a g e m e n t m o d e l f o r o p t i m i z i n g t h e p r o c e s s  t i m e  l i n e  o f  p o s t  

h a r v e s t w o r k  o f  t h e p a r i s h  o f  t h e c a n t o n T e n g u e l  G u a y a q u i l ,  a n d  t h e  g e n e r a l  o b j e c t i v e : "  

D e s i g n  a  p r o c e s s m a n a g e m e n t m o d e l  i n  l i n e  f o r t h e c o m p a n y  p o s t  h a r v e s t  b a n a n a  f a r m  i n  

t h e p a r i s h ' s  B u s e t a  T e n g u e l o r d e r t o c r e a t e  a  w o r k i n g p h i l o s o p h y o r g a n i z e d  a n d  e f f i c i e n t ,  

t o m e e t c u r r e n t m a r k e t r e q u i r e m e n t s  a n d  c o n t i n u o u s i m p r o v e m e n t .  

" T h e f i r s t s p e c i f i c o b j e c t i v e i s "  t o  p r e p a r e  t h e t h e o r e t i c a l f o u n d a t i o n  o f  s c i e n t i f i c  a n d  

t e c h n i c a l s u p p o r t t o t h e p r o c e s s m a n a g e m e n t m o d e l  i n  l i n e  f o r t h e c o m p a n y  p o s t  h a r v e s t  

b a n a n a  f a r m  i n  t h e p a r i s h ' s  B u s e t a  T e n g u e l .  " s e c o n d o b j e c t i v e "  m a k e t h e  d i a g n o s i s  o f  

t h e c u r r e n t s i t u a t i o n  o f  t h e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e  a n d  l i n e  m a n a g e m e n t  o f  p o s t h a r v e s t  

b a n a n a  T h e  B u s e t a .  " F i n a l l y ,  t h e t h i r d o b j e c t i v e i s t o "  d e s i g n  a  
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b a n a n a .  T h e m e t h o d s u s e d  i n  t h e c o u r s e  o f  t h e i n v e s t i g a t i o n i s  a  d e s c r i p t i v e ,  c r o s s -

s e c t i o n a l ,  s t a t i c s o u r c e s  o f  p r i m a r y i n f o r m a t i o n ,  a  m i x e d a p p r o a c h f o r  d a t a  

i n f o r m a t i o n u s i n g q u a n t i t a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e s u r v e y s  a n d  

t h e s a m p l i n g t e c h n i q u e u s e d i s n o t p r o b a b i l i s t i c ,  c o n v e n i e n c e  a n d  q u o t a s  a s  t h e u n i t  o f  

a n a l y s i s t h e  m i n i  b a n a n a  p l a n t a t i o n  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  p r o c e s o  d e  p o s t  c o s e c h a  d e  u n a  b a n a n e r a  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  r e q u i e r e  p r e c i s i ó n  y  

u s o  d e  b u e n o s  c r i t e r i o s  b a s a d o s  e n  l a  e x p e r i e n c i a  y  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s ,  e l  

a l c a n z a r  l a  m e t a  e s t i m a d a  p o r  u n a  e m p r e s a  b a n a n e r a  s e a  e s t a  d e  f a c t o r  d e  p r o d u c c i ó n ,  

e c o n ó m i c o  y  h u m a n o ,  e s  s i n  d u d a ,  u n a  t a r e a  v i t a l  p a r a  l a  p e r m a n e n c i a  e n  e l  m e r c a d o ,  e n  

u n  m u n d o  d o n d e  l a  e c o n o m í a  e s  d i n á m i c a  y  v e r s á t i l .  C o n  e l  p r o y e c t o  “ M o d e l o  d e  

g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  t r a b a j o  d e  p o s t  

c o s e c h a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l  d e l  c a n t ó n  G u a y a q u i l ” ,  s e  p r o p o n e  i m p l e m e n t a r  u n  

m o d e l o  d e  g e s t i ó n   q u e  c u e n t e  c o n  u n  e n f o q u e  m o d e r n o ,  e f i c i e n t e ,  o r g a n i z a d o ,  

r e l e v a n t e ,  q u e  s e  p u e d a  l l e v a r  a l  c a m p o  p r á c t i c o ,  q u e  v a y a  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  

a v a n c e s  d e  l a  c i e n c i a  y  l a  t e c n o l o g í a ,  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a ,  m e j o r a n d o  l a  

p r o d u c t i v i d a d  u n a  v e z  q u e  s e  l o g r e  i d e n t i f i c a r  c u á l e s  s o n  l o s  f a c t o r e s  q u e  o b s t r u y e n  u n  

p r o c e s o  m á s  á g i l  e n  l a  p o s t  c o s e c h a  d e l  p r o d u c t o .  P a r a  e f e c t u a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  

r e a l i z a  u n a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a  p a r a  l a  b ú s q u e d a  d e  t e o r í a s  q u e  f u n d a m e n t e  l a  t e s i s  a s í  

c o m o  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  a l  o b j e t o  i n v e s t i g a d o ,  s e  e n c u e s t a r á  a  l o s  i n v o l u c r a d o s  

d i r e c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  u n  d i a g n ó s t i c o  q u e  p e r m i t a  b r i n d a r  e l  s u s t e n t o  p a r a  

d e d u c i r  e s t r a t e g i a s  y  l a  p r o p u e s t a  f i n a l .  C o m o  r e s u l t a d o  e s p e r a d o  s e  p l a n t e a  c o n t a r  

c o m o  p r o d u c t o  t e r m i n a d o ,  u n  m o d e l o  q u e  c o n t e n g a  e s t r a t e g i a s  d e  m o j a r  d e l  t i e m p o  e n  

l a  l í n e a  d e  p o s t c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  e n  e s t u d i o .  

 

1 . 1  P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a .  

 

1 . 1 . 1  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  P r o b l e m a .  

 

E n  e l  E c u a d o r  e x i s t e  u n  p r o b l e m a  c o m ú n  e n  l a s  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s  

a g r í c o l a s ,  e l  c u a l  c o n s i s t e  e n  l a  p o c a  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  l e  d a  a  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

o r g a n i z a c i o n a l ,  m a n e j a n d o  a  l a s  e m p r e s a s  d e  f o r m a  e m p í r i c a  y  s i n  p l a n i f i c a c i ó n ,  e s t a  

c a r e n c i a  d e  e s t r u c t u r a  e  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  t r a e  c o m o  r e s u l t a d o  p r o b l e m a s  c o m o :  
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  R e d u c e  l a  c a p a c i d a d  d e  e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  o p e r a c i o n a l e s  q u e  l e  p e r m i t a n  

m a n e j a r  y  c o n t r o l a r  l a  e m p r e s a  a g r í c o l a  c o n  p r o f e s i o n a l i s m o .  

  U n a  m a l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e n t r e  j e f e s  y  s u b o r d i n a d o s ,  o  e n t r e  l o s  

m i s m o s  e m p l e a d o s .   

  F a l t a  d e  e m p o d e r a m i e n t o  y  l e a l t a d  p o r  p a r t e  d e  l o s  e m p l e a d o s  h a c i a  l a  e m p r e s a .  

  D e s c o n o c i m i e n t o  y  d e s i n t e r é s  d e l  g r u p o  h u m a n o  q u e  l a b o r a  e n  l a  e m p r e s a  p o r  

l a s  m e t a s  f i j a d a s  p o r  l a  e m p r e s a .   

  C l i m a s  d e s f a v o r a b l e s  l a b o r a l  l o  q u e  i m p i d e  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s i e n t a n   

e s t í m u l o  p a r a  s e r  c o m p e t i t i v o s .  

  I n e f i c i e n c i a  e  i n e f i c a c i a  e n  e l  m a n e j o  d e  l a  e m p r e s a ,  a  c a u s a  d e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  o  p o r  e l  p o c o  c o m p r o m i s o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e m p r e s a r i a l e s  p o r  

p a r t e  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

  B a j a  c o m p e t i t i v i d a d  e n  e l  m a r c a d o .  

  E s t a n c a m i e n t o  e n  e l  p r o c e s o  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  

  P a r t i c i p a c i ó n  i n a c t i v a  d e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  

  D e f i c i e n t e  p r o d u c t i v i d a d  l a b o r a l .  

 

E n  c u a n t o  a  l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ,  e l  c u a l  s e r á  e l  o b j e t o  d e  m i  

i n v e s t i g a c i ó n ,  e s t a  e m p r e s a  n o  e s  l a  e x c e p c i ó n ,  y a  q u e  s u  m a n e j o  s e  h a  v e n i d o  

r e a l i z a n d o  d e  u n a  m a n e r a  e s p o n t á n e a ,  n a t u r a l  y  e m p í r i c a ,  s i n  t é c n i c a s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  

d e  i m a g e n  c o r p o r a t i v a ,  l o  q u e  h a  i n f l u i d o  e n  l a  p o c a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  c a d a  

n i v e l  o  f a s e  o p e r a t i v o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e l  B a n a n o ,  e l  c u a l  o r i g i n a  p o c a  p r o d u c t i v i d a d  y  

m a l  m a n e j o  d e  r e c u r s o s .  P a r a  r e a l i z a r  d e  m a n e r a  o r g a n i z a d a  c a d a  v a r i a b l e  q u e  i n f l u y e  

e n  l a  p r o b l e m á t i c a  d e  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ,   s e  u t i l i z a  

e l  g r á f i c o  d e  I s h i k a w a ,  c o n o c i d o  t a m b i é n  c o m o  c a u s a - e f e c t o ,  q u e  e s  u n a  f o r m a  d e  

o r g a n i z a r  y  r e p r e s e n t a r  l a s  d i f e r e n t e s  t e o r í a s  p r o p u e s t a s  s o b r e  l a s  c a u s a s  d e  u n  

p r o b l e m a .  

 

E l  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a  s e  l o  c o n o c e  t a m b i é n  c o m o  d i a g r a m a  d e  c a u s a - e f e c t o  

o  d i a g r a m a  d e  e s p i n a  d e  p e z ,  s e  d i c e  a s í  p o r q u e  a l  m o m e n t o  d e  d e s a r r o l l a r l o  s u  

e s t r u c t u r a  t e r m i n a  c o n  u n a  f o r m a  s i m i l a r  a l  p e z  s i n  e m b a r g o  c o n s t i t u y e  e n  u n a  
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r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  s e n c i l l a  e n  l a  q u e  p u e d e  v e r s e  d e  m a n e r a  r e l a c i o n a l  u n a  l í n e a  e n  

e l  p l a n o  h o r i z o n t a l ,  r e p r e s e n t a n d o  e l  p r o b l e m a  a  a n a l i z a r ,  q u e  s e  e s c r i b e  a  s u  d e r e c h a .   
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Elaborado por: Autor.
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Ilustración 1.- DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DE “ESQUELETO DE PESCADO”  DE 
LA BANANERA LA BUSETA DE LA PARROQUIA TENGUEL. 
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C o m o  r e s u l t a d o  d e l  d i a g r a m a ,  p o d e m o s  c o n c l u i r  q u e  e x i s t e n  v a r i a s  c a u s a s  q u e  

c o n t r i b u y e n  c o n  l a  p o c a  o p t i m i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  p o s t  c o s e c h a  y  e l  

i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  p r o p u e s t a s  e n  c u a n t o  a  p r o d u c c i ó n  y  c r e c i m i e n t o  d e  l a  

e m p r e s a ,  p e r o  q u e  e x i s t e  u n  p r o b l e m a  c e n t r a l  p r i n c i p a l   y  e s  l a  c a r e n c i a  d e  u n  m o d e l o  

d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  f o r m a l ,  e l  c u a l  g e n e r a  l a  F a l t a  d e  I d e n t i d a d  e m p r e s a r i a l ,  y  q u e  

o r i g i n a  q u e  l o s  e m p l e a d o s  d e s c o n o z c a n  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  e m p r e s a ,  a d e m á s  d e l  

e m p o d e r a m i e n t o  n u l o  c o n  l a  m i s m a .  

 

1 . 1 . 2   P r e g u n t a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

 ¿ E n  q u é  c o n d i c i o n e s  s e  e n c u e n t r a  l a  e m p r e s a  a g r í c o l a  l a  B u s e t a ,  e n  c u a n t o  a l  

c a p i t a l  h u m a n o  y  s u   o r g a n i z a c i ó n ?  

 

 ¿ Q u é  e f e c t o  t e n d r í a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  

d e  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ?  

 

 

1 . 1 . 3  J u s t i f i c a c i ó n .  

 

L a  c a r e n c i a  d e  u n  c o r r e c t o  a l i n e a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  h a  h e c h o  q u e  l a  e m p r e s a  n o  t e n g a  

c l a r a m e n t e  d e f i n i d a s  s u s  e s t r a t e g i a s ,  y  p o r  e n d e  n o  a p r o v e c h e  a l  1 0 0 %  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  d e l  m e r c a d o ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  n o  t o m e  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  a n t e  

p o s i b l e s  a m e n a z a s  o  r i e s g o s  d e l  s e c t o r  f i n a n c i e r o .  Y  e n  e l  c a s o ,   d e l  p r o c e s o  d e  p o s t  

c o s e c h a  d e  u n a  b a n a n e r a  e s t a  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  r e q u i e r e  p r e c i s i ó n  y  u s o  d e  b u e n o s  

c r i t e r i o s  b a s a d o s  e n  l a  e x p e r i e n c i a  y  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s ,  p a r a  a l c a n z a r  l a  m e t a  

e s t i m a d a  s e a  f a c t o r  d e  p r o d u c c i ó n ,  e c o n ó m i c o  y  h u m a n o .  
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E s  e n t o n c e s ,  i m p r e s c i n d i b l e   y  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  u n  m o d e l o  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s  q u e  

t i e n e  p o r  o b j e t o   m e j o r a r   l a s  a c t i v i d a d e s  d e s a r r o l l a d a s ,  e n  e l  c a s o  d e  u n a  e m p r e s a  

b a n a n e r a ,  t e n e r  e s t a n d a r i z a d o s  s u s  p r o c e d i m i e n t o s ,  v a l o r a r l o  y  d o c u m e n t a r l o ,  p e r m i t i r á  

q u e  l o g r e  s e r  u n a   e m p r e s a  á g i l ,  o p o r t u n a ,  e f i c i e n t e ,  o r g a n i z a d a  y  c o m p e t i t i v a ,  y  e s t o  s e  

r e f l e j a r a  e n  s u  r e n t a b i l i d a d  y  s u  e s t a d o  f i n a n c i e r o .  Y  s i n  d u d a ,  e l  c o n t a r  c o n  u n  m o d e l o  

a d m i n i s t r a t i v o ,  e s  u n a  t a r e a  v i t a l  p a r a  l a  p e r m a n e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  e n  m u n d o  d o n d e  l a  

e c o n o m í a  e s  d i n á m i c a  y  v e r s á t i l .  

 

U n  e l e m e n t o  i n t e g r a n t e  p a r a  l o g r a r  u n a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  t r a b a j o  

d u r a n t e  l a  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  p r o d u c c i ó n  b a n a n e r a ,  e s  e l  t a l e n t o  h u m a n o ,  e l  c u a l ,  

c o n s t i t u y e  e l  e j e  f u n d a m e n t a l  d e  l a  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l  a l  t r a b a j a r  a r d u a m e n t e  e n  

p r o c e s o s  c o n  l o s  e m p l e a d o s ,  p e r m i t i e n d o  c r e a r  e n  e l l o s  u n a  c o n c i e n c i a  y  u n  

c o m p r o m i s o  c o n  s u  t r a b a j o  y  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  g e n e r a l ;  t e n i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  

e l  m e j o r a m i e n t o  l o s  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p e r m i t i e n d o  a s í  

d e t e c t a r  e n  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  r e p r e s e n t a d o  e n  u n  m a y o r  

V a l o r  E c o n ó m i c o  A g r e g a d o  q u e  f i n a l m e n t e  s e r á  p e r c i b i d o  p o r  e l  a c c i o n i s t a  o  d u e ñ o .   

 

 

1 . 1 . 4   V i a b i l i d a d .  

 

L a  v i a b i l i d a d  e n  l o  a c a d é m i c o ,  s e  c o n t a r a  c o n  e l  r e s p a l d o  d e  l a  t u t o r í a  d e  t e s i s ,  y  d e l  

p e r s o n a l  t é c n i c o  d e  e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o  d e  l a  p r o v i n c i a  d e l  G u a y a s .  C o n  r e s p e c t o  a l  

f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  l o g í s t i c a  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c u e n t a  c o n  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  y  a p e r t u r a  n e c e s a r i a  d e l  p r o p i e t a r i o  d e  l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  

p a r r o q u i a  T e n g u e l ,  e l  S r .  W a l t e r  L a n d e t a  S .  e l  m i s m o  q u i e n  s e  e n c u e n t r a  i n t e r e s a d o  e n  

l a  m i s m a ,  a d e m á s  d e  r e c u r s o s  g e s t i o n a d o s  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r ,  a  t r a v é s  d e  a c t o r e s  q u e  

d e s e e n  s u m a r s e  a  e s t a  i m p o r t a n t e  l a b o r .  

 

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  p e r m i t i r á  d i s e ñ a r  u n  

m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  t r a b a j o  d e  

p o s t  c o s e c h a ,  e f i c i e n t e  á g i l ,  o p o r t u n a ,  o r g a n i z a d a  y  c o m p e t i t i v a .   
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1 . 2  F o r m u l a c i ó n  d e  o b j e t i v o s .  

 

1 . 2 . 1  O b j e t i v o  G e n e r a l .  

 

D i s e ñ a r  u n  M o d e l o  d e  G e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t  c o s e c h a  p a r a  l a  e m p r e s a  

a g r í c o l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ,   a  f i n  d e  c r e a r  u n a  f i l o s o f í a  d e  

t r a b a j o  o r g a n i z a d o  y  e f i c i e n t e ,  p a r a  a l c a n z a r  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  m e r c a d o  a c t u a l  y  

m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o .  

 

1 . 2 . 2  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s .  

 

1 . -  P r e p a r a r  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  q u e  d e  a p o r t e  t é c n i c o  y  c i e n t í f i c o  a l  m o d e l o  d e  

g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t  c o s e c h a  p a r a  l a  e m p r e s a  a g r í c o l a  b a n a n e r a  L a  

B u s e t a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l ,  e x p l i c a d o  e n  m a r c o  t e ó r i c o .  

2 . -  R e a l i z a r  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e l  

m a n e j o  d e  l a  l í n e a  d e  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a .  

3 . -  D i s e ñ a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  

l í n e a  d e  t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a ,  e f i c i e n t e  á g i l ,  o p o r t u n a ,  o r g a n i z a d a  y  c o m p e t i t i v a .   

 

 

1 . 3  H i p ó t e s i s .  

 

E l  m o d e l o  d e  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  

d e  t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l  d e l  c a n t ó n  G u a y a q u i l ,  p e r m i t e  

m e j o r a r   d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  á g i l ,  o p o r t u n a ,  o r g a n i z a d a  y  c o m p e t i t i v a ,  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

l a  e m p r e s a .   
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1 . 4  V a r i a b l e s .  

 

V a r i a b l e s  I n d e p e n d i e n t e s . -  

 

 U s o  d e  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  

 

 V a r i a b l e s  D e p e n d i e n t e . -  

 R e d u c c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o s  e m p í r i c o s  i n e f i c i e n t e s .  

 R e d u c c i ó n  d e l  c o s t o  p o r  i m p r o v i s a c i ó n  t é c n i c a   

 M e j o r a  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a .   
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M A R C O  T E Ó R I C O  

 

 

2 . 1  F u n d a m e n t a c i ó n .  

 

L a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  e s  l a  b a s e  d e  t o d a  i n v e s t i g a c i ó n  v á l i d a  p o r  t a n t o  s e  p l a n t e ó  

c o m o  o b j e t i v o  p r i m e r o  a p o r t a r  a  l a  t e s i s  d e  f u n d a m e n t a c i o n e s  c i e n t í f i c a s  q u e  p e r m i t a n  

m a r c a r   l a s  b a s e s  e p i s t e m o l ó g i c a  q u e  r e s p a l d a n  y  s u s t e n t a n  l a  t e s i s  p r o p u e s t a .   P r i m e r o  

s e  d e f i n e  e l  t é r m i n o  p a r a d i g m a ,  e l  c u a l  s e  u t i l i z a  p a r a  d e s c r i b i r  e l  c o n j u n t o  d e  

e x p e r i e n c i a s ,  c r e e n c i a s  y  v a l o r e s  q u e  i n c i d e n  e n  l a  f o r m a  e n  q u e  u n  s u j e t o  p e r c i b e  l a  

r e a l i d a d  y  e n  s u  f o r m a  d e  r e s p u e s t a .  S u  v o c a b l o  p r o c e d e  d e l  g r i e g o  p a r a d i g m a ,  q u e  

s i g n i f i c a  “ e j e m p l o ”  o  “ m o d e l o ”  C a d a  p a r a d i g m a  e s t a b l e c e  r e g l a s  q u e  a  s u  v e z  f o r m u l a n  

d e  m a n e r a  i m p l í c i t a  o  e x p l í c i t a  v í a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  o b e d e c e n  a  s u s  p r e m i s a s ,  

s u p u e s t o s  y  p o s t u l a d o s ,  e s t a s  v í a s  s o n  l o s  m é t o d o s  y  s u s  p r o c e d i m i e n t o s .  

 

T h o m a s  k u h n  ( 1 9 7 5 )  e n  s u  o b r a  “ L a  E s t r u c t u r a  d e  l a s  R e v o l u c i o n e s  C i e n t í f i c a s ”  

l o  d e f i n e  c o m o :  “ e s  u n a  c o n c e p c i ó n  g e n e r a l  d e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e  u n a  c i e n c i a ,  d e  l o s  

p r o b l e m a s  q u e  d e b e n  e s t u d i a r s e ,  d e l  m é t o d o  q u e  d e b e n  e m p l e a r s e  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

y  d e  l a s  f o r m a s  d e  e x p l i c a r ,  i n t e r p r e t a r  o  c o m p r e n d e r ,  s e g ú n  e l  c a s o ,  l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  p o r  l a  i n v e s t i g a c i ó n ” .  

 

E n t r e  l o s  p a r a d i g m a s  f i l o s ó f i c o s -  g e n e r a l e s  s e  c o n s i d e r a n :  e l  p o s i t i v i s m o ,  e l  

r a c i o n a l i s m o  c r í t i c o  o  f a l s a c i o n i s m o ,  e l  h e r m e n é u t i c o - i n t e r p r e t a t i v o ,  e l  d i a l é c t i c o - c r í t i c o  

( d e s t a c a n d o  e l  m a t e r i a l i s m o  d i a l é c t i c o ) ,  e l  f e n o m e n o l ó g i c o ,  e l  s i s t é m i c o  e s t r u c t u r a l  y  l a  

t e o r í a  d e  l a  c o m p l e j i d a d ;  e s t o s  c o n s t i t u y e n  l a  b a s e  p a r a  e l  a n á l i s i s  e p i s t e m o l ó g i c o  d e l  

o b j e t o  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s .   
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L a  e p i s t e m o l o g í a  e s  l a  d o c t r i n a  d e  l o s  f u n d a m e n t o s  y  m é t o d o s  d e l  c o n o c i m i e n t o  

c i e n t í f i c o ,  t a m b i é n  c o n o c i d a  c o m o  g n o s e o l o g í a ,  y  q u e  d i c e  q u e   s u  o b j e t o  d e  e s t u d i o  e s  

l a  p r o d u c c i ó n  y  v a l i d a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c i e n t í f i c o ,  s e  h a  e s t a b l e c i d o  c o m o  

f u n d a m e n t o  f i l o s ó f i c o  e p i s t e m o l ó g i c o  e s  e l  D e d u c t i v i s t a  e l  c u a l  p e r m i t e  d i s t i n g u i r  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

 

E l  p r o y e c t o  “ M o d e l o  D e  G e s t i ó n  P o r  P r o c e s o  P a r a  L a  O p t i m i z a c i ó n  D e l  T i e m p o  E n  L a  

L í n e a  D e  T r a b a j o  D e  P o s t  C o s e c h a  E n  L a  F i n c a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  D e l  C a n t ó n  

G u a y a q u i l  P a r r o q u i a  T e n g u e l ” ,  e l  c u a l  t i e n e  c o m o  m e t a  i m p l e m e n t a r  u n  m o d e l o  d e  

g e s t i ó n   q u e  c u e n t e  c o n  u n  e n f o q u e  m o d e r n o ,  e f i c i e n t e ,  o r g a n i z a d o ,  r e l e v a n t e ,  y  q u e  s e  

p u e d a  l l e v a r  a l  c a m p o  p r á c t i c o ,  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  l o s  a v a n c e s  d e  l a  c i e n c i a  y  l a  

t e c n o l o g í a ,  p a r a  e l  b e n e f i c i o  d e  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a ,  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  m e t a s  y  s u s   c a p a c i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s .  

 

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  b a s a  b a j o  e l  f u n d a m e n t o  p e d a g ó g i c o  d e  l a  t e o r í a  d e  F e u e r s t e i n  

( 1 9 6 3 )  q u e  d i c e :  “ e l  s e r  h u m a n o  e s  u n  s i s t e m a  a b i e r t o ,  c u y a  p r o p i e d a d  m á s  s o b r e s a l i e n t e  

e s  s u  r e c e p t i b i l i d a d  a l  c a m b i o  y  l a  m o d i f i c a c i ó n . ” .  E s  d e c i r  q u e  e l  s e r  h u m a n o  p u e d e  

c a m b i a r  c o n d u c t a s  m a l  a p r e n d i d a s ,  m o d i f i c a r l a s  y  p r a c t i c a r  n u e v a s  c o n d u c t a s ,  l o  c u a l  

a p l i c a d a  a  l o s  f i n e s  d e l  p r o y e c t o ,  s e  e v i d e n c i a  q u e  l o s  e m p l e a d o s  y  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  

F i n c a  B a n a n e r a  a  t r a v é s  d e  u n  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  n u e v o  p l a n t e a m i e n t o  d e  t a r e a s  

y  p r o c e s o s  p u e d e n  a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  q u e  e s t a  t e s i s  p l a n t e a r á  p a r a  m e j o r a r  e l  t i e m p o  

p o s t  c o s e c h a .  

 

D e w e y  J o h n  2 0 0 8 ,  e n  s u  l i b r o  L a  T e o r í a  d e  l a  V a l o r a c i ó n ,  C h i c a g o ,  c o n s i d e r a n  l a  

c o n d u c t a  c o m o  u n a  c o o r d i n a c i ó n  t o t a l  e n  l a  a d a p t a c i ó n  d e l  o r g a n i s m o  a  u n a  s i t u a c i ó n .  

L a s  i m p l i c a c i o n e s  d e  é s t e  c a m b i o  p r o d u j e r o n  u n a  m o d i f i c a c i ó n  e n  c u a n t o  a  l a  f o r m a  d e  

c o n t e m p l a r  l a s  r e l a c i o n e s  m e n t e - c u e r p o :  “ N o  h a y  a b i s m o  e n t r e  l a  s e n s a c i ó n  y  e l  

m o v i m i e n t o ,  n i  e n t e  l o s  p e n s a m i e n t o s  y  l a s  c o s a s ” .  U n a  f r a s e   d e   D e w e y … “ E l  

r e s u l t a d o  d e l  a p r e n d i z a j e  p o s i t i v o  o  n e g a t i v o ,  d e p e n d e r á  d e  l a  i n f l u e n c i a  p o s i t i v a  o  

n e g a t i v a  q u e  p a r a  e l  s u j e t o  t i e n e  l a  s i t u a c i ó n  q u e  l o  p r o v o c a . ”  L o s  p r o y e c t o s  d e  

i m p l e m e n t a c i ó n   s e   e j e c u t a n  p o r  i n d i v i d u o s  q u e  c u m p l e n  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a r  y  o t r o s  

e l  i n t e r é s  d e  a p r e n d e r ,  y  s e  l a  r e a l i z a  d e  m a n e r a  p r á c t i c a ,  m e d i a n t e  l a  e x p e r i m e n t a c i ó n  y  
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l a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  s u s  s e m e j a n t e s ,  p o r  t a l  r a z ó n  e s t a  t e s i s  t i e n e  c o m o  m e c a n i s m o  

p r i m e r o  e l  d e  i d e n t i f i c a r  l o s  f a c t o r e s  q u e  n o  p e r m i t e n  u n a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  a l  

m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  l a  p o s  c o s e c h a ,  y  s e  r e v a l u a r á  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  p l a n t e a r  

e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d .  

 

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e   l o s  t é r m i n o s  y  c o n c e p t o s  q u e  s e  h a  u t i l i z a d o  a  l o  l a r g o  d e  l a  t e s i s  a  

t r a v é s  d e  l a  r e v i s i ó n  d e l  m a r c o  t e ó r i c o  e s  i m p o r t a n t e ,  a  c o n t i n u a c i ó n  l a s  d e f i n i c i o n e s  

c o n c e p t u a l e s :  

 

2 . 2   T é r m i n o s  y  C o n c e p t o s . -  

 

2 . 2 . 1 C o n c e p t o  d e  P r o c e s o . -  

 

E l  d i c c i o n a r i o  e s t u d i a n t i l  c í r c u l o  ( 2 0 0 9 ) ,   d e s c r i b e  q u e  e s  e l  c o n j u n t o  d e  r e c u r s o s  y  

a c t i v i d a d e s  i n t e r r e l a c i o n a d o s  q u e  t r a n s f o r m a n  e l e m e n t o s  d e  e n t r a d a  e n  e l e m e n t o s  d e  

s a l i d a .  L o s  r e c u r s o s  p u e d e n  i n c l u i r  p e r s o n a l ,  f i n a n z a s ,  i n s t a l a c i o n e s ,  e q u i p o s ,  t é c n i c a s  y  

m é t o d o s .   

 

2 . 2 . 2  P r o c e s o  “ v e r s u s ”  P r o c e d i m i e n t o . -  

 

E l  d i c c i o n a r i o  e s t u d i a n t i l  c í r c u l o  ( 2 0 0 9 ) ,  e x p l i c a  q u e :  L o s  p r o c e d i m i e n t o s  

d o c u m e n t a d o s  h a n  s e r v i d o  y  s i r v e n  p a r a  e s t a b l e c e r  d o c u m e n t a l m e n t e  l a  m a n e r a  d e  

l l e v a r  a  c a b o  u n a  a c t i v i d a d  o  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s ,  c e n t r á n d o s e  e n  l a  f o r m a  e n  

l a q u e  s e  d e b e  t r a b a j a r  o  q u e  s e  d e b e n  d e  h a c e r  l a s  c o s a s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  u n a  

d e t e r m i n a d a  t a r e a .  P o r  e l  c o n t r a r i o ,  u n  p r o c e s o  t r a n s f o r m a  e n t r a d a s  e n  s a l i d a s ,  l o  q u e  

a c e n t ú a  l a  f i n a l i d a d  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o m p o n e n  d i c h o  p r o c e s o .  E l  p r o c e s o  d e b e  

p e r m i t i r  e l  q u e  s e  e f e c t ú e  u n  c a m b i o  d e  e s t a d o  c u a n d o  s e  r e c i b e  u n a  d e t e r m i n a d a  

e n t r a d a .  P a r a  l l e v a r  a  c a b o  e s t a  t r a n s f o r m a c i ó n ,  s e r á  n e c e s a r i o  e j e c u t a r  u n a  s e r i e  d e  

a c t i v i d a d e s ,  l a s  c u a l e s  p u e d e n  s e r  d e  “ p r o c e d i m i e n t o ”  o  s e r  d e  t i p o  m e c á n i c o ,  q u í m i c o ,  

o  d e  o t r a  í n d o l e .  L o s  p r o c e s o s  s e  c e n t r a n ,  p o r  t a n t o ,  e n  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  c o m o  
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c o n s e c u e n c i a  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  q u e  p r o d u c e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  l o  c o m p o n e n .  P o r  

e l l o ,  l o s  p r o c e s o s  t i e n e n  o b j e t i v o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  o b t i e n e n ,  y  p a r a  

e l l o  s e  d e b e  e j e r c e r  u n  c o n t r o l  p a r a  q u e  l a s  e n t r a d a s  s e a n  l a s  a d e c u a d a s ,  l a s  a c t i v i d a d e s  

s e  r e a l i c e n  d e  m a n e r a  c o n f o r m e  y  l o s  r e c u r s o s  s e  e m p l e e n  e n  e l  m o m e n t o  a p r o p i a d o  y  

d e  f o r m a  c o r r e c t a .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . 2 . 3  P r o c e s o s  d e  g e s t i ó n . -  

 

F r e d  R .  ( 2 0 0 7 )  e x p l i c a  q u e  l o s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  s o n  e l  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  d e  

p l a n t e a m i e n t o ,  o r g a n i z a c i ó n ,  d i r e c c i ó n  d e  l a  e j e c u c i ó n ,  c o n t r o l  y  e v a l u a c i ó n  n e c e s a r i o s  

p a r a  e l  e f i c i e n t e  d e s a r r o l l o  d e  l a  a c c i ó n  e d u c a t i v a .  N o  s e  p u e d e  c o n d u c i r  a c e r t a d a m e n t e  

l a  e j e c u c i ó n  d e  a c c i o n e s  s i  n o  s e  h a  r e a l i z a d o  u n  a d e c u a d o  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,  e n  

e l  c u a l  s e  p r e v é  l a s  a c c i o n e s ,  l o s  e q u i p o s  q u e  l a s  r e a l i z a n ,  l o s  r e c u r s o s  y  l a s  f o r m a s  d e  

e v a l u a c i ó n  a  q u e  s e  s o m e t e  e l  c o n j u n t o .  E s t a  e v a l u a c i ó n  b i e n  c o n d u c i d a  e s  e l e m e n t o  

c l a v e  p a r a  i n i c i a r  u n  n u e v o  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  e n  d o n d e  s e  c o r r i g e n  l a s  

d e f i c i e n c i a s ,  s e  r e f u e r z a n  y  m a t e r i a l i z a  l a s  e s t r a t e g i a s  e x i t o s a s .   

 

≠  

 

 

 

 

I S O  9 0 0 0 : 2 0 0 0  

“ C o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  m u t u a m e n t e  

r e l a c i o n a d a s  o  q u e  i n t e r a c t ú a n ,  l a s  

c u a l e s  t r a n s f o r m a n  e n t r a d a s  e n  

s a l i d a s ”  

P R O C E S O  P R O C E D I M I E N T O  

“ F o r m a  e s p e c i f i c a d a  p a r a  

l l e v a r  a  c a b o  u n a  a c t i v i d a d  o  

u n  p r o c e s o ”  
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2 . 2 . 4  C o n c e p t o  d e  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o . -  

 

F r e d  R .  ( 2 0 0 7 )  e x p l i c a  q u e  l a  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o s  e s  l a  f o r m a  d e  g e s t i o n a r  t o d a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  b a s á n d o s e  e n  l o s  P r o c e s o s .  E n  t e n d i e n d o  e s t o s  c o m o  u n a  s e c u e n c i a  d e  

a c t i v i d a d e s  o r i e n t a d a s  a  g e n e r a r  u n  v a l o r  a ñ a d i d o  s o b r e  u n a  E N T R A D A  p a r a  c o n s e g u i r  

u n  r e s u l t a d o ,  y  u n a  S A L I D A  q u e  a  s u  v e z  s a t i s f a g a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  C l i e n t e .  L a  

g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s  e s  u n a  f o r m a  d e  o r g a n i z a c i ó n  d i f e r e n t e  d e  l a  c l á s i c a  o r g a n i z a c i ó n  

f u n c i o n a l ,  y  e n  e l  q u e  p r i m a  l a  v i s i ó n  d e l  c l i e n t e  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   L o s  p r o c e s o s  a s í  d e f i n i d o s  s o n  g e s t i o n a d o s  d e  m o d o  e s t r u c t u r a d o  y  s o b r e  

s u  m e j o r a  s e  b a s a  l a  d e  l a  p r o p i a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

L a  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s  a p o r t a  u n a  v i s i ó n  y  u n a s  h e r r a m i e n t a s  c o n  l a s  q u e  s e  p u e d e  

m e j o r a r  y  r e d i s e ñ a r  e l  f l u j o  d e  t r a b a j o  p a r a  h a c e r l o  m á s  e f i c i e n t e  y  a d a p t a d o  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  N o  h a y  q u e  o l v i d a r  q u e  l o s  p r o c e s o s  l o  r e a l i z a n  p e r s o n a s  y  

l o s  p r o d u c t o s  l o s  r e c i b e n  p e r s o n a s ,  y  p o r  t a n t o ,  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  t o d o  

m o m e n t o  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  p r o v e e d o r e s  y  c l i e n t e s .  

 

2 . 2 . 5   M a p a  d e  P r o c e s o s . -  

 

E l  d i c c i o n a r i o  e s t u d i a n t i l  c í r c u l o  ( 2 0 0 9 )  d i c e  q u e  m a p a  d e  p r o c e s o s  e s  e l  d i a g r a m a  q u e  

p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  l o s  p r o c e s o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e s c r i b i r  s u s  i n t e r r e l a c i o n e s  

p r i n c i p a l e s .   

 

2 . 2 . 6   M e j o r a m i e n t o  d e  p r o c e s o s . -  

 

F r e d  R .  ( 2 0 0 7 )  d i c e  q u e  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  p r o c e s o s  e s  u n a  m e t o d o l o g í a  s i s t e m á t i c a  

q u e  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  c o n  e l  f i n  d e  a y u d a r  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  a  r e a l i z a r  a v a n c e s  
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s i g n i f i c a t i v o s  e n  l a  m a n e r a  d e  d i r i g i r  s u s  p r o c e s o s .  E s t a  m e t o d o l o g í a  a t a c a  e l  c o r a z ó n  

d e l  p r o b l e m a  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e  o f i c i n a ,  a l  c e n t r a r s e  e n  e l i m i n a r  e l  d e s p e r d i c i o  y  l a  

b u r o c r a c i a .   

 

D e  t a l   m a n e r a  q u e   l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  d e s c r i b a n   y  s e  i d e n t i f i q u e n  s e  s i s t e m a t i z a r á  

p a r a  l o g a r  u n a  m e j o r a  c o n t i n u a  e n  l o s  p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s  y  p r o c e s o s .  C u a n d o  h a y  

c r e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  o  c o m u n i d a d ,  e s  n e c e s a r i a  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  y  e l  a n á l i s i s  m e n s u r a b l e  d e  c a d a  p a s o  l l e v a d o  a  

c a b o .  A l g u n a s  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  i n c l u y e n  l a s  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s ,  

p r e v e n t i v a s  y  e l  a n á l i s i s  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  e n  l o s  m i e m b r o s  o  c l i e n t e s .  S e  t r a t a  d e  l a  

f o r m a  m á s  e f e c t i v a  d e  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  y  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .   

M a r t h a  A l l e s  ( 2 0 0 8 )  e n  s u  l i b r o  D i r e c c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  G e s t i ó n  

p o r  c o m p e t e n c i a s ,  c o n c e p t u a l i z a  l o s  s i g u i e n t e s  t é r m i n o s  

E f i c a c i a . - M e d i d a  d e  n i v e l  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n m e d i a t o s  o  d e l  n i v e l  d e  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e s e a d o s  p o r  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  

E f i c i e n c i a . - M e d i a d a  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  ó p t i m a  

d e  i n s u m o s  e n  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  

C l i e n t e . -  E s  u n a  p e r s o n a  o  e m p r e s a  q u e  a d q u i e r e  b i e n e s  o  s e r v i c i o s  ( n o  n e c e s a r i a m e n t e  

e l  C o n s u m i d o r  f i n a l ) .  

S a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e . - d e f i n e  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  c o m o  e l  n i v e l  d e l  e s t a d o  d e  

á n i m o  d e  u n a  p e r s o n a  q u e  r e s u l t a  d e  c o m p a r a r  e l  r e n d i m i e n t o  p e r c i b i d o  d e  u n  p r o d u c t o  

o  s e r v i c i o  c o n  s u s  e x p e c t a t i v a s .  

 

G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v a . - E s  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p a r a  d e f i n i r ,  a l c a n z a r  y  

e v a l u a r  s u s  p r o p ó s i t o s  c o n  e l  a d e c u a d o  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s .  
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G e s t i ó n  d e l  t i e m p o . -  L a  c a p a c i d a d  d e  g e s t i o n a r  b i e n  e l  t i e m p o  e s  u n a  h a b i l i d a d  q u e  l a s  

e m p r e s a s  v a l o r a n  c a d a  v e z  m á s  e n  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  y a  q u e  e s t e  f a c t o r  m e j o r a  l a  

p r o d u c t i v i d a d  y  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n . . .  

 

F i l o s o f í a  I n s t i t u c i o n a l . -  L a  f i l o s o f í a  i n s t i t u c i o n a l  d e s c r i b e  l a  p o s t u r a  y  e l  c o m p r o m i s o  

q u e  t i e n e  l a  i n s t i t u c i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r .  E s t a  d e f i n i c i ó n  i n c l u y e  l a  

d e c l a r a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  y  e s  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  d e  l a  m i s i ó n .  E s  a  t r a v é s  d e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u  f i l o s o f í a  d o n d e  s e  m a n i f i e s t a  l a  i n t e g r i d a d  é t i c a - m o r a l  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n ,  a d e m á s  d e  s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a  s o c i e d a d .  

 

 

 

 

2 . 2 . 7   C o n c e p t o  d e  M i s i ó n  y  V i s i ó n . -  

 

L a  m i s i ó n  e s  e l  m o t i v o ,  p r o p ó s i t o ,  f i n  o  r a z ó n  d e  s e r  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  e m p r e s a  u  

o r g a n i z a c i ó n .  L a  v i s i ó n  s e  d e f i n e  c o m o  e l  c a m i n o  a l  c u a l  s e  d i r i g e  l a  e m p r e s a  a  l a r g o  

p l a z o  y  s i r v e  d e  r u m b o  y  a l i c i e n t e  p a r a  o r i e n t a r  l a s  d e c i s i o n e s  e s t r a t é g i c a s  d e  

c r e c i m i e n t o  j u n t o  a  l a s  d e  c o m p e t i t i v i d a d .  ( w w w . g e s t i o p o l i s . c o m )  

 

2 . 2 . 8  C ó d i g o  d e  É t i c a . -  

 

U n  c ó d i g o  d e  é t i c a  e s  u n  c o n j u n t o  d e  d i r e c t r i c e s  q u e  t i e n e n  p o r  o b j e t o  e s t a b l e c e r  l a s  

c o n d u c t a s  a c e p t a b l e s  p a r a  l o s  m i e m b r o s  d e  u n  g r u p o  e n  p a r t i c u l a r ,  a s o c i a c i ó n ,  o  

p r o f e s i ó n .  M u c h a s  o r g a n i z a c i o n e s  s e  g o b i e r n a n  a  s í  m i s m o s  c o n  u n  c ó d i g o  d e  é t i c a ,  

s o b r e  t o d o  c u a n d o  s e  m a n e j a n  t e m a s  s e n s i b l e s  c o m o  l a s  i n v e r s i o n e s ,  l a  a s i s t e n c i a  

s a n i t a r i a ,  o  i n t e r a c c i o n e s  c o n  o t r a s  c u l t u r a s .  A d e m á s  d e  e s t a b l e c e r  u n  n i v e l  p r o f e s i o n a l ,  

u n  c ó d i g o  d e  é t i c a  t a m b i é n  p u e d e  a u m e n t a r  l a  c o n f i a n z a  e n  u n a  

o r g a n i z a c i ó n . ( w w w . g e s t i o p o l i s . c o m )  
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2 . 3   R e f e r e n c i a s  n a c i o n a l  y  l o c a l .  

 

E l  d i a r i o  E l  C o m e r c i o  e n  s u  p á g i n a  w e b  w w w . e l c o m e r c i o . c o m  ( 2 5  O c t u b r e  d e l  2 0 1 1 )  

e s c r i b i ó  e l  a r t í c u l o  c o n  e l  t e m a :  “ B a j a  p r o d u c t i v i d a d  e n  l a s  B a n a n e r a s  e c u a t o r i a n a s ”  e n  

e l  c u a l  s e  m e n c i o n a  q u e   e n  e l  E c u a d o r  e x i s t e  u n  p r o b l e m a  c o m ú n  e n  l a s  p e q u e ñ a s  y  

m e d i a n a s  e m p r e s a s  a g r í c o l a s ,  e l  c u a l  c o n s i s t e  e n  l a  p o c a  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  l e  d a  a  l a  

g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  o r g a n i z a c i o n a l ,  m a n e j a n d o  a  l a s  e m p r e s a s  d e  f o r m a  e m p í r i c a  y  

s i n  p l a n i f i c a c i ó n ,  e s t a  c a r e n c i a  d e  e s t r u c t u r a  e  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  t r a e  c o m o  r e s u l t a d o  

p r o b l e m a s  c o m o :  

 

  R e d u c e  l a  c a p a c i d a d  d e  e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  o p e r a c i o n a l e s  q u e  l e  p e r m i t a n  

m a n e j a r  y  c o n t r o l a r  l a  e m p r e s a  a g r í c o l a  c o n  p r o f e s i o n a l i s m o .  

  P r o p i c i a  u n a  m a l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  e n t r e  j e f e s  y  s u b o r d i n a d o s ,  o  

e n t r e  l o s  m i s m o s  e m p l e a d o s .   

  F a l t a  d e  e m p o d e r a m i e n t o  y  l e a l t a d  p o r  p a r t e  d e  l o s  e m p l e a d o s  h a c i a  l a  e m p r e s a .  

  D e s c o n o c i m i e n t o  y  d e s i n t e r é s  d e l  g r u p o  h u m a n o  q u e  l a b o r a  e n  l a  f i n c a  p o r  l a s  

m e t a s  f i j a d a s  p o r  l a  e m p r e s a .   

  E n t o r n o  l a b o r a l  d e s f a v o r a b l e  q u e  i m p i d e  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s i e n t a n   e s t i m u l o  

p a r a  s e r  c o m p e t i t i v o s .  

  I n e f i c i e n c i a  e  i n e f i c a c i a  e n  e l  m a n e j o  d e  l a  e m p r e s a ,  a  c a u s a  d e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  o  p o r  e l  p o c o  c o m p r o m i s o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e m p r e s a r i a l e s  p o r  

p a r t e  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

  B a j a  c o m p e t i t i v i d a d  e n  e l  m a r c a d o .  

  E s t a n c a m i e n t o  e n  e l  p r o c e s o  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  

  P a r t i c i p a c i ó n  i n a c t i v a  d e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a .  

  D e f i c i e n t e  p r o d u c t i v i d a d  l a b o r a l .  

 

2 . 4  D e f i n i c i ó n  d e  p a l a b r a s   c l a v e s  

 

2 . 4 . 1  G e s t i ó n  
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S e  e n t i e n d e   e l  t é r m i n o  g e s t i ó n  c o m o  e l  p r o c e s o  e m p r e n d i d o  p o r  u n a  o  m á s  p e r s o n a s  

p a r a  c o o r d i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s  d e  o t r a s  p e r s o n a s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l o g r a r  

r e s u l t a d o s  d e  a l t a  c a l i d a d  q u e  c u a l q u i e r  o t r a  p e r s o n a ,  t r a b a j a n d o  s o l a ,  n o  p o d r í a  

a l c a n z a r .   E n  l a  g e s t i ó n ,  l o s  d i r e c t i v o s  u t i l i z a n  c i e r t o s  p r i n c i p i o s  q u e  l e s  s i r v e n  d e  g u í a  

e n  e s t e  p r o c e s o .  L a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  g e s t i ó n  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a s  p e r s o n a s  

t i e n e  o t r o  s i g n i f i c a d o  a d i c i o n a l .  S e  r e f i e r e  a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l o s  e m p l e a d o s  c o n  l o s  q u e  

e l  g e s t o r  t r a b a j a  y  a  l o s  q u e  d i r i g e  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  L a s  p e r s o n a s  s o n  l a  s a n g r e  q u e  d a  l a  v i d a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  S i n  e l l o s  n o  

s e  p o d r í a  h a b l a r  d e  u n a  e m p r e s a  r e n t a b l e  o  d e l  l a n z a m i e n t o  c o n  é x i t o .  ( F r e d  R ,  2 0 0 7 )  

 

2 . 4 . 2  P r o c e s o .  

S e  d e n o m i n a  p r o c e s o  a l  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  o  a c t i v i d a d e s  s i s t e m a t i z a d a s  q u e  s e  

r e a l i z a n  o  t i e n e n  l u g a r  c o n  u n  f i n .  S i  b i e n  e s  u n  t é r m i n o  q u e  t i e n d e  a  r e m i t i r  a  e s c e n a r i o s  

c i e n t í f i c o s ,  t é c n i c o s  y / o  s o c i a l e s  p l a n i f i c a d o s  o  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  u n  e s q u e m a  

d e t e r m i n a d o ,  t a m b i é n  p u e d e  t e n e r  r e l a c i ó n  c o n  s i t u a c i o n e s  q u e  t i e n e n  l u g a r  d e  f o r m a  

m á s  o  m e n o s  n a t u r a l  o  e s p o n t á n e a . ( F r e d  R ,  2 0 0 7 )  

2 . 4 . 3  T i e m p o   

 

E l  t i e m p o  e s  l a  m a g n i t u d  f í s i c a  c o n  l a  q u e  m e d i m o s  l a  d u r a c i ó n  o  s e p a r a c i ó n  d e  

a c o n t e c i m i e n t o s ,  s u j e t o s  a  c a m b i o ,  d e  l o s  s i s t e m a s  s u j e t o s  a  o b s e r v a c i ó n ;  e s t o  e s ,  e l  

p e r í o d o  q u e  t r a n s c u r r e  e n t r e  e l  e s t a d o  d e l  s i s t e m a  c u a n d o  é s t e  p r e s e n t a b a  u n  e s t a d o  X  y  

e l  i n s t a n t e  e n  e l  q u e  X  r e g i s t r a  u n a  v a r i a c i ó n  p e r c e p t i b l e  p a r a  u n  o b s e r v a d o r  ( o  a p a r a t o  

d e  m e d i d a ) .  E l  t i e m p o  h a  s i d o  f r e c u e n t e m e n t e  c o n c e b i d o  c o m o  u n  f l u j o  s u c e s i v o  d e  

m i c r o  s u c e s o s .  E l  t i e m p o  p e r m i t e  o r d e n a r  l o s  s u c e s o s  e n  s e c u e n c i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  

u n  p a s a d o ,  u n  f u t u r o  y  u n  t e r c e r  c o n j u n t o  d e  e v e n t o s  n i  p a s a d o s  n i  f u t u r o s  r e s p e c t o  a  

o t r o .  E n  m e c á n i c a  c l á s i c a  e s t a  t e r c e r a  c l a s e  s e  l l a m a  " p r e s e n t e "  y  e s t á  f o r m a d a  p o r  

e v e n t o s  s i m u l t á n e o s  a  u n o  d a d o . ( D i c c i o n a r i o  e s t u d i a n t i l  c í r c u l o ,  2 0 0 9 )  
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2 . 4 . 4  E m p r e s a s  A g r í c o l a s  

E m p r e s a  a g r í c o l a  e s  l a  q u e  b a s a  s u  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  e n  l a s  l a b o r e s  d e  l a  a g r i c u l t u r a ,  

c u l t i v a n d o   p r o d u c i e n d o  y  c o m e r c i a l i z a n d o  l o s  p r o d u c t o s  y  s u b p r o d u c t o s  o b t e n i d o s  d e  

d i c h a  a c t i v i d a d .  ( R e v i s t a  e l e c t r ó n i c a  w w w . m e d i g r a p h i c . c o m ,  2 0 0 7 )  

 

 

M A T E R I A L E S  Y  M É T O D O S  

 

3 . 1  M a t e r i a l e s  

 

3 . 1 . 1  L u g a r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

E l  c o n t e x t o  g e o g r á f i c o  d o n d e  s e  l l e v a  a  c a b o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  p r e s e n t e  t e s i s  e s  e n  

l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  u b i c a d a  e n  l a  p a r r o q u i a  T e n g u e l  d e l  C a n t ó n  G u a y a q u i l . L a  

p a r r o q u i a  r u r a l  T e n g u e l  d e l  c a n t ó n  G u a y a q u i l  p r o v i n c i a  d e l  G u a y a s ,  s e  e n c u e n t r a  

u b i c a d o  c o n  l a  s i g u i e n t e s  c o o r d e n a d a s  g e o g r á f i c a s  L a t i t u d :  S  3 °  0 '  /  S  2 °  5 0 '  y  L o n g i t u d :  

W  8 0 °  0 '  /  W  7 9 °  4 5 '  y  s u s  l í m i t e s  s o n :  

N o r t e :  C a n t ó n  B a l a o  

S u r :  C a n t ó n  C a m i l o  P o n c e  E n r í q u e z  y  C a n t ó n  e l  G u a b o  

E s t e :  O c é a n o  P a c í f i c o  

O e s t e :  Z o n a  n o  d e l i m i t a d a  -  C a n t ó n  C a m i l o  P o n c e  E n r í q u e z  

 

 

L a  p o b l a c i ó n  e s t á  s i t u a d a  a  o r i l l a s  d e l  r í o  d e  s u  m i s m o  n o m b r e ,  f u e  p a r r o q u i a l i z a d a  e l  

1 2  d e  j u l i o  d e  1 8 9 3  d u r a n t e  e l  g o b i e r n o  d e l  D r .  L u í s  C o r d e r o  C r e s p o ,  m e d i a n t e  

o r d e n a n z a  d e l  C o n c e j o  d e  G u a y a q u i l  p r e s i d i d o  p o r  e l  S r .  C a r l o s  G a r c í a  D r o u e t ,  

c o n d i c i ó n  q u e  f u e  r a t i f i c a d a  m u c h o s  a ñ o s  m á s  t a r d e ,  e l  2 3  d e  j u l i o  d e  1 9 7 1 ,  y  p u b l i c a d a  

e n  e l  R e g i s t r o  O f i c i a l  N o .  2 8 1  d e l  4  d e  a g o s t o  d e l  m i s m o  a ñ o .  E l  n o m b r e  T E N G U E L ,  

http://www.medigraphic.com/
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p r o v i e n e  d e  d o s  v o c a b l o s  i n g l e s e s  T E N  y  G U E L  q u e  s i g n i f i c a  d e c i m o  i n f i e r n o  y  e s t e  

n o m b r e  s e  r e m o n t a  a  1 9 3 4  c u a n d o  l a  U n i t e d  F r u i t s  C o m p a n y  c o m p r ó  l a  H a c i e n d a  

b a n a n e r a  y  c a c a o t e r a  e n  l a  é p o c a  d e  V e l a s c o  I b a r r a  e n  s u  p r i m e r  p e r i o d o .   

 

3 . 1 . 2 .  P e r i o d o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  i n i c i ó  d e s d e  m a y o  d e l  2 0 1 2  h a s t a  a g o s t o  d e l  m i s m o  a ñ o .  

3 . 1 . 3  M a t e r i a l e s .  

 

L o s  m a t e r i a l e s  y  m é t o d o s  u t i l i z a d o s  h a n  s i d o  e s p e c i f i c a d o  e n  e l  a n t e p r o y e c t o  y  n o  h a n  

s i d o  m o d i f i c a d o s  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a  l o s  m a t e r i a l e s  y  m é t o d o s  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  

p r o c e s a r   l a  t e s i s :  

 

3 . 1 . 4 .  R e c u r s o s  e m p l e a d o s  

 

3 . 1 . 5   R e c u r s o s  H u m a n o s  

 

  I n v e s t i g a d o r  

  T u t o r .  

 

3 . 1 . 6  R e c u r s o s  F í s i c o s  

 

  P a r a  e l  p r o c e s o  d e  t r a b a j o  d e  c a m p o .  

  1  t a b l e r o  p l á s t i c o  

  1  e s f e r o g r á f i c o   

  1  c a s c o  

  1  c á m a r a  f o t o g r á f i c a  d i g i t a l  

  1  g r a b a d o r a  p a r a  l a  e n t r e v i s t a  
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   U n  l a b o r a t o r i o  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  a n á l i s i s  d e  d a t o s .  

  1  c o m p u t a d o r a  

  I n s t a l a c i ó n  d e  M i c r o s o f t  d e  W i n d o w s  e n  l a  c o m p u t a d o r a  

  S i s t e m a  S P S S  p a r a  l a  t a b u l a c i ó n  d e  d a t o s  

 

3 . 1 . 7  U n i v e r s o  

 

E l  u n i v e r s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  l a  c o n f o r m a n  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a ,  e n t r e  

t r a b a j a d o r e s ,  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  g e r e n c i a l ,  L a  p o b l a c i ó n  e n  t o t a l  e s  d e  5 3  

p e r s o n a s  q u e  i n t e g r a n  e l  R e c u r s o  H u m a n o  d e  l a  F i n c a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  y  l a  c u a d r i l l a  

q u e  s e  c o n t r a t a  p a r a  e l  p r o c e s a m i e n t o ,  a  c o n t i n u a c i ó n  e l  d e t a l l e  d e  l a  p o b l a c i ó n :   

 

 

 

 

T a b l a  1 .   U n i v e r s o  P o b l a c i o n a l  

R e c u r s o  H u m a n o  d e  l a  F in c a  B a n a n e r a  L a  

B u s e t a  

№  d e  P e r s o n a s  

N iv e l  G e r e n c i a l  2  

P e r s o n a l  A d m in i s t r a t i v o  4  

T r a b a j a d o r e s  d e  l a  f i n c a  ( c o r t e  y  c o s e c h a )  3 0  

C u a d r i l l a  ( c o n t r a t a )  1 7  

T O T A L  5 3  

F u e n t e :  I n g .  N é s t o r  L a n d e t a  Q u i m i  –  A u t o r  

 

3 . 1 . 8  M u e s t r a .  

 

L a  s e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  l o s  m i e m b r o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  

r e c u r s o  h u m a n o  d e  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a ,  s e  l o  h a  r e a l i z a d o  m e d i a n t e  l a  t é c n i c a  d e  
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e n c u e s t a  d e  l a  N o r m a  c h i l e n a  l a  c u a l  e s t i p u l a  q u e  c u a n d o  e l  u n i v e r s o  p o b l a c i o n a l  e s  

p e q u e ñ o ,  s e  t o m a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  m u e s t r a .  E s  d e c i r  l o s  5 3  p e r s o n a s .   E s t a  

n o r m a  c h i l e n a  f u e  e s t u d i a d a  e n  e l  a u l a  c l a s e .  

 

3 . 2  M é t o d o s .  

 

3 . 2 . 1  T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

E n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  u s a d o  d e  t i p o  d e s c r i p t i v o ,  y  t r a n s v e r s a l ,  c o n  f u e n t e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a ,  c o n  u n  e n f o q u e  m i x t o  p a r a  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  d a t o s  

c u a n t i t a t i v o s  y  c u a l i t a t i v o s .   

3 . 2 . 2  D i s e ñ o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 

E l  d i s e ñ o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  n o  e x p e r i m e n t a l ,  u t i l i z a n d o  l a s  e n c u e s t a s  y  e l  t i p o  d e  

m u e s t r e o  u t i l i z a d o  e s  l a   t é c n i c a   n o  p r o b a b i l í s t i c a ,  p o r  c o n v e n i e n c i a  y  p o r  c u o t a s  y  

c o m o  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  l a  F i n c a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a ,   

 

3 . 2 . 3  T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 

P a r a  e l   d e s a r r o l l o  d e  l a s  e t a p a s  d i a g n ó s t i c o   d e l  p r o b l e m a  y  p r o p u e s t a  s e  h a  

s e l e c c i o n a d o  e l  s i g u i e n t e  d e t a l l e :  

        T a b l a  2 .  D e t a l l e  d e  l a s  T é c n i c a s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  p o r  E t a p a s .  

 

E T A P A  

 

M É T O D O S  

 

T É C N I C A S  

 

R E S U L T A D O S  

 

F u n d a m e n t a c i ó n  

T é c n i c a .  

* A n a l í t i c o -  S i n t é t i c o .  

* I n d u c t i v o - D e d u c t i v o .  

* F i c h a j e .  

* R e v i s i ó n  

B i b l i o g r á f i c a .   

E l a b o r a c i ó n  d e  l a  

f i c h a  t é c n i c a .  

D i a g n ó s t i c o  

S i t u a c i o n a l .  

* H i s t ó r i c o  –  L ó g i c o .  

* R e c o l e c c i ó n  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n .  

* A n a l í t i c o -  S i n t é t i c o .  

 

* O b s e r v a c i ó n  

d i r e c t a  y  d e  

C a m p o .  

a m p o  

* A n á l i s i s  e  

* P r e p a r a c i ó n  d e l  

F O D A .  

* E l a b o r a c i ó n  d e  l a s  

M a t r i c e s  E F E  y  E F I .  
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F u e n t e :  A u t o r  

+  

 

 

R E S U L T A D O S  Y  D I S C U S I Ó N  

 

A l  r e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e l  m a n e j o  

d e  l a  l í n e a  d e  p o s t - c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a ,  s e  u t i l i z ó  l a  t é c n i c a  d e  l a  e n c u e s t a  

d i r i g i d o  a  t o d o  e l  e q u i p o  h u m a n o  q u e  l a b o r a  e n  l a  c o s e c h a  y  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  f r u t a  

e n  l a  f i n c a  b a n a n e r a  y  m e d i a n t e  e s t a  t é c n i c a  d e d u c i r  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e r á n  

i m p l e m e n t a d a s  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  e l  

p r o c e s o  d e  p o s t - c o s e c h a  d e  l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a .  

  

T a b l a  3 .  P o b l a c i ó n  r e l a c i o n a d a  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  p o s t  c o s e c h a  e n  l a  

H a c i e n d a  l a  B u s e t a ,  S i t i o  T e n g u e l  2 0 1 2 .  

C r i t e r i o  

F r e c u e

n c ia  P o r c e n t a je  

 M A S C U L I N O  4 6  8 6 , 8  

 F E M E N I N O  7  1 3 , 2  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

A n á l i s i s :  E l  g r á f i c o  m u e s t r a  q u e  d e l  1 0 0 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  f i n c a  

b a n a n e r a  l a  b u s e t a ,  e l  8 6 , 7 9 %  p e r t e n e c e n  a l  g é n e r o  m a s c u l i n o  y  e l  1 3 , 2 1 %  s o n  d e l  

g é n e r o  f e m e n i n o .  

I n t e r p r e t a c i ó n  d e  

d a t o s  

e s t a d í s t i c o s .  

* E l  D i a g r a m a  d e  

I s h i k a w a  

 

 

P r o p u e s t a .  * S i s t é m i c o .  

* I n d u c t i v o - D e d u c t i v o .  

* M o d e l a c i ó n .   

* O b s e r v a c i ó n  

c i e n t í f i c a  

 

* P r e p a r a c i ó n  d e l  

m o d e l o  t e c n o l ó g i c o .  

P r o p u e s t o .  
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G r á f i c o  1 .  T e n d e n c i a  d e  l a  p o b l a c i ó n   d e  t r a b a j a d o r e s  r e l a c i o n a d o s  a  l a s  

 A c t i v i d a d e s  d e  p o s t  c o s e c h a ,  H c d a  l a  B u s e t a ,  s i t i o ,  2 0 1 2  

 

 

T a b l a  4 .   E d a d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  a g r í c o l a  L a  B u s e t a  

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 1 8 - 3 0  2 0  3 7 , 7  

 3 1 - 5 0  2 8  5 2 , 8  

 5 1 - > 6 0  5  9 , 4  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

    

    

 

 

 

A n á l i s i s :  S i  o b s e r v a m o s  e l  g r a f ic o  2 ,  d e l  1 0 0 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  l a b o r a n  e n  l a  

f i n c a  b a n a n e r a  l a  b u s e t a ,  e l  5 2 , 8 3 %  e s t á n  e n t r e  l o s  3 1  a  5 0  a ñ o s ,  e l  3 7 , 7 4 %  s u s  e d a d e s  

o s c i l a n  e n t r e   1 8  a  3 0  a ñ o s  y  f i n a l m e n t e  e s t á n  l o s  t r a b a j a d o r e s  m a y o r e s  d e  5 1  a ñ o s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  9 . 4 3 % .  

 

 

F E M E N I N O  M a s c u l i n o  

5 0  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

7  
1 3 . 2 1 %  

4 6  

8 6 . 7 9 %  
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G r á f i c o  2 .   D i s t r i b u c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  s e g ú n  l a  e d a d  

 

 

 

 

T a b l a  5 .   N i v e l  d e  E s t u d i o s  

 

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 N I N G U N O  8  1 5 , 1  

 P R I M A R I A  3 2  6 0 , 4  

 S E C U N D A R I A  1 2  2 2 , 6  

 S U P E R I O R  1  1 , 9  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

A n á l i s i s :  E n  e s t e  g r á f i c o  s e  o b s e r v a  q u e  e l  6 0 , 3 8 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  

i n s t r u c c i ó n  p r i m a r i a ,  q u e  e l  2 2 , 6 4 %   t i e n e n  u n  n i v e l  s e c u n d a r i o  d e  e s t u d i o ,  q u e  e l  

1 5 , 0 9 %  n o  p o s e e  n i n g ú n  e s t u d i o ,  y  p o r  ú l t i m o  s o l o  e l  1 , 8 9 %  t i e n e  e s t u d i o  s u p e r i o r .   

5  

5 1 - > 6 0  

2 8  

3 1 - 5 0  

2 0  

9 . 4 3

%  

5 2 . 8 3

% %  

3 7 . 7 4

%  

%  

%  

%  

3 1  - 5 0  a ñ o s  

1 8  - 3 0  a ñ o s  

5 1  - 6 0  a ñ o s  



 

 

3 9  

 

 

G r á f i c o  3 .   D i s t r i b u c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  s e g ú n  e l  n i v e l  a c a d é m i c o  

T a b l a  6 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  l a  e m p r e s a  d o n d e  l a b o r a  t i e n e   m i s i ó n  y  v i s i ó n ?  

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  

2  3 , 8  

 N O  

5 1  9 6 , 2  

 T o t a l  

5 3  1 0 0 , 0  

 

 

 

S U P E R I O R  S E C U N D A R IA  P R I M A R I A  N I N G U N O  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

1  

1 . 8 9 %  

1 2  

2 2 . 6 4 %  

3 2  

6 0 . 3 8 %  

8  

1 5 . 0 9 %  



 

 

4 0  

 

A n á l i s i s :  E n  e s t e  g r á f i c o  s e  o b s e r v a  q u e  e l  9 6 , 2 3 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a r o n  n o  

c o n o c e r  s i  l a  e m p r e s a  p o s e e  m i s i ó n  y  v i s i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  e l  3 , 7 7 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  s i  

l o  c o n o c í a n .  

 

G r á f i c o  4 .  L a  e m p r e s a  d o n d e  l a b o r a  t i e n e   m i s i ó n  y  v i s i ó n .  

 

 

 

 

 

 

 

T a b l a  7 .  ¿ H a  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  e m p r e s a  d o n d e  l a b o r a  p a r a  

r e a l i z a r  l a s  t a r e a s  q u e  l e  a s i g n a n ?  

 

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  
3 0  5 6 , 6  

 N O  
2 3  4 3 , 4  

 T o t a l  
5 3  1 0 0 , 0  

  
  

 

 

N O  S I  

6 0  

5 0  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

3 . 7 7 %  

9 6 . 2 3 %  



 

 

4 1  

 

A n á l i s i s :  E n  e s t e  g r á f i c o  s e  o b s e r v a  q u e  e l  4 3 , 4 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a r o n  n o  

h a b e r  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i o n e s ,  m i e n t r a s  q u e  e l  5 6 , 6 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  s i  r e c i b e n  

c a p a c i t a c i o n e s .  

 

 

 

 

 

G r á f i c o  5 .  C a p a c i t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  e m p r e s a  d o n d e  l a b o r a  p a r a  r e a l i z a r  l a s  

t a r e a s  q u e  l e  a s i g n a n  

 

 

 

 

 

 

T a b l a  e s t a d í s t i c a  8 .  T e m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

T E M A S  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

 A R R U M A D O R  Y  G A R R U C H A D O R  

1  1 , 9  

 A S E O  D E  E M P A C A D O R A  4  7 , 5  

 B A N A N O  Y  C O N T R O L  D E  

P L A G A S  4  7 , 5  

 B A N A N O  Y  R E C U R S O S  

H U M A N O S  8  1 5 , 1  

 C O M O  E N S U N C H A R  2  3 , 8  

 F I T O S A N I T A R I O  Y  C O S E C H A  

2  3 , 8  

 M A N E J O  D E  G A R R U C H A S  

5  9 , 4  

4 3 . 4 %  

5 6 . 6 %  

S I  

N O  



 

 

4 2  

 

 N I N G U N O  2 3  4 3 , 4  

 N O  R E C U E R D A  2  3 , 8  

 T É C N I C A S  D E  A B O N O S  1  1 , 9  

 T R A B A J O  E F I C I E N T E  Y  

V A L O R E S  
1  1 , 9  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

A n á l i s i s :  C o m o  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  l a  e m p r e s a  h a  c a p a c i t a d o  e n  d i v e r s o s  t e m a s  a  s u s  

t r a b a j a d o r e s ,  s i n  e m b a r g o  e x i s t e  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  q u e  a f i r m a n  n o  h a b e r   r e c i b i d o  

c a p a c i t a c i ó n .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o   6 .  T e m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

T a b l a  9 .  ¿ T i e n e  u s t e d  a s i g n a d o  u n a  f u n c i ó n  e s p e c í f i c a ?  

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  3 6  6 7 , 9  

 N O  
1 7  3 2 , 1  

 T o t a l  
5 3  1 0 0 , 0  

 

 

A n á l i s i s :  E l  g r á f i c o  n o s  d e m u e s t r a  q u e  e l  6 7 , 9 2 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a r o n  t e n e r  

f u n c i ó n  e s p e c í f i c a  e n  l a  b a n a n e r a ,  m i e n t r a s  q u e  e l  3 2 , 0 8 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  n o  t i e n e n  

f u n c i ó n  e s p e c í f i c a ,  q u e  t r a b a j a n  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  e m p r e s a .   

2%  

9%  

8%  

15 %  

4%  

4%  

9%  

43 %  

4%  2%  2%  

A R R U M A D O R  Y  G A R R U C H A D O R

A S E O  D E  E M P A C A D O R A

B A N A N O  Y  C O N T R O L  D E  P L A G A S

B A N A N O  Y  R E C U R S O S  H U M A N O S

C O M O  E N S U N C H A R

F I T O S A N I T A R I O  Y  C O S E C H A

M A N E J O  D E  G A R R U C H A S

N I N G U N O

N O  R E C U E R D A

T É C N I C A S  D E  A B O N O S

T R A B A J O  E F I C I E N T E  Y  V A L O R E S



 

 

4 3  

 

 

G r á f i c o  7 .  T i e n e  u s t e d  u n a  f u n c i ó n  e s p e c í f i c a  e n  l a  b a n a n e r a  

  

 

 

 

T a b l a  1 0 .   F u n c i o n e s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a .  

F u n c i o n e s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

 A D M I N I S T R A C I Ó N  H U M A N A  Y  

T É C N I C O  2  3 ,8  

 A D M I N I S T R A D O R  G E N E R A L  

4  7 ,5  

 A L B A Ñ I L  1  1 ,9  

 A R R U M A D O R  Y  

G A R R U C H A D O R  1  1 ,9  

 A S P I R A R  Y  L I G A R  1  1 ,9  

 D E S H O J E  Y  E M B A R Q U E  
2  3 ,8  

 E M B A L A D O R  5  9 ,4  

 E M P A Q U E  Y  V A R I O S  1  1 ,9  

 E N S U N C H A D O R  
3  5 ,7  

 F U M I G A D O R A  5  9 ,4  

N O  S I  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

3 6  

6 7 . 9 2 %  

1 7  

3 2 . 0 8 %  



 

 

4 4  

 

 G A R R U C H A D O R  Y  D E S H O J E S  

5  9 ,4  

 H A C E R  C A J A  1  1 ,9  

 J E F E  D E  C A M P O  1  1 ,9  

 L A V A R  F R U T A  2  3 ,8  

 M A R C A R  Y  T A P A R  1  1 ,9  

 N E C E S I D A D  D I A R I A  1 8  3 4 ,0  

 T o t a l  5 3  1 0 0 ,0  

A n á l i s i s :  C o m o  s e  e v i d e n c i a  e n  u n a  b a n a n e r a  l a s  f u n c i o n e s  s o n  d i v e r s a s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  8 .  F u n c i o n e s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a .  

T a b l a  1 1 .  ¿ H a  e x p e r i m e n t a d o  a l g ú n  r e t r a s o  e n  a l g u n a  t a r e a  o  f u n c i ó n  a  c a u s a  d e  

n o  t e n e r  c l a r o  c u á l  e s  s u  t a r e a  a s i g n a d a ?  

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  2 1  3 9 , 6  

 N O  3 2  6 0 , 4  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

A n á l i s i s :  E n  g r á f i c o  n o s  d e m u e s t r a  q u e  e l  3 9 , 6 2 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a r o n  h a b e r  

t e n i d o  r e t r a s o  e n  s u s  a c t i v i d a d e s  p o r  n o  t e n e r  c l a r o  c u á l  e r a  l a  a c t i v i d a d  d e s i g n a d a ,  

m i e n t r a s  q u e  e l  6 0 , 3 8 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  n o  h a b e r  e x p e r i m e n t a d o  r e t r a s o s  e n  s u s  

f u n c i o n e s .   

 



 

 

4 5  

 

 

 

G r á f i c o  9 .  R e t r a s o  e n  a l g u n a  t a r e a  o  f u n c i ó n  a  c a u s a  d e  n o  t e n e r  c l a r o  c u á l  e s  s u  

t a r e a  a s i g n a d a .  

 

T a b l a  1 2 .   ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e s  i m p o r t a n t e  e s t a b l e c e r   u n  l i n e a m i e n t o  d e  t r a b a j o  p o r  

p r o c e s o  e n f o c a d o  a  o p t i m i z a r  e l  t i e m p o  q u e  d e m a n d a  l a  p o s - c o s e c h a  d e l  b a n a n o ?  

 

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  4 7  8 8 , 7  

 N O  6  1 1 , 3  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

 

N O  S I  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

3 2  

6 0 . 3 8 %  

2 1  

3 9 . 6 2 %  



 

 

4 6  

 

A n á l i s i s :  A l  a n a l i z a r  e l  g r á f i c o  9  s e  o b s e r v a  q u e  e l  8 8 , 6 8 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

c o n s i d e r a n  q u e  e s  i m p o r t a n t e  o p t i m i z a r  e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t - c o s e c h a  m i e n t r a s  

q u e  e l  1 1 , 3 2 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  n o  l o  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e .   

 

 

G r á f i c o  1 0 .   I m p o r t a n c i a  d e  e s t a b l e c e r   u n  l i n e a m i e n t o  d e  t r a b a j o  p o r  p r o c e s o  

e n f o c a d o  a  o p t i m i z a r  e l  t i e m p o .  

 

 

T a b l a  1 3 .   M o t i v o s  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p l a n t e a r o n  p a r a  c o n s i d e r a r l o  i m p o r t a n t e .  

 

M o t i v o s  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 E C O N O M I Z A  T I E M P O  Y  

S E R  E F I C I E N T E  
2  3 , 8  

 E S  B U E N O  P A R A  T O D O S  2  3 , 8  

 M E J O R A R  L O S  T I E M P O S  2 1  3 9 , 6  

 N O  S A B E  1 9  3 5 , 8  

 P A R A  R E C I B I R  M E J O R  

S A L A R I O  
4  7 , 5  

N O  S I  

5 0  

4 0  

3 0  

2 0  

1 0  

0  

6  

1 1 . 3 2 %  

4 7  

8 8 . 6 8 %  



 

 

4 7  

 

 P R O C E S O S  M A S  

E F I C I E N T E S  
5  9 , 4  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

 

A n á l i s i s :  E s t e  g r a f i c o  m u e s t r a  q u e  e l  3 6 %  n o  s a b e  s i  s e r í a  b e n e f i c i o s o  p a r a  l a  b a n a n e r a  

m e j o r a r  e l  t i e m p o  d e  p o s t  c o s e c h a ,  m i e n t r a s  q u e  e l  r e s t o  a r g u m e n t a r o n  d i f e r e n t e s  

r a z o n e s  p o r q u e  s e  d e b e  m e j o r a r .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  1 1 .   M o t i v o s  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p l a n t e a r o n  p a r a  c o n s i d e r a r l o  

i m p o r t a n t e .  

   

 

T a b l a  1 4 .  ¿ C o n o c e  s i  l a  e m p r e s a  t i e n e  o r g a n i g r a m a  d e  f u n c i o n e s ?  

 

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  1 8  3 4 , 0  

 N O  3 5  6 6 , 0  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

 

 

 

A n á l i s i s  1 2 . :  L o s  d a t o s  a r r o j a n  q u e  e l  6 6 , 0 4 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e s c o n o c e n  e l  

o r g a n i g r a m a  d e  f u n c i o n e s ,  m i e n t r a s  q u e  e l  3 3 , 9 6 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  s i  l o  c o n o c e n .   

4%  
4%  

40 %  

36 %  

8%  

9%  

E C O N O M I Z A  T I E M P O  Y  S E R

E F I C I E N T E

E S  B U E N O  P A R A  T O D O S

M E J O R A R  L O S  T I E M P O S

N O  S A B E

P A R A  R E C I B I R  M E J O R  S A L A R I O

P R O C E S O S  M A S  E F I C I E N T E S



 

 

4 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

T a b l a  1 5 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e l  t i e m p o  d e  p o s t - c o s e c h a  a c t u a l  s e  p u e d e  m e j o r a r ?  

C r i t e r i o  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 S I  
4 1  7 7 , 4  

 N O  
1 2  2 2 , 6  

 T o t a l  
5 3  1 0 0 , 0  

  
  

 

 

A n á l i s i s :  E l  7 7 , 3 6 %  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s i  c o n s i d e r a n  q u e  s e  p u e d e  m e j o r a r  e l  t i e m p o  d e  

p o s t  c o s e c h a ,  m i e n t r a s  q u e  e l  2 2 , 6 4 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  n o  s e  p u e d e .   

 

6 6 . 0 4 %  

N O  

3 3 . 9 6 %  

S I  

G r á f i c o  1 2 .  C o n o c e  s i  l a  e m p r e s a  t i e n e  o r g a n i g r a m a  d e  f u n c i o n e s  



 

 

4 9  

 

 

 

G r á f i c o   1 3 .   E l  T i e m p o  D e  P o s t  c o s e c h a  A c t u a l  S e  P u e d e  M e j o r a r  

 

 

 

T a b l a  1 6 .   R a z o n e s  d e  s u  r e s p u e s t a  a f i r m a t i v a  o  n e g a t i v a .  

R a z o n e s  F r e c u e n c ia  P o r c e n t a je  

 C A P A C I T A C I Ó N  E  

I N C E N T I V O S  
1 1  2 0 , 8  

 C O L A B O R A C I Ó N  D E  

T O D O S  
1  1 , 9  

 M A S  P E R S O N A L  3  5 , 7  

 M A S  P R E C I S I Ó N  E N  

C A M P O  Y  S E G U I M I E N T O  
2  3 , 8  

 M E J O R A R  

I N F R A E S T R U C T U R A  Y  

P U E N T E S  

8  1 5 , 1  

 M E J O R A R  T I E M P O S  Y  

M A S  P E R S O N A L  
1  1 , 9  

 N O  S A B E  7  1 3 , 2  

 S E R  M A S  E F I C I E N T E  1 4  2 6 , 4  

N O  

2 2 . 6 4 %  

S I  

7 7 . 3 6 %  



 

 

5 0  

 

 S E R  M A S  R E S P O N S A B L E  

Y  M A S  P E R S O N A L  
2  3 , 8  

 Y A  S E  T R A B A J A  L O  

M Á X I M O  4  7 , 5  

 T o t a l  5 3  1 0 0 , 0  

A n á l i s i s :  S e  e v id e n c ia  la s  r a z o n e s  d a d a s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  p o d e r  

m e jo r a r  e l  t ie m p o  p o s t  c o s e c h a  d e  la  b a n a n e r a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  1 4 .   R a z o n e s  d e  s u  r e s p u e s t a  a f i r m a t i v a  o  n e g a t i v a .  

 

 

4 . 1  A N Á L I S I S  D E L  M A N E J O  D E  L A  L Í N E A  D E  P O S T  C O S E C H A  

 

E s t e  a n á l i s i s  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  e l  d e t a l l e  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  u t i l i z a n  a l  m o m e n t o  d e l  

p r o c e s o  d e  l a  p o s t - c o s e c h a  e n  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  y  e s t á  r e l a c i o n a d a  a l  o b j e t i v o  2 .  D e  

l a  t e s i s .  

 

D e t a l l e  d e  l o s  p r o c e s o s :   

 

1 .  V i r a d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  e n  q u e  s e  v i r a  l a  p l a n t a  y  s e  c o r t a  e l  r a c i m o .  

C A P A C I T A C I Ó N  E  I N C E N T I V O S

C O L A B O R A C I Ó N  D E  T O D O S

I N C R E M E N T A N D O   P E R S O N A L

M A S  P R E C I S I Ó N  E N  C A M P O  Y  S E G U I M I E N T O

M E J O R A R  I N F R A E S T R U C T U R A  Y  P U E N T E S

M E J O R A R  T I E M P O S  Y  M A S  P E R S O N A L

N O  S A B E

S E R  M A S  E F I C I E N T E

S E R  M A S  R E S P O N S A B L E  Y  M A S  P E R S O N A L

Y A  S E  T R A B A J A  L O  M Á X I M O

20 . 8 0 %  

1. 9 0 %  

5. 7 0 %  

3. 8 0 %  

15 %  

1. 9 0 %  

13 . 2 0 %  

26 . 4 0 %  

3. 8 0 %  

7. 5 0 %  



 

 

5 1  

 

F o t o g r a f í a  1 .  V i r a d o r  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

 

2 .  A r r u m a d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  c a r g a r  e l  r a c i m o  e n  u n a  c u n a ,  d e s d e  l a  u n i d a d  

p r o d u c c i ó n  h a s t a  e l  f u n i c u l a r .  
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F o t o g r a f í a  2 .  A r r u m a r  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

 

 

3 .  R e c i b i d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  r e c e p t a r  e l  r a c i m o  y  a s e g u r a r  e l  p r o d u c t o  e n  l a  

g a r r u c h a .  
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F o t o g r a f í a  3 .   R e c i b i d o r  

 

* *  D e s t a l l a d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  c o r t a r  e n  p e d a z o s  e l  á r e a  d e  l a  p l a n t a  q u e  h a  s i d o  

v i r a d a  p a r a  l a  c o s e c h a .  

F o t o g r a f í a  4 .  D e s t a l l a d o r  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

4 .  G a r r u c h e r o s . -  E s  e l  t r a s l a d o  d e l  p r o d u c t o  d e s d e  e l  c a m p o  d e  c o s e c h a  h a s t a  l a  

p l a n t a  p r o c e s a d o r a  d e  a l i m e n t o s .  
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F o t o g r a f í a  5 .  G a r r u c h a r  

 

 

5 .  P a t i o  d e  R a c i m o . -  E s  e l  l u g a r  d o n d e  a r r i b a n  l o s  r a c i m o s  p a r a  s e r  c a l i f i c a d o s .  

F o t o g r a f í a  6 . P a t i o  d e  R a c i m o  

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

 

6 .  C a l i f i c a d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  s e l e c c i o n a r  l a s  f r u t a s  q u e  e s t á n  a p t a n  p a r a  e l  

p u e r t o  d e  d e s t i n o ,  y  s e p a r a r l a s  s e g ú n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s   y  d e m a n d a  d e l  m e r c a d o .   



 

 

5 5  

 

A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  t i e n e  d o s  p u e r t o s  d e  d e s t i n o s  e l  u n o  u b i c a d o  e n  A s i a  –  

J a p ó n  y  e l  o t r o  E u r o p a  A l e m a n i a .  

F o t o g r a f í a  7 .  C a l i f i c a r  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

 

7 .  T r a z a b i l i d a d  d e  C o s e c h a . -  E s  e l  p r o c e s o  e n  e l  q u e  s e  c o n t a b i l i z a  l a s  e d a d e s  d e  

l o s  r a c i m o s  p a r a  l l e v a r  u n  i n v e n t a r i o  d e l  p r o d u c t o .   
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F o t o g r a f í a  8 .  T r a z a b i l i d a d  d e  l a  C o s e c h a  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

8 .  D e s f l o r a r . -  E s  e l  p r o c e s o  d o n d e  s e  s a c a  l a s  f l o r e s  d e l  r a c i m o .  

F o t o g r a f í a  9 .  D e s f l o r a r .  

 

9 .  A t o m i z a r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  f u m i g a c i ó n  d e  l o s  r a c i m o s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  

i n s e c t o s .  
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F o t o g r a f í a  1 0 .  A t o m i z a r .  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

1 0 .  L i m p i e z a . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  l a v a r  c o n  a g u a  a  p r e s i ó n  e l  r a c i m o  a t o m i z a d o .  

 

F o t o g r a f í a  1 1 .  L i m p i e z a  R a c i m o  

 

1 1 .  D e s m a n a r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  c o r t a r  l a s  m a n o s  d e l  r a c i m o  y  p o n e r l o  e n  u n a  t i n a .   
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F o t o g r a f í a  1 2 .  D e s m a n a r .  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

1 2 .  P i c a d o r . -  E s  e l  p r o c e s o  q u e  s e g ú n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p u e r t o  d e  d e s t i n o ,  s e  l e  

d a  f o r m a  d e  c l ú s t e r  ( A l e m a n i a )  o   m a n o  ( J a p ó n ) .  

F o t o g r a f í a  1 3 .  P i c a r  
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1 3 .  P e s a r  F r u t a . -  E s  e l  p r o c e s o  e n  e l  q u e  l a  f r u t a  s e  c o l o c a  e n  u n a  b a n d e j a  s e g ú n  e l  

p e s o  e s t a b l e c i d o  p o r   e l  d e s t i n o  d e l  p r o d u c t o  ( 3 1 , 5  l i b r a s  J a p ó n  y  4 3  l i b r a s  

A l e m a n i a ) .  

F o t o g r a f í a  1 4 .  P e s a r .  

 

1 4 .  F u m i g a r . -  E s  e l  p r o c e s o  d e  r o c i a r  t o d a s  l a s  c o r o n a s  y a  s e a  c l ú s t e r  o  m a n o s  c o n  

p r o d u c t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  c o m p r a d o r .  

F o t o g r a f í a  1 5 .   F u m i g a r .  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  
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1 5 .  E t i q u e t a r . -  E s  e l  P r o c e s o  d o n d e  s e  e t i q u e t a  a  l a  m a n o  ( 3  e t . )  o  a l  c l ú s t e r  ( 2  e t . )   

c o n  C a l i p s o  s e g ú n  l a  m a r c a  d e  l a  c a j a .   

 

* *  P a r a f i l . -  E s  e l  p r o c e s o  d o n d e  s e  c o l o c a  e l  p a r a f i l  e n  t o d a s  l a s  c o r o n a s  d e  l a s  m a n o s .  

( A c t i v i d a d  s e g ú n  d e s t i n o )  

* * P r o t e c c i ó n . -  E s  c u a n d o  s e  c o l o c a  u n  p r o t e c t o r  d e  e s p u m a  d e  p o l i e t i l e n o  e n  m e d i o  d e  

l a s  m a n o s .  ( A c t i v i d a d  s e g ú n  d e s t i n o .  

 

E s t o s  s u b p r o c e s o  s e  r e a l i z a  s e g ú n  e l   d e s t i n o  d e  l a  c a j a  d e  b a n a n o  

 

 

F o t o g r a f í a  1 6 .  E t i q u e t a r ,  P a r a f i l  y  P r o t e c c i ó n  s e g ú n  d e s t i n o  c a j a .  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  
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1 6 .  E m p a q u e . -  E s  e l  p r o c e s o  d o n d e  s e  c o l o c a  l a  f r u t a  e n  s u  r e s p e c t i v a  c a j a  d e  

c a r t ó n .   

F o t o g r a f í a  1 7 .  E m p a q u e .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

 

1 7 .  A s p i r a r  F r u t a . -  E s  c u a n d o  s e  r e t i r a  e l  a i r e  a c u m u l a d o  d e  l a  f u n d a  d o n d e  s e  

c o l o c a  e l  p r o d u c t o .  

F o t o g r a f í a  1 8 .  A s p i r a r  F r u t a .  
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1 8 .  C u b r i r . -  E s  c u a n d o  s e  p r o c e s e  a  t a p a r  l a  c a j a  d e  b a n a n o .   

F o t o g r a f í a  1 9 .  T a p a r  

 

F u e n t e :  A u t o r  T e s i s  

1 9 .  E s t i b a . -  E s  e l  t r a s l a d o  d e l  p r o d u c t o  t e r m i n a d o  h a c i a  e l  c a m i ó n  u n a  v e z  

f i n a l i z a d o  e l  p r o c e s o  d e  p o s t  c o s e c h a .   

 

2 0 .  F o t o g r a f í a  2 0 .  E s t i b a  d e  l a s  c a j a s   d e  b a n a n o  a l  C a m i ó n  
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4 . 1 . 1   L Í N E A  D E  T I E M P O  P O R  P R O C E S O S  

 

E s t a b l e c e r  l a  l í n e a  d e  t i e m p o  p o r  p r o c e s o  e s t á  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  o b j e t i v o  t r e s  q u e  e s  e l  

d i s e ñ a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  

t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a ,  p a r a  l o  c u a l  s e  e s t a b l e c e  l o s  t i e m p o  q u e  c a d a  p r o c e s o  g e n e r a  

d u r a n t e  l a  c o s e c h a  y  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  f r u t a  h a s t a  e l  e m b a r q u e  a l  c a m i ó n  p a r a  s u  

p o s t e r i o r  t r a s l a d o  a l  p u e r t o .  

 

 

1 .  V i r a d o r . -  

2 .  A r r u m a d o r . -  

3 .  R e c i b i d o r . -  

* *  D e s t a l l a d o r . -  

 

 

 

4 .  G a r r u c h e r o s . -  

5 .  P a t i o  d e  R a c i m o . -  

 

 

6 .  C a l i f i c a d o r . -  

7 .  T r a z a b i l i d a d  d e  C o s e c h a . -  

8 .  D e s f l o r a r . -  

 

 

 

 

 

 

5 0  s e g  +  4 m i n =  4 m i n ,  5 0 s e g  

5  m i n  a  1 5 m i n  

3 m + 4 , 2 0 =  7 m i n ,  2 0  
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9 .  A t o m i z a r . -  

1 0 .  L i m p i e z a . -  

 

 

 

1 1 .  D e s m a n a r . -  

1 2 .  P i c a d o r . -  

 

 

1 3 .  P e s a r  F r u t a . -  

1 4 .  F u m i g a r . -  

1 5 .  E t i q u e t a r . -  

* *  P a r a f i l . -  

* * P r o t e c c i ó n . -  

 

 

 

1 6 .  E m p a q u e . -  

1 7 .  A s p i r a r  F r u t a . -  

1 8 .  C u b r i r . -  

1 9 .  T r a s l a d o .  

4  m i n ,  2 0  

7 m i n  1 0  s e g  

3  m i n  

3  m i n  
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4.2 ÁRBOL DE PROBLEMA DE LA BANANERA LA BUSETA DE LA PARROQUIA TENGUEL. 
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 Ilustración 2.- DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DE “ESQUELETO DE PESCADO”  DE LA 

BANANERA LA BUSETA DE LA PARROQUIA TENGUEL. 

No existen 
políticas ni 
objetivos 

institucionales No existen metas 
documentadas a 

 corto y largo plazo. 

Personal sin funciones 
especificas. 

No existe una estandarización 
del uso del tiempo en un 

mismo proceso. 

Rotación del 
personal. 

Improductivid
ad laboral 

No existe 
Imagen 

Institucional 

No existe misión 
y visión. 

Proceso administrativo 
empírico 

Falta de 
Lineamientos 
estratégicos. 

Demora en el  
proceso de 
postcosecha 

Recursos 
desperdiciados 

Ausencia de manuales 
Actualizados, definición de No existen 

incentivos 
para el 

personal. 

Personal empleado 

Administración 

Recurso 

 Humano 

Producción 

 

Falta de gestión 
administrativa 
organizacional 
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T a b l a  1 7 .   M A T R I Z  F O D A  D E  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  D E  L A  P A R R O Q U I A  

T E N G U E L  

M A T R I Z  F O D A  D E  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  D E  L A  

P A R R O Q U I A  T E N G U E L .  

F O R T A L E Z A S  

P e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e s  d e  l a  z o n a .  

T r a b a j a d o r e s  c o n o c e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d a  e n  l a  B a n a n e r a .  

P o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  M e r c a d o  

E c o n ó m i c a m e n t e  e s  u n a  e m p r e s a  e s t a b l e  e n  p e r m a n e n t e  

e x p a n s i ó n   

G e n e r a d o r  d e  e m p l e o  l o c a l  

D i n a m i z a d o r  d e  l a  e c o n o m í a  l o c a l  

O P O R T U N I D A D E S  

M e r c a d o  d e l  b a n a n o  e c o l ó g i c o  e n  c r e c i m i e n t o  

C o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a   

C a m b i o  a l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

M e n o r  c o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  p o r  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  

I n c o r p o r a c i ó n  d e  l a s  T i c s  e n  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a  

A l i a n z a  e s t r a t é g i c a   

D E B I L I D A D E S  

I n a d e c u a d a  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  l a  l í n e a  p o s t  c o s e c h a .  

I n e x i s t e n c i a  d e  p o l í t i c a s  d e  e s t í m u l o s  p a r a  e l  c a p i t a l  h u m a n o .  

F a l t a  d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  o r g a n i z a c i o n a l .  

D e m o r a  e n  e l  p r o c e s o  d e  p o s t  c o s e c h a .  

N o  e x i s t e  e s t a n d a r i z a c i ó n  e n  e l  t i e m p o  e n  u n  m i s m o  p r o c e s o  d e  

p o s t  c o s e c h a .  

P e r s o n a l  d e  a l t o  r a n g o  a d m i n i s t r a t i v o  s i n  f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  

A M E N A Z A S  

I n c r e m e n t o  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  

A u m e n t o  d e  l o s  c o s t o s  d e  P r o d u c c i ó n  

A u m e n t o  d e  i m p u e s t o s  

D e s c o n o c i m i e n t o s  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  

M i g r a c i ó n  d e  l a  m a n o  d e  o b r a  

F a l t a  d e  p r o f e s i o n a l e s  c a l i f i c a d o s   
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Tabla 18.  MATRIZ DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALTO MEDIO BAJO VALOR C A LIF IC A C ION
VALOR 

PONDERADO

x 0,05 2 0,1

x 0,05 2 0,1

x 0,08 3 0,24

x 0,02 1 0,02

x 0,09 4 0,36

x 0,05 2 0,1

0,34 0,92

X 0,08 3 0,24

x 0,08 3 0,24

X 0,06 3 0,18

X 0,05 2 0,1

X 0,08 3 0,24

x 0,09 4 0,36

0,44 1,36

0,78 2,28

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

SUB TOTAL

A
M

E
N

A
Z

A
S Aumento de los costos de Produción

TOTAL

Migración de la mano de obra

Falta de profesionales calificados 

SUB TOTAL

Incremento de nuevos competidores

Aumento de impuestos

Desconocimientos de nuevas tecnologías

Incorporacion de las Tics en la empresa bananera

Alianza estratégica

Mercado del banano ecológico en crecimiento

Construcción de una imagen corporativa 

Cambio al modelo de gestion administrativa

Menor costo de producción por optimización del 

tiempo

MATRIZ EFE

FACTORES
MATRIZ IMPACTO MATRIZ EFE
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Tabla 19.  MATRIZ DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ALTO MEDIO BAJO VALOR C A LIF IC A C ION
VALOR 

PONDERADO

x 0,05 2 0,1

x 0,06 3 0,18

x 0,07 3 0,21

x 0,09 4 0,36

x 0,08 3 0,24

x 0,02 1 0,02

0,37 1,11

x 0,06 3 0,18

x 0,09 4 0,36

x 0,08 3 0,24

x 0,09 4 0,36

x 0,09 4 0,36

x 0,05 2 0,1

0,46 1,6

0,83 2,71

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

SUB TOTAL

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S

Inexistencia de políticas de estímulos para el capital humano.

TOTAL

No existe estandarización en el tiempo en un mismo proceso de 

Personal de alto rango administrativo sin funciones específicas

SUB TOTAL

Inadecuada infraestructura en la línea post cosecha.

Falta de gestión administrativa organizacional.

Demora en el proceso de post cosecha.

Generador de empleo local

Dinamizador de la enconomía local

Personal que labora es de la zona.

Trabajadores conocen las actividades que se da en la Bananera.

Posicionamiento en el Mercado

Económicamente es una empresa estable en permanente expansión 

FACTORES
MATRIZ IMPACTO MATRIZ EFE

MATRIZ EFI
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Tabla 20.  Matriz EI Para El Diagnostico De Los Ponderados Del Análisis  Externo E Interno. 

Elaborado por: Autor 
Análisis: La matriz IE se basa en dos dimensiones: los totales ponderados de la EFI en el eje x y los totales ponderados de la EFE en el eje 
y. A nivel institucional en el 2012 podemos decir que el ponderado de la Matriz EFE es de 2,28 y el total ponderado de la Matriz EFI es de 
2,71. Esto sitúa a la institución en el cuadrante V “Retener y Mantener” .Para lograr que la empresa bananera alcance en un horizonte de 
largo plazo, trasladarse del cuadrante V hacia el cuadrante IV,  es decir hacia una posición de “Crecer y Construir”, los factores que tendría 
que considerar revertir y luego fortalecer son los internos. 

   
TOTALES DE LA MATRIZ  EFI 

  
 

SÓLIDO 
3.0 A 4.0 

PROMEDIO 
2.0 A 2.99 

DÉBIL 
1.0 A 1.99 

 
TOTALES 
DE LA 
MATRIZ  
EFE 
 

ALTO 
3.0 A 4.0 
 

 
I 

 
II 

 
III 

MEDIO 
2.0 A 2.99 
 

 
IV 

 
               V 

 
VI 

BAJO 
 
 

 
VII 

 
VIII 

 
IX 

4 3 2 

4 

3 

2 

 
(2,28; 2,71) 
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4 . 3   M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  P O R  P R O C E S O  P A R A  L A  O P T I M I Z A C I Ó N  

D E L  T I E M P O  E N  L A  L Í N E A  D E  T R A B A J O  D E  P O S T  C O S E C H A  

D E   B A N A N O  

 

 

E n  b a s e  a l  d i a g n ó s t i c o  r e a l i z a d o  y  a  l o s  r e s u l t a d o s ,  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  q u e  l a  F i n c a  

B a n a n e r a   L a  B u s e t a  d e  l a  P a r r o q u i a  T e n g u e l  p a r a  m e j o r a r  y  o p t i m i z a r  e l  t i e m p o  e n  l a  

l í n e a  d e  t r a b a j o  d e  p o s t  c o s e c h a  e s  n e c e s a r i o  q u e  r e a l i c e  u n a  m o d i f i c a c i ó n  e n  l a  g e s t i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  e m p r e s a ,  p u e s t o  q u e ,  s e  h a  o b s e r v a d o  e n  l a s  v i s i t a s  d e  c a m p o  y  e n  

l a s  e n c u e s t a s  q u e  u n  f a c t o r  i m p o r t a n t e  e s  e l  r e c u r s o  h u m a n o  q u e  t r a b a j a  e n  l a  b a n a n e r a  

y  s u  p r o c e s o  d e  c o n t r o l ,  a s í  t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  q u e  e s  n e c e s a r i o  a d e c u a r  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  b a n a n e r a  e n  e l  p r o c e s o  d e  t r a n s p o r t a c i ó n  d e  l a  f r u t a  h a s t a  l a  z o n a  d e  

l a v a d o  d e  f r u t a ,  y  e l  e m p a q u e  e n  c a r t o n e s .   

 

P o r  t a n t o ,  e l  d i s e ñ o  d e l  m o d e l o  d e  G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  

t i e m p o  d e  l a  l í n e a  p o s t c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  s e  p l a n t e a r á   m e d i a n t e  e l  

s i g u i e n t e  p r o c e d i m i e n t o :  

 

 G e s t i ó n  d e l  m a p a  d e  p r o c e s o  e n  l a  l í n e a  p o s t c o s e c h a .  

 D i r e c c i o n a m i e n t o  E s t r a t é g i c o  d e l  M o d e l o  D e  G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v o  p a r a  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  l a  l í n e a  p o s t c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a .   

 M a p a  E s t r a t é g i c o  D e l  M o d e l o  P r o p u e s t o  
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4 . 4  M A P A  D E  P R O C E S O  E N  L A  L Í N E A  P O S T C O S E C H A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V i r a d o r ,  

A r r u m a d o r ,  

R e c i b i d o r  

 

G a r r u c h e r o s ,  P a t i o  

d e  R a c i m o  

 

C a l i f i c a d o r ,  

T r a z a b i l i d a d  d e  

C o s e c h a ,  D e s f l o r a  

 

A t o m i z a r ,  

 L i m p i e z a  

 

D e s m a n a r ,  

P i c a d o r  

 

P e s a r  

F r u t a , F u m i g a r , E t i q

u e t a r  

 

 

E m p a q u e ,  A s p i r a r  

F r u t a ,  

C u b r i r , T r a s l a d o  

 

F I N  

D E L  P R O C E S O  

P O S T  C O S E C H A  
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T a b l a  2 1 .   A N Á L I S I S  D E  L A  E S T R U C T U R A  D E L  P R O C E S O   Y  T I E M P O  

 

 

A C T I V I D A D E S / P A S O S  

 

R E S P O N S A B L E  

D E  Á R E A  

 

T I E M P O  /  T O T A L  

 

V i r a d o r   

J E F E  D E  C A M P O  

5 0  s e g   

4 m i n ,  

5 0 s e g  

A r r u m a d o r   

4  m i n  R e c i b i d o r  

G a r r u c h e r o s  A D M I N I S T R A D O R  

O P E R A T I V O  

2  m i n  –  5 m i n  5  m i n  a  

1 5 m i n  P a t i o  d e  R a c i m o  3  m i n  –  1 0  m i n  

C a l i f i c a d o r   

A S I S T E N T E  D E  

C A M P O  

 

3 m  

 

7 m i n , 2 0  T r a z a b i l i d a d  d e  C o s e c h a  

D e s f l o r a  4  m i n  2 0 s e g  

A t o m i z a r  A D M I N I S T R A D O R  

O P E R A T I V O  

2  m i n   4  m i n   

2 0 s e g  L i m p i e z a  2  m i n  2 0 s e g  

D e s m a n a r  A D M I N I S T R A D O R  

O P E R A T I V O  

3  m i n  7 m i n  1 0  

s e g  P i c a d o r  4  m i n  1 0  s e g  

P e s a r  F r u t a   

A D M I N I S T R A D O R  

O P E R A T I V O  

1 m i n   

3 m i n   F u m i g a r  1 m i n  

E t i q u e t a r  1 m i n  

E m p a q u e   

I N S P E C T O R  

C A L I D A D  

 

 

2  m i n  a  3  m i n .  

 

 

 

3  m i n  

A s p i r a r  F r u t a  

C u b r i r  

T r a s l a d o  

T O T A L  D E L  T I E M P O  P O R  P R O C E S O  4 4  M I N ,  4 0  

S E G .  
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4 . 4 . 1   D i r e c c i o n a m i e n t o  E s t r a t é g i c o  d e l  M o d e l o .  

 

L a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l ,  

p a r a  u n a  a d e c u a d a  p l a n i f i c a c i ó n  y  d i r e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  q u e  p a r t e  d e s d e  e l  

c o n o c i m i e n t o  b á s i c o  d e  l a  e m p r e s a  y   s u  s i t u a c i ó n  a c t u a l .   

 

F i g u r a  1 .  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  U n i t a  

 

 

 

 

 

 

E l  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  d e l  M o d e l o  D e  G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v o  p a r a  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  l a  l í n e a  p o s t c o s e c h a  d e  l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  r a d i c a  e n  l a  

f o r m u l a c i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  q u e  t i e n e n  l a  f i n a l i d a d  d e  g a r a n t i z a r  e l  
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m e j o r a m i e n t o  d e l  t i e m p o  y  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  s u s  o b j e t i v o s  e m p r e s a r i a l e s ,  m e d i a n t e  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r i n c i p i o s ,  v a l o r e s ,  v i s i ó n ,  m i s i ó n  y  l i n e a m i e n t o s  c l a v e s  p a r a  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  p o s t  c o s e c h a  d e l  b a n a n o .  

 

4 . 4 . 2   P r i n c i p i o s . -  

L o s  P r i n c i p i o s  s o n  d i r e c t r i c e s  m o r a l e s  y  é t i c a s  q u e  s i r v e n  d e  g u í a  p a r a  l a  e m p r e s a  s e a  

e s t a  p ú b l i c a  o  p r i v a d a .   

 

P R I N C I P I O S  P R O P U E S T O S  P A R A  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  

 

 C A L I D A D :  U n a  e m p r e s a  c o m p r o m e t i d a  a  e x p o r t a r  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d .  

 

 C A L I D E Z :  B r i n d a r  u n a  a t e n c i ó n  a m a b l e ,  y  a t e n t a  a l  e q u i p o  h u m a n o  q u e  

c o l a b o r a  e n  l a  e m p r e s a   

 

 T R A B A J O  E N  E Q U I P O :  C r e a r  u n a  s i n e r g i a  e n t r e  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  

m u l t i d i s c i p l i n a r i o  d e  t a l e n t o  h u m a n o  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  

 

 E F I C I E N C I A :  O p t i m i z a r  e l  t i e m p o  y  l o s  r e c u r s o s  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

m e t a s  y  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s .   

 

 E F I C A C I A :  C u m p l i r  c o n  t o d o s  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p u e s t a  e n  e l  t i e m p o  y  c o n  l o s  

r e c u r s o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  a n u a l  e s t a b l e c i d a  c a d a  a ñ o .  
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4 . 4 . 3   V a l o r e s . -  

L o s  v a l o r e s  s o n  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  l a  s u b s i s t e n c i a  h u m a n a ,  y  a l  r e s p e c t o ,  B e l l o  ( 2 0 0 4 ) ,  

d i c e  q u e ;  “ C u a n d o  h a b l a m o s  d e  v a l o r e s  n o s  r e f e r i m o s  a  l a  g u í a  d e  v i d a  q u e  m a r c a r a  

t o d o  l o  q u e  h a c e m o s  y  l o  q u e  n o  d e b e m o s  h a c e r ,  l o s  v a l o r e s  t i e n e n  f u n c i ó n  s o c i a l  d e  

a s e g u r a r  l a  c o n v i v e n c i a  y  e l  r e s p e t o  m u t u o ” .  E s  d e c i r  q u e  t o d a  s o c i e d a d  d e b e  i n c l u i r  e n  

s u  c o n j u n t o  d e  n o r m a t i v a s  l o s  v a l o r e s  h a c i a  l a s  b u e n a s  a c c i o n e s  o  v i r t u d e s  q u e  e x i s t e n  

e n  e l  H o m b r e .  

 

 

V A L O R E S  P R O P U E S T O S  P A R A  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  

 

 R E S P E T O :  C o n s i d e r a c i ó n  e n t r e  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  b a n a n e r a  L a  

B u s e t a  y  t o l e r a n c i a  p a r a  l a  d i v e r s i d a d  d e  p e n s a m i e n t o s ,  r e l i g i ó n ,  c r e e n c i a s  y  

c r i t e r i o s .  

 É T I C A :  O b r a r  c o n  d i l i g e n c i a ,  a c t i t u d e s  m o r a l e s  y  c o r r e c t a s .   

 H O N E S T I D A D :  A c t u a r  d e  m a n e r a  h o n r a d a  y  c o r r e c t a  e n  c a d a  a c t i v i d a d  

e f e c t u a d a  p o r  l a  e m p r e s a .   

 

4 . 4 . 4   V i s i ó n . -  

 

L a  v i s i ó n  e s  u n a  e x p o s i c i ó n  c l a r a  h a c i a  d o n d e  s e  d i r i g e  u n a  e m p r e s a ,  i n d i c a  c o m o  s e  v e  

e n  e l  f u t u r o .   

 

V I S I Ó N  P R O P U E S T A  P A R A  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  

 

“ S e r  u n a  e m p r e s a  b a n a n e r a  q u e  m e d i a n t e  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v o  

e f i c i e n t e ,  s e  c o n v i e r t a  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  u n a  e m p r e s a  r e f e r e n t e  a  n i v e l  p r o v i n c i a l .   
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T a b l a  2 2 .   D e t a l l e s  d e  l o s  E l e m e n t o s  d e  l a  V i s i ó n :  

 

E L E M E N T O S  V I S I Ó N  

 

D E T A L L E S  

D i m e n s i ó n  d e  t i e m p o  

 
6  a ñ o s  ( 2 0 1 8 )  

I n t e g r a d o r a  
M o d e l o  d e  G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v a  

A m p l i a  y  D e t a l l a d a  
E x p l i c a  q u e  q u i e r e  s e r  y  c o m o  l a  v a  h a c e r .  

P o s i t i v a  y  a l e n t a d o r a  
D e s e a  s e r  u n  r e f e r e n t e  p a r a  e l  P a í s .  

R e a l i s t a  P o s i b l e  
T i e n e  u n  p e r i o d o  p a r a  l o g r a r  s u  v i s i ó n .  

D i f u n d i d a  i n t e r n a  y  e x t e r n a m e n t e  T a n t o  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  d e b e  s e r  d i f u n d i d a  a  t o d o s  

l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  b a n a n e r a  y  a  l a s  p e r s o n a s  

q u e  v i s i t a n ,  m e d i a n t e  t r í p t i c o s ,  b a n n e r s  y  e n  l a  

p á g i n a  w e b  e m p r e s a r i a l .   

 

4 . 4 . 5  M i s i ó n . -  

 

" L a  m i s i ó n  e s  e l  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  o  r a z ó n  d e  s e r  d e  l a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n  q u e  

e n u n c i a  a  q u é  c l i e n t e s  s i r v e ,  q u é  n e c e s i d a d e s  s a t i s f a c e ,  q u é  t i p o s  d e  p r o d u c t o s  o f r e c e  y  

e n  g e n e r a l ,  c u á l e s  s o n  l o s  l í m i t e s  d e  s u s  a c t i v i d a d e s ;  p o r  t a n t o ,  e s  a q u e l l o  q u e  t o d o s  l o s  

q u e  c o m p o n e n  l a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n  s e  s i e n t e n  i m p e l i d o s  a  r e a l i z a r  e n  e l  p r e s e n t e  y  

f u t u r o  p a r a  h a c e r  r e a l i d a d  l a  v i s i ó n  d e l  e m p r e s a r i o  o  d e  l o s  e j e c u t i v o s ,  y  p o r  e l l o ,  l a  

m i s i ó n  e s  e l  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  q u e  o r i e n t a  l a s  a c c i o n e s ,  e n l a z a  l o  d e s e a d o  c o n  l o  

p o s i b l e ,  c o n d i c i o n a  l a s  a c t i v i d a d e s  p r e s e n t e s  y  f u t u r a s ,  p r o p o r c i o n a  u n i d a d ,  s e n t i d o  d e  

d i r e c c i ó n  y  g u í a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e s t r a t é g i c a s " .  

 

 

M I S I Ó N  P R O P U E S T A  P A R A  L A  B A N A N E R A  L A  B U S E T A  

 

P r o d u c i r  u n  b a n a n o  d e  c a l i d a d ,  s a t i s f a c i e n d o  l a s  e x p e c t a t i v a s  y  d e m a n d a  d e l  c l i e n t e ,  

a b a s t e c i e n d o  a l  m e r c a d o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .   

 

 

 

 



 
 

78 
 

4.5  MAPA ESTRATÉGICO DEL MODELO PROPUESTO. 
 
 

MISIÓN 

Producir un banano de calidad, satisfaciendo las 
expectativas del cliente, abasteciendo a al mercado 
nacional e internacional.  

PRINCIPIOS 

Eficiencia, Eficacia, Calidad, 
Calidez y 

Trabajo En Equipo 
 

VALORES 

Lealtad, 
Respeto, Ética 
Honestidad 

Responsabilida
d 

 

ESTRATEGIAS PARA 
OPTIMIZAR EL TIEMPO 
EN LA LÍNEA DE POST 
COSECHA 

 
VISIÓN 

“Ser una empresa bananera que mediante un 
modelo de gestión administrativo eficiente, se 
convierta para el año 2018 en una empresa 
referente a nivel provincial 
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5 .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

 

5 . 1  C O N C L U S I O N E S  

 

A l  f i n a l i z a r  l a  p r e s e n t e  t e s i s  s e  c o n c l u y e  l o  s i g u i e n t e :  

 

 

 E n  e l  d i a g n ó s t i c o  r e a l i z a d o   p a r a  d e t e r m i n a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  s e  c o n c l u y e  q u e  l a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  l i n e a m i e n t o s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  a d e c u a d o s  p a r a  s u  l a b o r  c o t i d i a n a ,  p u e s t o  q u e ,  a  p e s a r  d e  

c o n t a r  c o n  u n  o r g a n i g r a m a  d e  f u n c i o n e s  e s t e  n o  s e  r e s p e t a  y  e n  c i e r t o s  c a s o s  s e  

d e s c o n o c e .  

 U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o s  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  q u e  r e t r a s a  l a  c o o r d i n a c i ó n  e n  e l  e n v í o  

d e l  p r o d u c t o ,  o c a s i o n a d o s  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t c o s e c h a  d e  l a  b a n a n e r a  L a  B u s e t a  s e  

c o n c l u y e ,  q u e  e s t o s  s o n  g e n e r a d o s  p r i m e r o  p o r  u n a  i n a d e c u a d a  g e s t i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a  y  s e g u n d o   p o r  e l  d e s g a s t e  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  y  e n  c i e r t o s  c a s o s  

p o r  f a l t a  d e  l a  m i s m a .  

 L a  i n e x i s t e n c i a  d e  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  e n  l a  b a n a n e r a  o c a s i o n a  u n a  

o b s t r u c c i ó n  e n  l a  l í n e a  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  g e n e r a  c o n f u s i ó n  y  r e t r a s o  a l  

p r o c e s a r  l a  f r u t a .  

 F i n a l m e n t e  s e  c o n c l u y e  q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  s e ñ a l a n  f o r m a n  p a r t e  d e l  

m o d e l o  p a r a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  l a  l í n e a  d e  p o s t c o s e c h a ,  s e r v i r á  p a r a  

d i r e c c i o n a r  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  q u e  e s  s e g ú n  l o  

a n a l i z a d o  e l  p u n t o  m á s  n e u r á l g i c o  q u e  p r e s e n t a  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a .   
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5 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

 

 S e  r e c o m i e n d a  a  l a  e m p r e s a  b a n a n e r a  m e j o r a r  e l  s i s t e m a  d e  p o s t  c o s e c h a  

g a r r u c h a s ,  m a q u i n a r i a ,  y  l a s  v í a s  d e  a c c e s o  p a r a  u n a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  e n  

l a  b a n a n e r a  

 S o c i a l i z a r  e l  m o d e l o  d i s e ñ a d o  p a r a  m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  l a  d e l  

t i e m p o  e n  e l  p r o c e s o  d e  p o s t  c o s e c h a  d e  l a  f r u t a .  

 P u b l i c a r  e s t a  t e s i s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  b e n e f i c i o  d e  l a  c o m u n i d a d  a c a d é m i c a  y  

d e l  s e c t o r  a g r o p e c u a r i o .  

 I m p l e m e n t a r  e n  l a  B a n a n e r a  L a  B u s e t a  e l  p r e s e n t e  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n   y  d e  l o s  u s u a r i o s .  

 C a p a c i t a r  a l  e q u i p o  h u m a n o  e n  t o d o s  l o s  t e m a s  c o n c e r n i e n t e  a  l a s  a c t i v i d a d e s  

a g r í c o l a s  d e  l a  b a n a n e r a .  

 D i s e ñ a r  u n  m a n u a l  d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  v a l o r a c i ó n  d e  p u e s t o s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  c a d a  e s t r a t e g i a  d e n t r o  d e  l a s  e m p r e s a s  b a n a n e r a s .  
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6 .  B I B L I O G R A F Í A  

 

A l l e s  M a r t h a .  2 0 0 8 .  D i r e c c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  G e s t i ó n  p o r  

C o m p e t e n c i a s , .  B u e n o s  A i r e s :  E d i c i o n e s  G r a n i c a  S . A .  

B e l l o  J o s é  2 0 0 4 ,  V a l o r e s  E s e n c i a l e s  p a r a  l a  V i d a  e n  F a m i l i a  y  e n  C o m u n i d a d ,  C a r a c a s ,  

B i b l i o t e c a  B á s i c a  T e m á t i c a ,  C O N A C ,  

D e w e y  J o h n  2 0 0 8 ,  L a  T e o r í a  d e  l a  V a l o r a c i ó n ,  C h i c a g o  

D i a r i o  E l  C o m e r c i o .  ( 2 5  d e  O c t u b r e  d e  2 0 1 1 ) .  w w w . e l c o m e r c i o . c o m .  R e c u p e r a d o  e l  0 2  

d e  M a y o  d e  2 0 1 2 ,  d e  h t t p : / / w w w . e l c o m e r c i o . c o m / n e g o c i o s / E c u a d o r - b u s c a - m e j o r a r -

p r o d u c t i v i d a d - b a n a n o _ 0 _ 5 7 8 3 4 2 3 5 5 . h t m l .  

F e u e r s t e i n  R .  1 9 6 3 ,  L a  t e o r í a  d e  l a  m o d i f i c a b i l i d a d  e s t r u c t u r a l .  A p r e n d i z a j e  y  e s t i l o s  d e  

p e n s a m i e n t o s :  i n t e r a c c i ó n  e n  e l  a u l a ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  

F r e d  R . ,  D .  ( 2 0 0 7 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  E s t r a t é g i c a  ( N o v e n a  e d . ) .  M é x i c o :  E d .  P r e n t i n c e  

H a l l .  

K u h n  T h o m a s  S .  1 9 7 5 ,  L a  e s t r u c t u r a  “ L a  E s t r u c t u r a  d e  l a s  R e v o l u c i o n e s  C i e n t í f i c a s ” ,  

M é x i c o .  F o n d o  d e  C u l t u r a  E c o n ó m i c a .  

R e v i s t a  e l e c t r ó n i c a  M e d i g r a p h i c . c o m  R e v F a c M e d  U N A M  V o l . 5 0 .  ( 6  d e  D i c i e m b r e  d e  

2 0 0 7 ) .  M e d i g r a p h i c . c o m .  O b t e n i d o  d e  w w w . m e d i g r a p h i c . c o m  

V a r i o s  A u t o r e s  2 0 0 9  D i c c i o n a r i o  E s t u d i a n t i l  C í r c u l o s ,  B o g o t á .  E d i t o r i a l  P l a n e t a  

C o l o m b i a n a  S . A .  

w w w . g e s t i o p o l i s . c o m ,  c o n s u l t a  r e a l i z a d a  a  l a  p á g i n a  w e b  2 0  F e b r e r o  2 0 1 2  

w w w . p r o m o n e g o c i o s . n e t  ,  c o n s u l t a  r e a l i z a d a  a  l a  p á g i n a  w e b  1 5  M a r z o  2 0 1 2  
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7 .  A N E X O S  
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