*********

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
MAGISTER EN SEGURIDAD, HIGIENE INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL

TEMA
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS NATURALES DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

AUTOR
ING. MEC. ABAD ABAD VICTOR JAVIER

DIRECTOR DEL TRABAJO TITULACION ESPECIAL
ING. MEC. RUGEL RUGEL WILLIAM ENRIQUE, MSC.

2016
GUAYAQUIL — ECUADOR



DECLARACION DE AUTORIA

“La responsabilidad del contenido de este Trabajo de Titulacién Especial,
me corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual del mismo a la

Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil”.

Ing. Mec. Abad Abad Victor Javier
C.C. 0917088783



AGRADECIMIENTO

Al Ing. William Rugel Rugel, Mgtr como Tutor, quien con sus
conocimientos permitié que se realice este trabajo y que lo desarrolle de
manera que ayude a solidificar mis conocimientos complementarios de mi

profesion.

A la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil, al Departamento de Post-Grado que nos abrieron sus puertas
y a los maestros que dia a dia nos transmitieron sus valiosos

conocimientos.

A la Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de
Guayaquil, que permiti6 que realice este trabajo, dandonos todas las

facilidades del caso.



DEDICATORIA

A toda mi familia, en especial a mis padres por todo el apoyo
durante el transcurso de mi formacién profesional quienes me han
acompafiado en mis triunfos y derrotas, que siempre me brindaron

momentos de consuelo y alegria.



NO

N°
1.1
1.2.
1.3.

NE
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
251
252
2.5.3
2.6
2.7

NO
3.1.

INDICE GENERAL

Descripcion
INTRODUCCION

CAPITULO |
MARCO TEORICO

Descripcién

Teorias generales
Teorias sustantivas
Referentes empiricos

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Descripcion

Metodologia

Métodos

Premisas o hipoétesis

Universo y muestra

CDIU - Operacionalizacion de variables
Variables independientes
Variables dependientes

Relacion operacional de variables
Gestion de datos

Criterios éticos de la investigacion

CAPITULO Il
RESULTADOS

Descripcion

Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Pag.

Pag.

Péag.

10
10
11
11
11
11
12
12

Pag.
13



NO
3.2.

N°
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

NE
5.1
5.2.
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.24
5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.3.
5.4.

Descripcion
Diagnostico o estudio de campo

CAPITULO IV
DISCUSION

Descripcion
Contrastacion empirica
Limitaciones
Lineas de investigacién

Aspectos relevantes

CAPITULO V
PROPUESTA

Descripcion

Propuesta de sistema gestion del talento humano
Desarrollo de la propuesta

Seleccion del personal

Informacién interna y externa

Comunicacion

Formacion de especializacion

Capacitacion

Adiestramiento

Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores
Conclusiones

Recomendaciones

ANEXOS
BIBLIOGRAFIA

Vi

Pag.
13

Pag.
18
18
19
19

Péag.
20
20
20
21
21
22
22
23

23
24

27
47



NO

N

o 01 b~ W

Vil

INDICE DE CUADROS

Descripcion Pag.
Relacion operacional de variables 11

Resumen del diagndstico inicial de cumplimiento técnico

SART. 13
Gestion del talento humano 14
Diagrama Causa — Efecto 15
Riesgos 16
Recomendaciones 25



NO

© 00 N O O b WD

[ERN
o

INDICE DE ANEXOS

Descripcion

Reglamento para el sistema de auditoria del
Trabajo- SART.

Matriz de riesgos laborales

Matriz de competencias

Profesiograma

Proceso de seleccion del personal

Plan de informacion interna y externa
Plan de comunicacion

Plan de capacitaciéon

Cronograma de formacion de brigadistas

Plan de incentivos

viii

Pag.

28
35
36
37
41
42
43
44
45
45



AUTOR: ING. MEC. ABAD ABAD VICTOR JAVIER

TiTULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

DIRECTOR: ING. MEC. RUGEL RUGEL WILLIAM ENRIQUE, MSC.

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo tiene la finalidad de presentar un
estudio de caracter documental, descriptivo y aplicativo; a través de la
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la
Resoluciéon 957, del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la en la Facultad de Ciencias Naturales de la
Universidad de Guayaquil, para conocer la situacion actual de sus
instalaciones, amenazas, riesgos, incumplimientos en cuanto a Seguridad
y Salud Ocupacional. Se tomé como referencia los estudios previos de
diferentes organizaciones en la aplicacion de este sistema de Seguridad,
asi como los lineamientos del Modelo IESS y la teoria de calidad de
Deming. Los resultados reflejan que en sus cuatro grandes niveles, la
empresa presenta un gran numero de inconformidades, las mismas
sirvieron de base para la implementacion y aprobacion de la Propuesta.
Respecto al impacto que producird este trabajo es la mejora de la
productividad y del ambiente laboral considerando los &mbitos
ambientales, econdmicos, personales, profesionales de salud fisica y
mental dentro del ciclo completo que presenta la Facultad.
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ABSTRACT

The aim of this study aims to present a documentary study,
descriptive and applicative; through the proposal of a Management
System Health and Safety of Resolution 957, the Regulations of the
Andean Instrument on Safety and Health at Work at the Faculty of Natural
Sciences of the University of Guayaquil, to know the current situation its
facilities, threats, risks, defaults regarding Occupational Safety and Health.
In the implementation of this safety system and quality, it was taken as
reference previous studies of different organizations, the guideline of
Model IESS, quality of Deming theory and qualitative methodology. The
results show that in the four large levels, the company has a large number
of disagreements, they were the basis for the implementation and
approval of the proposal. Regarding the impact produced by labor is
considered that, environmental, economic professionals personal physical
and mental health within the full cycle that presents the Faculty is
comprised areas.

KEY WORDS: Security, Hygiene, Health, Occupational, System,
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INTRODUCCION

Desde el origen de la especie humana y debido a la necesidad de
proveerse de alimentos y medios de subsistencia surge el trabajo, y en
consecuencia, la existencia de accidentes y enfermedades como producto
de la actividad laboral, siendo la seguridad y salud uno de los principales
elementos que debemos considerar en el proceso productivo al involucrar

el bienestar social, fisico y mental de las personas.

Una empresa que tenga implementadas adecuadas medidas de
Seguridad promovera la excelencia, porque contribuira a la rentabilidad, a
asegurar la calidad, a reducir costos y contribuir con un ambiente laboral
sano; en cambio, el incumplimiento de éstas puede acarrear serios

problemas tanto a los empleadores como a los empleados.

La Salud Ocupacional busca favorecer que los trabajadores lleven
una vida social y econémica productiva contribuyendo efectivamente al
desarrollo sostenible; de esta manera la salud ocupacional promueve el

enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) busca proteger y
promover la salud de los colaboradores de todo el mundo a través de un
sistema de gestibn multidisciplinario que prevenga y controle las
enfermedades y los accidentes laborales. La OIT junto con gobiernos y
organizaciones de empleadores y trabajadores, proporciona asistencia a
través de programas nacionales de trabajo, cuyos objetivos se definen
dentro de los marcos de desarrollo nacional con el propdsito de superar
los principales déficits de trabajo decente mediante programas eficientes

gue abarquen cada uno de los objetivos estratégicos.
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La Comunidad Andina a través de la Resolucion 957, ha
organizado y puesto en marcha el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo como medio de verificacion del
cumplimiento de la normativa legal y regulaciones relativas a la
prevencion de riesgos laborales aplicables a entes sujetos a este régimen,
verificar el analisis del sistema y que la planificacion se ajuste al

diagnostico establecido en esta materia.

Esta disposicion legal, ha sido recogida por diferentes cuerpos
legales que establecen que es obligatorio la proteccion al afiliado; y, al
empleador la minimizacion de los riesgos provenientes del trabajo,
mediante programas de prevencion y reparacion de los dafios causados
al trabajador, en casos de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

El Estado Ecuatoriano, es uno de los paises que ha ratificado todos
los protocolos y convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y
de la Organizacién Mundial de la Salud de tal forma que la Seguridad y la
Salud Laboral, esta debidamente garantizada en la Constitucién Politica
del Ecuador, Codigo de Trabajo, Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente del trabajo, Decreto

Ejecutivo 2393, y demas leyes, normativas, reglamentos.

Aunque en el pais no se cuenta con una cultura en lo que respecta
a la prevencion y control de riesgos, existen leyes y normas que las
empresas deben cumplir, siendo el estado quien realiza un estricto control
del cumplimiento de las mismas mediante el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y el Ministerio del Trabajo (MT).

En el campo educativo se manejan procesos académicos, técnicos,
administrativos y de servicios que implican riesgos y por ende resulta de
suma importancia contar con una herramienta para gestionar dichos

riesgos.
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La presente tesis trata de una propuesta de un Sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales a desarrollarse en la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil, que cuenta con una
poblacién aproximada de 600 estudiantes y 151 empleados, distribuidos
en las diferentes areas académicas, laboratorios, administrativas y de
servicios, cada una con riesgos inherentes a sus puestos de trabajo,
siguiendo como guia el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo, Resolucién 957.
Formulacién del problema

,Como incide la falta de un Sistema de Gestion del Talento
Humano para la prevencion de riesgos laborales en la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil?
Objeto de estudio

El sistema de gestion de seguridad que contribuye a la toma de
acciones correctivas y preventivas para minimizar las lesiones en los
trabajadores, personal docente y discente, generando eficiencia en los
procesos de produccién académica de la Facultad de Ciencias Naturales.
Campo de accion o de investigacion

Identificar los riesgos laborales tanto mecéanicos, fisicos, quimicos,
ergonomicos, biolégicos y psicoldgicos presentes en las diferentes areas
de la Facultad de Ciencias Naturales.

Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestion del Talento Humano para la

Prevencion de Riesgos Laborales con la finalidad de mejorar el ambiente
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laboral en la Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de

Guayaquil.

Objetivos especificos

e Realizar un Diagnostico de la unidad académica para medir el nivel de
riesgo laboral.

e Identificar y priorizar las acciones correctivas y preventivas en areas
prioritarias de mejoras en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Recomendar acciones para la prevencion de riesgos ocupacionales en

la Facultad de Ciencias Naturales.

Novedad cientifica

Es una aplicacion en el area de talento humano de una institucion
académica que ayudara a la obtencién de un ambiente laboral sano, a
consolidar una cultura de seguridad en los colaboradores, a lograr
comportamientos seguros durante la realizacion del trabajo y a la

disminucién de accidentes y enfermedades laborales.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Teorias generales

En un comienzo la actividad laboral producia satisfacciones
personales y sociales que dieron relevancia a esta funcion a tal punto que
las alteraciones en la salud eran interpretadas como un premio a la labor

realizada y no se tomaban acciones sobre ellas.

Mas tarde los cambios culturales consideraron las actividades
fisicas como un trabajo denigrante, que debia ser desempefiado por
esclavos y que la persona que se encontraba en esta condicion no
ameritaba atencion médica sino que debia ser reemplazada por otra. Con
el desarrollo de la revolucion industrial aumentaron los accidentes de
trabajo, debido a que la sociedad capitalista obligaba a los hombres,
mujeres y niflos a trabajar largas jornadas en un ambiente en el que los
peligros para la salud eran muy relevantes. Esto obligé a los Estados a
buscar una solucion propia y especial ante la muerte de gran cantidad de
trabajadores, originandose la necesidad de la salud ocupacional y la

definicion juridica de accidente de trabajo.

El esfuerzo que una sociedad dedica a la prevencion de los
accidentes, las enfermedades o las catastrofes, puede considerarse el
mas completo indicador del nivel de calidad de vida por la que esa

sociedad se esfuerza, trabaja y aspira.

La realidad preventiva es una realidad psicosociologica y su criterio
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de identidad es la propia creencia en ella. La prevencién no existe fuera
de las personas que confian en ella, la promueven y la practican. La
prevencion forma parte de los logros de las organizaciones humanas en la
sociedad responsable, tales como las libertades publicas, el estado de
derecho etc. y, este tipo de logros nunca vienen dados ni otorgados, son
auto-conquistados (MAPFRE., 1999).

En este contexto surge el concepto de Seguridad en el Trabajo que
enmarca un conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
organizados y aplicados al estudio, reconocimiento, evaluacion, disefio de
medios, y control de aquellos riesgos o0 condiciones de trabajo que
originen accidentes de trabajo, con el fin de evitar tales riesgos y

conseguir mejores condiciones.

Asi mismo, se debe contemplar la Seguridad Integrada como un
concepto organizativo de la aplicacion de la seguridad en una empresa.
Parte de considerar la seguridad como un factor directamente incluido en
el proceso de trabajo, en lugar de estimularla como una actividad
separada o complementaria (caso de la seguridad especifica). Su
aplicacion se basa en incluirlas medidas de seguridad en la planificacion y
estudio de cada operacién o tarea; medidas que forman parte al igual que
otras como suelen ser la calidad del material, fases de trabajo, técnicas
operativas etc. del proceso productivo, de manera que las operaciones
con mas riesgo sean sustituidas por otras sin ningdn riesgo 0 con menor
riesgo, adoptando convenientemente en cada trabajo concreto las normas

de seguridad.
1.2 Teorias sustantivas
Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una

actividad consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese

compromiso. Mas que procesos de reingenieria, deberiamos hablar y
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pensar en el personal a todos los niveles, son la esencia de una
organizacién y su total compromiso e involucramiento permite que sus
capacidades puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la

organizacion.

Existen varias razones importantes para disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional: En primer lugar, ayuda a
cumplir la legislacion con facilidad, ademas del cumplimiento del marco

normativo ecuatoriano.

En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y
salud ocupacional (SSO) como sistema. Por el contrario como ocurre si se
maneja la SSO a través de programas no articulados y de aplicacion
independiente generando mayores costos por duplicidad o falta de auto

sostenibilidad.

Ademas la Seguridad y Salud Ocupacional se hace cada dia més
irrebatible, una muestra de ello son las disposiciones legales y normativas
aprobadas en esta ultima década. El nuevo Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional que obliga a las empresas a implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, estimula a seguir
preparandonos para brindar condiciones adecuadas de trabajo y cumplir
la normativa vigente, logrando un ambiente laboral seguro y saludable,
repercutiendo en un aumento significativo de la competitividad y una

fundamental disminucion de los costos operativos en las organizaciones.

Paralelamente la enunciacion de OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series), nos dice que: “Un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) fomenta los entornos de
trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y

seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de
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las leyes y mejorar el rendimiento en general” (OHSAS 18001).

1.3 Referentes empiricos

En la tesis “Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica Ocupacional para
la Universidad San Francisco de Quito” (ROSERO. F, 2015) se concluye
gue un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye
a mantener un buen estado de salud de sus trabajadores, que legalmente
actuamos mas por obligacion que por derecho, que los resultados de los
reconocimientos médicos deben manejarse con confiabilidad y que los
puestos de trabajo deben adatarse de acuerdo a las condiciones del

trabajador.

En la tesis “Elaboraciéon de profesiogramas de salud ocupacional
en el Rectorado, Vicerrectorado General y Académico de la Universidad
Politécnica Salesiana Cuenca” (ORDONEZ. J, 2015) se promueven
cambios en la educacion, proporcionando modelos pedagdégicos que
satisfagan las necesidades de los aprendizajes que favorecen la vida

personal y social en sus distintas dimensiones.

En la tesis “Guia Metodoldgica para la Gestion del Talento Humano
con discapacidad en la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito”
(DIAZ. L, MINIGUANO. J, VEGA. C, 2014) se disefla una guia
metodolégica para la diversidad e inclusién laboral de personas

discapacitadas, respondiendo a las necesidades de la sociedad.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

El estudio “Propuesta de un Sistema de Gestion del Talento
Humano para la Prevencion de Riesgos Laborales en la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil’, basado en el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tiene un disefio de investigacibn que desde el punto de vista de la
profundidad es explicativo, de acuerdo a la intervencion es observacional

y de acuerdo a las conductas de las variables es correlacional.

2.2 Métodos

El método de investigacion para el disefio de este trabajo esta
enfocado a realizar una investigacion descriptiva, fundamentada en la
recopilacion de informacion, con el propdésito de profundizar en las teorias
y aportaciones por escrito, complementando los nuevos conocimientos.
Los datos e informacion de textos y documentos conteniendo conceptos,
definiciones y aportaciones ya antes comprobadas por otros autores

serviran de referencia para cimentar y avalar lo investigado.

La formalidad y validez que demanda una investigacion de este tipo
debe ser valorada con una clara alusion a las fuentes de consulta
utilizadas y, en algunos casos, con el propdésito de profundizar en la
aportacion al tema, se hace necesario interpretar lo leido o copiar
textualmente la informacioén obtenida, tal y como estan escritos en los

documentos de consulta.
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Se utiliza el método inductivo para determinar la no existencia de
un sistema de gestién de riesgos laborales y el método deductivo para
sintetizar la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en

la Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil.

Las técnicas que se utilizan en la investigacion son: observacion,

entrevistas, revision bibliografica - archivos, poblacién - muestra.
2.3 Premisas o Hipotesis

El Sistema de Gestidon del Talento Humano ayudara a obtener una
mejor produccion académica en la Facultad de Ciencias Naturales de la
Universidad de Guayaquil, que permitird cumplir la normativa vigente en el
pais, ademas de precautelar la seguridad y bienestar de sus profesores,
alumnos, trabajadores y visitantes.
2.4  Universo y muestra

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que se disefa en la
Facultad de Ciencias Naturales, comprende una poblacién de 151

empleados de personal docente, administrativo, técnico.

Para calcular la representacién del tamafio de la muestra en

nuestro estudio, usaremos la siguiente férmula estadistica:
n=Nad2z2>/[(N-1)e? + ?Z7?]

= Tamaifo de la muestra
Total de trabajadores (151)

n
N =

d = Desviacion estandar (0.5)

Z = 95% de confianza, equivalente (1.96)
e

= Limite aceptable de error 9% (0.09)
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Dando como resultado 67 personas del total de la poblacién que
seran tomadas como muestra para realizar la investigacion,
representando éstas el 44% de los empleados de la Facultad de Ciencias
Naturales.

2.5 CDIU - Operacionalizacién de variables

De acuerdo con la hipotesis planteada se observan algunas

variables relacionadas:

2.5.1 Variables independientes

e Gestion del talento humano

2.5.2 Variables dependientes

e Riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la unidad

académica

2.5.3 Relacion operacional de variables

CUADRO N° 1
RELACION OPERACIONAL DE VARIABLES
o L Factores o
Variables Definicion Deflnl(_:lon indicadores de
conceptual operacional L
medicion
Es un método
l6gico y por pasos Nivel de
Seguridad para decidir Ambiente accidentabilidad
Laboral aguello que debe | laboral seguroy Nivel de
(Gestion) hacerse, y el saludable siniestralidad
mejor modo de
hacerlo,
supervisar los
progresos
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realizados con
respecto al logro
de las metas
establecidas,
evaluar la eficacia
de las medidas
adoptadas e
identificar ambitos
que deben
mejorarse.

Riesgos
laborales

Probabilidad de
que el peligro se
materialice y
cauce un dafo
severo a la salud
de las personas,

instalacion o
medio ambiente
circundante al

lugar de trabajo.

Ambiente

laboral libre de
actos y
condiciones
subestandar

Namero de
hallazgos
resueltos /
Numero de
hallazgos

reportados * 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor

2.6 Gestion de datos

Todos los datos que se recabe se los van a procesar en una tabla

en Excel y utlizaremos como herramienta una matriz en la que

evaluaremos cada uno de los items que tienen la Gestion del Talento

Humano.

2.7 Criterios éticos de lainvestigacion

Esta investigacion sera orientada a la busqueda de la verdad, sin

dafiar la honra ni afectar biolégica, ni filoso6fica, ni materialmente a nadie,

prevista de valores éticos y morales, asegurando que las personas no

sean expuestas a riesgos 0 agresiones sin la posibilidad de algun

beneficio social o personal.
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RESULTADOS

3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Previo al desarrollo de cualquier accioén, fue necesario conocer qué
es lo que la propia organizacion tiene en materia de prevencion de riesgos
laborales. Esta evaluacion permitird realizar un auto-diagnéstico del
Sistema de Gestion del Talento Humano de la Facultad y a su vez

cuantificar su avance.

3.2 Diagnéstico o estudio de campo

Para conocer la situacion actual del Sistema de Gestion de Talento
Humano de la Facultad de Ciencias Naturales, se aplico el Reglamento
para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — SART, Resolucién
N°. C.D. 333, que tenia como objeto normar los procesos de auditoria
técnica de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos (Ver Anexo

1) ya que la Resolucion 957 no indica los criterios para una auditoria.

CUADRO N° 2
RESUMEN DIAGNOSTICO INICIAL
DE CUMPLIMIENTO TECNICO - SART

REQUISITO TECNICO LEGAL Cumple No Cumple
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 23
TOTAL: 1 23

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO /
INCUMPLIMIENTO

4% 96%

Fuente: Resolucién N°. C.D. 333
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor
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El resultado del diagndstico inicial indica que la Facultad soélo
cumple con un 4% de las obligaciones técnica — legales en la Gestion del
Talento Humano, dandose este resultado principalmente porque la
organizacion carece de un Sistema de Gestion para la Prevencion de
Riesgos Laborales. Unicamente el Departamento de Administracion,
cumple parcialmente con algunas obligaciones que son aplicables en este

sistema.

Los requisitos técnicos legales que se incumplen en el Sistema de

Gestion del Talento Humano son los siguientes:

CUADRO N° 3
GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1 Seleccion del personal

No Conformidades:
¢ No estan definidos los factores de riesgo existentes en los puestos de
trabajo.
3.2 Informacioén interna y externa

No Conformidades:
¢ No existe un sistema de informacién interno y externo para operacion
normal y de emergencia.
3.3 Comunicacion

No Conformidades:

¢ No existe un sistema de comunicacién sobre aspectos de Seguridad y
Salud.

3.4 Formacion de especializacion

No Conformidades:

¢ No se cuenta con especialistas formados en la Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

3.5 Capacitacion

No Conformidades:

¢ No existe una planificacion y programas adecuados de capacitaciones
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en materia de Seguridad y Salud.

3.6 Adiestramiento

No Conformidades:

¢ No existe un programa de adiestramiento ante eventos que requieran

actuacion inmediata.

3.7 Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores

No Conformidades:

¢ No se tiene un plan de incentivos que tenga al personal motivado.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor

El diagrama causa-efecto permitira conocer cuales fueron las
causas que originaron la falta de un Sistema de Gestion de Talento
Humano para prevenir los riesgos laborales en la Facultad de Ciencias
Naturales y en base a este resultado realizar la Propuesta que es el

objetivo general de este trabajo.

CUADRO N° 4
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Personal Administracion

Deficiente

seleccidgn

Faltan registros

Accidentabilidad

Falta de

incentivos

Faltan registros

Siniestralidad

Falta diagnadstico

inicial

Actos
subestandares

Falta de

Comunicacion

Falta
capacitacian -
adiestramiento

Falta de un SG
de Talento
Humano para
prevenir
riesgos
laborales

Condiciones Falta de
subestdéndares recursos
econdmicos -
Ambiente laboral Estructura

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor
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En un recorrido realizado por las instalaciones, también se
identificaron riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, ergondémicos,
bioldgicos y psicosociales con sus potenciales factores de riesgo a los
gue estan expuestos todo el personal que circula por las inmediaciones

de la unidad académica:

CUADRO N° 5
RIESGOS
N° RIESGO FACTOR DE RIESGO
Caida de vidrios de ventanales
1 desprendidos con consecuencia de corte

sobre las personas

Atrapamiento en instalaciones con
2 consecuencia de golpes entre empleados
y/o estudiantes

Caida de personas desde diferente altura
3 i por ausencia de tapa de sumideros con
MECANICO consecuencia de lesiones y/o muerte
Atrapamiento por la transmision de
4 equipos de Laboratorio de Geologia con
consecuencia de amputacién de dedos,
mano

Contacto eléctrico con persona por
5 instalaciones inadecuadas en areas de
servicios con consecuencia de
guemaduras y/o muerte

Ruido provocado por los equipos de
6 trituracion de Laboratorio de Geologia con
consecuencia de sordera de empleados
Fisico y/o profesores

Explosion de cilindros de gases por mal
7 almacenamiento en armarios inapropiados
con consecuencia de golpes, quemadura
y/o muerte

Exposicion a quimicos por falta de
8 QUIMICO identificacion en Laboratorios de Biologia
con consecuencia de asfixia, intoxicacion
y/o muerte

Posicion inadecuada por falta de mobiliario
9 para descansar estudiantes y/o visitantes
con consecuencia de lesiones
ERGONOMICO | osteomusculares

Sobreesfuerzo del personal de servicio por
10 el manejo inadecuado de cargas con
potenciales lesiones osteomusculares en
las personas
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Contaminantes biolégicos en el bar por
11 mala manipulacion de los alimentos con
potencial riesgo de enfermedades
BIOLOGICO gastrointestinales

Accidentes causados por seres Vivos por
12 anidamiento y proliferacion de plagas con
consecuencia de enfermedades que afecte
a la comunidad universitaria

Trabajo a presién, sobrecarga mental por
| factores administrativos, de sistema con
13 PSICOLOGICO | consecuencia en elevados niveles de
estrés, ansiedad y tensién de trabajadores,
empleados y alumnos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor



CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Contrastacion empirica

Existen estudios que fueron aplicados a areas de caracteristicas
similares a nuestra poblacién (Ver 1.3 Referentes empiricos) y se
encontré que aplicando un Sistema de Gestion del Talento Humano para
la Prevencibn de Riesgos Laborales mejoraron la productividad
académica, el ambiente y la calidad de vida del entorno laboral. Se
observa también que centros de trabajo al ser evaluados, presentan un
alto déficit de aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional; y que las guias metodoldgicas pueden contribuir a que
personas discapacitadas se integren a la vida laboral, convirtiéendose en

personas Utiles para la sociedad.

Esta propuesta aporta en la implementacion de un Sistema de
Gestion de Talento Humano, basado en la adecuada seleccion,
informacion, comunicacion, capacitacion, adiestramiento y formacion de
especialistas en el personal de la Facultad de Ciencias Naturales de
forma tal que se cumpla con la Resolucion 957, lo que va a minimizar los

accidentes y las enfermedades laborales.

4.2 Limitaciones

Cualquier accion que lleve a proteger la salud de los trabajadores
de la Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil,
donde la Seguridad e Higiene Industrial y Salud Ocupacional puede

mejorar por el apoyo que esta recibiendo de la actual administracion.



Discusién 19

4.3 Lineas de investigacién

La investigacion dentro de las instituciones de actividades
académicas corresponde a un amplio campo de investigacion que
contribuira al conocimiento y aplicacidon adecuada de un Sistema de
Gestion del Talento Humano para la Prevencion de Riesgos Laborales en
la Facultad, que tiene como meta mejorar la actividad y el ambiente

laboral de los colaboradores.

4.4  Aspectos relevantes

La relevancia del estudio de caso se da al utilizar la Resolucion N°.
C.D. 333 que fue derogada por la Resolucion C.D. 513, para normar el
proceso de auditoria con el fin de tomar los requisitos técnicos legales
para evaluar si la Facultad cumple las normas de prevencion de riesgos

del trabajo.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Propuesta de sistema gestion del talento humano

El objetivo principal de este pilar es proporcionar competencia en
seguridad y salud a todos los niveles de la institucion. Potenciar el
compromiso e involucramiento como requisito de primer nivel en el éxito
de la gestién en seguridad y salud, llevando a cabo las actividades de
selecciéon, informacidén, comunicacién, capacitacion, adiestramiento y

formacion de especializacion del personal de la Facultad.

5.2 Desarrollo de la propuesta

5.2.1 Seleccién del personal

En el perfil de funciones se debe definir los factores de riesgo a los
gue los colaboradores estén expuestos en cada uno de sus puestos de
trabajo. Para esto se debera aplicar la Matriz de Riesgos Laborales (Ver
Anexo 2) con el fin de identificar, evaluar y gestionar preventivamente los

riesgos existentes.

Las competencias de los trabajadores (Ver Anexo 3) deben estar
definidas en relacion a los riesgos detectados en los puestos de trabajo.
La elaboracion de Profesiogramas (Ver Anexo 4) va a servir de
herramienta para detallar la interaccion entre Talento Humano, Seguridad

y Salud dentro de la organizacion.

Dentro del proceso de seleccion del personal (Ver Anexo 5) es
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primordial garantizar la competencia fisica y mental suficiente para
realizar un trabajo o que puedan adquirirlas mediante capacitacion y
entrenamiento. Ademas de ejecutar evaluaciones individuales incluyendo
el estado fisico — psicologico, mediante examenes médicos, pruebas de

actitudes y aptitudes especificas para el puesto.

5.2.2 Informacidn internay externa

Se debe definir un sistema de informacién interna y externa (Ver
Anexo 5) para tiempos de operacion normal y de emergencia, basado en
el diagnéstico de factores de riesgo ocupacional de la Facultad. Se debe
capacitar a los trabajadores, en los factores de riesgo inherentes a su
puesto de trabajo y los riesgos generales a los que estan expuestos en la

institucion.

Todos los colaboradores, inclusive el personal temporal,
estudiantes y visitantes deben conocer como actuar ante situaciones de
emergencia. Si el caso amerita, se debe informar externamente a la
comunidad, empresas vecinas, medios de comunicacion sobre la gestion

en seguridad y salud que desarrolla la empresa.

5.2.3 Comunicacién

Se debe implementar bajo responsabilidad de los jefes de area, un
sistema de comunicacion bidireccional entre los administradores y los
trabajadores sobre acontecimientos, novedades y decisiones de la
facultad y de igual manera recibir sugerencias o novedades por parte de
los colaboradores, factores personales o de trabajo, u otras causas
potenciales de accidentes o enfermedades profesionales. Se debe
socializar la Politica y el Reglamento de Seguridad y Salud, normas
basicas de actuacién, difusion de procedimientos de alto riesgo, etc.
siguiendo un Plan de Comunicacion Anual (Ver Anexo 6).
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La comunicacion en la facultad se debe manejar a través de correo
electronico (Intranet) y para el seguimiento se debe elaborar un acta de
reunion. También se debe instalar sefializacion de seguridad que ayude a
advertir o prevenir los riesgos existentes, a identificar los lugares
peligrosos, a conocer las sefiales que prohiben un comportamiento
susceptible de provocar una lesion, otras que obliguen a un
comportamiento determinado. Las seflales de evacuacion deben
proporcionar indicaciones relativas de las salidas de emergencia, de

primeros auxilios o de los dispositivos de salvamento.

5.2.4 Formacion de especializacion

Es esencial que los profesionales ambientales y/o biolégicos con
responsabilidades de gestibn en seguridad y salud al interior de la
organizacion, tengan la competencia suficiente para fundamentar con
éxito su actuacion. Es recomendable que los profesionales indicados
tengan una certificacion a nivel de diplomado, master, etc., debidamente

reconocido por la autoridad competente.

Es importante que la Facultad disponga de una Unidad de
Seguridad y Salud conformada por un Técnico en Seguridad y un Médico
en Salud Ocupacional, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5.2.5 Capacitacion

Las capacitaciones deben ser impartidas y continuamente
repetidas de manera especifica sobre los riesgos del puesto de trabajo y
también los riesgos generales de la organizacion. Serd una de las
prioridades para consolidar una cultura de seguridad y salud en la

Facultad y alcanzar un desempefio ejemplar en seguridad.
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La facultad debe elaborar de manera sistematica y documentada
un Plan Anual de Capacitaciones (Ver Anexo 7), que serd publicado en
distintos medios de apoyo como: carteleras, habladores, correos, etc.; los
registros de asistencia del personal a estas charlas serviran de evidencia

de la implementacion del sistema.

5.2.6 Adiestramiento

El adiestramiento pondré especial énfasis en las actividades de los
trabajadores que realicen actividades criticas, de alto riesgo y de los
brigadistas (equipos de respuesta a emergencias e incendios). Sera
sistematico y documentado, se observara el ciclo: a) identificar de las
necesidades de adiestramiento; b) definir planes, objetivos, cronogramas;
c) desarrollar actividades de adiestramiento, y d) evaluar la eficiencia y
eficacia del adiestramiento. En el Anexo 8, se detalla un Cronograma de

Adiestramiento de Brigadistas.

5.2.7 Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores

La mejor motivacion que se le debe dar a un colaborador es
proporcionarle un ambiente seguro para trabajar, que esté libre de
condiciones inseguras que puedan ser causa de accidentes o
enfermedades profesionales. Se deberd ademés reconocer y motivar los
comportamientos seguros y de ser el caso darles un incentivo que no
siempre debe ser el econdmico sino mas bien reconocimientos grupales

en juntas de trabajo frente a sus compafieros (Ver Anexo 9).

5.3 Conclusiones

e La institucion en donde se realizd el estudio no tiene propuesto un
Sistema de Gestion del Talento Humano, por lo que el presente

trabajo ayudara a minimizar los riesgos laborales existentes,
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convirtiéndola en una institucion mas eficiente y segura con respecto a

las otras Facultades de la Universidad de Guayaquil.

La institucién no dispone de un Diagnéstico Inicial de cumplimiento
técnico legal de seguridad y salud laboral, por lo que al levantarlo el
resultado fue que la Facultad apenas cumple con un 4% de las
obligaciones técnicas y legales. Con esta falencia, en el presente
trabajo se procedi6 a desarrollar una Gestién de Talento Humano,
primero con el objeto de que se cumpla con las normas legales, y
segundo mejorar el entorno laboral en que se desenvuelven los

trabajadores y estudiantes.

La Facultad no cuenta con una propuesta en la que se detalle lo que
se debe realizar en seleccion, informacién, comunicacion,
capacitacion, adiestramiento y formacion de especialistas en la
Facultad de Ciencias Naturales, con lo cual se da un aporte para que
el Responsable de Prevencién de Riesgos pueda implementar y

gestionar el cumplimiento de este trabajo.

La Facultad implementando este trabajo, minimizara los accidentes y
enfermedades ocupacionales, que se reflejard posteriormente en la

disminucién de los indices de Siniestralidad y Accidentabilidad.

5.4Recomendaciones

Se recomienda a la Facultad proceder con la implementacién del
Sistema de Gestidbn del Talento Humano para la Prevencion de

Riesgos Laborales elaborado en el presente trabajo.

La Decana consciente de la obligacion legal, pero sobre todo de que
es fundamental para la seguridad y salud laboral debera hacer

seguimiento al desarrollo del presente trabajo. Por lo tanto se



Propuesta 25

recomienda mantener vivo este conocimiento y conciencia que se ha
despertado, y que la Facultad desarrolle en todos y cada uno de sus

colaboradores una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Se recomienda que el Decanato proceda a ordenar la contratacion de
personal con conocimiento en materia de Seguridad y Salud para la
formacion de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 a su vez
especializar al Administrador para que realice técnicamente las

actividades que éste departamento necesita implementar.

Es importante que durante el proceso de implementacion de este
trabajo se socialice con los estudiantes y trabajadores de la Facultad

la Politica y el Reglamento de Seguridad y Salud de la institucion.

Se recomienda que la implementacion de esta propuesta deba
realizarse en un maximo de 6 meses, dependiendo del presupuesto

gue maneje la institucion.

Con el fin de minimizar los riesgos encontrados en las instalaciones de

la Facultad de Ciencias Naturales, se recomienda lo siguiente:

CUADRO N° 6
RECOMENDACIONES

N° FACTOR DE RIESGO RECOMENDACION

Caida de vidrios de ventanales
1 desprendidos con consecuencia de corte
sobre las personas

Instalar peliculas adhesivas
de proteccion

Atrapamiento en instalaciones con
2 consecuencia de golpes entre
empleados y/o estudiantes

Implementar Planes de
Emergencia

Caida de personas desde diferente altura | Colocar tapas en sumideros
3 por ausencia de tapa de sumideros con |y cajas de inspeccion de
consecuencia de lesiones y/o muerte Aguas Lluvias

Atrapamiento por la transmision de

4 | equipos de Laboratorio de Geologia con

consecuencia de amputacion de dedos,
mano.

Instalar guarda y contra
guarda fija en sistema de
transmisién
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Contacto eléctrico con persona por Mejorar instalaciones
5 instalaciones inadecuadas en areas de | eléctricas en lamparas,
servicios con consecuencia de interruptores y
guemaduras y/o muerte tomacorrientes
Ruido provocado por los equipos de : L
. P por los equip . Instalar cabinas acusticas
6 trituracion de Laboratorio de Geologia , >
: en equipos/ Usar proteccion
con consecuencia de sordera de "
auditiva
empleados y/o profesores
Explosion de cilindros de gases por mal | Fijar los cilindros con una
7 almacenamiento en armarios cadena, en lugares
inapropiados con consecuencia de ventilados y correctamente
golpes, quemadura y/o muerte combinados
L . Identificar, rotular y
Exposicion a quimicos por falta de -
. e ! . .| almacenar el quimico/ Usar
g | identificacion en Laboratorios de Biologia . P
. N .~ | equipos de  proteccion
con consecuencia de asfixia, intoxicacion . .
personal/ Disponer de hojas
y/o muerte . ,
de seguridad/ Capacitar
Posicién inadecuada por falta de
9 mobiliario para descansar estudiantes Instalar y mejorar mobiliario
y/o visitantes con consecuencia de de las instalaciones
lesiones osteomusculares
Sobreesfuerzo del personal de servicio | Capacitar en levantamiento
10 | por el manejo inadecuado de cargascon | de cargas e higiene
potenciales lesiones osteomusculares en | postural/ Realizar pausas
las personas activas
Contaminantes biolégicos en el bar por | Exigir a  concesionario
11 | mala manipulacion de los alimentos con | carnet de salud/ Capacitar
potencial riesgo de enfermedades Buenas Préacticas
gastrointestinales Manufactura
Accidentes causados por seres vivos por | Desalojar materiales en
12 anidamiento y proliferacion de plagas desuso que estan
con consecuencia de enfermedades que | acumulados  detras  de
afecte a la comunidad universitaria unidades académicas
Trabajo a presion, sobrecarga mental por
JO a presic ; 9a P Implementar programas de
factores administrativos, de sistema con | . .,
13 . : intervencion grupal e
consecuencia en elevados niveles de oo
. i . individual a personal
estrés, ansiedad y tension de .
: docente y discente afectado
trabajadores, empleados y alumnos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Mec. Abad Abad Victor
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ANEXO N° 1
REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO - SART

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ELEMENTO PESO CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES

Estan definidos
los factores de
riesgo
ocupacional por
puesto de
trabajo.
Puntaje
:0.25(1%)
Estan definidas
las
competencias
de los
trabajadores en
relacion a los

factores de 0,25 0,25 1
riesgo
ocupacional del
puesto de
trabajo.
Puntaje
:0.25(1%)
Se han definido
profesiogramas
(andlisis del
puesto de
trabajo) para
actividades
criticas con
factores de
riesgo de
accidentes
gravesy las
contraindicacio
nes absolutas y
relativas para
los puestos de
trabajo; v,
Puntaje
:0.25(1%)

0,25 1

0,25 1
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El déficit de
competencia de
un trabajador
incorporado se
solventa
mediante
formacion,
capacitacion,
adiestramiento,
entre otros.
Puntaje
:0.25(1%)

0,25

0,25

SUB-TOTAL:

0,50

Existe
diagnostico de
factores de
riesgo
ocupacional
que sustente el
programa de
informacion
interna.
Puntaje
:0.167(0.67%)

0,167

Existe un
sistema de
informacion
interno para los
trabajadores,
debidamente
integrado-
implantado
sobre factores
de riesgo
ocupacional de
su puesto de
trabajo, de los
riesgos
generales de la
organizacion y
como se
enfrentan.
Puntaje
:0.167(0.67%)

0,167

0,167
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La gestion
técnica
considera a los
grupos
vulnerables
(mujeres,
trabajadores en
edades
extremas,
trabajadores
con
discapacidad e
hipersensibles y
sobreexpuestos
, entre otros)..
Puntaje
:0.167(0.67%)

0,167

Existe un
sistema de
informacion
externa, en
relacion a la
empresa u

organizacion,
para tiempos de
emergencia,
debidamente
integrado-
implantado.
Puntaje
:0.167(0.67%)

0,167

Se cumple con
las resoluciones
de la Comision
de Valuacion de
Incapacidades
del IESS,
respecto a la
reubicacion del
trabajador por
motivos de
SST.
Puntaje

0.167(0.67%)

0,167

0,167
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Se garantiza la
estabilidad de
los trabajadores
que se
encuentran en
periodos de:
tramite,
observacion,
subsidio y
pension
temporal/provisi
onal por parte
del Seguro
General de
Riesgos del
Trabajo,
durante el
primer afo.
Puntaje
:0.167(0.67%)

0,167

0,167

SUB-TOTAL.:

0,50

Existe un
sistema de
comunicacion
vertical hacia
los trabajadores
sobre el
Sistema de
Gestion de
SST.
Puntaje
:0.5(2%)

0,5

Existe un
sistema de
comunicacion
en relacion a la
empresa u
organizacion,
para tiempos de
emergencia,

0,5
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Existe un
sistema de
comunicacion
en relacién a la
empresa u
organizacion,
para tiempos de
emergencia,
debidamente
integrado-
implantado.
Puntaje
:0.5(2%)

0,5

SUB-TOTAL:

Se considera
de prioridad,
tener un
programa
sistematico y
documentado
para que:
Gerentes,
Jefes,
Supervisores y
Trabajadores,
adquieran
competencias
sobre sus
responsabilidad
es integradas
en SST, vy,
Puntaje
:0.5(2%)

Considerar las
responsabilidad
es integradas
en el sistema
de gestidon de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo, de
todos los

0,5

0,1
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Identificar en
relacion al
literal anterior,
cuales son las
necesidades de
capacitacion.
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Definir los
planes,
objetivos y
cronogramas.
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Desarrollar las
actividades de
capacitacion de
acuerdo a los
literales
anteriores; vy,
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Evaluar la
eficacia de los
programas de
capacitacion.

Puntaje

:0.1(0.4%)

0,1

SUB-TOTAL:

Existe un
programa de
adiestramiento
alos
trabajadores
gue realizan:
actividades
criticas, de alto
riesgoy
brigadistas; que
sea sistematico
y esté
documentado;

Y,
Puntaje
:0.5(2%

1

0,5
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Identificar las
necesidades de
adiestramiento.

Puntaje

:0.125(0.5%)

0,125

Definir los
planes,
objetivos y
cronogramas.
Puntaje
:0.125(0.5%)

0,125

Desarrollar las
actividades de
adiestramiento;
Y,
Puntaje
:0.125(0.5%)

0,125

Evaluar la
eficacia del
programa
Puntaje
:0.125(0.5%)

0,125

SUB-TOTAL:

Fuente: Resoluciéon N°. C.D. 333
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES

.::. s MATRIZ DE RESG0S LABQRALES POR PUESTO DE TRABAIO
Laboras
DOCUNENTO NOMBRE DEL REGISTR DEL DOCUMENTO
TRTETRT JErE T COUTUTTAUOTT
DATOS DE LA EMPRESAEITIDAD Respansable de Sequridady Salud
EMPRESAENTIDAD: ;
Responsable de Evaluacian
PROCES:
SUBPROCESL:
PUESTO DE TRABAJC:
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 3
MATRIZ DE COMPETENCIAS
MATRIZ DE COMPETENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

ACTIVIDAD:
FECHA:
TECNICO RESPONSABLE:

wouccoy | COMPETENCIAS GENERALES EN FACTORES DE RIESGOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

GENERALDE MANEID E

REGOSDEL | MESED | RIESGO | MIESGD | MESGD | MEGO | RIESGO  (MANEIOALA |PRIMERDS | RIESGO |DERRAMESDE| USODE | PLANDE | USODE

CARGO TRAGAID | MECANICO | FISICO | QUIMICO | BIOLOGICE | ERGONOMICE | PSICOSOCIAL (DEFENSIVA | AUKILIOS | ELECTRICO | QUIMICOS | EXTINTOR |EVACUACION| EpP
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Jefe y subjefe de
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Ayudante, técnico y
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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PROFESIOGRAMA
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PROFESIOGRAMA MODELO

CODIGD: MRL-SST-04
REVISION: 01

PAGINA: 1/ 3

PROFESIOGRAMA MODELO

El presente modelo es wna propuesta pam desarrollar los profesiogramas en wna omanizacion,
esperamos sea una herramienta de apoyo para Responsables, Técnicos de Segundad y Salud y Médicos

Ocupacionales.

PUESTO TIPO

Puesto de trabajo

Cadigo Puesto

Farm acién

Experiencia

Aptitudes

Actitudes
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productivo que se L] Twm?:rnwbnc«qnh-nnnwﬂwmw:‘p o
dasamp-glﬁa en el puesto R -
de trabajo
B TarsaDemrta
El Qpracidn, acldiad o tama
0 Dredsién
D Redaon
=3 Salda fadon e cophan
I:] Germradin de doosment: jeaaite)
B informad &n enBase de Datos
v Aracamamients dedocumenios fhcos
= Fin
Tareas y/o funciones que
realiza en el puesto
Utiles, harramientas o
maquinaria de trabajo
utilizados
Exigencias funcionales
Competencias
Capacitaciones
Horario de trabajo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Téomico de Seguridad y Salud en el Direclar de Seguridad y Salud en & Direcior de Segunidad y Salud en el
Trabajo Trabajo Trabaje
Fecha: 12 de agosto de 2013 Fecha: 12 de agosto de 2013 Fecha: 12 de agosto de 2013
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CODIGO. MRL-S5T-04
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Témico de Seguridad y Salud en & Directar de Seguridad y Salud en & Direcior de Sequridad y Salud en &
Trabajo Trabajo Trabajo

Fecha: 12 de agosio de 2013

Fecha: 12 de agosto de 2013
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Laborales

PROFESIOGRAMA MODELO

CODIGO: MRL-SST-04
REVISION: 01

PAGINA 3/ 3

EXIGE NCIAS PSICOFIS KOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJD

APTITU DES MINIM AS EXIG 1B LES

MUY BUENA

BUENA

MEDIA

INSUFICIENTE | DEFICIT | OBSERVACIONES

i

2

3

4 5

SALUD GENERAL

-

APTITUD A PERMANECER SENTADD

EQUILIBRID

FACILIDAD DE MOVIMENTO SO BRE EL TRONCOD

FACILIDAD DE MOVIMENTO SDBRE MEMEBRD SUFERIDR

FACILIDAD DE MOVIMENTO 50 BRE MIEMEBROS |NF ER ID RES

old |ol

COROCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTR EZA MANLUAL

APARATO DIGESTIVO

APARATD RESFIRATORIO

APARATD CIRCULATORID

APARSTD LR INARID

FIEL ¥ MUCDSAS

MEMD LA

o

ATERCIGON

DRDEN

RESPO NS AEILI DAD

[l
o
4

RESISTENCIA & LA MONOTONIA

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Firmas de Responsabilidad.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Téenico de Seguridad y Sabud en &l
Trabajo

Fecdha: 12 de agosio de 2013

Trabajo

Direclar de Sequridad y Salud en &

Fadcha: 12 de agosio de 2013

Direcior de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 12 de agosio de 2013

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 5
PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

ACTIVIDAD RESPONSABLE
GENERAR .
REQUISICION DE Area solicitante
PERSONAL

'

VERIFICAR VACANTE Y
SOLICITAR
APROBACION

Administrativo de Seleccion

AFECTA CUADRO

Supervisor Administrativo de Personal
BASICO?

r JUSTIFICAR VACANTE | —

No

APROBACION DE FIN DEL PROCESO Area solicitante
SOLICITUD
s

RECLUTAR | .

PERSONAL N Seleccionador

REALIZAR Seleccionador
ENTREVISTAS

Seleccionador

¢APRUEBA
ENTREVISTA?

REALIZAR Jefe Inmediato

ENTREVISTA
(Jefe Inmediato)

v

ASIGNAR PRUEBAS )
DE EVALUACION Seleccionador

v

REALIZAR INFORME
DE SELECCION

v

ANALIZAR Jefe Inmediato
RESULTADOS

Seleccionador

¢ CUMPLE NECESIDADES DEL
CARGO?

No
’ ( > Jefe Inmediato
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
VERIFICAR Referenciador
REFERENCIAS
¢(REFRENCIAS Seleccionador
CONFORMES?
y Si
ENVIAR A Seleccionador
VALORACION MEDICA
Médico BCO

¢CONCEPTO MEDICO
POSITIVO?

ENTREGAR
DOCUMENTOS DE
INGRESO

¢(DOCUMENTOS
COMPLETOS?

v

DAR DE ALTA AL
CANDIDATO ELEGIDO

v

REGISTRAR INGRESO

v

REALIZAR
VINCULACION
LABORAL

v

REALIZAR
AFILIACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

'

DAR DE ALTA AL
COLABORADOR

Candidato Elegido

Administrativo
Seleccion y Vinculacion

Administrativo
Seleccion y Vinculacion

Administrativo
Seleccion y Vinculacion

Supervisor de Personal
(Laboral)

Administrativo
Seleccién y Vinculacion

Administrativo de Personal

O

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 6
PLAN DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

PLAN INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

¥ ¥ ¥ v ¥ 'q""anv
del ENERD
META OBJETIYD PLAN ACTI¥IDAD RESPONSABLE | progra
ma por
evento | | 1|23 |45

CIENUCION 3 OE Prewenir 3 oourrencia de entifiacicn de Mesgos de rigen

Prevencionde Fiesgas |, . .
ACCIOENTES antidentes derivados de 3 Mecanico, Fizico Guimico, Erganamics,
Tiesqos evistentes en . .
] ) Capasitacion Prevencion Fiesgos
pugsta de trabajo
Capacitacian Fiesga mecanicosn manos
Capacitacin Caidas de diferemes niveles
Capacitacion Evaluacion & implementacion
de mejoras para prevencian de iesqas
Capacitacidn Uso de EFP
Levantamienta Mapa de Fiesqos
Formar al 100% de los Pragrama de Capacitacion Mangjo Sequro de
colsboradores enlas | Capacitacion Trabajos del|Mantacargas
temas apicables de Alto Riesgo Capasitasion para emisores de permisos de
sequridady salud trabsja

Capachacian Espacios confinados

Capacitasion Trabajos en Altwas

Capacitacian Elaqueo yeandadeo

Capacitacian Materiales peligrazos

Capacitacion Trabajo en caliznte

Capacitacion Manejn deProdustos
Guimisas

Capatitacion Pl e Emergencia
Contingencia

Capacitacion Manejn deProdustos
Duimizos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 7
PLAN DE COMUNICACION

| Hemento | ACTIVIDAD: MENSAIE ACOMUNICAR | MEDIO DE COMUNICACIGN |sTaDo
1| Sequridad Hahladores y carteleras
REAL
Los Indicadores de cada Subcomite
2 | Modelo §§ .usn lE_a, Lei il ., |Habladores y carteleras fiG
Informacion relevante de cada subcomite REAL
2| Mogelos \nd\caduresde.ACSmensua\esqgenene\a . PROG
planta yse envian al director regional REAL
Reconocimiento a i de 365 df
3 | Modelo $5 E cunqc\mlenua G352 0 Haladores y cartelerzs it
sin accidentes REAL
Recanacimiento 2 los colaboradores con mas
3 | Modelo $5 . Haladores y cartelerzs it
de 30, 20, 10, 5 anos sin accidentes REAL
. ' PROG
3| Modelo 55 |Comunicados y Consignas de ON Habladores y cartelerzs
REAL
Comunicados de las mejoras efectuadas de G
3 | Modelo 35 |lo que reportan £n el buzdn & impacta en la | Mabladores y carteleras
mejora. REAL
Publiczcion de Accicentes e Incidentes; PROG
4| Modelo 55 Careleras
Eternas de GB/08, y atros paises de G808, Rl
Publiczcion de Accidentes e Incidentes;
5 | Modelo 85 " |Canteleras yJuntas de Equipo Ll
Internos de Iz planta (cuando ocuran) REAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 8
PLAN DE CAPACITACION

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

SEPTIENERE
DICIENMEBRE

1 |Charla semanal de Sequridad y Salud
2 |Capacitacion Plan dz Emergencias y Evacuacidn N
3 |Capaciacion Uso de Extintores
4
:

Capacitacion Primeros Auxilios

Capacitacion Uso corecto de EPP

Capacitacidn Uso y manejo sequra de sustancias
0 |quimicas

Capacitacion Prevencidn de Enformedades por
T |Ruido

§ |Capaciacicn Levantamisnto manual de cargas

§ |Capacitacidn Prevencion de Riesgos laborales .
0 |Charlas de higizne y salud

1 |Capacitacian Polfica en Sequndad y Salud
Capacitacion Investigacion  de Accidentes e
12 |Incidentes

13 |Capacitacion Inspecciones de Sequndad y Salud

14 |Capacitacidn Comité de Sequridad y Salud

15 |Capaciacion Procedimisntos Peligrasos

Capacitacion Comunicacion Intema y Extema del

16 |Plan de Emergencia y Cantingencia
17 (Capacitacidn Prevencian de Accidentes laborales .

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad




CRONOGRAMA DE FORMACION DE BRIGADISTAS

ANEXO N° 9

Anexos 45

ACTIVIDADES

| acosto | sepmemisre | ocrusre | noviemsre | piciemsre

Primeros Auxilios

Traumas, Heridas y Cortaduras

X

Fracturas e Inmaovilizaciones

Inmovilizacion y traslado

RCP

Situaciones especiales X
Contra Incendios
Incendio/ Fuego/ Calor X
Métodos de extincidn X
Proteccidn contraincendios
Prevencion de incendios
Seguridad Humana, Evacuacion
Emergencia/ Tipos X
Proteccion contraincendios X
Plan de Emergencia y Evacuacion
Brigada/ Funciones e Intervencion
Coordinacion de Brigadas e Intervencion
Simulacro Nocturno X
Inspeccidn de riesgos X X X

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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ANEXO N° 10
PLAN DE INCENTIVOS

Actividades Ener | Febre | Marz | Abnl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Nov | Dic

Cumplimiento de metas X X

Reporte de incidentes X X

Cita Educativa X X

Puntualidad a reuniones de X X

5GS

Miembros del Comité de X X

Seguridad

Reconocimiento por X X
destacado acto de

prevencion de accidente

Reconocimiento por mejor X X

evaluacion de desempefio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Victor Abad Abad
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