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Resumen

Este proyecto fue creado con la finalidad de demostrar lo factible que puede ser el uso de un ERP
en las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil, ya que es un sistema integrado y sera de gran
ayuda para mejorar los sistemas que actualmente tienen en las urbanizaciones, para ello debemos
saber si existe este sistema y si es asi, saber si cumple con los requerimientos necesarios que tiene
una urbanizacién en general. Caso contrario se investigara las necesidades que existen dentro de
la urbanizacion para armar un plan de software a futuro. Para obtener esta informacion se hara un
analisis en los sectores mas concurrentes de la ciudad de Guayaquil, indagando sobre las funciones
que tienen los administradores y lo satisfecho que un residente de la urbanizacién esta con el
sistema que lleva el administrador. Una vez lograda la investigacion se determinara si resulta usar

un ERP en las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil y en qué sectores son mas factible.
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"FEASIBILITY OF THE USE OF AN ERP IN THE URBANIZATIONS OF
GUAYAQUIL™
Author: Ménica Alexandra Orozco Trivifio

Advisor: LSI. Patricia Maria Marcillo Sanchez

Abstract
This project was created with the purpose of demonstrating what the ERP system can be
used in the urbanizations of the city of Guayaquil, and that it is in an integrated system
and that it is largely to improve the systems that we currently have in the urbanizations,
for this we have to know if this system exists and if so, know and comply with the
necessary requirements of an urbanization in general. The case investigates the needs
that exist within the urbanization to put together a future software plan. To obtain this
information, an analysis can be made in the most concurrent sectors of the city of
Guayaquil, inquiring about the functions that administrators have and the satisfied that a
resident of the urbanization is the system that the administrator has. Once achieved, the
investigation was determined if it was used in an ERP in the urbanizations of the city of

Guayaquil and in which sectors are more feasible.

Keywords: Urbanizations, ERP, Software, Feasibility, Module.
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FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

INTRODUCCION

El presente trabajo busca descubrir si existe la necesidad de implementar un ERP en las
urbanizaciones cerradas de la ciudad de Guayaquil; de tal forma que analizaremos varias aristas
de las necesidades y se hard un anélisis del mercado de software para urbanizaciones. Realizaremos

un levantamiento de informacién de:

e Lasituacion actual de las urbanizaciones.

e Prioridades de controlar dentro de una urbanizacion.
e Necesidades existentes de software.

e Analisis del mercado local de software.

e FEvaluacion financiera.

La investigacidn me ayudara a sacar una conclusion de lo tan factible que es el uso del
software en urbanizaciones y me ayudara a obtener ideas para futuros software con funciones

integradas como los ERP.

Cabe recalcar que esta investigacion es neta mente para urbanizaciones cerradas dentro de
la ciudad de Guayaquil y dirigiéndonos especificamente a estatus de alto y medio nivel segln la

sociedad.

Esta investigacion se la llevara a cabo por medio de entrevistas personales y encuestas que
me ayudaran con la informacién necesaria para su desarrollo, las cuales nos dirigiremos

directamente al personal administrativo y los residentes de la Urbanizacion.
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A continuacién, se dard un breve detalle de lo que comprendera cada capitulo de este

proyecto.

Capitulo 1, En la Presentacion de la Propuesta se explicara como se origind este tema, los
antecedentes, y el porqué de la propuesta; las necesidades y falencias que existe actualmente; causa

y efecto de las problematicas; sus delimitaciones justificaciones y objetivos.

Capitulo 2, En el Marco tedrico se dard a conocimiento de cada sujeto el cual se trate en
este proyecto, sujetos tales como: Urbanizacion y Administracion y ERP, quienes son referencia
fundamental en toda la investigacion. También se tomara en cuenta el Marco Legal quien es el que

me da informacion legal actual del tema a relacionarse que en este caso son las urbanizaciones.

Capitulo 3, La metodologia de la Investigacion me ayudara a organizar y planear bien mi
investigacion y ayudara a obtener una muestra optima de la poblacion a la cual voy a entrevistar o
encuestar. Se hara andlisis a cada respuesta para al final poder debatir lo investigado y llegar a una

conclusion.

Capitulo 4, La Propuesta del proyecto se presentara segun lo investigado, empezando por la

introduccion de lo que se va a proponer, sus objetivos, la estructura y funcién de la propuesta.

Por altimo, la Conclusién y Recomendaciones de toda la investigacion y los resultados que

ha ido dando el proyecto.
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CAPITULO |
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

1.1. Antecedentes
Las primeras urbanizaciones cerradas en Guayaquil se iniciaron a fines de los 80's en la
ciudadela Puerto Azul, desde via a la Costa, también en San Isidro y Biblos, que esté sobre la via

Samboronddn. En aquel entonces, estas urbanizaciones eran un fenémeno aislado.

La urbanizacion Ciudad Satélite de Puerto Azul en el afio 1977 inicio una de las primeras
urbanizaciones en Guayaquil — Via a la Costa, teniendo infraestructura que ninguna ciudadela
poseia, como, por ejemplo: Aguas servidas, Red de alumbrado publico, veredas arborizada, calles

amplias, etc. (Ciudadela Puerto Azul, 2019).

Segun lo citado anteriormente, la urbanizacion de Puerto Azul lleva mas de 30 afios, y esta
considerada una de las primeras urbanizaciones, la primera en tener una infraestructura completa

con los servicios que ninguna otra ciudadela tenia en aquel entonces.

El éxodo desde el Puerto principal empezo6 a tomar fuerza en el afio 2005, presentando los
siguientes factores, el alza en el indice delictivo dentro del casco urbano y las edificaciones de las
villas a precios comodos y de facil pago. Hoy en dia Guayaquil tiene un porcentaje alto de
guayaquilefios viviendo en urbanizaciones privadas sobre Via a la Costa, Norte y Centro de la

Ciudad. (Toranzos, 2017, pag. 12).
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Segun lo citado anteriormente, hace 38 afios atras las urbanizaciones tuvieron sus inicios por
via a la Costa, tomando en cuenta que en aquel tiempo atrés esta via era aislada. Con diferencia al
afio 2017 se cuenta con un gran porcentaje de guayaquilefios viviendo en urbanizaciones privadas

a causa de muchos factores como: la inseguridad, la estabilidad econémica, entre otros.

Tabla 1 Vias de expansion del puerto principal

ViAS DE EXPANSION DEL PUERTO PRINCIPAL

VIAS URBANIZACIONES KILOMETROS HABITANTES
Viaa Daule 20 21 54.145
Av. Narcisa de Jesus 12 10 40.000
ViaalaCosta 32 13 50353
TOTAL 99 49 104.498

Fuente: (Diario Expreso, 2017). Elaborado por: Ménica Orozco

En la Tabla 1, notamos que se ha alcanzado un total de 99 urbanizaciones hasta el afio 2017,
recorriendo via a Daule, Av. Narcisa de JesUs y via a la Costa con un total de 49 Kilémetros y

104.498 habitantes. Datos que podemos apreciar en la siguiente figura.
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Figura 1 Vias de Expansion del puerto principal. Fuente: (Diario Expreso, 2017)
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La Figura 1, representa resultados del afio 2017 segun (Diario Expreso, 2017), tomando en
cuenta a las Vias Daule, Narcisa de Jesus, Via a La Costa, ya que son la parte representativas en

la Ciudad de Guayaquil.

A continuaciones veremos en la Figura 2. En representacion a la Zona de Expansion en
Guayaquil. De acuerdo con (Perez de Murzi , 2018), resume que entre 2008 y 2016 las
construcciones aumentaron en un 61,62%, principalmente por la creacion de las urbanizaciones.
“Son como fragmentos que cuelgan de la via a la Costa”, dice la rectora del Instituto de
Investigacion e Innovacion en Habitat, disefio y Construccion de las Facultades de Arquitectura
de la Catdlica. Aqui se ubicaron cerca de 42.000 habitantes; de ellos, 33.000 viven en 28 ciudadelas

reportadas hasta el afio pasado.
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Figura 2 La zona de expansion en Guayaquil. Fuente: (ElI Comercio, 2018)

Segun lo apreciado en la Figura 2, notamos un amplio crecimiento de urbanizaciones en los

altimos afios, tanto en los sectores del Norte de la ciudad y sectores del Oeste que en este caso
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seria via a la Costa, asi mismo los sectores del Centro y Sur dejando un pequefio porcentaje de

crecimiento de urbanizaciones.

El crecimiento en las urbanizaciones tiene muchos factores como: el crecimiento poblacional
que se estima un porcentaje mayor cada afio, también la necesidad de vivienda ya que nuevas
familias quieren un hogar y nada més novedoso y satisfactorio que vivir en urbanizaciones tanto
asi que actualmente existe un auge en las construcciones de viviendas gracias al crecimiento de la
ciudad de manera organizada, sin las dificultades que tenian antes con los problemas de las
invasiones que gran mayoria de ellas terminaban siendo fraude y muchas familias terminaban
perdiendo dinero a causa de las estafas. Ahora los ciudadanos optan por vivir en una urbanizacion

para tener una mejor calidad de vida y seguridad que les permita vivir en armonia.

1.2. Planteamiento del problema
Las Urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil actualmente no cuentan con un sistema
integrado que les permita llevar a cabo planificaciones y controles internos de la urbanizacion,
quien se encuentra a cargo de esta funcion es un administrador y es quien debe mantener el orden
y el funcionamiento del conjunto habitacional. Cada urbanizacion estd conformada por varias
etapas y cada una de ellas tienes su propia area administrativa, donde tienen que lidiar con las

siguientes funciones:

e Seguridad: Registros semanales, diarios 0 mensuales del control de acceso de
personas, vehiculo, registros del personal de guardiania y también el control en las

camaras de seguridad.
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e Club, parquesy areas recreativas: Reserva para eventos en el Club, agendamientos
de eventos futuros, mantener las areas recreativas limpias, control de los suministros
de limpieza para el club, alquiler de sillas, mesas, etc., para los eventos.

e Comunicacion entre el residente y el administrador: Quejas, comunicado a la
sociedad, etc.

e Cobro de las Alicuotas: Control mensual, semanal o al dia de las alicuotas, Deudas,
morosidades, pagos atrasados, convenios.

e Pagos a proveedores y adquisicién de insumos: Control en Pagos al dia, eleccion
de proveedores, productos adquiridos en buen estado.

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la urbanizacion como: Calles, veredas,

canchas, piscina, areas recreativas, etc.

De la misma manera el llevar un cargo como administrador en una urbanizacion es de mucha
importancia y responsabilidad, dentro de ella existen gran mayoria de inconvenientes y los
residentes suele ser el problema principal, tanto asi, que al momento de que administrador
solucione los problemas no reciben la solucién esperada, tampoco estan al tanto de lo que ocurre
en la urbanizacion o no les llega informacion precisa o detallada de lo que esté ocurriendo dentro
de ella. Por ejemplo: las deudas que se mantiene por las alicuotas o servicios que se pagan con la

recaudacion de este dinero a beneficio de los que viven dentro.

Para mas detalles de las problematicas de las urbanizaciones en la ciudad de Guayaquil, se

presentara un arbol de causa y efecto. Esto se lo puede encontrar en ANEXOS.
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Debido a esto nace la necesidad de llevar un control y manejo de informacion para las
problematicas que ocurren dentro de la urbanizacién. Otra problematica es la falta de conocimiento
de los administradores al no estar al tanto de los actuales programas que existen en el mercado y
se conforman con el sistema antiguo que manejan, esto los lleva a una mala administracion y a
tener conflictos como perdida de informacién o mal manejo de informacién. Escoger un software
que sea Util para las urbanizaciones también es complicado ya que cada una de las urbanizaciones
son distintas y no todas tienen el mismo nivel de problematicas o su prioridad de dificultad es

diferente.

En Anexos, se podra encontrar el arbol de causa y efecto general de una urbanizacion,
refiriéndonos a las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil, esta investigacion se la hizo segun
conocimientos basicos y entrevistas que se obtuvieron de algunas urbanizaciones de la ciudad de

Guayaquil.

1.3. Sistematizacion del problema

La formulacion del problema se establece de la siguiente manera:
e ;Cuales son las necesidades prioritarias dentro de la urbanizacién?
e ;Cual es la metodologia que se utiliza actualmente para manejar la informacion
dentro de la urbanizacion?
e ;Existe en el mercado un software para control interno de urbanizaciones que cubra

con la mayoria de las necesidades?
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1.4. Justificacion del proyecto
1.4.1. Justificacion Tedrica

Estd presente investigacion tiene como fin conocer las necesidades que tienen las
urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil, verificar si es factible el implementar / uso de un sistema
de Planificacion de Recursos Empresaria (ERP). Comprobar si existe en el mercado un ERP que

se acople a las exigencias de las urbanizaciones.

Por medio de esta investigacion se indagara sobre las politicas, leyes y estatutos de varias
urbanizaciones, en consecuencia a esto conocer como se manejan internamente elaborando
comparaciones estadisticas entre varias urbanizaciones y en efecto conocer como son los pagos de
las alicuotas (fijas o diferenciadas), los sistemas de seguridad, como se manejan en los club para
eventos, reservas, reuniones, cumpleafios, también al momento de realizar reposicion y

mantenimientos, entre otras cosas y situaciones que ocurran en la Urbanizacion.

1.4.2. Justificacion Practica

Esta investigacion me ayudara al momento de buscar software, que tenga mddulos
necesarios segun las problematicas mas frecuentes que se presentaran en cuadros estadisticos con

la ayuda de encuestas y entrevistas dentro de la urbanizacion.

Por otra parte, también se podria presentar un plan de opciones de software que pueden
requerir las urbanizaciones, ya que tener mas opciones con diferentes ventajas ayudara a la
urbanizacién a tener una adecuada decision al momento de adquirir un sistema la cual le permitira

mantener un control interno adecuado. Esto también servira para aquellas urbanizaciones que
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cuenten con un presupuesto limitado, ya que entre las opciones se presentara los costos segun sea

la necesidad.

Sin embargo, si llegase a hacer falta de algin moédulo dentro del software o alguna mejora
necesaria para los actuales softwares, la investigacion serviria como informacion base para disefiar
y programar futuros software que cumplan con todas las necesidades que hay dentro de las

urbanizaciones.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Es importante conocer los beneficios que tendra este proyecto, tanto en lo econdmico como
lo social, es por ellos que se realizaran investigaciones por medio de encuestas y entrevistas en las
urbanizaciones especificas que seran seleccionadas por medio de un estudio de mercado de las
urbanizaciones en Guayaquil. En la cual me dara informacion de cémo es el control interno de las

urbanizaciones y por medio de que sistemas se manejan.

Como resultado de lo investigado esto justificaria que tan factible seria usar un ERP en
urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil segin sean sus necesidades. Gracias a la fundamentacion
tedrica que sera las que nos ayudara a conocer con mas amplitud sobre el tema y la metodologia
sera la que nos ayudara a proporcionar los métodos de estudios y asi poder analizar los resultados

de las entrevistas y las encuestas.

De la misma manera en esta seccion explicaremos brevemente frases que se usaran en el
proceso de la investigacion que serdn de gran ayuda para poder estar relacionada de la misma

también, una breve introduccion que se va a plantear mas adelante.
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En primera fase de la investigacion se realizara el estudio de las necesidades de control

dentro de urbanizaciones, tomando en cuenta directamente a los residentes y el administrador.

En segunda fase de la investigacion se hard un estudio de mercado de los softwares que

actualmente existen.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
e Identificar si es factible el uso de un Software - ERP (Planificacion de Recursos

Empresariales) en urbanizaciones dentro de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento de informacion en las urbanizaciones de la ciudad de
Guayaquil, dirigiéndonos a las de mayor porcentaje de residentes.

e Elaborar un Andlisis para medir las prioridades de la urbanizacion con relacion al
software y asi saber si un ERP es lo mas conveniente.

e ldentificar si existe en el mercado actual, software segun sea las necesidades que se
encuentre en la urbanizacion.

e Determinar cudl software es conveniente, y en el caso de no existir, plasmar la idea

de un ERP integrando los modulos necesarios para una urbanizacion.

1.6. Hipotesis

El ERP es un sistema de “Planificacion de Recursos Empresariales”, que mejorara el proceso

en la urbanizacién de manera optima, brindando tiempos rapidos de respuestas a sus problemas y

11



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

un mantener un eficiente manejo de informacién que le ayudara a la toma de decisiones oportunas,

minimizando los costos e ingresos.

1.6.1. Variable Independiente

Control interno administrativo en urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil, a través de un

sistema ERP.

1.6.2. Variable Dependiente

e Integracion en los procesos internos administrativos.
e Operaciones Optimas y de respuestas en tiempo real.

e Registro de datos Unico y que se pueda acceder a todos los datos

1.7. Alcance de la Investigacion

El presente estudio se explorara al area administrativas y a los residentes de la urbanizacion,
para obtener informaciones precisas de las problematicas necesarias que existan dentro de la

misma.

Esta investigacion abarca Unicamente a las urbanizaciones que estan ubicadas en la ciudad

de Guayaquil.

1.8. Limitaciones

e Informacién de las necesidades, fallas en el sistema administrativo.

12
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1.9. Delimitaciones
1.9.1. Delimitacién Social

La investigacion sera desarrollada en las siguientes unidades de andlisis.
Personas

e Administradores

e Propietarios o Residentes
Documentos

e Leyesy Estatutos

1.9.2. Delimitacién Temporal

El estudio se refiera a las urbanizaciones situadas por mas afos en la ciudad de Guayaquil.

Y tambien las urbanizaciones que han ido en crecimiento durante los 10 altimos afos.

1.9.3. Delimitacion Espacial

Urbanizaciones ubicadas dentro del perimetro de la ciudad de Guayaquil de la provincia del
Guayas, Ecuador. Como se puede apreciar, se trata de una poblacion con caracteristicas bien
especificas ubicadas en el area geogréafica sin equivocaciones a otra poblacion de urbanizaciones

a las afueras de la ciudad de Guayaquil.

Guayaquil

Figura 3 Ciudad de Guayaquil. Fuente: (Google Maps, 2018)
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CAPITULO II
MARCOS DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Urbanizacion

A la urbanizacién se la define como el conjunto de viviendas que estan situadas de manera
rural juntos a otras poblaciones, en otros paises son denominadas como: Colinas, campos. También
denominado en Ecuador que son formadas tipicamente por unifamiliares situados en bloques o
apartamentos. Como expresa (Cerda, 1887), “Todo en el mundo tiene su principio y origen, y una

urbanizacion necesariamente debe tener lo suyo™.

2.1.1.1. Fenémeno urbano, evolucion historica.

La concepcion sociologica.
Segun el Proceso de Urbanizacion en el Mundo (Anzano, 2010) La industria, construcciones,
en si, se las mira en la historia como algo nuevo. Sin embargo, el origen de la ciudad es de mil

afios atras que se presentan por tres distintas frases que las presentas a continuacion.

Primera fase, ente 5 y 6 mil afios atrds comenz6 con asentamientos la cual se lo conocen
como antiguas civilizaciones “Valle de Mesopotamia” quien hoy en dia es Irak, China, India y
Egipto. La agricultura y los animales son parte de la primera ascendencia, de ahi, la civilizacién
crecia y en rutas de comercio, dando asi lugar a centros para mercaderes en estos asentamientos,
también para artesanos. Comenzando la division entre “Ciudad” y “Pueblo”, “Rural” y “Urbano”.
Algo similar a las civilizaciones iranies, griegas, y de la Gran Zimbabwe. La Segunda Fase
empieza por la parte del desarrollo de las ciudades que viene después con la revolucién industrial

en Europa casi por el siglo XVII. Necesitando trabajadores para las fabricas, haciendo crecer la

14
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actividad economica, dando oportunidades a nuevas ciudades. Personas buscando donde trabajar
para asi poder tener una vida mejor, mudandose a zonas rurales en gran cantidad de personas, algo
que no era visto antes en aquel entonces. La tercera fase va después de la inolvidable Segunda
Guerra Mundial. Este fue el més rapido crecimiento y a su vez el més largo en la poblacion urbana
a nivel mundial que fue suscitado en el afio de 1950. Volviendo asi al crecimiento de la economia
mundial y del tamafio de las ciudades. Muchos de ellos dan referencia de concentracion en

Latinoamérica, Asia y Africa. (Anzano, 2010).

Esto da a entender que antiguamente la formacion de una ciudad empez6 como un
asentamiento de gente o pueblo que se fue transformando poco a poco, para asi poder convivir y

formar

2.1.1.2. Urbanizacion Cerrada

La definicion de urbanizacion cerrada en varios paises presenta variacion de significados,
pero en aspectos generales hay coincidencias en los productos inmobiliarios, coincidencias
basadas en ser con vigilancia privada, con cerramientos y estan situadas fuera de las ciudades,

afirma (Vidal & Koppmann, 2014, pag. 124).

15
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2.1.2. ERP - Enterprise Resource Planning (Planeamiento de Recursos Empresariales)

: '
S “
CUSTOMER WEB PORTAL
PURCHASING CRM & SALES

ERP  :.

ENTERPRISE RESOURCE

PLANNING
MANUFACTURING DISTRIBUTION
FINANCE TIME & PROJECTS
DASHBOARDS

Figura 4 ERP Fuente: (Sstsoluciones, 2019)

Segun el sitio web (Softwarepara, 2017). Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales estan disefiados para registrar y organizar datos, y conectar las actividades de todos
los departamentos de una organizacion. Un enfoque integral de la planificacion de recursos
empresariales estandariza y automatiza los procesos del negocio y mejora la eficiencia de las
operaciones. Ademas de ahorrar tiempo y dinero, garantiza que todos trabajen con los mismos

datos y observen los mismos indicadores clave de rendimiento (KPI).

Segun (Carracao Ronda, 1883) EI sistema ERP es un sistema de informacion e integran
distintas aplicaciones informaticas que son para controlar, coordinar y conectar los departamentos

de la misma empresa. En los departamentos de contabilidad gestionan operaciones comunes, tanto
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como en el de produccion, mantenimiento, finanzas, pagos, cobros y ventas, logistica, recursos
humanos y materiales, con datos e informes que se encuentren disponibles en bancos, cartera de

cliente y factores de proyectos.

2.1.2.1. La principal caracteristica y lo mas importante del software ERP es la integracion

“Este software es capaz de integrar y conectar en una misma empresa a todos los
departamentos, donde se pueda gestionar bajo un mismo software todas las operaciones”, asi lo
afirma (Palaez Recios, 1885). La mayoria de los programas informaticos que integran el sistema

ERP, y son los siguientes:

Tabla 2 Programas informéticos que incluyen un paquete ERP

PROGRAMAS INFORMATICOS QUE INCLUYEN UN PAQUETE ERP:
Control de inventarios, permite al usuario gestionar los almacenes en distintas

variantes.

La gestion contable

El desarrollo de costes

Emision de nominas

Gestion de produccion, control y procesos de fabricacion

Gestionan a los clientes de la empresa con: documentos, informes, datos referencia
y clientes potenciales

Gestiona el ciclo de ventas: desde la presentacion a la facturacion

Gestiona proyectos (Control y gestion de proyectos en sus distintas fases)
Recursos Humanos: datos de empleados, ausencias, carreras, bajas, etc.
Informacion financiera: tesoreria, presupuestos, activos fijos, agrupa principales
funciones de contabilidad

Ventas/compras: Funcionalidad requerida en la cadena de materiales/suministros y
aprovisionamientos.

Marketing, pedido, ofertas

Elaborado por: Monica Orozco
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2.1.2.2. Definicién de los modulos del ERP y la conexidon entre ellos

Tener un ERP que este compuesto de diferentes modelos independientes y comunicados

entre si, permitiendo gestionar todas las actividades operativas y administrativas.

El ERP puede componer un determinado nimero de mddulos, que se clasifican asi:
Mddulos a media: Solventan las necesidades concretas de la empresa. Son mas caros que

los médulos opcionales.

Madulos opcionales: Son seleccionados a base de las necesidades especificas de la empresa
complementadas con médulos basicos. El precio suele ser de manera independientes al programa

normal, sin olvidar que hay modulos independientes gratuitos.

Madulos Elementales o basicos: Son los que se adquieren obligatoriamente porque son
partes del sistema. Estos son necesarios para su funcion afiadiendo posteriormente los demas

madulos.

En algunos ERP ya viene incluido la base de datos y esto no se podra cambiar por ninguna
otra. Pero en otros softwares si permite integrar diferentes bases de datos que son adaptadas a cada
cliente, haciéndola mas flexible y se puede integrar con aplicaciones que usen la misma base de

datos.

Estos son los modulos que principalmente hay en un ERP del mercado:

18



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

Tabla 3 Mddulos base de un ERP

Modulos Administrativos/Financieros Modulos de gestién operativa
Contabilidad Servicios
Clientes y ventas Produccion
Proveedores y compras Proyectos
Logistica Recurso
Activos fijos Contratacion
Tesoreria Nominas
Recursos Humanos

Elaborado por: Ménica Orozco

Es vital la conexion entre los dos modulos, ya que de ahi nace la potencia del ERP, igual que
otras para gestionar la informacion de la empresa. Estos modulos que son de gestion operativa

sirven como base pata el administrativo y financiero.

2.1.2.3. Modulo baésico, funcional operacional

Ya que en el mercado actual existen muchos programas de diferentes compafias que ofrecen

diferentes soluciones, la estructura depende de estos modulos basicos.

Estos suelen ser los mddulos basicos para la gestion empresarial:
e Gestion de tesoreria

e Gestion de compras y ventas

e Control almacenes

e CRM, Gestién documental

e Estadisticas,

e Envio de SMS y correos electronicos
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e Mensajeria interna
e Factura electronica

e Generador de informes.

El mejor ejemplo es el OpenERP. Es un software libre y ofrece estos médulos:
e Facturacion, cobros y pagos

e CRM

e Contabilidad

e Compras

e Fabricacion

e Marketing

e Gestion de proyectos

e Gestion de almacén

e Recursos humanos

e Desarrollo de modulos

También se puede agregar nuevos modulos que pueden ser de pagos o gratuitos para
complementar la necesidad de cada empresa.

Las cinco empresas que se les consideran lideres en el mercado de software son:

e Microsoft

e Oracle

e SAP
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Una de las cosas que la gente toma méas en cuenta al momento de buscar un software ERP
es su precio. Aqui es donde comienza los sistemas libres o de bajo precio y estos son los mas

importante a nivel mundial: OpenErp y OpenBravo.

El SAP es desarrollado en Alemania en la década de los 70, donde desarrollaban soluciones

empresariales en Europa y extendiéndose a nivel mundial.

R

Figura 5 SAP
Fuente: (SAP, 2019)

Gracias a su comercializacion tienen diferentes productos de cualquier tamafio para todo tipo

de soluciones, como:

e SAP business One: Fue disefiada para pequefias empresas, con los elementos
necesarios en gestion a los clientes, ventas, finanzas, etc. Su implementacion es rapida,
Incluye la gestién contable y financiera, gestion de relaciones con el cliente, gestion de

almacenamiento y produccion, gestiona informes, gestiona compras y operaciones.
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SAP Business Suite: Para empresas grandes y medianas, donde integran los procesos
esenciales y especificos de la empresa, permitiendo interactuar con otros SAP u otros
proveedores. Fue disefiada para ayudar al proceso de finanzas, aprovisionamiento,

ventas, fabricacion, servicios, recursos humanos y gestion de la cadena de suministros.

SAP Bussiness All-in-One: Esta solucion es integral y completa en la empresa, ya que
incluye todos los aspectos necesarios. Esta es arquitectura modular donde el cliente
adapta sus necesidades incorporando ERP, CRM, BI, con funcionalidades

correspondientes a la tecnologia SAP NetWearver.

SAP Business ByDesign: Es integral y esta basado en la nube e incluye finanzas y

contabilidad, CRM, BI, entre otros.

Oracle: Nacido en los 70’ desarrollando productos de base de datos siendo los lideres de la

industria, en el afio 2005 comenzo6 a competir con SAP con un cambio de estrategia adentrando a

empresas relacionadas a SAP, desde alli las dos son empresas compiten por volumen de negocio

en entorno a ERP. Su producto integral es JD Edwards Enteprise One, que es la que tiene toda la

l6gica necesaria para gestionar integralmente la empresa ofreciendo soluciones individuales de

CRM, B, etc., segun (Oracle, 2019).
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Ol AC L <

Figura 6 Oracle Fuente: (Oracle, 2019)

Microsoft Dynamics NAV: En 2001 creo una linea de negocios basada en sistemas de
gestion empresarial. Absorbiendo varias empresas de software que hacen sistemas de ERP,
disefiando un producto dinamico. Esta afiade todas las funciones de un sistema ERP que existe

actualmente, (Consmocult, 2019).

NAV

Microsoft

Dynamics

Figura 7 Microsoft Dynamics NAV
Fuente: (Consmocult, 2019)

OpenBravo: Se basa en dos proyectos, uno por el propietario y el otro que esta desarrollado
por la OpenBravo Public License (comunidad de licencia libre). Es Gnico a nivel mundial, y es de

origen espafiol.

bravo

Figura 8 OpenBravo
Fuente: (OpenBravo, 2019)
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2.1.2.4. Pasos para implementar un ERP con éxito

Identificar los problemas: El ERP ayuda dando soluciones a muchos de los problemas las
empresas enfrentan. Es muy importante plantear el objetivo para el que se quiere contar con un
ERP. Los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) se deben analizar primero para determinar las
necesidades de la intervencién del software. Son necesarios los objetivos claves, Para el presente
y las proyecciones futuras. Es por eso que es necesario identificar el problema y las necesidades

especificas que motivan a la implementacion de un ERP en los procesos de la empresa.

Definir el objetivo: Pueden ser muchos objetivos desde las operaciones hasta controlar la
parte financiera, también el apoyo a cualquier departamento o area. La causa principal de las
demoras y los sobrecostes es la falta de definicion de las necesidades. Las caracteristicas del ERP
deben ser evaluadas de acuerdo con las necesidades de la empresa. Dependiendo del presupuesto
y de las necesidades béasicas, debe generarse una lista con los modulos que debe contar la

herramienta ERP para que sea Util.

Evaluar las opciones: Se debe invertir tiempo para poder evaluar con éxito las opciones

disponibles. Las opciones de ERP es una tarea muy importante, ya que se debe valer sobre las

necesidades actuales y también sobre las necesidades futuras.

Los ERP en la nube son las que mas prefieren los clientes actualmente porque facilita la

estabilidad en caso de que crezca la empresa y requiera nuevas funciones.
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Migracion de datos: De ahi el paso que sigue es migrar los datos. Esto conlleva a un gran
cambio al momento de gestionar procesos, muchos mas si esta probando software por primera vez.
Se debe identificar los datos que tienes las diferentes herramientas que tiene la empresa. Es

importante recolectar solo datos necesarios aprovechando hacer limpieza de ficheros que no sirvan.

Gestion del cambio: Los trabajadores ya estan acostumbrados a las mismas actividades que
realizaban en el sistema, ya que se convirtio en su rutina diaria y el cambio puede ser complicado
y més aun si se trata de un ERP, es aqui donde el cambio es crucial. EI ERP no es como un activo
fijo el cual lo puedes comprar como ordenador e instalar facilmente en la oficina de la empresa.
Este sistema cambiara el entorno y cambiara la forma de trabajar, pero mejorar, no son solo una o
dos operaciones, son todas las operaciones. Deben estar involucrados los empleados de la empresa
para que sepan el porqué de este sistema. Este cambio afectara a todos y se debera comunicar de
forma pasiva y asi para los empleados sera mas facil su comprension y uso. Porque si el empleado
acepta el cambio, este dard buenos resultados. Las pruebas son importantes ya que es una fase del

proceso de implementacion.

2.1.2.5. Tipos de paquetes ERP

Para elegir un paguete de ERP hay que escoger el tipo de instalacion de sistema, que puede
ser:

On-Premise: Este es un software que debe estar instalado en el ordenador y servidor local
de la empresa y asi poder trabajar. Estos deben estar bajo supervision y mantenimiento del

encargado informatico de la empresa.
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ERP Cloud: Es una versién online que se encuentra situada en la nube, no necesita
instalacion y se accede a través de la web. Dependiente de esto se sabra el costo del ERP, y también

su disponibilidad segun las marcas.

2.1.2.6. Paquetes ERP dirigidos a sectores concretos

Hay programas ERP disefiados para sectores concretos, como: Hoteleria, logistica, etc. El
ERP integra especificadas funciones para normalizar los procesos del sector.
Hoy en dia nos preguntamos ;Qué es lo que buscan las PYMES con un ERP en la nube? Y

aqui tenemos un grafico que representa nuestra respuesta.

¢Qué buscan las PYMES con un ERP en la
nube?

Mas Innovacion

Ahorro 10%

Economico
31%

Mas Flexibles
23%

Mas Productivos
27%

B Mas Innovacion B Mas Flexibles B Mas Productivos Ahorro Economico

Figura 9 ERP en lanube. Fuente: (tic.portal, 2018)

ElI PYMES busca que sean econdmicos y productivos, segun el grafico presentado

anteriormente.

2.1.2.7. ERP Open Source (Cédigo Abierto)

Las empresas trabajan de manera diferente, dependen de su volumen de negocio o del sector
de actividad. Esto ayuda a las opciones de implementar ERP en las PYMEs. Cuando estos son de
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cddigo cerrados con Dynamics, SAP, Oracle, evaluando los proveedores a las empresas tomando

asi la decision de implementar o no.

Ventajas y desventajas de sistemas ERP Open Source

) Flexibilidad de desarrollo &) Dedicacion continua

& Compromiso del € Necesidad de
proveedor habilidades tecnologicas
<) Ahorro econdémico en © Soporte de la
licencias comunidad

tic.PORTAL

Figura 10 Ventajas y desventajas de sistemas ERP Open Source.
Fuente: (tic.portal, 2018)

2.1.2.8. Ventajas y desventajas del ERP Open Source
Segun (tic.portal, 2018). Tenemos a las ventajas por su: Flexibilidad del desarrollo, ahorro
economico en licencia y compromiso del proveedor. Desventajas del ERP Open Source son el:

Soporte continuo, dedicacion continua, necesidad de habilidades tecnolégicas.

2.1.3. Software para urbanizaciones

Se ha investigado actualmente sobre softwares para urbanizaciones y, a continuacion, se

detallara cada software del mercado investigado.
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Tabla 4 Lista de Softwares para urbanizaciones

Softwares Caracteristicas

Administrativo: Agenda, Proveedores,
Areas comunales, Archivo virtual.
Financiero: Cuentas por

cobrar, Ingresos, Cuentas por

pagar, Egresos, Conciliar Caja o

Bancos, Anulaciones

Rubros, Calculadora de interés.
Comunicaciones: Email, SMS, Historial de
Email/SMS.

Administrativo:

Controlar cuotas, adeudos, pagos, ingresos
y egresos del condominio o edificio
Enviar por email o imprimir avisos de
cobro y recibos de pago

Obtener reportes detallados de cobranza,
ingresos y egresos, exportables a Excel
Revisar el estado financiero real contra el
COMMUNITIES presupuesto mensual y anual.

Organizar recursos financieros en fondos
(ordinario, extraordinario, de reserva, etc.)
Comunicacion:

Recibir peticiones de residentes las 24hrs

del dia por la mesa de ayuda.

Informar de obras y reparaciones con fotos
y comentarios de avance.

Enviar noticias y avisos Organizar el
calendario de eventos Automatizar la
reservacion de instalaciones como salones,
auditorio, etc.
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fSESIAPRE S.A.

Siapre I
Urbanlzap' v

Caracteristicas principales:
Mantenimiento de propiedades.
Mantenimiento de tipos de alicuota
Generacién automatica de alicuota
Informacion de propietarios.
Consulta y reporte de alicuotas
Control de cartera vencida

Blogueo automatico de Barreras (si el
dispositivo es compatible).
Transacciones:

Mantenimiento de Propiedades.
Mantenimiento de Alicuotas.
Asignacion de Propiedades.
Mantenimiento de Modelos de Casas.
Registro de Formularios con datos
adicionales de Clientes.

Generacion Automaticas de Alicuotas.
Facturacién Automatica de Alicuotas.
Facturacién Manual de Alicuotas.
Reporte de Alicuotas Pendientes de Cobrar.
Generacion Manual de Alicuotas.

Vivook

Administracion:

Controlar cuotas, adeudos, pagos,
ingresos, cuentas por pagar y egresos del
condominio o edificio

Enviar por email o imprimir avisos de
cobro y recibos de pago.

Obtener reportes detallados

de cobranza, ingresos y egresos,
exportables a Excel

Comunicacion:

Recibir peticiones de residentes las 24hrs
del dia por la mesa de ayuda

Informar de obras y reparaciones con fotos
y comentarios de avance

Enviar noticias y avisos

Organizar el calendario de eventos
Automatizar la reservacion de
instalaciones como salones, auditorio, etc.

Elaborado por: Mdnica Orozco
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En la tabla anterior se presentan los softwares para urbanizaciones que actualmente existen,

la mayoria de estos softwares se enfocan mas en los cobros de las alicuotas, cuentas por cobrar y

pagar y la comunicacion de los eventos, reservas y reuniones, etc. No se nota integridad con las

demas funciones que son: seguridad, mantenimiento, control de los insumos, entre otras.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

La Administracion: De acuerdo con (Robbins P. & Coulter, 2015) La
administracion involucra la supervision y coordinacion de actividades laborales de
otros, llevando las de forma eficaz y eficiente. Y segin (Calderon M., 2016) afirma
que es un proceso social con la responsabilidad de dar eficiencia a las operaciones de

una empresa.
La Urbanizacion: Segun (ConceptoDe, 2018) La urbanizacion es la concentracion
de la poblacién de un estado o ciudad y de sus actividades principalmente

econdmicas en un contexto cotidiano diferente a un rural.

ERP: De acuerdo con (Consulting, 2018) ElI ERP es un sistema de gestion

empresarial disefiado para automatizar gran mayoria de procesos en una empresa.

Software: Segun (Perez Porto, 2008) Se considera que el software es el

equipamiento légico e intangible de un ordenador. En otras palabras, el concepto de
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software abarca a todas las aplicaciones informaticas, como los procesadores de

textos, las planillas de célculo y los editores de imagenes.

e Hardware: Para (ConceptoDe, 2018) En computacion e informética, se conoce
como hardware (unién de los vocablos del inglés hard, rigido, y ware, producto,
mercancia) al total de los elementos materiales, tangibles, que forman al sistema
informético de una computadora u ordenador. Esto se refiere a sus componentes de
tipo mecanico, electrénico, eléctrico y periférico, sin considerar los programas y

otros elementos digitales, que forman en cambio parte del software.

e Programas Informaticos: Segun (Stair, 2003) Es una secuencia de instrucciones,
escritas para realizar una tarea especifica en una computadora. Este dispositivo
requiere programas para funcionar, por lo general, ejecutando las instrucciones del

programa en un procesador central.

e Tecnologia: Segun (ALEGSA, 2018) La tecnologia es un concepto amplio que
abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio

y construccion de objetos para satisfacer necesidades humanas.

e Migracion de datos: Segun (Data, 2014) Este proceso consiste en la transferencia
de datos de un sistema a otro y suele tener lugar en momentos de transicion

provocados por la llegada de una nueva aplicacion, un cambio en el modo o medio
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de almacenamiento o las necesidades que impone el mantenimiento de la base de

datos corporativa.

e Base de datos: Segun (Perez Valdes, 2017) Una base de datos es un “almacén” que
nos permite guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para

que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

e La Nube: Segun el sitio web de (HewlettPackard Enterprise, 2019) un paradigma
que permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, que usualmente es

Internet.

e Open Source: Segun (Rouse, 2016) se refiere a cualquier programa cuyo codigo
fuente se pone a disposicion para su uso o modificacion, conforme los usuarios u
otros desarrolladores lo consideren conveniente. El software de cddigo abierto por lo
general se desarrolla como una colaboracion publica y se hace disponible de manera
gratuita.

e Soporte continuo

e Gestion del Cambio

e Gestion de Proyectos
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2.3. MARCO LEGAL
2.3.1. Ley de Propiedad Horizontal

Este tiene como objetivo regular la forma especial de la propiedad de las urbanizaciones,
que esta establecida en el cddigo civil del Ecuador. Los siguientes articulos detallan claramente
todo lo relacionado con el administrador y el residente de la urbanizacion, detalla sus derechos y
obligaciones dentro de ella. Esto me servida para tener una base de informacion legal de sus

reglamentos y el manejo interno que hay dentro de la urbanizacién.

LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL

“Art. 4.- El derecho de cada propietario sobre el valor de
los bienes comunes serd proporcional al valor del piso,
departamento o local de su dominio. Los derechos de cada
propietario en los bienes comunes son inseparables del
dominio, uso y goce de su respectivo departamento, piso o
local. En la transferencia, gravamen o embargo de un
departamento, piso o local se entenderdn comprendidos esos
derechos y no podrin efectuarse estos mismos actos con
relaciéon a ellos, separadamente del piso, departamento o
local a que acceden”.

“Art. 5.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley s/n, R.O.
543-S, 27-1X-2011).- Cada propietario deberd contribuir a
las expensas necesarias a la administracién, conservacion y
reparacion de los bienes comunes, asi como al pago de la
prima de seguro, en proporcién al valor de su piso,
departamento o local, sin perjuicio de las estipulaciones
expresas de las partes. El duefio o duefios del piso bajo, no
siendo condéminos y los del subsuelo, cuando tampoco lo
sean, quedan exceptuados de contribuir al mantenimiento y
reparacion de escaleras y ascensores. Las cuotas de
impuestos o tasas deberdn ser cobrados a cada propietario
como si se tratase de predios aislados”

6.- Cada propietario podrd servirse de los bienes
comunes, siempre que los utilice segin su destino ordinario
y no perturbe el uso legitimo de los demas”, d

“Art. 7.- (Reformado por el Art. 5 de la Ley s/n, R.O.
543-S, 27-1X-2011).- Cada propietario usard su piso,
departamento o local en la forma prevista en el Reglamento
de Copropiedad y, en consecuencia, no podra hacerlo servir
a otros objetos que los establecidos en dicho Reglamento, o
a falta de éste a los que el edificio esté destinado o que
deban presumirse de su naturaleza”.

“Art. 8.- Con las limitaciones de esta Ley, cada
copropietario podra ejercer los derechos que se derivan de su
condicién de duefio sin necesidad de consentimiento de los
demads copropietarios. Dividido el inmueble de acuerdo con
lo previsto en el Art. 14 subsistird la hipoteca o gravamen en
la proporcién respectiva’.

“Art. 9.- La hipoteca constituida sobre un piso,
departamento o local que ha de construirse en un terreno en
que el deudor es condueno, gravard su cuota en el terreno
desde la fecha de la inscripcién, y al piso, departamento o
local que se construya, sin necesidad de nueva inscripcién”

“Art. 10.- (Reformado por el Art. 6 de la Ley s/n, R.O.
543-S, 27-1X-2011).- Terminada la construccion de un
condominio inmobiliario, se protocolizard, luego del
Registro Catastral, en una de las notarias del cantén, un
plano general que establezca con claridad los terrenos y
espacios construidos condominales y los terrenos y espacios

construidos de propiedad exclusiva. Se inscribird una copia
en el Registro de la Propiedad, en un libro especial que se
llevard para el efecto. La copia del plano se guardard en el
archivo del Registrador y en el Registro Catastral”.

“Art. 11.- (Reformado por los Arts. 9 y 10 de la Ley s/n,
R.O. 543-S, 27-1X-2011). - El Reglamento General de esta
Ley establecerd un capitulo especial para precisar los
derechos y obligaciones reciprocos de los copropietarios.
Los propietarios de los diversos pisos, departamentos o
locales, podrdn constituir una sociedad que tenga a su cargo
la administracién de los mismos. Si no lo hicieren, deberan
dictar un reglamento interno acorde con el Reglamento
General, garantizando los derechos establecidos en la
Constitucion”.

“Art. 12.- (Reformado por los Arts. 11, 12 y 13 de la Ley
s/n, R.O. 543-S, 27-1X-2011).- El Reglamento Interno de
Copropiedad contendra las normas sobre administracién y
conservaciéon de los bienes comunes, funciones que
correspondan a la Asamblea de los Copropietarios,
facultades y obligaciones y forma de elecciéon del
administrador, distribucion de las cuotas de administraciéon
entre los copropietarios y todo lo que converge a los
intereses de los copropietarios y al mantenimiento y
conservacion del edificio”.

“Art. 13.- (Sustituido por el Art. 14 de la Ley s/n, R.O.
543-S, 27-I1X-2011). - La liquidacién que por expensas
necesarias emita el Administrador o el presidente del
condominio, una vez aprobada en asamblea general de
copropietarios, tendrd el cardcter de titulo ejecutivo; y, para
que las obligaciones sean exigibles en juicio ejecutivo,
deberan ser claras, determinadas, liquidas, puras y de plazo
vencido. Se considerard que ha vencido el plazo cuando no
se hubiere pagado dos o mas expensas”

“Art. 14.- Mientras exista el edificio, ninguno de los
copropietarios podra pedir la division del suelo ni de los
demads bienes comunes. Si el edificio se destruyere en su
totalidad o se deteriorare en una proporcion que represente, a
lo menos, las tres cuartas partes de su valor, o se ordenare su
demolicion de conformidad con el Art. 895 del Cédigo Civil,
cualquiera de los copropietarios podra pedir la divisién de
dichos bienes”.

“Art. 15.- Si la destruccion no fuere de tal gravedad, los
copropietarios estin obligados a reparar el edificio
sujetindose a las reglas siguientes: 1) Cada propietario
deberd concurrir a la reparacién de los bienes comunes con
una suma de dinero proporcional a los derechos que sobre
ellos tenga: 2) Dicha cuota, acordada en la asamblea que se
celebre de conformidad al Reglamento Interno de
Copropiedad, serd exigible ejecutivamente, con arreglo a lo
dispuesto en el Art. 13, y el administrador estard obligado a
cobrarla, so pena de responder de todo perjuicio”.

Figura 11 Ley de la Propiedad Horizontal
Fuentes: (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)
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Segun el art. 4.- Los contratos que dejen en claro el embargo como ultimo recurso del
vendedor por recuperar su dinero, no deben estar por sobre los derechos del principal, los cuales
privan del embargo a sus bienes comunes, por lo que, en caso de efectuarse un embargo, este solo

se aplica a la propiedad especifica del contrato. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 5.- Este articulo nos indica que las alicuotas no son una tasa universal para los
habitantes, sino mas bien se las debe cancelar proporcién al uso que se dé, de los servicios del

condominio. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 6.- El articulo seis, deja en claro que los bienes comunes de las Ciudadelas estan
a disposicion de todos los propietarios, pero bajo normas establecidas en los contratos de

propiedad. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 7.- Los propietarios no pueden hacer modificaciones de sus propiedades sin previa
autorizacion, la cual es sometida a varias exigencias, entre ellas, la aprobacion de los demas

inquilinos. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 8.- El propietario o los propietarios pueden ejercer cualquier tipo de cambios en

sus domicilios, siempre y cuando no incumplan las normas establecidas en las que protege al buen

vivir de sus vecinos. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)
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Segun el art 9.- Si una persona hipoteca su propiedad, ya sea sélo terreno o casa; en el momento
de ejecutarse la hipoteca, esté tendra en su dominio cualquier cambio que se hubiera hecho después

de la inscripcidn. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 10.- Después de terminada la construccién o remodelacion debe hacerse una

declaracion detallada de tal. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 11.- Todo condominio puede hacer contratos ajenos a los establecidos por la ley,
siempre y cuando no volveré los derechos de los propietarios y previamente estos aprueben dichos

reglamentos. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 12.- De igual manera a como cualquier propietario debe obtener aprobacion para
hacer cambios en su propiedad, los administradores deben tenerla para poder hacer cambios en los

bienes comunes. (Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)

Segun el art. 13.- Para que una liquidacion pueda ser ejecutada, debera primero agotarse todos
los recursos establecidos en el contrato, caso contrario no podra ser aplicada. (Ley de la Propiedad

Horizontal, 2011)

Segun el art. 14.- En caso de demolicion de una edificacion de condominio, los propietarios

tienen derecho a pedir el valor, o la division correspondiente de los bienes comunes.

(Ley de la Propiedad Horizontal, 2011)
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Segun el art. 15.- En caso de requerirse reparaciones al bien coman, todos los propietarios que
son beneficiados por estos, estan en la obligacion de pagar una cuota proporcional a los dafios y
beneficios. En caso de dafios a bienes no comunes, las reparaciones corresponden unicamente al
duefio de la propiedad y reparaciones a todos los bienes en caso de existir responsabilidad. (Ley

de la Propiedad Horizontal, 2011)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

El presente trabajo de investigacion ayudara a solucionar el problema que se han ido
planteando durante los capitulos anteriores, esta investigacion ayudara a cumplir con los objetivos
para identificar con mayor exactitud los problemas que existente actualmente en las urbanizaciones
cerradas de la ciudad de Guayaquil, una vez concluida la investigacion de la problematica,
determinaremos las necesidades que se presentan para tener una idea mas clara de un sistema que

ayude a mejorar el control administrativo dentro de la urbanizacion.

3.2. Tipo de Estudio

Esta investigacion sera de tipo descriptiva. (Van Dalen & Meyer, 2006) Afirma: “Consiste
en conocer situaciones, actitudes predominantes y costumbres a través de una descripcion exacta
de las personas, actividades, objetos y procesos” (pag. 1). Su objetivo no es la recoleccidn de datos,
de lo contrario, se trata de identificar y predecir las relaciones que existen en las variables asi sea

entre dos 0 mas de ellas.

3.3. Enfoques
3.3.1. Enfoque Mixto (Cuantitativo-Cuantitativo)

Cuantitativo: Representa un conjunto de procesos, esto es secuencial y probatorio. Es por
etapas consecutivas sin aludir paso. Utiliza la agrupacion de datos para poder probar una hipétesis

en base a la mediacidon numérica y un analisis estadistico, para asi establecer las pautas para el
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comportamiento y asi probar la teoria (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri,

2014).

Cualitativo: Esta también se guia por temas o areas significativas de la investigacion. Sin
embargo, los estudios cualitativos pueden desarrollar hipétesis y preguntas antes, durante y
después de la agrupacién y andlisis de datos. Este método afina las preguntas o descubre nuevas
interrogantes dentro del proceso de interpretacién (Fernandez Collado, Baptista Lucio, &

Hernandez Sampieri, 2014).

El enfoque Mixto (Cualitativo-Cuantitativo), sera el que llevaremos a cabo, ya que para
esta investigacion se necesitara tanto la parte Cualitativa como Cuantitativa en un mismo estudio,
para poder responder al planteamiento del problema. Debemos saber cuanto administradores

valoran la informacion de su administracion sistema, para darle un peso a cada premisa a consultar.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

“Las técnicas son el conjunto de mecanismo, recursos o medios dirigidos a recolectar
analizar, conservar y transmitir los datos sobre lo que se investiga” (Herrera, 2004). Esto se refiere

al medio por el cual se recopilara informacion que me servira en la investigacion.
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Instrumento
El instrumento que se va a utilizar serd las encuetas. Segun (Herrera, 2004), las encuestas,
“Es una técnica que estd destinada a recopilar por medio de cuestionarios establecidos

previamente”.

El instrumento de la encuesta se la escogié porque me ayudara a recopilar informacion de
manera segmentada ya que nos dirigiremos a varias areas como: seguridad, mantenimiento,
alicuotas, insumos, etc. Las encuestas van dirigidas a los administradores y residentes de la
urbanizacién para que la informacion que receptemos tenga una distincion entre ambos, y asi poder

sacar mejor conclusion.

La entrevista se hara a los administradores de las urbanizaciones en base a cierta informacion
sobre los gastos que incurren en la urbanizacion. Esta informacién me ayudara para tener una base

de los gastos en la urbanizacion.

3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que estan situados en un preciso lugar, o en el
plantea en general, refiriéndonos a las obras de una localidad, espacio y divisiones politicas debido

a las consecuencias de poblar.

Este proyecto va dirigido a la poblacién de las urbanizaciones cerradas de la ciudad de

Guayaquil, tendremos como objetivo principal a los administradores de cada Urbanizacion/Etapas,
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segun investigaciones realizadas se han tomado datos de 3 sectores importantes en la ciudad de

Guayaquil, que son: Norte de la ciudad, Centro de la Ciudad y Via a la Costa.

Segun (Diario Expreso, 2017) El total de las urbanizaciones de la Via a la Costa es de 32
urbanizaciones que son desde el Km10, Puerto Azul, hasta el Km 24, el peaje.

En el Norte de la ciudad se ha registrado 62 Urbanizaciones cerradas y en el Centro de la
ciudad 10 Urbanizaciones cerradas. Estos son datos que pude recopilar (obtener) en base a las

visitas y censo que realicé por cada uno de estos sectores.

A continuacion, los mapas de los sectores de Guayaquil a los que se le realizo el censo de
las urbanizaciones.

Mapa de urbanizaciones del Norte de Guayaquil - Mucho Lote 2
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Figura 12 Urbanizaciones en Mucho Lote 2
Fuente: (Google Maps, 2018)
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Mapa de urbanizaciones del Norte de Guayaquil - Mucho Lote 1
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Figura 13 Urbanizaciones en Mucho Lote 1
Fuente: (Google Maps, 2018)

Mapa de urbanizaciones del Norte de Guayaquil
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Figura 14 Urbanizaciones del Centro de Guayaquil
Fuente: (Google Maps, 2018)
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Mapa de urbanizaciones del Centro de Guayaquil
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Figura 15 Urbanizaciones en Norte de Guayaquil
Fuente: (Google Maps, 2018)

Mapa de urbanizaciones de Via a la Costa
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En las figuras anteriores se muestra la ubicacion de cada una de las urbanizaciones en los
sectores que realice el censo, sectores como: Norte, Centro y Via a la Costa. Estos sectores los
escogi como principales porque son donde mas urbanizaciones encontramos en la ciudad de
Guayaquil. Las ubicaciones me ayudaron como guia principal para visitar las urbanizaciones y
hacer un censo donde pude recopilar informacion sobre:

e Nombre de la Urbanizacion/Villas/Etapas
e Nombre del Administrador
e Contacto del administrador (para agendar visita)

e Horario de visitas al area administrativa

Cabe recalcar que esta informacion no fue recopilada con éxito total, ya que muchos
administradores no se encontraban presentes en la urbanizacién y la poca informacion la entrego
los guardias de seguridad de las garitas, aunque ellos tampoco estaban encargados de datar dicha
informacion. El Listado de las visitas en las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil se encuentra

en Anexos.

Tabla 5 Urbanizaciones en la ciudad de Guayaquil

Urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil

Sectores Urbanizaciones
Norte 62

Centro 10
ViaalaCosta 32

TOTAL 104

Elaborado por: Monica Orozco
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3.5.2. Muestra

(Wigodski, 2010) Afirma. “La muestra es la representacion de una poblacion en forma de
subconjunto fielmente representativo”. Existen varios tipos de muestras que se pueden utilizar en

la metodologia de la investigacion y se lo caracteriza en dos clases de muestras:

3.5.3. Muestra Probabilistica

Segun (Canales Ceron, 2006) este infiere en la poblacion va utiliza como guia las normas de
la teoria de la estimacidon. Se lo caracteriza asi porque los elementos en su mayoria son
probablemente conocidas y distintas de cero para ser parte de la muestra, usando un método
aleatorio para selecciona las unidades que incluird la muestra. Pueden ser aleatorias simple,

estratificado, sistematico y conglomerado.

3.5.4. Muestra No Probabilistica

De acuerdo con (Canales Ceron, 2006) esta muestra no pirobalistica posee la adecuada base
tedrica que deben cumplir exigencias propias seleccionando aleatoriamente que no seran facil de
satisfacer. Dependeran de las caracteristicas y de los criterios personales del investigador. Pueden

Ser por conveniencia y por cuotas.

3.5.4.1.F6rmula

La formula de la muestra para la poblacién sera finita, porque conocemos el total de la

poblacion y asi podemos tener un total de a cuanto vamos a investigar.
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B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z*xpxq

Ecuacién 1 Formula de muestreo con tamafio de poblacion
Fuente: (Psyma, 2015)

n

e N =tamafio de la poblacién

e Z =nivel de confianza (95% el mas comun ya que no hay informacién sobre el nivel
de confianza esto equivale a 1.96, segun la tabla de confianza.

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada (se recomienda 50 %)

e Q = probabilidad de fracaso (se recomienda 50 %, ya que no existe antecedentes de
que esta muestra, aplica para (p))

e D =precision (5% de error maximo admisible en términos de proporcion).

Tabla 6 Calculo de Muestra para Poblaciones Finitas

Cilculo de Muestras para Poblaciones Finitas

Tamafio de la Poblacion (V) 104
Error Muestral (E) 005
Proporcion de Exito (P 09
Proporcion de Fracaso (Q) 0.1
Valor para Confianza (Z) (1) 196

Elaborado por: Ménica Orozco

Tabla 7 Tamafo de Muestra

Tamafio de Muestra

Formula 59

Muestra Optima 38
Elaborado por: Monica Orozco
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El total de la muestra es de 59 y me refleja una muestra optima de 38, lo cual seria en total
de las encuestas a realizar, que lo dividimos en los 3 sectores Norte, Centro y Via a la Costa, y las
encuestas quedaria de la siguiente forma:

e Norte = 14 urbanizaciones
e Centro = 10 Urbanizaciones
e Viaa lacosta = 14 urbanizaciones

Las encuestas se las realizara a los administradores de cada urbanizacién, y en muchas

urbanizaciones estan conformadas por etapas, entonces se tomara en cuenta a también a las etapas,

ya que cada etapa cuenta con su propio administrador.

Las urbanizaciones a encestar son las siguientes:

Tabla 8 Poblacién a investigar

Sectores lrba.nl:.al:mne Etapas/Villa/Depart. Total
MMucho lote 1 v
Norte 2
San Felipe
San Eduardo 1
V2
WVilla MNowa
El Crisol
Bloques de la
Armada
Los Girasoles
Las Garzas
Terranova
Olmpo
Via a la Costa Belo Horizonte
Bosque de la
Costa
Porto Alegre
Total 38 38

14

Centro 10

- Ll LA ] ]

14

[ I o L

—

Elaborado por: Monica Orozco

La investigacion que se hard, sera a 38 Etapas/Villas/Departamentos de cada urbanizacion,

lo cual sera dirigido a los administradores. También se escogera residentes al azar en cada
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urbanizacién para una pequefia entrevista para saber un poco mas de la relacion que tiene el

administrado y el residente en base al funcionamiento interno que se realiza en la urbanizacion.

3.6. Analisis de los resultados

Las encuestas se las realizd a los 38 administradores de las urbanizaciones de la ciudad de
Guayaquil y se hizo una eleccidn aleatoria de residentes para tener una pequefia base de

informacidn del control que lleva el administrador en la urbanizacion.

3.6.1. Estructura de la encuesta:

La encuesta la hemos dividido en area: primera area identificacion — ubicacion geografica,
segunda nivel socioecondmico y la tercera area los servicios.
Se dividieron 3 niveles sociales que fueron escogidos dependiendo el sector y el cobro que

tienen de las alicuotas de cada urbanizacion.
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3.6.1.1. Encuesta realizada a los Administrador de las urbanizaciones
Nivel Socioecondmico:

Tabla 9 Nivel de sociedad

Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 20%
Medio 3 8%
Alto 24 63%
Base total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

19%

6304 306

Bajo © Medic = Alto

Figura 17 Nivel de Sociedad
Fuente: Encuesta realizada en la urbanizacién de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Segun los resultados obtenidos del nivel de sociedad tenemos 63% como alto nivel de
sociedad, 29% como nivel de sociedad bajo y 8% es de nivel social medio. El nivel alto de sociedad
tiene una parte de las urbanizaciones en via a la costa y otras del sector centro de la ciudad. El
nivel medio de la sociedad es una parte del centro y norte de la ciudad. El nivel bajo se lo lleva el

sector norte, en mucho lote 1 y dos.
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1. ¢Laurbanizacion cuenta con los siguientes servicios?

Tabla 10 Servicios de la urbanizacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Seguridad al acceso peatonal 38 100
Seguridad al acceso vehicular 38 1002
Parque recreativo 38 1002
Canchas de futbol'tenis/basquet 30 TO%
Germ ] 16%%
Pizcina 12 32%
Jusgos para nifios 36 o5%%
Camaras de seguridad 24 63%%
Red de energia eléctrica subterranea 38 100
Aldguiler del club =social 36 95%%
Fecoleccion de residues 38 100%%
Cmd.ad.-n % mantenimiento de alumbrado 38 10054
publico

Cuidado v mantenimiento de espacio 3g 10054
weredes

Cuidado, mantenimiento v reparacion de red 3g 10054
wial (Limpie=a de aceras)

Base total 38

Elaborado por: Moénica Orozco

cuidado, mantenimiento y reparadion de red...
Cuidado y mantenimiento de espacio veredes
Cuidadoy manitenimiento de alumbrado publico
Recoleccion de residuos
alquiler del dub social
Red de energiz eléctrica subterr@nea
Camaras de seguridad
Iuepas para ninos
Piscina
cym
canchas de futbol/tenis/basquet
Pargue recreativo

seguridad al accesa vehioular

seguridad al acceso peatonal

O

&

200 A0% &0% B0 100%

Figura 18 Servicios de la urbanizacién
Fuente: Encuestas realizadas en las urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Analisis
De las 38 urbanizaciones tenemos al principal servicio que posee la urbanizacion: La
seguridad peatonal y vehicular. Los servicios con mayor porcentaje son los servicios que debemos

tomar en cuenta en la investigacion para reconocer cada area que sea necesaria en la investigacion.

49



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

2. ¢Cuanto es el estimado del cobro de las alicuotas en la urbanizacion?

Tabla 11 Alicuotas en la urbanizacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Menor a $50 a 24%
$51a5100 3 8%

5101 a 8150 2 5%

£151a 8200 6 16%
Mayor a $200 18 47%

Base total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

m Menor a $50 = $51 a $100 m $101 a $150
$151 a $200 = Mayor a $200

Figura 19 Alicuotas de las urbanizaciones
Fuente: Encuesta realizada en la urbanizacién de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

De las 38 encuestas se obtiene un porcentaje de 47% con mayor a $200 que son equivalentes
a 18 personas gque han sido encuestadas dejando por debajo a los siguientes valores, de $151 a 200
equivalente a 6 encuestados con un porcentaje del 16%; $101 a $150 equivalente a 2 encuestados
con el 5%; de $51 a $100 con 3 encuestados con 8% y por ultimo con un valor no tan bajo tenemos

a Menor a $50 con 9 encuestado con porcentaje del 24%.
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3. ¢Qué método utilizan para el cobro de las alicuotas?

Tabla 12 Método de cobro de alicuota

Variable Frecuei Porcentaje
Trasferencias Bancarias 38 100%
Pago directo al administrador u oficina 38 100%
Deposito en el banco 36 05%

Con cheque 4 11%
Tarjetas de debito/crédito 28 74%

Base Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

u Trasferencias Bancarias m Pago directo al administrador u oficina
u Deposito en el banco Con cheque
B Tarjetas de débito/crédito

Figura 20 Método de alicuotas
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco
Analisis
De las 38 personas encuestadas nos dice que el mayor porcentaje en los métodos que utilizan
en la urbanizacién para el cobro de las alicuotas son: Transferencias bancarias y Pago directo al
administrador con un porcentaje del 100%, eso quiere decir que en todas las urbanizaciones ese es

el método mas comdn de pago. También tenemos un porcentaje de 95% al depdsito en el banco,

74 a las tarjetas de debito/crédito y por ultimo al cheque con el 11%.

51



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

4. ¢Cada que tiempo se realiza el cobro de las alicuotas?

Tabla 13 Tiempo del cobro de Alicuotas

Variable Freconencia Porcentaje
Quincenal 3 8%
Mensual 38 100%
Trimestral 36 95%
Semestral 16 42%

Al afio 5 13%

Pagos por anticipados 38 100%
Base total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Pagos por anticipados
Al afio
Semestral

Trimestral

Mensual

Quincenal 'fn
0% 20% 40% 60% S80% 100% 120%

Figura 21 Tiempo del cobro de alicuota
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis
El tiempo que mayormente se hace el cobro de las alicuotas es mensual y también existen

pagos por anticipados dandole el 100%; también tenemos el cobro trimestral que es equivalente a

95%.
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Tabla 14 Responder preguntas SI o NO

Si No
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Variables

6. ;Existen convenios por el pago de las

38 100% 0 0%
alicuotas? ¢ ¢
7. ;Existen multas por atrasos en el pago
de las alicuotas? ;Cuanto es el 38 100% 0 0%
porcentaje?

8. (Existen descuentos por pagos . .

16 42% 12 32%
adelantados de las alicuotas? ¢ °
9. .Se pen:mtz'a realizar abonos para el 38 100% 0 0%
pago de las alicuotas?

10. ;Existe alto indice de morosidad? 12 32% 12 32%

Elaborado por: Ménica Orozco

10. ;Existe alto indice de morosidad? -

9. ;Se permite realizar abonos para el

pago de las alicuotas? |

8. ;Existen descuentos por pagos -
adelantados de las alicuotas?
7. (Existen multas por atrasos en el

Pago de las alCu0tas T a0 s Ol

porcentaje?

6. ;Existen convenios por el pago de

las alicuotas? |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNo mSi

Figura 22 Tabla de respuestas Si y No
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Las siguientes preguntas tienen las opciones de Si 0 No y el analisis de las preguntas me da
como resultado saber que esta si existen procesos adicionales con el cobro de las alicuotas. Por
ejemplo, convenios, multas, descuentos, abonos y también saber si existe un alto indice de
morosidad en la urbanizacion. Esto se lo detalla de la siguiente manera: En las urbanizaciones lo
gque mayormente existe son los convenios de pagos, abonos de pago y multas por atrasos con un
100% equivalente a las 38 urbanizaciones. También por debajo de esos valores tenemos el
descuento por pagos adelantados con un 42% equivalente a 16 encuestados y por ultimo el alto

indice de morosidad que refleja el 32% equivalente a 12 urbanizaciones.
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11. ¢Como notifica actualmente a los residentes sobre el pago de las alicuotas?

Tabla 15 Notificacién al residente

Variable Frecuencia Porcentaje
Llamadas telefonicas v mensajes de texto 2 5%

Correo 38 100%
Oficio, Informes 38 100%
Verbalmente 0 0%

Redes sociales de la urbanizacion 12 32%
Ninguna 0 0%

Base Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

mLlamadas telefonicas y mensajes de texto
m Correo
m Oficio, Informes
Verbalmente
= Redes sociales de la urbanizacion

m Ninguna

Figura 23 Notificacion al residente
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Anélisis

Los administradores encuestados informan que actualmente los residentes se enteran de los
pagos de las alicuotas por medio de Correo e informes con un 100% equivalentes a las 38
administradoras; por siguiente tenemos un 32% a avisos por medio de redes sociales de la
urbanizacién, entiéndase con redes sociales tanto a WhatsApp, Facebook, etc.; y llamadas

telefonicas o mensajes de texto a el 5% equivalente a 2 urbanizaciones encuestadas.
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12. Con que frecuencia atiende mas quejas y reclamos en la urbanizacién

Tabla 16 Frecuencia de quejas y reclamos

Quejas Ovecesal 2vecesal 4vecesal 6vecesal 8§vecesal =10veces

mes mes mes mes mes al mes
Disturbios entre residentes 4% 16% 42% 11% 5% 3%
Problemas con los parqueos de vehiculos 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Robos o perdidas 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Problemas con mascotas de vecinos 3% 18% 5% 16% 13% 45%
Ruidos, Fiestas y Conductas Molestas 11% 16% 11% 16% 11% 37%
Morosidad 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Acceso de personas desconocidas 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Mantenimiento de areas o bienes 100% 0% 0% 0% 0% 0%

dafiados

Elaborado por: Ménica Orozco

Mantenimiento de Areas o bienes...

Acceso de personas desconocidas

Morosidad
Ruidos, Fiestas y Conductas Molestas ;_
Problemas con mascotas de vecinos _:_
Robos o perdidas
Problemas con los parqueos de vehiculos
Disturbios entre residentes .'_

0% 20% 40% 60% B50% 100% 120%

m =10 veces al mes m8 veces al mes 6 veces al mes

4 veces al mes m2 veces almes W0 veces al mes

Figura 24 Frecuencia de quejas y reclamos
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Analisis

La frecuencia de las quejas y reclamos que atienten lvez por mes y del 100% es de:
Problemas con los parqueos, Robos y perdidas, Acceso a desconocidos, mantenimientos a areas
de la urbanizacion. La frecuencia de 2, 4, 6, 8 veces al mes en 100% es de: Ninguna. La frecuencia

de >10 veces al mes en 100% es de Morosidad.
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13. Como se le informa al residente sobre las reuniones, eventos o reclamos de la

urbanizacion?

Tabla 17 Informar a residentes sobre reuniones

Variable Frecuencia Porcentaje
Llamadas telefonicas y mensajes de texto 0 0%

Correo 34 89%
Oficio, Informes 38 100%
Verbalmente 0 0%

Redes sociales de la wrbanizacion 38 100%
Ninguna 0 0%

Base total a8

Elaborado por: Ménica Orozco

. S

u Llamadas telefonicas y mensajes de texto

u Correo
Oficio, Informes
Verbalmente

u Redes sociales de la urbanizacion

H Ninguna

Figura 25 Informe a residente sobre reuniones
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil

Elaborado por: Ménica Orozco

Analisis

De las 38 urbanizaciones encuestadas el administrador nos dice que informa mayormente a

los residentes sobre las reuniones, eventos, o reclamos mediante Informes/Oficios y Redes sociales

de la urbanizacion con un porcentaje del 100% que son equivalente a los 38 encuestados, también

tiene como método de informar a los residentes por medio de correo dejando el 89% que son

equivalente a 34 urbanizaciones encuestadas.
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14. Por qué medio los residentes le informan sobre los dafios en las &reas comunales

Tabla 18 Medios que utilizan los residentes para informar dafios en areas de la urbanizacion

Analisis

Variable Frecuencia Porcentaje
Llamadas telefonicas v mensajes de texto 36 5%
Correo 2 5%
(Oficio, Informes 2 5%
Verbalmente 7 18%
Redes sociales de la urbanizacion 2 3%
Ninguna 0 0%
Base total 38
Elaborado por: Ménica Orozco
100%
90% 050G
80%
T0%
60%
5000
40%
30%
20%
10% 504 594 1850 504
0%
Llamadas Correo Oficio, Verbalmente Redes sociales
telefinicas y Informes de la
mensajes de arbaniracién

texto

0%

Ninguna

Figura 26 Métodos que informa el residente sobre dafios en areas

Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Los residentes informan de los dafios que ocurren en ciertas areas mediante Ilamadas

telefonicas presentando un 95% en 36 urbanizaciones y verbalmente con un 18% equivalentes a 7

urbanizaciones, dejando por debajo a el correo, redes sociales y verbalmente en un 5% que

equivale a 2 urbanizaciones por cada uno.
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Tabla 19 Preguntas Si y No 2

Variable Si No

15. ;La urbanizacion ti teriales/i
Laur ax?zamcn Iene materiales/insumos ;00 o

para reparar areas sociales?

16. ; Usted maneja ordenes de trabajo/

ordenes de inspeccion para las reparaciones’ 100% 0

mantenimiento de areas sociales.

Elaborado por: Ménica Orozco

16. ;Usted maneja ordenes de trabajo/
ordenes de inspeccion para las

reparaciones’ mantenimiento de dreas
sociales.

15. ;La urbanizacion tiene
materialesinsumos para reparar dreas
sociales?

0% 20% 40% 60% 350% 100% 120%

uNo m5i

Figura 27 Pregunta Siy No 2
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Las siguientes preguntas tienes opciones de Si y No, trata de los materiales e insumos y el
mantenimiento que se da a la urbanizacién. Lo detallamos de la siguiente manera: Con un Si del
100% expresando que la urbanizacién cuenta con insumos para reparar las areas sociales y con un
Si del 100% para decir que urbanizacion maneja ordenes de trabajo, de inspeccion vy
mantenimientos de areas sociales. Esta informacion me sirve para saber si en las urbanizaciones
cuentan con insumos ya que esto estaria relacionado a el inventario y también saber si la mayoria

de las urbanizaciones manejan ordenes de trabajo para una futura opcion de gestion que se pueda

aplicar.
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17. El personal de Seguridad se dedica a la:

Tabla 20 Labor del personal de seguridad

Variable Frecuencia Porcentaje
Vigilancia en el acceso Peatonal 38 100%
Vigilancia en el acceso Vehicular 38 100%
Vigilancia en los alrededores 38 100%
Vigilancia en el interir de la urbanizaicon 38 100%
Vigilancia en camara de seguridad 3l 82%

Base total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Vigilancia en camara de seguridad | | | |

Vigilancia en el interir de la | | | ‘
urbanizaicon

Vigilancia en los alrededores | | | ‘

Vigilancia en el acceso Vehicular | | | ‘

Vigilancia en el acceso Peatonal | | | ‘

I I I I
0% 20% 4006 60% 80% 100% 120%

Figura 28 Labor del personal de Seguridad
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

De los administradores encuestados el 100% dice que los guardias se encargan de vigilar el
acceso peatonal, vehicular, vigilar los alrededores, vigilar el interior de la urbanizacion esto
equivale a las 38 urbanizaciones y un 82% en vigilancia en camaras de seguridad con un porcentaje

del 82% de las urbanizaciones encuestadas.
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18. ¢ Cudl de estos tipos de controles de acceso existen en la urbanizacion?

Tabla 21 Tipos de controles de accesos

Variable Frecuencia Porcentaje
Control con biometricos 6 16%
Control veicular 38 100%
Control de wisitas 38 100%%
Control por medio de tarjeta de acceso 3 8%
Control en registro manual 38 100%%
Control por medio de registro en sistema 14 37%

Base Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

—

Control por medio de registro en
sistema

Control en registro manual

Control por medio de tarjeta de
acceso .

Control de visitas

Control veicular

Control con hiometricos

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 29 Tipos de controles de acceso
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

De los 38 encuetas se refleja que existen los siguientes controles de acceso a las
urbanizaciones los cuales son de control vehicular, peatonal y control de registro manual con un
100% equivalente a las 38 urbanizaciones, también existe el control por medio de sistemas con un
37% equivalente a 14 encuestas, el control con biométricos en 6 urbanizaciones que da el 16% de

las encuestas y por ultimo tenemos un total de m urbanizaciones con el 8% de las encuestas que

utilizan también el control por medio de tarjetas de acceso.
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19. Si anteriormente contesto " Control Registro en sistema’, conteste la siguiente
pregunta. ¢ El sistema que utilizan para el registro de acceso, esta enlazado a el sistema que
usan el administrador?

Tabla 22 Es sistema de acceso esta enlazado al de administrador

Variable Frecuencia Porcentaje
5i 3 21%
No 11 79%

Total base 14
Elaborado por: Ménica Orozco

HSi HNo

Figura 30 El sistema de acceso esta enlazado al de administrador
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

De la pregunta anterior se obtienes 14 encuestas de administradores que respondieron que
usan el “Control de registro en sistema”, de ese valor el 79% que equivale a 11 personas respondié
que el sistema No esta enlazando a al sistema que usa actualmente el administrador, dando a
entender que usan dos sistemas diferentes, y el 21% expreso que su sistema administrativo si esta

enlazado al sistema de seguridad y eso equivale a 3 urbanizaciones.
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20. Si su respuesta es ""No". ¢Le gustaria que su sistema administrativo integre un
sistema de seguridad, o un médulo de seguridad?

Tabla 23 Modulo de seguridad a su sistema

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No ] 0%

Total base 11

Elaborado por: Ménica Orozco

Porcentaje

HSi U No

Figura 31 Modulo de seguridad a su sistema
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis
De las 11 encuestas anteriores que respondieron No, ElI 100% que equivale a las 11
urbanizaciones respondieron que Si les gustaria que su sistema administrativo integre un médulo

de seguridad.
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21. ; Como accede un visitante a la urbanizacién?

Tabla 24 Acceso de visitante a la urbanizacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Debe esperar en la garita al residente que B
. g 24%
Va a visttar
El residente debe registralo en la lista de
» & 36 95%
wvisitas
Contactan al residente para autorizar el )
P 38 100%
acceso
Solo debe registrarse/Presenta
Do fene Tl 33 87%
identificacion
Ingresa sin ningun inconveniente 6 16%
Total base 38
Elaborado por: Ménica Orozco
120%%
100%%
10024
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Figura 32 Acceso de visitantes a la urbanizacién
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Analisis

FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

Segun lo encunetado los visitantes ingresan a la urbanizacion de la siguiente manera: El

100% de las encuestan dicen que deben contactar al residente para autorizar el acceso, también

segun lo encuestado tenemos al 95%, también puede registrar en la lista de visitas, el 87% debe

solo presentar la cedula y decir la ubicacion a donde ir a visitar, el 24% debe esperar en la garita

al residente que va a visitar y también el 16% dijo que puede ingresar sin ningun inconveniente.
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22. ¢ Qué tipo de sistema usan para llevar el control de datos de la urbanizacién?

Tabla 25 Software que usan para el control de datos

Variable Frecuencia Porcentaje
Mamual(Cuaderno o Agendas) 0 0%
Paquete de Office (Excel, Word) 0 0%
Software admistrativos para

urbanizaciones 36 5%
Software Erp/Crm 2 5%

Total base 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Software Erp/Crm

software admistrativos para
urbanizaciones

Paguete de Office (Excel, Word)

Manual|{ Cuaderno o Agendas)

0% 20% 40% b60% BO% 100%

Figura 33 Software que usan para el control de datos
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis
De las 38 encuestas hay un 92% que dicen que el tipo de sistema que usan para llevar el

control de los datos de la urbanizacion son por medio de software administrativos y hay un 5%

que dice que usa ERP.
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23. ¢Como adquirio el Software?

Tabla 26 ¢ Como adquirido el sistema?

Variable Frecuencia Porcentaje
Mercado de softwares en Internet 16 42%

Por medio de un desarrollador que

contrato 21 58%

Total hase 38

Elaborado por: Ménica Orozco

T0%
60%
50% ———
40% —— -
0% — ————— ————
0% — ———— —————
0% — ——— T
0%
Mercado de softwares en Internet  Por medio de un desarrollador que
conirato
Figura 34 ;Como adquirido el sistema?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco
Anélisis

De las 38 encuestas a los administradores nos refleja un porcentaje del 58% diciéndonos que
el software lo adquirido por medio de un desarrollador contratado y el 42% nos dices que lo

adquirieron por mercado de softwares que se refiere a los que se vende por medio de internet.
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24. ¢ El sistema que posee actualmente cuenta con:

Tabla 27 Informacion del sistema que tiene

Variable Frecuencia Porcentaje
Axvisos de mantemmietos en club, areas

recrativas 9 24%
Programacion de agenda para reunines y

reservaciones 36 95%
Recibe quejas actalizada de los

residentes 9 24%
Comumicacion con los residentes 6 16%
Presenta el estado de cuenta de los

residentes 36 95%
Software enlazado con el sistema de

seguridad 3 8%

Base de datos de los insumos,
proveedores v residentes o propietarios

38 100%
Total base 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Base de datos de los insumos,
proveedores y residentes o...

Software enlazado con el sistema de

seguridad -

Presenta el estado de cuenta de los
residentes

Comunicacion con los residentes

Recibe quejas actmalizada de los
residentes —|-
Programacion de agenda para
reunines y reservaciones |
Avisos de mantenimietos en chub,
areas recrativas —7

0% 20% 40% 60% §0% 100% 120%

Figura 35 Informacion del sistema que tiene
e Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Analisis Elaborado por: Ménica Orozco

Este es un estudio del sistema que posee el sistema que actualmente poseen en la
urbanizacién y de aqui necesitamos saber los que menos usa el sistema que tiene para asi poder
tener en cuentas esos datos. Lo que menos tienen los sistemas a nivel general en las 38
urbanizaciones encuestadas son: Con 24% tenemos los avisos de mantenimiento en club, areas
recreativas, recibe quejas actualizadas de los residentes y el 8% con software en lazado con el
sistema de seguridad.

25. Sefiale los registros que hace en su sistema
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Tabla 28 Registros que hace el sistema

Variable Frecuencia Porcentaje
Datos del residente v propiertarios 38 100%
Datos del personal de

seguridad ‘proveedor 38 100%
Datos del personal de mantenimietos 36 95%

Datos de provedores de
insumos/meteriales 36 95%

[nventario de insumos/materiales para

urbanziacion 9 24%
Datos de accesos peatonal / vehicular 3 8%
Datos de cobranzas de alicuotas 38 100%

Agendamiento para reserva de club,
piscina, areas verdes, eventos

devortivos. ente otros 36 95%
Datos de dafios v arreglos 9 24%
Registros de los mantenimietos en las

areas verdes, calles aceras. 9 24%
Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Registros de los mantenimietos en..
Datos de dafios y arreglos

Agendamiento para reserva de..

11l

Datos de cobranzas de alicuotas

Datos de accesos peatonal / vehicular

Inventario de insumos/materiales..

Datos de provedores de..

Datos del personal de mantenimietos

Datos del personal de..

FERRY

Datos del residente y propiertarios

0% 20% 40% 60% S80% 100% 120%%

Figura 36 Registros que hace el sistema
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Entre los registros que hace el sistema escogeremos a los menores registro que hace el
sistema que tienen en la urbanizacion para una futura mejora, y entre ellos tendemos: Con 24%
Inventario de insumos/materiales de la urbanizacion, datos de dafios y arreglos, registros de

mantenimientos en las areas verdes, calles, aceras. Y con un 8% tenemos los datos de acceso

peatonal y vehicular.
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26. ¢ Cudl cree usted que deberia ser de mayor utilidad en un sistema de administracion

para la urbanizacién? Priorice entre 1 y 5. Tomando encuentra a 1 como menor y 5 como

mayor.

Tabla 29 Priorice la utilidad del sistema

Variable Frecuencia Porcentaje
12 3 4 5 1 1 3 4§ 3

Un madulo de socializacién de la comunidad tipo red social 05 5§ 12 16 0% 13% 13% 32% 42%
Un modulo de administracion para control de pago de alicuotas, informes de gastos

y roles de pago. 00 0 0 38 0% 0% 0% 0% 100%
Un modulo de programacion o agenda para eventos v el uso de espacios comumes. 2 4 3 10 19 5% 11% 8% 26% 30%
Un modulo de seguridad para registro de visitas, empleados y circuito cerrado. 00 0 0 0 38 0% 0% 0% 0% 100%
Un modulo en Adquisiciones v pagos a proveedores 08 159 6 0% 2% 39% 24% 6%
Un modulo en Mantenimiento de areas sociales 00 5 7 26 0% 0% 13% 18% 68%

Total base

38

Elaborado por: Ménica Orozco

Un modulo en Mantenimiento de areas
sociales

Un module en Adquisiciones y pagos a
proveedores

Unmdduloe de seguridad para registro de
visitas, empleados y circuito cerrado.

|

Unmédulo de programacion o agenda para
eventos ¥ €l nso de espacios comunes.

Un médulo de administracion para control
de pago de alicuotas, informes de gastos y
roles de pago.

Un méduloe de socializacion de la com unidad
tipo red social.

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

w5 Mayor 4 ©3 52 =] Menor

Analisis

Figura 37 Priorice la utilidad del sistema
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

De los 38 encuestado se refleja la tabla de lo que consideran de mayor prioridad al médulo

de administracién para el control de cobro de las alicuotas y modulo de seguridad con un porcentaje

del 100%, al mdédulo en adquisicidn con porcentaje del 68%, un 50% al mddulo de programacion

0 agenda para eventos y el uso de espacios comunes.
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27. Tiene conocimiento de que es un ERP?

Tabla 30 ;Conoce el ERP?

Variable Frecuencia Porcentaje
5i 22 58%

No 16 42%

Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

42%

5800

5i  No

Figura 38 ;Conoce el ERP?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis
De las 38 administraciones encuestadas el 58% conoce lo que es un ERP y el 42% no tiene
conocimiento del ERP. En esta pregunta a los que contestan No, se le explicaba que significa y

para qué sirve el ERP.
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28. Ha pensado en cambiar su sistema?

Tabla 31 Ha pensado en cambiar su sistema?

Variable Frecnencia Porcentaje
Si 20 53%
No 18 47%

Base total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

m3i uNo

Figura 39 Ha pensado en cambiar su sistema?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

De los 38 administradores encuestados el 53% Si ha pensado en cambiar de sistema/software

y el 47% ha expresado que No ha pensado en cambiar de software.
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29. ¢ A qué tipo de sistema cambiaria o lo veria como una buena opcion?

Tabla 32 A qué sistema cambiaria?

Variable Freceuncia Porcentaje
Softwares nuevos en el mercado g 24%
Softwares antiguos en el mercado 2 5%

ERP 11 29%
Desarrollo de software a medida 14 37%
Ninguno 2 3%

Base toal 38

Elaborado por: Ménica Orozco
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20%
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nueves en el antiguos en el softwarea
mercado mercado medida

Figura 40 A qué sistema cambiaria?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Monica Orozco

Anélisis
Segun el software al que estaria dispuesto a cambiar nos refleja un 37% a un desarrollo de
software a medida, también escogieron con el 29% al ERP y un 24% escogié cambiarla por un

software nuevo en el mercado, dejando a un 5% entre software antiguos y ninguno.
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30. ¢ Estaria dispuesto a pagar por un mejor software o ERP con las caracteristicas que
sean necesarias para mejorar el control y el funcionamiento en la urbanizacion?

Tabla 33 Pagaria por un nuevo software?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 20 53%
No 18 47%
Total base 38

Elaborado por: Ménica Orozco

47%

mSi No

Figura 41 Pagaria por un nuevo software?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Anélisis
El 53% de los administradores encuetados dijeron estar de dispuestos a pagar por un

Software/ERP que tenga todos los mddulos necesarios en la urbanizacion y el 47% estuvo en

contra a pagar por un software/ERP.
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31. Cuél de estos serian los motivos por el cual cambiaria el sistema que posee?

Tabla 34 Motivos por el que cambiaria de software

Variahle Frecuencia Porcentaje

No se siente conforme con el sistema 3 8%

No cumple con la necesidades que tiene en la

urbanizacion 8 21%

Lentitud en su proceso 4 11%

Ya es hora de actualizar el sistema 2 5%

Tiene fallas 3 8%

Ninguno 18 47%

Total base 38

Elaborado por: Ménica Orozco
50% 47%
45% | S—
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35% —
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Figura 42 Motivos por el que cambiaria de software
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Monica Orozco

Anélisis

Tenemos un indice alto de 47% que escogio la opcidn ninguna en el motivo de cambiar el
sistema y su motivo es porque se sienten conforme con el sistema que tienen. Y el principal motivo
que han escogido la mayoria de los encuestados es porque no cumple con las necesidades que
tienes la urbanizacion, en pocas palabras no tienen un sistema que les ayude a gestionar toda la
urbanizacién en si, representandolo con el 21% que es equivalente a 8 encuestados, tenemos el
11% que expresa gque es por su lentitud que cambiaria de sistema, 8% porgue no se siente conforme

con el sistema que tiene, en 8% porque tiene fallas y 5% porque ya es hora de actualizar.
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32. ¢Ha sabido de algun otro sistema que ayude a mejorar el control interno de la
urbanizacion?

Tabla 35 Sistema que ayude a mejor el control interno

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 5%

No 36 95%

Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

5%

95%0

mSi o No

Figura 43 Sistema que ayude a mejor el control interno
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Tenemos un porcentaje mayor de 95% que expresa que no conoce algun otro sistema que le
ayude a mejorar el control interno de la urbanizacion y el 5% que ha escuchado de algln otro
sistema.

Los encuestados que han dicho que conocen de otro sistema no lo han aplicado aun por
motivo de no tener presupuesto para implementar el sistema y que no se arriesgan a implementar

porque al momento de cambiar los datos tomaria tiempo y se podria perder informacion.
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34. Si en su caso, no existiera en el mercado un software o un ERP que cumpla con sus
necesidades. ¢Desearia se desarrollard un ERP que integre todos los modulos que sean

necesarios para que ayude a optimizar el control en la urbanizacién?

Tabla 36 Desearia se desarrollard un ERP para la urbanizacion

Variable Frecuencia Porcentaje

51 38 100%
No 0 0%
Total 38

Elaborado por: Moénica Orozco

5 uNo

Figura 44 Desearia se desarrollara un ERP para la urbanizacion
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Monica Orozco

Analisis

De los 38 encuetados el 100% si les gustaria un ERP que integre todos los mddulos

necesarios que le ayude a optimizar el control en la urbanizacion.
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35. ¢ Cuanto seria el presupuesto que podrian pagar por el software? (Valor mensual)

Tabla 37 Presupuesto para el ERP

Variable Frecuencia Porcentaje
Menor a 1003 3 8%

100% a 2003 & 16%

200% a 300% 12 32%

300% a 400% 9 24%
Mayor a 4003 g 21%

Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

Mayor a 4005

300% a 400%

200% a 300%

100% a 200%

Menor a 100%

0% 5% 10%6 15% 20% 15% 30% 35%

Figura 45 Presupuesto para el ERP
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Anélisis
El presupuesto mayor que estaria dispuestos a pagar por un sistema esta en un rango de 200$
a 3009, le sigue el valor de 300$ a 400% con un porcentaje de 24%, también de 21% un valor entre

Mayor a 4003, 16% el valor de $100 a $200 y por ultimo tenemos a Menor a $100.
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36. ¢Consideraria usted que es un precio que los administradores pueden manejar?

Tabla 38 ¢ Precio considerable para el administrador?

Variable Frecuencia Porcentaje

S1 38 100%%
No 0 0%
Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

H5i ENo

Figura 46 ¢Precio considerable para el administrador?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

El 100% representativos de las 38 encuestas reflejan que el administrador considera que el

precio del valor especificado en la anterior pregunta Si es un valor que puedan manejar.

77



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

37. ¢ Deberia ser un cargado al pago de la alicuota?

Tabla 39 ¢ Pago cargado a la alicuota?

Variable Frecuencia Porcentaj

51 38 100%
No 0 0%
Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

=5 =No

Figura 47 ;Pago cargado a la alicuota?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

Los 38 encuestados expresan que el valor sera recargado en el cobro de las alicuotas a los

residentes, por ser un valor minimo.
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38. Selecciones las opciones que le gustaria tener o mejorar en su software

Tabla 40 Mejoras en el software

Variable Frecuencia Porcentaje
Facturacion recurrente mensual 16 42%
Control de cuotas. adeudo. pagos. ingreso. cts. Por pagar v

egersos. 38 100%s
Concilia los movimientos con los estados de cts. Bancarias 38 100%
Registra de las actividades de cobranza por residente 14 37%
Notifica peticiones del residente 38 100%
Enwia noticias v avisos 38 100%e
Realiza encuestas v votaciones electronicas 38 100%e
Tener un archivo con los reglamentos v actas, estados 36 95%
Registro v agendamiento de las Areas comunales 38 100%%
Calculadora de intereses 38 100%
Rubros 38 100%
Estado de cuenta 12 32%
Gestion de solicitudes. quejas. reclamos v sugerencias. 38 100%%
Control del manteniemieto 34 89%%
Control de mventario de Insumos/materiales 38 100%
Dia reportes de cobranza.ingersos ¥ egresos 26 68%
Organira recursos financieros (reserva.etc.) 38 100%s
Presenta estado de cuenta detallado de cada residents 21 55%
Lista de tareas para gestionar al residente con recordatorio 38 100%
Informa obras o reparaciones 38 100%%
Organiza el calendario de eventos 26 68%
Agenda reservacion de salones. auditorios. stc 26 68%
Enwia por correo avisos de cobro o pago G 16%
Dia estado financiero real contra 1 presupuesto mensual v 13 34%%
Anualizaciones 20 T6%
Consulta de cartera vencida 38 100%
Comunicacion por medio de Coerro 7 18%
Comunicacion directa con el residnete 38 100%e
Sistema de seguridad de la urbanizacion 38 100%e
Analisis en la eleccion de proveedores 38 100%e
Total Base 38

Elaborado por: Moénica Orozco

Sistema de segnridad de la...
Compnicacidn por medio...
Anualizaciones
Envia por correo avisos de..
Organiza el ealend ario de..
Lizta de tareasz para..
Organiza recursos..
Control de inventario de..
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Realiza encuestas y...
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Factmracion recurrents..

0%e 0% 40% 60%% S0%6 100 %0l 2094

Figura 48 Mejoras en el software
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis
De las encuestas realizadas tomaremos en cuenta a las opciones que den el 100% que les

gustaria a los administradores tener en su sistema/software: Control de cuotas, adeudo, pagos, ingreso,

cts. Por pagar y egresos., Concilia los movimientos con los estados de cts. Bancarias.
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39. Si la urbanizacion no cuenta con pagina web. ¢Le gustaria se creara una pagina

web (responsive) que se adapte a todo mévil para su mejor manejo?

Tabla 41 ¢ Crear pagina web?

Variable Frecuencia Porcentaje

51 32 B4ty
No B 16%
Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

16%%

B4%

B5i ONo

Figura 49 ;Crear pagina web?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis
El 84% de los encuestados respondié que Si les gustaria que se creara una pagina web que

se adapte al mévil para mejor manejo. EI 16% no le gustaria se creard una pagina web (responsive)

porque seria un gasto innecesario.
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40. ¢ Le gustaria notificar a los residentes mediante una aplicacion movil (configurable)
sobre las alicuotas, las reservas, la seguridad, el mantenimiento, entre otras cosas?

Tabla 42 ¢ App para la urbanizacion?

Variable Frecuencia Porcentaje
S1 32 84%

No 4] 16%0

Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

m3i nNo

Figura 50 ;App para la urbanizacién?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis
Al 84% de los administradores encuestados les gustaria que se les notificara a los residentes
sobre alicuotas, reservas, seguridad, etc., mediante un aplicativo movil que sea configurable para

la urbanizacion.
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3.6.1.2. Encuestas realizadas a los Residente de las urbanizaciones de la ciudad de
Guayaquil

1. ¢Es Propietario y Residente?

Tabla 43 ¢ Propietario o Residente?

Variable Frecuencia Porcentaje
Propietario 32 84%
Residente 6 16%

Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco

H Propietario = Residente

Figura 51 ;Propietario o Residente?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

Tenemos el 84% de propietarios que son los que viven en la urbanizacion y el 16% son

personas que son residentes en las urbanizaciones por medio de alquileres.
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2. Edad del Residente:

Tabla 44 Edad

Variable Frecuencia Porcentaje
Menor a 18 ] 0%

18- 28 5 13%

29 -39 19 50%

40 -50 13 34%
Mavores a 30 1 3%

Total 318

Elaborado por: Ménica Orozco
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18 a 50

Figura 52 Edad
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis
Entre el rango mayor en edad de los residentes que viven en la urbanizacion tenemos de 29-
39 afos de edad con el 50%, le sigue 40-50 afios de edad con el 34%, un 13% en el rango de edad

del 18-28 y con un porcentaje del 3% tenemos a Mayores de 50, dejando en 0 a los de menor de

edad.
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Tabla 45 Preguntas Si y No 3

Variable Si No Si No
4. ;Esta conforme con el sistema de cobro que maneja el adminsitrador? iz ] 100% 0%
;Dentro de la uwrbanizacion ha tenido problemas por la inseguridad? 22 16 58% 42%
5. ;(Cree usted que deberia haber mas control en el acceso peatonal v vehicular? 26 12 68% 32%
6. ; Tiene problemas al momento del acceso a visitas de un familiar o amigo? 6 3z 16% 84%
7. ;Le gustaria tener una herramienta donde se le notificara de manera eficaz las visitas que tenga

v tambien poderlas registrar? iz ] 100% 0%
8 ;Le gustaria que con un codigo de acceso algun visitante puede ingresar libremente a la

wrbanriacion sin necesidad que lo lamen o tenga que salir a la garita a recibirlo? 34 4 892 11%
9. ;Existe demora de parte del administrador en atender las quejas que hacen los residentes? 31 7 82% 18%
10. ;Ha tenido inconvenientes al no ser notificado a tiempo por alguna anomalia, deuda, problema o

reunion en la urbanizacion? 6 32 16% 84%
11. ;Esta de acuerdo en el metodo que utiliza en la wbanizacion al momento de recibir informacion

sobre los eventos o reuiones 7 32 6 84% 16%
12. ;Le gustaria interactuar mas con el administrador bajo una herramienta tecnologica para asi

resolver quejas, reclamos y mantenierce infromado de maneja eficaz? 38 /] 100% 0%
Total 38

Elaborador por: Moénica Orozco
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Figura 53 Preguntas Si y No. 3
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

Tenemos 34 encuestados para los que les gustaria tener un codigo de seguridad para darles
a los que los visita, los 32 encuestados esta de acuerdo con el método que utiliza la urbanizacion
al momento de recibir informacion sobre reuniones o eventos, los 31 encuestados dice que existen
demoras por parte del administrador para atender las quejas, 26 encuestados nos dice que deberia
haber mas control en el acceso peatonal y vehicular, 22 encuestados dicen que dentro de las
urbanizaciones han tenido problemas por la inseguridad, y 6 encuestados nos dicen que tienen

problemas en el acceso de visitas o familiares y ha tenido inconvenientes por no ser notificado a

tiempo sobre algun problema o por una reunion de la urbanizacion.
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13. Si la respuesta anterior es "'Si*', le gustaria que la herramienta sea:

Tabla 46 ¢ Qué tipo de herramienta quisiera?

Variable Frecencia Porcentaje
Solo sitio Web 32 240
Aplicacion Mobil (4] 16%
Total s

Elaborado por: Ménica Orozco

u Solo sitio Web = Aplicacion Mobil

Figura 54 ;/Qué tipo de herramienta quisiera?
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Moénica Orozco

Analisis

De los que respondieron que, si le gustaria alguna otra herramienta, El 84% prefiere el

aplicativo mévil y el 6% restante un sitio web.
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Calificar de Muy bueno a Pésimo

Tabla 47 Calificacion de Muy bueno a Pésimo

Frecuencia Porcentajes

Muy Muy
Variahle bueno Bueno Regular Malo Pésimo bueno Bueno Regular Malo Pésimo
14. ;Como es la atencion que da el administrador al momento de resolver alguna queja? 4 31 2 1 0 11% 82% 5% % 0%
15. ;Como es la atencion que da el guardia de seguridad al momento de resolver alguna
queja’? 6 32 0 0 0 16% 84% 0% 0% 0%
16. La comunidad en la urbaizacion es: 9 20 6 3 0 24%  53% 16% 8% 0%
17. El control del parqueadero es: 33 1 0 2 2 87% 3% 0% % 5%
18. El control de acceso peatonal y vehicular es: 5 32 0 1 0 13% 84% 0% 3% 0%
19. El control dentro de la urbanizacion es 31 4 3 0 0 82% 11% 8% 0% 0%
20. La comunicacién con el administrador es: 2 12 17 6 1 5%  32%  45% 16% 3%
21. La comunicacién con el guardia es: 13 1 0 2 2 87% 3% 0% % 5%
22, El mantenimieto que dan a las areas sociales, club, canchas, es: 33 2 3 0 0 87% 3% 8% 0% 0%
Total 38

Elaborado por: Ménica Orozco
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Figura 55 Calificacién de Muy bueno a Pésimo
Fuente: Encuestas en urbanizaciones de Guayaquil
Elaborado por: Ménica Orozco

Anélisis

De esta tabla tomaremos en cuento los valores mas importantes seguin la opinién del
residente: 82% como bueno a la atencion que el administrador da al resolver una queja, 84% como
buena en la atencion de la guardiania al momento de resolver alguna queja, 53% como Bueno para
definir como es la comunidad, 84% como bueno para calificar el control de acceso vehicular y
peatonal, 82% como Muy bueno para calificar el control dentro de la urbanizacion, 87% como
muy bueno para calificar la comunicacion con el guardia y 87% para definir como bueno a la

calificacion del mantenimiento que dan a las areas sociales, club, Canchas deportivas.
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Entrevista
Segun la entrevista que pudo hacer a 22 administradores (los deméas administradores no
supieron cdmo responder 0 no querian dar detalles), explicando cuales son los gastos que mas

incurren en la urbanizacion:

Tabla 48 Promedio de Gastos en las urbanizaciones

Gastos Porcentaje

Seguridad 50%
Personal 10%%
Mantenimientos 20%
Eecoleccion de Basura 10%%
Sistema Software 5%
Total 95%
Mejoras 5%
Promedio total 100%

Elaborado por: Ménica Orozco

Teniendo a Seguridad con el 50%, decimos que es el mayor rubro que se invierte en las

urbanizaciones.

3.7. Discusion de los resultados

Este levantamiento de informacion tuvo como propdsito conocer las necesidades que ocurren
en la urbanizacion, conocer las actividades que actualmente realizan, conocer las fallas en los
sistemas con los que manejan la informacion y saber si estan conforme con el sistema que manejan

dentro de la urbanizacion.

También se le informo al administrador la idea del desarrollo futuro de un ERP que cubra

con las necesidades que mayormente tienen en las urbanizaciones con la informacién que se ha
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investigado y se ha analizado, esto ayudara a tener una base de informacién para el desarrollo

futuro del ERP para urbanizaciones o también un software a medida.

Otros aspectos que se analizaron en estas encuestas fue saber si este proyecto tiene

factibilidad y viabilidad como ERP para las urbanizaciones.

La investigacion me permite saber que les resulta mas accesible para tener una comunicacion

entre residente y administrador, como un Sitio Web o Aplicacion Movil.

3.8. Conclusion de la encuesta

Si es factible el uso de un ERP en las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil, esta es

recomendada al sector via a la Costa y una parte del centro de la ciudad de Guayaquil.

Resulto factible porque existe la necesidad de mejorar, existen los recursos de softwares,
hardware e internet que son fundamentales para el sistema ERP, existen falencias y fallas en el
sistema que usan actualmente, mas que todo el administrador esta interesado en un software como
el ERP porque se puede integra todas las funciones que hay en la urbanizacién para un 6ptimo
funcionamiento, funciones como: el area de seguridad del sistema el cual lo pueda manejar tanto
el administrador como el guardia de seguridad, el control de los insumos/materiales los cuales
estarian ubicados en la parte de inventario, también la gestion en el mantenimiento correctivo y

preventivo de las areas sociales, calles, entre otras.
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Con la informacion de las encuestas me ayudara a priorizar las funciones que necesiten
mejorar, y asi tener idea de lo que se deba integrar en el software. Por otra parte, para los sectores
Norte de la ciudad de Guayaquil, si es les parece una buena idea el ERP, aunque ya esta copado el
mercado de software, todas las urbanizaciones visitadas ya tienen un sistema y no estan dispuestas
a cambiar porque no hay suficiente recurso econdmico para un ERP, y tienen un alto indice de

morosidad, no cuentan con el presupuesto adecuado para desarrollar e implementar un ERP.

Para ello se recomienda buscar o hacer un desarrollo a futuro que sea mas econémico y que
cumpla con las mayorias de los requerimientos. Lo mas factible seria usar una aplicacion movil,
ya que fue la eleccion mas escogida en la encuentras entre los administradores y residentes, para
mantener mayor comunicacion entre ellos. Esta opcion serviria a la mayoria de los residentes
porque hay un alto indice de residentes que estan alrededor de los 29 a 39 afios y son personas que

facilmente pueden manejar este tipo de aplicaciones.

Segun la entrevista realizada sobre los gastos promedios que hay en una urbanizacion me
dice que Seguridad es el de mayor porcentaje. Entonces se toma como prioridad el modulo de
seguridad para que sea el primero en desarrollo, pero para esto también se necesita un sistema de
ingreso y segun lo encuestado tenemos a las Alicuotas como otra prioridad ya que me generar

ingresos Yy asi poder recaudar y asi solventar los gastos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Introduccion
Esta propuesta esta dirigida a dos sectores socio-econémicos diferentes:
Propuesta A
La propuesta va dirigida al sector via a la costa, porque es alli donde el uso del ERP es
factible, siendo el nivel social que tuvo méas acogida. Se presentara una idea del modelo de software
que se adapte y complemente segln sean las necesidades de cada urbanizacion llevandolo a un
ambito especifico y modular ayudando a tener un 6ptimo control interno.
Las funciones que se tomaran en cuenta seran:
e Un modulo de socializacion de la comunidad tipo red social.
e Un modulo de administracion para control de pago de alicuotas, informes de gastos y
roles de pago.
e Un modulo de seguridad para registro de visitas, empleados y circuito cerrado.
e Un modulo en Adquisiciones y pagos a proveedores.

e Un mddulo en Mantenimiento de areas sociales.

Propuesta B

Para los sectores Norte y Centro que presentaron un porcentaje bajo al momento de
seleccionar la “NO” implementacidn de un ERP personalizados en su urbanizacién, por los altos
costo que implica el desarrollo y el tiempo que este podria tener. Se hara un analisis en el mercado
de software para saber si existen un software que cumplan con la mayoria de los

requerimientos/necesidades que encontramos en la investigacion realizada en el capitulo anterior,
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tomando en cuenta la eleccion que hizo el administrador y residente en las encuestas sobre una
aplicacion movil, esta me servird como prioridad para buscar el software y que ayude a la
reduccion de los gastos, mediante un estudio econdémico-financiero que me permita la viabilidad

del proyecto.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de software para el control interno de los procesos operativos y
administrativos de las urbanizaciones. El software que necesitan las urbanizaciones es para facilitar

el funcionamiento y la comunicacion entre residentes y administradores.

4.2.2. Objetivo Especifico

e Priorizar los requerimientos/necesidades de las urbanizaciones.
e Levantamientos de los procesos genérico de una urbanizacion.
e Disefiar el modelo genérico del software/ERP.

e Identificar las aplicaciones para urbanizaciones que estén actualmente en el mercado.

4.3. Funcionamiento de la Propuesta A
Para la evaluacion de las opciones que se necesitara en el ERP se ha tomado a consideracion
los lineamientos que fueron detallado en Capitulo 2.2.1 del Marco Teorico. También se tomara

en cuenta factores como: costos de las alternativas y el tiempo de implementacidn.
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El funcionamiento de la propuesta sera guiado por estos modulos:

Un modulo de
seguridad para
registro de visitas,
empleados ¥
circuito cerrado.

Un module de
administracion
para control de

pago de alicuotas

Un modulo de
socializacion de la
comunidad tipo
red social ¥
agendamiento de
reservas.

TUn moddulo en
Adguisiciones ¥
pagos a
proveedores.

TUn modulo en
Mantenimiento
correctivo y
preventivo de
dareas sociales,
calles, veredas.

Figura 56 Médulos del ERP para urbanizaciones de GYE
Elaborado por: Ménica Orozco
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4.4. Estructura de la Propuesta A

4.4.1. Arquitectura del Sistema

GUARDIA
INTERNET
&h P
@

g EﬂViO Se———
Recibe ( _
\ \ Envia i e ‘._

T Recibe |
Envia Recibe -—
SERVIDOR e
WEB
=\

ADMINISTRADOR

Figura 57 Arquitectura del sistema Elaborado por: Ménica Orozco

4.4.1.1. Mapa de sitio

‘INICIO,DE
SESION |
Menii -
Y Y 1
ministracion ~Rgendade ) e nfenimiento)
Seguridad (e Ingresoy Reservay ProveedorZs Preventivo-
L Egresos | Comunicaciones =) Correctivo
I R [ T T T
‘ Archivo | | Transaccion ‘ Consulta H Achivo ‘Transacci(m ‘ Consulta ‘ Archivo Transaccion ‘ Consuita ‘ Archivo | | Transaccion ’ Consulta ‘ Archivo | | Transaccion ‘ Consulta

Figura 58 Mapa de sitio. Elaborado por: Monica Orozco
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4.4.1.2. Mapa de sitio detallado

gendade
Reservay
Comunicaciones

ministraciol
Seguridad de Ingreso y UL
Egresos
x v c v . v { h { ‘ Archivo ‘ Transaccion Consulta
Archivo J [TransacciénJ ‘ Consulta ‘ Achivo Transaccion Consulta “R_'h" , ¥ ¥ 4
) \ J J egictro de ( D
¥ s, s ¥ ¥ ¥ ¥ Agendar o Consuita del
( : (—Pagoa | | ) / . N \ Teservas en club, ;
Registro de | | oo eedor de ’ SN Registro de | [ Cobro de fas | [ Mormes de eas socales | ((21CE eSeNaS | - calendario de
Residentes : Visitas Besi ; pagos y actividades
L seguridad | | esidentes alicuotas > : _G_[Y—

: . Y %‘ \ y A ) |_mosoridad ) Registro de ( estionar \
(iRegeboe b Regns!?o de") (~Cobro por | (“Tnforme de | ‘ reuniones ‘nonﬁcgcsonwa (Consutaen
visitantes horario de a \ | residentes ¢
Vebiar'y | Guardia cobro de transferepcna estado de ﬂ:{: v = | redes sociales

— alicuotas bancaria cuentas egisiode ) sobre informes,
Peatonal - Informar sobre
Iﬂ ogisto 08 o, notificaciones a L | noticias, efc.
N N { I i 3 y
Registros en estado de gastos y roles s teitentss feuniones, etcen | - Conulta del
e | cuentas |__de pago | fedes sociales calgnsclllar?oge
| vigilancia |nsumosy % ik actividades
e Proveedores ’ paane Preventivo-
Registros de /  porveedores | Correctivo
horarios de
Guardiania
p—— .y v 1
'::gﬁggl%“: Archivo | |Transaccion | | Consulta ‘ S ‘ Transaccion ’ S
ridad \ ) ) e —rr—'—d_
\ ot ¥ N— —— (Registro dafos | agoa | ( Informe de
( Registro de ‘Invemam de' ",Consulta & personal de personal de ’ obras y
oveedores / A | mantenimiento | | mantenimiento | | reparaciones
proveed insumos | | insumos ) ) e
| de insumos 4 | o= ‘ \
¥ ¥ existentes y Registros de Gatos de Informe de
“R 110 0 \ ( Adauisicd \ | faltantes dafos {mantenimientos | |futuras mejoras
s | e | —— ‘
e : 7 : Registros de
=¥ (Informe de los dafios
agoa || pagosa I
proveedores | | proveedores (Registros del
deinsumos ! | de insumos personal de
— \ J limpieza y
| mantenimiento
| Registro de
solicitud de
reparacion
N Py
4.4.1.3. Mapa de proceso
’ Comunicacion ‘ Mejoras ‘
N S
E i N e e . A
c —______ ! T
E ‘ Seguridad ’ ‘ Mantenimiento Alquiler areas ! I
S | | ) | | sociales ] s |
1 : F |
D | ; ‘ , . , . ' A
A Monitoreo Alicuotas pede . ’ o
D insumos : . |
s | 4 N
{ Recursos Administracion Teenolodia 4 b
i Humanos Financiamiento od £ :
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4.4.1.4. Diagramas de flujos

Diagrama Registro de Propietario/Residente

RE%I;:LC; A EsEmERp docufni‘:tro ala solicitar Recibi_r‘
wivienda apaorbacidn aprobacion
= persanales platafarma
z F
=
=)
]
o
Mo ] v
g .
= Megar solicitud  Werificar
= infarmaciaon
E
£ slnformacion
=
= correcta?
Si
Aceptar )
solicitud Erviar
aprobacian

Figura 60 Diagrama de Registro de Propietario
Elaborado por: Monica Orozco
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Proceso de Seguridad Fisica

Asignacion de

personal Monitareo Registro Consultas

Instalacian

Figura 61 Proceso de seguridad fisica
Elaborado por: Monica Orozco

Diagrama Registro Peatonal

Datos
Llegada del
C. personales a
visitante : L
quien wisita

=
=
=
=
4
2
[
a
o
]
-
-
g
=3 h 4
Llamar al
EBuscar registro propietariofres
idente
=
o
=
)
fc Acept
ceptar ;
P Registrar 5
Ingresao sAutarizar

Ingreso?

Figura 62 Diagrama de registro peatonal
Elaborado por: Monica Orozco
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Diagrama de Pago de las Alicuotas

Pago Alicuotas

o

Registro del .
vesidente } ’){VerlﬁcarvalorH

Cancelar
deuda

-1

=

[T]

B

[

o

=

<
Werificar pago
Y

5 Ge‘nerar

k] alicuota

E mensual Registrar pago
=

3

= sAprobar

pago?

Figura 63 Diagrama pago de las alicuotas

Elaborado por: Monica Orozco
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Segun los procesos que se presentaron anteriormente los sistemas se basara en modulares.
Para un futuro desarrollo del ERP deben ser primero los médulos de Alicuotas por ser un médulo
de ingreso y el de Seguridad por ser el mas importante y el que genera mayor gasto segln la tabla
de Gastos promedio de las urbanizaciones que se encuentra en el analisis de entrevista. Con

siguiente a eso tememos a:

Tabla 49 Prioridad de Modulos

Prioridad Modulos

ler Alicuotas

lda Seguridad

Jera Mantenimientos

4ta Adgquisiciones v proveedores
Sta Eeservas v Notificaciones

Elaborado por: Ménica Orozco
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4.5. Funcionamiento de la Propuesta B (App)
4.5.1. Propuesta para la aplicacion de la urbanizacion

Esta propuesta de aplicacién movil es para el sector norte (Mucho Lote 1y 2), y en este caso
también para via a la costa, ya que todos estan interesados en tener una aplicacion para la
interaccion de comunicacién entre el residente y administrador, con el motivo de poder recibir
informacidn de las alicuotas, reservas, reuniones, visitas, etc. Y que el residente tenga la facilidad
de estar pendiente de sus pagos. En este caso las aplicaciones que se tomaran en cuenta seran
aplicaciones configurables, que ya existan en el mercado actual y solo se deba adaptar o configurar
a los requerimientos de la urbanizacion, esto ya es por parte del administrador, ya que es quien

debe hacer las configuraciones.

La ventaja de usar una app es su facilidad de instalar en cualquier dispositivo haciendo que
la informacion pueda llegar facilmente y tener acceso a esa informacion. Las apps son
desarrolladas para ofrecer una facilidad de procesos que son de manera experta y determina la

labor que desea. La rapidez también es una de las ventajas ya que tienes acceso a rapido.

A continuacion, se han escogido 3 alternativas favorable del mercado que se compara con

los requerimientos necesarios segun las investigaciones que se hizo en las encunetas tanto

residentes como administradores:
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FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

REQUERIMIENTOS NOMBRE DE SOFTWARE
Sistema de seguridad HEIMDALL COLINDAR GHOU
Control de acceso vehicular X X X
Control de acceso peatonal X X X
Registro de visitantes X X X
Acceso a visitantes con autorizacién por app
(cddigo gr, c6digo de visita, etc.) & %
Cobros alicuotas
Formas de pagos/transferencias X X X
Estado de cuentas por residente X X
Listado de deudos y morosos X
Calculo para descuentos en pagos anticipados
o multas * X
Control de Suministros/Materiales
Inventario de los suministros de la
urbanizacién * *
Datos y Calificacién a proveedores X
Control en el mantenimiento de las dreas en
la urbanizacion
Notificaciones de arreglos a areas danadas X X
Avisos de futuros arreglos, obras y mejoras X X
Agendamiento de reservas, eventos,
reuniones
Reservar club, piscinas, salones de eventos X X X
Agenda de actividades X X X
Cotizaciones para alquiler de sillas, salon de . %
eventos, etc.
Comunicacién/Interaccion residente-
administrador
Informar sobre actividades a realizarse en la ) '
comunidad * % X
Noticias de acontecimientos en la 4 %
urbanizacién
Chat entre residente y administrador para
quejas o soluciones ¥ x
Interaccion con redes sociales X
Plataforma en la nube X X X
Ficil Configuracion X X X
Ficil uso X X
Backups automaticos X X X
Seguridad en el sistema X X X
Soporte Gratuito Gratuito Gratuito
Costo para el administrador
| comunidad: para comunidades mayores a i
: : $10 mensuales/1G Mensual/l 00Mb/soporte $15 mensuales/1g
100 propiedades 5
email
; G S $4293
IQ connun{dadcsz ORI S Mo 8 $50 mensuales/2G Mensual/l G/soporte $50 mensuales/2G
las comunidades i Y
email/chat, telefonia
Costo para el residente (valor promedio) Gratis Gratis Gratis
Espacio de memoria para los residentes 100Mb 100Mb 100Mb
App con manejo de informacién en Sitio web X X X
Calificacion 7/10 9/10 8/10

Elaborado por: Monica Orozco
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4.5.2. Seleccion de propuesta de app

Se analizo la propuesta en un cuadro comparativo segun informacion de los que otorgaron
los proveedores, contra los requerimientos necesarios para la urbanizacién, una vez vistas las
opciones que son mas convenientes, se hizo una calificacion 10/10 de cada una y la que cumple
con la mayoria de los requerimientos de las necesidades que hay en la urbanizacion. Y tenemos a
la aplicacion movil configurable “COLINDAR”. Tomamos también en cuenta estos factores muy
importantes:

e Esuna compafiia muy grande que se encuentra situada en EUROPA, con varios afios de
transcendencia en desarrollo y soluciones de software.

e Se ha encontrado numerosas descargar de esta aplicacion en APPstore con excelente
calificacion.

Seglin los analisis, “Colindar” es una buena opcién en el mercado de software para las

urbanizaciones, gracias a la digitalizacion de tareas.
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4.6. Estructura de la propuesta APP
4.6.1. COLINAR Aplicacion Movil para urbanizaciones

Colindar es una multiplataforma y en la nube que sirve para administrar fincas
(Urbanizaciones, comunidades). Esta es una herramienta que ayuda al orden de todos los procesos

que en una urbanizacion. A continuacion, se describira el funcionamiento de esta aplicacion.

{d COLINDAR |

Figura 64 Logo COLINDAR Fuente: (Colindar, 2019)

COLINDAR

APP
MULTIPLATAFORMA

0DCCOD

®
: GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE DESPACHO HERRAMIENTA ?
§ INCIDENCIAS PROVEEDORES MOROSOS JUNTAS Y VOTOS 24 HORAS  PARA COMUNIDAD
: :
Se -> CENTRALIZAMOS GESTION DOCUMENTAL U
FRPAPS LA COMUNICACION “ Y GENERACION AUTOMATICA &
.. Correos electrénicos - DE DOCUMENTACION
: y cartas por correo _  ® Notificaciones de juntas
° ordinario. _  eCreacion de Actas
'0........ Colindar realiza estos ien sélo 3 clicks!
. envios por ti. ® Cualquier documentacién

Figura 65 COLINDAR APP Multiplataforma Fuente: (Enciclopedia, s.f.)

Colindar ayudaréa siendo mas eficiente por cumplir con la mayoria de las necesidades que se

encontraron en los resultados de las encuestas de las urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil,

ayudara también a optimizar procesos.
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Para el administrador como es un software en la nube, no tendria que instalar nada, ya que
toda la informacion la puede obtener en cualquier dispositivo por el cual acceda y tampoco se

preocupa por actualizaciones.

Para el residente, tendré la informacion que el administrador ingrese y permita mostrar,
acceso a un chat para comunicacion mas directa, donde podra ver los estados de cunetas, recibir

informacién de reuniones eventos, etc.

COLINDAR tiene acceso directo a la rede social WhatsApp, asi que tendra notificaciones
directas. Las copias de seguridad son automaticas. Facil adaptacion de la aplicacion al despacho y

no de manera contraria como suele ser.

4.6.1.1. Inicio de sesion Administrador (Crear cuenta)

Volver a registro de Propietario

Registro para Administradores de Fincas

a4 COLINDAR

no lo ve en su Band, de Entrada pruebe a mirar en s
carpeta de Spam. Acepto los términes y condiciones

Administrador/a

Figura 66 Inicio de sesion administrador Fuente: (Colindar, 2019)
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Tenemos el inicio de sesion del administrador, en este se debe ingresar el nombre del
adminsitardor de la urbanizacion, correo y contrasefia. Este enviara un mensaje de confirmacion
al corre elctronico que proporciono. El equipo de COLINDAR se comunicara con el admisntardor

para especificaciones de la aplicacion entre otras cosa.

Si eres Gestor/Administrador de Fincas

Registro Social Nombre

([d COUNDAR

Recomendamos usar el registro social, es mas comodo, Minimo 8 caracteres
SEgUro y No necesitaras verificar tus datos Confirmar contrasefia
Si no, puedes usar el formulario para registrarte, por

seguridad se enviara un email a su cuenta para que sea Acepto los términos y condiciones
confirmado.

G Registrar con Google

* Ten en cuenta que te registraras con €l mismo cormeo que uses en la

Red Social.

Figura 67 Inicio de sesion de propietario Fuente: (Colindar, 2019)

4.6.1.2. Inicio de sesion Propietario (Crear cuenta)

Este es el inicio de sesion es del propietario, para registrase necesita los ingresar los
siguientes datos: Nombre, Email y Contrasefia. Un ves registrado se enviard un mensaje al correo
con un enlace de confirmacion. También tiene la opcidn de registrarse con tu cuenta Google y

Facebook.
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4.6.1.3. Registro de Hogar para residentes

[ = | & Menmieagrazee -
B =

Atras | Crea un nuevo Hogar

Crea tu hogar en sélo 2 pasos

Crea tu Hogar

alias para reconocerla faciimente.

Figura 68 Registro de Hogar para residente Fuentes: (Colindar, 2019)

Una vez dentro del sistema se debe crear el Hogar, hay que asignarle un nombre a su hogar

y poner el codigo que el administrador le proporcionara.

4.6.1.4. Opciones de la Aplicacion COLINDAR
Inicio
Propietarios
Publicaciones
Incidencias

Juntas

Proveedores

Instalaciones

Figura 69 Opciones de aplicacion Fuente: (Colindar, 2019)
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En la parte derecha de la aplicacion tenemos el mend, donde encontraremos los modulos

para la urbanizacion, en ella tenemos: Informacién de propietarios, publicacién, incidencias,

juntas, votaciones, proveedores, instalaciones, lista de tareas.

) & Monica Orozco ~

Figura 70 Opciones del usuario Fuente: (Colindar, 2019)

4.6.1.5. Opciones de Usuario

En la parte del usuario tenemos las siguientes opciones: Mi perfil, Mis dispositivos,

Opciones (Herramientas), Buz6n sugerencias, Contactos y Salir.

4.6.1.6. Mi Perfil

([4 COLINDAR

Datos

Nombre

Ménica Orozco

e

Apellidos

Ménica Orozco

) Email
Idioma: 5B =

Si cambia el email el usuario

Sobre el cliente
suari o el 17/02/2019 a Ias 2209 con

o DNI/NIE/NIF

‘ [ Guardar

Afiada un numero maévil con WhastApp instalado y empiece a recibir notificaciones.

B Escribir privado Pulse en el boton inferior y afiada sus datos de contacto.
[ + Afiadir dato de contacto I [ + Afadir dato de contacto

[ + Anadir direccion l

B Comunidad & Ménica Orozco ~

Figura 71 Mi perfill Fuente: (Colindar, 2019)
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En mi perfil se puede ingresar los datos personales, foto, cambiar la contrasefia, afiadir
contactos, direccion, etc.

Estado del perfil

E Publicaciones

Activo
@ Incidencias

Debe cambiar 2 contrasefia NO
# Juntas

Email Confirmado

Usuario suspendido NO

Usuario baneado NO
E Listade tareas

Incidencias avisadas

Politicas de privacidad | Aviso legal | Seguridad Copyright © Colindar 2015 - Zo

Fiaura 72 Mi perfil 2 Fuente: (Colindar. 2019)

Como también saber el estado del usuario, si se encuentra activo o si debe cambiar la

contrasefa.

107



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL
4.6.1.7. Mis Dispositivos

= 4 o
{4 COLINDAR

Dispositivos
No tiene asociado ningtn dispositivo en su cuenta, para hacerlo instilese la aplicacién y haga login con su cuenta.

Dispositivos
id Alias Identificador Vinculado el
Apps Moéviles

=
W' IraPlayStore i Ir & App Store

Figura 73 Mis dispositivos Fuente: (Colindar, 2019)

En la opcion Mis Dispositivos, se debe se ingresar desde el movil para que se active el
dispositivo con el que estés conectado, cada vez que inicies sesion en un dispositivo diferente,

la informacidn del dispositivo con el que se conecte aparece registrada alli.

4.6.1.8. Opciones (Configuraciones)

E El Comunidad & Ménica Orozco ~

Perfil | Opciones

{4 COLINDAR

Notificaciones privadas

Correo App Méviles SMS Whatsapp Correo Postal
Correo ordinario
Login desde un nuevo dispositivo

A
A

Nuevo login con su usuario y contrasefia

A

Nuevo mensaje privado

Mueva reserva

e
AAA
olloleole

Notificaciones de la comunidad de propietarios

Correo App Moviles SMS Whatsapp Correo Postal

Correo ordinario

Figura 74 Opciones (Configuraciones)l Fuente: (Colindar, 2019)
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Aqui se puede configurar las notificaciones privadas como: Correo, AppMovil, SMS,

WhatsApp, Correo postal.

Nuevo vecino

A

Sistema de incidencias

Inicio

& Prop Sistema de Publicaciones

olle
ollelle

E2 Publ

w

istema de Juntas/Reuniones

Incidencias

A

w

stema de votacién online

A
olle

o

Sestion de instalaciones comul

I

A

Gestién de proveedores

B Guardar preferencias notificaciones
Politicas de privacidad | Avisc legal | Seguridad Copyright ® Calindar 2015 - z_é

Figura 75 Opciones (Configuraciones)2 Fuente: (Colindar, 2019)

olloNoNeNoNelle

A
oo}

4.6.1.9. Buzdn Sugerencias

Usamos

Todas as ideas v
discusiones

http://colindarcom

Sugerir una idea

Reportar un problema

Dejar un testimonio

lq T — filtro Organizar [ETTIIETETI [ por fecha .. | por comentarios 1..

¥ Me ha parecido ver anteriormente un menu mucho mas
completo para la comunidad: voto... etcétera...; algo no
esta "bien parido” cuando intento volver a dichoc menu y
no soy capaz... por si fuera de interés...

1 comentarios javier, 05.01.2017, 20:49

7 Calendario

Hola, estoy prabando la aplicacién y en general la encuentro muy util, pero se me ocurre que se
podria afiadir un calendario para planificar las tareas de mantenimiento. Asi, cuando s acerque la
facha |z aplicacion podria avisar de que es...

1 comentarios Javier, 20.08.2018, 17:28

# Como puedo dar de baja el usuario?

Me gustaria saber como poder dar de baja el usuario.

Figura 76 Buzon sugerencias Fuente: (Colindar, 2019)
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Aqui tenemos el Buzén de Sugerencias, donde se podra reportar un problema, dejar

alguna queja o testimonio, hacer preguntas. Esta opcidn es para interactuar entre residentes y

administrador de una misma urbanizacion.

4.6.1.10. Contacto (Ayuda)

{78 COLINDAR

Formulario de contacto

¢Necesitas ayuda?

Estas en el lugar correcto! £l formulario de més abajo envia un email 3 un miembro de nuestro equipo de soporte.

Te contactaran lo antes posible y te resolveran todas tus dudas.

¢Qué hay en una gran solicitud de soporte?

Para que nuestro equipo pueda ayudarte lo mejor posible ten en cuenta estas recomendaciones:
* Danos toda la informacién que sea posible.

Permitencs saber en que parte y cémo llegastas hasta ese error o duda.

deseas adjuntar algun pantallazo o informacién adicional puedes hacerlo enviando un correo a soparts@colindar.com
Asunto
Detalle
z
Enviar

Politicas de privacidad

aviso legal | segurcac | [l = With @ from Mslags

Figura 77 Contacto (Ayuda) Fuente: (Colindar, 2019)

Alguna ayuda que necesite el usuario sobre la aplicacién tendra soporte, el cual podra

enviar la sugerencia o ayuda que necesite.

En la misma aplicacion se podra apreciar detalladamente las politicas de privacidad,

Aviso Legal y seguridad en Colindar APP.
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4.6.1.11. Politicas de privacidad

18 COLINDAR « Apicactn

Politicas de privacidad

Tratamiento de Datos
Colindar ® o cualquier otra marca del grupa no vende, cede, arrienda ni transmite de ningun modo, informacin o datos de carécter personal de sus Clientes/Usuarios a terceros.
Los datos que ud. proporcione en nuestro website serén utilizados con la finalidad que se indique en las paginas donde se haya efectuado el suministro de dichos datos.

Asimisme, podrén ser conservados para contestar a su solicitud y para el envia (por canales ordinarios o electrénicos) de informacién relacionada con nuestra actividad que pueda resultar de su interés, hasta que nos indique lo
contrario.

Responsabilidades del Usuario

El USUARIO garantiza que los Datos Personales facilitados a Colindar son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacién en los mismos.

El USUARIO serd el tinico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directa o indirecto, que pudiera ocasionar a Colindar o a cualquier tercero a causa del suministro de datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.
£l USUARIO no debers incluir datos personales de terceros sin su consentimiento informado previo de lo establecido en la presente politica de privacidad, siendo el dnico responsable de su inclusién

Formularios de Recogida de Datos Personales

La no cumplimentacian, o cumplimentacion errénea o incompleta de los campos indicados como obligatorios que aparezcan en cualquier formulario de nuestro website, podra tener como consecuencia que Colindar no pueda atender a
su solicitud.

Empleo de Cookies
Colindar podra utilizar cookies para personalizar y facilitar al méximo la navegacion del USUARIO por su website.

Las cookies son pequefios archivos temporales de texto que almacena el navegador en el disco duro de su ordenador. Cuando navega a través de nuestra website, nuestro servidor reconocerd las cookies que se hayan generado en
anteriores visitas y obtendra informacion acerca de las preferencias que estableciera en ellas.

Estas cookies se asocian Gnicamente a un USUARIQ anénimo y su ordenader; y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del USUARIO.
E1 USUARIO podra configurar su navegador para que notifique y rechace la instalacion de las cookies enviadas por este website, sin que ello perjudique la posibilidad de acceder a los Contenidos.

Pratarrian nara nifine nan

Politicas de privacidad | Aviso legal | Seguridad | - & Wich 4 from Malaga

’

Figura 78 Politicas de privacidad Fuente: (Colindar, 2019)

4.6.1.12. Aviso Legal

3 COLINDAR + aplicacién

Aviso Legal

En cumplimiento de la Ley 34/2002, del 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSICE), se informa de los siguientes datos: http://wwwv.colindar.es (en adelante denominada "Colindar”) esta
gestionads por:

2015 - 2019 Colindar ® marca registrada en OEPM.
Condiciones Generales de Uso

El acceso y/o uso de este sitio web le atribuye la condicién de USUARIO, implicanda su aceptacién expresa y sin reservas las Condiciones Generales de Uso aquf reflejadas. La vigendia de las citadas condicienes ird en funcién de su
exposicién, ya que Colindar podré modificarlas en cuslquier momento.

El acceso a www.colindar.es, en principio, es de caracter libre y gratuito. No obstante, algunos de los servicios y contenidos pueden encontrarse sujetos a la contratacion previa del servicio o producto, siendo de aplicacién en esos casos,
las condiciones particulares creadas al efecto que Colindar pondra a su disposicion previamente a la contratacion.

En todo momento &l USUARIO debe hacer un uso licito de los servicios contenidos en este website, de acuerdo con las presentes condiciones generales, la legalidad vigente, I moral y el orden pablico; asf como las précticas
generalmente aceptadas en Internet. El USUARIO se abstendra de: introducir virus, programas, macros o cualquier secuendia de caracteres con la finalided de dafiar o alterar los sistemas informaticos del website; obstaculizar el acceso
de otros usuarios mediante el consumo masivo de recursos; captar datos incluidos en este website con finalidad publicitaria; realizar acciones 2 través de los servicios incluidos en este website que puedan lesionar la propiedad
intelectual, secretos industriales, compromisos contractuales, derechos al honor, la imagen y la intimidad persanal de terceros; realizar acciones de competencia desleal y publicidad ilicita.

EI USUARIO garantiza que toda la informacin aportada a través de los formularios de suscripcién incluidos en este website e licita, real, veraz, exacta y zada. Seré exclusiva responsabilidad del USUARIO la comunicacién
inmediata a Colindar de cualquier modificacién que pueda darse en la informacin suministrada.

Si dicha informacién se suministré para proceder al registro, o se obtuvo un registro en este website a consecuencia de la utilizacién y/o contratacién de un senvicio de Colindar, el USUARIO se compromete a hacer un uso diligente y
mantener en secreto las contrasefias que Colindar le haya proporcionado durante el proceso. En consecuencia, el USUARIO seré responsable de las acciones realizadas en www.colindar.es por personas ajenas que hagan uso de sus
contrasefias. En supuestos de robo, extravio 0 acceso no autorizada a sus contrasefias, el USUARIO serd responsable de su notificacién inmediata a Colindar, con el fin de proceder a su canceladién,

Propiedad Intelectual e Industrial

"Colindar” es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de su website, asf coma de los elementos contenidos en el mismo (a titulo enunciativo, imgenes, sonido, audio, video, software, bases de datos, marcas
logotipos, combinaciones de colores, estructuray disefio, acceso y uso, etc).

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8y 32.1, parrafo segundo, de la Ley de Propiedsd inteiectus], quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucion y la comunicacién poblica, incluida su modalidad de puesta a

e

= de privacidad | Aviso legal | Seguridad | H = Wich 4 from Malaga
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4.6.1.13. Seguridad en Colindar APP

(7d COLINDAR % Aplicacién

Seguridad en ColindarApp

Colindar Team -de ahora en adelante CoTeam sabe que tuinfarmacién, la de tu hogary tu comunidad son muy impartantes para ti, por ese semos muy cuidadosos con todo clle.
Después de todo, toda nuestra informacion también esta almacenada en los mismos servidores.

dad de seguridad?

|;Necesitas reportar una vulneral
Por favor, si detecta cualquier posible fallo de seguridad en cualquiera de nuestras actualizaciones, no dude en ponerse en contacto con nosotros por cualguiera de las vias que ofrecemos en la aplicacion.
Seguridad Fisica

Todos nuestros servidores estan alojados en varios Data Center europeos de uno de los mayores proveedores de internet del mundo, por lo que disponemos de grandes medidas de seguridad:

« Escaners biométricos para controlar el acceso al centro de datos
* Camaras de seguridad moni todas las localizaciones del centro de datos

« Seguridad 24x7 en el sitio para proteccén adicional centra entradas no autorizadas
= Politicas de seguridad fisica auditadas por una firma independiente

System Security

Instalacién de sistemas por hardware, parcheado del SOy técnicas de seguridad en la web
Servicios de cortafuegos y VPN dedicados para ayudar a bloquear el acceso no autorizado al siscema
Protecion contra araques DDoS impulsados per soluciones lideres en la industria

(Operational Security

Muestras operaciones en el centro de datos son regularmente auditadas por CoTeam

Exémenes standard

Cualquier acceso a Iz aplicacion (sea exitoso o no) es traqueado para futuros auditorias

Politica detallada de destruccion de informacién/documentos.

Figura 80 Seguridad Colindar APP Fuente: (Colindar, 2019)

Politicas de privacidad | Aviso legal | Seguridad | - & With @ from Malaga
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4.6.2. Costo y Beneficios
4.6.2.1. Costos

Por ser un software de Europa, el valor esta representado en Euros, mas adelante se hara
una conversion a Dolar.

Costos para Administradores

1 Comunidad 10 Comunidades 25 Comunidades 50 Comunidades

5€/mes o 8€/mes 38€/mes 78€/mes 110€/mes
8€ para comunidades mayores a Sin importar el tamarfic de las Sin impertar el tamafio de las Sin impoertar el tamafio de las
100 propiedades comunidades comunidades comunidades
(3,8€/mes por comunidad) (3,12€/mes por comunidad) (2,2€/mes por comunidad)

Figura 81 Precio de app para administradores
Fuente: (Colindar, 2019)

Estos precios son solo para despacho de administradores. Este precio se ajusta por el

tamafio de su despacho, se puede escoger cualquier combinacién y con cada cantidad de los

paguetes que se muestran en la imagen.

Mas de 100 comunidades éMas de 1 delegacion o despacho? émas de 300
comunidades?

1,8€/comunidad/mes A consultar

Nos adaptamos a sus necesidades

Precio segun nlmero de comunidades, facturacion minima 180€/mes

* VA no incluido

** Precios segun facturacion anual, aplicado un 16,7% de descuento.

Figura 82 Precio de app administradores
Fuente: (Colindar, 2019)
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Funcionalidades Premium

¢

MOVIMIENTOS BANCARIOS ENViO SMsS ENVIOS POR WHATSAPP
Envio de comunicados mediante sms a Envia notificaciones directamente el
Descarga todos los movimientos de todos todos los vecinos. WhatsApp de tus clientes.
sus bancos de forma totalmente No es un grupo y no mandamos
desatendida. 0.07€/sms informacion, Gnicamente notificaciones vy

enlace a la plataforma.
Desde 1,99€/cuenta
Descuento por cantidad. 35€ pago Unico + 18€/mes
Precio independiente del n® de
comunidades.

Figura 83 Funcionalidades premium para la app administradora
Fuente: (Colindar, 2019)

Costo para Propietario/Comunidades

Most Popular

Hasta 30 propiedades De 30 a 100 De 100 a 500 Mas de 500
propiedades propiedades proppiedades
Gratis 0.20/mes 0.15/mes Desde 0.10/mes
100 MB de espacio 1GB de espacio 1GB de espacio 1GE de espacio
Tedas |as funcionalidades no Todas las funcionalidades no Todas las funcionalidades no Todas las funcionalidades no
Premium Premium Premium Premium
Soporte solo email Soporte email +chat+teléfono Soporte email+chat+teléfono Soporte email+chat+teléfono

m

Figura 84 Costos para el propietario de App
Fuente: (Colindar, 2019)
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Esta tabla de precios es solo para comunidades de propietarios. Este precio esta ajustado
al tamafio de comunidad, es un precio calculado por el nimero de propiedades, mas no por el

namero de registro o propietarios.

Funcionalidades Premium

)

ENVIO SMS WHATAPP DESARROLLO PROPIO

Envio de comunicados mediante sms a Colindar se convierte en una centralita que
manda las notificaciones directamente al Si su comunidad tiene alguna necesidad
mévil de los propietarios. especifica estamos dispuestos a nuevos
0.08€ + IVA/SMS desarrollos.

35¢€/alta + 5€/mes

*IVA no incluidio.

todos los vecinos.

Segun presupuesto
A razén de 35€/h.

Figura 85 Funcionalidades premium para app propietarios
Fuente: (Colindar, 2019)

Estos son los valores adicionales segun funcionalidad Premium para los propietarios.

Conversion de Euro a Dolar

1 Euros 1,13 Délares 1 Délares 0,88 Euros
SEurcs 5,67 Dilares 5Dolares 4,41 Euros
10 Euros 11,34 Dolares 10 Délares 882 Euros
50 Euros 56,68 Délares 50 Dolares 44,11 Euros
100 Euros 113 Délares 100 Délares 88,21 Euros
500 Euros 567 Ddlares 500 Dolares 441 Euros
1000 Euros  1.134 Dolares 1000 Délares 882 Euros
5000 Euros  5.668 Délares 5000 Dolares  4.411 Euros
10000 Euros  11.336 Délares 10000 Délares  B.821 Euros
50000 Euros  56.682 Ddlares 50000 Dalares  44.106 Euros

Figura 86 tabla de conversion de Euro a Délar
Fuente: (Cambio-Euro, 2019)
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Costo General

La instalacion de esta aplicacion movil en la urbanizacion que la desee adquirir tendra

los siguientes costos:

Tabla 51 Costo de la propuesta B

- TOTAL
COSTOS CANTIDAD
MENSUAL
10 comunidades
Cnst-n. sin importar ¢l 550 mensnales
administrador tamafio de la

commmidad/2G

10 comumidades
sifl importar el

Costos residentes  tamafio de la Gratis
comunidad/100
Mb
Valor total Anunal S600

Elaborado por: Ménica Orozco

4.6.2.2. Beneficios
El uso del APP tendréa los siguientes beneficios tanto para el administrador como para el

residente/propietario:

Sistema en la nube: Esta es una opcion segura, porque se puede ingresar al sistema desde

cualquier dispositivo, con soporte mas flexible y comodidad al momento de trabajar.

Multiplataforma: Puedes usarlo en cualquier dispositivo como herramienta de trabajo,

teniendo la opcién de trabajar desde cualquier lugar. Es un trabajo remoto por su rapidez y

flexibilidad.
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Actualizacion automatica del sistema: Como es una herramienta moderna esta adaptada al

tiempo tecnoldgico, sin versiones obsoleta o anticuadas para mantenerlo al dia.

Beneficios para los administradores: Gestionar cada una de las comunidades, optimiza los
tiempos y recursos que se utiliza para llevar a cabo las siguientes funciones:
e Gestionar las incidencias
e Tramitaciones con los proveedores
e Notica a los propietarios
e Redaccion de acta conjunta
e Gestiones con los morosos
e Envio de avisos y circulares
e Gestion de todo tipo de documento
Es facil su acceso, con un simple clic y consultar desde cualquier lugar. También se puede
envia, ver, generar o modificar cualquier documento en cualquier dispositivo, recordemos que esta

app es una multiplataforma.

Beneficios como vecino de una comunidad: Puede consultar todo lo que se esté realizando

en la urbanizacién, se podria consultar:

e La gestion de las incidencias que estén abiertas y te diga en qué momento estén
abiertas.
e L0s morosos que existan en ese momento y los tramites que ellos han llevado a cabo.

e Comunicacion con proveedores, trabajos pendientes y sus respuestas.
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e Todos los documentos de la comunidad.
e Cualquier notificacién que esta emitida.

e Junta de propietarios que se convocan.

Entre otros beneficios

e Atencion las 24/7: Espacio digital que se pueda consultar y contactar todo lo que sea
necesario a el administrador.

e Sin Instalacion: No tendra que instalar nada, ya que puede acceder a su informacion
desde cualquier dispositivo.

e Ya debes estar solo en la PC o despacho.

e Seguridad del sistema.

e Backups seran automaticos.

e Conexion con la red social WhatsApp para recibir informacion y mantener
comunicacion ente residente y administrador.

e El soporte técnico es gratuito

e Esuna aplicacidn que se adapta segun su despacho, es configurable.
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CONCLUSIONES

En la investigacion de mi proyecto hacia la factibilidad del uso del ERP en las urbanizaciones
de la ciudad de Guayaquil, tuvo buena aceptacién en los administradores, sobre la futura
implementacion de un ERP integrando todos los médulos que se requieren en una urbanizacién, y
asi ddndome como resultado la factibilidad del uso del ERP. Gracias a esta investigacion se
obtuvieron datos importantes sobre las fallas que hoy en dia se encuentran en los sistemas que
manejas los administradores en las urbanizaciones. Una vez cumplido los objetivos especificos se
pudo detallar mas acerca de la estructura general de los procesos del ERP para las urbanizaciones

de la ciudad de Guayaquil.

También, el hecho de saber que lo muy importante que es el uso de un sistema asi de grande
como lo es el ERP, traerd un futuro desarrollo para que en las urbanizaciones se tenga un buen

manejo y control interno.

En esta investigacion se pudo conocer mas opciones de softwares de distintos usos, como lo
es la aplicacion moévil, que es una herramienta de facil uso, acceso y mas que todo de bajo costo,

tal como las mayorias de las urbanizaciones estarian dispuesta a pagar.

La mayoria de la poblacion se inclind por una app antes que manejar un sitio web, esto se

dio a que entra las personas encuestadas la mayoria era de 29-39 afios de edad y se les hace facil

manejo de una aplicacion y mas que todo porque esta relacionado a ellas en cada momento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros disefiadores y desarrolladores del ERP para urbanizaciones
de Guayaquil tomen en cuenta la prioridad del desarrollar de los médulos, como se lo
explico en la propuesta del ERP, los médulos segln su prioridad son: Seguridad porque
representa mayormente los gastos y para solventar eso tenemos como otra prioridad el
maddulo de las Alicuotas que seria el ingreso mayor que tienen las urbanizaciones. Estos
dos mddulos se recomienda tomar mayor consideracion, sin dejar atras los demas
moddulos como: Manteniendo, Adquisiciones, Comunicacion y Reservas; que son

también importantes para la urbanizacion.

Tomar en cuenta que solo las urbanizaciones con estatus alto son las que estan mas

interesados en adquirir el software ERP y estan dispuestas a pagarlas.

La app para la urbanizacidn es una opcién de cambio de sistema para las urbanizaciones
de bajo y medio nivel socioecondémico, ya que estan dispuestas al cambio por motivo
de fallas en su sistema 0 no se sienten conforme y cuentan con un bajo presupuesto;
presupuesto el cual, gracias a la propuesta de la app se puede incrementar entre 30 a 60

centavos de dolar en las alicuotas, valor promedio.

Se recomienda la compra y obtencion de la herramienta app por ser viable y factible; y
que puede ser aplicado lo méas pronto posible para aquellas urbanizaciones con fallas

administrativa que necesitan mejorar su control interno.
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Arbol de Causa y Efecto sobre las Urbanizaciones de la ciudad de Guayaquil
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URBANIZACIONES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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actualizada ara 2 Y Fatal d
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agilitar el SErEas registro de
cobro arae%s calificacion de
n'?aten‘ales proveedores
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Lista de visitas a Urbanizaciones en la Ciudad de Guayaquil

A B | C | D E F
1 [ [
2 - 5 = SRR
Ex URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL-NORTE
L3 INL
3 Urbanizacion |Nmn_. Administrador |Boraﬂns de Atencion |Conlaub |Dh'ecdnn
5 [MUCHO LOTE 1
S o LUN-VIE 8AM-12AM, MUCHO LOTE. FCO.
o |1 [viea espana-mabrID KATTY VELIZ At sepiiter
= - ALEXANDRA 099426478 MUCHO LOTE. FCO.
L |2 [ViLLA ESPARA-BARCELONA Sy g ki
AR . ] MUCHO LOTE. FCO.
o [ [VitLa espaRa-vaLencia LUN-VIER 8AM-1PM |- i
S SNTA. AIRA LUN-VIER 8AM- 098339147| MUCHO LOTE. FCO.
o]t PVEIAESPANAMALAGH CEDENO 12PM, 4PM-8PM 4 ORELLANA
e MUCHO LOTE. FCO.
wols [vitea espana-maLLorca R
2y WENDDY LUN-VIE 830AM- __ |092256789| MUCHO LOTE. FCO.
11 FLORENCIA 11:30AM, 4PM-9PM__ |0 ORELLANA
. [CONJUNTO RESIDENCIAL VILLAS MUCHO LOTE. FCO.
12|” |IRENE ORELLANA
MUCHO LOTE 2-LAS ORQUIDEAS ESTE
13
JESSENIA PALLO _ |LUN-VIER 9AM-1PM, 5
S s
|8 |URB. vALLE vicTORIA e PN oL 4547660 |MUCHO LOTE 2
" LUN-VIER 8AM- 098190201 i
|0 |UrB. vicTORIA DEL RIO LOURDES JIMENES [[170VIER BN 5 MUCHO LOTE 2
LUN-VIE 8:30AM-
= —
16 |10 |urB. VicToRIA CLUB et MUCHO LOTE 2
17|11 |URB. PARAISO DEL RIO MUCHO LOTE 2
18|12 [URB. PARAISO DEL RIO 2 LUN-VIER 2PM MUCHO LOTE 2
; 098754448
13 |URB. PLAZA VICTORIA FAQUILLIY LUN-VIER 2PM-9PM |1/ MUCHO LOTE 2
MIRANDA
19 5055514
20]14 |URB. ALAMEDA DEL RIO MUCHO LOTE 2
21]15 |VILLA ESPANA 2 MUCHO LOTE 2
22|16 |URB MARBELLA MUCHO LOTE 2
] LUN-VIER 8:30AM-
17 |URB. VERANDA s 1230 PM, 2:30PM- |008436435| icho LoTE 2
ESPINOZA 8
23 7:30PM
24 [URBANIZACION SAN FELIPE
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
19 [CLUB VALENCIA MZ156 Yo g
. S FELIPE PEZO CAMPUZANO
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
20 | CLUB BILBAO MZ 157 Yot 4
5 . FELIPE PEZO CAMPUZANO
21 [CLUB SANTANDER MZ 158 NO TIENE HORAIO ﬁgtlﬁigg'éi'::"gz:ﬁ“g
27 EUCLIDES ERAZO |FIO
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
, . ;
. 22 |CLUB VALENCIA 1MZ 159 e
- . AV. DEL SANTUARIO Y ING.
23 [SEVILLA MZ 160 Yo ¢
20 ESTEBAN ELIAS _ |L-v 2632750 |FELIPE PEZO CAMPUZANO
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
24 [MZ 136-133 S g
30 PATRICIA ORTIZ  |L -V MEDIO DIA PELIERFEZO CAMPUZANG
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
R .
“ >: [MARBELEAALS] FELIPE PEZO CAMPUZANO
AV. DEL SANTUARIO Y ING.
s s
26 |URB. SANTORINI FELIPE PEZO CAMPUZANO
32 18:00
33|27 |[URBANIZACION SAIN GALEN SAN FELIPE
URBANIZACION MIRARDOR .
b8 i Soae AV. BENJAMIN CARRION
B ; ;
g5 [CIUDADCOBON CRUZSALAZAR __|L-V 9:00 - 17:00 paFisgasa| A RODRIGODECHANES
1 |30 |[BOSQUES DEL SALADO e . Ee————— 6003360 | AY- RODRIGO DE CHAVEZ
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A B D E F
31 AV. FRANCISCO DE
37|17 |LAS GARZAS L-V 9:00 - 17:00 ORELLANA
38 |32 |EL PORTON DE LAS LOMAS L-V 9:00-16:30 - LOMAS DE URDESA
39133 |TOTTORI CDLA. MONTEBELLO
093961050{KM 22 VIA PERIMETRAL,
34 [CUMBRES DEL SOL 6 FIE HOSPITAL
40 UNIVERSITARIO
0460281 18[ATRAS DE PARQUE
- 35 |COLINAS DEL SOL CALIFORNIA
42136 [URBANIZACION EL CARACOL KM 12 VIADAULE
Km. 16 de la via a Daule en la
37 |BEATA MERCEDES DE MOLIN I calle cobre, frente a la
43 Cerveceria Nacional.
Km. 16 de la via a Daule en la
38 |BETA MERCEDESDE MOLINA II calle cobre, frente a la
44 Cerveceria Nacional.
45139 |CIUDAD SANTIAGO L-V 9:00 - 18:00 2593850 |KM 19,5 VIA DAULE
46 ]40 |URB. LA PERLA LAS ORQUIDEAS OESTE
47 |41 [IMETROPOLIS LAS ORQUIDEAS OESTE
48 |42 [VERANDA 1 LAS ORQUIDEAS OESTE
49 143 |VERANDA 11 LAS ORQUIDEAS OESTE
50 |44 [JARDINES DEL RIO LAS ORQUIDEAS OESTE
51 |BISQUES DE LA ALBORADA
52 |45 |BLOQUEC ALBORADA
53 |46 |[BLOQUE D ALBORADA
54 |47 |LA VISTA TOWER CIUDADELA ALAMOS
48 |URBANIACION RIOSOL VbR,G,b.Lbs-HUAN CRVELA
55 NORTE
49 URBANIZACION ESTRELLA DEL VERGELES
56 MAR
50 URBANIZACION RINCON DEL VERGELES-HUANCAVILCA
57 PARQUE NORTE
58 |51 [URBANIZACION POLARIS SAMANES
59 |52 [URBANIZACION SAMANES 2 SAMANES
53 URBANIZACION ALTOS DE AUTOPISTA TERMINAL
60" |VERANDA TERRESTRE
61 |CIUDAD DEL RIO
62|54 [CIUDAD DELRIO 1
63 |55 |CIUDAD DEL RIO 2
56 CIUDADELA DEL MAGISTERIO
64 CIUDAD DEL RIO
FCO. ORELLANA-
a5 57 [URBANIZACION LOS GERANIOS ORQUIDEAS
58 CIUDADELA COLINAS DEL FCO. ORELLANA-
66 MAESTRO ORQUIDEAS
CIUDADELA EL PORTON LOMAS =
67 24 DE URDESA VRDESS
68 |60 |[URBANIZACION GIRASOLES CIUDADELA PARAISO
o 61 |URBANIZACION VISTA GRANDE BELLAVISTA
7062 |CIUDADELA ESTELLA MARIS BELLAVISTA
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URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL-NORTE

B | banttion Nom, Aduikatstrador. |13 roe e Contacto | Direccion
Atencion
098891972
1|BLOQUES DE LA ARMADA SGTO CAMPOVERDE |L-V 8:00- 9:00 am 0 AV. BARCELONA
AV. RODRIGUES
2|SAN EDUARDO 11 ERICKA HERRERA L-V 10:00 - 11:30 am| 2086475 |BONIN
L -V 8:00-13:00 &
16:00-20:00
SAB. 8:00-11:00 098411639 |AV. RODRIGUES
3|GIRASOL ELIZABETH AM 1 BONIN
095911264 |AV. RODRIGUES
4|RENACER ING. AMALIA 1 BONIN
LV 12:00 0
CUARTEL AV. RODRIGUES
5|SAN EDUARDO 1 SGTO. ALBAN MODELO - |BoNIN

6

URBANIZACION RIO GUAYAS CLUB

AV. PEDRO MENEDEZ
GILBERT

7 CIUDADELA LAS GARZAS

FCO. ORELLANA-SAN

MARINO
AV. RODRIGUES
8|URBANNIZACION LOS GIRASOLES BONIN
AV. RODRIGUES
9|URBANIZACION VILA NOVA BONIN
AV. RODRIGUES
10J[URBANIACION EL CRISOL BONIN
Lu-Jvs 08:00 a
Ing. Beatriz 18:00/Vier 8:00 |04 4607521 -
1{PUERTO AZUL Carrasco a 12:00 04 4607576 |Km 7 Via ala Costa
L-V 9:00 - (593 4)
2|BELORIZONTE Ing. Susana Vera [17:00 2692221 Km 11 Viaa la Costa
(593)
3|PORTOFINO Mariana Lopez L-V 8:00- 15:00 |2681395 Km 11.5 Via ala Costa
4|LAGUNA CLUB 99576421 1|Km 12.5 Via a la Costa
S|PUNTA ESMERALDA Km 12.5 Via a la Costa
6| TERRANOSTRA Km 13 Via a la Costa
7|ARCADIA Km 13 Viaa la Costa
S8|PUERTO SEYMOUR Km 13.5 Via ala Costa
9|COSTALMAR I Km 14 Via a la Costa
10|VIAL AL SOL Km 14.5 Via a la Costa
11|I.OS FICUS Km 14.5 Via a la Costa
(593 4)
2630295 -
12|CIUDAD OLIIMPO Patrica Romero 2630339 Km 21 Via a la Costa

13

VALLE ALTO

Km 21.5 Via ala Costa

14

LOS ANGELES

Km 22 Via a la Costa

15

LOMAS DEL BOSQUE

Km 32 Via a la Costa

16

BOSQUES DE LA COSTA

Ing. Morales

Lunes a viemes
de 9h00 a 18h00

PBX: +593 4
292 5535
FAX: +593 4
292 5384

Km 10 Via a la Costa

17

TORRES DEL SALADO

Km 11 Via a la Costa

18

ALTOS DEL SON

Km 11.5 Via a la Costa

19

PORTAL AL SOL

Km 11.5 Via ala Costa

20

PORTO VITA

Km 11.5 Via ala Costa

21|CASA CLUB Km 11.5 Via a la Costa

22|PORTO ALEGRE I Km 12.5 Via ala Costa

23|PORTO ALEGRE II Km 12.5 Via a la Costa

24|COSTALMAR II Km 19 Via a la Costa

25|COSTA BRISA Km 19.5 Via a la Costa
L-V 9:00 -

26|VILLAS DEL BOSQUE Viteri Mendoza [17:00 042136424 |Km 21 Viaa la Costa
L-V 8:00-

27|COSTA REAL Cristhian Lopez [15:00 6003360 Km 21 Via a la Costa

28

LAS RAMBILAS

Km 21.5 Via ala Costa

29

PUERTO SEYMOUR

Km 22 Via a la Costa

30

GOLDEN COAST

Km 32 Via a la Costa

o |

COLINAS DEL BOSQUE

Via a la costa

32

BOSQUES DE LOS CEIBOS

Via a la costa
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Encuestas

O DE &, e o
=% ooy - e -
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lad e Cumyomuil

ENCUESTA
FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Encuentas para Administardores de las Urbanizaciones de la Ciudad de Guayaquil

Nombre de la Urbanizacion:
Etapa de la Urbanizacion:
Sector:

Nivel de sociedad: [Bajo

| Medio | [Alto |

1. La urbanizacion cuentan con los siguientes servicios:
Marca con una X la opciones que corresponda.

Seguridad al acceso peatonal

Red de energia eléctrica subterranea

Seguridad al acceso vehicular

alquiler del club social

Parque recreativo

Recoleccion de residuos

Canchas de futbol/tenis/basket

Clasificacion de basura

Gym

Tratamiento de los residuos

Piscina

Cuidado y mantenimiento de alumbrado publico

Juegos para ninos

Cuidado y mantenimiento de espacio verdes

Camaras de seguridad

Cuidado, mantenimiento y reparacion de red vial
(Limpieza de aceras)

Servicio de Gas

Alarmas

Menor a $50
$51 a $100
$101 a $150

3. ¢Qué metodo utilizan para el cobro de las alicuotas?

2. ¢Cuanto es el estimado del cobro de las alicuotas en la urbanizacion?

$151 a $200 | |
| Mayor a $200 | |

Trasferencias Bancarias

Con cheque

Pago directo al administrador u oficina

Tarjetas de débito y/o crédito

Deposito en el banco

4. (Cada que tiempo se realiza el cobro de las alicuotas?

Quincenal Semestral

Mensual Al ano

Trimestral Pagos por anticipados

5. Conteste las siguientes preguntas, marcando con una X Si No Observacion

6. ¢ Existen convenios por el pago de las alicuotas?

7. ;Existen multas por atrasos en el pago de las alicuotas?. ;Cuanto es es el

porcentaje?

8. ; Existen descuentos por pagos adelantados de las alicuotas?

9. ;Se permite realizar abonos para el pago de las alicuotas?

10. ¢ Existe alto inidice de morisdad?

11. ¢ Como notifica actualmente a los residentes sobre el pago de las alicuotas?

Llamadas telefonicas y mensajes de texto Verbalmente

Correo Redes sociales de la urbanizacion

Oficio, Informes Ninguna

12. Con que frecuencia atiende mas quejas y reclamos en la urbanizacion

Marque con una X las opciones mensualmente, de 0 veces a >mayor de 10 veces, en el siguiente recuadro.

Queij 0 veces | 2 veces | 4 veces | 6 veces | 8 veces =10

uejas veces al

al mes al mes al mes al mes al mes s

Disturbios entre residentes

Problemas con los parqueos de vehiculos

Robos o perdidas

Problemas con mascotas de vecinos

Ruidos, Fiestas y Conductas Molestas

Morosidad

Acceso de personas desconocidas

Mantenimiento de areas o bienes danados
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13. Como se le informa al residente sobre las reuniones,eventos o reclamos de la urbanizacion?
Llamadas telefonicas y mensajes de texto Verbalmente

Correo Redes sociales de la urbanizacion
Oficio, Informes Ninguna

14. Por que medio los residentes le enforman sobre los dafnos en las areas comunales
Llamadas telefonicas y mensajes de texto Verbalmente

Correo Redes sociales de la urbanizacion
Oficio, Informes Ninguna

Conteste las siguientes preguntas, marcando con una X Si No Observacion
15. ; La urbanizacion tiene materiales/insumos para repara areas sociales?
16. ¢ Usted maneja ordenes de trabajo/ ordenes de inspeccion para las

reparaciones/ mantenimiento de areas sociales.

17. El personal de Seguridad se dedicaa la:
Vigilancia en el acceso

Vigilancia en el interir de la

Peatonal urbanizaicon
Vigilancia en el acceso Vigilancia en camara de
Vehicular seguridad

Vigilancia en los alrededores

18. ¢ Cual de estos tipos de controles de acceso existen en la urbanizacion?
Control por medio de tarjeta de
acceso
Control en registro manual
Control por medio de registro
en sistema

Control con biometricos
Control veicular

Control de visitas

19. Si anteriormente contesto " Control Registro en sistema", conteste la siguiente pregunta. ¢EIl sistema que utilizan para el

registro de acceso, esta enlazado a el sistema que usan el adminstardor?
[si [ [ Que sistema es? | | [No [ |

20. Sisu respuesta es "No". ¢Le gustaria que sus sistema administrativo integre un sistema de seguridad, o un
modulo de seguridad?
Si [ | | No [ |

21. ¢ Como accede un visitante a la urbanizacion?

Solo debe
registrarse/Presenta
identificacion
Ingresa sin ningun
inconveniente

Debe esperar en la garita

Debe ponerlo en la lista de
visitas

Me contactan para autorizar el
acceso

22. ¢ Que tipo de sistema usan para llevar el control de datos de la urbanizacion?

Manual(Cuaderno o Agendas) Software Erp/Crm

Paquete de Office (Excel, Otro:
Word)
Sosftware admistrativos para
urbanizaciones

23. Si en la respuesta anterior escogio una de las opciones de "Software", responda la siguiente pregunta.Caso contraio
continue con los demas enunciados. ¢ Como adquirio el Software?
Por medio de un desarrollador

Mercado de softwares

que contrato

24. ¢ El sistema que posee actualmente cuenta con:

Avisos de mantenimietos en
club, areas recrativas

Presenta el estado de cuenta
de los residentes

Programacion de agenda para
reunines y reservaciones

Software enlazado con el
sistema de seguridad

Recibe quejas actualizada de
los residentes

Base de datos de los insumos,
proveedores y residentes o

Comunicacién con los
residentes

128



FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL

25. Senale los registros que hace en sus sistema

Datos del residente y Datos de accesos peatonal /
propiertarios vehicular

Datos del personal de Datos de cobranzas de

seguridad/proveedor alicuotas

Agendamiento para reserva de

Datos del personal de club, piscina, areas verdes,
mantenimietos eventos deportivos, ente otros
Datos de provedores de de
insumos/meteriales Datos de dafos y arreglos
Inventario de Registros de los

insumos/materiales para mantenimietos en las areas

urbanziacion verdes, calles aceras.

Otro: Otro:

26. ¢ Cual cree ustede que deberia ser de mayor utilidad en un sistema de adminsitracion para la urbanziacion?.
Priorice entre 1y 5. Tomando encuenta a 1 como menor y 5 como mayor.
Modulos 1 2 3 4 5

Un mddulo de socializacién de la comunidad tipo red social.

Un médulo de administracion para control de pago de alicuotas, informes
Un médulo de programacién o agenda para eventos y el uso de espacios
Un médulo de seguridad para registro de visitas, empleados y circuito
Adquisiciones y pagos a proveedores
Mantenimiento de areas sociales

Otro:

27. Tiene conocimiento de que es un ERP?
Si
No
ERP (Planificaion de recursos empresariales), es un conjunto de sistema de infromacion que le permite la integracion de
procesos u operaciones de una empresa, puede tener menus modulares y es unico con acceso a una base de datos
centralizada.

28. Ha pensado en cambiar su sistema?

[Si [ [No | [Solo Actualizar | |
29. ¢ A que tipo de sistema cambiaria o lo veria como una buena opcion?
Softwares nuevos en el Desarrollo de software a
mercado medida
Softwares antiguos en el
mercado Ninguno
ERP

30. ¢Estaria dispuesto a pagar por un mejor software o ERP con las caracteristicas que sean necesarias para
mejorar el control y el funcionamiento en la urbanizacion?

Si | | [ No | |
31. Cual de estos serian los motivos por el cual cambiaria el sistema que posee?
No se siente conforme con el sistema Ya es hora de actualizar el sistema
No cumple con la necesidades que tiene
en la urbanizacion Tiene fallas
Lentitud en su proceso

32. ¢ Ha sabido de algun otro sistema que ayude a mejorar el control interno de la urbanizacion?
[si | [Cual? | | [No | |

33. Si su respuesta es "Si". ¢Por que aun no ha cambiado a ese sistema?

34. Si en su caso, no existiera en el mercado un software o un ERP que cumpla con sus necesidades. ¢Desearia se
desarrollara un ERP que integre todo los modulos que sean necesarios para que ayude a optimizar el control en la

urbanzacion?
[ Si [ ] [ No [ ]
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35. ¢ Cuanto seria el presupuesto que podrian pagar por el software?

Menor a 100$ 300$ a 400%
100$ a 200$ Mayor a 400$
200$ a 300$
36. ¢ Consideraria usted que es un precio que los administradores pueden manejar?
I Si | | | No [ |
37. ¢ Deberia ser un cargado al pago de la alicuota?
I Si | | [ No [ |
38. Seleciones las opciones que le gustaria que te gustaria tener o mejorar en su software
Facturacion recurrente mensual Da reportes de cobranza,ingersos y egresos
Control de cuotas, adeudo, pagos, ingreso, cts. Por
pagar y egersos. Organiza recursos financieros (reserva,etc.)
Concilia los movimientos con los estados de cts. Presneta estado de cuenta detallado de cada
Bancarias residente
Registra de las actividades de cobranza por Lista de tareas para gestionar al residente con
residente recordatorio
Notifica pediciones del residente Informa obras o reparaciones
Envia noticias y avisos Organiza el calendario de eventos
Realiza encuestas y votaciones electronicas Agenda reservacion de salones, auditorios, etc
_I'—Tm_y'lo'_l'—I_'I_ener Un archivo con 1os reglamentos y actas,
estados financieros, etc. Envia por correo avisos de cobro o0 pago
Da estado financiero real contra el presupuesto
Registro y agendamiento de las Areas comunales mensual y anual
Calculadora de intereses Anualizaciones
Rubros Consulta de cartera vencida
Estado de cuenta Comunicacion por medio de Coerro
Gestion de solicitudes, quejas, reclamos y
sugerencias. Comunicaion directa con el residnete
Control del manteniemieto Sistema de sequridad de la urbanizacion
Control de inventario de Insumos/materiales Analisis en la eleccion de proveedores
Otro: Otro:

39. Si la urbanizcion no cuenta con pagina web. ¢Le gustaria se creara una pagina web (responsive) que se adapte a
todo mobil para su mejor manejo?
I Si I | I No I |

40. ¢ Le gustaria notificar a los residentes mediante una aplicaicon mobil (configurable) sobre las alicuotas, las
reservas, la seguridad, el mantenimiento, entre otras cosas?
| Si | | I No | |
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ENCUESTA

FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Encuentas para Residentes de las Urbanizaciones de la Ciudad de Guayaquil

Nombre de la Urbanizacion:

Etapa de la Urbanizacion:

Sector:

Nivel de sociedad: |Bajo | Medio | |Alto |
1. Es usted el:................... de la vivienda?
Marca con una X la opciones que corresponda.
[ Propietario | | Residente
2. Su edad:

Menor a 18 40 -50

18-28 Mayores a 50
29 - 39

3. Genero:

Femenimo | | | Masculino
Conteste las siguientes preguntas, marcando con una X Si No Observacion
4. ; Esta conforme con el sistema de cobro que maneja el adminsitrador?
¢ Dentro de la urbanizacion ha tenido problemas por la inseguridad?
5. ¢ Cree usted que deberia haber mas control en el acceso peatonal y vehicular?
6. ; Tiene problemas al momento del acceso a visitas de un familiar o amigo?
7. ;Le gustaria tener una herramienta donde se le notificara de manera eficaz las
visitas que tenga y tambien poderlas registrar?
8 ;Le gustaria que con un codigo de acceso algun visitante puede ingresar
libremente a la urbanziacion sin necesidad que lo llamen o tenga que salir a la
garita a recibirlo?
9. ;Existe demora de parte del administrador en atender las quejas que hacen los
residentes?
10. ¢ Ha tenido inconvenientes al no ser notificado a tiempo por alguna anomalia,
deuda, problema o reunion en la urbanizacion?
11. ; Esta de acuerdo en el metodo que utiliza en la urbanizacion al momento de
recibir informacion sobre los eventos o reuiones ?
12. ; Le gustaria interactuar mas con el administrador bajo una herramienta
tecnologica para asi resolver quejas, reclamos y mantenierce infromado de maneja
eficaz?
13 Si la respuesta anterior es "Si", le gustaria que la herramienta sea:
[ Solo en sitio web | | | Aplicacién mobil |

Muy

Califique bueno |Bueno |Regular [Malo Pésimo

14. ; Como es la atencion que da el administrador al momento de
resolver alguna queja?

15. ; Como es la atencion que da el guardia de seguridad al momento de
resolver alguna queja?

16. La comunidad en la urbaizacion es:

17. El control de parqueaderos es:

18. El control de acceso peatonal y vehicular es:

19. El control dentro de la urbanizacion es:

20. La comunicacion con el administrador es:

21. La comunicacion con el guardia es:

22. El mantenimieto que dan a las areas sociales, club, canchas, es:

FACTIBILIDAD DEL USO DE UN ERP EN LAS URBANIZACIONES DE GUAYAQUIL
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