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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion justifica porque la actividad de compra de material
reciclado en Ecologicos S.A. se realiza de forma ineficiente, dado que las actividades no se
ejecutan de manera coordinada o cumpliendo estandares de buenas practicas empresariales, 1o
cual no ha permitido la armonia en las tareas del referido proceso. Como objetivo general del
presente trabajo de investigacion se planted explicar en qué medida la falta de un manual de
procesos de gestion de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Reciclajes y
Procesos Ecologicos S. A. afio 2021. El disefio de investigacion del presente trabajo se basé en
el método cuali-cuantitativo, de tipo explicativo, lo cual permitié analizar el contexto de las
areas involucradas en el presente estudio. En la recopilacion y analisis de los datos obtenidos
en la empresa, se utilizaron las técnicas de encuesta. Los instrumentos de investigacion fueron
cuestionarios y guia de entrevista. A través del desarrollo de la propuesta se evalud
financieramente el proyecto, donde se determin0 su viabilidad a través de la proyeccion de
estados financieros en conjunto con los indicadores del VAN y TIR, demostrando asi su
viabilidad en la ejecucion. El presente estudio permite concluir que, a través del desarrollo de
actividades correctamente coordinadas, se evita que se presenten debilidades dentro de los
procesos, ademas la necesidad de contar con un manual de procesos para el area de compra es
de vital importancia para la rentabilidad de Ecoldgico S.A.

Palabras claves: manual de procesos — inventario — rentabilidad — reciclaje
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ABSTRACT

This research work justifies its realization due to the increase in the purchase activities of
recycled material in Ecoldgicos S.A. The current processes that are executed in this area are
not developed efficiently, since these tasks are not executed in an orderly manner or respecting
standards of good labor practices, which has not allowed the joint harmonization of related
processes. As a general objective of this research work, it was proposed to explain to what
extent the lack of a manual of inventory management processes influences the profitability of
the company Reciclajes y Procesos Ecoldgicos SA in 2021. The need for the company is to
have a manual of processes for inventory management that allows harmonizing the tasks
developed together within the purchasing area. The research design of the present work was
based on the qualitative-quantitative method, of an explanatory type, which allowed us to
analyze the context of the areas involved in the present study. In the collection and analysis of
the data obtained in the company, survey technigques were used. The research instruments were
questionnaires and an interview guide. Through the development of the proposal, the project
was financially evaluated, where its viability was determined through the projection of
financial statements in conjunction with the NPV and IRR indicators, thus demonstrating its
viability in execution. The present study allows to conclude that through the development of
correctly coordinated activities, weaknesses are avoided within the processes, in addition the
need to have a process manual for the purchasing area is of vital importance for the profitability
of Ecoldgico S.A.

Keywords: process manual - inventory - profitability - recycling



INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada hacia el proceso de adquision de inventario de
la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A. en la ciudad de Guayaquil, luego de
identificar la problematica centrada en las actividades del area de compra, debido a que las
tareas no se realizan de manera coordinada y bajo estandares de calidad empresariales.
Con el problema identificado, la investigacién establece como objetivo proponer un
manual de procesos de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa Reciclajes y
Procesos Ecoldgicos S.A., para lo cual sera necesaria la identificacién de los procesos de
inventarios de la empresa para posteriormente realizar un analisis de rentabilidad y
finalmente comparar la relacion que existe entre el manejo de inventario y la rentabilidad
generada por la entidad.

Una vez que los objetivos han sido establecidos, se aplica la metodologia del tipo
mixto; es decir, cualitativa y cuantitativa que permiten el disefio de técnicas de
investigacion como la encuesta y entrevista para proceder con la recoleccion de
informacion sobre la cual se hara el analisis de resultados.

Para garantizar un oportuno desarrollo de la investigacion, esta se encuentra
segmentada en cuatro capitulos: el primero muestra la informacion referente a la
problematica identificada, junto con los objetivos y la justificacion del estudio; el segundo
capitulo contiene las fundamentacion tedricas y conceptuales; en el tercero de desarrolla la
metodologia de investigacion a aplicar y finalmente en el capitulo cuatro se muestra la

propuesta o alternativa de solucion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Toda empresa a nivel mundial sea de produccion, comercializacion o de servicios
requiere de aprovisionamiento de productos para llevar a cabo sus actividades de
produccion y/o venta y por consiguiente la existencia de inventarios. Tradicionalmente, los
inventarios se han conocido como un mal necesario, ya que permiten responder ante
fluctuaciones asociadas a la demanda y oferta del producto, asi como a la incertidumbre en
los tiempos de entrega por parte de los proveedores, no obstante, el contar con altos niveles
de inventario trae como consecuencia el incremento de los costos asociados (Pefia, O.; y
Silva, R., 2016).

Se ha observado que, al momento de constituir una empresa pequefia (Pymes), se deja a
un lado muchos procedimientos que deberia encontrarse en un documento formalmente
establecido y socializado a su respectivo personal, dando paso a la informalidad en el
desarrollo y ejecucion de tareas. Al no contar con estos parametros, la administracion de
estas organizaciones comienza a presentar errores en el desarrollo de sus actividades, como
presentacion errénea o poco fiable de informacion, duplicidad de puestos debido a la falta
de segregacion de funciones, desperdicio o perdida de inventarios, entre otras. Todas estas
debilidades, los administradores la pueden ver reflejadas en el bajo nivel de competitividad
que tienen en el mercado, dando como resultado pérdidas economicas.

En Latinoamérica el 99% de las empresas son pequefias y medianas (Pymes). Estas
asociaciones productivas dan empleo aproximadamente al 67% de la fuerza laboral, pero
una de las causas principales de su cierre en los primeros cinco afos, se debe a la
informalidad que presentan sus procesos internos, dando como producto final una gestion

deficiente y pérdida de capital (El Telegrafo, 2019).



En el Ecuador de acuerdo con lo expresado por el ministerio de Comercio Exterior
(2019): “las Pymes aportan con cerca del 25% del Producto Interno Bruto (PIB) no
petrolero y en los ultimos 10 afios se registrd un crecimiento de estas asociaciones, incluso
lleg6 a contribuir con el 11% de las exportaciones no petroleras™. En el pais, este tipo de
organizaciones presentan debilidades comunes, la cuales estan relacionadas al proceso de
compra de materiales, donde las tareas asociadas a este proceso se limitan a ingresar el
inventario sin una supervision, evaluacion de calidad y exactitud de la cantidad de este,
inclusive algunas organizaciones a un realizan procesos de forma manual, al no contar con
equipos adecuados para su desarrollo.

Mientras mas grande sean las operaciones de una empresa, mayor debe ser la
administracion del inventario. El desarrollo de debidos procesos dara paso a que se realice
correctamente las actividades del personal correspondiente sobre el manejo de las
existencias para evitar pérdidas y tomar decisiones acordes en la rotacion de productos que
influya en la optimizacion de las operaciones y la maximizacion de los resultados a nivel
de rentabilidad.

La empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A., se dedica a la compra y venta de
materiales reciclados como cartones, papeles y plasticos de todo tipo, metales ferrosos
(acero) y no ferrosos (aluminio, cobre, bronce). Sus instalaciones se encuentran la ciudad
de Guayaquil Cdla. Adace, calle A entre tercera y cuarta, Manzana 18, Solar 2.

Actualmente las actividades que se realizan en el area de compras, no se ejecutan de
manera coordinada, lo cual ha dado un impacto poco favorable en la rentabilidad de
Ecoldgico S.A. A través de indagacion preliminar se conoci6 que esta actividad se realiza
en un ambiente informal porque los proveedores son personas que se dedican al reciclaje

en menor escala, recorriendo la ciudad, recogiendo material ferroso y no ferroso.



Debido a que la empresa Ecologicos S.A., inicio como un emprendimiento, se ha
mantenido algunos procesos bajo la figura de la informalidad dentro del area de compra,
donde cada colaborador realiza sus actividades de acuerdo con experiencias en trabajos
anteriores. Por los motivos mencionados el personal que recibe y califica el material
ferroso asigna precio a la chatarra de acuerdo con instrucciones verbales del Gerente. Esta
situacion, afecta la rentabilidad de la empresa porque los costos estan afectados por el
criterio personal del Comprador, quien no dispone de una tabla que contenga las diferentes
categorias de material ferroso y su respectivo precio.

1.2. Formulacion y sistematizacion de la investigacion

¢De qué manera explicar en qué medida la falta de un manual de procesos de gestion de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S. A.
afio 2021?

1.2.1. Sistematizacion.

a) ¢Como identificar y describir la gestion de inventarios?

b) ¢De que forma analizar la rentabilidad de la empresa Reciclaje y Procesos

Ecoldgicos S.A.?

c) ¢Como explicar la relacion que existe entre el manejo de inventario y rentabilidad
de la empresa Reciclaje y Procesos Ecoldgicos S. A., antes y después de la
implementacién de la propuesta?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Explicar en qué medida la falta de un manual de procesos de gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S. A. afio 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos.

d) Identificar y describir la gestion de inventarios.



e) Analizar la rentabilidad de la empresa Reciclaje y Procesos Ecolégicos S.A.

f) Explicar la relacion que existe entre el manejo de inventario y rentabilidad de la
empresa Reciclaje y Procesos Ecologicos S. A., antes y después de la
implementacion de la propuesta.

1.4. Justificacion

1.4.1. Tebrica.

Se justifica bajo una perspectiva tedrica la investigacion debido a la valoracion que se
buscaréa dar al estudio a través de soportes tedricos que ayuden a generar una idea acerca
de la importancia los procesos en la administracion de inventario que ayuden a mejorar la
utilidad y rentabilidad en la empresa, para obtener resultados satisfactorios mediante el
desenvolvimiento del personal en el desarrollo de correctivos ante posibles errores durante
cada uno de los filtros a los que estan sujetos los productos y materiales que entran hasta
que son revisados.

1.4.2. Préctica.

Las implicaciones préacticas de la investigacion estan relacionadas al desarrollo de la
contextualizacién de los aspectos fundamentales en la aplicacion de procesos para la
administracion de inventario, que ayuden a mejorar internamente a la empresa como parte
de un proceso eficaz desarrollado bajo criterios administrativos y contables. Se busca
aportar con un trabajo practico que sirva de herramienta para la concientizacién sobre la
importancia de mantener rigurosos métodos y actividades que ayuden a solucionar los
problemas que afectan en la rentabilidad de Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A.

Es fundamental contar con un 6ptimo proceso que esté respaldado a través de un
manual para tener un seguimiento de los recursos disponibles en la empresa, para que sean
utilizados de forma eficiente, ademas de producir informacién oportuna, confiable y

promover el cumplimiento de politicas, objetivos y metas planteadas para la



administracion de inventarios, considerando que en algunos casos no se revisa si lo
enviado por los proveedores estd de acuerdo a la orden de compra, 0 ante la falta de toma
de inventarios no se identifica que materiales o productos estan obsoletos, caducados o
requieren de su reemplazo lo que también afecta en la rentabilidad.

1.4.3. Metodoldgica.

La investigacion a nivel metodologico buscara a través de un proceso de estudio basado
en instrumentos de medicion y recoleccion de datos que se desarrollen para lograr obtener
los resultados esperados en el conocimiento de las causas — efectos de la falta de procesos
para la administracion del inventario en la empresa Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A.,
para que a través de los resultados se pueda establecer adecuadamente los parametros para
el disefio de la propuesta que tenga un sustento técnico, contable y profesional.

1.5. Delimitacidon del problema

La investigacion se llevara a cabo en el campo de la Contabilidad, en el area de bodega
de articulos reciclados dentro de un periodo de tiempo de cuatro meses para llevar a cabo
el levantamiento de informacion que cumpla con aspectos relacionados con el manual de
procesos de inventario y la mejora de la rentabilidad de la empresa Reciclajes y Procesos
Ecoldgicos S.A.

1.6. Hipdtesis

Si se propone un manual de procesos se mejoraria la rentabilidad en la empresa

Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A.
1.7. Variables
Independiente: Manual de procesos de inventario

Dependiente: Mejora de la rentabilidad de la empresa



1.8. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicién . . . p .
Variables . Dimensiones Indicadores Items o0 preguntas Instrumentos Técnica
conceptual operativa
¢Es necesario un manual de
Es un documento Elementos del procesos de inventario para
con informacion manual de Estructura del la empresa? ;mejorara la Entrevistas y Cuestionario
concreta que Elaboracién manual gestion de inventario encuesta
: establece el proceso procesos diante la impl i4
|ndepend|ente dei ari de un mediante la mp ementacion
e inventario que se d Id 9
debe llevar a cabo a
procesos de . procesos
' . partir de un
inventario . para el Recursos que _
conjunto de reglas, . . . Resultados ¢La empresa cuenta con un .
iy inventario  incluye en . Entrevistas y . .
formatos, politicas manual de mediante la manual de procesos de encuesta Cuestionario
y diagramas de aplicacion inventario?
. procesos
flujo.
Es el cambio que
sucede en una
Incremento
empresa donde a de la
artir de la s oo
P 2 rentabilidad Optimizacién de .
. resolucion de . 1. Indicadores _ .
Dependiente apartirde  procesos que e ¢Considera que el manual de
mejora de la problemas logra la ayudan a reducir 2. Analisis rocesos influird en el
Jora incrementar los . Y financiero P - Entrevistas Cuestionario
rentabilidad de . . reduccion  riesgos en los . incremento de la rentabilidad
indices de . 3. Rentabilidad
la empresa - de riesgos  procesos de L de la empresa?
rentabilidad . . economica
. enel inventario
mediante la r0ceso de
optimizacion de la P .
I inventario.
gestion de
inventario.

Nota. Tabla elaborada a partir del desarrollo de la investigacion



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Como plantean Hinojosa y Holguin (2018), en su investigacion denominado: Manual de
procesos para el control de inventario de la Constructora Consorcio Inmobiliario Velasco
S.A. para el periodo 2018, el cual tuvo como objetivo Elaborar un manual de procesos
para el control de inventario de la constructora Consorcio Inmobiliario Velasco S. A. para
el periodo 2018; sus hallazgos les permitieron concluir que, por el desarrollo
organizacional que ha tenido la empresa, es indispensable elaborar un manual de procesos
que permita optimizar el control de inventario, por tanto, se relaciona con la presenta
investigacion, porque a través de las técnicas aplicadas, la entrevista y la observacion,
determinaron que, la inexistencia de un manual conduce hacia una deficiencia
administracion de inventario, lo que conlleva a pérdidas financieras y un servicio
deficiente, el cual produce una reduccion de clientes.

Por su parte, Quirumba y Tenelanda (2018), realizaron una investigacion titulada:
Manual de politicas para el control del inventario en la empresa Calzado Leon2, en la
cual plantearon como objetivo desarrollar un manual de politicas de control del inventario
en la empresa Calzado Leon2 para mejorar la eficiencia en el control de la mercaderia y
minimizar sus riesgos inherentes, una vez aplicada la técnica de recoleccion de datos, que
consistio en una entrevista, concluyeron que, las empresas pequefias y medias, presentan
deficiencias en el control de inventario, lo que impacta, negativamente, en el desarrollo de
la empresa, por ende, se relaciona con el presente estudio, por cuanto, se busca abordar
dichas deficiencias aportando soluciones viables como es la creacion de un manual de

politicas basadas en el control de inventario.



En base a lo descrito anteriormente, Quifionez (2017), denomind su trabajo
Procedimiento de gestion contable y administrativa del almacén de repuestos
“Cooperativa de Transportes del Pacifico”, para el cual establecio como objetivo elaborar
un manual de procedimientos de gestion contable y administrativa que sustente de forma
legal y escrita las actividades que se realizan en el almacén de repuestos., donde, las
técnicas que empleo, entre ellas la observacién directa y la entrevista, le proporcioné los
datos suficientes para concluir que el procedimiento para la gestion contable y de control
de inventario, se desarrollaba con déficits, lo que le genero la situacion real de la empresa,
lo cual le permiti6 disefiar un manual de procedimiento de gestion contable y
administrativa, lo que se relaciona con la presente investigacion, porque, amplio la
cosmovision sobre el tema y sus posibles soluciones, demostrando que, la creacion de un
manual de procesos administrativos y de control de inventario, es indispensable para el
logro de los objetivos poder, asi mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Manual de procesos.

El Manual también promueve la independencia e integridad de los procedimientos, los
cddigos son mecanismos que contribuyen a este objetivo, garantizando al mismo tiempo el
derecho de todo empleado a ser escuchado y a hacer representacion. Ademas, el Manual
brinda la oportunidad de reemplazar enfoques méas burocraticos de la gestion con un
proceso participativo que permite una mayor propiedad de los empleados en el proceso de
toma de decisiones de la organizacion, a través de una serie de interacciones estructuradas
de las cuales debe surgir una vision mas amplia y clara del rol y responsabilidad (Vivanco

M. , 2017).
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Para que las entidades sean efectivos, los manuales deben contar con personal bien
calificado y capacitado, cuyo trabajo esté bien planificado, con base en una metodologia
solida, y resulte en informes claros y oportunos que presenten resultados en forma
objetiva, basada en hechos, imparcial, justa y equilibrada conducta (Vivanco M. , 2017).

2.2.1.1. Importancia de un manual de procesos.

Un manual de politicas y procedimientos es una herramienta comercial clave para
cualquier organizacién que es muy util si se disefia e implementa correctamente. Hay
muchas razones para tener un manual de politicas y procedimientos, que incluyen;
controles internos, cumplimiento normativo, capacitacion de empleados y coherencia, por
nombrar algunos (Mufioz, 2017).

Las politicas y los procedimientos son necesarios para una variedad de propositos que
incluyen, entre otros, los siguientes: cumplimiento de las regulaciones, controles internos,
requisitos operativos, gestion de riesgos y eficiencias continuas. Muchas organizaciones se
someten a una auditoria anual y deben proporcionar a los auditores controles internos
documentados y politicas relacionadas. Si las politicas no estan bien documentadas, los
auditores podrian potencialmente informar las debilidades de un control interno y anotarlas
en su informe de auditoria. Ademas, varias agencias requieren que los empleadores
desarrollen y sigan politicas relacionadas con los beneficios de los empleados, informes de
tiempo, etc (Vergara E. , 2017).

Los manuales de politicas y procedimientos pueden adoptar una variedad de formatos,
desde una descripcion general de las politicas de la organizacion hasta procesos /
procedimientos detallados. Si no existe un manual formal, la mejor manera de comenzar es
con una descripcion general y luego proceder a documentar los detalles especificos en cada
area, como némina, desembolsos, recibos, proceso de cierre mensual, etc. Otra buena

herramienta para incorporar en el manual de politicas y procedimientos hay un calendario
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de fechas de vencimiento. Por ejemplo, documente los ciclos de ndmina, las fechas de

pago, la inscripcidn abierta anual para beneficios, etc. Un calendario que describa las

tareas y proyectos semanales, mensuales y anuales puede ser muy Util. Ademas de ayudar

en la estructura organizativa general de la entidad, un calendario también evita que los

empleados pasen por alto o pierdan una fecha limite importante (Gémez, 2020).
2.2.1.2.Manual de proceso de inventario.

Para un mejor comprension del manual de proceso de inventario es importante referir la
historia del inventario, la cual segin Fellhipe (2016), se remonta a sus origenes, en Egipto,
de otras civilizaciones de la antigiiedad, donde los jefes o supremos gobernantes,
ordenaban a sus subditos, a construir grandes depdsito para almacenar sus alimentos, los
cuales, serian utilizados en épocas de escases, 0 como prevision ante cualquier calamidad
natural o producto de las guerras.

2.2.1.3.Definicion e Importancia.

En base al argumento anterior, un manual de proceso de inventario, es una herramienta
administrativa y de control, que permite a la empresa guiarse durante todo el acto de
asentamiento y gestion de inventario. En el manual, se consignan, de forma sistemética y
organizada las acciones y operaciones que se deben seguir para desarrollarlos, lo que
permite conocer las politicas de la empresa, ademas del seguimiento para ejecutar, de
manera eficiente, y cumpliendo con los estatutos establecidos, los inventarios. Asimismo,
concede la oportunidad de hacer un seguimiento, metddico de las actividades, generando
asi, las proximas acciones (Raffino, 2020).

La importancia de los manuales de proceso de inventario, segin Brito (2018), se basa
en que dan a conocer, al personal que realiza la gestion del inventario, los trabajadores de
almacén y la gerencia, el proceso de como realizar el control de inventario, su proceso, su

objetivo, las normas y reglas, lo que promueve los valores, la responsabilidad compartida,
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y evita que dicho proceso se ejecute de forma ineficiente, donde estipula cuantas personas
deben participar, el tiempo para ejecutarlos, entre otros.

2.2.1.4. Objetivos de los Manuales de procesos de inventario.

Segun Raffino (2020) los manuales de procedimientos orientan a la empresa en cada
fase y pasos que debe realizar dentro de un proceso, como es el inventario, por ende,
abarcan tanto dicho procedimiento como la informacion bésica, las normas y politicas que
la organizacién considera importante y relevante, el tiempo que se debe llevar el
inventario, los profesionales responsables, entre otros aspectos. Por ello, posee objetivos
gue ayudan a comprender su importancia y utilidad.

e Facilitar la comprension por parte del personal de todo el proceso de inventario, asi
COMo su capacitacion.

e Especificar las capacidades y responsabilidades de los encargados del area o
departamento.

e Proporcionar una vision sistémica de los procesos que en él se estipulan.

e Permitir la evaluacion del desempefio de los trabajadores.

2.2.1.5.Ventajas de manuales de procesos en inventarios.

Los investigadores sefialan las ventajas y desventajas de los manuales de proceso, es
considerado como una de las herramientas mas populares para la gestion de inventarios,
sin embargo, depende del tamafio del negocio. En las pequefias empresas podran obtener
muchos beneficios al usarlo, pueden reducir los costos de almacenamiento y
mantenimiento, mediante el uso de un manual de procesos, el negocio propuesto puede
ofrecer mayores cantidades para reducir el tiempo de entrega, asi como reducir los costos
del pedido (Tenorio, 2019).

Uno de los aspectos inevitables de la gestion de inventario es mantener siempre los

niveles de inventario para satisfacer las necesidades del cliente. En consecuencia, una
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ventaja del manual es proporcionar acciones especificas para la empresa, cuanto inventario
se debe mantener, cuando reordenar y cuantos articulos pedir, esto suaviza el proceso de
reintroduccion y los resultados sirven mejor para comunicar a los clientes que el inventario
esta disponible cuando sea necesario.

2.2.1.6. Inventario definicién e importancia.

El inventario, lo defienden Elias y Moreira (2016), como la acumulacion de bienes
materiales, tangibles, tanto aquellos que han sido adquiridos como los elaborados dentro
de la misma empresa, los cuales serdn empleados, posteriormente, para satisfacer la
demanda del mercado, donde es necesario el balance entre el volumen de ventas y el stock,
ya que, representan, gran parte de los activos de la empresa, el cual permite conocer los
materiales que entran y salen del almacén, ademas de las cantidades y destino de la misma,
su costo de adquisicion y el de venta final.

Mientras que, su importancia radica en conocer y mantener un balance exacto de los
bienes que existe en el almacén, su trafico desde que entra y sale, es decir, un control sobre
los mismos, aunado a conocer las ganancias, € incluso posibles pérdidas que genera la
empresa, a través de su stock. De igual manera, mejora el servicio al cliente, ya que, la
empresa tiene en conocimiento, la cantidad de mercancia disponible, lo que genera
credibilidad, facilita cumplir con los lapsos de entrega, y de receptividad de nuevos
productos.

2.2.1.7. Tipos de Inventarios.

Dentro de los inventarios, existen diversos tipos, los cuales, permiten a las empresas,
utilizar aquel o aquellos que mas se adapten a sus necesidades, y a sus politicas internas, a
las exigencias legales de cada pais, regién y localidad, no obstante, las diversas
clasificaciones, ayudan a gestionar de manera mas eficiente la entrada, almacenamiento y

salida de los productos, incluyendo los costos al momento de ser ingresados y los precios
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finales de venta. (Elias, I., y Moreira, S., 2016). Entre los tipos de encuentran aquellos
segun su forma.

e Materia prima: es el estado natural del producto, el cual seré tratado para su
transformacion en la elaboracion de nuevos productos, los cuales estan destinados a
satisfacer las demandas del mercado y de los clientes.

e Producto en proceso: es el momento cuando un material sufre una transformacion
parcial, para luego finalizar con otro proceso de fabricacion.

e Producto terminado: es cuando el producto, ha cumplido con todo su proceso de
transformacion y estéa listo para ser comercializado.

e Inventario de mercancia: son todos los bienes tangibles, que la empresa adquiere,
que seran vendidos, sin ser sometidos a ningun proceso de transformacion, y se
subdivide en (a) mercancia de transito: son las adquiridas, pero ain no estan dentro
de los almacenes, (b) pignoradas mejor conocidas como a consignacién, en cuando
la empresa posee un stock de productos que son pertenencia de otra empresa.

Asimismo, sefiala Caurin (2017), se encuentran la clasificacion segin su momento de
ejecucion, la cual consiste en categorizar los productos o mercancias de acuerdo al instante
o0 tiempo en que se necesite: (a) Inicial: es cuando la empresa inicia sus operaciones, éste
muestra saldo antes de adquirir los productos, (b) final: es aquel que se realiza al finalizar
el ejercicio fiscal o cierre de periodo contable, (c) intermitente: se efectla varias veces
durante el afio fiscal, (d) perpetuo: se realiza de manera constante y llevando un registro
detallado de cada producto; (e) fisico: consiste en asentar la cantidad, el volumen, el peso,
de cada producto, se realiza una lista detallada de cada aspecto, aunado a la fecha y costo
cuando ingreso al almacén y fecha y precio de venta cuando salio. También se encuentran

los inventarios segun la logistica de la siguiente manera.
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Inventario de anticipacion o prevision: es aquel que se caracteriza por realizarse
antes de los periodos de mayor demanda del producto, ya que se requiere
planeacion para evitar que el mismo, no satisfaga la demanda.

Inventario de naturaleza regular o ciclica: son aquellos que se realizan durante la
mayor demanda para provisionar en caso de existir faltantes para satisfacer al
cliente.

Inventario de existencias de seguridad: consiste en llevar un control de la
mercancia dependiendo de la variabilidad del mercado y el tiempo en que la

empresa tarde en adquirir el producto. (Caurin, 2017)

2.2.1.8. Sistema de Registro de Inventario.

El sistema de registro de inventarios, se describe como un proceso que se lleva de forma

rigurosa, el cual permite a la empresa crear sus propios codigos para almacenar sus

productos, lo que dinamiza el proceso de busqueda de cada uno de la mercancia, ya que,

tiene implico una categorizacion, donde se asienta las caracteristicas mas importantes,

como fecha de entrada, proveedores, precio de inicio, tamafio, peso, ubicacion dentro del

almacén, entre otros que la organizacion considera importante, por ende, no es un sistema

unico, por el contrario, cada empresa lo desarrollar de acuerdo a sus necesidades.

(Gitman, L., y Zutter, C., 2016). El inventario se puede registrar de dos maneras, las que

no son Unicas ni limitantes.

Sistema de registro de inventario periodico: se denomina asé porque se desarrolla
a cada intervalo de tiempo, el cual esta sujeto a las politicas de la empresa, y
consiste en un conteo fisico del producto, donde se asienta fecha, cantidad y otros
aspectos, por ende, es manual, y lo efectda el encargado de almacén u otro
profesional que la empresa fije para tal fin. Su beneficio es que se ahorra en costos

de un sistema automatizado, no obstante, es desfavorable, ya que puede ocasionar
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pérdidas durante el conteo, ademas de efectuarse en horario no laborable, lo que

incrementa los costos, ya que es necesario cancelar horas extras.

e Sistema de registro de inventario continuo: este tipo de registro, se lleva a efecto
de forma continua, y con apoyo de un sistema computarizado, a través del cual se
controla la compra y venta de productos en tiempo real, generando los célculos
correspondientes, de forma organizada que permite localizar el producto de
manera inmediata.

2.2.1.9. Métodos de valorizacién de inventarios.

Los métodos de valorizacion de inventarios, Lépez (2018), explica que, esta
representado por el conjunto de procedimientos que permite controlar el flujo de entrada y
salida de la mercancia; ademas de los precios al momento de su ingreso y egreso de los
almacenes, de esta manera se optimiza el control interno, es decir, la gestion de recursos y
activos llevando un registro sobre la actividad, y, la jerarquizacion de la administracion y
control de los productos dentro del almaceén, que se traduce como inventario. Dentro de
esos métodos se encuentran los siguientes.

e Valorizacién por identificacion especifica: permite identificar cada producto, de
forma individual, especificando cada aspecto que la empresa considere
importante, como peso, tamafo, volumen, marca, precio cuando ingresa y
cuando egresa, entre otros.

e Valorizacion a costo estandar: se emplea el auxiliar de mercancias Kardex;
porque este método permite controlar productos en cantidades y caracteristicas
iguales.

e Valorizacion a precio de costo: se lleva una relacion entre el precio adquirido

de la mercancia al momento de entrar al almacén, y el precio de salida.
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e Promedio Ponderado: Valora las salidas de acuerdo con la media de los precios
de adquisicion de las existencias en ese momento, considerando las cantidades
adquiridas, sin tomar en cuenta la fecha de compra. Alli se calcula el costo por
unidad del producto, solo después de cada compra.

e FIFO: se basa en lo siguiente: el primero en entrar es el primero en salir, de esta
manera valora las salidas considerando el precio de la adquisicion anterior, y si
ésta no satisface a la empresa, se debe valorar el precio de las unidades que
correspondan de la siguiente entrada (Alfonso A. , 2020).

2.2.1.10. Justificacion para tener inventario.

De acuerdo con Morales (2017) , existen diferentes razones como motivacion para que
las empresas dispongan de acciones, dentro de estas se identificaron las que se menciona a
continuacion:

e Economia de escala.

Este tipo de economia es usualmente usada en la fabricacion, las compras y el
transporte manteniendo un inventario, teniendo en cuenta que si la entidad realizar
compras al por mayor, esta recibe descuentos por la cantidad solicitada, al mismo
el transporte involucrado puede encargarse de movilizar grandes volumenes de
carga y de esta manera mediante una mejor utilidad del trabajo en equipo generar
las conocidas economias de escala fue. La fabricacion puede tener ciclos de
produccion mas largos si se registra el inventario de mas material, lo que permite
reducciones de costos fijos por unidad.

e Equilibrio entre oferta y demanda.

Algunas empresas deben acumular inventario para aprovechar la demanda
estacional. Un fabricante de juguetes ve algo de demanda durante todo el afio, pero

el 60 por ciento 0 mas de las ventas vendran en la temporada navidefia. Al fabricar
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en stock, la produccion se puede mantener nivelada durante todo el afio. Esto
reduce la capacidad de la planta inactiva, manteniendo estable la fuerza laboral
mediante costos bajos, en el caso de que la demanda sea constante pero la materia
prima entrantes es estacional, como sucede en la fabricacion de conservas frutales,
el producto terminado contribuye a la satisfaccion de demanda cuando el inventario
escasea.

e Especializacion.

En el caso de las empresas que tienen subsidiarias, estas se encargan de que
cada una de sus entidades representativas o plantas se encarguen de fabricar un
producto en particular y posterior a eso enviar de manera directa el producto
terminado al cliente o a la distribuidora solicitante. En este tipo de situaciones se
presenta nuevamente la economia de escala por medio de las diferentes series
productivas que se generan en cada uno de las subsidiarias.

e Proteccion contra incertidumbres.

Una razon principal para mantener el inventario, es decir. Para compensar las
incertidumbres en la demanda, si la demanda aumenta y se agotan las existencias
de materias primas, la linea de produccion se para hasta que se entregue mas
material. Asimismo, una escasez de trabajo en proceso significa que el producto no
se puede terminar. Finalmente, si los pedidos de los clientes superan el suministro
de productos terminados, los desabastecimientos resultantes podrian provocar la
pérdida de clientes.

2.2.1.11. Importancia del inventario.
El rol del inventario es indispensable tanto en la supervivencia como en el crecimiento
empresarial de las organizaciones, de modo que, si llega a presentarse una gestién poco

eficiente, no se obtendra el inventario esperado y esto repercutird en una pérdida
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indiscutible de clientes que generaran reduccién en las ventas de la entidad. En cuanto al
equilibrio de la empresa, la presencia del inventario es importante como representacion del
activo, ya que es uno de los rubros sobre los que mas se trabaja con la finalidad de
redistribuir los recursos econémicos hacia este, luego de disminuir considerablemente la
inversion en activos fijos como maquinaria, vehiculos o edificios. (Ortega, Padilla, Torres,
& Gomez, 2017).

Gestionar el inventario es una tarea importante para todo tipo de organizacion,
especialmente para aquellas entidades que disponen de un margen de ganancia
considerablemente bajo y depende de la venta en gran volumen para subsistir, ya que, en el
caso de realizar una gestién inapropiada, la rotacién de inventarios se veria afectada y esta
al mismo tiempo comprometeria la situacion econdmica de la empresa. Con lo mencionado
se destaca que la verdadera problematica no se enfoca en la reduccion de costos para
obtener mayor rentabilidad, sino en realizar una gestion de inventario apropiada que se
encargue de satisfacer en gran proporcion la demanda presentada para disponer de ventajas
competitivas en el sector que se desarrolla la entidad. (Ortega, Padilla, Torres, & Gomez,
2017).

2.2.1.12. Costos de inventario.

De acuerdo con Durén (2012),existen tres tipos de costos que deben tenerse en cuenta al
establecer los niveles de inventario.

e En primer lugar, se encuentran los costos de mantenimiento que son
representados por los impuestos, almacenamientos, seguros, intereses o robo de
los fondos destinados a financiar la adquisicion de bienes, los rubros
mencionados estan relacionados proporcionalmente al ritmo del inventario; es
decir, aumentan si el inventario aumenta y reducen si esta disminuye también.

Este tipo de costos se ven reflejados en el valor unitario del producto en forma



20

de porcentaje, debido a que resulta algo complejo obtener un valor monetario
exacto que se pueda adjuntar a cada unidad del inventario.

e Por otro lado, estan los conocidos costos de pedidos que se encuentran
relacionados con cada solicitud de pedido realizada por el cliente, esta
comprende como gasto cada recurso asignado al personal involucrado como el
departamento de comunicacion, compras Yy legalidad de documentos. En el caso
de reducir estos montos, se debe limitar la solicitud de pedidos, ya que estos a
diferencia del mantenimiento pueden ser expresados con un valor monetario
exacto.

e Los costos generados por actividades de desabastecimiento comprenden los
casos en gue las ventas generadas ya sean a corto o a largo plazo resultan
perdidas, haciendo gue este tipo de cargo presenten calculos dificiles de
determinar; sin embargo, la determinacion de estos permite a la empresa
manejar un nivel éptimo de inventario que pueden incrementar o disminuir
dependiendo del caso y del cliente que lo requiera.

2.2.1.13. Modelos de clasificacion de inventario.

Los diversos modelos que permiten clasificar el inventario en las empresas se encargan
de contribuir a la asignacion de recursos como dinero y tiempo que demanda la gestién de
este activo, ademas de permitir a las entidades enfrentarse a diferentes lineas de
produccion al igual que la generacién masiva de unidades. Con respecto a estos modelos,
existen dos que son los mas utilizados para clasificar el inventario y facilitar su
clasificacion (Aguilar, 2012)., estos se detallan a continuacién:

e Andlisis ABC

Este tipo de andlisis de costo se encarga de clasificar cada producto,

clasificacion que puede realizarse segun el nivel de participacion que tiene en el
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inventario, la generacion de flujo del que proviene, el tiempo que conlleva
fabricarlo o los recursos econdémicos que son asignados a este; una vez que se elige
el método de seleccidn se establecen segmentaciones que llevaran un orden a
seguir, empezando por un costeo A, otro B, el siguiente C y de esta manera
continuar la secuencia hasta realizar todas las asignaciones.
e Andlisis de valor critico

Este andlisis es muy pareci6 al mencionado ABC, s6lo que el método de
segmentacion de este se basa en el costo de desabastecimiento asignado a cada
producto del inventario, estos se encuentran clasificados por categoria de la
siguiente manera: maxima, considera como critico y no puede existir
desabastecimiento alguno; alta, es un producto esencial y su desabastecimiento es
limitado; media, es un buen necesario y ocasionalmente presenta
desabastecimiento; baja, es un producto deseable y los desabastecimientos son
permitidos; muy baja, son productos necesarios y disponen de desabastecimientos

amplios.

2.2.1.14. Sistemas de control de inventarios.

El control de inventarios es la actividad que organiza la disponibilidad de articulos para

los clientes. Coordina las funciones de compra, fabricacion y distribucion para satisfacer

las necesidades de marketing. Esta funcion incluye el suministro de articulos de venta

actuales, nuevos productos, consumibles, repuestos, articulos obsoletos y todos los demas

suministros (Serna, Gonzalez, & Aristizabal, 2018).

La politica mas rentable es no optimizar uno de estos a expensas de otros, el controlador

de inventario tiene que hacer juicios de valor. Si faltan ganancias, la empresa cierra a corto

plazo. Si el servicio al cliente es deficiente, los clientes desaparecen y la empresa cierra sus

puertas a largo plazo. Equilibrar los aspectos financieros y de marketing es la respuesta: el
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controlador de acciones tiene un buen juicio que hacer (Serna, Gonzalez, & Aristizabal,
2018).

2.2.2. Rentabilidad.

La rentabilidad es un indicador financiero que la empresa dispone a diario para ser
evaluado y que permite que se administre de forma eficiente los recursos que posee la
empresa, conociendo la naturaleza y factores que condicionan dicha rentabilidad (Zamora,
2011).

Segun Vergara (2014), la rentabilidad es una herramienta econdémica utilizada para la
toma de decisiones, con esta se ha utilizado el anlisis de costo-efectividad con frecuencia
desde el inicio del método en un intento de comparar los costos y resultados de los
programas para medir su eficiencia en el uso de recursos y para ayudar a determinar qué
programa es el mas adecuado para un entorno especifico en términos del valor de su
eficacia.

La rentabilidad es definida como una relacién presente entre la inversion y la utilidad
generada a partir de esta, se encarga de medir la efectividad de la entidad y demostrar la
viabilidad econémica que dispone. Ademas de esto, se encarga de reflejar si la empresa
dispone de una administracion inherente a sus funciones o si existen fallas en el proceso
que afecten considerablemente a la empresa (Alarcon & Sanchez, 2015).

Por otro lado, se dice que la rentabilidad son los méritos de un proyecto esencialmente
en términos de utilidades que produciria y es en consecuencia, el rubro del cual le interesa
lograr un maximo beneficio. Asimismo, todos los recursos que lograria; y pondria en juego
son para obtener las utilidades. El criterio basico de la evaluacion para el empresario es el
de obtener el méximo de utilidades por unidad de capital empleado en un determinado

proyecto (Atravia, 2012).
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2.2.2.1.La comparacion de la rentabilidad.

El analisis de costo-efectividad compara la eficiencia relativa de programas que
comparten objetivos similares y una medida comun de efectividad, de manera especifica el
analisis compara las proporciones de costos a efectos, o el costo por unidad de efectividad
producido por cada programa. Al calcular y comparar los indices rentables, un andlisis de
rentabilidad ayuda a maximizar la produccion para un presupuesto o restriccion de costos
determinados (Aguiar, 2015).

2.2.2.2.Andlisis de rentabilidad.

El analisis de rentabilidad es una herramienta para los responsables de la formulacion
de politicas. Asi como los efectos no son suficientes para tomar decisiones acertadas, las
comparaciones de costo-efectividad no estan disefiadas para usarse de manera aislada de la
informacion contextual sobre la factibilidad de implementacion. Los resultados de
rentabilidad brindan informacién importante para que los formuladores de politicas la
utilicen junto con el conocimiento de las necesidades locales y la experiencia para asignar
recursos limitados (Sanchez J. , 2002).

En primer lugar, la definicion de rentabilidad se considera un rendimiento del capital de
inversion, que existe desde hace mas de un siglo. En los dltimos afios, el centro de atencion
se ha desplazado del retorno de la inversién al flujo de caja, lo que indica que la idea de
una ganancia estable parece ser insignificante siempre que una organizacion tenga la
capacidad de generar suficiente flujo de caja, sin importar los medios. de lograr eso.
Algunas corporaciones siguieron esta nocion y terminaron tomando decisiones irracionales
(Zionks Bank, 2017).

2.2.2.3.Tipos de rentabilidad.

Para determinar los tipos de rentabilidad se debe partir del punto que es necesario tener

una serie de resultados que puedan ser relacionados con cada categoria de la rentabilidad
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identificada, entre los cuales se puede destacar dos tipos, la financiera y la econdémica que
varian de acuerdo con la procedencia del rubro seleccionado (Vera, 2016).
Rentabilidad financiera

De acuerdo con Gonzalez (2019), este tipo de rentabilidad es también conocida como la
rentabilidad del capital propio, se trata del beneficio neto que obtienen los propietarios del
capital por cada unidad monetaria que haya sido invertida en la empresa por parte de estos.

Rentabilidad economica

La rentabilidad econdmica es conocida e identificada como el rendimiento promedio
que se obtiene a partir de las inversiones que se hayan realizado en la empresa, ademas de
gue comunmente es tratada como la rentabilidad del activo o el beneficio que genera cada
uno de estos por cada unidad monetaria invertida, convirtiéndose de esta manera en un
indicador que refleja el desempefio econdmico de la entidad (Hoz & Ferrer, 2018).

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad.

La importancia de la rentabilidad radica en la informacidn que presente sobre el
beneficio que obtiene la entidad por sus actividades, ademas de la estabilidad econdémica o
solvencia que presenta en el sector en cual se desarrolla, un analisis de rentabilidad
generado facilita la comprension entre costos, gastos e ingresos asumidos para que la
empresa opere con normalidad (Macas & Luna, 2010).

2.2.2.5.0bjetivo de la rentabilidad.

La rentabilidad tiene como objetivo establecido medir la eficacia de la empresa con
especto a la utilidad de las inversiones realizadas, para lo cual establece una comparacion
de un indicador de beneficio como numerador del ratio que usualmente es el activo total
entre los medios que dispone la empresa para conseguirlos; es decir, relacionando el

rendimiento de los activos con lo necesario para obtenerlos (Sanchez A. , 2014).
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2.2.2.6.Rentabilidad empresarial.

La rentabilidad empresarial es el analisis econdmico conocido como medicion de
activos en el cual se relaciona el concepto de resultado previsto antes de la deduccion de
intereses, presentando la totalidad del capital invertido en la obtencion de dicho resultado,
ademas del financiamiento adquirido para las actividades de la empresa, mostrando de esta
manera el rendimiento de la inversion realizada. (Carpio & Diaz, 2016).

2.2.2.7.ROE - Rentabilidad Financiera.

Este indicador financiero es un ratio que se encarga de mostrar el rendimiento obtenido
sobre el capital invertido en la actividad empresarial, es comunmente considerado como el
indicador més apegado a la decisién que toman los accionistas, las cuales pueden
comprender una maximizacion de inversion para la entidad o en su defecto, una limitacion
de recursos asignados (Montes, 2014).

Este ratio financiero es una de las diversas variables que existe del retorno de
inversiones, el cual suele estar formulado de manera diferente al que usualmente se aplica,
tomando el numerador como beneficio antes de los impuestos e intereses, obteniendo
como resultado la medida de eficacia en un sentido econdémico puro; es decir, con
independencia de como se encuentran financiado; por otro lado, es necesario tener en
cuenta que la existencia de los costos financieros implicados pueden ser recargados a los
precios de compra y de tal manera ser considerados para el calculo de eficacia (Bautista,
2016).

2.3. Definicion de Términos
e Activo: Se trata de un recurso econdmico que se encuentra en el presente y es
controlado por la empresa como resultado de los sucesos que se han presentado en

el pasado (IFRS, 2015).
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Control: etapa primordial de la administracion que se define como un monitoreo
constante de una actividad para verificar que se desarrolle de acuerdo con lo
planificado (Ramos, 2015).

Demanda durante el tiempo de entrega: La cantidad de material que se
demandara mientras se espera que llegue un pedido de material y se reponga el
inventario (Vermorel, 2014).

Empresa: es una constitucion de personas que buscan crear un beneficio
econdmico con la elaboracién de una actividad en particular (Parra, J., y Suérez, B.,
2018)

Inventario agotado: Reduccion del nivel de inventario utilizable de un material a
cero (Lara, 2020).

Inventario: es el registro de bienes de una empresa, este es de suma importancia
ya gque con un inventario la empresa puede llevar un control de sus finanzas o
bienes (Sanchez V., 2015).

Lista de materiales: una lista de componentes, piezas y otros elementos necesarios
para fabricar un producto, que muestra la cantidad requerida de cada uno
(Villarreal, 2015).

Manual: se le llama manual a cualquier regla de instrucciones las cuales son
usadas para el funcionamiento correcto de un dispositivo (Vivanco M., 2017).
Pasivo: se refiere a una deuda que una empresa posee con transacciones financieras
pasadas (IFRS, 2015).

Plazo de entrega: periodo de tiempo requerido para reponer el inventario de un
material desde el momento en que se detecta la necesidad de material adicional
hasta que el nuevo pedido del material esta en inventario y listo para usar

(Vermorel, 2014).
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Proceso de inventario: incluye la recepcion de piezas, su ubicacion y su
almacenamiento, retiro, emision y movimiento a través del trabajo en proceso,
mientras que simultdneamente rastrea su movimiento y mantiene registros de esos
eventos y sus efectos (CELEC EP, 2015).

Recuento ciclico: este tipo de recuento es conocido como un proceso que se
encarga de verificar exactamente y de manera continua la cantidad de productos
que dispone el inventario (Olivos & Penagos, 2015).

Registro de Inventario: Copia impresa o documento electrénico que refleja
cuanto y qué tipo de inventarios tiene una empresa a mano, comprometidos
(asignados) para trabajar en proceso y en orden (Rivera, 215).

Rentabilidad: es un elemento capaz de permitir y generar rentabilidad econémica
en determinados recursos. Rajadell at el, (2015)

Sistema contable: Es una herramienta que se usa en una empresa para mantener el
control de transacciones y estado econdémico de un negocio (Montoya, Ligia, 2015)
Sistema de inventario: se refiere al procedimiento que se usa mantener un control
del almacén que facilita asegurar el abastecimiento de, mercancias y asi disminuir
el valor por pedido y por material faltante (Sanchez V., 2015).

Stock de seguridad: Cantidad de material que se mantiene en el inventario para
ser utilizado en periodos de tiempo cuando la demanda es mayor de lo esperado o
cuando el suministro es menor al esperado (Gonzélez J. , 2019).

Toma retroactiva: La deduccion del inventario de los componentes utilizados en
una matriz al explotar la lista de materiales por el costo de produccion de las

matrices producidas (Alfonso E. , 2016).
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2.4. Marco contextual

La empresa a estudiar Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A. que se dedica a venta al
por mayor de maquinaria para la mineria y construccién; incluye partes y piezas. Desde un
inicio Recoldgico fomentd el reciclaje en hogares, empresas, y personas dedicadas a la
recoleccion de papel, carton, plastico, vidrio y materiales ferrosos y no ferrosos, dentro de
sus procesos de compra esta el de ensefiar una cultura del reciclaje, que consiste en la
separacion de los residuos para que a futuro se puedan reutilizar, fijando como meta la
reduccion de residuos y la reduccion del consumo de los recursos naturales y asi, cuidar el
medio ambiente.

Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A es una compafiia cuyo objetivo social es la
compray venta de materiales ferrosos y no ferrosos (cartones, papeles de todo tipo,
plasticos desde botellas hasta juguetes, cobre, aluminio, acero, entre otros), en todo el
territorio ecuatoriano para clasificarlo y venderlos a quienes se dedican al reciclaje en el
pais y en el extranjero.

Fue constituida el 1 diciembre del 2010, su ubicada en Guayaquil, Cdla. Adace, calle A
entre tercera y cuarta, Manzana 18, Solar 2. Empez6 con nueve trabajadores distribuidos
de la siguiente manera: pesadores, oficiales de compra, embaladores, clasificadores de
material, y personales administrativos, todo este equipo de trabajo logro que la empresa
siga creciendo, fomentando méas empleo y méas oportunidades de desarrollo a todo un
sector.

Esta entidad tiene establecido como politicas disponer de una organizacion dedicada a
la venta al por mayor y menor de todo tipo de materiales metalicos ferrosos y no ferrosos,
tiene como parte de su politica, el mantener y promover una cultura de prevencion de

riesgos y enfermedades ocupacionales.
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2.4.1. Ubicacién.

Se encuentra localizada en Guayaquil, Cdla. Adace, calle A entre tercera y cuarta,

Manzana 18, Solar 2
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Figura 1 Ubicacion de la empresa

2.4.2. Mision.

Brindar un buen servicio a través de atencion, peso y precios justos con los
proveedores, ademas de abastecer por completo a los clientes en cantidad, calidad y tiempo
requerido, cumpliendo con sus exigencias haciendo uso de nuestros principios éticos
2.4.3. Vision.

Ser la principal eleccidn en reciclajes, a precios competitivos, con estandares de calidad
reconocidos internacionalmente, asi también el reconocimiento social por las labores en

este ambito, cuya finalidad es la creacion del valor social tomando en cuenta mejoras de

vida con un ambiente menos contaminado.
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2.4.4. Valores.

Los valores que caracterizan a la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A como
tal, estan comprendidos por los siguientes:

e Integridad

e Sostenibilidad

e Colaboracion

e Eficiencia

e Rigor

¢ Innovacion

e Proactividad

2.4.5. Organigrama

Asistente
Contable
Contador
General

Tesoreria

Gerente Humanos y
Financiero Segurida

Analista de
Sistemas

Gerente General

Oficiales de
compra materia
Auditoria Asistente prima

Externa Compras y

Gerente de L[l Embaladores de
operaciones materia prima
Guardia de
Seguridad

Figura 2 Organigrama de la empresa
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Como se puede apreciar en la figura dos, Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A. cuenta
con un total de 20 trabajadores distribuidos de la siguiente manera: 1 Gerente General, 1
Auditor Externo, 1 Gerente Financiero, 1 Gerente de Operaciones, 1 Contador General, 1
Asistente contable, 1 Tesorero, 1 Encargado de Recursos Humanos y Seguridad Industrial,
1 Analista de Sistemas, 1 Asistente de Compras y Logistica, 4 Oficiales de compra de
materia prima, 5 Embaladores de materia prima y 1 Guardia de Seguridad.

2.5. Marco conceptual

A continuacion, se describen conceptos de varios temas que son utilizados en el
desarrollo de la presente investigacion.

Andlisis ABC

Ese andlisis ABC clasifica el producto en funcion del interés, el interés posiblemente
provenga del flujo de efectivo, el tiempo de espera, el agotamiento de existencias, el costo
de agotamiento de existencias, el volumen de ventas o las ganancias. Una vez elegido el
fraccionamiento del factor, se selecciona el punto de corte para cada producto (Macias,
Ledn, & Limdn, 2018).

Andlisis de valor critico

Este tipo de andlisis es parecio al costeo ABC, a diferencia de que esta presta mayor
atencidn a cada uno de los elementos, clasificAndolos segin el monto de desabastecimiento
adherido a cada articulo (Correa, 2018).

Costos de inventario

Requiere un costo minimo de stock, se debe considerar cuidadosamente, ya que tener
existencias en las tiendas durante unos meses es una mala practica. Al minimizar las
existencias, por lo general se puede atender a los principales costos que son: los articulos

de muy bajo valor no se consideran un problema significativo.
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El bajo inventario o la tienda restringida, el tamafio de los articulos también serd una
consideracién importante (Duran, 2012).

Costos de operacion

El costo operativo se ha convertido en un problema mayor por lo que se ha colocado en
la gestion de inventario. Los costos operativos que son primordiales son los asociados con
la operacion de talleres, control de inventario, compra y servicio que se relacionan. El
desarrollo logistico, que vincula el costo de distribucion con el inventario, habia
aumentado este costo de transporte de cebo fresco para el analisis (Jiménez & Trevifio,
2018).

Inventario

El inventario es comunmente conocido como el stock o existencias de articulos
destinados para las ventas, obtenidos como resultado de un proceso de fabricacion o
tecnificacion, convirtiéndose en un producto terminado. Otras definiciones de este lo
caracterizan como un articulo particular o representativo de una entidad que se convierten
en la fuente principal de recaudacion de dinero para mantener la actividad empresarial
(Céspedes, Paz, Jiménez, Péres, & Péres, 2017).

Modelos de clasificacion de inventario

Estos son los encargados de facilitar la gestion del inventario para que la empresa pueda
operar de manera eficiente siguiendo una linea de produccién y satisfaciendo las
necesidades demandadas por los clientes (Castillo, 2018).

Rotacion de inventarios

La rotacién de inventario indica la cantidad de veces al afio que las empresas, como los
minoristas y los fabricantes, pueden vender o agotar su inventario completo de materias
primas o productos terminados. Para maximizar las ventas con la menor cantidad de

inventario, la empresa debe tratar de satisfacer las demandas ordenando cantidades méas
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pequerfias con mayor frecuencia a los proveedores, logrando asi mas rotaciones de
inventario, que se refieren al numero anual de veces que se vende el inventario promedio
(Suarez, 2017).

Servicio al Cliente

El servicio al cliente se puede considerar de varias formas, depende del tipo de
demanda. En un servicio, el entorno normal de la tienda se suele tomar como "existencias
de disponibilidad anterior”. Mientras que, en un suministro de acuerdo con las
especificaciones del cliente, el servicio esperado es una entrega precisa a tiempo y una
lucha contra la fecha solicitada por el cliente (L6pez, 2015).

Sistema de control de inventario

El sistema de control de inventario es la actividad que mantiene el articulo de
disponibilidad para los clientes. Se compra coordina, la funcion de fabricacion y
distribucidn satisface las necesidades de marketing. Esta funcion incluye el suministro de
articulos de venta actuales, nuevos productos, consumibles, repuestos, articulos obsoletos
y todos los demas suministros. Ademas, el proposito de la funcion de control de inventario
al respaldar las actividades comerciales es optimizar los siguientes tres objetivos: servicio
al cliente, costos de inventario y costos operativos (Serna, Gonzélez, & Aristizabal,
Sistema de control de inventario, 2017).
2.6. Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 308. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podrén
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los dep6sitos y atender los requerimientos de financiamiento

para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
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intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

De con acuerdo a la Ley de régimen tributario interno (2014) sefiala:

Art. 18.- Base imponible en caso de determinacién presuntiva. - Cuando las rentas se
determinen presuntivamente, se entendera que constituyen la base imponible y no estaran,
por tanto, sujetas a ninguna deduccion para el calculo del impuesto. Esta norma no afecta
al derecho de los trabajadores por concepto de su participacion en las utilidades.

Art 19.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas
naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art. 20.- Principios generales. - (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O. 242-3S,
29-X11-2007). - La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo
ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. -Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el

Caso.



35

Art 23 Determinacion por la administracion

c¢) La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo
presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados, especialmente las
que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa: 1.-
Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion; 2.- No haberse
registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas; 3.- Diferencias fisicas en los
inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente justificadas; 4.- Cuentas
bancarias no registradas; y, 5.- Incremento injustificado de patrimonio.

Segun las NIC 2 Inventario, proporciona una guia, en la cual la empresa u organizacién
consigue determinar su costo, y, ademas, reconocer los gastos en el periodo fiscal,
determinando el impacto que provoca la disminucion del importe en libros al valor neto de
realizacion en costos a los inventarios (Jaramillo, 2015).

Dentro de las NIC 1 — Presentacion de estados financieros, se establece un agregado de
estandares, que estipulan la forma de presentar los estados financieros, lo que deben
contener y como presentarlos. (2015). Es necesario acotar que, esta norma resalta que los
costos transformacion estan comprendidos tantos por los fijos o variables y todos los que

sean necesarios incurrir para obtener el producto terminado.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

La metodologia es un tipo de ciencia cuyo enfoque se basa en la direccion de proyectos
para realizarlos de forma eficiente y eficaz con la finalidad de conseguir los objetivos
propuestos a través de la implementacion de estrategias y técnicas de investigacion
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto; es decir, cualitativa y cuantitativa. La
cuantitativa tiene un enfoque numeérico, esta basado en la recopilacion y analisis de datos
obtenidos por el disefio metodoldgico, lo cual permite que se puedan generar afirmaciones
de forma general. La cualitativa esta enfocada, tal como su nombre lo indica en el analisis
de cualidades, permite al investigador obtener la mayor cantidad de detalles sobre los datos
que se han obtenido de la investigacion (Zurita, 2010).

Este enfoque permitird obtener todos los datos y estadisticas que influyen en la presente
investigacion, por un lado, la parte numérica se vera reflejada en la aplicacion de encuestas
y la parte cualitativa se ve en la aplicacion a las entrevistas.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion a aplicar en este estudio es tipo no experimental, también
utilizo el tipo de investigacion longitudinal que es la encargada de recopilar datos de dos
periodos (analisis comparativo) para analizar sus causas y consecuencias generadas a partir
de estos (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se escoge este tipo de disefio no experimental porque el estudio cuentas con dos
importantes variables (independiente y dependiente) y se pretende tener como resultado

cudl es el nivel de relacion que tienen entre si por medio de las técnicas de investigacion a
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aplicar, de manera especifica se aplica el caracter transversal porque la informacion va a
ser recolectada en un momento puntual.
3.3. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se ha realizado el uso de un tipo de investigacion,
el mismo que se detalla a continuacion:
3.3.1. Investigacion explicativa.

Segun el estudio realizado por Jiménez (2013) manifesto: “La investigacion explicativa
consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia”.
Se aplico este tipo de investigacion, el cual baso explicar la influencia en la rentabilidad de
la empresa, debido a la falta de manual de procesos para la correcta gestion de los
inventarios.

3.4. Poblacién y muestra

Para la obtencion de informacion y datos para el analisis respectivo de la presente
investigacion, a continuacion, se detalla la poblacién objetiva del estudio y la muestra
correspondiente a considerar.

3.4.1. Poblacion.

El concepto de poblacién hace referencia a un determinado grupo de individuos,
personas o elementos que presentan caracteristicas similares, las mismas que los
distinguen de otros grupos: poblacion infinita, aquella que no puede ser cuantificable y la
poblacion finita que es totalmente cuantificable (Zurita, 2010).

La poblacion de esta investigacion es finita, ya que se tendra en cuenta para el estudio
unicamente al personal correspondiente al area de bodegas e inventario, la misma que esta
conforma por ocho personas segmentadas de la siguiente manera:

e 1 gerente de operaciones.
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e 4 oficiales de compras de materia prima.
e 3 embaladores de materia prima.

3.4.2. Muestra.

La muestra es catalogada como un subconjunto obtenido a partir de la poblacién; es
decir, se trata de un grupo mas pequefio de individuos, los cuales son escogidos debido a
que presentan caracteristicas similares y cuentan con la informacion apropiada para
evaluar la hip6tesis planteada (Zurita, 2010).

Debido a que la poblacidn es finita y considerando que el nimero de colaboradores de
la empresa no es alto, no se necesita calcular el tamafio de la muestra y se va a encuestar a
todos los integrantes de la poblacion.

3.5. Instrumentos de investigacion

Para los tipos de técnicas de investigacion establecidos en el presente proyecto se
presentan los siguientes:
3.5.1. Encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion que permite conocer datos e informacion
sobre la apreciacion que tienen los individuos seleccionados segun el problema de
investigacion que se esté ejecutando, por medio de la aplicacidn de un conjunto de
preguntadas que estan disefiadas para una poblacion objetivo (Gutiérrez, 2016).

La escala de Likert es una herramienta de medicion que, a diferencia de
preguntas dicotémicas con respuesta si/no, esta permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que
le propongamos. ( Llaurado, 2014,p.45).

En la encuesta se utilizé la escala de Likert, esta herramienta de medicién permitio

medir la conducta de los individuos y extraer datos necesarios para la comprobacién de la
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hipdtesis. La encuesta esta dirigida al personal conformado por los oficiales de compra de
materia prima y los encargados de embalarla.

A continuacion, se detalla el cuestionario que se va a aplicar para realizar las encuestas
respectivas.

Ecoldgicos S.A.
Modelo de la encuesta

EncuestaN.°

RECOLOGICO

Objetivo: Conocer las actividades y mecanismos del area de inventario

1. ¢Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: La empresa ha dado a conocer
cuél es el proceso idoneo en el manejo del inventario?
Totalmente en desacuerdo  [_]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]
2. ¢Esta usted de acuerdo que los procesos de inventario deben estar debidamente
documentados?
Totalmente en desacuerdo  [_]
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]
3. ¢Esta usted de acuerdo que la entidad deba tener un procedimiento formalmente
establecido en cuanto al manejo del inventario?
Totalmente en desacuerdo [
De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo ]
4. ;Esta usted de acuerdo que la entidad ponga en préctica una politica de

capacitacion al personal, de manera periédica?
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Totalmente en desacuerdo  [_]
De acuerdo ]

Totalmente de acuerdo ]

¢ Esta usted de acuerdo con el nivel de stock de inventario que mantiene la
empresa?

Totalmente en desacuerdo  [_]

De acuerdo ]

Totalmente de acuerdo ]

¢ Esta usted de acuerdo que los procesos actuales deben ser mejorados?
Totalmente en desacuerdo  [_]

De acuerdo ]

Totalmente de acuerdo ]

: ¢ Esta usted de acuerdo que al no contar con una tabla base donde se detalle los
descuentos a realizar de acuerdo al tipo de material comprado, perjudica a la
empresa?

Totalmente en desacuerdo  [_]

De acuerdo ]

Totalmente de acuerdo ]

¢ Esté usted de acuerdo que, si se propone un manual de procesos, se mejorara la

rentabilidad en la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A.?

Totalmente en desacuerdo  [_]
De acuerdo ]

Totalmente de acuerdo ]
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3.5.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que implica realizar entrevistas
individuales intensivas aplicando un cuestionario preestablecido a un pequefio nimero de
personas para explorar sus perspectivas sobre una idea, programa o situacion en particular
(Vargas, 2019).

La entrevista esta dirigida al gerente de operaciones y al asistente de compra y logistica
de la empresa.

A continuacion, se detalla el cuestionario que se va a aplicar para realizar las entrevistas
respectivas.
Ecoldgicos S.A

Modelo de la entrevista

Periodo:

RECOLOGICO

Entrevista N°

Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo que desempefia en la empresa:

Lugar y Fecha:

Hora de inicio: Hora de culminacién:

Obijetivo: Conocer el punto de vista del encargado del area
Responda las siguientes preguntas segln su criterio.

1. ¢Existe algun tipo de control establecido en los procesos de inventarios realizados?

2. ¢Como monitorean que el proceso de inventario se realiza acorde a lo establecido?
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3. ¢Haidentificado los principales riesgos que se pueden presentar al no cumplir con

el respectivo proceso en el manejo del inventario?

4. ¢Con qué periodicidad se controla el inventario y sus respectivos procesos?

5. ¢Cual es su opinion respecto a la implementacion de un manual de procesos de

inventario?




3.6.Analisis de resultados
3.6.1. Resultados de la encuesta.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada.
Pregunta 1: ¢Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: La empresa ha dado a
conocer cual es el proceso idéneo en el manejo del inventario?

Tabla 2

Proceso a realizar para manejar el inventario

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 1 14%
ot L
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

43

m Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 3 Representacion grafica de la pregunta uno de la encuesta
Anélisis:
Segun los resultados obtenidos al aplicar la primera pregunta de la encuesta, el 14%

manifestd que la empresa si ha dado a conocer el proceso que se debe realizar para

manejar el inventario, mientras que un 72% indico lo contrario, resaltando que desconocen

en su mayoria el proceso estandarizado a realizar. El 14% restante se mantuvo neutral a

interrogante

la
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Pregunta 2: ¢Esta usted de acuerdo que los procesos de inventario deben estar
debidamente documentados?

Tabla 3

Procesos de inventario debidamente documentados

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 6 86%

l(;li de acuerdo ni en 1 14%
esacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

® Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 4 Representacion gréfica de la pregunta dos de la encuesta

Andlisis:

El 86% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo, en que todo el proceso
relacionado con el inventario debe tener sus documentos soporte respectivos. El personal
de esta area manifestd que actualmente no se maneja o se exige documento de ingreso de
inventario, asi como de las existencias disponible de cada uno de los materiales que

compra y vende la empresa. Un 14% se mantuvo neutral a la interrogante.
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Pregunta 3: ¢Esta usted de acuerdo que la entidad deba tener un procedimiento
formalmente establecido en cuanto al manejo del inventario?

Tabla 4

Procedimiento formal en cuanto al manejo del inventario

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 6 86%

l(;li de acuerdo ni en 0 0%
esacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 5 Representacion grafica de la pregunta tres de la encuesta

Anélisis:

El 86% de los encuestados sefiald estar totalmente de acuerdo con la interrogante, a
través de un establecimiento formal de procedimientos en el manejo de inventario se podra
delegar funciones y responsabilidades entre el personal, establecer politicas que permita

una correcta gestion del inventario y demas aspectos relacionados a este.



Pregunta 4: ¢Esta usted de acuerdo que la entidad ponga en practica una politica de
capacitacion al personal, de manera periodica?

Tabla s

Buen manejo de inventario

Alternativas Frecuencias %
Totalmente de acuerdo 7 100%
e o en o m
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta
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m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 6 Representacion grafica de la pregunta cuatro de la encuesta

Andlisis:

El 100% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con la interrogante. A

través de una capacitacion constante, se garantiza un correcto talento humano dentro de las

instalaciones de la empresa, de esta forma se dinamizaré la gestion de los inventarios, o

cual se vera reflejado en el incremento de las utilidades de esta.
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Pregunta 5: ¢Esta usted de acuerdo con el nivel de stock de inventario que mantiene la

empresa?

Tabla 6

Nivel de stock

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 1 14%
s o e L e
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 7 Representacion gréafica de la pregunta s cinco de la encuesta

Anélisis:

El 72% de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con el nivel de
stock de inventario, mientras que el 14% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo. La
mayoria de los empleados consideran que el nivel de stock de inventario no es el suficiente

para satisfacer la demanda de los clientes en ciertos periodos de demanda de material.



Pregunta 6: ¢Esta usted de acuerdo que los procesos actuales deben ser mejorados?

Tabla 7

Los procesos actuales deben ser mejorados

Alternativas Frecuencias %
Totalmente de acuerdo 6 86%
s o L
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 8 Representacidn gréfica de la pregunta seis de la encuesta
Analisis:
De acuerdo con los resultados presentados, el 86% de los encuestados expresaron estar

totalmente de acuerdo que los procesos actuales deben ser mejorados, aunque el 14%

opina que esta accion no es necesaria porque perciben que los actuales procesos si dan un

beneficio, aunque sea minimo.
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Pregunta 7: ¢Esta usted de acuerdo que al no contar con una tabla base donde se detalle
los descuentos a realizar de acuerdo al tipo de material comprado, perjudica a la empresa?

Tabla 8

Tabla base de precio y descuento de material

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 6 86%

l(;li de acuerdo ni en 1 14%
esacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Anélisis:

El 86% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con la interrogante, al
no existir una lista con los precios bases y descuentos aproximados (desperdicio asociado
al tipo de material comprado) en algunas ocasiones se ha hecho pagos en excesos, lo cual
se ve reflejado en los resultados de la empresa. En la actualidad el descuento asociado en
la compra de material es asignado por el calibrador de turno de acuerdo con su pericia 'y

experiencia en el campo.



Pregunta 8: ¢Esta usted de acuerdo que, si se propone un manual de procesos, se

mejorara la rentabilidad en la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A.?
Tabla 9

Manual de procesos de inventario

Alternativas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 7 100%

l(;li de acuerdo ni en 0 0%
esacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Nota: Datos suministrados por la encuesta

m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 9 Representacion grafica de la pregunta ocho de la encuesta

Analisis:

El 100% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con la interrogante,
con el disefio e implementacion de un manual de proceso que garantice la correcta gestion

en el momento de compra de materiales, se evitaran errores y se reforzaran procedimientos

existentes.
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3.6.2. Resultados de la entrevista.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la entrevista realizada:
Ecoldgicos S.A

Modelo de la entrevista

bt i Entrevista N.0 1

Entrevistador: Maria Belén Cevallos Vega

Entrevistado: Pedro Alonso Segarra

Cargo que desempefia en la empresa: Gerente

Lugar y Fecha: Guayaquil, 02 de marzo del 2021

Hora de inicio:  10:00 am Hora de culminacion: 11:15am

1. ¢Existe algun tipo de control establecido en los procesos de inventarios
realizados?

Como respuesta a esta pregunta se obtuvo por parte del Gerente de operaciones que
efectivamente existe un control establecido, el cual consiste en manejar fisica 'y
digitalmente la informacion tanto de entradas como de salidas de inventario; por otro lado,
el Asistente de compra y logistica ratifico lo que, antes mencionado por su superior,
adicionando que, aunque el control exista y se realice no se obtienen los resultados
esperados.

2. ¢Como monitorean que el proceso de inventario se realiza acorde a lo

establecido?

El Gerente indicd que no existe un monitoreo prestablecido, aunque de manera
esporéadica se realizan revisiones en cuanto a tomas fisicas de inventario para corroborar
que estas coinciden con lo estipulado en los documentos y el sistema. El Asistente por su

parte afiadio que al tener control sobre las compras que se realizan, monitorea

constantemente que lo comprado sea recibido tal cual se solicito.
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3. ¢Haidentificado los principales riesgos que se pueden presentar al no cumplir
con el respectivo proceso en el manejo del inventario?

El gerente afirmd que tienen en cuenta los riesgos a los cuales se exponen por no
realizar el respectivo proceso para manejar el inventario, estos pueden pasar de un pequefio
ajuste a una gran pérdida por descuadre entre lo que se tiene en fisico y lo que dice el
sistema. El Asistente manifestd que aparte de esos riesgos estan presenten los que se
presenta por actividades como cruce de materiales que no son dados de baja del sistema o
pérdidas que no son reconocidas a tiempo cuando la mercaderia ha sufrido dafios.

4. ¢Con qué periodicidad se controla el inventario y sus respectivos procesos?

Tanto el Gerente como el Asistente de compras mencionaron gque no existe una
periodicidad establecida para controlar el inventario, aunque de forma esporadica se
escoge una fecha tentativa para realizar el respectivo control.

5. ¢Cuédl es su opinion respecto a la implementacion de un manual de procesos de
inventario?

El Gerente opinod que la implementacion de un manual de procesos de inventario seria
una herramienta fenomenal para utilizar en la empresa, ya que esto les optimizaria
actividades relacionadas y contribuiria a estandarizar procesos al personal competente. Al
Asistente también estuvo de acuerdo con la implementacion del manual, este afiadi6 que
contar con la informacién optimizada, segmentacion adecuada y procesos a realizar en un
mismo documento otorgaria una gran ventaja a la empresa porque le estaria permitiendo

ser mas productiva.
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3.7.Andlisis de los indicadores financieros

Tabla 10

Datos para indicadores financieros

Cuentas 2017 2018 2019

Activo total $ 286.182,30 $ 606.981,00 $ 647.719,42
Inventario $ 19.245,97 $ 16.862,19 $ 41.293,28
Patrimonio total $ 139.576,98 $ 490.158,86 $ 538.114,88
Ventas $1.044.276,84 $1.103.090,55 $1.437.726,90
Costo de ventas $ 809.822,15 $ 883.176,66 $1.240.658,23
Utilidad neta $ 83.120,33 $ 60.607,46 $ 54.101,77

Nota: Datos suministrados por el area contable de la empresa

Tabla 11

Célculo de indicadores financieros

Factor Indicadores Formula 2017 2018 2019
o ~Rotacion de inventario Costos de ventas/Inventario 42,08 52,38 30,05 Veces
Actividad / Gestion ) _ _ )
Edad promedio de inventario Inventario / (Costo de ventas/365) 8,67 6,97 12,15 Dias
ROA - Rendimiento sobre los activos  (Utilidad neta / Activo total) * 100 29,04% 9,99% 8,35% Porcentaje
Rentabilidad ROE - Rendimiento sobre el patrimonio (Utilidad neta / Patrimonio total) * 100 59,55% 12,36% 10,05% Porcentaje
Margen de utilidad neta (Utilidad neta / ventas) * 100 7,96% 5,49% 3,76% Porcentaje

Nota: Resultados obtenidos a través de la informacion del estado de situacion financiera y estado de resultado
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Una vez realizado el calculo de los indicadores mencionados en la tabla 11, se procede
a analizar los resultados obtenidos, segmentandolos en indicadores de actividad o gestion e
indicadores de rentabilidad.

3.7.1 Indicadores de Actividad/Gestion.

En los indicadores de Actividad/Gestion se pudo ver de manera general que el indicador
de Rotacidn del inventario aumento desde el afio 2017 al 2018, mientras que para la
transicion del 2018 al 2019 volvié a disminuir. Por otro lado, el indicador de Edad
promedio del inventario se comporté de manera similar que el indicador ya mencionado, la
diferencia radica que en el periodo 2017 al 2018 disminuyd y del 2018 al 2019 aumento.

A continuacidn, se muestra un grafico que muestra estas fluctuaciones y también se
detalla el analisis por cada indicador que se ha mencionado.

e Rotacién de inventario

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

b 2018

2019

Rotacion de inventario Edad promedio de
inventario

m2017 m2018 =2019

Figura 10 Fluctuaciones de indicadores de Actividad / Gestion

Este indicador se encarga de mostrar la relacion que indica cuantas veces una empresa
ha vendido y reemplazado inventario durante un periodo determinado. Un buen indice de
rotacion de inventario esta entre 5y 10 para la mayoria de las industrias, lo que indica que

vende y reabastece su inventario cada 1-2 meses. Esta relacion logra un buen equilibrio
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entre tener suficiente inventario disponible y no tener que reordenar con demasiada
frecuencia.

Afio 2017: En este afio la rotacion de inventario se manifesto en 42 veces, dando a
entender que existe una buena relacion entre lo disponible y las ventas, motivo por el cual
es necesario que la entidad mejore 0 mantenga las estrategias aplicadas que le permitan
disponer del éxito identificado.

Afio 2018: Para este afio, el indicador aument6 aproximadamente 10 veces mas, lo que
podria deberse a que la empresa tiene mejor acogida en el mercado y por eso las salidas del
producto estan aumentando de manera notoria, mientras contribuyendo a mejorar la
estabilidad de la empresa.

Afio 2019: Para este afio disminuye nuevamente, quedando incluso con una rotacion
menor a la de dos afios atras, destacando que el principal motivo de esta situacion puede
deberse a que los clientes no se han encontrado satisfecho con algun aspecto del producto
0 en su defecto existen inconvenientes internos en el proceso de produccion que estén
afectando la rotacion del inventario.

e Edad promedio de inventario

La edad promedio del inventario es un indicador que se encarga de mostrar el tiempo
que le toma al producto estar en la bodega o almacén de la empresa antes de ser vendido.

Afio 2017: En este afio el producto permanece un promedio de 8 dias en bodega o en
percha antes de ser vendido, lo cual no es un resultado tan negativo para la entidad y
representa un buen desarrollo de ventas.

Afio 2018: En este periodo la estadia del producto disminuye a 6 dias igual que el
indicador de rotacion de inventario que las ventas han incrementado debido al aumento de

salidas de inventario.



56

Afio 2019: Para este afio aumenta nuevamente a un aproximado de 12 dias, afirmando
nuevamente que existe un inconveniente con la forma de comercializarlo o que el producto
no esta satisfaciendo las necesidades del cliente, por lo que es recomendable una pronta
revision.

3.7.2 Indicadores de rentabilidad.

En los indicadores de rentabilidad se demostré que los margenes no son los méas
esperados; sin embargo, muestran un nivel positivo para la empresa, aunque el indicador
de margen de utilidad neta se ha mantenido en un rango bajo durante el periodo analizado.

En la siguiente figura se muestran los resultados obtenidos en el célculo de estos

indicadores y el respectivo analisis.

60,00%
40,00%

20,00% 7 iioﬁ

0,00%

ROA - ROE - Margen de
Rendimiento Rendimiento utilidad neta
sobre los activos sobre el
patrimonio

12017 =2018 =2019

Figura 11 Fluctuaciones de indicadores de Rentabilidad

e Rendimiento sobre los Activos — ROA

Este indicador se encarga de mostrar la utilidad obtenida del periodo estudiado
representa sobre los activos en los cuales se ha invertido, para la empresa analizada en esta
investigacion se obtuvo que el mayor rendimiento sobre los activos se ubicé en el afio

2017, mientras que en el afio 2018 y 2019 ha disminuido.
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Afio 2017: Como se menciono en el parrafo anterior, este afio fue el mas rentable para
la empresa en cuanto a los beneficios obtenidos por los activos, debido a que no se realizé
mucha inversion sobre estos.

Afio 2018: En este periodo disminuyd drasticamente la rentabilidad obtenida sobre los
activos, quedando finalmente para el 2018 una disminucion de aproximadamente el 20%
de lo que se estaba ganando en el 2017.

Afo 2019: Para este afio la rentabilidad representada por parte de los activos vuelve a
disminuir, quedando en tan solo el 8,35%.

Con esto se puede determinar que la empresa ha adquirido mas activos de los que
necesita y que la utilidad generada esta decayendo por cubrirlos por lo cual se debe tener
cuidado, ya que esta situacién podria generar un déficit para la entidad.

e Rendimiento sobre el Patrimonio — ROE

En cuanto al rendimiento sobre el patrimonio; en otras palabras, los beneficios que se
estan obteniendo por parte de los aportes realizados por los socios y accionistas de la
empresa, se muestra que al igual que el rendimiento de los activos durante el
comportamiento de este indicador empieza con un nivel de rentabilidad elevado y decae en
los afios posteriores de manera considerable.

Afio 2017: En este afio el rendimiento sobre el patrimonio es el mas alto, representado
por un 59,55%, indicando que el aporte de los socios esta teniendo un gran rendimiento
reflejado en la utilidad de la empresa.

Afio 2018: En este periodo la disminucién del rendimiento patrimonial es tanta que la
utilidad del periodo apenas representa el 12% del aporte de los accionistas o socios,

demostrando que el nivel de beneficio ha decaido considerablemente.
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Afio 2019: Para este afio la rentabilidad disminuye alrededor de un 2%, quedando un
resultado del 10,05%, demostrando una tendencia de decrecimiento en la tasa de
rendimiento patrimonial, motivo por el cual se debe evaluar esta situacion.

Teniendo en cuenta el decaimiento de la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa,
esta debe prestar mayor atencion a lo que se esta aportando y si realmente esta retornando
esta inversion.

e Margen de Utilidad Neta

Finalmente, para el margen de utilidad neta, se observa que el beneficio obtenido
netamente por las ventas realizadas no ha sido tan alto como lo proyectado o esperado.

Afio 2017: En este afio se obtuvo la rentabilidad mas alta de los periodos analizados,
correspondiente a un 7,96% indicando un beneficio medio en cuanto a los esperado por la
empresa.

Afio 2018: En este periodo, la rentabilidad de las ventas disminuye a un 5,49%, lo cual
puede deberse a que los costos y gastos de ventas se encuentran elevados o mal asignados.

Afio 2019: Para este afio el rendimiento quedd establecido en un 3,76%, representando
un beneficio minimo para la entidad por parte de las ventas realizadas, motivo por el cual
es necesario mejorar la situacion econémica de la empresa.

Se evidencié que la rentabilidad de la utilidad neta sobre las ventas ha permanecido en
un rango inferior y disminuyendo paulatinamente durante los tres afios analizados de la
empresa escogida, motivo por el cual la entidad debe optar por reasignar costos y procesos
al producto comercializado al igual que las gestiones que se realizan para darlo a conocer
en el mercado, creando de esta manera la oportunidad de obtener un mayor beneficio al

momento de la venta.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1.Tema

“Propuesta de un manual de procesos de inventario para mejorar la rentabilidad de la
empresa Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A.”
4.2.0bjetivos
4.2.1. Objetivo general.

Proponer un manual de procesos de inventario que garantice la eficiencia del
departamento de compra y aumente la rentabilidad de la empresa Reciclajes y Procesos
Ecol6gicos S.A.”

4.2.2. Objetivos especificos.

a) Analizar los procesos involucrados con los movimientos de inventario de la empresa
Reciclajes y Procesos Ecologicos S.A.

b) Identificar las falencias presentadas en los procesos de inventario reconocidos de la
empresa.

c) Establecer mejoras potenciales para cada proceso relacionado con el inventario de la
empresa.

d) Sistematizar las actividades de los procesos de inventario.

A continuacion, se detallan los procesos de inventario identificadas, en donde se
detallan las actividades y responsables asignados para cada tarea, ademas de presentar un
diagrama de flujo del proceso y las respectivas politicas establecidas.
4.3.Proceso de compra de inventario

En la siguiente tabla se describen las actividades a realizar que se encuentran
relacionadas con el proceso de adquisicion de insumos para abastecer el inventario, entre

estas se destacan los respectivos responsables asignados a cada actividad por desarrollar.



Tabla 12

Actividades del proceso de compra de inventario

Actividad

Responsable

Realizar una orden de compra con el detalle
suficiente sobre cantidad, tipo, color y referencia del
producto a adquirir.

Aprobar la solicitud de requerimientos presentada.
Asignar orden de compra al respectivo proveedor de
la empresa.

Receptar la factura del pedido entregado por el
proveedor.

Recibir confirmacion de bodega acerca de los
insumos recibidos.

Enviar factura al departamento contable para su
respectivo registro.

Notificar a tesoreria de la nueva adquisicion para

proceder con el pago.

Archivar copia de la documentacion presentada sobre

la adquisicion de insumos realizada.

Gerente de operaciones

Gerente general

Gerente de operaciones

Asistente de compras y
logistica
Asistente de compras y
logistica
Asistente de compras y
logistica
Asistente de compras y
logistica
Asistente de compras y

logistica

Nota: Detalle de actividades y delegacién de responsabilidades en el proceso de compra
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4.3.1. Proceso mejorado de compra de inventario.

Y
Realiza una solicitud de
orden de compra por j Esté al pendiente de la
\__insumos de inventario 'L llegada de la factura
v
Receptalasolicitud e Envia la solicitud de ()Fden v
den e comoa de compraa Gerencia i
i | D \ General Receptar y revisar factura
\
v
[ Solicitar confirmacion de }
| ) .
s ordende compra los msumos recibidos.
Solicia proveedor.
modificaciones Gerencia de — No iFn Si
enla solicitud. oneracionss Notifica sobrela orden de ) oﬁien"
compraaAsistencia e —— '
compras v logistica

Enviar factura

Notificar a

Notificar al proveedor ] ‘ L Gerencn de 1 departamento
. . OpEraclones. contable.
sobre los inconvenientes
encontrados. J
Notificar a tesoreria para el
Tespectivo pago.
L]
Archiva documentacion
soporte de recepcion.
¥ Fin

Figura 12 Diagrama de proceso de compra de inventario

4.3.2. Politica de compra de inventario.
Teniendo en cuenta que el proceso de compra de insumos debe ser esencial para contar
con el inventario apropiado dentro de la empresa, se establecen las siguientes politicas a

sequir:
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Cadi go RECOL(;GIC:)
COMPR-001 Politica de compra

Pégina: -/-

Establecer tiempos de llegada sobre los insumos solicitados, dependiendo del tipo
de producto adquirido.

Tener en cuenta los plazos asignados por el proveedor correspondientes a
cambios, devoluciones o reclamos presentados a partir de la revision realizada
sobre la adquisicion de insumos.

Armar documentacién de recepcién de pedido con sus respectivas copias para que
quede constancia de lo solicitado y que ha sido enviado a los diferentes
departamentos para que realicen las otras actividades como el pago y registro de
la compra.

No recibir productos o insumos que estén por vender minimo a un periodo de 3
meses, tomando en cuenta que los cercanos a estas a fechas pueden presentar
fallas 0 descomponerse de manera inmediata.

Disponer de varios proveedores que puedan surtir los insumos de inventario para
la empresa.

Constatar que la factura recibida contenga los mismos insumos solicitados en la
orden de compra enviada al proveedor.

Registrar el ingreso de los insumos adquiridos siempre y cuando el
almacenamiento en bodega haya sido confirmado y constado que lo solicitado fue

recibido por completo.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Cevallos Vega Maria
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4.4. Proceso de almacenamiento de inventario

Con respecto al almacenamiento de inventario, es necesario resaltar que esta parte le
corresponde Unicamente al departamento de bodega y a los respectivos oficiales de materia
prima y embaladores de esta. A continuacion, se muestra a detalle las actividades que
actualmente se realiza en esta area, donde se determiné las deficiencias en este proceso:

Tabla 13

Actividad del proceso de almacenamiento de inventario

Actividad Responsable

Receptar insumos para inventario solicitados por la o o
_ _ Oficial de materia prima
gerencia de operaciones.

Comprobar la existencia de la orden de compra
generada para la solicitud de adquisicién de los Oficial de materia prima
iNSUMos.

Apertura de los paquetes recibidos para revisar lo o o
Oficial de materia prima
entregado por el proveedor.

Realizar una revision fisica de los insumos o o
o Oficial de materia prima
solicitados y lo que consta en la orden de compra

Con la constatacion de los productos recibidos, o o
. _ Oficial de materia prima
notificar el almacenamiento de este.

Clasificar los insumos adquiridos de acuerdo con lo o
) Embalador de materia prima
establecido por la empresa.

Proceder con el embalaje de los insumos adquiridos y o
) L Embalador de materia prima
su respectiva ubicacién en bodega.

Confirmar al Asistente de compras sobre la o o
. . o Oficial de materia prima
constatacion de lo recibido y solicitado.

Nota: Detalle de actividades y delegacién de responsa
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4.4.1. Proceso mejorado de almacenamiento de inventario.

Receptar insumos para
mventario

Comprobarla existencia de
orden de compra generada.
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operaciones.
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Figura 13 Diagrama de procesos de almacenamiento de inventario

4.4.2. Proceso mejorado de almacenamiento de inventario.
Para realizar el proceso respectivo al almacenamiento de inventario, es necesario que se

establezcan las siguientes politicas y el personal asignado esté al tanto de estas.
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ALMAC-001

Codigo Politica de almacenamiento RECOLOGICO

Pégina: -/-

Se asigna como responsable de la recepcion de insumos para inventario a uno de
los Oficiales de materia prima.

El Oficial de materia prima debe recibir una copia de la orden de compra
generada en donde conste el periodo tentativo de entrega de lo solicitado con el
respectivo detalle del requerimiento realizado.

Los demas oficiales de materia primera seran los encargados de constatar la
recepcion de insumos versus la cantidad reportada en la orden de compra que fue
generada.

Los embaladores de materia prima se encargaran del respectivo almacenamiento
de lo adquirido.

El almacenamiento de insumos para inventario estard dado por caracteristicas
del producto, como contenido, tamario, tipo de empaque y la necesidad o no de
refrigeracion.

Se debe constatar la entrega recibida por parte del proveedor firmando los
documentos respectivos y quedandose con copias.

En el caso de presentarse anomalias o desperfectos en los insumos recibidos,
notificar de inmediato al Asistente de compras y logistica para que se encargue
gestionar el respectivo reclamo.

Una vez que se haya constatado que todo lo recibido sea lo presentado en la
orden de compra, se notifica al departamento de operaciones para proceder con

el ingreso de estos.

Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:
Cevallos Vega Maria




4.4.3. Evaluacién financiera del proyecto.

A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera y el de resultado integral

de la empresa con corte al 31 de diciembre del 2020 con sus respectivos indicadores
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financieros, con la finalidad de conocer la situacion actual de la misma antes y después de

la aplicacion de la propuesta del presente estudio:

Tabla 14

Estado de situacion financiera-2020

Nota: Datos suministrados por el &rea contable de la empresa

RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Activo $ 510.081,43
Activo corriente $ 186.149,44
Activos financieros $ 66.684,68
Inventarios $ 28.365,24
Servicios y otros pagos anticipados $ 3.077,46
Activos por impuestos corrientes $ 14.213,72
Activo no corriente $ 323.931,99
Propiedades, planta y equipo $ 320.772,13
Activo por impuesto a la renta diferido $ 2.974,39
Otros activos no corrientes $ 185,47
Otros activos no corrientes $ 185,47
Pasivo $ 65.751,04
Pasivo corriente $ 40.216,25
Cuentas y documentos por pagar $ 3.151,73
Obligaciones con instituciones financieras $ 10.375,75
Otras obligaciones $ 26.666,46
Anticipos de clientes $ 22,31
Pasivo no corriente $ 25.534,79
Obligaciones con instituciones financieras $ 0,00
Provisiones por beneficios a empleados $ 25.534,79
Patrimonio neto $ 444.330,39
Capital $ 1.000,00
Aportes de_ socios o accionistas para futura $  295.000,00
capitalizacion

Reservas: $ 2.869,18
Otros resultados integrales $ -13.897,57
Resultados acumulados $ 207.040,70
Resultados del ejercicio $ -47.681,92
Ganancia neta del periodo $ 0,00
(-) pérdida neta del periodo $ -47.681,92
Total pasivos y patrimonio $ 510.081,43




Tabla 15

Estado de resultado integral- Diciembre 2020

RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANO

Ingresos $ 952.490,57
Utilidad bruta $ 952.490,57
() Costo de Venta $ 669.116,13
(-) Costos Indirectos $ 227.806,38
Total Costo de Venta y Produccidn $ 896.922,51
Utilidad Operacional $  55.568,06
Gastos en Ventas $  18.206,86
Gastos Administrativos $ 115.021,63
Gastos Financieros $ 4.001,35
Total Gastos Operacionales $ 137.229,84
Otras Rentas Grabadas $ -

Intereses Financieros $ 3.249,31
Otros Ingresos/Otros Egresos $ 472,43
Otros Ingresos por diferenc. Reembolsos $  29.565,34
Utilidad antes de Impuestos $ -49.319,56
(-)15% Participac. Trabajadores $ -

Utilidad antes de Impuesto a la Renta $ -49.319,56
(-) Impuesto a la Renta 25% $ -

Utilidad antes de Impuestos Diferidos $ -49.319,56
(-) Gasto por Impuesto Diferido $ 1.637,64
Utilidad después de Impuestos Diferidos $ -47.681,92

Nota: Datos suministrados por el area contable de la empresa

A continuacion, se presenta un analisis comparativo entre indicadores de gestion y
rentabilidad correspondiente a los ejercicios econdmico del afio 2019 y 2020 de la

empresa:



Tabla 16

Comparativo de indicadores de gestion y rentabilidad afio 2019-2020
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Factor Indicadores Férmula 2020 2019
Rotaciér_] de Costos de _ 3162 3005 Veces
Actividad/ inventario ventas/Inventario
Gestion - i
!Edad prc_)medlo de Inventario/ (Costo de 115 1215 Dias
inventario ventas/365)
ROA - Rendimiento (Utilidad neta / Activo )
. -9,35%  8,35%
sobre los activos total) * 100 ’ © Porcentaje
Rentabilidad ROE Rendimiento  (Utilidad neta / 1073% 1005% Porcentaje

Patrimonio total) * 100

Margen de utilidad  (Utilidad neta / ventas)
neta *100

sobre el patrimonio

-501%  3,76% Porcentaje

Nota: Resultados obtenidos a través de los datos detallados en las tablas 14 y 15

Como se puede observar en la tabla 16 los indicadores no muestran una mejoraria de un
afio a otro, la rotacion de inventario se ha quedado en un promedio de 31 veces al afio,
reflejando que no se ha hecho algun tipo de gestién para mejor las ventas y garantizar una
buena gestion de las existencias, corroborandolo con el indicador de edad promedio del
inventario que se ha mantenido en la cantidad de 12 dias. Con respecto al indicador sobre
el rendimiento sobre los activos para el afio 2020 se puede observar un indicador de -
9,35%, lo cual indica que no se esta haciendo un uso adecuado de los activos para generar
utilidad en la empresa.

Con lo mencionado en el parrafo anterior se justifica la necesidad de implementar un
manual de procesos para el area de compra que garantice la eficiencia la eficiencia del
inventario y aumente la rentabilidad de la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A.”

Para el desarrollo e implementacion de la propuesta se incurriran en costos que se

desglosan de la siguiente manera:
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Tabla 17

Costo de la propuesta

Costo de propuesta Valor $
Sueldos del personal desarrollador del manual 1.200,00
Personal de capacitacién a empleados de la empresa 1.100,00
Utiles de oficina 300
Transportacion 200
Alimentacion 300
Total 3.100,00

Nota: Recursos para la ejecucién y desarrollo de la propuesta

En la tabla 17 se detalla cada uno de los rubros que incurririan en el desarrollo y
aplicacion del manual de procesos de inventario que garantice la eficiencia del
departamento de compra y aumente la rentabilidad en la empresa, todos los valores han
sido cotizados a un valor razonable a la fecha en el mercado. La sumatoria total sera
considerada como inversion representada en el afio cero dentro de la proyeccion del estado
de resultado detallado dentro de la tabla 18. Para la proyeccion se tomé como base el afio
2020 del estado de resultado integral y se considerd un crecimiento del 15% de acuerdo a
hechos histdricos de la empresa propios de la naturaleza del giro del negocio, en conjunto
al juicio académico y profesional de la autora del presente trabajo de titulaciéon.

El costo de capital (CK) sera representado por la tasa del 10,50%, este porcentaje se
considera como la tasa activa que una institucion financiera le cobraria a la empresa por
prestar el monto de la inversién, dentro de la proyeccién posteriormente de obtener el
resultado después de impuesto, se suma el valor de las depreciaciones, debido a que no
representa una salida de efectivo fisica en la empresa.

A continuacion, se detalla la proyeccion del estado de resultado integral:
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Tabla 18

Estado de resultado integral proyectado

RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
PROYECCION DE 5 ANOS
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANO
0 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos $1.000.115,10 $1.050.120,85 $1.102.626,90 $1.157.758,24 $1.215.646,15
Utilidad bruta $1.000.115,10 $1.050.120,85 $1.102.626,90 $1.157.758,24 $1.215.646,15
(-) Costo de Venta $ 655.733,81 $ 642.619,13 $ 629.766,75 $ 617.171,41 $ 604.827,99
(-) Costos Indirectos $ 223.250,25 $ 218.785,25 $ 214.409,54 $ 210.121,35 $ 205.918,92
Total Costo de Venta y Produccién $ 878.984,06 $ 861.404,38 $ 844.176,29 $ 827.292,77 $ 810.746,91
Utilidad Operacional $ 121.131,04 $ 188.716,47 $ 258.450,61 $ 33046548 $ 404.899,24
Gastos en Ventas $ 16.750,31 $ 15.410,29 $ 14.177,46 $ 13.043,27 $ 11.999,81
Gastos Administrativos $ 120.772,71 $ 111.110,89 $ 102.222,02 $ 9404426 $ 86.520,72
Gastos Financieros $  4.201,42 $  3.865,30 $ 3.556,08 $  3.271,59 $  3.009,87
Total Gastos Operacionales $ 141.724,44 $ 130.386,48 $ 119.955,57 $ 110.359,12 $ 101.530,39
Otras Rentas Grabadas - - - - -
Intereses Financieros $ 3.411,78 $ 358236 $ 3.761,48 $  3.949,56 $ 4.147,03
Otros Ingresos/Otros Egresos $ 496,05 $ 520,85 $ 546,90 $ 574,24 $ 602,95
Otros Ingresos por diferenc. Reembolsos $ 31.043,61 $ 32.595,79 $ 34.225,58 $ 3593686 $ 37.733,70
Utilidad antes de Impuestos $ 14.358,03 $ 95.029,00 $ 177.028,99 $ 260.567,01 $ 345.852,54
(-)15% Participac. Trabajadores $ 215370 $ 14.254,35 $ 26.554,35 $ 39.08505 $ 5187788
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $ 12.204,33 $ 80.774,65 $ 150.474,65 $ 22148196 $ 293.974,66
(-) Impuesto a la Renta 25% $ 3.051,08 $ 20.193,66 $ 37.618,66 $ 5537049 $ 73.493,66
Utilidad antes de Impuestos Diferidos $ 9.153,25 $ 60.580,98 $ 112.855,98 $ 166.111,47 $ 220.480,99
(-) Gasto por Impuesto Diferido $ 1.691,85 $ 174785 $ 1.805,70 $ 1.86547 $ 1.927,22
Utilidad después de Impuestos Diferidos $ 7.461,40 $ 58.833,14 $ 111.050,28 $ 164.246,00 $ 218.553,78
(+) Depreciacion $ 128.024,71 $ 140.827,18 $ 154.90990 $ 170.400,89 $ 187.440,98
() Inversion (3.100,00)

Flujo de efectivo neto (3.100,00) 135.486,11 199.660,32 265.960,18 334.646,89 405.994,76

Nota: Datos proyectados a través de informacion contable-financiera suministrada por la empresa
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Tabla 19

Indicadores financieros de evaluacion del proyecto

Detalle Valor

Valor actual neto (VAN) $954.148
Tasa interna de retorno (TIR) 44,17%
Costo de capital (CK) 10,50%

Nota: Datos obtenidos a través de la informacién suministrada en la tabla 18

En la tabla 19 se detalla los indicadores financieros del valor actual neto (VAN) y la
tasa interna de retorno (TIR). Cumpliendo con los principios de finanzas el cual expresan
que si el VAN es mayor que cero el proyecto se considera rentable. Se observa que se
cumple dicho principio: VAN $ 954.148 >0; mientras que el principio de la TIR expresa
que esta debe ser mayor a la tasa de costo de capital: TIR 44,17%> 10,50% CK.

A través de los célculos detallados en el parrafo anterior, se ha demostrado que el
desarrollo del presente trabajo de titulacion e implementacion en la empresa es rentable
para la administracion, debido a que generara resultados positivos al primer afio de su

implementacion.
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Figura 14 Evolucion de flujos de efectivo periodo de proyecciéon 2021-2025



Tabla 20
Estado de situacion financiera proyectado

RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PROYECCION DE 2021 HASTA 2025
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANO
2021 2022 2023 2024 2025
Activo $ 426.624,66 $ 540.720,88 $ 665.071,19 $ 801.220,04 $ 950.923,92
Activo corriente $ 182.127,58 $ 259.549,23 $ 341.723,80 $ 429.370,55 $ 523.297,00
Efectivo y equivalente de efectivo $ 76.687,38 $ 88.190,49 $ 101.419,06 $ 116.631,92 $ 134.126,71
Inventarios $ 32.620,03 $ 37.513,03 $ 43.139,98 $ 49.610,98 $ 57.052,63
Servicios y otros pagos anticipados $ 3.539,08 $ 4.069,94 $ 468043 $ 538250 $ 6.189,87
Activos por impuestos corrientes $ 69.281,09 $ 129.775,77 $ 192.484,33 $ 257.745,15 $ 325.927,79
Activo no corriente $ 244.497,08 $ 281.17165 $ 323.347,39 $ 371.84949 $ 427.626,92
Propiedades, planta y equipo $ 368.887,95 $ 417.819,92 $ 47345153 $ 536.723,76 $ 608.712,29
(-) Depreciacion acumulada propiedades, planta y equipo $ -128.024,71 $ -140.827,18 $ -154.909,90 $ -170.400,89 $ -187.440,98
Activo por impuesto a la renta diferido $ 3.420,55 $ 3.933,63 $ 452368 $ 5202,23 $ 5.982,56
Otros activos no corrientes $ 213,29 $ 24528 $ 282,08 $ 324,39 $ 373,05
Pasivo $ 75.613,70 $ 86.955,74 $ 99.999,11 $ 114.998,99 $ 132.248,82
Pasivo corriente $ 46.248,69 $ 53.185,98 $ 61.163,89 $ 70.338,48 $ 80.889,24
Cuentas y documentos por pagar $ 3.624,49 $ 4.168,16 $ 4.793,39 $ 551240 $ 6.339,25
Obligaciones con instituciones financieras $ 11.932,11 $ 13.721,93 $ 15.780,22 $ 18.147,25 $ 20.869,34
Otras obligaciones $ 30.666,43 $ 35.266,39 $ 40556,35 $ 46.639,81 $ 53.635,78
Anticipos de clientes $ 25,66 $ 29,50 $ 3393 $ 39,02 $ 44,87
Pasivo no corriente $ 29.365,01 $ 33.769,76 $ 38.83522 $ 44.660,51 $ 51.359,58
Obligaciones con instituciones financieras $ - 3 - $ - 3 - 3 -
Provisiones por beneficios a empleados $ 29.365,01 $ 33.769,76 $ 38.83522 $ 4466051 $ 51.359,58
Patrimonio neto $ 351.010,96 $ 453.765,14 $ 565.072,08 $ 686.221,05 $ 818.675,10
Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Aportes de socios 0 accionistas para futura capitalizacion $ 339.250,00 $ 390.137,50 $ 448.658,13 $ 515.956,84 $ 593.350,37
Reservas: $ 3.299,56 $ 3.79450 $ 4.363,67 $ 5.018,21 $ 5.770,95
Resultados del ejercicio $ 7.461,40 $ 58.833,14 $ 111.050,28 $ 164.246,00 $ 218.553,78
Total pasivos y patrimonio 3 426.624,66 $ 540.720,88 $ 665.071,19 $ 801.220,04 $ 950.923,92

Nota: Datos proyectados a través de informacion contable-financiera suministrada por la empresa

72
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Tabla 21

Razones financieras con valores proyectados

Razon Descripcion Detalle Valores afio 2021 Resultado
(Activo
Circulante Corriente/Pasivo  (182.127,58/46.248,69) 3,93:1
Liauidez Corriente)
d (Efectivoy
Efectivo equivalentes/ (76.687,38/426.624,66) 17,97%
Total de activos)
Apalancamiento ~ Deuda  (Deudatotal/Total - ¢ 5 0 6o/a06.62465)  0,11x
activos)
Margen de (Utilidad 0
utilidad neta neta/Ventas) (7.461,40/1.000.115,10)  0,74%
neta/Total de (7.461,40/426.624,65)  1,74%
sobre los .
. activos)
activos

Nota: Célculos realizados con datos tabla 18 y 20

La tabla 21 muestra indicadores de liquidez, apalancamiento y rentabilidad, donde se
puede observar que, aplicando la propuesta del presente trabajo de titulacion, se mejora la
gestion de la empresa, lo cual le permitira tener liquidez inmediata para la cancelacion de
sus obligaciones tanto en el corto y largo plazo, asi hacer un uso correcto de sus activos

que le permitan generar rentabilidad en sus operaciones.
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4.5.Conclusiones

Luego de constatar los respectivos procedimientos que se realizan en el tratamiento de

inventario de la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A. se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

Se identificaron los procesos de adquisicion de insumos para inventario y el
almacenamiento de estos insumos requeridos, en donde se establecieron las
actividades respectivas con el personal asignado para cada una de ellas, ademas de
establecer un listado de politicas para cada proceso desarrollado en la empresa
Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A.

A través de las técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas en el presente
trabajo de investigacion, se comprobo la hipotesis planteada en el presente estudio,
demostrando con la evaluacidn financiera del proyecto una mejora en la
rentabilidad de la empresa a través de la implementacion del presente manual, de
igual forma esto permitié el cumplimiento del objetivo general del estudio.

En cuanto al andlisis de rentabilidad se pudo determinar que este se encuentra
directamente relacionado con un correcto manejo de inventario, ya que si se realiza
un acertado proceso de recepcion de productos, asegurando que estos gozan de
excelente calidad, se estaria contando con un producto competitivo en el mercado
que estaria generando un mayor atractivo hacia los clientes e incrementado sus
motivos por los cuales adquirir productos comercializados por la empresa de
Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A.

Finalmente, la relacion existente entre el manejo de inventario y la rentabilidad de
la empresa Reciclajes y Procesos Ecoldgicos S.A. radica en el correcto y acertado
manejo del inventario, ya que con un registro y control apropiado se garantiza que

los insumos se encuentren perfectamente organizados y reducir el riesgo de
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receptar insumos con desperfectos o dafios que lo Unico que generan es pérdida
para la entidad. Con el monitoreo de esto se consigue disminuir pérdidas por lo que
la empresa contara con productos de calidad que mejoren la aceptacion en el

mercado y al mismo tiempo consiga un incremento en la rentabilidad de esta.

4.6.Recomendaciones

Luego de constatar los respectivos procedimientos que se realizan en el tratamiento de

inventario de la empresa Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A. se obtuvieron las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda monitorear constantemente los procesos identificados en el
inventario, esto con la finalidad de determinar si han existido cambios dentro de
este o si es posible hacer mejoras que garanticen un mayor rendimiento en los
procedimientos respectivos.

Con respecto a la rentabilidad de la empresa, es recomendable que Reciclajes y
Procesos Ecoldgicos S.A. mantenga los controles establecidos en el manual de
procesos con el objetivo de que se garantice la calidad de los insumos recibidos al
igual que estar abastecidos de un excelente inventario el cual continte
contribuyendo a la imagen de calidad que se pretende proyectar hacia los
principales clientes de la entidad.

Se debe tener como recomendacion que la rentabilidad de la empresa tiene una
estrecha relacién con un acertado manejo de los procesos de inventario, por lo que
es necesario disponer de medidas que garanticen el buen desempefio de uno para

contribuir con el otro.
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ANnexos

2 @

RECOLOGICO

Guayaquil, 18 de noviembre del 2020

Ing. Paul Murillo Delgado, MAE
Director de la Carrera de CPA.

Escuela de Contaduria Publica Autorizada
Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad de Guayaquil

CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE TESIS

Por medio de la presente, yo, Mgs. John Steve Bravo Larrea, portador de la cédula C.I
0915765655, PRESIDENTE de la empresa Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A, certifico
la autorizacién a la Srta. Maria Belén Cevallos Vega, portadora de la cédula C.I 0953601408,
estudiante de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Administrativas,
carrera Contaduria Piiblica Autorizada, recopilar la informacién necesaria sobre la empresa,
con el fin de cumplir con el proceso de titulacién en el periodo 2020-2021 TI2, con el tema
titulado: “Propuesta de un manual de procesos de inventario para mejorar la rentabilidad
de la empresa Reciclajes y Procesos Ecolégicos S.A”, esperando que dicha propuesta genere
beneficios en caso de ser aplicada en nuestra empresa.

Asi mismo autorizamos Ia publicacion de los resultados de la investigacion en el Repositorio
de la Universidad de Guayaquil.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Srta. Maria Belén
Cevallos Vega, portadora de la cédula C.I 0953601408, hacer uso del presente documento,
como estime conveniente.

Atentamente,

C.10915765655
PRESIDENTE

Guayaquil, Cdla. Adace Mz 18 S| 2. Teléfonos: (593-4) 239 19 79 - (593-4) 239 88 35 e-mail: info@recologico.com

Apéndice A

Carta de autorizacion de Ecologico S.A.
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. SEXOM
'" |.‘Il ESTADO CiviL SOLTERO

iGM 16 0

DRECOION GENERAL DE REGISTRO CVIL.
JEHEN TIFIC ACTON Y CEDUAACION.

CloinA BE x. 091576565-5

INSTRUCCION PROFESION / OCLIPACION

SUPERIOR ECONOMISTA Vasasizzzz
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL PADRE

BRAVO MARIO ELIAS
APELLIDOS ¥ DE LA MADHE

LARREA ANITA ELVIRA

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
GUAYAQUIL

2016-05-31
FECHA DE EXFIRACION
2026-05-31

R VRO, —

CERTIFICADO DE VOTACION =
24 - MARZO - 2018 Q
o i b~
BRAVO LARREA JOHN STEVE

==

= APELLDOS Y NOMBRES:
E " rroviNCi. GUAYAS
= = CAaNTON: GUAYAGUIL

CIRCUNSCRIPLION: 2
FaRROoUA TARQUE

ZomA: 18

Apéndice B
Datos del representante legal de Ecoldgico S.A.
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. Registro Mercantil de Guayaquil

NUMERO DE REPERTORIO:34.837
FECHA DE REPERTORIO:26/ago/2016
HORA DE REPERTORIO:15:38

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley, el Registrador Mercantil del
Cantén Guayaquil, ha inscrito lo siguiente:

1.- Con fecha treinta de Agosto del dos mil dieciseis queda inscrito el
presente Nombramiento de Presidente, de la Compaiia RECICLAJES Y
PROCESOS ECOLOGICOS S.A. RECOLOGICO, a favor de JOHN
STEVE BRAVO LARREA, de fojas 38.253 a 38.256, Registro de
Nombramientos nimero 10.220.

7
ORDEN: 34337 y 4 '// .
/ /
W 3 / /
R A /
/

T /
BIETIRT RO Ab. Cegﬂ" Mo)ﬂ elgado .

"""" RS ' REGISTRADOR MERCANTIL

DEL CANTON GUAYAQUIL”

Guayaquil, 01 de septiembre de 2016 /
REVISADO POR:
La bilidad sobre la veracidad y d de lns 05 re},;ud& es de exclusiva respnn;ahlhdad delaoel

dc»lamnk cuando esta o este provee toda la informacion, al tenor de lo establecido en el Ant. 4 de la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Piblicos

Ne

Apéndice C
Registro Mercantil de Ecoldgico S.A.
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Guayaquil, 26 de Agosto del 2016.

Sefior:
JOHN STEVE BRAVO LARREA
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, comunico a usted que la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Compafiia RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A.
RECOLOGICO celebrada el dia de hoy, resolvié elegirlo a usted como
PRESIDENTE de la compaiiia por el lapso estatutario de cinco afios. Reemplaza en el
cargo al sefior Ronald Fabricio Guevara Larrea.

En el gjercicio de sus funci brogaré al Gerente General, en caso de su ausencia o
incapacidad temporal, con todas sus atribuciones incluso en el ejercicio de la
representacion legal, judicial y extrajudicial.

La Compariia RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS 8.A. RECOLOGICO
se constituyé mediante Escritura Piblica ¢l 15 de Noviembre del 2010, otorgada ante el
Notario Titular Vigésimo del Canton Guayagquil, Doctor Juan Antonio Haz Quevedo, e
inscrita en el Registro Mercantil de Guayaquil, el 01 de Diciembre del 2010.

Sin mas por el momento, me suscribo.-

Atentamente,

SECRETARIA AD-HOC DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS
S.A. RECOLOGICO

RAZON: ACEPTO EL CARGO DE PRESIDENTE DE LA COMPAN{A
RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A. RECOLOGICO PARA EL CUAL
HE SIDO ELEGIDO. Guayaquil, 26 de Agosto del 2016.

/ I3

Vi
Cedulade Ciudadanfa No. 0915765655
Nacionalidad: Ecuatoriana

M L]
It-"ﬂb R Bk G

Apéndice D
Acta de constitucion de la empresa
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

- o.de hoce blen el pain!
NUMERO RUC: 0992704446001
RAZON SOCIAL: RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A. RECOLOGICO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LARREA FEIJOO ANITA ELVIRA
CONTADOR: TAMAYO MONTESDEOCA ALEXANDRA DEL ROCIO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/12/2010 | FEC. CONSTITUCION: 01/12/2010
FEC. INSCRIPCION: 13/04/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 30/01/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR DE DESPERDICIOS Y DESECHOS, CHATARRA METALICA Y DE

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: ADACE Calle: TERCERA Numere; SOLAR 2
Interseccion: CALLE A Manzana: 18 Referencia ubicacion: FRENTE A LA RECICLADORA REIPA Telefono Trabajo:
042398835 Telefono Trabajo: 042391978 Email: johnbravo@recologico com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS. PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIQ Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - AD!

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de 105 contrbuyentes Darechos de trato y confidencialidac. Derechos de asistoncia o colaboracion, Derechos aconomicos, Darechos de
Bcibn, Derecnos tales: para mayor formac 6n consulte en www §1.gob.ec

Las parsonas naturales cuyo captal. ingresos anuales o costos y gastos anuoles sean supariores a los limites establecidos en el Reglamento para a Aplicacion

de 1a Ley de Regimen Trbutano Intema estan obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes ¢e relencion. no podran acogerse al Régimen

Simpificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberan ser presentadas de manera mensual
Recuerde que sus declaraciones de VA pOdran oresentarse de manera semesiial sempre y CUANCO 10 se encuentre obligade
bieres o preste servicios (nicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tanfa diferente de 0% sean objgto de viumc.m

Ay | dad transfiers
A

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 001
JURISDICCION: \ ZONA 8\ GUAYAS

/, ‘! ol
A :
= 7= Firma det-Serv
FIRMA DEL CgNTRIBUVENTE ls@#mT RNAS
Declaro que los datos contenidos en este documento son exaclos y verdadercs. por lo que asumo la responsabilidad legal que de eila se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. @ Reglamentc para ta Aplicacion de ia Ley del RUC).

Usuario: NRBR130312 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. FRANCISCO Fecha y hora: 30/01/2018 10:53 10

Pagina1de 2

Apéndice E
Registro Unico de Contribuyente Ecolégico S.A.
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¥ !'*} REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
&

=
e SOCIEDADES

whe hace bita ol pois!

NUMERO RUC: 0992704446001
RAZON SOCIAL: RECICLAJES Y PROCESOS ECOLOGICOS S.A. RECOLOGICO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/12/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL PCR MAYOR DE DESPERDICIOS Y DESECHOS, CHATARRA METALICA Y DE MATERIALES PARA EL RECICLADO,
INCLUIDO LA RECOLECCION, CLASIFICACION, SEPARACION Y EL DESGUACE DE PRODUCTOS USADOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: ADACE Calle: TERCERA Numero: SOLAR 2 Interseccion:
CALLE A Referencia; FRENTE A LA RECICLADORA REIPA Manzana: 18 Telefono Trabajo: 042398835 Telefono Trabajo
042351979 Email: johnbravo@recologico.com

sunp NRBR130312 o W

.W% | /; :

FIRMA DEL CO TRIBUYENTE SERVIC|b DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por fo que asumo fa responsabilidad legal que de élia se
deriven (Ar. $7 Codigo Tribulario. Art G Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de fa Ley del RUC).

Usuario: NRBR130312 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. FRANCISCO Fecha y hora: 30/01/2018 10:53:10
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Formato de Eval delaP

P de Trabajo de Titulaciéon

Universidad de Guayaquil

F. itad de Ci

Administrativas

TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la
Propuesta de o 5 z s 5
Recicl Ecold
Trabajo de Procedimientos de control interno para ios en la emp y Procesos Ecologi S.A
Titulacién:
Nombre de la 7
z Cevallos Vega Maria Belén
estudiante :
Facultad: Ciencias Administrativas Carrera: Contaduria Publica Autorizada
= Contabilidad, Transparencia y
:“n‘:e'ﬁ“ e Optimizacién de procesos para el f:"" u".“" 5’: 2 Contabilidades y Auditoria
b i desarrollo VSESELEI
Eecha ::d e dels Fecha de evaluacién de
e s Viernes, 23 de octubre del 2020 Ia propuesta de trabajo| Martes, 18 de noviembre del 2020
propuesta de trabajo 36 titaladstn:
de titulacién: C
CUMPLIMIENTO
ASPECTO A CONSIDERAR OBSERVACIONES
SI NO

:I"in‘xlo.(!c A PEoD 2 o X Aprobacién con observacién
!.ana de mvamgacmn/ Sublinea de x Siavat :
investigacién
Planteamiento del Problema X = 1 . .
Justificacion e importancia X g lade unL gy dcdel: d: m-v. : OP
Objetivos de la Investigacion X St Lo FREVRE
Metodologia a emplearse X logicos g
Cronograma de actividades X
Presupuesto vy financiamiento X

APROBADO

X APROBADO CON OBSERVACIONES
— NO APROBADO

2

Ing. Com. CPA. Edison Aquiles Olivero Arias, MAE.
Cédula: 0908202211

Docente Tutor Revisor de la Propuesta

CC: Gestor de Integracién Curricular y Seguimiento a Graduados

Apéndice F

Aprobacion de tema de titulacion

89



i, A UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Pl s \
L”J FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS o\ E ,
.= CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA "«.,,% /
CC: Gestor de Integracion Curricular y Seguimiento a Graduados.
ANEXO IL- ACUERDO DEL PLAN DE TUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION

Guayaquil, 18 de noviembre de 2020

Ing. Paul Murillo Delgado, MAE
DIRECTOR DE LA CARRERA DE CPA-CAU

Director de la Carrera de Contaduria Publica Autorizada
En su despacho. -

De nuestra consideracion:

Nosotros, Ing. Com. CPA. Edison Aquiles Olivero Arias, MAE. docente tutor del trabajo de
titulacion y el o los estudiantes (s) Cevallos Vega Maria Belén de la Carrera Contaduria
Publica_Autorizada. comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales en el
siguiente horario lunes de 12:30 a 14:30, durante el periodo ordinario 2020- 2021 TI2.

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso d€ tutoria son:

e Asistir a las tutorias individuales 2 horas a la semana, con un minimo de porcentaje de
asistencia de 70%.

o Asistir a las tutorias grupales (3 horas a la semana), con un minimo de porcentaje de
asistencia de 70%.

® Cumplir con las actividades del proceso, conforme al Calendario Académico.

Tengo conocimiento que es requisito para la presentacion a la sustentacion del trabajo de

titulacion, haber culminado el plan de estudio, los requisitos previos de graduacion, y haber

aprobado el modulo de actualizacion de conocimientos (en el caso que se encuentre fuera del

plazo reglamentario para la titulacion).

Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

~ Firma
Nombre completo del estudiante 2

C 1 0953601408 / 7 ClL: 3
A4
Firma
Ing. Com. CPA_Edison Aquiles Olivero Arias, MAE.
CI: 0908202211

Apéndice G

Acuerdo de plan de tutorias
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