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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio y aplicacion de un modelo de negocio
utilizando la metodologia CANVAS con la finalidad de que la gestion empresarial se comprenda
de mejor manera haciendo esto clave para un correcto funcionamiento del emprendimiento de un
Taller de mantenimientos de computadoras con nombre Tecnosoluciones en la Parroquia Pascuales
del Cantén Guayaquil, desarrollando una propuesta de valor competitiva y personalizada, con
servicios de calidad, econémicos y sobre todo de asesoria que agregarian un valor de fidelidad a
nuestros clientes y obvio una preferencia sobre la competencia, haciendo que el emprendimiento
sea de constante crecimiento y rentabilidad, para lo cual se empled una investigacion inductiva-
descriptiva con un enfoque cuantitativo, con encuestas para futuros clientes, determinando asi las
necesidades y causando una alta expectativa en el cliente. La conclusion que se presentd con la
aplicacion de la metodologia Canvas, se evidencio una demanda alta por los servicios de
mantenimiento de computadoras en el sector, dandonos expectativas para aplicar diferentes
estrategias para acaparar dicho mercado.

PALABRAS CLAVES: Modelo Canvas, Emprendimiento, Mantenimiento de computadoras,
calidad.
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ABSTRACT

The present research work consists of the design and application of a business model using the
CANVAS methodology in order that business management is better understood, making this key
to the proper functioning of the undertaking of a computer maintenance workshop with name
Tecnosoluciones in the Pascuales Parish of the Guayaquil City, developing a competitive and
personalized value proposition, with quality, economic and especially advisory services that
would add a value of loyalty to our clients and an obvious preference over the competition,
making the entrepreneurship is of constant growth and profitability, for which an inductive-
descriptive research with a quantitative approach was used, with surveys for future clients, thus
determining the needs and causing a high expectation in the client. The conclusion that was
presented with the application of the Canvas methodology, evidenced a high demand for
computer maintenance services in the sector, giving us expectations to apply different strategies
to capture said market.

Keywords: Canvas model, Entrepreneurship, Computer maintenance, quality.



INTRODUCCION

Segun las estadisticas del afio 2018 en el Ecuador, aumento el uso de computadoras con mayor
porcentaje de personas en el area rural, mas en las personas entre 16 a 24 afios, ya que ellos utilizan
un computador para realizar sus tareas estudiantiles asi como en el trabajo, que demuestran estas
estadisticas, que la mayoria de los hogares ecuatorianos tienen al menos un computador o equipo de
computacion, por eso se desea implementar un modelo de negocio, con el emprendimiento de un
taller de mantenimiento de computadoras, analizar si es un negocio econémicamente sostenible, y si
este proyecto ayudara a los habitantes de la parroquia Pascuales ofreciendo servicios de calidad y a
precios econémicos.

El modelo Canvas, busca que los proyectos se gestionen como unidades de negocio. Es un modelo
que busca resaltar el potencial emprendedor en la gestion de proyectos. Para ello se realiza esta
revision con textos y articulos que han dado las bases para trabajar sobre dicha metodologia y otros
referentes mas antiguos que han sentado las pautas para hablar de Planes y Modelos de negocio
(Ferreira Herrera, 2016).

En la actualidad la mayoria de personas o empresas buscan un servicio de calidad que ademas
agregue un valor adicional que es el seguimiento al cliente, este tipo de exigencia nace por la
competitividad del mercado en el ofrecimiento de los mismos servicios o productos, ademas se
adiciona los valores que el emprendimiento debe mostrar para crear fidelidad, que es la
confiabilidad y seguridad, por lo tanto como un negocio que esté en crecimiento se debe cumplir
con estas politicas, valores y como estamos en momentos complicados debido a la pandemia del

COVID-19, darle comodidad con mantenimientos y asesoramientos a domicilio.



El plan de negocio con el modelo de canvas es mas flexible y visual, pues a través de una serie
de segmentos interrelacionados se crea un lienzo que permite explicar el plan de negocio en
pocas palabras. Es muy (til a la hora de buscar financiacion y futuros patrocinadores o inversores

(Ferreira Herrera, 2016).

El contexto innovador y emprendedor en que hoy se desarrollan los negocios, genera la
necesidad de modelos de negocios dindmicos, simples y que respondan rapidamente a los
cambios del entorno y presenten una vision organizada de la informacion con la que cuenta.
Conclusiones: ElI modelo Canvas es una herramienta pertinente en un contexto de
emprendimiento e innovacion, que si bien el plan de Negocio es importante, debe ser flexible,

pendiente a responder a las oportunidades y necesidades (Ferreira Herrera, 2016).


https://www.emprendepyme.net/financiacion-empresas

CAPITULO |
LINEAS DE INVESTIGACION / SUB LINEAS DE INVESTIGACION
Linea: Desarrollo local y emprendimiento socio econémico sostenible y sustentable.

Sub Linea: Emprendimiento e innovacion, produccion, competitividad y desarrollo empresarial.

1 EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia forma una parte importante en cada uno de los hogares, en especial la
computadora como herramienta principal, debido a su importancia estos equipos debido a su uso
frecuente necesitan mantenimiento continuo a fin de evitar que se averien, al hacer con frecuencia
esto las personas tendrian sus equipos en optimo estado y no recurririan a la compra de otro equipo
ya que por sus altos costos afectaria la economia del hogar.

En el Ecuador en el 2018, el porcentaje de personas que utilizd6 computadora aumenté: 11,3
puntos porcentuales a nivel nacional; 8,7 puntos en el area urbana y 15,8 puntos en el area rural, asi
mismo en el 2018, el 75,7% de las personas entre 16 y 24 afios afirmaron haber usado computadora

en el altimo afio, respecto de 2012, el incremento es de 9,3 puntos porcentuales.

En la Parroquia Pascuales, del Canton Guayaquil, son escasos los talleres de servicios y
mantenimiento de equipos de computacion, en los que existen no ahi confiabilidad por lo que dejar
el equipo en dichos talleres, no es muy recomendable. Esto obliga a las personas a recurrir a Centros
de Mantenimiento de Computadoras en sectores aledafios como Sauces, Alborada, Guayacanes, 0
en su caso en el Centro de la Ciudad, por la confiabilidad y la solucion a sus requerimientos, pero

con un alto costo econémico.

En muchos casos las personas no reparan sus equipos ya que, por el traslado, el tiempo, y el

costo econdmico lo hace una tarea complicada, en consecuencia, no pueden hacer sus debidas



operaciones como tareas, investigaciones en el caso de estudiantes, y las planificaciones en caso de
los maestros, estos ejemplos son el dia a dia en este sector, por eso la idea de negocio de la creacion
de una microempresa dedicada a la Reparacion y mantenimiento de Computadoras tanto en Taller

como en domicilio, Confiable, con servicio de calidad y sobre todo econémico.

11.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA (CAUSAS)

La idea de negocio de implementar un taller de servicio de mantenimiento, reparacion y venta
de equipos de computacion en la Parroquia Pascuales, nacidé de la necesidad de crear un lugar
confiable donde las personas dejen sus equipos y tengan un buen servicio y a la vez tengan la
garantia del trabajo realizado.

El taller de servicios TecnoSoluciones, es un emprendimiento que empez0 sus servicios desde
el afio 2007 con soportes de mantenimiento especificamente en el hogar del cliente, son 13 afios que
se ha venido realizando un servicio personalizado y que mediante el modelo de negocio canvas, se
quiere dar una estructura organizacional para dar un servicio con mayor calidad y garantia, ante la
falta de talento humano, lo dificil del mercado ya que Pascuales es una sector vulnerable con una
economia media-baja, la competitividad y preocupacion de que vaya a pasar a futuro debido a la
emergencia sanitaria, entre otros; ha generado problemas para hacer que el taller de servicios
TecnoSoluciones tenga una estructura organizacional y una administracion adecuada, por lo tanto
detallamos los siguientes inconvenientes encontrados:

¢ No cuenta con un modelo de negocio.

e No tiene establecidos las funciones que el personal debe realizar.
¢ No tiene plan de contingencia.

e No tiene establecida una estructura organizacional.

e No tiene definido un objetivo organizacional.



11.2 PRONOSTICO (CONSECUENCIAS)

La falta de un modelo de negocio tiene por consecuencia, un mal planteamiento del negocio,
no saber que ofrecer, quienes seran nuestros clientes o si el servicio que proyectamos sea el
adecuado para el sector, ademés de que tengamos una mala estructura organizacional, nuestra
finalidad es que el modelo de negocios nos permita que nuestro emprendimiento crezca y se
convierta en una microempresa de servicio que a futuro acapare la mayor parte del norte de
Guayaquil. Aplicando el modelo de negocios canvas, evitaremos perdidas de clientes, perdidas de

dineros, y en caso extremo cerrar el emprendimiento.

1.1.3  CONTROL AL PRONOSTICO (SOLUCIONES)
Con la propuesta planteada se quiere aplicar un correcto modelo negocio el cual tendrd como

finalidad ofertar a nuestros clientes:
e Correcto mantenimiento preventivo del equipo.
e Confiabilidad al dejar los equipos en el taller con técnicos especializados.

e Seguridad de las visitas técnicas con servicios de calidad a bajo costo.

Tabla 1.- Planteamiento del problema

SITUACIONES CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DEL PRONOSTICO
ACTUALES
Falta de taller de Falta de personal Equipos de Correcto mantenimiento preventivo
mantenimiento de capacitado computacion del equipo.
equipos de averiados.
computacion Falta de Confiabilidad al dejar los equipos
implementacion de | Generacién de basura en el taller con técnicos
Falta de talleres equipados electrdnica especializados.
mantenimiento de los
equipos de Falta de inversién Seguridad de las visitas técnicas
computacion. para creacion de la con servicios de calidad a bajo
microempresa. costo
Altos costos por
mantenimiento en
talleres ubicados en
otro sector

Elaboracion por: Jorge Baque




1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Formulacion del problema
¢Qué beneficios genera el Modelo Canvas para la creacion de un Emprendimiento de

mantenimiento de computadoras en la Parroquia Pascuales del Canton Guayaquil?

1.2.2 Sistematizacion del problema
¢Cémo influye la falta de un taller de mantenimiento de computadoras en el sector?
¢ Qué problemas genera la falta de mantenimiento en los equipos de computacion?

¢ Qué beneficios genera un mantenimiento preventivo a un equipo de computacion?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Disefiar la propuesta de modelo de negocios utilizando la metodologia Canvas para un
emprendimiento de Mantenimiento de Computadoras en la Parroquia Pascuales del Canton

Guayaquil.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.Determinar con el modelo de negocio canvas, la efectividad del emprendimiento de
mantenimiento de computadoras en la parroquia Pascuales.

2.Elaborar manuales de funciones y procedimientos para facilitar cada uno de los procesos al
personal del taller de mantenimiento de computadoras.

3. Definir: mision, vision, valores, organigramas Yy objetivos organizacionales que sirvan de
lineamiento para el emprendimiento de mantenimiento de computadoras en la parroquia

Pascuales.



1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Justificacion Teorica

En la actualidad la creacion de talleres de mantenimiento y reparacion de computadoras, se
han desarrollado con facilidad, el detalle es que las personas que lo administran son personas con
poca experiencia y ven como una oportunidad de negocio realizar este tipo de talleres, en la
Parroquia Pascuales de la Ciudad de Guayaquil, no es la excepcion el desarrollo de estos talleres
con personas de poca experiencia, hacen que estén abiertos maximo 2 meses, porque al no cumplir
con un servicio de calidad y costos exagerados, provocan que cierren y muchas veces las personas
pierdan sus equipos que estaban siendo reparados alli. La propuesta de un emprendimiento de
mantenimiento de computadoras que trabaje con seriedad, responsabilidad y calidad en sus
servicios, se proyecta con un beneficiario final que es la poblacion del sector de la parroquia

Pascuales y sus alrededores.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica
Para poder alcanzar los resultados que nos proponemos por parte de los objetivos planteados
en el presente trabajo de investigacion, necesitaremos la ayuda del modelo de negocios Canvas: los
nueves pilares, estudio de mercado, ademas que utilizaremos técnicas de investigacion las cuales
pueden ser encuestas, entrevistas, trabajo de campo. Con esta ayuda académica podemos entender
mejor la problematica que existe en el sector de Pascuales donde vamos a realizar nuestro trabajo de

investigacion.

1.4.3 Justificacién Practica
El modelo Canvas que vamos a poner en practica en la creacion de la microempresa de

mantenimiento de equipos de Computacion en la Parroquia Pascuales, nos ayudara mucho para



saber que tanto podemos favorecer a la Parroquia y asi saber que tan rentable es nuestro trabajo de

investigacion.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion esta definida de la delimitacion en tres, de la siguiente manera:

1.5.1 Espacio
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil
Parroquia: Pascuales
Sector: Calle Joya de los Sachas y Colimes Mz. 171 Solar 2A
Empresa: Tecno Soluciones — Reparacion, Mantenimiento de Equipos de Computacion

Ubicacion: Centro de la Parroquia Pascuales
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Figura 1.- Delimitacion: Local del emprendimiento TecnoSoluciones
Fuente: Google Maps



1.5.2 Tiempo
En el presente trabajo de investigacion, se utiliz6 medios bibliogréaficos tales como tesis,

libros, teorias, y los soportes tedricos son de maximo 4 afios de antigliedad, etc.

1.5.3 Universo

Este trabajo estd orientado a la poblacion de la parroquia Pascuales en especial a
estudiantes, maestros y administradores de negocios, que buscan un taller de mantenimiento de
computadoras que les genere confianza tanto en dejar sus equipos como en la calidad y garantia

de las reparaciones como resultado final.
1.6 HIPOTESIS O PREMISAS DE INVESTIGACION

1.6.1 Hipotesis General
Si se analizan los beneficios que produce el modelo Canvas en el emprendimiento de un
taller de mantenimiento de Computadoras, entonces se podra garantizar servicios de calidad y

confiabilidad en los habitantes de la Parroquia Pascuales.

1.6.2 Hipotesis Particulares

1. Elaborar una idea de negocio utilizando la metodologia canvas, con la finalidad de crear
un emprendimiento sostenible y ver la factibilidad de la oferta de servicios de reparacion
y mantenimiento de computadoras en la Parroquia Pascuales del Cantén Guayaquil.

2. Realizar un correcto estudio de mercado para la identificacion de cuéles son los servicios
que requiere la poblacion y después hacer un segmento de mercado.

3. Crear estrategias de mercado para poder ofertar los diferentes servicios que ofrece el

Taller de mantenimiento y reparacion de equipos de computacion.



1.7 DECLARACION DE VARIABLES

1.7.1 Variable Independiente

Propuesta de un Modelo de negocio basado en la metodologia Canvas

1.7.2 Variable Dependiente

Emprendimiento de Mantenimiento de Computadora.

1.8 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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La Propuesta de un Modelo de negocio basado en la metodologia Canvas permitira desarrollar un

mejor emprendimiento de Mantenimiento de Computadoras TECNOSOLUCIONES.

Tabla 2.- Operacionalizacién de variables

Variable independiente Dimensiones Indicadores Unidades categoria Tipo de variable
Propuesta de un Modelo de e Segmento de clientes
Negocio basado en la e Encuestasala e Propuesta de valor
metodologia Canvas poblacion e  Estructura de Costos
e Mision e Fuentes de Ingresos Variable
Definicién Conceptual . Vision Modelo e Asociaciones claves cuantitativa
Sitio donde se receptara e Valores c e Socios claves continua
equipos de computacioncon | o Apalisis anvas e Actividades clave Cuestionario
fallz?ls.con el fin de 9fr_ecer e FODA e Recursos clave
servicios de mantenimiento e Canales
y a la vez obtener beneficios.
Variable dependiente Dimensiones Indicadores Unidades categoria Tipo de variable
Modelo Canvas para el Segmento de clientes
emprendimiento de un taller Propuesta de valor
de mantenimiento de Estructura de Costos
Computadoras. Tipo de Fuentes de Ingresos
Taller Relacion con cliente
Definicion Conceptual e Estructura mantenimien Socios clave Variable
Es una herramienta que to de Actividades clave cuantitativa
facilita la identificacion de computadora Recursos clave discreta

los ingresos y los costos con
la ayuda de otras variables
relacionadas entre si como
segmentacién de cliente,
relacion con clientes etc.

Canales

Cuestionario

Elaborado por: Jorge Baque
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CAPITULO Il

2 MARCO DE REFERENCIA
2.1  Marco referencial

2.2 Antecedentes de la investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo socio econémico, con el emprendimiento de
un taller de mantenimiento de computadoras, se buscara que el proyecto se convierta en un negocio
econdmicamente sostenible, ayudando a los habitantes de la parroguia Pascuales ofreciendo

servicios de calidad y a precios econémicos.

En el Ecuador en el 2018, el porcentaje de personas que utiliz6 computadora aumenté: 11,3
puntos porcentuales a nivel nacional; 8,7 puntos en el area urbana y 15,8 puntos en el area rural, asi
mismo en el 2018, el 75,7% de las personas entre 16 y 24 afios afirmaron haber usado computadora
en el Gltimo afo, respecto de 2012, el incremento es de 9,3 puntos porcentuales. La tecnologia en el
Ecuador es escasa y debido a esta situacion han surgido grandes consecuencias con el tema del

desarrollo y no se ha podido avanzar de manera correcta en el mercado competitivo a nivel mundial.

Como ya se ha mencionado anteriormente Ecuador se encuentra en una gran desventaja a
comparacion con otros paises como lo es Estados Unidos, debido a la desventaja y sobretodo en la
dependencia de estos, pues nos brindan la tecnologia que nosotros carecemos. Hoy en dia todo gira
alrededor de la tecnologia; los avances tecnologicos nos ayudan a facilitarnos con los procesos de
elaboracion los hacen con mayor rapidez y eficacia que con la mano de obra, y abaratando asi el
costo de produccion, es decir la Productividad y competitividad de las empresas. No hay como
descartar tampoco la Fuerte inversion que uno hace para adquirir la maquinaria indicada. En la

ciencia, en la comunicacion, factores geograficos, industrias, petroleo, cultivos, etc.
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Actualmente en la tecnologia ha tenido un gran alcance y nos ha demostrado que sin esta no
podemos progresar. La falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo que mas
agrava a Nuestra situacion, como por ejemplo la ciencia y la tecnologia, en la cual no existe Rubro
para el desarrollo més adn, cuando se necesita el insumo de la investigacion cientifica para la

innovacion a fin de ser mas productiva y competitiva.

Con la falta de presupuesto para el sector de la ciencia, seran muchas las instituciones y
profesionales afectados, entre ellos proyectos de investigacion que ejecutan las universidades y
centros de investigacion y otro centenar en lista de espera; varios proyectos de innovacion y
modernizacion del sector productivo; y becarios que se Encuentran en el proceso de formacion de
alto nivel (maestrias y doctorados) en el pais y en el exterior. En general se afectara a la produccion

del pais ( Gonzalez Méarquez, 2018).

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Generalidades del modelo negocio Canvas para el emprendimiento

El modelo de negocio Canvas es la herramienta que describe, analizar, y modificar las
bases sobre las cuales una empresa crea modelos de negocio, proporcionar y capturar valor.
Consiste en una plantilla con nueve casilleros que representan los componentes mas importantes
de un modelo de negocio. Esta plantilla es utilizable en organizaciones lucrativas y no lucrativas,
instituciones benéficas, entidades del sector publico y empresas sociales de caracter lucrativo (
Montalvo Castro, 2016). Varios autores han sugerido cambios en algunos casilleros del canvas

original de (Osterwalder & Pigneur, 2012), pero manteniendo su estructura basica.

La variacion mas conocida es el Lean canvas de (Ash Maurya, 2016), orientado a

emprendimientos en una fase inicial en la que existe gran incertidumbre y riesgo.



13

2.2.2 Modelo de negocio

Un modelo de negocio, se puede definir como una base esencial, mediante la cual las
empresas buscan generar ingresos y beneficios, es una representacion abstracta que explica como
funcionard el negocio y como atendera a sus clientes para obtener la rentabilidad deseada, en

resumen, es un factor clave para el éxito de toda organizacion.

Un modelo de negocio facilita al emprendedor organizar y validar adecuadamente sus ideas,
realizando preguntas tales como, quienes seran sus clientes, que beneficios proporcionaran los
productos o servicios que ofrecen y su diferenciacién frente a la competencia, como se entregara,
que recursos necesitara para la operatividad del negocio, cuales seran sus actividades, que
proveedores o0 alianzas se requeriran y cuales serdn los costos que incurrira para que funcione

correctamente la empresa ( Montalvo Castro, 2016).

2.2.3 Modelo de negocio CANVAS

El modelo de negocio CANVAS es un referente para emprendedores y grandes compafiias
pues ha permitido transformar la manera en que se percibian y hacian negocios, que
sobrevaloraba un extenso plan de negocios desgastando el primer contacto entre emprendedor e

inversionista (Santandreu Mascarell, 2014).

2.2.4 Metodologia Canvas

La metodologia de CANVAS describe de manera ldgica y a través de un diagrama, cOmo
una organizacion crea, entrega y capta valor en el mercado. Creada por el autor y conferencista
suizo Alexander Osterwalder, esta metodologia contempla los aspectos clave que la organizacién
debe tener en cuenta antes de lanzar su producto o servicio al mercado (Osterwalder & Pigneur,

2012).
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A nivel general, la metodologia de CANVAS es un muy buen punto de partida y ayuda al
pensamiento estratégico de las organizaciones, a través de un sistema organizado que permite ver
las relaciones entre los distintos aspectos de un modelo de negocios. Sin embargo, esta
metodologia no garantiza o anticipa algunos aspectos operativos de la empresa, solo ofrece una
nocion de ellos.

Esta metodologia contempla los siguientes items:
e Segmentos de mercado
e Propuesta de valor
e Canales
e Relaciones con clientes
e Fuentes de ingresos
e Recursos clave
e Actividades clave
e Asociaciones clave
e Estructura de costes
Figura 2.- Business Model Canvas de Osterwalder y Pigneur

Socios e Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
clave & clave de Valor con clientes de cliente

4 W\ M
? .z - ¢ Qué tipo de
¢Qué acciones se relaciones se
requieren para que desea
8

el negocio / 2 establecer con los
) funcione? i Qué clientes?

¢Cual es la red problema - (}f
de proveedores soluciona o T &A queé diferentes

socios que Recursos . : Canales ( grupos de personas
Y soc q qué necesidad z o
contribuyen al clave e - o entidades se dirige
funcionamiento b producto o la empresa?
del modglo de f: 5 senvicio?

negocio? 8 ¢Cuéles son los

activos mas
. importantes para que
~ elnegocio funcione?
Yotz

LRLL LS G Fd T

Estructura de costes

9
¢Cuales son los costes principales
inherentes a nuestro modelo de
negocio?

Fuentes de ingresos
¢Por que valor es a!‘— spuestos a pagar 9
P & val tan di t

nuestros clientes?

Elaboracion por: Autor
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2.2.5 Construccion del modelo de negocio utilizado la metodologia CANVAS

El Modelo de negocio utilizando la metodologia CANVAS, fue disefiado por
Ostherwalder, el cual desde su aparicion ha sido una de las herramientas mas implementadas y
de mayor impacto en la generacion de proyectos empresariales innovadores (Touza, 2019).

Define que:

Para una mejor compresion y entendimiento de la relacién que tienen los distintos

elementos de la metodologia CANVAS, divide el lienzo en 2 areas:

e Area de mercado y clientes: se ubican todos los elementos relacionados directamente
con el mercado, como lo son los clientes, propuesta de valor, fuente de ingresos, relacion
con los clientes y los canales.

o Area de empresa y operaciones: se ubican todos los elementos relacionados directamente
con el funcionamiento de la empresa, la entrega y cobranza respectiva del producto o
servicio, siendo estos: las actividades claves, recursos claves, asociaciones claves, asi

como también la estructura de costos.

2.25.1 Segmentos de mercado
La segmentacion Segin (Guzman & Oleas, 2018), es esencial del mercado, grupo de
personas y entidades para el sector, ademas las oferta del producto también se influyen en sus
canales de distribucion, la gestion de la fuerza de ventas y las nuevas tecnologias mediante que
en las diferentes etapas de la creacion de valor en la empresa. Se debe distinguir lo medible,

accesibles, sustanciales, accionables y a través de las promocion (Guzman & Oleas, 2018).

Con base en la segmentacion de mercado, lo que se propone en la presente investigacion es

definir las caracteristicas especificas de los clientes potenciales para lograr desarrollar la
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propuesta, lo que facilitard enfocar los recursos disponibles y desarrollar estrategias en funcion

del mercado objetivo, permitiendo lograr el éxito en el entorno empresarial.

Identificar el publico objetivo permitira definir una comunicacion promocional diferenciada,
que estara enfocada segun los comportamientos de compra del tipo de clientes seleccionado.
Algunas barberias, ya han empezado con esta tendencia de segmentacion, en los que algunos

apuestan por la diversidad de género, la atencion solo para nifios, entre otros.

Figura 3.- Tipos de Segmentacién

Demografica Geografica
Estudio las variables tales como Estudio las variables como paises,
edad, genero, ocupacion, cudades, clima, tipo de
profesion, nivel de ingresos, comunidad, etc.

educacion, etc.

Psicografica Frecuencia de uso
Permite dividir el mercado en Se considera la frecuencia con
grupos basandose en sus gustos v que se compra el producto o
preferencias, motivo de compra, v servicio, 0 su lealtad a la marca.

a1 clase social.

Elaborado por: Jorge Baque Segun Analisis Guzman & Oleas

2.2.5.2 Propuesta de valor
Se define la propuesta de valor en esencial para solucionar los problemas de los clientes y
satisfacer sus necesidad ayudamos, este modelo de negocio presenta un conjunto de productos y

servicios que crean valor para satisfacer a un segmento de mercado (Guzman & Oleas, 2018).

Segun lo citado previamente, el éxito de un negocio consistird en obtener la completa
satisfaccion y confianza del usuario, a través de una propuesta adaptada a sus intereses y
enfocada a generar bienestar personal cumpliendo con sus expectativas. Por lo tanto, se debe

perseguir la diferenciacion mediante el trato personalizado y la calidad del servicio, generando
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una ventaja competitiva. Para lograr una propuesta adecuada son esenciales los siguientes

factores:

Figura 4 .- Factores determinante para la propuesta de valor

Diversificacion
Una oferta diversificada permite
desarrollar una ventaja competitiva para
obtener su fidelidad.

— ,—_,
|
I |

clave de éxito de cualquier negodo. para satisfacer las necesidades v

Nuevas tendencias
Personal capacitado Mantenerse siempre al dia con
La atencion a los clientes es un factor nuevas tendencias, sera primordial
preferencias de los clientes.

VL/

Seleccion de productos
Esimportante la seleccion de productos
v marcas de calidad para lograr la
confianza del cliente.

Elaborado por: Jorge baque

2.25.3 Canales
Los canales de distribucion o también llamados canales de ventas, estan definidos por
diferentes etapas por las que un producto o servicio debe atravesar para llegar al consumidor
final. El éxito de los canales de distribucion esta definido por el desarrollo de un sistema de

intermediacion eficaz entre la empresa y el consumidor (Vendus, 2016).

Por tal motivo, los canales de distribucion desempefiaran un papel importante en la relacion
empresa-cliente, entregando la oferta de valor a través de una comunicacion eficiente, funcional

y directa con el cliente. Recordando la frase “una atencion oportuna, un cliente satisfecho”.

Los canales para distribuir el producto o servicio pueden ser:
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Figura 5.- Tipos de canales de distribucion

Elaborado por: Jorge Baque

2.2.5.4 Relaciones con clientes
La clave para gestionar la relacion del negocio con el segmento de mercado objetivo, es
brindarle al cliente una experiencia memorable y satisfactoria. Segin (Cueva, 2016) sefiala que,
para que la relacion entre el cliente y el negocio sea de largo plazo, esta debe sobrepasar las

expectativas del mismo, por lo que es fundamental que exista una comunicacion permanente.

La principal fuente de ingreso de una organizacion son sus clientes y son el motivo méas
importante para que puedan crecer en el mercado. La empresa debe definir el tipo de relacion
que desea implementar con cada segmento de clientes ya que todas las personas tienen
necesidades y gustos diferentes, y estas pueden ser tanto selectivas o personalizadas que ayuden
a construir relaciones duraderas con los clientes, obtener su lealtad y preferencia a la marca,

hacia la empresa y a los productos o servicios que se le ofrece (Guzman & Oleas, 2018).

Los clientes del sector de servicios son generalmente mas criticos y exigentes, debido a que
se encuentran en contacto directo con el servicio, por lo que el empresario debe prestar atencion

al detalle sobre las necesidades de los clientes, para tratar de asegurar que los usuarios del
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servicio tengan una experiencia satisfactoria, contribuyendo a mantener su fidelidad vy

preferencia.

2.2.5.5 Fuentes e ingresos
Son aquellos ingresos que se obtienen a traves de la actividad del negocio del cual se
determinara el valor para ofertar el producto o servicio a cada segmento de cliente, al mismo
tiempo que se establecera la manera de cobrar el valor determinado, por lo que se deberd emplear
herramientas que permitan evaluar los elementos que generaran dichos ingresos al negocio, ya

sean estos al ofrecer un servicio o vender un producto.

Segun, (Sanchez Vasquez, Velez Elorza, & Aradjo Pinzén, 2016), afirmaron que: En todo
emprendimiento es fundamental considerar las estrategias y tacticas que la organizacion va a
seguir para monetizar su modelo de negocio. Habra determinado los calculos y analizado el
precio que los clientes estan dispuestos a pagar, el modo preferido de adquisicion, cuanto pagan
actualmente, cudles van a ser sus fuentes de ingresos. De esta forma, el emprendedor decidira si
vender, alquilar, cobrar por tiempo o utilidad, por suscripciones, etc., para después decidir cudl

sera el precio a establecer, por ejemplo, si va a ser fijo, dinamico o con descuentos, etc.

Figura 6. - Fuentes de Ingresos

Venta de

activos

Espacios
publicitarios

Cuota segin
U uso

Fuentes
de
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Venta de
licencias

Ingresos por
suscripcion

Préstamo o

alquiler

Elaborado por: Jorge Baque
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2.25.6 Recursos clave
Segun (Ferreira Herrera, 2016), considera que es necesario reconocer los activos y recursos
clave que se necesitar como herramientas y utensilios imprescindibles en toda empresa, ya que,
estos factores determinan una ventaja competitiva en el mundo de los negocios, pues, es
necesario tener recursos claves que sean utilizados para generar y ofrecer valor. (Osterwalder &

Pigneur, 2012), determinaron que existen 4 tipos de recursos claves:

e Recursos econdmicos. — son los valores monetarios que permiten poner en marcha las
operaciones del negocio.

e Recursos fisicos. — Este recurso incluye todos los activos necesarios de acuerdo a las
actividades del negocio segun su naturaleza, lo que permitira el desarrollo eficiente de sus
operaciones.

e Recursos humanos. — Es el recurso mas importante de cualquier organizacion, debido a
que el buen desempefio de este recurso determina el éxito o fracaso del negocio.

e Recursos para la propiedad intelectual. — Son los recursos de derecho intelectual tales

como la marca, patentes, software, acuerdos de confidencialidad, etc.

Con base a lo antes mencionado, es fundamental determinar los activos necesarios para el
buen funcionamiento de la barberia, que estaran relacionados directamente con la propuesta de
valor, el segmento de clientes, los canales, la relacion con el cliente y los ingresos del negocio,

estos recursos se podran dividir en dos segmentos: recursos humanos y fisicos.
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2.2.5.7 Actividades clave

Las actividades clave tiene recursos mas importancia en el modelo de negocios, ya que,
para que la organizacion pueda funcionar de forma correcta se necesita personal, como es la
disminucion de los ingresos, socios clave, proveedores e inversionistas (Guzméan & Oleas,

2018).

En otras palabras, son todas las tareas necesarias para que el negocio funcione de manera
adecuada, que les permita comunicarse eficientemente con sus clientes y la creacion y desarrollo

de canales de ventas.

2.2.5.8 Asociaciones clave
Segun (Blanco, 2020) sefiala que toda organizacion debe tener claro ¢Cual es el socio con
quien va a trabajar o esta trabajando?, debido a que gracias a esa asociacion se generara alianzas
estratégicas que permitan estar presentes en el segmento de mercado seleccionado, lo que
conlleva a trabajar de manera conjunta, potenciando la propuesta de valor con el fin de alcanzar

el éxito deseado.

Segln lo antes mencionado la determinacion de socios estratégicos, nos permitira crear
ventajas competitivas que refuercen el modelo de negocio, a traves de alianzas con empresas que

permitan ampliar las fuentes de ingresos con actividades muy afines a la linea del negocio.

2.2.5.9 Estructura de costes
Segun (Cueva, 2016), sefialo que los costes estan directamente relacionados a la creacion,
entrega y extraccion de valor, en otras palabras, cuanto nos va a costar mantener los recursos y
actividades claves para que el modelo de negocio tenga el éxito esperado. Por lo cual se debe

tomar en consideracion todos los costos implicados en las actividades diarias, y clasificarlos de
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acuerdo al tipo de costo, se han estos fijos o variables. Los costos son los variables incurridos en
el proceso, por lo tanto, es organizacional su control cuesta producir un bien o servicios, ya que

el costo al final del ejercicio a la variacion de la produccién (Guzméan & Oleas, 2018).

Figura 7. - Estructura de costes
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Elaborado por: Jorge Baque

2.2.6 Emprendimiento

El fenébmeno emprendimiento puede definirse, dentro de las mdltiples acepciones que
existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin
econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que
tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion.

Para definir “el emprendimiento es la capacidad de persona para la creacion de una nueva
entidad de modelo de negocios, aprender a solucionar los problemas, sus creatividad, sus
actitudes y valores personales”, “Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos

que se controlen en la actualidad” (Dehter, 2015).

2.2.7 Mantenimiento de computadoras
El Mantenimiento de la PC es definido por la literatura como mantenimiento rutinario

periddico el cual se realizan al computador, imprescindible y posea beneficios éptimos y eficaces
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en su trabajo. Lo que permite detectar fallas que puedan ocurrir en la computadora (Torres

Grado, 2020).

2.2.7.1  Razones para hacer un mantenimiento al PC
Los ordenadores ejecutan una funcién optima y eficaz cuando su proteccion se realiza

mediante un mantenimiento sistematico. La omision de su limpieza su principal unidad el disco
duro se colma de informaciones, los sistemas de registros se desordenan y el beneficio general se
reduce. Para esto es necesario desarrollar de manera periddica una digitalizacion (escaneo) del
disco duro a fin de componer desaciertos o equivocaciones. Cuando se ejecuta una higiene de
registros y la desfragmentar del disco duro, los datos tendran una mayor protecciéon y la
recuperacion de la informacién es mucho mas faciles (Torres Grado, 2020).
El mantenimiento consta de un trio de posturas basicas notables:

e Diagnosis

e Higiene

e Desmembramiento.

2.2.7.2  Diagnostico

El ordenador labora de forma continua cediendo preferencia a quehaceres, realizando
exigencias y repartiendo la memoria. Por lo cual en cortos periodos comienzan a ocurrir
desaciertos en el disco duro, la informacion se desorganiza y los antecedentes se vuelven
obsoletos. Constituyendo diminutos inconvenientes que van acumulando, en consecuencia, el
modo operacional se hace mas lento y comienzan a ocurrir fallas del sistema y software, asi

como la operacion de apagado y encendido tornandose lento (Torres Grado, 2020).
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2.2.7.3 Limpieza
Lo que garantiza un provecho inmejorable y eficiente en la PC, es darle un mantenimiento
continuo de higiene con buena organizacién. Se debe suprimir antiguos programas, los que no
utilizamos. Un disco duro podria presentarnos una diversidad de imperfecciones, que en su
mayoria se podrian enmendar tales como: escasa capacidad utilizable, capacidad ocupada por

registros dispensables y elevado porciones de fraccionamiento

Generalmente se debe trabajar en la realizacion de lo siguiente:

» Suprimir antiguos programas y registros provisionales;

» Suprimir los datos obsoletos;

» Tener la seguridad de preservar de forma irrebatible los datos;

> Suprimir los accesos de archivos invalidos y las entradas directas dafiadas.
El mantenimiento del computador se debe realizar sistematicamente teniendo como objetivo
enmendar defectos reales o prevenirlos. Cuando la utilizacion de la PC sobrepasa 4 horas diarias,
es un equipo de bastante duracion operando, se recomendaria realizar un sostenimiento
mensualmente. debe conocer que el tiempo para mantenerlo bien dependera de elementos tales
como: el numero de horas al dia de operatividad, el modo de actividades en el que se realiza su
trabajo, el medio en el que se ubica colocada, asi como el estado general. Ademas de este
mantenimiento no debe olvidarse del aseo externo y usar sistematicamente las tapas e proteccion
contra objetos extrafios y polvareda, en insectos y humedad del ambiente, asi como realizar
duplicado para seguridad (backup), asi como aplicar impedimentos anti-virus, cortafuegos

(firewalls) o proxies (Torres Grado, 2020).
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2.2.8 TecnoSoluciones

El Emprendimiento al que llamaremos: “TecnoSoluciones”, nacidé con la idea de una
oportunidad de negocio, ofrecer un servicio de calidad y confiabilidad con precios acordes al
sector, en abril del 2020, por motivo de la pandemia por el Covid-19 los habitantes del sector de
la Parroquia Pascuales necesitaban un lugar confiable donde hacer chequear sus equipos ya sea
en el taller o en sus hogares, y ya que debido al inicio de las clases en el ciclo costo del mes de

Mayo, por urgencia tenian que tener sus equipos en optimo estado .

2.2.9 Laindustria tecnoldgica local se desarrolla durante la pandemia

La pandemia del covid-19 generd una crisis econémica, pero para la industria vinculada
con la tecnologia representd una oportunidad. En Ecuador, por lo menos nueve empresas del
sector se crearon en este tiempo, de acuerdo con (Radar Tech Startup, 2019), que es una
publicacién de BuenTrip Hub, que se presentd estos meses. Por la pandemia aumentd la
demanda de sus productos y se requieren mas servicios, por lo que hicieron nuevos desarrollos
para atender las necesidades como automatizacion de procesos, mejoras en el gobierno

electronico para facilitar tramites y pagos, chatbot, entre otros (Astudillo, 2020).

2.2.10 La matriz de andlisis DAFO (FODA)

Es una de las herramientas que permiten efectuar un estudio del entorno de las empresas,
que contiene las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; que comprende las
caracteristicas principales que se requieren para desarrollar un andlisis completo, que incluye
aspectos tanto internos como externos que puedan condicionar a la empresa, proporcionando
informacion actual o las que puedan ocurrir en un futuro, permitiendo tomar las medidas

necesarias (Lopez , 2018).
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2.2.10.1 Aspectos internos
Los aspectos internos que se determinan en una empresa, son especificamente aquellos
considerados como faciles de controlar para la organizacion. Comprende a las fortalezas y
debilidades, en tanto que las fortalezas se refieren a las ventajas o particularidades que favorecen
internamente a la organizacién frente a su competencia. En tanto, que las debilidades, son todas
aquellas caracteristicas negativas, que forman parte de los aspectos vulnerables de la
organizacion y que resultan un obstaculo para desempefiar eficientemente una funcion (L6pez ,

2018).

2.2.10.2 Aspectos Externos

Los aspectos externos son aquellos que influyen directamente a la organizacién, los cuales
al ser incontrolables pueden favorecer o perjudicar al correcto funcionamiento de la empresa,
dentro de esta categoria se encuentran las oportunidades y amenazas.
Las oportunidades son fundamentales para el desarrollo de una organizacién, considerada un
factor potencial para contribuir con la implementacion de estrategias. Por otro lado, las amenazas
son aquellos problemas que presenta el entorno y que afectan al buen desempefio de la
organizacion (Lopez , 2018). De lo antes citado, una matriz DAFO nos servira para identificar
riesgos y oportunidades que existen en una empresa dentro de un determinado tiempo,
definiendo a las amenazas y debilidades como riesgos; e identificando a las oportunidades y

Fortalezas como los aspectos positivos que favorecen el correcto funcionamiento de la empresa.
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Figura 8.- Foda
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Elaborado por: Autor

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Actividades Clave: Se describen las tares y acciones necesarias mas importantes que
permite le daran valor al proyecto para llevar a cabo la propuesta de valor que su modelo de

negocio funciones (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Asociaciones clave: Se describe una red de asociados que debe emprender a un modelo de
negocios. Las asociaciones de empresas crean y analizan para optimizar sus modelo de negocio

(Osterwalder & Pigneur, 2013).

Calidad: Es el conjunto de propiedades que tiene un producto o servicio para satisfacer las

expectativas que se ha creado el cliente y ofrecerles (Torres, 2020).

Canales: La explica que una empresa se ha hecho comunica con los segmentos de clientes

(Osterwalder & Pigneur, 2013).

Emprendimiento: Inicio de una actividad que le permite afrontar para brindarte productos

con estilo, nuevos proyectos a través de personalidad y oportunidades (Ferreira Herrera, 2016).
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Estrategia: Serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los

mejores resultados posibles (Arbelo, 2019).

Estructura de costos: Explica el proceso por que una empresa con los clientes nos va a
comprar a nosotros, proporcionar y capturar valor e innovador a nuestro producto y servicio

(Osterwalder & Pigneur, 2013).

Fuentes de ingresos: Se refiere al flujo de ingreso que permitan percibirse con el mismo

producto o servicio (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Limpieza de computadoras: Proceso del cuidado interno y externo de la computadora

para evitar futuros dafios ocasionados por el polvo y la humedad (Medina, 2020).

Mantenimiento de Computadora: Es una herramienta practicamente indispensable que

posibles fallas a corregir las actividades (Medina, 2020).

Modelo de negocio: Es una herramienta que permite que un documento de las bases
sobre las que crea la empresa, proporcionar y capturar el valor obtenido (Osterwalder & Pigneur,

2013).

Metodologia Canvas: Es una herramienta que facilita la creacion de nuevos modelos o
lineas de negocio a través de valor al cliente de distintos aspectos que seran clave para sacar

adelante un proyecto emprendedor (Garcia, 2020).

Negocio: Es la actividad de dinero que productos y servicios a través de internet que tiene

un negocio virtual y ventas (Ferreira Herrera, 2016).


http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc
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Propuesta de valor: Seguramente el conjunto de producto y servicio que buscar ofrecer
otras empresas y segmentos de mercados méas el caso de este computadora la calidad

(Osterwalder & Pigneur, 2013).

Recursos clave: Son los activos necesarios y capacidades mas relevantes que permite a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor para brindar y proporcionar valor al cliente y la

empresa (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Relaciones con clientes: Relaciones con los clientes permite que especificar como se va a

conectar la propuesta de valor con el segmento de mercado (elevaciondigital, 2018).

Segmentos de Mercado: Se define los grupos de personas y organizaciones a los que se
dirige una empresa, que satisfacer mediante los productos o servicios (Osterwalder & Pigneur,

2013).

2.4 MARCO CONTEXTUAL
El Cantdn Guayaquil se encuentra ubicado en la parte norte de la Provincia del Guayas, se

extiende:

Campo: Emprendimiento

Aspecto: Emprendimiento de Mantenimiento de Computadoras Tecno Soluciones

Titulo del proyecto: Propuesta de Negocios Canvas para un emprendimiento de

Mantenimiento de Computadoras en la parroquia Pascuales del Cantén Guayaquil.

Problema: ¢(De qué manera la Metodologia Canvas ayudard al disefio de un modelo de

negocio reparacion en la parroquia Pascuales del canton Guayaquil?

Delimitacion temporal: 2020
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Delimitacion espacial: Emprendimiento de Mantenimiento de Computadoras en la parroquia

Pascuales del Canton Guayaquil.

La siguiente imagen del Google Maps ubicado geograficamente en el lugar donde se realizara

la investigacion.

Figura 9.- Ubicacién de la empresa TecnoSoluciones
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jorge baque

El emprendimiento esta ubicado como local-taller en las Calles Joya de los Sachas y Colimes a 2
cuadras del cementerio de Pascuales, un lugar céntrico y que serd nuestro punto de partida para

realizar los diferentes pedidos de mantenimientos en el sector.

2.5 MARCO LEGAL
En el marco legal se analizara las diferentes normativas legales que se encuentran

referencia a las siguientes leyes, estatutos, educacion, reglamentos y los ciudadanos para poder

emprender.
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2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Con lo dispuesto establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se ha
definir algunos apartados que desarrollar el presente del proyecto, entre ellos la seccion octava
el Art. 33, que estipula que “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

Con lo dispuesto establecido en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se ha
seleccionado algunos apartados que tienen relacionar proyecto de trabajo entre esos el Art. 1.-
Determinar que la enfermedad del coronavirus (COVID-19), No constituye un accidente de
trabajo ni una enfermedad profesional, en virtud que la misma fue declarada el 11 de marzo del
2020, por la Organizaciéon Mundial de la Salud como pandemia, por lo tanto el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional (COE), especifica en el Ecuador se debe tomar
precauciones en cada uno de los negocios de servicios a la comunidad por el Covid-19, es decir
que su contagio es comunitario en el territorio nacional, conforme lo indicado por la Autoridad
Sanitaria Nacional, a través de su Secretaria. (2020), por lo que se debe llevar a cabo los
siguientes lineamientos: a) Se declar6 en emergencia sanitaria nacional para mitigar la
propagacion del virus; b) Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO), por un periodo
ininterrumpido de catorce (14) dias, a todo viajero de nacionalidad ecuatoriana o de cualquier
otra nacionalidad que ingrese al territorio de la Republica del Ecuador: China (provincias de
Hubei y Guandong), Italia, Espafia, Francia, Iran, Alemania, Corea del Sur y Estados Unidos; c)
Suspension de eventos masivos de mas de 250 personas a nivel nacional; d) Suspension de las

clases en todo el pais; e) Las Brigadas médicas en territorio continuaran con enfoque preventivo;
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f) Se mantiene la linea 171 para atencion en salud; g) Se hace un Illamado a que todos los
municipios realicen la desinfeccion de terminales terrestres. Los adultos mayores deberén
permanecer en casa como media de proteccion; h) Se asegura la cadena productiva y de

distribucion de productos de primera necesidad a fin de evitar el desabastecimiento.

2.5.2 Ley de Compaiiias
Con lo dispuesto establecido en la Ley de Compafias (1999) se ha seleccionado
informacién relevante de algunos apartados que tienen relacién al proyecto a tratar, esto
dispuesto en el Art. 2, Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
+La compafiia en nombre colectivo;
+La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
+La compafiia de responsabilidad limitada;
+La compafiia anénima; y
+La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La Ley reconoce,
ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.
Esta ley tiene como objetivo determinar el marco legal que entrara en vigor para promocionar el
desarrollo y la regulacion de una compafiia y las obligaciones y derechos al ofrecer servicios
hacia un determinado sector publico.
Segun el Art. 5, Toda comparfiia que se constituya en el Ecuador tendrd su domicilio

principal dentro del territorio nacional.
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2.5.3 Ley Orgénica del Consumidor
La propuesta a este trabajo es cumplir con las necesidades que tiene el cliente a la hora de
requerir con de nuestros servicios, en este caso nuestro emprendimiento va dirigido a al

mantenimiento de aparatos electrdnicos, especificamente computadoras.

Como siguiente punto se usard la Ley organica de defensa del consumidor (2000), en la
cual se establece en el capitulo cuatro sobre que la proteccion contractual dispondra de los
siguientes articulos:

Segun el Art. 46, “Toda promocion u oferta especial debera sefialar, ademas del tiempo de
duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el
beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla. Cuando se trate de promociones en
que el incentivo consista en la participacion en concursos 0 sorteos, el anunciante debera
informar al publico sobre el monto o nimero de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se
podran reclamar. El anunciante estara obligado a difundir adecuadamente el resultado de los
concursos o sorteos, esto conlleva la seriedad de la empresa y la finalidad de fidelizar un sector

al cual se beneficiara con este tipo de promociones”.

2.5.4 Ley de Creacion del Servicio de Rentas internas
Segun el Servicio de Rentas Internas (1997) en cual se establece es un organismo
autonomo del Estado de Ecuador, cuya funcion principal es el cobro de los impuestos, a partir de
una base de datos de contribuyentes, en el Art. 2 tiene las siguientes facultades:
a) “Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de

aquellos cuya administracion no este expresamente asignada por Ley a otra autoridad”;
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b)“Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de documentacion o
informacién vinculada con la determinacién de sus obligaciones tributarias o de terceros,

asi como para la verificacion de actos de determinacion tributaria, conforme con la Ley”.

255 Laley del Artesano

Segun la Ley de defensa del Artesano en su Art. 1, “Esta Ley ampara a los artesanos de
cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos
o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se
establecieren posteriormente”. Ademas, en el Art. 2, Para los efectos de esta Ley, se definen los
siguientes términos: “a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o0 sin
auxilio de maquinas, equipos o herramientas”; “b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de
taller o artesano auténomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano Y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad
y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias
y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado
para la pequefa industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual, aunque
no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios”; “c)
Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios técnicos de
ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal y organizaciones
gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacién y Cultura y del Trabajo y
Recursos Humanos”; “d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los

conocimientos tedricos y practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz,
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contribuye a la elaboracién de obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de
un maestro de taller”; “e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro
de ensefianza artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a
cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de conformidad con lo dispuesto en
el Caodigo del Trabajo™; y, “f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el
artesano ejerce habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

e Que la actividad sea eminentemente artesanal,

e Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayores de cinco;

e Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

e Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller; v,

e Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del

Artesano” (1997).

Requisitos para consultar compafiia en Ecuador
Para la constitucién de una microempresa de un Emprendimiento o de una gran Empresa,
los pasos pueden ser largos y complejos. Pero la gratificacion la tendras cuando ya tengas el

respaldo legal para que tu Empresa pueda empezar a operar.

Estructura legal de la empresa

Si se tiene en mente el tener una empresa de tipo familiar, lo més aconsejable es crear una
comparfiia limitada. La misma puede ser conformada por minimo 2 socios y un maximo 15 socios
y tiene “capital cerrado” (capital con un nimero limitado de acciones que no se podran cotizar en

la Bolsa de Valores).
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Ahora si se quisiera que la empresa no tenga un limite de socios y que ademas tenga
“capital abierto” (nimero ilimitado de acciones que si se pueden cotizar en la Bolsa de Valores),

Deber de ir por crear una compafiia anénima.

Realiza la Junta General de Accionistas
Se debe realizar una Junta con los socios donde nombrar a los representantes de la empresa

(presidente, gerente, etc.), segin se haya definido en los estatutos.

El RUC
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas

(SR, con:
“El formulario correspondiente debidamente lleno;
Original y copia de la escritura de constitucion;
Original y copia de los nombramientos;
Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios;

Una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que realizard el

tramite correspondiente”.

Obtener la carta para el banco.
Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias te entregaran una carta dirigida al

banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor depositado (Futuro, 2020).
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es una estructura que facilita y favorece al investigador porque
sirve de guia, indicando cuando hacerlo y como realizarlo a través de métodos sencillos y
comprensibles permitiéndole al investigador desarrollar una excelente labor. Sirve para hacer una
valoracion de la investigacion tomando en cuenta toda la metodologia cualitativa y registros
relevantes para llegar al término, tomando las medidas adecuadas para la correcta elaboracion de

este modelo de negocios Canvas (Questionpro, 2020).

3.1.1.1 Cualitativa

No es el estudio de cualidades individuales e independientes; contrario a esto, ella,
corresponde a un estudio integrado y por tanto constituye una unidad de analisis. Es un proceso
en donde intervienen varias visiones que tienen como objetivo dividir los fendmenos y
determinar las relaciones que existen entre sus componentes, hace alusién a caracteres, atributos
o facultades no cuantificables que pueden describir, comprender o explicar los fendmenos

sociales o acciones de un grupo o del ser humano (Portilla, Rojas, & Hernandez, 2014).

3.1.2 Tipo de investigacion
En el desarrollo de la presente investigacion, se procede a utilizar el razonamiento
inductivo el cual podemos tomar hechos particulares a través del estudio y la observacién de una

poblacién, determinada en el sector de la Parroquia Pascuales, esto permitird tener una
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conclusion general en la aplicacion del método Canvas para implementar un emprendimiento de

mantenimiento de equipos de computacion.

3.1.2.1 Inductiva

Es aquel procedimiento de investigacion que pone en practica el pensamiento o
razonamiento inductivo. Este ultimo se caracteriza por ser ampliativo, o sea, generalizador, ya
que parte de premisas cuya verdad apoya la conclusion, pero no la garantiza. El razonamiento
inductivo consiste, asi, en una forma de hipdtesis que, a partir de una evidencia singular, sugiere
la posibilidad de una conclusién universal. Esto suele expresarse en términos de probabilidades,
tendencias o posibilidades, ya que no es posible afirmar nada de manera rotunda, ya que existe
mas informacion vital que la contenida en las premisas

Esta forma de razonamiento es muy valiosa, dado que incorpora la creatividad y permite
arriesgar conclusiones innovadoras que, si bien no pueden demostrarse, si pueden someterse a
consideraciones, pruebas y mecanismos de validacion que, posteriormente, conduzcan a la
verdad. Por eso, el método inductivo forma parte del método cientifico, dado que sirve para

expandir el conocimiento del mundo real que tenemos (Raffino, 2020).

3.1.2.2 Descriptiva

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos

homogéneos de fendomenos.

La investigacion descriptiva se trata de una investigacion que versa sobre aspectos

muy puntuales de la realidad, y que de los mismos se deducird una especie de conclusiones


https://concepto.de/pensamiento/
https://concepto.de/hipotesis/
https://concepto.de/probabilidad/
https://concepto.de/razonamiento/
https://concepto.de/creatividad-2/
https://concepto.de/conocimiento/

39

puntuales y enfaticas destinadas a exaltar las caracter