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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar y definir la influencia que tiene
la identidad visual en el posicionamiento de la imagen corporativa de la empresa de textileria en la
ciudad de Guayaquil. Se considera este proyecto de gran importancia porgue le permite al propietario
de la empresa American Sport comprender las razones por las cuales es necesario tener una identidad
visual definida y contar con una marca establecida, de acuerdo con el producto o servicio que oferta.
De esta manera, mediante un manual de identidad visual se establece las normas correspondientes
para el uso e implementacién de esta, en conjunto con estrategias de comunicacion que permite
proyectar una imagen claray concisa sobre la empresa de textileria a todos sus consumidores y publico
objetivo. Logrando asi un beneficio no solo al propietario del local sino a todos sus consumidores y
futuros clientes, a los cuales, se les hard méas sencillo reconocer a la empresa con solo un simbolo,
intuyendo que tipo de productos ofrece. Los resultados de esta investigacién son de mucha utilidad
para poder ayudar a otras empresas que puedan pasar por el mismo problema de la empresa American
Sport, permitiéndoles asi crecer y posicionarse dentro del mercado.

Palabras Claves: Identidad visual, imagen corporativa, posicionamiento, manual de marca.
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Abstract

The purpose of this research project is to analyze and define the influence that the visual identity has on
the positioning of the corporate image of the textile company in the city of Guayaquil. This project is
considered of great importance because it allows the owner of the company American Sport to
understand the reasons why it is necessary to have a defined visual identity and have an established
brand, according to the product or service offered. In this way, by means of a visual identity manual, the
corresponding rules for the use and implementation of the brand are established, together with
communication strategies that allow projecting a clear and concise image of the textile company to all
its consumers and target public. Thus, achieving a benefit not only to the owner of the store but to all its
consumers and future customers, to whom, it will be easier to recognize the company with just a symbol,
intuiting what kind of products it offers. The results of this research are very useful to help other
companies that may have the same problem as American Sport, allowing them to grow and position
themselves in the market.

Keywords: Visual identity, corporate image, positioning, brand manual.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en la empresa American Sport, ubicado en la ciudad de
Guayaquil, dedicado a la elaboracion y venta de comisas basicas tipo polo, el cual tiene afios
de existencia y tiene como objetivo poder posicionarse en el mercado. Actualmente, la empresa
American Sport no cuenta con una identidad corporativa bien definida, ya que no muestra ni
comunica lo que ofrece a los consumidores cuando son vistos, por lo que muchos de sus
anuncios no son bien recibidos por el publico objetivo, limitando el nimero de visitas. lugar y

no le permite posicionarse en la memoria de los consumidores y del mercado.

El trabajo de investigacion, Creacion de identidad visual y difusion de los productos de
la empresa American Sport, tiene como finalidad demostrar que la identidad visual de una
empresa debe ser un elemento clave para la empresa, por esta razén se propuso a la empresa un
manual de marca para poder mejorar su identidad.

El siguiente trabajo de titulacion estad conformado por 4 capitulos estos son:

El capitulo uno del proyecto de investigacion realizado aborda en primer lugar el
planteamiento del problema, se indican las causas y consecuencias referente al tema a tratar, se
realiza la delimitacion y formulacién del problema se separan la variable dependiente e
independiente y se realiza una evaluacion de estas, generando asi interrogantes y se formulan
el objetivo general y los especificos que se tienen previsto cumplir a lo largo del desarrollo de

la investigacion.

El segundo capitulo trata del marco teorico, en el cual se examinan varias fuentes de
informacion, entre las que se encuentran articulos, estudios institucionales, libros digitales, de
los cuales se obtiene una perspectiva cientifica sobre la cuestion investigada y se divide en
diferentes fases a saber filosofia, psicologia, técnico y legal y un conjunto de termino para

ayudar a los lectores a comprender mejor el tema.

El Capitulo 3 describe el marco metodoldgico del estudio, el plan de estudio y las

definiciones de tipo de estudio, demografico y segmentacion de muestras, métodos de

1



investigacion  y seleccion de métodos y herramientas necesarios  para recopilar,

analizar e interpretar datos mediante graficos estadisticos.

Finalmente, el Capitulo 4 del estudio explica la propuesta con detalle de objetivos,
trascendencia, factibilidad, alcance, etc., asi como una descripcion general de lo que se

desarrollara y como se implementara.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La empresa American Sport es una empresa textil que nacio con el proposito de fabricar prendas
de vestir de calidad, en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil. Sus inicios se concretan
en el aflo 1991; siendo su primer producto, pantalonetas y camisetas deportivas bajo pedido,

que eran expandidos por medio de entregas en la ciudad de Guayaquil.

En la actualidad, se dedica a la confeccion de prendas de vestir, especializada en camisetas
bésicas como: camisetas basicas con cuello tejido (Camiseta piqué o tipo polo), cuello redondo
y cuello en v de rib, para hombres, mujeres y nifios respectivamente; ademas ofrece otros
productos y servicios segun la necesidad del cliente, teniendo un referente de produccion para
empresas, instituciones educativas y el mercado en general. La empresa mantiene su punto de
comercializacion y distribucién de sus productos en la ciudad de Guayaquil para sus clientes de

todo el pais.

Uno de los principales problemas que presenta la empresa American Sport no cuenta con una
identidad visual definida que los represente como empresa, ya que esto impide posicionar su
imagen y ser reconocida en el mercado, donde por medio de este proyecto de investigacién se
resolvera el disefio de su marca y difusion de sus productos para que de esta manera poder

lograr su crecimiento y expansion comercial.

Este problema surge debido a la insuficiencia de identidad visual actualmente, de ahora en
adelante se inicia un estudio dominante en la aplicacién correcta de su identidad visual cuyas

necesidades se apliquen a American Sport.

Situacion Conflicto



En la empresa American Sport se ha logrado visualizar que para obtener mayor demanda y ser
mas competitivos se han encontrado ciertos problemas, por lo que se puede mencionar que la
creacion de la identidad visual es un punto importante debido a que se va a analizar desde la
marca del producto de la empresa con el fin de presentar a la demanda que es lo que se esta
ofertando de igual manera para que la demanda se sienta identificada con el producto principal

de la empresa.

Esto parte como una estrategia para poder generar mayores ingresos y obtener mayores
clientes, con la propuesta que se realice se implementaran pruebas de funcionamiento en el
respectivo mercado, debido a que antes de aplicar una estrategia tenemos que comprobarla con
el objetivo de realizar una buena difusion y que asi los clientes puedan acceder a los productos

de una manera confiable.

El objetivo principal de esta estrategia es aplicar una difusion favorable para poder llegar al
mercado, por lo que mediante este método la empresa se va a diferenciar de los productos de la
competencia que existe en su entorno y esto ayudara a que la empresa pueda obtener
rentabilidad y se pueda posicionar en el mercado principal, para lograr esta variable se aplicaran
ciertas técnicas como la promocion del producto con el fin de obtener resultados favorables

para la empresa.

Esta investigacidn se da por la necesidad de un uso correcto en la identidad visual, donde ese
es uno de los factores primordiales a optimizar, ya que la desinformacion de este uso, el
desconocimiento de marcas por parte de los representantes de la empresa no permite el

posicionamiento adecuado.

Causas y Consecuencias del Problema.

Cuadro N° 1



Causas Consecuencias

Falta de inversion en publicidad Bajas ganancias en ventas

Desconocimiento de identidad visual Inadecuada comunicacién con su
publico objetivo

Poco alcance para captar nuevos

Mal manejo de redes sociales consumidores

Ausencia publicitaria Baja promocidn para el producto

Confusiébn  por parte de sus

Linea Grafica fuera de contexto consumidores

. ., Impide posicionamiento en el mercado
Estrategia de promocion

Importancia de la marca Bajo funcionamiento de la marca

Desinterés de disefio Bajo indice de ventas

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Delimitacion del Problema
Campo: Comunicacion Visual
Area: Disefio Grafico
Aspecto: Identidad Visual

Tema: Creacion de identidad visual y difusion de los productos de la empresa American Sport,
Guayagquil, 2022

Formulacién del Problema

¢De qué manera influye la identidad visual de productos de la empresa American Sport en la

ciudad de Guayaquil en el afio 20227



Evaluacién del Problema

Delimitado: Se desarrollara la creacion de la identidad visual y la respectiva difusion de

sus productos que estara situada en la ciudad de Guayaquil.

Claro: El siguiente proyecto presenta de manera clara como mejorar la identidad visual

de la empresa American Sport lo que obstaculiza su ampliacion en el mercado.

Evidente: Este proyecto de investigacion es preciso ya que nos permite comprender los
errores que la empresa tiene en la actualidad y asi solucionar utilizando varias estrategias para

poder mejorar.

Concreto: La empresa requiere de una identidad visual y una estrategia de comunicacion

adecuada dirigida al mercado actual.

Relevante: Desarrollar la identidad visual para la empresa American Sport, para que pueda
tener un mejor posicionamiento y reconocimiento dentro del mercado por los consumidores del

producto.

Original: Lograr que la empresa sea conocida y este bien posicionada para aumentar su

impacto en el mercado.

Contextual: La siguiente investigacion busca ubicar a la empresa American Sport dentro

del mercado actual y poder obtener su crecimiento y expansion comercial.

Factible: Este proyecto es posible porque cuenta con la probacion y apoyo de los

propietarios de la empresa American Sport.

Identifica los productos esperados:

Variables de la Investigacion

Variable Independiente

Identidad Visual



Variable Dependiente

Posicionamiento de marca

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Redisefiar el logo y elaborar el manual de identidad visual de manera correcta, para mostrar el

posicionamiento de la empresa American Sport.

Objetivos Especificos
Establecer la importancia de la identidad visual en el impacto que tiene la empresa American
Sport en su publico objetivo.

Establecer los conceptos necesarios y acordes al tema de identidad visual.

Diagnosticar los factores que intervienen en el reconocimiento de los productos de la empresa
American Sport con relacion a la mente del consumidor por medio de instrumento de encuesta

y entrevistas.

Disefiar una identidad visual con el proposito de que la empresa American Sport sea reconocida

nacional.

Preguntas de investigacion.

¢Qué es la identidad visual?

¢ Qué es posicionamiento de marca?

¢ Cuales son las causas principales que llevan al uso incorrecto de la identidad visual?
¢Por qué es importante la identidad visual en una empresa?

¢ Qué diferencia marcara la creacion de identidad visual para la empresa American Sport?

¢ Cudl es el mercado objetivo al que desea dirigirse la empresa American Sport?



¢Mediante qué estrategias se puede realizar una correcta difusion de los productos y servicios

que oferta la empresa American Sport?

¢De qué manera influye la identidad visual en el posicionamiento de la empresa American
Sport?

¢Por qué es fundamental que la empresa American Sport tengan conocimiento sobre la

identidad visual?

¢ Con que objetivo se realiza una creacion de la identidad visual de la empresa?

Justificacion e Importancia

Algo de fundamental importancia en una empresa dedicada a brindar productos y servicios es
su identidad visual donde con esto se dara a conocer ante sus consumidores y asi evitar que sus

clientes puedan recordarlos sin ningun tipo de compilacidn, ni confusion.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion surge por la necesidad de una marca
“American Sport”, en la actualidad es una empresa que esta activa que necesita del manejo de
su identidad visual que le permita ser conocida dentro del mercado actual, es por eso por lo que
se propone la creacién de la identidad visual y difusiones de productos para ayudar al

crecimiento y posicionamiento a travées de publicidad.

Hoy en dia, no existe ninguna empresa que pueda posicionarse en el mercado y ser reconocida
sin tener una identidad visual debido a que el mundo en el que vivimos, la informacion viaja
constantemente y casi de forma instantanea en forma de imagen y no asi, como texto. Una
imagen es entendida y absorbida en las mentes de las personas de manera mas rapida. (Milier,
2018)

Al crear una identidad visual, se busca beneficiar a los propietarios de la empresa para poder
lograr con el objetivo, es de suma importancia realizar investigaciones que permita determinar
la identidad visual.

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se pondra en practica los conocimientos
alcanzados durante la formacion académica, incrementando diversas herramientas especificas

a través de programas de disefio grafico donde obtendran buenos resultados en la creacion de



identidad visual de la empresa “American Sport” para la estrategia de posicionamiento de marca

en la ciudad de Guayaquil.

En definitiva, lo que se trata de lograr con la implementacion de este proyecto de investigacion
es crear una imagen de la marca American Sport y ser reconocida a nivel nacional como una
gran empresa comercializadora textilera en una serie de procesos de gestion que se crearan

acorde a su disefio. El propoésito de este proceso es impactar en la mente de los clientes.

Segun Palermo (2020) La identidad visual es un conjunto de signos y elementos que
desembocan en conseguir una identidad Unica para una organizacion o marca producto. Esto
implica tener presente una serie de recursos visuales graficos que apoyan a la propia identidad;
logotipo, tarjeta personal, paneles publicitarios, merchandising, disefio de puntos de ventas y
vestuario de los trabajadores.

Milier (2019) afirma que “la identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se
alinean con el mensaje que comunica una marca y asegura que la imagen de esta sea coherente

y consistente”.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion contamos con el apoyo de la empresa
American Sport, ya que nos facilitard toda la informacion debidamente necesaria para la
creacion de la identidad visual de la empresa. Se buscaran clientes para poder conocer su

percepcion que tienen de la empresa y asi tener un mejor resultado.

El proposito de este proyecto investigacion es desarrollar la identidad visual para la empresa
American Sport de la ciudad de Guayaquil, para que pueda tener un mejor posicionamiento y

reconocimiento dentro del mercado por los consumidores del producto.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Creacidn de identidad visual y difusion de los productos de la empresa

La identidad es la base, es lo que hace que sea posible una identificacion con algo, es revelar o
participar de esa base. La identificacion se da a partir de la practica real con las cosas a través
de la cotidianidad. En este punto se puede entender que la identificacion es vital para el ser
humano, puesto que determina su curso y de esta manera lograr una orientacion con su entorno.
Teniendo en claro lo que se quiere plasmar a los usuarios y publico en general se procede con
la creacion de la identidad corporativa, iniciando con la construccion grafica a partir de ideas,
conceptos, colores y objetivos que se quieren mostrar.

En las Ultimas décadas los avances tecnolégicos fueron sorprendentes. A medida que la
capacidad productiva se volvio hacia los bienes de consumo, mucha gente cred que las
perspectivas de la estructura capitalista podran significar una interminable expansion vy
prosperidad econdémica. «Un buen disefio es un buen negocio» se convirtio en el grito de
unificacion entre la comunidad del disefio grafico durante los afios cincuenta. La prosperidad y
el desarrollo tecnoldgico fueron elaborados precisamente en las corporaciones cada vez mas
grandes y estas organizaciones industriales y comerciales se estaban dando cuenta de la
necesidad de desarrollar una imagen y una identidad corporativa entre varios sectores del
publico. El disefio era visto como una de las principales formas para crear una reputacion basada
en la calidad y la confianza (Goémez, 2018).

Cabe destacar que el disefio corporativo va mas alla de un simple icono de marca. La identidad
corporativa estd compuesta de sus productos, sus comunicaciones y, cualquier accion que se
realice como empresa. Todos estos elementos acabaran determinando la imagen (Schoenlein,
2021).

La primera empresa que cred su disefio corporativo fue AEG (Compafiia General de la
Electricidad). Fue Peter Behrens quien creo todos los disefios corporativos para la empresa, que
unificaba bajo su logo todos los productos de la marca. EI aumento de la competencia provoca
que las marcas busquen posicionarse y diferenciarse del resto. En este juego, la identidad
corporativa tiene un proposito claro. Las grandes marcas deben gran parte de su fama a la
imagen que representan para el pablico (Schoenlein, 2021).
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El impacto visual que crea en el publico objetivo la empresa ayudara su posicionamiento, la
cual esta ligada al correcto uso de la imagen de marca detallada en el manual, el conjunto de
estos elementos representa los valores que necesita transmitir, crear confianza en el consumidor

a elegir primero el producto que mas se adapte a sus necesidades.

Antecedentes del Estudio

Una vez inspeccionada informacion, proyectos, trabajos y articulos de afios posteriores
relacionados con el tema que estoy tratando, se encontraron temas similares, con diferentes
objetivos y diferente lugar de observacion, por lo que se logrado que cada informe y documento
sea con perspectiva diferente, pero todos con la misma base del disefio grafico permitiéndonos
ampliar los conocimientos de la investigacion

Uno de los proyectos que corresponde a Bernabé (2019), quien realizo el “Plan de
comunicacion para difundir la Identidad Visual Corporativa de la Empresa Cyber Management
S.A.C”. el cual se ha elaborado para difundir la identidad visual corporativa de la empresa
Cyber Management S.A.C. el cual consistira en la elaboracion de los distintos elementos que
constituyen la identidad corporativa, es este tema abarca difundir la identidad visual de la
organizacion para darla a conocer como una empresa innovadora con soluciones tecnologicas
eficaces que trabaja en comunicacion constante con el cliente y que cuenta con un personal
joven con ideas innovadoras y altamente capacitadas.

Suntasig & Quishpi (2018), en su trabajo que realizé sobre la “Creacion de Identidad Visual y
Difusion de Servicios de la Empresa Chevere Games” En el desarrollo de este trabajo de
titulacion a través de la identificacion del pablico de interés se sabra cudles son las
caracteristicas y necesidades comunicaciones nos dejara conocer los pasos que se deben seguir
para realizar la identidad visual a partir de una investigacion, para después crear las propuestas
de mejor manera y validarlas para que sean de gran satisfaccion del publico.

Mufioz (2018), quien realizo el presente trabajo de “Creacion y difusion de una marca personal:
lacamisadetucanes” Para un comunicador del sector audiovisual es necesario mostrar un perfil
donde defina sus cualidades y capacidades con el fin de diferenciarse del resto de profesionales
en el mundo laboral. En este trabajo se desea aplicar las técnicas del branding para crear y
divulgar la marca lacamisadetucanes, se realizara un trabajo de disefio grafico para construir la

imagen corporativa.
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Estos tres temas encontrados ayudaran a que dichas empresas y marcas vayan siendo
reconocidas y tengan un incremento generando una conexion entre el producto o servicio que
se le quiere brindar a los consumidores.

El enfoque de mi tema es totalmente distinto ya que pasa de brindar un producto a dar un
servicio lo que por ende tiende a llegar a un publico objetivo muy distinto pero la idea es la
misma la cual es mejorar la imagen de la empresa para poder llegar mas lejos y tenga mas

acogida.

Fundamentacion Tedrica

Disefio Gréfico

El disefio grafico ha sido considerado como un campo pragmatico, rétulo con el cual se ha
pretendido determinar su aparente aversion a la teoria y su apego a la ejecucién de actividades
practicas, con el propdsito de alcanzar un producto visual. A partir de esta denominacion y de
la "falta de atencion en la cultura visual y su relevancia" Pefia Casallas (2020), mas que
preocuparse por los fundamentos que hacen factible su ejercicio préctico, por qué razén y/o
contra qué motivos representa o de qué modo se acoge en los ambitos sociales aquello tangible
e intangible que produce, el disefio grafico -como disciplina y como profesiéon- ha sido
conminado a la elaboracién de dispositivos visuales y al dictamen técnico de como desarrollar
un hecho visual. La responsabilidad de analizar los &mbitos de produccion y reproduccion de
sentido -por ejemplo, los modelos culturales- antes, durante y después de la creacion,
transferencia, adopcion, apropiacion o rechazo.

“Un disefio grafico, lo mismo que un disefio objetual, pertenece a la cultura material del hombre
en la medida en que es fruto de su voluntad y necesidad de transformacion de la materia. Un
disefio grafico, dado que se produce industrialmente, se elabora bajo criterios formales y
funcionales similares y con analogos condicionantes que cualquier objeto tridimensional”.
Cevallos Vera (2022), Se interpreta de que un disefio proviene de una base estructural, una base
de informacidn previamente leida o recolectada para general el proceso de elaboracion de una

imagen, proviene de criterios humanos.
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Identidad visual

Es la composicién de todos los elementos visuales que mantienen relacion con la marca para
comunicar sobre la identidad perteneciente a una persona, empresa u organizacion. Para que la
identidad visual de una marca impacte y se establezca en el marcado se deben realizar estudios
a la empresa para luego establecer los elementos visuales que conformen la identidad de la
marca.

La identidad visual de la marca de una persona, empresa u organizacién debe manejar su propio
manual de identidad de marca ya que este es la guia donde se encuentran los pardmetros
establecidos que se deben seguir sobre como emplear sus elementos visuales de forma correcta,
esto ayudard a que el disefiador mantenga una misma linea gréfica. El manual de marca es una
pauta a los cuidados que se le debe dar, al momento de aplicar una marca en cualquier superficie

(Ancin, 2018).

Elementos de Identidad Visual

Varios factores, algunos de los cuales se sobreponen, en la identidad visual:
el nombre de la marca, lema, logotipo (confundido hoy con la marca y emblema), el color, la
fuente y tamario de fuente.

. Crear una identidad visual: los criterios.

U Seleccionar a las personas adecuadas
Depende de la complejidad de sus necesidades (tamafio de la empresa, la industria) para
aprender a utilizar una agencia de consultoria 27 en comunicacion o una oficina de auditoria.
De hecho, usted tendrad un diagndstico a fondo (posicionamiento en el mercado, objetivo de

comunicacion, etc.) antes de la creacion de su identidad visual.
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Historia de la marca

La marca surgié de la necesidad de distinguir algo que se crea o posee, por ejemplo: en el campo
se marcan los animales para saber quién es el duefio, en las obras de artes se pone una firma
para que sepan de qué autor es y asi mismo con los productos. Desde el auge de la industria, a
mediados del siglo XVII el mundo empresarial inicia un ciclo de constante transformacion
debido a una alta demanda de produccidn, que se tradujo en el abandono de la venta de materias
primas simples para pasar a producir bienes méas elaboradamente donde se especifiquen las
caracteristicas del articulo, con el uso de técnicas estandarizadas, respondiendo a las
necesidades bésicas del mercado, situacién que no ha cesado desde entonces (Mayorga
Gordillo, 2017).

La marca

Se entiende por marca a la representacion visual de una organizacién o estructura
organizacional, para otros casos, empresas. Una Marca, tiene una forma determinada en el
aspecto visual, también tiene color y puede ser construida con solo textos. Todos estos
elementos relacionados de una manera especial van conformando el estilo de esa marca. Hay
que tener claro que cuando se habla de estilo, se esta hablando de la forma personal o distintiva
en la que se presenta ante los grupos objetivos a quien desea mostrarse (Alberich, Gémez
Fontanills, & Ferrer Franquesa, 2020).

Todas las marcas poseen su propio estilo, por lo tanto, es la que se va a presentar en todo medio,
productos o servicios, y que visualmente tiene que ver con el disefio gréafico y la forma en que
se la va a disefiar o construir, con los parametros que determina los criterios de disefio
propiamente dicho, ademas de los objetivos claros que tienen en el aspecto comercial y de

posicionamiento en el mercado (Alberich, Gomez Fontanills, & Ferrer Franquesa, 2020).
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Una marca es, ante todo, un signo que esta superpuesto a un pantalon, un neumatico, un reloj,
un frasco de perfumes, un anuncio, la fachada de un banco o incluso una pera. Una marca no
es una forma auténoma que llega libremente por el mundo, sino un signo que esta muy adherido,
vinculado de modo indisociable a un determinado producto, un servicio o0 una empresa. Y asi
lo hace conocer, reconocer y recordar. Por eso las marcas no son intercambiables (Costa, 2010).
Necesidad de comunicacion de una empresa que dispone de un producto que trasladar al
mercado, donde se encuentran los usuarios con las necesidades listas para ser satisfechas.
Garantia de la calidad de producto. Mayor libertad a la hora de establecer los precios (Astrid,
2013).

(Argentina, Instituto nacional de la propiedad Industrial, 2011), parecer reflejan mejor el
término con estas palabras:

La ley 22.362 de Marcas y Designaciones no la define sino que enumera, con caracter abierto,
los signos registrables como marcas y asi establece que: "Pueden registrarse como marcas para
distinguir productos o servicios: una 0 mas palabras con o sin contenido conceptual; los dibujos;
los emblemas; los monogramas; los graba dos; los estampados; los sellos; las imagenes; las
bandas; las combinaciones de colores aplicadas en un lugar determinado de los productos o de
los envases; los envoltorios; los envases; las combinaciones de letras y de nimeros; las letras y
nameros por su dibujo especial; las frases publicitarias; los relieves con capacidad distintiva y
todo otro signo con tal capacidad” (p. 4).

Manual de Marca

Un manual de marca es un documento o manual que contiene conceptos de marca, criterios de
disefio y borradores de documentos. Esta es una herramienta propiedad de la empresa que

refleja todos los activos graficos de la marca, colores, tamarios, fuentes, tamafios de imagenes,
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cdmo se usan, usan y restringen. De esta manera tienen acceso a la documentacion y pueden
cambiarla en cualquier momento.

Logo

Es el simbolo gréafico de la marca utilizado para diferenciar de las demas identidades visuales
de empresas u organizaciones. Por lo general, el logo es el elemento mas expuesto al publico
ya que es considerado la cara de la marca, es por lo que esta debe ser funcional en cualquier
superficie y apegarse a la naturaleza caracteristica de una marca que segin Ancin (2018) son:
simple, memorable, eterno, versatil, apropiado.

El logo puede estar compuesto de varias formas, dependiendo de la personalidad y objetivo que
tiene una marca en base al estudio de Ancin (2018) se presenta en el siguiente cuadro los tipos

de logos en categorias principales:

Cuadro N° 2
Tipo Definicion Ejemplo
Tipografico Representacion grafica de una marca,
Compuesta solo por letras.
Imagotipo Es el conjunto divisible iconico textual.

Los elementos que lo comporten trabajan
de manera conjunta, pero también podrian

hacerlo por separado.

Isologo Es un conjunto iconico-textual que, al
contrario que el imagotipo, no se puede

dividir.
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isotipo Es la representacion grafica que

representa a una marca sin nombrarla.

Fuente: la importancia de la identidad visual en la creacidn y posicionamiento de la marca (Ancin, 2018).
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Tipografia

Antiguamente se llamaba tipografia al arte de imprimir libros, sin embargo, hoy en dia se la
conoce como una disciplina en donde se aspira a hacer que el aspecto del texto sea atractivo,
dando una sensacion placiente y eficaz, ya que debe cumplir con la funcion de atrapar la
atencion del lector de manera visual.

La tipografia es un rechazo a las formas tradicionales de creacién, pasando rapidamente al
espacio digital y usando, cambiando o creando tipografia de manera practica, salvando el
trabajo de los disefiadores y abriendo nuevos métodos de uso, como en las fotografias (Pons
Tarranzo & Bullich Corcoy, 2021).

En el disefio grafico las tipografias mas utilizadas son la sans serif, helvética, arial, garamond,
trajan, futura, bodoni, gothan y rockwell. Estas tipografias se usan en textos de revistas, la
realizacion de disefios pequefios, en la creacion de logotipos y esldéganes ya que son letras 25
clasicas y elegantes que se pueden acoplar a cualquier presentacion siempre y cuando se ajusten
a lo que se desea transmitir (Ledn Melendres, 2021).

En la revista denominada “Caribena de Ciencias Sociales” se analiza que:

El logotipo sirve para comunicar a través de un disefio tipografico, también como
representacion de una marca de producto o servicio. Los logotipos proyectan elementos visuales
que le permitan a una organizacion diferenciarse de la competencia, una de sus caracteristicas
es que no incluye imagenes dentro de su composicién y brinda mayor factibilidad de
comprensién, una de sus desventajas es que por ser solo letras es dificil recordarla con facilidad
(Salas, 2017).

Eslogan
Hoy en dia, todo producto o servicio tiene un logotipo bien presentado acompafiado de un buen
eslogan. Los esléganes son frases cortas que se agregan al logotipo y deben ser visibles y faciles
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de recordar. Segin Vico Sanchez & Lepe (2019) menciona en su articulo que “El eslogan
permite comunicar ideas mediante frases breves y puntuales. (p. 298)

Toda empresa 0 negocio necesita saber como llegar o atraer a sus consumidores, es importante
que generen confianza y den confianza no solo con su imagen sino también con su eslogan que

es un elemento esencial que se suma a una buena imagen de empresa.

Color

El color es un elemento fundamental en el proceso de la creacion de la identidad visual de una
empresa 0 negocio, ya que complementara con el disefio visual del logotipo que representa a la
empresa para la que se trabajara, por lo que es necesario realizar una buena eleccion que debe
ser del mismo color y vaya acorde con lo que se desea proyectar. Segun lo que manifiesta en su
revista, Castafieda Marulanda & Villa Carmona (2017), que “El color es el encargado de crear
una mayor empatia cultural con los receptores del mensaje” (p. 94).

El color tiene la capacidad de crear emociones y sentimientos, un logotipo del mismo color
puede influir en los consumidores hasta cierto punto porque pueden identificarse con él en las
buenas elecciones de color pueden hacer que las marcas y los productos sean mas aceptables.
Los colores se dividen en tres grupos: primarios, secundarios y terciarios. Los colores
primarios son amarillo, azul y rojo, yestos tres colores son los colores primarios, y su
combinacion produce los colores secundarios verde, naranja y violeta. Por ultimo, estan los
colores terciarios, que son el resultado de combinar colores primarios y secundarios. Los

colores pueden ser célidos o frios dependiendo de la sensacion que creen (Castellar , 2020).

Producto y materia prima

Ofrecer y entregar buenos productos a los consumidores es fundamental si el objetivo es
posicionarse en un mercado competitivo. Un buen producto no solo Ilama atencion por tener
un precio accesible, sino que también por tener una buena imagen de presentacion.

El producto que ofrece American Sport, Empresa lider que distribuye por mayoreo ropa,
calzado y accesorios de las mejores marcas para deportes de accion y estilo de vida. La marca
de ropa y calzado representan un estilo de vida informal para personas jovenes que se inspiran

en la pasion por los deportes de accion al aire libre.
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Para la empresa “American Sport” es sumamente importante la realizacion de su Manual de
Marca, porque gracias a este proyecto podra denotarse ante otras comparfiias de similares

gestiones laborales y resaltar en su segmentacion en su mercado laboral.

Contando con su propia Imagen Corporativa hara uso de ella utilizando estrategias de marketing
para dar paso a su posicionamiento de marca en el medio, lograra con esto atraer al pablico,

muchos usuarios que pasaran a ser consumidores fieles para esta empresa.

Fundamentaciéon Psicoldgica

Las marcas tienen una multitud de atributos que crean recuerdos en los consumidores, ayudan
a identificarlos y diferenciarlos de la competencia y crean lealtad al producto. Se puede decir
que la personalidad de marca solo se refiere a aquellos aspectos que se pueden observar a simple
vista. Con el tiempo, las marcas han encontrado formas de comunicarse con el puablico, lo que
ha cambiado la forma en que los consumidores entienden, cuando antes solo se basaba en el
costo. y los beneficios del producto, las marcas ahora se construyen para establecer una

comunicacion directa entre las marcas y los consumidores (Aguilar Solérzano, 2022).

Gracias a la comunicacion establecida entre las marcas y los clientes, se obtuvo el
reconocimiento de y se imagin6 la imagen que representaba la marca, lo que les dio la
oportunidad de hacer una conexion, surgié el vinculo emocional de con la marca. De esta
manera, se ha descubierto, accedido y beneficiado con las emociones humanas, amadas por el
publico e influenciado en sus decisiones y esto se demuestra al ver que si las empresas venden

sus productos personas comprar gracias a las marcas.

Cuadro N° 3
Color Significado Su uso aporta Consecuencia de
exceso
Blanco Pureza, inocencia, Purifica la mente a los
optimismo mas altos niveles
Lavanda Equilibrio Ayuda a la curacion Cansado y
espiritual desorientado
Paz, tenacidad Quita dolencias y
Plata enfermedades
Inspira la creatividad
Estabilidad Simboliza el éxito
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Inspira la creatividad

Ayuda a la estimulacion

Produce agotamiento

Negro

espiritu

Amarillo Simboliza el éxito. mental Aclara una mente Genera demasiada
confusa actividad mental.

Demasiado fuerte para
Oro Fortaleza, poder Fortalece el cuerpo y el muchas personas.

Energia

Tiene un agradable efecto
de tibieza Aumenta la
inmunidad y la potencia

Aumenta la ansiedad.

Energia, vitalidad, poder,
fuerza, apasionamiento,
valor, agresividad,
impulsivo.

Usado para intensificar el
metabolismo del cuerpo
con efervescencia y
apasionamiento Ayuda a
superar la depresion.

Ansiedad de
aumentos, agitacion,
tension.

Serenidad

Util para problemas
mentales y nerviosos.

Pensamientos
negativos.

Verdad, serenidad,
armonia, fidelidad,
sinceridad,
responsabilidad.

Tranquiliza la mente
Disipa temores.

Depresion, afliccion,
pesadumbre.

Verdad

Ayuda a despejar el
camino a la conciencia del
yo espiritual.

Dolor de cabeza.

Ecuanimidad inexperta,
acaudalado, celos,
moderado, equilibrado,

Util para el agotamiento
nervioso Equilibra
emociones Revitaliza el

Crea energia negativa.

tradicional. espiritu Estimula a sentir
compasion.
Silencio, elegancia, Paz. Silencio Distante,
poder intimidatorio.

Fuente: Psicologia del color (COLOR, 2020).
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
Fundamentacién Tecnoldgica

La tecnologia ha evolucionado exponencialmente a lo largo del

tiempo e influido en el

temperamento de la sociedad, pero también se ha convertido en un recurso indispensable en

todas las actividades humanas. La vision y por lo tanto la innegable importancia de la tecnologia

en la vida cotidiana en todo el mundo.

En el disefio, la tecnologia es una parte importante de la realizacion de la idea, conduce a la

mejora de la imagen y herramientas para apoyar Yy facilitar la implementacion de las ideas y

habilidades de los disefiadores. Los proyectos de investigacion requieren el software necesario

para completarlos.
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Adobe Illustrator

Es un software de linea vectorial disefiado para uso profesional e incluso doméstico, ya que su
interfaz ha sido disefiada para facilitar su uso con versiones actualizadas. El programa de disefio
permite  crea y  colorear con  formas, efectos, fuentes, también  puede
insertar imagenes y usar algunos formatos para guardar y exportar como PDF, SVG, Al, EPS.
Illustrator le permite crear 2 tipos de archivos, graficos vectoriales y mapasde bits.
Los vectores estan hechos de puntos conectados por lineas para que la calidad del trabajo no se
deteriore, mientras que los mapas de bits se basan en que cada pixel contiene un color y la
calidad esta determinada por la cantidad de pixeles.

Adobe Illustrator fue creado por Adobe Systems como parte de la familia Adobe Creative Suite
y otro software como Photoshop, InDesign, Flash, Premiere y
otros. Illustrator se ha posicionado con éxito como el programa de
vectores mas utilizado, dejando atras a FreeHand y Corel Draw. Puede comprar una
licenciapara el programa desde el sitio web de Adobe Systems, pero también

puede descargarlo como una version de prueba gratuita de 30 dia (Figueroa, 2019).

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es un software de edicion de imagenes de Adobe Systems que se integra con
Adobe Creative Cloud, anteriormente conocido como Adobe Creative Suite, una coleccion de
programas de disefio grafico basados en suscripcion disponibles para MacOS y Windows.
Photoshop se considera una de las aplicaciones mas ricas en funciones en el campo, y por una
buena razén como el estandar para la edicion de fotografias digitales, beneficiando a fotdgrafos
y disefiadores web por igual. Dado que las suites creativas son muy caras y no son adecuadas
para uso privado, existe una creciente demanda de alternativas gratuitas de Photoshop (Guide,
2020).

Una de las principales diferencias entre Adobe Illustrator y Photoshop es que Illustrator usa
vectores mientras que Photoshop usa mapas de bits 0 mapas de bits. Los vectores ocupan poco
espacio en el disco duro y se pueden descargar rapidamente, mientras que los mapas de bits
deben contener informacion sobre cada pixel que contienen, son mas pesados y toman mas

tiempo segln la cantidad de pixeles en la imagen. En cuanto al proceso de escalado, no pierde
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calidad en términos de vectores, pero tiende a perder calidad al escalar a mapas de bits, lo que

resulta en imagenes pixeladas (Condés, 2017).

Fundamentacion Legal
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

e DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

La ejecucion del presente proyecto de investigacion se sustenta legalmente en la ley de defensa
del consumidor debido a que su operacion directa la realiza productos de primera necesidad por
lo cual sus actividades deben orientarse al cumplimiento de esta ley:

Art. 4. — Derechos del Consumidor. — Son derechos fundamentales del consumidor, a més de
los establecidos por la Constitucion Politica de la Repulblica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los
siguientes:

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi
como a la satisfaccién de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos.
Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
Optima calidad, y a elegirlos con libertad.

Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presentar.

Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presentar.

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de

calidad, cantidad, precio, peso y medida.
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Art6.-

REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o

abusiva, o que induzcan a error en la eleccidn del bien o servicio que puedan afectar los intereses

y derechos del consumidor.

Art. 8.- Controversias Derivadas de la Publicidad. - En las controversias que pudieren surgir

como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en los articulos precedentes, el

anunciante deberd justificar adecuadamente la causa de dicho incumplimiento.

El proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios mantendrd en su poder, para

informacion de los legitimos interesados, los datos técnicos, facticos y cientificos que dieron
sustento al mensaje (CONSUMIDOR, 2015).

Definiciones conceptuales

Disefio grafico: El disefio grafico, es un arte comunicativo, a través de €l se busca
transmitir un mensaje compuesto por elementos graficos.

Identidad visual: La identidad visual corporativa, es esencial para afiadir valor y
beneficios a la marca.

Marca: Una marca es un nombre, un simbolo, un disefio que representa e identifica a
un producto o servicio.

Manual de Marca: normativa que incluye los elementos de la imagen gréfica,
colores, tipografias que se deben usar para cualquier reproduccién de la marca.
Imagen: Representacion de un objeto de referencia, generada por la mediacion de
sensaciones y emociones.

Logotipo: El logotipo, es el identificador de una empresa, marca o institucion, este se

compone por letras 0 iméagenes.
Isotipo: El isotipo no lleva texto, es el simbolo de una marca.
Imagotipo: El imagotipo es la unidn del texto e imagen.

Isologo: El isologo es la agrupacion de los elementos texto mas icono.
Tipografia: La tipografia son diferentes estilos de letras que se pueden implementar

en la creacion de un texto.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de Investigacion:

Investigacion exploratoria
Esta investigacion es muy importante y debe tomarse como un primer paso al iniciar un
proyecto de investigacion, ya que nos permitira recopilar toda la informacion requerida para el

trabajo y encontrar solucion al problema que se presenta.

Esteban Nieto (2018) afirma que la investigacion exploratoria sirve para que el investigador se
familiarice con el objeto de estudio desconocido y logre tener la informacién necesaria para
llevar a cabo la investigacion, debe tener la capacidad de identificar e investigar conceptos y

variables para establecer prioridades en la investigacion.

Investigacion Cualitativa
Se trata de una investigacion cualitativa por trabajar con datos basados en el analisis y

observacion recolectados por medio de cuestionarios.

Investigacion Cuantitativa
Se trata de una investigacion cuantitativa, debido al uso de graficos estadisticos para analizar

los datos con una mayor precision.

Disefio de la Investigacion

El prop6sito de esta investigacion es poder definir el método méas adecuado para dar a conocer
la identidad visual de la empresa American Sport en la mente de los consumidores del sector
por lo que el disefio de esta investigacion es no experimental- transeccional, debido a que se
realiza en un periodo menos de tres meses en donde las variables no son manipuladas, ni

modificadas, sino que son analizadas tal cual como se las presenta en la unidad de observacion.

24



Metodologia

Este estudio sigue una epistemologia Constructivista, puesto que, tanto el sujeto como el objeto
entran en una simbiosis que modifica las relaciones de ambos y del entorno. En esta teoria a
medida que el sujeto interactla con el objeto, este entra en una constante construccion y

transformacioén, dando como resultado una nueva forma de relacion entre ambos.

Poblacion y Muestra.
La poblacion la comprenden clientes y propietarios de la empresa debido a que se obtendran
datos relevantes de la imagen que presenta actualmente en la empresa, se obtendran los datos

relevantes, asi como determinar la ubicacion a qué nivel y con que datos se obtiene.

La poblacidn esta conformada de manera que la parte cualitativa se trabaja con los propietarios
de la empresa que esta conformado por 2 personas y en la parte cuantitativa de la investigacion
estd conformada por 60 clientes de la empresa con una totalidad de 62 personas en las dos

poblaciones.

Cuadro N° 4

Numero de integrantes por poblacion (cualitativa)

Poblacion N° de personas

Propietarios 2
Fuente: American Sport, 2022
Elaborado por: Zambrano Yuri

Cuadro N° 5

Numero de integrantes por poblacion (cualitativa)

Poblacién N° de personas

Propietarios 60
Fuente: American Sport, 2022
Elaborado por: Zambrano Yuri
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Técnicas de Investigacion.

Entrevista

Mata (2020), presenta la siguiente definicion:

“La entrevista en la investigacion cualitativa es una técnica para la recoleccion de informacion
y datos, la cual es realizada a partir de una conversacion cuyas orientaciones responden a
propositos concretos del estudio. Es una técnica muy utilizada en la recoleccidon de datos
cualitativos. Entre sus principales bondades se encuentra que permite la obtencion de

informacion amplia, profunda y de caracter sustancial”. (p.1)

Mata afirma que es una herramienta para coleccionar datos utiles en las investigaciones

cualitativas.

En este trabajé de investigacion se ha realizado entrevista a dos propietarios de la empresa
American Sport para poder conocer su opinién sobre la propuesta de redisefiar la identidad

visual de su empresa.

Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia M, Ibafiez J, Alvira F (1993), como “una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una

poblacion, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar.” (p.1)

Se ha formulado y presentado preguntas con relacion a la propuesta determinada y temas
especificos de investigacion con el objetivo de comprobar las respuestas de las personas ante el

conocimiento de la empresa American Sport.

Para este trabajo de investigacion se ha procedido a realizar preguntas cerradas respondiendo

con opciones multiples, como la escala de Likert.

La escala de Likert es una herramienta que se utiliza para poder medir las opiniones de cada
persona, la conciencia y el comportamiento sobre algin tema en especifico a través de un

conjunto de elementos o cuestionario que permite conocer el nivel de la respuesta.

Este tipo de items se caracterizan por 5 respuestas rapidas, las cuales son:
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1.- Totalmente de acuerdo

2.- De acuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.- En desacuerdo

5.- Totalmente en desacuerdo

Software que se utilizara
En el trabajo de investigacion se realizara la recoleccion de datos a traves de la herramienta
digital google forms y para su procesamiento se haré uso del programa excel que ayuda con la

creacion y disefio de las tablas.

Analisis de los Resultados.
Se presentan los resultados conseguidos de las encuestas realizadas a los clientes de la empresa

American Sport, se muestra en las siguientes tablas a continuacion.

1. ¢El logo es importante para una marca?

Cuadro N° 6
. Poblacion
Variantes F %
1 Totalmente de acuerdo 76,6 76,6
2 De acuerdo 17,2 17,2
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6,2 6,2
4 En desacuerdo 0 0
S Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 1

@® Wluy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Anélisis:
Los resultados demuestran que un porcentaje de clientes encuestados estan de acuerdo que es

importante el logo para una marca, reconociendo que asi se puede posicionar el mercado
laboral.

2. ¢Usted considera que la empresa American Sport esta debidamente posicionado en el
mercado?

Cuadro N° 7
. Poblacién
Variantes F %
1 Si 18,2 18,2
2 No 81,8 81,8
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Grafico N° 2

® s
® No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
Anélisis:
La mayoria de los clientes indicaron que la empresa American Sport no esta debidamente bien

posicionada en el mercado, ya que se necesita de una identidad de marca para su
posicionamiento en el mercado.

3. ¢Ha escuchado sobre la identidad visual?

Cuadro N° 8
. Poblacién
Variantes = %
1 Si 92,2 92,2
2 No 7,8 7,8
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 3

® Si
@ No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
De acuerdo con el siguiente resultado se logrd determinar que, los clientes encuestados en su

mayoria tienen conocimiento sobre lo que es identidad visual, una gran cantidad tiene

entendimiento sobre el significado de identidad visual.

4. ¢ Esta de acuerdo que la identidad visual de una marca es importante para
posicionarse?

Cuadro N° 9
) Poblacion
Variantes F %
1 Si 100 100
2 No 0 0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 4

® S
® No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
Andlisis:
Existe completamente un porcentaje de 100% de clientes que estan de acuerdo que la identidad

visual de una marca es netamente importante para poder posicionarse en el mercado, los clientes

saben lo que es importante para una empresa.

5. ¢Crees usted que es importante redisefiar la identidad visual de la empresa American
Sport?

Cuadro N° 10

. Poblacion
Variantes F %
1 Si 75 75
2 No 25 25
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 5

® s
@ No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
De acuerdo con los siguientes resultados mas de la mitad de los clientes creen que es importante

redisefiar la identidad visual de la empresa American Sport para asi lograr un buen

posicionamiento, ya que consideran que la marca esta mal disefiada.

6. ¢ Cree usted que la empresa American Sport brinda una buena atencion?

Cuadro N° 11

. Poblacion
Variantes = %
1 Si 100 100
2 No 0 0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 6

® S
® No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
La totalidad de los clientes encuestados de la empresa American Sport consideran que, Si

brindan una muy buena atencién a sus clientes, estan satisfecho con la atencion que se les
brinda.

7. ¢ Considera usted que esta correctamente disefiada la imagen de la empresa American
Sport?

Cuadro N° 12

. Poblacion
Variantes F %
1 Si 20 20
2 No 80 80
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 7

@ S
@ No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
Gran porcentaje de los clientes encuestado consideran que la imagen de la empresa Americana

Sport no estd debidamente bien disefiada, se necesita de una nueva imagen para la empresa.

8. ¢Considera usted que al cambiar el logo de la empresa American Sport serd mejor
posicionada en el mercado?

Cuadro N° 13

. Poblacion
Variantes F %
1 Si 67,2 67,2
2 No 32,8 32,8
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 8

® S
® No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:

Los siguientes resultados obtenidos de los clientes encuestados nos permite observar que los

clientes estan de acuerdo de cambiar la imagen de la empresa para poder mejorar su

posicionamiento en el mercado actual.

9. ¢(Estd de acuerdo que la imagen de una marca es de suma importancia para el

posicionamiento en el mercado?

Cuadro N° 14

. Poblacion
Variantes = %
1 Totalmente de acuerdo 73,4 73,4
2 De acuerdo 20,3 20,3
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6,2 6,2
4 En desacuerdo 0 0
S Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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GraficoN° 9

@® Nluy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes de la empresa American Sport

Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:

La mayoria de los clientes encuestados estan de acuerdo que la imagen de una empresa es un

factor de suma importancia para su éxito y para su posicionamiento del mercado.

10 ¢Recomendaria comprar en la empresa American Sport?

Cuadro N° 15

. Poblacion
Variantes F %
1 Si 98,4 98,4
2 No 2,0 2,0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Gréfico N° 10

® s
® No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
Un porcentaje muy alto del resultado por los clientes recomiendan comprar en la empresa
American Sport ya que maneja muy bien su atencion al cliente.

11 ¢ Usted cree que un cambio en el logo de América Sport a las personas le agradara?

Cuadro N° 16

. Poblacion
Variantes F %
1 Si 79,4 79,4
2 No 20,6 20,6
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Gréfico N° 11

® s
@ No

Fuente: Clientes de la empresa American Sport

Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:

En este resultado de los clientes encuestados se muestra el tipo de aceptacion que tendria la

marca de la empresa American Sport si se cambiara por una nueva.

12 ¢ Considera que la empresa American Sport promociona sus productos de una

manera adecuada?

Cuadro N° 17

Variantes Poblacion .
Yo
1 Totalmente de acuerdo 0 0
2 De acuerdo 11,1 11,1
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 4 44 4
4 En desacuerdo 44,4 44.4
S Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 60 100

Fuente: Clientes de la empresa American Sport

Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Gréfico N° 12

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Clientes de la empresa American Sport
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Andlisis:
En el siguiente resultado por los clientes se logro apreciar que la empresa American Sport no

estd promocionando de manera a adecuada sus productos, necesitan de una identidad de marca.

Discusion de Resultados.

Después del anélisis de los resultados de las 60 encuestas dirigidas a clientes de la empresa
American Sport y entrevistas a 2 directivos de esta se ha logrado confirmar que se requiere de
la creacion de una identidad visual. De esta manera, los diferentes resultados proyectaron que
la empresa requiere de una elaboracion de identidad visual mas profesional, ya que no cuentan
con una al momento. Por consiguiente, la marca se mantiene reconocible en el mercado. Esto

va a permitir tener mejores resultados a la empresa, incluso generar mas ingresos econémicos.

En la creacion de identidad visual de laempresa American Sport se toma en consideracion todos
los resultados de las encuestas y las entrevistas. Asi, lograr y mantener el posicionamiento de
la empresa. De esta forma, se concluye que se requiere de la necesidad de contar con una
identidad visual y realizar una nueva imagen de la empresa con el desarrollo de un manual de

marca para poder captar un mayor nimero de clientes.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA
Disefio de un manual de identidad visual para fortalecer y difundir los productos de la empresa

American Sport.

Justificacion

La propuesta de este proyecto consiste en el disefio de un manual de identidad visual de la
empresa American Sport de la ciudad de Guayaquil, ya que en la actualidad la empresa no
dispone de un logo profesional adecuado si no, uno hecho en Word, ni tampoco cuenta con una
identidad visual definida que le ayudara a posicionarse y difundir sus productos de una mejor

manera.

Es sumamente importante que las marcas con muchos de trayectoria se den a conocer ante el
publico y cuiden la diferenciacidn, el reconocimiento y el recuerdo de sus productos y marca.
En las encuestas se demostrdé que la empresa American Sport efectivamente no esta bien

posicionada en el mercado y esta mal disefiado su logo.

Fundamentacion

La identidad visual es un sistema de elementos que se utiliza para determinar la creacion de una
estrategia digital de introduccién al mercado, basada en la gestion de una empresa y la
recopilacion de fortalezas y debilidades la cual se representa en un manual donde se refleja el

éxito del desarrollo de la identidad visual de la empresa.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Redisefar el logo y elaborar el manual de identidad visual de manera correcta, para mostrar el

posicionamiento de la empresa American Sport.
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Objetivos Especificos
e Construir una linea grafica novedosa, atractiva y Unica de identidad visual.
e Desarrollar distintas difusiones de marca.

e Elaborar el manual de identidad de la empresa American Sport.

Importancia
La importancia de la siguiente propuesta es que se busca posicionar la marca y difundir sus

productos de la empresa American Sport y asi hacer buen uso de su identidad visual, esto se
implementa ya que la empresa no le esta dando un uso adecuado, ni estan siendo guiados por

un profesional, esto afecta en que su marca se posicione.

Ubicacion sectorial y fisica
La empresa American Sport esta ubicada en la ciudad de Guayaquil en las calles Juan Pio

Montufar 213 entre 10 de agosto y Clemente Ballén.

Gréfico N° 13
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Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica

La siguiente propuesta es factible porque cuenta con los recursos técnicos necesarios para su

implementacion los cuales son:

Adobe Illustrator CC, es Util para crear, tipografias, piezas graficas a partir de vectores con la

ventaja de poder manipularlos manteniendo su calidad, ademas es esencial para la creacion de

un manual de marca.

Adobe Photoshop CC, este programa se usara para poder editar las fotos de los productos y

varias imagenes para diferentes publicidades.

Factibilidad Financiera

A continuacidn, se detalla los gastos de la propuesta.

Presupuesto para realizar la investigacion

Cuadro N° 18

DETALLE PRECIO
Alimentos $ 60,00
Movilizacion $ 120,00
TOTAL $ 180,00

Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Presupuesto para implementar la propuesta

Cuadro N° 19

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
500 Tarjetas de presentacion $ 60,00
1 Impresién de manual de marca $ 45,00
500 Camisetas bordadas $ 1.500,00
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1000 Etiquetas estampadas $ 350,00

TOTAL $ 1.955,00
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Factibilidad de Recursos Humanos

Recursos humanos requeridos en la propuesta.

Recursos humanos necesarios

Cuadro N° 20

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

Community Manager $ 1.200

Disefiador Gréafico
1 $ 980

TOTAL $ 2.180
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Alcances
Siguiendo los lineamientos del manual de marca la empresa American Sport se posicionara
como una de las principales empresa textileria en la ciudad de Guayaquil y sera reconocida a

nivel nacional, ofreciendo productos de alta calidad a sus consumidores.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La siguiente propuesta consiste en disefiar la identidad visual, con significado de los colores,

con el tipo de letra que se usara en el logo creando asi una linea gréafica.

En el manual de identidad visual se explicara el uso correcto de las diferentes versiones y
tamafios correctos para los soportes impresos y digitales para esta planificacion se usaran los

conocimientos adquiridos de los afios de estudios del uso de los programas.
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DESCRIPCION DEL USUARIO O BENEFICIARIO
Los beneficiarios de la propuesta son la empresa American Sport de la ciudad de Guayaquil

quienes son una empresa de textileria que elaboran camisetas basicas de buena calidad.

MISION
Posicionar la marca de la empresa American Sport dentro de las principales tiendas de textileria

en la ciudad de Guayaquil.

VISION
Lograr que la marca American Sport se posicione en el mercado al momento de mostrar e

implemente los nuevos disefos.

ETAPAS DE DESARROLLO

Especificaciones técnicas
Para desarrollar el disefio de marca, consideré usar diferentes programas de desefio como Adobe
[llustrator para vectorizar varios elementos graficos y Adobe Photoshop para arreglar la

ilustracion.

Especificaciones de implementacién

Disefio de identidad visual
El proceso de creacion de del imagotipo se realizo a través de la informacién obtenidas a las

encuestas a los clientes de la empresa American Sport, asi como entrevistas al propietario y al
profesional en redes sociales, en base a estos resultados se concluyd de disefiar una marca

sencilla y que sea reconocida en el mercado.

La marca
Corresponde al tipo de logo que se considera imagotipo que es la combinacion de imagen y

texto, esto también pueden funcionar por separado.

44



Gréfico N° 14
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Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Reticula
Con la grilla de construccion nos aseguramos de que la marca este a escala correcta en todos

los soportes y medida.

Gréfico N° 15
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Fuente: Adobe llustrator
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
Tamafios Sugeridos

Grafico N° 16
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Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Tipografia Primaria
Gréfico N° 17
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Fuente: Adobe Ilustrator
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Tipografia Secundario
Grafico N° 18
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Fuente: Adobe llustrator
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Versiones autorizadas
Gréfico N° 19
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Fuente: Adobe llustrator
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Aplicaciones incorrectas

Grafico N° 20
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Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Aplicaciones

Gréfico N° 21
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Fuente: Adobe Photoshop
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Gréfico N° 22

Fuente: Adobe Photoshop
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Grafico N° 23

Fuente: Adobe Photoshop
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

49



Grafico N° 24
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Fuente: Adobe Photoshop
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Definicion de Términos Relevantes

Consumidor: Persona con una serie de necesidades que consume o compra sus productos para

satisfacer sus necesidades.

Redisefio: Es un proceso que se lleva a cabo por el disefiador, que incluye cambiar la imagen

conservando su esencia para crear una nueva version.

Identidad Visual: Es la construccion de varios elementos graficos para poder comunicar el

concepto de la marca y asi poder posicionarse en el mercado.
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Tipografia: Conjunto de caracteres desarrollados para comunicar dividido en diferentes

familias cuyos detalles las hacen Unicas.

Posicionamiento: Hace referencia a la posicidn que ocupa en una marca o producto en la mente

de todos los consumidores.
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CONCLUSIONES

A través de este trabajo de investigacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Una de las principales causas es la mala gestion en la marca de la empresa American Sport por

falta de conocimiento sobre la identidad visual por parte de los responsables de la empresa.

La identidad visual en la empresa y su posicionamiento es muy importante ya que sin una
identidad clara es dificil desarrollar una estrategia de comunicacion que pueda llegar a su

publico objetivo.

Para que la empresa se establezca en la mente de los consumidores y en el mercado laboral, es
de importancia que propietario o gerente de la empresa destine una cierta cantidad de capital
empresarial para inversiones en comunicacion y en disefio, lo que permite incrementar el

crecimiento y aumentar la cartera de clientes.

Con laiinvestigacion realizada y al revisar los datos obtenidos por las encuestas y las entrevistas,
se concluyé que la empresa American Sport debe constar con una nueva imagen que pueda

ayudar a su posicionamiento en el mercado.
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Recomendaciones

Toda empresa 0 microempresa que pretenda posicionarse en el mercado debe tener una

identidad visual y utilizarla correctamente.

Se recomienda a la empresa American Sport utilizar la guia de identidad en sus publicidades,
utilizando estrategia de comunicacion y siguiendo las guias que existe en el manual de marca

para asi poder llegar a mas clientes potenciales.

Esté atento a los planes de las empresas en sus publicidades, ya que la imagen corporativa de

una empresa puede verse afectada en caso de una mala comunicacion.

Cumpliendo con todos los estandares establecidos, analice las nuevas tendencias que puedan

atraer a los consumidores y hacer uso de ellas con la mano del manual de identidad.

Se recomienda implementar de forma correcta la identidad visual, para transmitir los mensajes

correctos.

Es recomendable que esta investigacion se siga extendiendo a futuro, tiene para agregar mas

entrevistas a expertos y encuestas.

La empresa American Sport de la ciudad de Guayaquil debe mantener su linea gréfica porque
el descuidarla produce ausencia de posicion en los publicos.

Continuar desarrollando propuestas que muestren la importancia de las guias de marca en el
uso delas imagenes correctas para alentar a quienes necesitan una identidad visual a
usar también guias para evitar el mal uso de las imagenes para desarrollar estrategias para su

ubicacion.
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ANexos



AMERICAN SPORT
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Formato de encuesta

1.¢El logo es importante para una marca?
5= Muy de acuerdo

4= De acuerdo

3= Neutral

2= En desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

2.¢Usted considera que la empresa America Sport esta debidamente posicionado en el
mercado?

1.- Si

2.- No

3.¢,Ha escuchado sobre la identidad visual?

1.- Si

2.- No

4.;Esta de acuerdo que la identidad visual de una marca es importante para posicionarse?
1.-Si

2.- No

5.¢Crees usted que es importante redisefiar la identidad visual de la empresa America
Sport?

1.-Si

2.- No

6.¢Cree usted que la empresa American Sport brinda una buena atencion?
1.- Si

2.- No

7.¢Considera usted que esta correctamente disefiada la imagen de la empresa American
Sport ?

1.-Si
2.- No
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8.¢Considera usted que al cambiar el logo de la empresa Amercan Sport serd mejor
posicionada en el mercado?

1.-Si
2.-No

9.;Estd de acuerdo que la imagen de una marca es de suma importancia para el
posicionamiento en el mercado ?

5= Muy de acuerdo

4= De acuerdo

3= Neutral

2= En desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

10¢,Recomendaria comprar en la empresa American Sport?
1.- Si

2.- No

11; Usted cree que un cambio en el logo de América Sport a las personas le agradara ?
1.- Si

2.- No

12¢ Considera que la empresa American Sport promociona sus productos de una
manera adecuada?

5= Muy de acuerdo
4= De acuerdo

3= Neutral

2= En desacuerdo

1= Muy en desacuerdo
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Entrevista

Resultados obtenidos de la entrevista realizada al director de la empresa American Spor,

sr. Luis Vilema Gusqui.

1. ¢Qué producto ofrece su empresa?
Ofrecemos camisetas basicas, camiseta publicidad y cuanado es temporada escolar
hacemos contratos con uniformes.

2. ¢Qué se diferencia su empresa a sus competidores?
Lo que nos diferencia a las demas empresas es el acabado que le hacemos a nuestras
prendas, otro muy importante es la atencion al cliente que somos muy transparente con
el producto que se les entrega.

3. ¢Cree usted que la identidad visual es importante para una empresa?
Si, en la actualidad es muy importante ya que mediante eso somos reconocidos en el
mercado laboral.

4. ¢Como le gustaria el disefio de la identidad visual en su empresa?
Me gustaria que fuera sencilla y llamativa. Una marca que se pueda aplicar en todos
lados, mas que todo en la etiqueta de las camisas.

5. ¢Qué tipo de publicidad maneja su empresa para poder captar clientes?
En la actualidad estamos manejando publicaciones en Facebook y catalogos en

WhatsApp. No pagamos a nadie para que nos hagan publicidad.

Entrevista realizada a encargado de redes sociales en laempresa American Sport, sr. Jimi

Vilema

1. ¢Qué producto ofrece su empresa?
Ofrecemos camisetas basicas, sudaderas y camisetas personalizadas al gusto del cliente.
2. ¢Qué se diferencia su empresa a sus competidores?
La familiaridad, la atencion y la seguridad a nuestros clientes, nuestro énfasis es brindar
un servicio de calidad, siempre le decimos la verdad al cliente.
3. ¢Cree usted que la identidad visual es importante para una empresa?
Por supuesto, es lo primordial para que una empresa sea reconocida en el mercado

laboral.
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4. ¢Como le gustaria el disefio de la identidad visual en su empresa?
Sencilla y llamativa, los colores acordes a la gama textileria que puedan ser aplicables
a los productos.

5. ¢Queé tipo de publicidad maneja su empresa para poder captar clientes?
El boca a boca, y publicidad en Facebook y Instagram.
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Grafico N° 25

Fuente: Entrevista por Zoom
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Gréafico N° 26

Fuente: Entrevista por Zoom
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Gréfico N° 27
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Gréfico N° 28
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Gréfico N° 29

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yuri Zambrano Silva

Gréfico N° 30
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