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Resumen  

El trabajo de investigación es acerca de un estudio sobre el diseño de estrategias de control 

interno para la gestión de inventarios de la empresa NÍQUEL S.A la misma que se dedica a la 

venta de productos químicos en la ciudad de Guayaquil también es una empresa que ofrece 

servicios de limpieza. Como bien es cierto esta empresa no cuenta con un control interno 

adecuado es por eso que mediante este estudio se va   aplicar el COSO para tener un mejor 

control en los inventarios ya que si no hay un control interno en la empresa se verá afectada 

por el mal manejo de la empresa. Lo que se busca mediante nuestro estudio es que la empresa 

NÍQUEL S.A cuente con un control interno adecuado para la gestión de sus inventarios de 

esa manera ya no habrá desperdicios de mercadería y habrá un mejor control. Nuestro estudio 

es necesario aplicarlo en esta empresa para que pueda realizar sus operaciones 

adecuadamente y tenga un rendimiento financiero factible, es por eso que aplicaremos 

estrategias de control interno en esta empresa para mejorar disminuir determinados errores en 

el área de bodega que hace que haya un retraso en las ventas, compras y entrega de 

mercadería. Por lo tanto, la empresa NÍQUEL S.A es una empresa que además de vender 

productos químicos ofrece su servicio de limpieza, lo cual esta empresa busca que se mejore 

el sistema de control interno para los inventarios. 
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Abstract 

The research work is about a study on the design of internal control strategies for inventory 

management of the company NÍQUEL SA the same that is dedicated to the sale of chemical 

products in the city of Guayaquil is also a company that offers services As it is true that this 

company does not have adequate internal control, this is why this study will apply the COSO 

to have a better control in the Inventories because if there is no internal control in the 

company it will be affected by the bad management of the company. What is sought through 

our study is that the company NÍQUEL S.A has adequate internal control for the management 

of its inventories in this way and there will be no waste of merchandise and there will be 

better control. Our study is necessary to apply it in this company so that it can carry out its 

operations properly and have a feasible financial performance, that is why we will apply 

internal control strategies in this company to improve to reduce certain errors in the 

warehouse area that cause a delay in Sales, Purchases and delivery of merchandise. 

Therefore, the company NÍQUEL S.A is a company that in addition to selling chemical 

products offers its cleaning service, which this company seeks to improve the Internal 

Control system for inventories. 
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1  

Introducción 

La presente investigación está enfocada en aplicar un control interno en la empresa 

“NÍQUEL S.A.”, mediante el diseño de estrategias de un control interno que nos permita 

mejorar la gestión de inventarios de la empresa NÍQUEL S.A con el estudio realizado 

buscamos buscar una solución en la gestión de inventarios debido a que no cuenta con un 

control interno adecuado. 

Cabe indicar que este problema se da porque no hay registro adecuado de los Inventarios 

por ende no cuentan con un control interno en la gestión de inventarios para eso se va hacer 

un estudio en la gestión de sus inventarios mediante un diseño de estrategias que nos 

permitirá mejorar sus operaciones contables aplicando el COSO. 

Para el estudio de nuestro proyecto se distribuye de la siguiente manera: 

Capítulo 1, Esta parte se detalla el problema a estudiar y se establecieron los objetivos de 

la investigación, el mismo que se centra en evaluar la gestión de inventarios de la empresa 

“Níquel S.A.” en el período 2016-2017, justificándose la importancia de la misma para la 

empresa objeto de estudio. 

Capítulo 2, En esta parte se desarrolló el marco teórico compuesto por una serie de 

definiciones y conceptos que permitieron conocer más a fondo ciertos términos empleados en 

el estudio para esto se diseñaran estrategias de un control interno para mejorar la gestión de 

inventarios. 

Capítulo 3, Este capítulo comprende la metodología del estudio, la cual se establece como 

mixta, ya que incluye métodos cualitativos y cuantitativos de recolección de datos, la 

determinación la muestra para el estudio, siendo de mayor relevancia el análisis de resultados 

obtenidos ya que realizaremos las respectivas encuestas y entrevista al personal de NIQUEL 

S.A 
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Capítulo 4, En esta parte se detalla la propuesta, estableciendo estrategias para la mejora 

del sistema de gestión de inventarios, así como diseñar manuales de funciones y mejora de 

procesos administrativos mediante el uso eficiente de recursos y cambios en las funciones de 

empleados 
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Capítulo 1. El problema 

1.1.  Planteamiento del Problema 

A nivel mundial, los negocios avanzan con un alto nivel de fluidez y esto surge por los 

avances tecnológicos existentes en este nuevo entorno como son: cambios sociales, culturales 

y económicos.  Estos indicadores se tendrán en cuenta al momento que el profesional 

contable ejerza sus actividades, relacionadas al ámbito comercial. Su naturaleza radica en 

comunicar acerca del incremento de la riqueza, productividad, posicionamiento de una 

empresa y los diferentes ambientes competitivos.  

El control interno no solo es aplicado mundialmente por el hecho de adquirir algún tipo de 

certificación, que es uno de los objetivos debido a que con estas certificaciones es más fácil la 

adquisición de nuevos contratos, y, es más, en muchas ocasiones son requisitos para lograr 

algún tipo de acuerdo comercial o contractual; para garantizar el seguimiento  apropiado a sus 

procesos realizados; sino de nada sirve el trabajo ejecutado, como también se debe estar 

realizando revisiones y ajustes de acuerdo a las necesidades de las operaciones, a los 

resultados  y las evaluaciones realizadas. El control interno es importante tanto a nivel 

financiero, operativo, de talento humano y demás componentes de una organización, que a 

nivel mundial existen tanto normas como empresas que orientan, certifican y apoyan este tipo 

de decisiones para el desarrollo y crecimiento empresarial. 

En Ecuador, actualmente muchas entidades tienen como finalidad la efectividad de sus 

operaciones por lo que han visto la necesidad en aplicar métodos, procedimientos, técnicas 

útiles para llevar un control y registro sistematizado adecuado a una entidad. Pero en las 

pequeñas y medianas son muy pocas las que cuentan con un control interno adecuado 

respecto a los inventarios, puesto que en su mayoría son empresas familiares y carecen de 

políticas y procedimientos conocidos por los que conforman la empresa. 

http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
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Las empresas están dirigiendo sus esfuerzos a la adopción de controles en sus diferentes 

áreas con el fin de aumentar su productividad, para el cumplimiento de las metas que 

permitan el desarrollo y crecimiento de las mismas. El control interno debe ser ejecutado 

independientemente de la naturaleza y el tamaño de la empresa, pero si debe ser diseñado de 

manera que permita tener seguridad en la producción, certeza en la información, y el 

cumplimento de las leyes y procedimientos aplicables en cada departamento para que la 

empresa tenga conocimiento del problema que se está dando por la mala coordinación esto 

conllevó a que no haya un control interno adecuado en la gestión de sus inventarios que son 

los productos químicos como cloro, desinfectante, deja, etc. 

NÍQUEL S.A, realiza sus trabajos de una forma manual por lo que esto conlleva a una 

pérdida de tiempo, desperdicio en los recursos y muchas veces la duplicidad en la 

información que se registra en varias ocasiones debido a que no cuenta con un sistema 

contable automatizado. La empresa cuenta con un problema a nivel interno que es referente a 

la gestión de los inventarios, debido a que no se lleva un registro adecuado de la mercancía 

diaria sino mensual, ocasionando que la empresa no tenga conocimiento sobre la totalidad de 

mercancía ingresada en la empresa diariamente.  

En las visitas realizadas a la bodega se ha observado que las mercaderías se encuentran 

desordenadas según sus características físicas, los productos líquidos tanto como en polvos 

se encuentran juntos cuando deberían estar en diferentes sitios por el riesgo que significa 

su incorrecta manipulación, además al momento de preparar la mercadería para su envió, 

estos no se encuentran con facilidad y se extravían a causa del desorden. 

NÍQUEL S.A se enfrenta a una serie de retos técnicos y tecnológicos a medida que va 

creciendo en su proceso y uno de esos retos hace referencia al manejo de inventarios ya que 

desconocen las herramientas necesarias para elaborar un buen plan de gestión para sus 

mercaderías.  
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Los  constantes problemas al momento de entregar la mercadería ha afectado seriamente la 

confianza de los clientes y el prestigio de la empresa en el mercado, provocando una 

disminución en los ingresos mensuales; también la falta de control en los inventarios ha dado 

oportunidad a perdidas y robos de la mercadería causando gastos innecesarios para la 

empresa, afectando así los objetivos y metas planteados por la gerencia desde el proceso de la 

importación de la mercadería a la empresa, el almacenamiento, hasta la venta de la misma. 

En resumen, NÍQUEL S.A muestra la ausencia de un sistema de control pertinente para 

el correcto manejo de sus inventarios, el poco orden y la mala repartición de 

responsabilidades provocan que la empresa entre en un estado de desorganización total 

puesto que determinados errores en el área de bodega causan un retraso en las ventas, 

compras, entrega de mercadería, etc.  

Considerando sus necesidades, se ha decidido diseñar un sistema de control 

constituyéndose esto como una herramienta importante para el manejo efectivo y eficiente 

de sus operaciones diarias para tener la información fidedigna de la situación financiera 

actual. 

1.2. Formulación y sistematización del problema 

1.2.1. Formulación del problema. 

¿Cuáles son los inconvenientes que impiden que el sistema de control y gestión de 

inventarios en la empresa NÍQUEL S.A. se lleve a cabo correctamente? 

1.2.2. Sistematización del problema. 

 ¿Qué problemas se están presentando en el actual sistema de control y gestión de los 

inventarios en la empresa?; 

 ¿De qué manera y bajo qué medidas se podría implantar un control interno? 

 ¿Qué beneficios financieros se obtendrían al establecer un control interno en la 

gestión de inventarios?  
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general. 

Diseñar un sistema de inventarios aplicando el modelo COSO para el registro eficiente de 

la mercadería en la empresa NÍQUEL S.A. 

1.3.2. Objetivos específicos. 

 Analizar la situación actual del sistema de control interno y gestión de la mercadería 

en NÍQUEL S.A.  

 Diseñar procedimientos adecuados para llevar un adecuado control de la mercadería.  

 Contar con un registro adecuado de inventarios para tener un control en los procesos 

de Gestión de la empresa para que puedan obtener beneficios financieros. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica. 

Un sistema de control de inventario tiene como base a un conjunto de datos a los que se 

les proporciona una interpretación con un sentido particular, y debe cumplir con normativas y 

reglamentos para que sea útil, confiable y oportuna siguiendo un modelo básico bien 

diseñado. Una de las principales características es satisfacer al usuario. La utilidad de dicha 

información estará en función por su contenido y oportunidad. La información debe tener la 

capacidad de representar la organización y su evolución, llegar oportunamente a manos del 

usuario para que sea usada en una adecuada toma de decisión para la empresa NÍQUEL S.A. 

Este proyecto tiene la finalidad de diseñar un sistema de control y gestión de la mercadería 

en la empresa NÍQUEL S.A. que, por los problemas existentes en esta, se ha vuelto 

imprescindible tener un mayor control al momento de las entradas y salidas de mercadería, al 

ingresar y descargar la información del sistema y cuando se realiza algún cambio o 

devolución de la misma. Para así poder satisfacer las necesidades de la Empresa. Este 

proyecto va a ser de gran ayuda tanto para el jefe de bodega como también para los 
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empleados que laboren en el mismo, ya que puede ser realizado por el personal de ese 

departamento en general, esto conlleva a que se puede tener un buen control de inventario en 

el cual se refleje o que en verdad se encuentra dentro de bodega, aumentando así el buen 

desempeño en las operaciones de ventas y compras de la empresa. 

1.4.2. Justificación práctica. 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de mejorar la gestión de 

inventarios en la empresa NÍQUEL S.A. ya que es necesario hacer un estudio en la gestión de 

inventarios porque la empresa no tiene un adecuado registro contable de los inventarios por lo 

cual se requiere de la implementación de un control interno. 

Si la Empresa NÍQUEL  S.A. evalúa un sistema de control de inventario, servirá de mucha 

ayuda pues le permitirá llevar un mejor control  de sus operaciones; como por ejemplo 

ayudara a  obtener la información de forma más eficaz, eficiente y rápida para así poder 

verificar nuestro sustento tanto financiero como contable  también  nos podrá  proporcionar 

los datos suficientes para poder tomar las decisiones más conveniente para la empresa así 

seguirá obteniendo un crecimiento a nivel nacional y si es posible  internacional. Los 

principales beneficiados será el personal de Níquel S.A. ya que realizarán sus actividades con 

la mejor disponibilidad y utilizando el menor tiempo posible. 

1.4.3. Justificación metodológica. 

En este proyecto los tipos de investigación que se utilizará son de tipo descriptivo y de 

campo. Se conocerá la situación actual de la empresa y la información que es utilizada al 

momento de tomar acciones o establecer lineamientos para resolver cierta problemática. El 

modelo de gestión de inventarios, fue desarrollado basándose en los requerimientos y 

realidad de la compañía, estableciendo procedimientos y alternativas de control de 

mercaderías, para el direccionamiento estratégico de las actividades comerciales ejecutadas 

por el personal de NÍQUEL S.A. 
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Las técnicas de investigación a utilizar para sustentar las diferentes ideas propuestas son 

las entrevistas; luego del análisis de las respuestas obtenidas ha surgido la necesidad de 

evaluar un sistema de control de inventario, comprensible y entendible para los diferentes 

usuarios. Cabe recalcar que se analizaron todos los modelos existentes de investigación, y 

después del respectivo análisis, se optó por las encuestas ya que proporcionan un mejor 

control dentro de la información respecto a la organización.  

El trabajo a presentar trata de un estudio que nosotros vamos a realizar a la empresa 

Níquel S.A para esto nos hemos basado en la investigación descriptiva además de las 

entrevistas y encuestas que le haremos al personal administrativo para de esta manera poder 

encontrar la solución al problema que es la falta de control interno en la gestión de sus 

inventarios. 

1.5. Delimitación de la investigación 

 País: Ecuador 

 Ámbito geográfico: Provincia del Guayas, cantón Guayaquil 

 Unidad de análisis: Níquel S.A. empresa dedicada a la compra y venta de productos 

químicos. 

 Área: Bodega 

 Período histórico: Años 2016-2017 

1.6. Hipótesis 

Si se diseña un sistema de control y gestión de inventarios permitirá mejorar los procesos 

internos de la empresa NÍQUEL S.A. 

1.6.1. Variable independiente. 

Manual de control interno 

1.6.2. Variable dependiente. 

Mejorar los procesos internos 
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1.6.1. Operacionalización de las Variables 

Tabla 1.- Operacionalización de las variables 

Elaborado por: Las autoras
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 Capítulo 2. Marco referencial  

2.1. Antecedentes de la investigación 

Según Sánchez & José  (2011), en su trabajo de investigación titulado “Propuesta de un 

sistema de control de inventarios de producto terminado y racionalización de inventarios en 

una empresa de consumo masivo”, fue presentada ante la Universidad Central de Venezuela 

en Caracas, planteo como objetivo general: Determinar y recomendar la adopción de un 

sistema que permita el control de inventarios de productos terminados y también proponer un 

programa de racionalización de inventarios de materiales repuestos y suministros, para las 

siete plantas industriales previamente seleccionadas, que forman parte actualmente, de la 

Unidad Estratégica de Negocios de Alimentos y son prioridad de la empresa de consumo 

masivo bajo análisis. Llegando a la conclusión de que el control adecuado de los inventarios 

permite el uso eficiente de los recursos este tema es importante ya que hace referencia a la 

gestión de inventarios. 

El sistema de control de inventario seleccionado para mantener el control de los 

inventarios en la empresa fue el método ABC. En el cual, para las diferentes categorías de 

productos, se usarán diferentes niveles de servicios. También se creyó conveniente mantener 

un “stock” de seguridad, para poder afrontar cualquier retraso en los pedidos o la excesiva 

demanda de los productos. Respecto a las recomendaciones para llevar a cabo esta propuesta 

se le sugiere al Grupo de Empresas Polar, la implementación del método de administración 

planteado, en todos los almacenes de productos terminados de las siete empresas analizadas, 

que se mantenga en los almacenes un equivalente a un mínimo de 40% del total de sus 

existencias, que se determinen prioridades entre las distintas empresas, para la implantación 

del sistema de administración de inventarios propuesto, dadas las diferencias encontradas en 

las existencias analizadas.  
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 Según Hernández y Torres (2007) en su trabajo de grado titulado "Propuesta de mejora en 

el sistema de control interno del inventario de la empresa CENPROFOT C.A; para lograr 

eficiencia en el control de existencias de materiales y productos fotográficos" desarrollado en 

la Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo general diseñar una propuesta de mejora en 

el sistema de control interno del inventario de la empresa CENPROFOT C.A, para lograr 

eficiencia en el control de existencias de productos y materiales fotográficos.  

El trabajo se basó en el análisis de los controles de inventarios existentes en la compañía; 

enfocado en el mejoramiento de los procesos y procedimientos relacionado con el mismo; 

desde cuando la mercadería entra a la empresa hasta cuando es vendida al cliente. Esta 

investigación fue realizada en seis etapas, teniendo un objetivo específico cada una que ayudo 

a la elaboración de la propuesta. 

Según Mongua y Sandoval (2009) en su investigación realizada, también presenta una 

propuesta para controlar los inventarios, se titula "Propuesta de un modelo de inventario para 

la mejora del ciclo logístico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de 

Barcelona, Estado Anzoátegui". De la Universidad de Oriente, núcleo Anzoátegui, esta 

determina como objetivo general la propuesta de un modelo de inventario para el 

mejoramiento del ciclo logístico de la distribuidora de confites CONFISUR. C.A.  

El trabajo consistió en diagnosticar el ciclo logístico de la empresa, esto fue fundamentado 

mediante una encuesta como método para la recolección de datos lo que contribuyó a 

determinar las falencias que presenta dicho proceso, que tiene como consecuencia el 

inadecuado manejo de los inventarios. En la propuesta, se aplicó el método de clasificación 

ABC, teniendo en cuenta las condiciones y la calidad de los productos.  

Según Vera y Vizuete (2011) en su trabajo titulado “Diseño de un control interno de 

inventario para la empresa XYZ” Presentado en la Universidad Estatal de Milagro determina 

como objetivo general establecer de qué manera la ausencia de controles internos de 
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inventarios afecta a los ingresos de XYZ mediante el diseño de procedimientos y políticas 

para optimizar los procesos que se relacionan con el inventario. 

El trabajo se basó en determinar cuáles eran las falencias existentes en el manejo del 

inventario como el agotamiento de algunos artículos o el hurto de los mismos, y qué medidas 

se deberían tomar para su mejoramiento. Esta información se respaldó mediante encuestas 

realizadas a los empleados de dicha empresa. En la propuesta se establece la implementación 

de un sistema contable integrado que permite la automatización e integración de las 

diferentes operaciones de la empresa.  

Los trabajos de grados, mencionados anteriormente son un sustento en la investigación 

pues desarrollan propuesta que tienen como finalidad mejorar los inventarios de productos 

que manejan las distintas empresas, lo cual está relacionado al objeto de estudio del presente 

trabajo. 

2.2. Marco teórico 

En el mundo empresarial, la evolución de las organizaciones, impulsada por los avances 

tecnológicos, la globalización de los mercados, entre otros factores, conlleva a incremento en 

volumen de operaciones, dispersión de activos, multiplicidad de niveles jerárquicos, 

delegación de funciones , lo que ha significado que la gestión empresarial se oriente a 

establecer planes de organización y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la 

protección de sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de 

la dirección. 

Es en la revolución industrial, cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que 

por su magnitud eran realizadas por máquinas manejadas por varias personas. Se piensa que 

el origen del control interno, surge con la partida doble, una de las medidas de control, pero 

fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por formar y 

establecer sistemas adecuados para la protección de sus intereses. 
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El control interno durante los últimos años ha estado adquiriendo mayor importancia en 

los diferentes países, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia que 

se producen al no contar con un manejo adecuado de los diferentes elementos dentro de las 

organizaciones produciendo así el desperdicio de los recursos existentes y la perdida 

monetaria que puede tener graves consecuencias para los negocios. 

El concepto de diferentes autores tiene puntos coincidentes, a saber. Contribuye al logro de 

los objetivos propuestos, comprende un plan de organización, métodos y procedimientos para 

asegurar la integralidad de la información, la eficiencia operativa y el cumplimiento de 

regulaciones aplicables. 

2.2.1. Inventarios 

El inventario es la parte fundamental para las empresas dedicadas a la compra y venta de 

mercancías, puesto que la venta se convierte en la principal fuente de ingresos siendo la base 

para el desarrollo financiero del negocio y su gestión se ha venido convirtiendo en uno de los 

grandes retos que enfrentan los directivos con respecto a la planificación y el control, sobre 

todo en las empresas de manufactura. Aunque técnicamente el inventario constituye un activo 

en el balance general de las empresas, se considera que el costo del mantenimiento de éste es 

un gasto que puede llegar a ser significativo, debido a sus diferentes componentes, y por lo 

tanto se busca la forma de minimizarlo (Aguilar, 2012). 

Los inventarios son considerados como un eslabón entre la producción y la venta de un 

producto. Una empresa que se dedique a la fabricación debe mantener cierta cantidad de 

inventario, que se conoce como productos en proceso, durante la producción. Aun cuando 

otros tipos de inventarios en tránsito, materias primas e inventarios de productos terminados- 

no son estrictamente necesarios, si dan flexibilidad a la empresa (Van Horne & Wachowicz, 

2002). 

Tanto Duque (2010), Osorio (2008) y Aguilar (2012) concuerdan en que en caso de que los 
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inventarios no se los maneje correctamente producirán perdidas en el negocio y conllevara a 

que los recursos utilizados sean desperdiciados causando que la producción se eche a perder o 

represente la quiebra del negocio. 

Cuando del inventario se trata un inadecuado manejo y valoración de los inventarios puede 

contribuir a la quiebra de los negocios y, por el contrario, una buena valoración, 

administración y control contribuye al éxito empresarial (Duque, Osorio, & Agudelo, 2010). 

Uno de los problemas típicos, por ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes. Lo 

interesante de este problema es que ocurre prácticamente en cualquier empresa del sector 

industrial, comercial o de servicios, que manejan, de alguna u otra forma, materias primas, 

componentes, repuestos, insumos y/o productos terminados, que mantienen en inventario en 

mayor o menor medida. Las causas principales para acudir a la necesidad del mantener 

inventarios en cualquier organización son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los 

tiempos de entrega de pedidos (Osorio, 2008).  

Para poder llevar un correcto manejo de los inventarios debe existir un control del mismo 

que permita estimar, calcular, ordenar y despachar los diferentes productos producidos o 

almacenados sin ningún tipo de inconveniente que cause caos o desorden dentro de la 

empresa e insatisfacción para los clientes en cuanto al servicio que se les brinda y que debería 

satisfacer sus necesidades. 

2.2.2. Métodos de costeo de inventarios 

La importancia de mantener un control de inventarios eficiente se basa en poder dar al 

cliente un mejor servicio mediante el adecuado manejo de los inventarios, que permitirán 

tener controlada la situación que se presenta en caso de que exista un atraso en los pedidos o 

la carencia de uno de ellos en el momento de la venta. 

Al momento de realizar contabilización de los inventarios se debe tener en cuenta dos 

aspectos importantes: el costo del inventario que ha sido comprado o producido y que el 
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costo de este inventario es retenido por la empresa en la cuenta de inventarios hasta que haya 

sido vendido. 

Al proceso de valorar los inventarios en términos monetarios mediante la selección y 

aplicación de una base específica es conocido como la valuación de inventarios. 

Regularmente las empresas utilizan 3 métodos de valuación de inventarios que se presentaran 

a continuación: 

2.2.2.1. Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) 

El método PEPS o también conocido como método FIFO por sus siglas en inglés (First 

Input, First Output), este método consiste en que las primeras materias primas son las que 

entran a la producción o en el caso de los primeros productos producidos son los primeros en 

ser vendidos. 

Las compras no tienen gran importancia en este método porque ingresan al inventario con 

el su respectivo valor de compra y no se necesita un procedimiento complejo. Pero en el caso 

de que se realicen devoluciones en las compras, esta se realiza por el mismo valor en que fue 

adquirido es decir por la misma cantidad pagado en el momento de la compra.  

En el caso de que el producto que se devuelve es el que se ha vendido a un cliente, este 

retorna al inventario con el mismo valor al que fue vendido, debido que se presume que al 

momento de ser vendido se le asignó un costo de salida dependiendo del método de valuación 

de inventarios con el que se maneja la empresa. 

Si se esté método es usado para la empresa para la valuación de sus inventarios ocasionara 

que la empresa tenga un menor efecto sobre su utilidad, porque el costo de venta es 

determinado a partir de las primeras unidades adquiridas, que comúnmente son más 

económicas, lo que significa que tendrá un costo de venta más bajo, quedando las ultimas 

unidades con un valor más alto en referencia a las primeras unidades adquiridas. 
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2.2.2.2. Método UEPS (ultimas entradas, primeras salidas) 

El método UEPS consiste en la última existencia en entrar es la primera en salir. Es decir 

que las unidades o materias primas más recientes adquiridas por la empresa van a ser las 

primeras en entrar al proceso de producción y serán los primeros productos en salir a la venta 

al público. 

Este método es todo lo contrario al método PEPS, puesto que en este caso las primeras 

unidades en entrar son las primeras en salir, lo que conlleva a que el costo de venta se defina 

por los precios más altos, disminuyendo la utilidad y su impuesto a pagar, pero ocasionando 

que los inventarios se encuentren valorados con los precios más antiguos. 

Comúnmente este método se utiliza en los países donde la inflación es muy alta, al resultar 

menor la utilidad por tener un costo de venta elevado con el método UEPS, esto le permite 

reconocerlo en el estado de resultado integral, pero al encontrarse el inventario final con 

precios antiguos también afecta al balance general. 

2.2.2.3. Método promedio ponderado 

Con este método se determina un promedio al sumar los valores existentes en los 

inventarios más las compras nuevas realizadas, y luego se divide el total de las unidades 

existentes en el inventario, esto da como resultado un valor promedio que no es igual al 

precio de adquisición ya que fueron adquiridos en tiempos diferentes y a diferentes precios. 

Las devoluciones en ventas tienen el mismo tratamiento que en el resto de métodos ya 

analizados, la devolución se realiza por el mismo precio de venta del producto, teniendo en 

cuenta que el valor de venta representa el costo del producto y su margen de utilidad. Por esto 

la devolución del producto al inventario se realiza basado el costo y vuelve a ser ponderado 

con las existencias.  

La utilidad es mucho más real y los inventarios no se encuentran ni subvalorados ni 

sobrevalorados cuando ese usa este método. Resulta el método más beneficioso porque no 
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tiene un mayor efecto desde el punto financiero de la empresa por el motivo de que el costo 

de venta se encuentra equilibrado. 

2.2.3. Sistemas de inventarios 

Un sistema de inventarios se define como un conjunto de normas, métodos y 

procedimientos aplicados de manera sistemática para planificar y controlar los materiales y 

productos que se emplean en una organización. Este sistema puede ser manual o 

automatizado. Para el control de los costos, elemento clave de la administración de cualquier 

organización, existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancías que son 

adquiridas y luego procesadas o vendidas. 

2.2.3.1. Sistema de inventario perpetuo 

El sistema de inventario perpetuo es un mecanismo que algunas ocasiones las empresas 

usan para poder medir el inventario en tiempo real. Permite registrar las actualizaciones 

tantos de las salidas como entradas evitando así tener una sobreoferta de productos o no 

poder satisfacer la demanda de los clientes. 

El uso de computadoras y cajas registradoras integradas a los registros de inventarios han 

facilitado la verificación de las existencias continuamente, permitiendo que automáticamente 

en caso de que la cantidad de cierto producto sea baja hacer un nuevo pedido, o no realizar 

cuanto las existencias son suficientes. 

Los registros muestran las cantidades reales de inventario disponible todo el tiempo. Esto 

permite que se puedan realizar los estados financieros mensualmente puesto que el negocio 

mantiene el registro continuo de los inventarios de forma detallada. Aunque este sistema 

funcione correctamente en ciertas ocasiones es necesario hacer un conteo físico. 

2.2.3.2. Sistema de inventario periódico 

El sistema de inventario periódico se basa en realizar un control en un tiempo o periodo 

determinado según la necesidad de la organización, haciendo un conteo físico para poder 
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establecer la cantidad exacta de inventarios disponible para la venta en una fecha 

determinada. 

2.2.4. Importancia del control interno 

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor será la importancia de un adecuado 

sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen más de un dueño, 

muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema 

de control interno. Este sistema deberá ser sofisticado y complejo según se requiera en 

función de la complejidad de la organización. (Paciolo, 2000) 

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten órdenes hacia sus 

filiales en distintos países, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con 

su participación 12 frecuente. Pero si así fuese su presencia no asegura que se eviten los 

fraudes. Entonces cuanto más se alejan los propietarios de las operaciones, más necesario se 

hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado. 

2.2.4.1. Objetivos de control interno: 

 Promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y la calidad en 

los servicios 

 Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 

indebido, irregularidad o acto ilegal. 

 Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales 

 Elaborar información financiera válida y confiable, presentada con oportunidad 

 Promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y, la calidad en 

los servicios.  
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2.2.5. Manual de Funciones 

Según (Chiavenato, 1992)  el Manual de funciones es un Instrumento de trabajo que 

contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades 

cotidianas y será elaborado técnicamente basado en los respectivos procedimientos, sistemas, 

normas, y que resumen el establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las rutinas 

o labores cotidianas. 

El Manual de Funciones  es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el 

conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y 

será elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y 

que resumen el establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores 

cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía propia e 

independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una 

empresa ya que estos podrán tomar las decisiones más acertadas apoyados por las directrices 

de los superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada 

uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben 

ser elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y 

cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el período, los problemas e 

inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales deberán 

ser evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado 

desarrollo y calidad de la gestión.  

2.2.5.1. Importancia del manual de funciones 

Hoy en día las herramientas de gestión han tomado una enorme relevancia en la 

consecución de la productividad en las organizaciones a todo nivel, dentro de estas 

herramientas el Manual de funciones de la empresa cobra una enorme relevancia al 

convertirse en una herramienta de toma de decisiones y el ordenamiento de la organización 
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en sus diferentes niveles jerárquicos.  

También es muy importante mencionar que hoy en día se hace mucho más necesario tener 

este tipo de documentos, porque todas las certificaciones de calidad (ISO, OHSAS, etc.), lo 

requieran, a su vez por su uso interno y diario, minimiza los conflictos de áreas, marca 

responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden, etc. 

Además, es el factor fundamental para implementar otros sistemas organizacionales muy 

efectivos como: evaluación de desempeño, escalas salariales, líneas de carrera y otros. El 

Manual de Organización y Funciones debe de estar en constante modificación y actualización 

para adaptarse a los nuevos tiempos, esto permite una mejor selección y desempeño del 

personal y la consolidación de la cultura organizacional; actualmente esta herramienta viene 

siendo usada por grandes corporaciones a nivel mundial basada en el nuevo enfoque en la 

Gestión del Talento Humano en las empresas. 

2.2.5.2. Objetivos del manual de funciones 

 Documentar los distintos puestos de trabajo de la organización mediante una 

descripción exhaustiva de los mismos, de los flujos de trabajo y sistemas. 

 Establecer o completar el organigrama jerárquico-funcional de la organización. 

 Facilitar el control y la mejora de los sistemas de gestión y producción de 

servicios, estableciendo las bases para una adecuada definición de objetivos. 

 Hacer posible el desarrollo de una valoración de puestos de trabajo ajustada a sus 

contenidos y exigencias de manera que la política retributiva, allá donde la 

legislación y normativa lo permitan, considere la aportación diferencial, a los 

resultados de la organización, de cada uno de los puestos de trabajo, así como sus 

características diferenciales. 

 Integrar las competencias profesionales necesarias para el buen desempeño del 

puesto de trabajo. 
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 Definir áreas de resultados. Haciendo factible la evaluación del rendimiento de las 

personas que desempeñan los puestos de trabajo mediante sistemas más válidos y 

fiables. 

 Analizar las funciones identificando potenciales duplicidades en actividades, 

funciones, tareas, responsabilidades, etc. 

 Posibilitar la elaboración de planes de formación y el desarrollo de procesos de 

selección más eficaces. Al aportar un conocimiento más preciso del contenido de 

los distintos puestos y del perfil de exigencias de cada uno de ellos. 

 Facilitar la función de prevención de riesgos laborales. 

2.2.5.3. Contenido del manual de funciones 

Las descripciones de los puestos suelen estar compuestas, al menos, por los siguientes 

apartados: 

 Identificación del puesto: ¿Dónde está situado y cómo se denomina un 

determinado puesto de trabajo en la organización? 

 Finalidad o misión: ¿Para qué existe el puesto en la organización? ¿Cuál es su 

razón de ser? 

 Áreas de eficacia/resultados: ¿Qué resultados se esperan del puesto? 

 Funciones / actividades / tareas: ¿Qué hace y en qué consiste lo que hace? ¿En 

qué fundones se agrupan sus actividades? 

 Relaciones jerárquicas y funcionales: ¿Qué relaciones de funcionamiento tiene y 

el fin de las mismas? 

 Responsabilidad: ¿Qué responsabilidades (económicas, presupuestarias, de 

costes, de supervisión, sobre datos confidenciales…) son inherentes al puesto? 

 Condiciones de trabajo: ¿En qué condiciones ambientales opera el puesto? 

 Riesgos potenciales: ¿Qué riesgos laborales conlleva el puesto de trabajo? 
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 Requerimientos del puesto: ¿Qué características y capacidades debe reunir el 

titular del puesto para un desempeño exitoso? 

 Competencias profesionales: ¿Qué competencias profesionales son necesarias 

para tener un rendimiento excelente en el puesto? 

2.2.6. COSO 

Según el COSO (Commiitte of SponsoringOrganizations), el control interno es un proceso 

integrado a los procesos, y no solo mecanismos burocráticos agregados a los mismos, 

efectuado por el consejo de la administración, la dirección y el resto del personal de una 

entidad, diseñado con el objeto de proporcionar una garantía razonable para el logro de los 

objetivos (González & Almeida, 2013) 

2.2.6.1. Componentes del Coso 

A través de la implantación de 5 componentes que son: 

 Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organización. Tiene 

influencia directa en el nivel de concientización del personal respecto al control.) 

 Evaluación de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar 

los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.) 

 Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar 

que se cumplan las directrices y políticas de la Dirección para afrontar los riesgos 

identificados.) 

 Información y comunicación (Sistemas que permiten que el personal de la entidad 

capte e intercambie la información requerida para desarrollar, gestionar y controlar 

sus operaciones.) 

 Supervisión (Evalúa la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para 

determinar si éste está operando en la forma esperada y si es necesario hacer 

modificaciones.) 
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Figura 1.- Estructura del control 

 Elaborado por: Las autoras 

 

2.2.6.2. Ventajas del COSO 

 Permite a la dirección de la empresa poseer una visión global del riesgo y accionar los 

planes para su correcta gestión. 

 Posibilita la priorización de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles 

implantados, lo que permite su adecuada gestión, toma de decisiones más segura, facilitando 

la asignación del capital. 

 alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de negocio, 

así como los riesgos asumidos y los controles puestos en acción. 

 Permite dar soporte a las actividades de planificación estratégica y control interno. 
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 Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas prácticas de 

gobierno corporativo. 

 Fomenta que la gestión de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo 

 2.2.7. Entorno de control. 

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la 

concienciación de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demás 

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno 

de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la 

empresa, la filosofía de dirección y el estilo de gestión, la manera en que la dirección asigna 

autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y 

la atención y orientación que proporciona al consejo de administración. 

"El núcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la 

integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados 

son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo". 

El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la 

preparación del hombre que hará que se cumplan. 

2.2.8. Evaluación de los riesgos. 

Las organizaciones, cualquiera sea su tamaño, se enfrentan a diversos riesgos de origen 

externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condición previa a la evaluación del 

riesgo es la identificación de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre sí e 

internamente coherentes. La evaluación de los riesgos consiste en la identificación y el 

análisis de los riesgos relevantes para la consecución de los objetivos, y sirve de base para 

determinar cómo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones 

económicas, industriales, legislativas y operativas continuarán cambiando continuamente, es 

necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el 
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cambio. "La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo 

mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas 

áreas". Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la dirección debe 

identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran, así 

como las posibles consecuencias. La evaluación del riesgo no es una tarea a cumplir de una 

vez para siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad básica de la organización, 

como la evaluación continua de la utilización de los sistemas de información o la mejora 

continua de los procesos. 

Los procesos de evaluación del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a la 

dirección anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o 

eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La evaluación del 

riesgo tiene un carácter preventivo y se debe convertir en parte natural del proceso 

de planificación de la empresa. 

2.2.9. Actividades de control. 

Las actividades de control son las políticas y los procedimientos que ayudan a asegurar 

que se lleven a cabo las instrucciones de la dirección de la empresa. Ayudan a asegurar que se 

tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecución de 

los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organización, a todos los 

niveles y en todas las funciones. 

"Deben establecerse y ajustarse políticas y procedimientos que ayuden a conseguir una 

seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas 

necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecución de los objetivos de 

la unidad". Las actividades de control existen a través de toda la organización y se dan en 

toda la organización, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales 
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como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, análisis de la eficacia 

operativa, seguridad de los activos y segregación de funciones. 

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles preventivos, 

controles de detección, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles 

informáticos o de tecnología de información, y controles de la dirección. Independientemente 

de la clasificación que se adopte, las actividades de control deben ser adecuadas para los 

riesgos. 

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo 

importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global. 

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que las 

actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la calidad del 

sistema de control. Por ejemplo, un proceso de aprobación que requiera firmas diferentes 

puede no ser tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de 

funcionarios componentes que realmente verifiquen lo que están aprobando antes de 

estampar su firma. Un gran número de actividades de control o de personas que participan en 

ellas no asegura necesariamente la calidad del sistema de control. 

     2.2.10. Información y comunicación. 

Se debe identificar, recopilar y comunicar información pertinente en forma y plazo que 

permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informáticos 

producen informes que contienen información operativa, financiera y datos sobre el 

cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. 

Dichos sistemas no sólo manejan datos generados internamente, sino también información 

sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de 

decisiones de gestión, así como para la presentación de información a terceros. También debe 
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haber una comunicación eficaz en un sentido más amplio, que fluya en todas las direcciones a 

través de todos los ámbitos de la organización, de arriba hacia abajo y a la inversa. 

El mensaje por parte de la alta dirección a todo el personal ha de ser claro; las 

responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender 

cuál es el papel en el sistema de control interno y como las actividades individuales estén 

relacionadas con el trabajo de los demás. Por otra parte, han de tener medios para comunicar 

la información significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una 

comunicación eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y 

accionistas. 

En la actualidad nadie concibe la gestión de una empresa sin sistemas de información. La 

tecnología de información se ha convertido en algo tan corriente que se da por descontada. En 

muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos informes que reciben 

les exigen revisar demasiados datos para extraer la información pertinente. En tales casos 

puede haber comunicación, pero la información está presentada de manera que 

el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente. Para ser verdaderamente 

efectiva la TI debe estar integrada en las operaciones de manera que 

soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas. 

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o 

financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta dirección, de que 

las obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo, debe conocer su 

propio papel en el sistema de control interno, así como la forma en que sus actividades 

individuales se relacionan con el trabajo de los demás. 

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos específicos y las obligaciones en el 

sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer cómo sus 

actividades se relacionan con el trabajo de los demás. 
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Debe existir una comunicación efectiva a través de toda la organización. 

El libre flujo de ideas y el intercambio de información son vitales. La comunicación en 

sentido ascendente es con frecuencia la más difícil, especialmente en las organizaciones 

grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene. 

Los empleados que trabajan en la primera línea cumpliendo delicadas funciones operativas 

e interactúan directamente con el público y las autoridades, son a menudo los mejor situados 

para reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen. 

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicación abierta y efectiva 

está fuera del alcance de los manuales de políticas y procedimientos. Depende del ambiente 

que reina en la organización y del tono que da la alta dirección. 

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que no 

se limitarán a apoyar la idea y después adoptarán medidas contra los empleados que saquen 

a luz cosas negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se busca la 

correspondiente información, pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la 

información puede sufrir las consecuencias. 

Además de la comunicación interna debe existir una comunicación efectiva con entidades 

externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a que las 

entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organización y se 

mantengan bien informadas. Por otra parte, la información comunicada por entidades 

externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema de control interno. 

 2.2.11.  Supervisión o monitoreo. 

 Los sistemas de control interno requieren supervisión, es decir, un proceso que 

comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. 

Esto se consigue mediante actividades de supervisión continuada, evaluaciones periódicas o 

una combinación de ambas cosas. La supervisión continuada se da en el transcurso de las 
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operaciones. Incluye tanto las actividades normales de dirección y supervisión, como otras 

actividades llevadas a cabo por el personal en la realización de sus funciones. El alcance y la 

frecuencia de las evaluaciones periódicas dependerán esencialmente de una evaluación de los 

riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisión continuada. Las deficiencias detectadas 

en el control interno deberán ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta 

dirección y el consejo de administración deberán ser informados de los aspectos 

significativos observados. 

"Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes 

cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar ágilmente y cambiar 

de acuerdo a las circunstancias". 

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el 

proceso funciona según lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los 

factores internos y externos, controles que una vez resultaron idóneos y efectivos pueden 

dejar de ser adecuados y de dar a la dirección la razonable seguridad que ofrecían antes. 

El alcance y frecuencia de las actividades de supervisión dependen de los riesgos a 

controlar y del grado de confianza que inspira a la dirección el proceso de control. La 

supervisión de los controles internos puede realizarse mediante actividades continúas 

incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la 

dirección, de la función de auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de 

supervisión continúan destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen 

las actividades periódicas de dirección y supervisión, comparaciones, conciliaciones, y otras 

acciones de rutina. 

Luego del análisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos, 

vinculados entre sí: 
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 Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una 

manera dinámica a las circunstancias cambiantes del entorno. 

 Son influidos e influyen en los métodos y estilos de dirección aplicables en las 

empresas e inciden directamente en el sistema de gestión, teniendo como premisa que el 

hombre es el activo más importante de toda organización y necesita tener una participación 

más activa en el proceso de dirección y sentirse parte integrante del Sistema de Control 

Interno que se aplique. 

 Están entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la 

eficiencia y eficacia de las mismas. 

 Permiten mantener el control sobre todas las actividades. 

 Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o 

más de las categorías de objetivos establecidas van a cumplirse. Por consiguiente, estos 

componentes también son criterios para determinar si el control interno es eficaz. 

 Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al área 

financiera. 

 Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido general. 

2.3. Marco contextual 

NÍQUEL S.A. es una sociedad anónima ubicada en el km. 2.5 av. Carlos Julio Arosemena 

s/n que tiene como actividad principal la venta al por mayor y menor de productos químicos 

con un capital suscrito de $800, empresa que inicia sus actividades comerciales el 17 de 

febrero del 2011.Es una empresa PYMES, la cual cumple con todas sus obligaciones 

tributarias conforme lo regido por las leyes del Ecuador. 

NÍQUEL S.A. inició sus actividades en 2011 por lo cual ya cuenta con más de 5 años de 

presencia y trayectoria en el mercado. Desde el comienzo de nuestras actividades, nos 

dedicamos a la venta al por mayor de productos químicos industriales: anilina, tinta de 



31  

impresión, aceites esenciales, gases industriales (oxígeno), pegamento químico, colorantes, 

resina sintética, metanol, parafina, aromatizantes y potenciadores del sabor, soda, sal 

industrial, ácidos y sulfuros, derivados de almidón, etcétera. 

Con el transcurso de los años hemos incorporado nuevas líneas de productos químicos con 

el objetivo de proveer a nuestros clientes una solución integral a sus necesidades. Contamos 

con un excelente grupo humano el cual se capacita en forma permanente a fin de estar 

actualizado en los cambios que se presentan en nuestro ámbito. 

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades a fin 

de dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma con su correspondiente 

asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-venta. La cumplimentación de las 

pautas mencionadas nos obliga a un estricto cumplimiento de nuestro manual de garantía de 

calidad y procedimientos a fin de lograr como meta final una satisfacción plena de nuestros 

clientes. 

Es importante señalar, además, que nuestros servicios están fortalecidos por contar con un 

stock permanente de los principales productos de nuestra comercialización. Anteriormente la 

empresa llevaba sus procesos contables manualmente por lo que la pérdida de tiempo era 

indispensable en sus procesos, la necesidad de diseñar dicho sistema era grande debido a sus 

políticas, misión y visión establecidas; y así cumplir con sus clientes. La empresa espera 

alcanzar muchos objetivos que lo ayudara a llegar a estándares muy alto en el mercado y así 

maximizar el tiempo y sobre todo obtener rentabilidad.  

La empresa Níquel S.A, posee un gran parte en el mercado por su producto maestro que 

son meta silicato de sodio y ácido nítrico los cuales hace a la empresa ser unos de los 

competidores más fuerte en el mercado por su costo, calidad y por el servicio que les presta a 

sus clientes. Más enfoca sus productos de importación para el sector camaronero y minero, ya 

que las camaroneras utilizan la meta silicato como fertilizante en el agua ya que ayuda a 
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liberar la suciedad y evita su redepositación y en el sector minero lo utilizan para la 

recuperación del oro. 

2.3.1. Ubicación de la empresa Níquel S.A 

 

 

      

 

2.3.2. Servicios 

Su filosofía está orientada a fabricar y comercializar productos de excelente calidad que 

satisfagan las necesidades de nuestro cliente en el mercado nacional, al mismo tiempo 

desarrollar cambios que permitan mejorar los productos existentes e incorporar nuevos que 

permita aumentar su grado de competitividad en el mercado. 

 NÍQUEL S.A. desde su fundación ha logrado una interesante participación de mercado en 

el Ecuador con sus productos “DESINFEX” desinfectantes líquidos, “CLORON” 

blanqueador antibacterial, “LAVANDEX” detergente líquido, “SEDATEX” suavizante de 

ropa, “JABONITO” jabón líquido perfumado, “PARFUN” desodorante ambiental, 

“DEXGRAX” lavavajillas, también comercializa “PLANCHATEX” facilitando el planchado, 

limpia vidrios “VITREX”. 

 En la actualidad nos encontramos realizando el diseño y desarrollo del producto “GEL 

 

Elaborado por las autoras 

Figura 2.- Ubicación de la empresa Níquel S.A. 
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SONIC” que es un gel ultrasonido para comenzar con la línea médica. PRODUCTOS: Los 

productos que diseña, fabrica y vende NÍQUEL S.A se dividen en: 78 Productos para 

limpieza del hogar: desinfectantes líquidos, cloro, líquido limpiador para vidrio, suavizante 

de ropa, jabón líquido para manos, Detergente líquido, ambientadores, lavavajillas, Plancha 

fácil. Productos para limpieza industrial: desinfectantes, jabón líquido, y desengrasarte. 

Además, NÍQUEL S.A contrata servicio de manufactura para el producto DESINFEX para el 

llenado de desinfectante en Sachet.  

 Esto lleva a la empresa a reducir sus costos operativos, a generar un nuevo y competitivo 

ambiente de trabajo, a poner en práctica dos paradigmas: uno desarrollar la permanente 

satisfacción de los clientes y segundo, dar la base para hacer realidad la mejora continua de 

sus procesos. 

2.3.3. Misión. 

NÍQUEL S.A. a través de su talento humano, sus recursos organizacionales y materiales 

brinda productos químicos industriales: anilina, tinta de impresión, aceites esenciales, gases 

industriales (oxígeno), pegamento químico, colorantes, resina sintética, metanol, parafina, 

aromatizantes y potenciadores del sabor, soda, sal industrial, ácidos y sulfuros, derivados de 

almidón, etcétera. Para el tratamiento de aguas residuales de todo el Ecuador, brindando 

seguridad y confianza en los productos importados. 

2.3.4. Visión. 

NÍQUEL S.A. potenciará su talento humano, sus recursos organizacionales y materiales, 

de tal manera que le permitan realizar desarrollar procesos eficientes, para brindar productos 

y servicios a la medida de las necesidades del cliente, con una solidez financiera y 

tecnológica proyectada al liderazgo a nivel nacional en la importación y distribución que 

lideren el mercado nacional de productos químicos hasta el año 2019. 
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Figura 3.-Organigrama funcional de la empresa Níquel S.A 

 

2.3.5. Objetivo general. 

Disponer de una herramienta técnica administrativa que permita a las autoridades de la 

empresa conocer la situación presente y futura de la organización para un acertado proceso de 

tomas de decisiones. 

2.3.6. Objetivos específicos. 

 Proporcionar la mayor cobertura en cuanto a productos químicos se trata. 

 Desarrollar y fabricar productos químicos que contribuyan de forma única y 

diferencial a la mejora del medio ambiente. 

2.3.7. Organigrama Funcional de la empresa NÍQUEL S.A. 
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Figura 4.- Organigrama funcional de la empresa Níquel S.A 

Elaborado por las autoras 

2.3.8. Organigrama estructural de la empresa NÍQUEL S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Marco conceptual 

2.4.1. Actividades de control 

Según García (2010) las actividades de control están relacionadas solamente con un área 

específica, con frecuencia afectan a diversas áreas, ya que una determinada actividad de 

control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a otras áreas. De 

este modo, las actividades de control en el área de operaciones también contribuyen al logro 

de una información financiera oportuna y con calidad, los controles sobre la fiabilidad de la 

información financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislación aplicable, y así el 

sistema propicia un desempeño integrado.  

2.4.2. Administración financiera 

La Administracion Financiera es el área de la Administración que cuida de los recursos 

financieros de la empresa. La Administración Financiera se centra en dos aspectos 
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importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto 

significa que la Administración Financiera busca hacer que los recursos financieros sean 

lucrativos y líquidos al mismo tiempo. Las decisiones sobre los dividendos de una 

organización además de encargarse de aspectos importantes como lo son La Inversión y El 

Financiamiento (García J. , 2012). 

2.4.3. Almacén 

Según SPC Consulting Group (2014)almacén es un lugar especialmente estructurado y 

planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la 

empresa, antes de ser requeridos para la administración, la producción o a la venta de 

artículos o mercancías. 

2.4.4. Sistema de control interno 

Según Gómez (2011) el sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos 

cuyo principal recurso es el humano, los sistemas de información, la supervisión y los 

procedimientos, es importante porque incentiva la eficiencia, asegura efectividad y previene 

el incumplimiento de normas y principios contables 

Para tener un concepto claro de lo que es la auditoría interna, a continuación, se define 

previamente lo que es la auditoría: 

     Taylor (1898) define la auditoría se define como “Un proceso sistemático que consiste 

en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre afirmaciones relativas a actos y eventos 

de carácter económico; con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas 

afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas 

interesadas”. 

La auditoría interna se define como, complementando el concepto de auditoría, “Una 

función independiente de evaluación establecida dentro de una organización para examinar y 
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evaluar sus actividades como un servicio de la misma organización”, definición emitida por 

el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norteamérica.  

La auditoría interna también se define como “Una actividad independiente de 

evaluación de una organización, mediante la revisión de su contabilidad, finanzas y otras 

operaciones que sirven de base a la administración de la empresa.  

    También se puede decir que es un control gerencial que funciona midiendo y evaluando 

la efectividad de los controles” 

    El instituto de auditores internos del Ecuador define a la auditoría interna como “Una 

actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor 

y mejorar las operaciones de una organización.  

Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestión de riesgos, control 

y gobierno. 

2.4.5. Planeación estratégica 

     Según Segovia (2002)   partiendo de un concepto global de planeación se puede decir 

que planear es interpretar la misión establecida por la compañía y establecer los objetivos de 

la misma, ofreciendo los recursos necesarios para que los objetivos se cumplan con la mayor 

eficiencia y eficacia. De acuerdo al concepto de Chiavenato, planeación es “la función 

administrativa que define objetivos y decide sobre los recursos y tareas necesarios para 

alcanzarlos adecuadamente.  

La principal consecuencia de la planeación son los planes, que no solo ayudan a la 

organización exitosa en la consecución de sus metas y objetivos, sino que también funcionan 

como verdaderas guías o metas. 
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2.4.6. Auditoría interna 

Según Vizuete (2000) la auditoría Interna es el examen crítico, sistemático y detallado de 

un sistema de información de una unidad económica, realizado por un profesional con 

vínculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir 

informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de 

circulación interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura 

de la Fe Pública. 

Las auditorías internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a 

su cargo la evaluación permanente del control de las transacciones y operaciones y se 

preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que 

redunden en una operación más eficiente y eficaz. Cuando la auditoría está dirigida por 

Contadores Públicos profesionales independientes, la opinión de un experto desinteresado e 

imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantía de protección para 

los intereses de los accionistas, los acreedores y el público. La imparcialidad e independencia 

absolutas no son posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede divorciarse 

completamente de la influencia de la alta administración, y aunque mantenga una actitud 

independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por 

esto se puede afirmar que el auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para 

así obtener la confianza del público. 

2.4.7. Control interno administrativo 

Según Roelo (2000)  son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la 

eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la Dirección. Los 

controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia 

concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, 

si bien pueden tener una repercusión en el área financiera-contable. 
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2.4.8. Organización 

Según Pérez (2007)Consta de un grupo de personas enfocadas en un objetivo en común a 

lograr. Esta organización sólo puede funcionar y ser real si, entre las personas que la 

componen, existe la comunicación y la intención de actuar coordinadamente hacia las metas u 

objetivos a cumplir. Se plantean normas, las cuales la organización adopta y ayudan a lograr 

la misión. 

 Es importantísimo que las organizaciones, para poder alcanzar los objetivos planteados de 

la manera más satisfactoria, cuenten con recursos. Éstos pueden ser recursos económicos, 

recursos humanos, recursos tecnológicos, los recursos inmuebles, los naturales o los 

intangibles. 

2.4.9. Políticas 

Según Saltos (2004) Condiciones que debemos de cumplir en ciertos ámbitos de negocio 

dentro de la empresa; sin embargo, las Políticas Corporativas son lineamientos que sirven 

como “marco de referencia” para la operación de uno o varios dominios de negocio, son las 

“reglas del juego”, las cuales están orientadas a estandarizar el comportamiento y ejecución 

de éstos por los empleados de una organización. 

2.5. Marco Legal 

2.5.1. Normas internacionales de información financiera para PYMES – SECCION 

13 Inventarios 

Objetivo. - El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las 

existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias de la cantidad de coste 

que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos 

ordinarios sean reconocidos Esta Norma suministra una guía práctica para la determinación 

de ese coste, así como para el posterior reconocimiento como un gasto de ejercicio, 

incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto 
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realizable. También suministra directrices sobre las fórmulas de coste que se utilizan para 

atribuir costes a las existencias. 

Alcance. - Esta Norma será de aplicación a todas las existencias, excepto a: 

a. La obra en curso, proveniente de contratos de construcción, incluyendo los contratos 

de servicio directamente relacionados (véase la NIIF 11, Contratos de construcción);  

b. Los instrumentos financieros; y  

c. Los activos biológicos relacionados con la actividad agrícola y productos agrícolas en 

el punto de cosecha o recolección.  

Esta Norma no será de aplicación para la valoración de las existencias mantenidas por:  

a) Productores de productos agrícolas y forestales, de productos agrícolas tras la cosecha o 

recolección, así como de minerales y productos minerales, siempre que sean medidos por su 

valor neto realizable, de acuerdo con prácticas bien consolidadas en esos sectores. En el caso 

de que esas existencias se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se 

reconocerán en el resultado del ejercicio en que se produzcan dichos cambios.  

b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre que valoren sus 

existencias al valor razonable menos los costes de venta. En el caso de que esas existencias se 

contabilicen por un importe que sea el valor razonable menos los costes de venta, los cambios 

en dicho importe se reconocerán en el resultado del ejercicio en que se produzcan los 

mismos.  

Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del párrafo 3 se valoran por 

su valor neto realizable en ciertas fases de la producción. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se 

hayan recogido las cosechas agrícolas o se hayan extraído los minerales, siempre que su 

venta esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el 

gobierno, o bien cuando exista un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea 
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mínimo. Esas existencias se excluyen únicamente de los requerimientos de valoración 

establecidos en esta Norma. 

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden materias primas 

cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros. Las existencias a que se ha hecho 

referencia en el apartado (b) del párrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propósito de 

venderlas en un futuro próximo y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el 

precio o un margen comercial. Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable 

menos los costes de venta, quedarán excluidas únicamente de los requerimientos de 

valoración establecidos en esta Norma. 

2.5.2. Norma internacional de contabilidad – NIC 2 inventarios 

Objetivo y alcance. -El objetivo y el alcance de la NIC 2 fueron modificados mediante la 

eliminación de la expresión “mantenidos en el contexto del sistema de costo histórico”, a fin 

de aclarar que la Norma se aplica a todos los inventarios que no se encuentran 

específicamente excluidos de su alcance. 

Prohibición del LIFO cómo fórmula de cálculo del costo. Esta Norma no permite el uso de 

la fórmula última entrada primera salida (LIFO), en la medición del costo de los inventarios. 

De acuerdo a las definiciones según la NIC 2 los Inventarios son activos: mantenidos para ser 

vendidos en el curso normal de la operación; en proceso de producción con vistas a esa venta; 

o en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de producción, o 

en la prestación de servicios. 

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para su 

reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderías adquiridas por un minorista 

para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversión que se 

tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en 

curso de fabricación mantenidos por la entidad, así como los materiales y suministros para ser 
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usados en el proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe 

en el párrafo 19, los inventarios incluirán el costo de los servicios para los que la entidad aún 

no haya reconocido el ingreso de operación correspondiente. Inventario Norma Internacional 

De Contabilidad 2 PARRAFO 8, marzo 9, 2012 

Medición de los inventarios. - Los inventarios se medirán al costo o al valor neto 

realizable, según cual sea menor.  

Costo de los inventarios. - El costo de los inventarios comprenderá todos los costos 

derivados de su adquisición y transformación, así como otros costos en los que se haya 

incurrido para darles su condición y ubicación actuales. Inventario Norma Internacional De 

Contabilidad 2 PARRAFO 9 y 10, marzo 9, 2012 

2.5.3. ISO 9000 

Designa un conjunto de normas sobre calidad y gestión continua de calidad, establecidas 

por la Organización Internacional para la Estandarización (ISO). Se pueden aplicar en 

cualquier tipo de organización o actividad orientada a la producción de bienes o servicios. 

Las normas recogen tanto el contenido mínimo como las guías y herramientas específicas de 

implantación, como los métodos de auditoría. (Normas ISO 9000, octubre 2010). 

Identificación de riesgos en el proceso de inventarios. - Dentro del proceso de planeación de 

la auditoría, el auditor identifica las transacciones significativas. 

2.5.4. NIA 315 

Teniendo en cuenta la NIA 315, identificación y evaluación de los riesgos de error 

material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, en la fase de nuestra 

metodología, el auditor debe entrar a determinar los riesgos de los procesos que administran 

las transacciones significativas, enfocando su esfuerzo a determinar aquellos riesgos que 

amenazan los siguientes objetivos definidos por COSO: 
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Objetivo 1: Preparación y publicación de información financiera confiable. Objetivo 2: 

Cumplimiento con las leyes y normas aplicables. 

Determinados los riesgos que amenazan estos 2 objetivos en el proceso que administra la 

transacción significativa y teniendo en cuenta la NIA 330, Respuestas del auditor a los 

Riesgos Evaluados, el auditor debe entrar a identificar los controles relevantes que mitigan 

los riesgos y a evaluar el diseño, la implementación y efectividad de estos controles. NIA 

315, identificación y evaluación de los riesgos. 

Relación de las aseveraciones con los riesgos en el proceso de inventarios. - Las 

aseveraciones le ayudan a comprender al auditor los riesgos que se pueden materializar 

partiendo de la base que las aseveraciones son las declaraciones que un tercero interesado en 

una compañía esperaría encontrar en los estados financieros. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el auditor debe esperar que la información financiera 

cumpla con las siguientes aseveraciones dentro de un proceso de inventarios para cumplir con 

los objetivos 1 y 2 definidos por COSO. (Artículo científico Guía. de Auditoria... Guía para 

identificar riesgos en el proceso de inventarios 2010, Red de conocimientos de auditoría y 

Control Interno) 

2.5.5. Exenciones 

Art. 9.- Exenciones. - Para fines de la determinación y liquidación del impuesto a la renta, 

están exonerados exclusivamente los siguientes ingresos: 

1.- Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta, 

distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de otras 

sociedades nacionales o extranjeras, no domiciliadas en paraísos fiscales o jurisdicciones de 

menor imposición o de personas naturales no residentes en el Ecuador. Esta exención no 

aplica si el beneficiario efectivo, en los términos definidos en el reglamento, es una persona 

natural residente en Ecuador. 
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También estarán exentos de impuestos a la renta, los dividendos en acciones que se 

distribuyan a consecuencia de la aplicación de la reinversión de utilidades en los términos 

definidos en el artículo 37 de esta Ley, y en la misma relación proporcional. (LORTI L. d., 

2009) 

Precios de transferencia 

Art. (...). - Precios de Transferencia. - Se establece el régimen de precios de transferencia 

orientado a regular con fines tributarios las transacciones que se realizan entre partes 

relacionadas, en los términos definidos por esta Ley, de manera que las contraprestaciones 

entre ellas sean similares a las que se realizan entre partes independientes. Nota: Artículo 

agregado por Art. 78 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en Registro Oficial 

Suplemento 242 de 29 de diciembre del 2007. 

Art. (...).- Principio de plena competencia.- Para efectos tributarios se entiende por 

principio de plena competencia aquel por el cual, cuando se establezcan o impongan 

condiciones entre partes relacionadas en sus transacciones comerciales o financieras, que 

difieran de las que se hubieren estipulado con o entre partes independientes, las utilidades que 

hubieren sido obtenidas por una de las partes de no existir dichas condiciones pero que, por 

razón de la aplicación de esas condiciones no fueron obtenidas, serán sometidas a imposición. 

Art. (...). - Criterios de comparabilidad. - Las operaciones son comparables cuando no 

existen diferencias entre las características económicas relevantes de éstas, que afecten de 

manera significativa el precio o valor de la contraprestación o el margen de utilidad a que 

hacen referencia los métodos establecidos en esta sección, y en caso de existir diferencias, 

que su efecto pueda eliminarse mediante ajustes técnicos razonables. 

Para determinar si las operaciones son comparables o si existen diferencias significativas, 

se tomarán en cuenta, dependiendo del método de aplicación del principio de plena 

competencia seleccionado, los siguientes elementos: 



45  

1. Las características de las operaciones, incluyendo: 

a) En el caso de prestación de servicios, elementos tales como la naturaleza del servicio, 

y si el servicio involucra o no una experiencia o conocimiento técnico.  

b) En el caso de uso, goce o enajenación de bienes tangibles, elementos tales como las 

características físicas, calidad y disponibilidad del bien;  

c) En el caso de que se conceda la explotación o se transmita un bien intangible, la forma 

de la operación, tal como la concesión de una licencia o su venta; el tipo de activo, sea 

patente, marca, know-how, entre otros; la duración y el grado de protección y los beneficios 

previstos derivados de la utilización del activo en cuestión;  

d) En caso de enajenación de acciones, el capital contable actualizado de la sociedad 

emisora, el patrimonio, el valor presente de las utilidades o flujos de efectivo proyectados o la 

cotización bursátil registrada en la última transacción cumplida con estas acciones; y,  

e) En caso de operaciones de financiamiento, el monto del préstamo, plazo, garantías, 

solvencia del deudor, tasa de interés y la esencia económica de la operación antes que su 

forma. Según (LORTI L. D., 2007) 

2.5.6. Objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. 

Este proyecto aplica el Objetivo 5 del plan del buen vivir: Impulsar la productividad y 

competitividad para el crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria 

porque nuestro proyecto se enfoca en el diseño de estrategias de control interno para la 

gestión de inventarios de la empresa NÍQUEL S.A. 

Con el objetivo cinco que aplica nuestro proyecto se ha destacado en la importancia de 

fortalecer a las empresas privadas para que tenga una buena producción  

Nuestro proyecto busca alcanzar el crecimiento económico sustentable, de manera 

redistributiva y solidaria, implica impulsar una producción nacional con alto valor agregado 

tanto en las empresas públicas como privadas, diversificada, inclusiva y responsable, tanto en 
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lo social como en lo ambiental. En este marco, la ciudadanía plantea que es preciso contar 

con una industria competitiva, eficiente y de calidad, por lo que el reto nacional es la 

promoción de cadenas productivas con pertinencia local, que respondan a las características 

propias de los territorios al igual que a la generación de circuitos alternativos de 

comercialización, el acceso a factores de producción y la creación de incentivos para la 

inversión privada y extranjera pertinente. 

 Aquí, el desarrollo de conocimiento adquiere fuerza respecto a la formación de talento 

humano, el desarrollo de la investigación e innovación, así como el impulso a 

emprendimientos vinculados con las prioridades nacionales. De esta forma, se busca suplir 

las necesidades productivas del sector privado, social-solidario y además cubrir las 

necesidades sociales mediante el fomento de la generación de trabajo y empleo dignos y de 

calidad. 

 Para lograr este objetivo, la ciudadanía reconoce la importancia de la transformación 

productiva con el fin de alcanzar el crecimiento económico sustentable y, además, enfatiza en 

que la transformación productiva debe ser inclusiva cuando garantiza la responsabilidad 

social y ambiental; sin embargo, plantea la necesidad de contar con incentivos productivos 

diferenciados según las necesidades y particularidades del sector privado y social-solidario, el 

acceso a información oportuna, la calidad del servicio público, el establecimiento de factores 

de producción de manera pertinente, así como el fomento a la generación de capacidades del 

sector social-solidario, comercio justo, procesos de contratación pública inclusivos y alianzas 

público-privadas, todo aquello con el fin de contar con un cambio de estructura productivo 

articulado que permita el desarrollo equitativo de todos los sectores y la ciudadanía. 

 

 

 



47  

Capítulo 3. Marco metodológico 

3.1. Diseño de la investigación 

La presente investigación tiene un enfoque en la gestión de inventarios y en el control 

interno; los cuales se aplica estos dos enfoques debido a que permitirán precisar los 

resultados y conocer la situación actual de la empresa NÍQUEL S.A de forma más extensa ya 

que la empresa no cuenta con un sistema de Control interno de Inventarios adecuado es por 

eso que nuestro objetivo es diseñar estrategias para el mejoramiento de la gestión de 

inventarios. 

El enfoque cuantitativo consistirá en el análisis de la gestión de inventarios y en la 

aplicación de una encuesta mientras que el enfoque cualitativo tendrá como técnica de 

recolección de información a la entrevista a profundidad permitiendo conocer aspectos más 

profundos sobre la organización.  

El enfoque cuantitativo consiste en dirigir la investigación de lo general a lo específico, 

por lo que se obtiene una visión amplia de todos los sucesos que se presentan en la empresa 

mediante la definición del problema de la investigación y por medio de la recolección de la 

información se puede llegar a lo específico realizando un análisis directo a la empresa. 

Mientras que el enfoque cualitativo utiliza el razonamiento que va de lo particular a lo 

general, en este caso se estudian situaciones o circunstancias parecidas en diferentes 

organizaciones y con ello se puede evaluar si estos sucesos son generales para todas las 

empresas con las mismas características. 

Mediante la técnica de la entrevista a profundidad se ahondará de mejor forma el tema de 

diseñar estrategias de control interno para mejorar la gestión de inventarios de la empresa 

Níquel S.A. 

En cuanto a los métodos que se utilizarán para la investigación son el hipotético-deductivo 

y el inductivo: 
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 El primer método, es conocido como “el proceso lógico para encontrar la solución de 

un problema que se encuentra en el contexto, por medio de un planteamiento previo 

que se demuestra a medida que se avanza y se conocen los resultados de la 

investigación”.  

 El método inductivo consiste en establecer enunciados singulares con el fin de 

volverlos universales. 

Estos dos métodos son muy importantes para nuestra Investigación porque por medio de 

estos métodos podemos encontrar la solución al problema mediante los resultados obtenidos 

de la información. 

3.2. Tipo de investigación 

Los  tipos de investigación que serán utilizados  en el presente estudio  son descriptiva, 

documental, explicativa y la investigación de campo .Se emplea investigación descriptiva  a 

la que se enfoca a la caracterización del problema investigativo es decir cuáles son las causas, 

efectos de porque surgió el problema lo cual surgirá  un primer acercamiento a los sucesos 

alrededor de la investigación siendo un proceso fundamental para establecer las soluciones 

que podrían gestionar el problema establecido en nuestro estudio de tesis.  

Por otra parte, la investigación documental se utilizará para recolectar la información 

necesaria y fundamental para ampliar el conocimiento sobre las definiciones que se 

relacionan con nuestro tema de estudio, es decir es la parte esencial del tema de investigación 

para esto nos centramos en el problema que queremos solucionar observando, analizando la 

situación y aplicando técnicas necesarias para nuestro tema de estudio. (Rincon, 2000) 

Este tipo de investigación es usada para obtener información de libros, informes oficiales, 

páginas web institucionales o gubernamentales, artículos de revistas y de periódicos siendo 

fuentes de vital importancia para la gestión del problema encontrado.  
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Por último la investigación de campo aportará a nuestra tesis como fuente de recolección 

primaria, debido a que la misma se realiza directamente al objeto de la investigación siendo la 

empresa “NÍQUEL  S.A ” escogida para el estudio, por lo que se realizarán encuestas y 

entrevistas a  profundidad con los empleados de la organización para conocer la situación 

actual de un control interno en la gestión de inventarios , logrando así la solución más 

acertada de acuerdo al conocimiento adquirido de la investigación documental y del análisis 

de las causas y efectos que se pueden observar dentro de la compañía. 

3.3. Muestra 

Son aquellas que el investigador escoge y donde los individuos u objetos tienen la misma 

posibilidad de ser seleccionados. La muestra aplicar a esta investigación es no probabilística 

porque no se requiere muestra debido a que se va a trabajar con toda la población de Níquel 

S.A. 

3.4 Técnicas e instrumentos de la investigación 

De acuerdo a (López F, 2013) establece que las técnicas ¨son las diversas maneras de 

obtener la información¨, mientras que los instrumentos son ¨las herramientas que se utilizan 

para la recolección, almacenamiento y procesamiento de la información recogida¨. (p 44). 

3.4.1 Técnica. 

La encuesta es la técnica que se utilizara para medir la variable de la investigación, con la 

finalidad de validar los resultados obtenidos para la sustentación de la misma. Esta encuesta 

se aplicará a los trabajadores que conforman la estructura organizacional de la empresa 

Níquel S.A.  Por lo tanto (Grasso, 2006) indica que la encuesta ¨es un procedimiento que 

permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa 

información de un número considerable de personas¨.  
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 3.4.2 Instrumento. 

El instrumento aplicable a esta investigación es la entrevista que de acuerdo a (Pardinas, 

2011) “La entrevista es una técnica ampliamente usada que se lleva a cabo generalmente 

entre dos individuos teniendo como enfoque principal recolectar información de forma 

directa con el entrevistado siendo este la principal fuente de información “. Es por lo que esta 

herramienta se aplicara directamente y de manera personal a los trabajadores que conforman 

la estructura organizacional de la empresa Níquel S.A y se realizara una entrevista personal y 

directa al Gerente General de la empresa NIQUEL S.A 

La entrevista se realizó al gerente general con el objetivo de obtener información relevante 

respecto al manejo de los inventarios que se tiene dentro de la empresa y que medidas 

considera necesarias para el mejoramiento de la situación. La información obtenida se usará 

para el desarrollo de una posible solución mediante estrategias que se llevaran a cabo a partir 

de los datos obtenidos y adaptándose de manera específica a los puntos críticos que se 

pretenden mejorar 
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Entrevista al Gerente General de la empresa NIQUEL S.A 

1. ¿La empresa cuenta con un manual de funciones en la gestión de inventarios? 

Específicamente no contamos con un manual de funciones para el área de gestión de 

inventarios, estamos en un proceso de implementar dicho manual para llevar un mejor control 

de los inventarios de nuestra Níquel S.A por lo tanto se diseñarán estrategias de control 

interno. 

2. ¿La empresa cuenta con políticas que orienten al personal? 

Existen normas y políticas que el personal deben cumplir para que haya un buen ambiente 

laboral y una correcta coordinación para lo cual antes de contratar al personal tenemos un 

proceso capacitar al personal para que no se cometa errores al momento de ejercer su función 

laboral dentro de la Empresa. 

3. ¿En qué aspectos considera usted que la falta de control interno afecta a su a empresa? 

Yo como Gerente General considero que al no tener un control interno afecta a la gestión 

de nuestros inventarios debido a que no contamos con procesos necesarios es por esta razón 

que vamos a diseñar un control interno lo cual nos permita tener un mejor manejo de los 

inventarios. 

4. ¿Cuáles son las consecuencias que usted ha observado de la influencia de la falta de 

control interno en su empresa? 

Dentro de lo que más afecta a nuestra empresa es la falta de control interno por lo cual 

vamos a diseñar un control interno para mejorar la gestión de los inventarios para tener un 

registro adecuado de los inventarios ya que si no tomamos las debidas precauciones a futuro 

va afectar al prestigio de la empresa. 
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5. ¿Considera usted que el aspecto administrativo ha llenado sus expectativas en lo que 

respecta a los resultados del departamento encargado? Bueno en parte si ya que el personal 

no tiene control sobre la gestión de inventarios. 

6. ¿Cómo se han visto afectadas el control interno y la gestión de inventarios de la 

compañía? Específicamente se han visto afectada por que no hay un registro adecuado de 

nuestros inventarios debido a que no contamos con un control interno para lo cual vamos a 

trabajar en los procesos de gestión de inventarios para solucionar este problema. 

7. ¿Cuáles son las estrategias que se piensan diseñar para gestionar el control interno y 

gestión de inventarios de la empresa NÍQUEL SA? 

Las Estrategias que vamos a diseñar son implementar un control interno mediante los 

procedimientos de Gestión de Inventarios también diseñaremos un manual de funciones que 

nos permita conocer las políticas y normas que se deben aplicar en la empresa. 

8. ¿Considera usted como Gerente General de la Empresa Níquel SA necesita un manual 

de funciones para tener un control interno adecuado? 

Si necesitamos un manual de funciones para que nos permita tener un buen manejo de los 

inventarios para eso tenemos que realizar los debidos procesos y procedimientos de control 

interno. 

9. ¿Al diseñar un control interno que beneficios tendría su empresa mejoraría en la 

gestión?  

 Si mejoraría ya que se diseñaría un control Interno adecuado para tener un buen manejo 

en el sistema de gestión de inventarios. 

10. ¿Usted como Gerente General de la empresa está de acuerdo con la estrategia de 

diseñar un control interno para mejorar la gestión de inventarios? Claro que si porque de esta 

manera estaría ayudando a nuestra empresa a que haya un mejor control en la gestión de 

inventarios. 
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Análisis de la entrevista al Gerente General de la empresa NÍQUEL S.A 

Con la entrevista realizada al Gerente General de la empresa Níquel S.A. se evidencia que 

la empresa no cuenta con un control interno adecuado ya que hay desperdicio de la 

mercadería que se encuentra en bodega por lo que es necesario que se diseñen estrategias 

para la gestión de Inventarios. 

Esta entrevista nos sirvió para darnos cuenta cual es el problema al que se enfrenta esta 

empresa, debido a su actividad que es la venta de productos químicos y a la vez también 

brindan servicios de limpieza necesitan mantener el orden y el correcto uso de los productos 

químicos que conforman su inventario. 

Es por esto que buscamos que se diseñe un control interno en la empresa para que haya un 

mejor monitoreo de los inventarios para que de esta manera la empresa pueda tener una 

mayor facilidad a la hora de vender sus servicios ofreciendo a sus clientes productos de 

calidad. 

Dentro de la entrevista que se hizo al Gerente General se ha tomado en cuenta la falta de 

comunicación hacia el personal, también se pudo observar que el personal de Níquel no se 

encuentra aptamente capacitado para realizar su tarea asignada una vez que hayamos 

diseñado estas estrategias no solo va a mejorar la gestión de inventarios, sino que se va a 

tener un control del ingreso y salida de mercadería. 

A partir de la entrevista realizada al Gerente General se consideró necesario elaborar otra 

entrevista dirigida al personal administrativo para recopilar información y opiniones 

relevantes sobre el manejo de los inventarios dentro de la empresa obteniendo los siguientes 

resultados: 
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   3.6. Análisis de Resultados 

   1. ¿La empresa cuenta con un manual de funciones dentro de los procesos 

administrativos? 

Tabla 2.- Resultados de la encuesta: Pregunta 1 

Respuestas Frecuencias % 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 5 100% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A.  

 

 

 

  

Interpretación. 

Los resultados según la gráfica el 100% de los empleados encuestados coincide que la 

empresa no cuenta con un manual de funciones, evidenciando que la empresa Níquel no tiene 

un manual en el que se detallen las funciones de cada uno de los empleados dentro de los 

procesos administrativos. 

 

Totalmente de 
acuerdo

0%
De acuerdo

0%
En desacuerdo

0%

Totalmente en 
desacuerdo

100%

No existe un manual de funciones

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 5.- No existe un manual de funciones 
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2. ¿Dentro de los procesos de gestión de inventarios debe aplicarse el control interno? 

Tabla 3.-Resultados de la encuesta: Pregunta 2 

Respuestas Frecuencias % 

Totalmente de acuerdo 5 100% 

De acuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A.  

 

 

 

 

 Interpretación. 

 De los resultados obtenidos en la entrevista el 100% de los empleados están totalmente de 

acuerdo en que se aplique un control interno en los procesos de gestión de inventarios, 

concluyendo que la empresa Níquel no cuenta con un control interno que se aplique de 

manera adecuada en la gestión de la mercadería.  

 

 

Debe aplicarse procesos de gestión de inventarios

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

 Figura 6.-  Debe aplicarse procesos de gestión de inventarios 



56  

40%

40%

20%

Medidas de seguridad

Si No Talvez

3.  ¿La mercadería que se encuentra en bodega cuenta con las medidas de 

seguridad adecuada? 

Tabla 4.-Resultados de la encuesta: Pregunta 3 

 Respuestas Frecuencias % 

Si 2 40% 

No 2 40% 

Tal vez 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A.  

 

Figura 7.- Medidas de seguridad 

 

Interpretación. 

De los resultados obtenidos en la gráfica se puede observar que el 40% de los empleados 

que la mercadería que se encuentra en bodega si tiene medida de seguridad adecuada, el 40 % 

dicen que no cuenta con medidas de seguridad y un 20 % dicen que tal vez, esto indica que en 

la empresa Níquel los empleados tienen una opinión divida de si cuenta o no con medidas de 

seguridad evidenciando la falta de conocimiento de la existencia de las mismas. 
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4.  ¿La falta de control interno afecta a la gestión de inventarios? 

Tabla 5.-Resultados de la encuesta: Pregunta 4 

Respuestas Frecuencias % 

Si 3 60% 

No 1 20% 

Tal vez 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A.  

 

Figura 8.- Falta de control interno 

 

 Interpretación. 

 De los resultados obtenidos, el 60% de los empleados dicen que la falta de control Interno 

si afecta a la Gestión de Inventarios por otra parte el 20 % de los empleados dicen que no 

afecta mientras el 20 % dicen que tal vez si afecta, en base a los datos se concluye que la falta 

de control interno en la empresa Níquel si afecta la gestión de inventarios. 
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5.  ¿En el área de inventarios la mercadería se encuentra en orden alfabética? 

Tabla 6.-Resultados de la encuesta: Pregunta 5 

Respuestas Frecuencias % 

Si 1 20% 

No 3 60% 

Tal vez 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A 

 

Figura 9.- Área de inventario 

 

Interpretación. 

De los resultados obtenidos, el 20% de los empleados dicen que en el área de inventario la 

mercadería se encuentra en orden mientras que el 20 % no se encuentra en orden y un 60% tal 

vez esto quiere decir que la mercadería no está en orden. 
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20%

60%

20%

Procedimientos administrativos

Sanción Interna a Responsables Acciones Legales No toma ninguna Decisión

6.  ¿Cuáles son los procesos administrativos, en caso de falta de mercadería? 

Tabla 7.-Resultados de la encuesta: Pregunta 6 

Procedimientos administrativos Frecuencia  % 

Sanción Interna a Responsables 1 20% 

Acciones Legales 3 60% 

No toma ninguna Decisión 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A 

 

Figura 10.- Procedimientos administrativos 

 

Interpretación.   

De los resultados obtenidos el 20% de los empleados dicen que hay una sanción interna a 

los responsables, el 60% dicen que cuando existe faltante de mercadería se toman acciones 

legales y el 20% que no toman ninguna decisión, esto quiere decir que la empresa Níquel en 

la mayoría de los casos toma acciones legales cuando se presenta un faltante de mercadería. 
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7.  ¿La empresa toma medidas de control al momento que se detectan fallas en el 

proceso de gestión de inventarios? 

Tabla 8.-Resultados de la encuesta: Pregunta 7 

Respuestas Frecuencias % 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

De acuerdo 2 40% 

En desacuerdo 1 20% 

Totalmente en desacuerdo 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11.-Irregularidades en el proceso de gestión de inventarios 

 

 Interpretación. 

 De los resultados obtenidos el 20% de los empleados están totalmente de acuerdo debe 

tomar decisiones al momento que se presente irregularidades en el proceso de gestión de 

inventarios, el 40 % están de acuerdo, el 20% están en desacuerdo y el 20% están en total 

desacuerdo, según estos datos la empresa Níquel toma medidas decisiones al momento que se 

presentan irregularidades en la gestión de inventarios.  

 

20%

40%

20%

20%

Irregularidades en el proceso de gestion de 
inventarios

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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8. ¿En los procesos de gestión de inventarios existen procedimientos de control 

interno? 

Tabla 9.-Resultados de la encuesta: Pregunta 8 

Respuestas Frecuencias % 

Si 1 20% 

No 3 60% 

Tal vez 1 20% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A 

 

 

      Figura 12.-Existencia de procedimientos del control interno. 

 

 Interpretación. 

 De los resultados obtenidos el 20% de los empleados dicen que si existen procedimientos 

de control interno mientras que el 60 % de los empleados dicen que la empresa Níquel no 

cuenta con procedimientos de control interno y el 20% dice que tal vez esto nos quiere decir 

que la empresa no tiene procedimientos de control interno. 

 

 

 

 

20%

60%

20%

Existencia de procedimientos de control interno

Si No Talvez
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9.  ¿El personal operativo de Níquel se encuentra capacitado para el proceso de 

gestión de inventarios? 

Tabla 10.-Resultados de la encuesta: Pregunta 9 

Respuestas Frecuencias % 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 
Nota: Respuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Níquel S.A 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13.- Capacitación del personal operativo. 

 Interpretación. 

 De los resultados obtenidos en la entrevista el 40 % de los empleados dicen que si se 

encuentran capacitados mientras que el 60 % dicen que no han recibido capacitación esto 

quiere decir que la empresa Níquel no cuenta con un personal operativo capacitado. 

 

40%

60%

Capacitacion del Personal operativo

Si No
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3.6.2. Conclusiones de la encuesta realizada al personal administrativo de la empresa 

Níquel S.A 

Luego de las entrevistas realizadas al personal administrativo se pudo determinar que 

Níquel S.A, no cuenta con un sistema de control de inventario para el registro y control de 

sus operaciones retrasando los procesos y la obtención de información fidedigna actualizada. 

En el análisis de los resultados se pudo obtener información necesaria para dar 

cumplimiento a los objetivos específicos y tener una base para realizar conclusiones y 

recomendaciones que ayuden de manera eficiente a la mejora continua del manejo de los 

inventarios en Níquel S.A, de los cuales se pudo determinar los siguientes resultados. 

 La empresa no cuenta con un control de inventario esto indica el porqué de que de un 

proceso lento y confuso en las actividades que están relacionadas con las mercaderías que se 

encuentran almacenadas en bodega. 

 La empresa no realiza inventario físico lo cual es algo malo porque se debería hacer 

por lo menos cada tres meses.  

 En caso de faltante de mercadería los empleados responsables son sancionados 

internamente con descuentos y hasta con el despido en casos mayores. 

 La empresa Níquel S.A no cuenta con un manual de funciones 

 Faltante de mercadería debido a que no hay un control interno adecuado  

 Se considera necesarios cursos de capacitación para el personal, esto ayudara a que no 

se cometan errores en el manejo del sistema implementado. 

 La empresa no cuenta con un registro adecuado de sus inventarios. 

 La empresa debe aplicar medidas de control para detectar y corregir irregularidades 

dentro del proceso de gestión de inventarios. 

 Falta de procedimientos de control de los inventarios 
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Capítulo 4. Propuesta 

4.1. Tema 

Diseñar estrategias de control interno para mejorar la gestión de inventarios en Níquel S.A 

4.2. Justificación de la propuesta 

La aplicación de un manual de políticas y procedimientos permitirá fortalecer el control 

interno de los inventarios, con lo cual se podrá determinar los responsables de las diferentes 

actividades en cuanto al manejo de los inventarios se refiere, a través del sistema de control 

COSO se establecerá un mejor ambiente de control, evaluación de los riesgos, supervisión de 

jefes inmediatos y comunicación entre diferentes rangos. Lo que permitirá mayor 

confiabilidad en el proceso diario de la empresa. 

El sistema de control COSO es importante porque es un documento que contiene las 

principales directivas debido a la gestión y control de un sistema de inventarios es por eso 

que mediante la propuesta buscamos que la empresa Níquel S.A cuente con un correcto 

sistema de inventarios aplicando el COSO. 

4.3. Desarrollo de la propuesta 

Por medio del análisis de los resultados de la encuesta, se detectó diferentes debilidades en 

cuanto al control de los inventarios, tales como el retraso de las actividades, evasión de 

responsabilidades, falta de comunicación entre diferentes rangos departamentales, y faltantes 

de mercaderías, lo que indica la carencia de procedimientos claramente establecidos y 

socializados con el personal, la implementación de un manual de políticas y procedimientos 

conseguirá mitigar las debilidades antes mencionadas a través de procesos descritos y basado 

en un sistema de control interno como es COSO.  

Es por eso que a continuación se va a detallar el manual de procedimiento que debe tener 

la empresa NIQUEL S.A por medio de estos lineamientos se llevara a cabo un correcto 

manejo de los inventarios. 
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4.4.  Objetivos de la propuesta 

 Establecer lineamientos descritos que dirijan al uso correcto y mejor control de los 

inventarios en Níquel S.A. 

 Sistematizar y controlar el cumplimiento de las actividades principales para el 

manejo de los inventarios 

 

4.5. Actividades a desarrollar 

4.5.1. Estrategia 1 

Establecer lineamientos para mejorar el control de inventarios 

4.5.1.1. Táctica 1: Determinar las directrices a seguir 

En la empresa NIQUEL S.A. se generan constantes problemas por el manejo inadecuado 

del inventario por parte de los encargados del mismo. Las consecuencias de este incorrecto 

manejo de la mercadería son la entrega tardía a los clientes lo que genera inconformidad con 

el servicio ofrecido y una mala reputación en el mercado, provocando la disminución de 

futuras ventas. 

A través de la presente propuesta se desea establecer procedimientos dentro de la empresa 

como medida necesaria para un eficiente y eficaz control de los inventarios que permita 

mantener un mayor orden de los productos y así brindar un servicio de mejor calidad a sus 

clientes. 

En esta propuesta se elaboraron lineamientos para cada uno de los procesos que realiza la 

empresa en el tratamiento del inventario, comenzando desde la compra de materia prima, la 

elaboración y el almacenamiento, hasta la salida de la mercadería. Los lineamientos son los 

siguientes: 
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Objetivo 1 

Establecer lineamientos descritos que dirijan al uso correcto y mejor control de los 

inventarios en Níquel  S.A 

Alcance 

Será de aplicación a todo el personal involucrado directa e indirectamente en el manejo de 

la materia prima y productos terminados de la empresa. 

 Políticas principales 

     Compra de materia prima 

 La recepción de materia prima se realizará en la mañana entre 8am a 12pm, con el fin 

de disponer de tiempo suficiente para su distribución y almacenaje. 

 No se realizará ningún pedido que no cuente con una orden de compra solicitada por 

el jefe de producción. 

 Solo se recibirán los insumos siempre que estos hayan pasado por control de calidad. 

 Prohibido recibir materia prima en mal estado o caducados. 

 Toda documentación debe contar con firma de responsables 

Elaboración de productos 

 Cada producción debe tener soportes: requisición de materia prima, presupuestos de 

costos y tiempo, informe de control de calidad. 

  Jefe de producción designará el personal encargado de cada producción, mantendrá 

documentado y firmado esa información. 

 Comunicar sobre las pruebas de calidad que se realiza a cada producción. 

 Realizar informes mensuales sobre el estado de las maquinarias utilizadas para la 

elaboración de productos. 

 Se elaborará un informe de producción después de cada ciclo. 
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Almacenamiento y control de inventario 

 Las instalaciones almacenaje debe revisarse periódicamente antes de almacenar algún 

producto. 

 El inventario se distribuirá de acuerdo a su código y espacio asignado previamente. 

 Se realizarán conteos físicos de inventarios cada semana. 

 Se comunicará al Jefe inmediato sobre las observaciones encontradas en la toma 

física de inventarios. 

 Se documentará el conteo físico de inventarios con la firma de los responsables, y las 

observaciones encontradas. 

      Salida de mercadería  

 Mantener siempre stock de mercadería disponible para la venta. 

 Revisar periódicamente la caducidad y el estado de los productos mantenidos en 

bodega. 

 En caso de encontrar materiales o mercadería en mal estado se realizará el proceso de 

baja de esos bienes. 

 Productos próximos a caducarse deben ser utilizados de forma inmediata. 

 Mantener informado sobre los materiales y mercadería con mayor rotación o con 

rotación más lenta. 

 Elaborar formatos de respaldo para salida de mercadería.  

 Formatos de respaldo deben contar con firmas de responsables. 

 Todos los materiales y productos terminados serán sometidos a control de calidad 

para asegurar su calidad y consumo. 

Figura 14.-Lineamientos para el control de inventarios 

Elaborado por: Las autoras 
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Detalles 

Costos: Ninguno 

Responsable: Gerente General 

Tiempo: Dos semanas para la implementación  

4.5.2. Estrategia 2 

Sistematizar y controlar el cumplimiento de las actividades  

4.5.2.1. Táctica 1 Implementar procedimientos 

Según Manene (2011) se usara flujogramas para establecer los procesos a seguir en cada 

una de las actividades principales para el manejo de inventario. 

 

Objetivo 2 

Sistematizar y controlar el cumplimiento de las actividades principales para el manejo de 

los inventarios 

Alcance 

Se aplicará al personal involucrado en el proceso de compra de inventarios como: Jefe de 

Bodega, Contador, Tesorería 
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4.5.2.1.1. Compra de materia prima 

 Jefe de producción comunica sobre la materia prima existente en el almacén e 

informa sobre los productos próximos a caducar, para que sean utilizados. 

 Mantiene actualizado sus registros como el Kardex e ingresos a bodega, guarda en 

una bitácora el original y entrega una copia al departamento de contabilidad. 

 Revisar el reporte de inventarios y verifica con el punto de re orden, si es menor se 

procede con la reposición de materia prima y materiales. 

 Realiza orden de compra, detallando cantidad, producto, precio, proveedor, 

solicitante, y firmas de aprobación, envía a departamento financiero para realizar 

el pago. 

 Jefe de producción contacta al proveedor de la orden de compra y realiza el 

pedido. 

 Realiza el ingreso de compra al sistema y verifica las cantidades solicitadas en la 

orden de compra junto con lo registrado en la factura. 

 Solicita él envió de la factura que corresponde a la orden de compra, que es 

entregada al departamento contable. 

 Se registra la factura en el sistema y se envían las retenciones al proveedor. 

 Se elabora el cheque de pago y se firma por el gerente. 

 Se entrega el cheque al proveedor y se solicita el sello o firma en el comprobante 

de egreso. 

Figura 15.-Sistematización de las actividades 

Elaborado por: Las autoras 
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FLUJOGRAMA DE COMPRA DE MATERIA PRIMA Responsables 

  

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

Contador 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Contador 

 

Tesorería 

 

 

Figura 16.-Flujograma de compra de materia prima 

     Elaborado por: Las autoras 
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Se propone un modelo de orden de compra de materia prima que se diseñó con el fin de 

contribuir al mejoramiento del manejo de inventarios, estableciendo un orden y 

requerimientos antes de la adquisición de materia prima necesaria para la elaboración de los 

productos. 

 

 

Figura 17.- Orden de compra de materia prima 

Elaborado por las autoras 
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4.5.2.1.2. Elaboración de productos 

 Jefe de producción realiza orden de requisición de materia prima. 

 Supervisa el ingreso de los materiales y el lugar de producción de la mercadería.   

 Ayudante de producción revisa las materias primas y materiales que ingresará al 

proceso productivo.  

 Jefe de producción solicita control de calidad a la materia prima que ingresa. 

 Obreros realizan la fabricación de los productos de acuerdo a las instrucciones de 

elaboración. 

 Jefe de producción realiza pruebas de calidad a los productos en cuanto a: 

cantidad, textura, olor, y función. 

 Supervisa el proceso de envasado, etiquetado y sellado de los productos 

terminados. 

 Jefe de producción realiza informe de producción  
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FLUJOGRAMA DE ELABORACION DE PRODUCTOS Responsables 

  

Jefe de producción 

 

Ayudante de 

producción 

 

Jefe de producción 

 

Obreros 

 

Jefe de calidad 

 

Jefe de producción 

 

Jefe de producción 

 

 

Figura 18.- Flujograma de elaboración de productos 

Elaborado por las autoras 
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Se propone un modelo de requisición de materia prima que se diseñó con el fin de 

contribuir al mejoramiento del manejo de la materia prima que es enviada a producción para 

ser procesada. 

 

 

     

Figura 19.- Requisición de materia prima 

 Elaborado por: Las autoras 
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4.5.2.1.3. Almacenamiento y control de inventarios 

 Previo almacenamiento del inventario se someterá a un control de calidad para 

asegurar su consumo. 

 Ayudante de bodega revisa que el inventario este soportado por un comprobante 

del Jefe de producción firmado respectivamente, describiendo el inventario a 

despachar. 

 Si el pedido está correctamente tanto en cantidad, caducidad y estado del 

inventario ingresa a bodega, caso contrario se procede con la devolución del 

producto. 

 Se encarga de la correcta distribución de los productos en la bodega. 

 Se clasifica por categoría e ítems el inventario. 

 Después de distribuirlos, los soportes contarán con firmas de responsabilidad de 

los encargados de bodega. 

 Se harán revisiones semanalmente del inventario para revisar su caducidad.  

 Las salidas del producto se realizarán a través de formatos que deberán ser 

firmados tanto para el Jefe de Bodega y por quién realiza el pedido. 
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FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO Y 

CONTROL DE INVENTARIOS 

RESPONSABLES 

 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Ayudante de 

bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Figura 20.- Flujograma de almacenamiento de inventarios 

Elaborado por: Las autoras 
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4.5.2.1.4. Ventas  

 Receptará los pedidos de los clientes, efectuados durante el día. 

 Elaborará una ruta de distribución. 

 Ayudante de bodega despachará el producto, de acuerdo a lo facturado al cliente, 

los productos que se entregaran primero se embarcaran al final. 

 Preparar guía de remisión para la salida del camión, con firmas de autorización. 

 Chofer y auxiliar entregan los productos al cliente, hacer firmar el recibido, 

entregar el bien. 

 Jefe de ventas realizará reportes diarios de las ventas que efectúan, con su firma 

respectiva. 

 Chofer realizará la entrega de mercadería a cada cliente.  

 Chofer entrega reporte de distribución y dinero en caso de que se haya efectuado 

algún cobro. 

 Entrega el producto sobrante a bodega. 
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FLUJOGRAMA DE VENTAS RESPONSABLES 

 

 
 

Jefe de ventas 

 

Jefe de ventas 

 

Ayudante de 

bodega 

 

Chofer y custodio 

Chofer y custodio 

 

Chofer y custodio 

 

Jefe de ventas 

 

Jefe de bodega 

 

Figura 21.- Flujograma de ventas 

Elaborado por: Las autoras  
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4.5.2.1.5. Entrega de mercadería  

 Se informará al cliente las fechas establecidas para la entrega de la mercadería. 

 Jefe de bodega preparará la mercadería que se distribuirá a los clientes, y 

actualizará sus reportes de salida en el momento que salgan los productos del 

almacén. 

  Ayudante de distribución revisará la mercadería desde el momento que sale de 

bodega hasta cuando se entregue al cliente. 

 Revisará los productos físicos con los reportes de pedido solicitado. 

 Se comunica al Jefe de Bodega y al chofer que están listas la orden de pedidos 

para ser distribuidos. 
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FLUJOGRAMA DE ENTREGA DE MERCADERIA Responsables 

  

Jefe de ventas 

 

Jefe de ventas 

 

Jefe de bodega 

 

Custodio 

 

Chofer y ayudante 

 

Chofer 

 

Chofer 

 

 

Figura 22.- Flujograma de custodia de inventarios 

Elaborado por: Las autoras  
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4.5.2.1.6. Toma física de inventarios 

 Seleccionar al personal que participara en la toma física de inventarios, a través de 

un listado clasificado por categoría o ítems al que serán designados y cada uno 

deberá firmar su asistencia. 

 Capacitación previa a la realización de tomo de inventario sobre utensilios y 

vestimenta adecuada para la manipulación de los productos. 

 Jefe de bodega contará con los reportes actualizados y con firma de 

responsabilidad de los inventarios a la fecha y entregará una copia al departamento 

financiero. 

 Elaborará un acta de toma física de inventarios, estableciendo datos principales 

como: día, hora, lugar y observaciones encontradas durante la ejecución de conteo.  

 Si se detectan diferencias de inventarios se comunicará inmediatamente al Jefe de 

bodega, que a la vez comunicará al departamento financiero y al gerente general, 

para saber si se realiza el recuento físico en presencia de ellos. 

 Elaborar un reporte de la materia prima e inventarios que se darán de baja 

especificando detalles como el motivo por el que se dará de baja, dirigido al 

gerente general. 
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FLUJOGRAMA TOMA FISICA DE INVENTARIOS RESPONSABLES 

 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

Jefe de bodega 

 

 

 

Figura 23.- Flujograma de toma física de inventarios 

Elaborado por las Autoras 
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4.5.3. Estrategia 3 

Optimizar los procesos administrativos 

4.5.3.1. Táctica 1: Implementar un sistema contable 

Este sistema contable se propone como una manera de reducir el tiempo en los procesos 

realizándolos de manera sistematizada permitiendo obtener información fidedigna y 

actualizada con un almacenamiento confiable que contribuya al mejoramiento de la situación 

actual de la empresa. El proveedor de este sistema contable “CIAD” es el Grupo Infoelect 

Cía. Ltda. (2014), empresa ecuatoriana con sucursales Quito y en Guayaquil, la que brinda de 

forma gratuita la descarga del software contable, permitiendo el ingreso de la información de 

la empresa.  

 Se considera necesario la implementación de la facturación electrónica para el 

cumplimiento de la reglamentación tributaria, el software de facturación electrónica tiene un 

costo de $500,00 y un costo de $50,00 adicionales por cada comprobante que usara la 

empresa como son: las notas de venta, comprobantes de egreso, comprobantes de ingreso y 

guías de remisión, que ofrece el mismo proveedor.  

Este software contable tiene un módulo de facturación básica, en donde permite registrar 

las compras y ventas que se realizan diariamente para tener resúmenes de estas actividades, 

manejo de inventario de acuerdo a las características de cada producto, el manejo de la 

cartera mediante ingreso de las cuentas por cobrar y por pagar y su análisis. Para agilitar la 

contabilización de las transacciones el programa permite el ingreso del plan de cuentas que se 

ajuste a la necesidad de la empresa. El software se ajusta a las operaciones de NIQUEL S.A. 

ya que permite el manejo de los inventarios de forma factible y agilitando la obtención de 

información de las operaciones de la empresa. 
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Tabla 11.-Costos de implementación del software 

Detalle Costos 

Descarga de software contable $         0.00 

Compra de software de facturación $     500.00 

Módulos de comprobantes de venta $     200.00 

Instalación y Capacitación $     100.00 

Mantenimiento (Cada 6 meses) $     100.00 

Total $     900.00 

 

 

Figura 24.-Modelo del software 

4.5.3.1.1. Proceso para la implementación del software contable 

1. Contacto y negociación de términos y condiciones con el proveedor del software 

2. Compra del software de facturación electrónica 

3. Instalación de los dos software 

4. Ingreso de la información de la compañía que será realizada por el asistente 

contable en cuanto al ingreso del plan de cuentas y de las facturas anteriores, y el 

asistente administrativo que se encargará del registro de datos de la compañía y la 

base de datos de clientes. 



85  

5. Capacitación a los empleados en el uso de los software de facturación electrónica 

y el contable. 

6. Implementación de los dos software en los procesos. 

7. Corrección de posibles errores. 

Detalles 

Proveedor: Grupo Infoelect 

Costos: $ 900.00 (si se compra el software para la facturación electrónica) 

Aporte: mejora en el manejo de inventarios.  

Responsable: Gerente General 

Tiempo máximo: Dos meses para la adaptación del sistema a la compañía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86  

5. Conclusiones 

Se ha llegado a la conclusión en nuestro trabajo de titulación que el control interno es 

importante aplicarlo en la empresa NÍQUEL S.A. puesto que esta empresa no cuenta con 

control interno adecuado, por lo cual la gestión de inventarios se ve afectada. 

Debido a la mala administración por parte de la Gerencia y la poca comunicación existente 

con el personal se han originado una serie de problemas tanto a nivel administrativo como 

operativo esto conlleva surja el caos y el desorden dentro de las funciones y los procesos que 

se realizan en la empresa. 

Basado en los resultados obtenidos durante esta investigación es de suma importancia 

hacer un diseño de un control interno para dar solución a este problema y mejorar la situación 

actual de la empresa a través de la creación de lineamientos y sistematización de los procesos. 

Mediante las entrevistas realizadas se pudo corroborar que el personal está consiente de la 

ineficiencia de los procesos y de ausencia de un debido control respecto a los inventarios, y 

creen que es necesario que se tomen medidas correctivas que contribuyen al mejoramiento de 

la situación actual de la empresa. 

Por estas razones al elaborar la propuesta de este trabajo de titulación se analizaron los 

puntos clave obtenidos en los resultados, estableciendo nuevos lineamientos para el control 

interno con el fin de agilizar las operaciones a realizarse con el inventario, así también como 

la sistematización de los procesos y la asignación de responsabilidad, mediante los 

flujogramas basados en el COSO. 
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6. Recomendaciones 

 

Se recomienda lo siguiente en la empresa NÍQUEL S.A. 

Dentro de los procesos de gestión de inventarios se debería aplicar el control interno, 

puesto que al analizar la situación actual de la empresa se puede evidenciar la existencia de 

desorden dentro del manejo del inventario ocasionando que no se pueda brindar un servicio 

de calidad a los clientes. 

La empresa debería contar con un manual de funciones donde se determinen los 

responsables y las actividades que permitan a la compañía mejorar sus procesos 

administrativos y operativos beneficiando así a la organización y desarrollo de la misma. 

Debería realizarse un control de los inventarios semanalmente para que permita mantener 

la información al día, tanto del estado del inventario en stock disponible para la venta como 

de los productos en proceso y de la materia prima para que de esta manera no exista 

desperdicio de la mercadería. 

Debería realizarse capacitación continua al personal en cuanto al manejo del inventario 

puesto que al ser químicos cada uno necesita un tratamiento y conservación especial para 

evitar futuros accidentes o inconvenientes que podrían significar numerosas pérdidas para la 

empresa. 

Se sugiere que la propuesta realizada en esta investigación sea implantada en la empresa, 

puesto que ayudará al mejoramiento de los procesos tanto administrativos como operativos 

haciéndolos más eficaces mediante las estrategias establecidas en el presente trabajo de 

titulación. 
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Apéndices 

Apéndice 1 

 

Guion de la entrevista estructurada 

1/ Entrevista al Gerente General de la empresa 

Níquel S.A 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

Tema: 

“Evaluación del control interno en la empresa “NÍQUEL S.A.” período 2016-2017 y diseño 

de estrategias que permitan mejorar la gestión de inventarios” 

Objetivo: Aplicar un control interno en la gestión de inventarios de las compañías como 

objeto de estudio 

Acuerdo de confidencialidad: Esta entrevista será utilizada para fines específicos de 

investigación, la institución se mantendrá en el anonimato dentro de la misma.  

 

CARGO: Gerente General 

1. ¿La empresa cuenta con un manual de funciones en la gestión de inventarios? 

Específicamente no contamos con un manual de funciones para el área de gestión de 

inventarios, estamos en un proceso de implementar dicho manual para llevar un mejor control 

de los inventarios de nuestra Níquel S.A por lo tanto se diseñarán estrategias de control 

interno. 

2. ¿La empresa cuenta con políticas que orienten al personal? 
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Existen normas y políticas que el personal deben cumplir para que haya un buen ambiente 

laboral y una correcta coordinación para lo cual antes de contratar al personal tenemos un 

proceso capacitar al personal para que no se cometa errores al momento de ejercer su función 

laboral dentro de la empresa. 

3. ¿En qué aspectos considera usted que la falta de control interno afecta a su a empresa? 

Yo como Gerente General considero que al no tener un control interno afecta a la gestión 

de nuestros inventarios debido a que no contamos con procesos necesarios es por esta razón 

que vamos a diseñar un control interno lo cual nos permita tener un mejor manejo de los 

inventarios. 

4. ¿Cuáles son las consecuencias que usted ha observado de la influencia de la falta de 

control interno en su empresa? 

Dentro de lo que más afecta a nuestra empresa es la falta de control interno por lo cual 

vamos a diseñar un control interno para mejorar la gestión de los inventarios para tener un 

registro adecuado de los inventarios ya que si no tomamos las debidas precauciones a futuro 

va afectar al prestigio de la empresa. 

5. ¿Considera usted que el aspecto administrativo ha llenado sus expectativas en lo que 

respecta a los resultados del departamento encargado? Bueno en parte si ya que el personal 

no tiene control sobre la gestión de inventarios. 

6. ¿Cómo se han visto afectadas el control interno y la gestión de inventarios de la 

compañía? Específicamente se han visto afectada por que no hay un registro adecuado de 

nuestros inventarios debido a que no contamos con un control interno para lo cual vamos a 

trabajar en los procesos de gestión de inventarios para solucionar este problema. 

7. ¿Cuáles son las estrategias que se piensan diseñar para gestionar el control interno y 

gestión de inventarios de la empresa NÍQUEL SA? 
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Las estrategias que vamos a diseñar son implementar un control interno mediante los 

procedimientos de gestión de inventarios también diseñaremos un manual de funciones que 

nos permita conocer las políticas y normas que se deben aplicar en la empresa. 

8. ¿Considera usted como Gerente General de la empresa Níquel SA necesita un manual 

de funciones para tener un control interno adecuado? 

Si necesitamos un manual de funciones para que nos permita tener un buen manejo de los 

inventarios para eso tenemos que realizar los debidos procesos y procedimientos de control 

interno. 

9. ¿Al diseñar un control interno que beneficios tendría su empresa mejoraría en la 

gestión? 

 Si mejoraría ya que se diseñaría un control interno adecuado para tener un buen manejo 

en el sistema de gestión de inventarios. 

10. ¿Usted como Gerente General de la empresa está de acuerdo con la estrategia de 

diseñar un control interno para mejorar la gestión de inventarios? Claro que si porque de esta 

manera estaría ayudando a nuestra empresa a que haya un mejor control en la gestión de 

inventarios. 
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Análisis de la entrevista al Gerente General de la empresa NÍQUEL S.A 

Con la entrevista realizada al Gerente General de la empresa Níquel S.A. se evidencia que 

la empresa no cuenta con un control interno adecuado ya que hay desperdicio de la 

mercadería que se encuentra en bodega por lo que es necesario que se diseñen estrategias 

para la gestión de Inventarios. 

Esta entrevista nos sirvió para darnos cuenta cual es el problema al que se enfrenta esta 

empresa, debido a su actividad que es la venta de productos químicos y a la vez también 

brindan servicios de limpieza necesitan mantener el orden y el correcto uso de los productos 

químicos que conforman su inventario. 

Es por esto que buscamos que se diseñe un control interno en la empresa para que haya un 

mejor monitoreo de los inventarios para que de esta manera la empresa pueda tener una 

mayor facilidad a la hora de vender sus servicios ofreciendo a sus clientes productos de 

calidad. 

Dentro de la entrevista que se hizo al Gerente General se ha tomado en cuenta la falta de 

comunicación hacia el personal, también se pudo observar que el personal de Níquel no se 

encuentra aptamente capacitado para realizar su tarea asignada una vez que hayamos 

diseñado estas estrategias no solo va a mejorar la gestión de inventarios, sino que se va a 

tener un control del ingreso y salida de mercadería. 
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Apéndice 2. 

 

Encuesta al Personal Administrativo de la Empresa Níquel S.A. 

 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

Tema: 

“Evaluación del control interno en la empresa “NÍQUEL S.A.” período 2017-2018 y diseño 

de estrategias que permitan mejorar la gestión de inventarios”. 

 

Institución: EMPRESA NÍQUEL S.A 

Descripción: Esta investigación plantea evaluar el control interno de otras empresas 

dedicadas a la misma actividad que la compañía “NÍQUEL S.A.” y con ello establecer 

posibles formas de mejorar la gestión de inventarios. 

Objetivo: Aplicar un control interno en la gestión de inventarios de las compañías como 

objeto de estudio.  

Acuerdo de confidencialidad: Esta entrevista será utilizada para fines específicos de 

investigación, la institución se mantendrá en el anonimato dentro de la misma.  

Sugerencias: 

 Escoja solo una respuesta dentro de cada pregunta siendo la que más se acerque a su 

postura.  

 Llenar la encuesta con bolígrafo azul.  
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1. ¿La Empresa cuenta con un manual de funciones dentro de los procesos 

administrativos? 

Totalmente de acuerdo  

  

De acuerdo  

  

En desacuerdo  

  

Totalmente en desacuerdo  

 

2. ¿Dentro de los procesos de gestión de inventarios debe aplicarse el control 

interno? 

Totalmente de acuerdo  

  

De acuerdo  

  

En desacuerdo  

  

Totalmente en desacuerdo  

  

3. ¿La mercadería que se encuentra en bodega cuenta con las medidas de 

seguridad adecuadas? 

Si   

  

No   

  

Tal vez   

4. ¿La falta de control interno afecta a la gestión de inventarios? 

Si   

  

No   

  

Tal vez   

  

5. ¿En el área de inventarios la mercadería se encuentra en orden alfabética?  

Si   

  

No   

  

Tal vez   
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6. ¿Cuáles son los procesos administrativos, en caso de faltante de mercadería?  

Sanción interna de los responsables  

 

Acciones legales  

  

No toma ninguna decisión   

 

7. ¿La empresa toma medidas de control al momento que se detectan fallas en el 

proceso de gestión de inventarios?  

Totalmente de acuerdo  

  

De acuerdo  

  

En desacuerdo  

  

Totalmente en desacuerdo  

 

8. ¿En los procesos de gestión de inventarios existen procedimientos de control 

interno? 

 

 

 

9. ¿El personal operativo de Níquel se encuentra capacitado para el proceso de 

gestión de inventarios? 

 

Si   

  

No   

  

Tal vez  

Si   

  

No   

  

Tal vez  


