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RESUMEN

En la actualidad el campo del mercado bursatil en el pais es poco conocido por las
personas naturales, esto se debe a la falta de publicidad por parte del gobierno y de las
mismas casas de valores que se encuentran en el pais. Con la iniciativa de esrudiar la
factibilidad para crear una casa de valores en la ciudad de Guayaquil se busca lograr que las
personas naturales tengan acceso al mercado bursatil, el proyecto se basa en ofrecer un
servicio de intermediacion de valores a las personas naturales con capacidad de ahorro y de
inversién de la ciudad de Guayaquil y ciudades cercanas, considerando las respectivas
competencias que son aquellas casas de valores establecidas en la ciudad. Se pretende dar
confianza a las personas, mostrarles que no solo las grandes empresas pueden obtener
beneficios sino también todas aquellas personas estan al alcance de poder tener otras formas

de ingreso mediante la bolsa de valores, solo con que estén dispuestas a invertir.

Palabras claves: Mercado bursétil , inversion, ahorro, diferenciacion
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ABSTRACT

At present the field of the stock market in the country is little known by natural persons,
this is due to the lack of publicity by the government and the same houses of values that are
in the country. With the initiative of studying the feasibility of creating a brokerage house in
the city of Guayaquil, natural persons have access to the stock market, the project is based on
offering a securities intermediation service to natural persons with the capacity to savings and
investment of the city of Guayaquil and nearby cities, considering the respective
competencies that are those houses of values established in the city. It is intended to give
people confidence, to show that not only big companies can get benefits but also all those
people are able to have other forms of income through the stock market, only with which they
are willing to invest.

Keywords: Stock market, investment, savings, differentiation
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Descripcion del negocio

Introduccién

En la republica del Ecuador existe una fuerte carencia de conocimiento acerca del mercado
bursatil que conlleva al poco mercado accionario que se presenta en el pais y esto se puede
evidenciar debido a que las personas naturales creen que el mercado bursatil es exclusivo
para las grandes empresas y estos no tendrian mayormente una via ingreso a este tipo de
inversion.

Debido a este suceso se aspira que el mercado de valores sea la primordial fuente de
financiamiento y de ahorro para con todos sus coparticipes fomentando que los ciudadanos
tomen conciencia de no llevar su capital para invertirlo en el extranjero si no que se quede
circulando internamente en el pais y con esto poder dinamizar la economia que en los

actuales momentos se encuentra estancada.

Por las presentes problematicas que se han suscitado en el pais la economia se encuentra
estancada Y por la falta de cultura bursatil se ha tomado la decision con base a los términos
legales que dicta la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros de analizar la

creacion una casa de valores.

La casa de valores que se pretende analizar su factibilidad llevara por nombre segun lo han
decidido sus principales accionistas Soria & Asociados Casa de Valores Sociedad Anonima.
Se pretende que la empresa sea transparente y eficiente para con los servicios que cada
cliente desee solicitar y también que el trato y el impacto que se lleve el cliente de esta casa

de valores sea el mejor posible.



Abarcara al mercado ecuatoriano especificamente a la ciudad de Guayaquil en términos de
que este posee una carencia significativa de conocimiento bursatil y la ausencia de ente que
ayuden a disminuir este problema esto ha dado una oportunidad de analizar la creacién de

una casa de valores.



Objetivo general

Analizar la factibilidad para la creacion de una casa de valores en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Recopilar la suficiente informacion para la conformacion de la casa de valores.

e Realizar un estudio técnico mediante una planificacion estratégica conforme a los
servicios que ofrece la casa de valores.

e Desarrollar la estructuracion de la casa de valores.

e Evaluar los resultados obtenidos del analisis financiero para comprobar si es viable la

creacion de una casa de valores en la ciudad de Guayaquil.

Marco referencial de la investigacion

Marco legal

Las casas de valores se encuentran reguladas por varios entes controladores como son:

Constitucion de la Republica del Ecuador publicado en el Registro Oficial No. 449 de 20
de Octubre del 2008.

Superintendencia de Compariias con su respectiva ley de compaiiia, valores y seguros
Intendencia de Mercado de Valores — Consejo Nacional de Valores:

Ley de Mercado de Valores publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 20, de 7
de septiembre de 1998, posteriormente codificada en el Registro Oficial Suplemento No.

215 de 22 de febrero de 2006.



e Reglamento General a la Ley de Mercado de Valores publicada en Registro Oficial No.
87 de 14 de diciembre de 1998. Codificacion de Resoluciones del Consejo Nacional de
Valores publicado en el Registro Oficial Suplemento 1 de 8 de marzo de 2007.

e Ministerio de Relaciones Laborales, Codigo de trabajo seguridad social.

e Bolsa de Valores de Guayaquil.

e Servicio de Rentas Internas, Leyes, reglamentos y normatividad tributaria determinados
por el servicio de rentas internas.

e Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC).

e Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO); 1SO 9001:2015, Gestion de Calidad.

Marco conceptual

Valor

Segtin la Ley de Mercado de Valores (2013) indica que “se considera valor al derecho o
conjunto de derechos de contenido esencialmente econdmico, negociables en el mercado de
valores, incluyendo, entre otros, acciones, obligaciones, bonos, cédulas, cuotas de fondos de
inversién colectivos, contratos de negociacion a futuro o a término, permutas financieras,
opciones de compra o venta, valores de contenido crediticio de participacion y mixto que
provengan de procesos de titularizacion y otros que determine el Junta de Regulacién del

Mercado de Valores.



Producto Interno Bruto

Para Pérez porto & Gardey (2010) el PIB “se trata de una nocién que engloba a la
produccion total de servicios y bienes de una nacion durante un determinado periodo de

tiempo, expresada en un monto o precio monetario”.

Desempleo

Segun la revista Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015) define al
desempleo “como la situacion del grupo de personas en edad de trabajar que en la actualidad
no tienen empleo aun cuando se encuentran disponibles para trabajar (no tienen limitaciones

fisicas o mentales para ello) y han buscado trabajo durante un periodo determinado”.

Inflacion

Para Barcia Ruiz (2012) “la Inflacion es el incremento de los precios (bienes y servicios)
de una economia”, también dice que “por lo general se aplican algunas metodologias para su
calculo pero nos conformaremos en saber que se refleja y se utiliza el indice de precios del

consumidor de la canasta basica de los productos a consumir para su céalculo estadistico”.

Estructura y colocacion de emision

Bolsa de Valores de México (2013) sostiene que la estructura y colocacion de emisidn “es
un grupo de acciones las cuales tienen caracteristicas homogeéneas. Dichas caracteristicas son:
el tipo de inversionista que puede comprarlas, los derechos y obligaciones derivadas de las
mismas. De acuerdo con sus politicas de dividendos y de las condiciones del consejo

directivo de la empresa las emisoras pueden emitir mas de un tipo de titulo y al mismo


http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/desempleo#_ftn1

tiempo, siempre y cuando las registren dentro del Registro Nacional de Valores e

Intermediarios”.

Estrategia competitiva

Porter (2006) sostiene que la estrategia competitiva es “la accion ofensiva o defensiva de

una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria”.

La estrategia competitiva segin Porter pueden ser las siguientes:

Diferenciacion

Ayala & Ramiro (2006) sostienen que la diferenciacion es “otorgar al producto o servicio

algo que fuera percibido en toda la industria como tinico”

El enfoque

Ayala & Ramiro (2006) sostienen que el enfoque es “concentrarse en un grupo especifico

de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico”.

Emisores de Valores

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia (2008), define a los Emisores de
Valores como “Entidades de caracter publico o privado que ponen en circulacion titulos
valores, bien sean representativos de deuda, de propiedad, de tradicién o de participacion, los

cuales deben inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores.



Estado de situacion financiera

Robles Roman (2012) indica que el estado de situacion financiera “ presenta la situacion
financiera de una entidad, en el que se muestran los bienes y derechos que son propiedad de
la empresa (activos), las deudas y obligaciones contraidas por la empresa (pasivos) y el
patrimonio de los socios 0 accionistas (capital contable), y se indican a una fecha

determinada”.

Estado de resultado integral

Para Robles Roman (2012) el estado de resultado integral “es un documento contable que
presenta como se obtuvieron los ingresos, los costos y los gastos, y la forma en la que se
obtuvo la utilidad o la pérdida neta como resultado de las operaciones de una entidad durante

un periodo determinado”.



Misién

Somos una compafiia que ofrece servicios de intermediacion compra y venta de valores,
brinda informacion y asesoria corporativas a personas naturales, asegurando un alto nivel de

calidad gracias al profesionalismo de quienes hacemos esta Casa de Valores.

Vision

Para el afio 2022 ser una Casa de Valores reconocida en la ciudad de Guayaquil por medio de

su solidez en el mercado de valores ecuatoriano.

Situacion Actual

Macro ambiente: Analisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un
negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para

evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. (Chapman, 2004)

Mencionado lo anterior la realizacion del analisis PEST tiene como objetivo el analisis macro
ambiente de la empresa; es decir; analizar la situacidn externa en donde se va a implantar la casa

de valores, de manera que se pueda tener una perspectiva mas amplia y que se pueda tomar



decisiones de como resulta mas eficiente trabajar, y también prever de lo que podria suceder en

un futuro.

a. Anadlisis politico.

La ciudad de Guayaquil, situada dentro del territorio ecuatoriano y por lo tanto se ve afectada
por la estabilidad politica (dentro de la estabilidad politicas incluimos golpes de estado,

conflictos armados, etc.)

Actualmente Ecuador tiene un sistema de gobierno de izquierda, el socialismo del siglo XXI.
El sistema politico ecuatoriano no muestra estabilidad al resto del mundo ya que sus leyes son

modificadas de forma muy seguida.

La situacion dificil por la que atraviesa el pais hace que el gobierno tome una serie de
medidas para recuperar el equilibrio y cuyos principios son los siguientes: la reduccion de las
importaciones, aumento de las exportaciones. Con la reduccidn de las importaciones este
gobierno busca fomentar la produccién nacional, ademas de mejorar la competitividad del pais y
no solo ser exportadores de productos primarios (banano, camaron, rosas etc.) sino también

exportar productos con valor agregado para asi generar mas riquezas.

Otro aspecto importante que podemos observar que en el pais la inversion extranjera es
menor con referencia a la de Per y Colombia debido a que en el pais existe impuesto que hacen
que los inversionistas piensen mas de una vez si deben invertir o no en el pais, uno de esos

impuestos es el ISD (Impuesto a la Salida de Divisas).



De acuerdo al Servicio de Renta Internas (2015) las empresas establecidas en el pais deben

pagar los siguientes impuestos:

= Declaracion de impuesto al valor agregado (IVA).

= Declaracion del impuesto a la renta.

= Pago del anticipo del impuesto a la renta.

= Declaracion de retenciones en la fuente del impuesto a la renta.
= Declaracion del impuesto a los consumos especiales.

= ElImpuesto a la Propiedad de los Vehiculos de transporte Terrestre y de carga.

b. Analisis econdmico.

PIB

El PIB desde el 2010 hasta el 2015 mostraba un crecimiento anual, en el 2016 se contrajo
1,5% segun un informe publicado por el Banco Central del Ecuador (BCE). A continuacion
presentamos la tasa de variacion del PIB desde el 2010. (BCE, 2017)

Tabla 1
Analisis de la tasa de variacién anual del PIB

Afo Tasa de variacién
2010 3.5

2011 7.9

2012 5.6

2013 4.9

2014 4

2015 0.2

2016 -1.5

2017 1.5

10
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Segun un informe publicado por el Banco Central del Ecuador se prevé que el PIB crezca 1.60%

para el 2018. (BCE, 2017)

Inflacién

Segun el INEC (2016) la inflacion en el pais no varia demasiado, en el afio 2014 fué de 3.67%
y en el 2015 fue de 3.38% , en el 2016 termind con 1.12%, mientras que en el 2017 cerrd con -

0.20% esto no ocurria desde 1970.de inflacion .

c. Andlisis social.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2011) determiné segun una
investigacion en las 5 ciudades méas importantes del Ecuador que el 83,3 % de los hogares son
clase media y estan dentro del grupo con capacidad de acceso a servicios de educacion,
posibilidad de consumo y mejores ingresos. Esta cifra va de acuerdo con lo dictaminado con el

Banco mundial.

Actualmente se considera en el pais la clase media a las personas que tienen una situacion
laboral estable y un ingreso mensual seguro. La nueva clase media en Ecuador percibe sueldo
desde $386 hasta un promedio de $1200 y $1400 mensuales y la clase alta supera los $1400
mensuales.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) que en el Ecuador existe
un incremento de la clase media pasando del 24 al 35,7% en la Gltimos afios (SENPLADES,

2015).
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Segun las cifras del INEC un gran porcentaje de la poblacién en el Ecuador es clase media es
por esto que se enfocard en esta clase social y obviamente en la clase alta ya que son las que

pueden optar por este tipo de servicio.

El Desempleo

Ecuador registr6 una tasa de desempleo nacional de 4,77% en diciembre de 2015, en
comparacion al 3,80% que alcanz6 en diciembre del 2014, segun la tltima Encuesta Nacional de
Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2016) y
en el 2016 tiene un 5,2%. Asi lo revelo la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo
(Enemdu) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que incluyo a

31.092 hogares. EI 2017 el desempleo cerrd en 4.6% segun el INEC.

d. Analisis tecnoldgico.

René Ramirez, titular de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn (Senescyt), se refirio a la inversion que se realizé en el campo de tecnologia e
innovacion. Indicé que se invierte el 1,88% del Producto Interno Bruto (PI1B), lo que representa
alrededor de $ 1.900 millones. (Telegrafo, 2016)

Ecuador tuvo un crecimiento de 47,7% entre 2007-2017 de internet de manera regional y que
tiene un promedio de en el rendimiento de la velocidad estandar, con un incremento del 53% en
la velocidad de conexidn, que es 3,6 megabytes (MB) por segundo. También se indicd que al
inicio del gobierno habia 3.500 kilometros (km) de fibra dptica instalados y ahora hay 35.000

km. (Telegrafo, 2016). “Hay un crecimiento desbordante en ese indicador”
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Como se observa el pais ha obtenido un crecimiento importante con las conexiones de internet
en los dltimos afos, esto ayuda mucho para hacer conexiones rapidas y estar conectado con los

mercados bursatiles de todo el mundo.

Micro ambiente

a. Mercado Potencial.

El proyecto va dirigido a las personas naturales ya que la mayoria de las casas de valores su
mercado meta son las grandes o medianas empresas, dejando un mercado inexplorado como lo

son las personas naturales

b. Competencia.

Actualmente se encuentran registradas 19 casa de valores en la Bolsa de Valores de
Guayaquil. En la siguiente tabla se menciona las casas de valores miembros de la BVG los

volimenes negociados en efectivo y participacion
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Principales casas de valores de la ciudad de Guayaquil

Tabla 2

Casas de valores en Guayaquil

Casa de valores enero-junio 2016 Volumen efectivo Participacion

1 PacificoValpacifico S.A. 1,132,558,368.59 22.56%
2 Pichincha Casa de Valores S.A. 775,458,879.52 15.44%
3 Masvalores Casa de Valores S.A. 250,467,271.03 4.99%
4 Plusbursatil Casa de Valores S.A. 154,023,831.05 3.07%
5 Activa Casas de Valores S.A. 146,919,809.03 2.93%
6 Silvercross S.A. 131,088,504.92 2.61%
7 Casa de Valores Advfin S.A. 128,775,727.92 2.56%
8 Metrovalores Casa de Valores S.A. 86,846,905.35 1.73%
9 Ecuabursatil Casa de Valores S.A. 56,925,611.31 1.13%
10  Santa Fe Casa de Valores S.A. 53,822,456.72 1.07%
11  Citadel Casa de Valores S.A. 52,942,150.35 1.05%
12 Kapital One Casa de Valores S.A. 52,298,425.90 1.04%
13 Albion Casa de Valores 36,712,093.90 0.73%
14  Ventura Casa de ValoresVencasa S.A.  15,691,874.12 0.31%
15  Casa de Valores Banrio S.A. 12,396,611.12 0.25%
16  Stratega Casa de Valores S.A. 10,130,524.63 0.20%
17  Casareal S.A 7,164,769.43 0.14%
18  Inmovalor Casa de Valores S.A 5,506,604.87 0.11%
19  Intervalores Casas de Valores S.A. 925,489.53 0.02%

Fuente: Tomado de las distintas paginas web de las casas de valores de Guayaquil
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Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de
la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma. (Eugene, 2016)

Analizado lo anterior, el objetivo de realizar el anlisis las 5 fuerzas de Porter es calcular la

rentabilidad la empresa con el fin de ver el valor actual de la empresa y la proyeccion a futuro.

Amenaza de entrada de

El mercado crece, y pueden surgir nuevas casas

de valores que busquen desplazar al nuestro. Poder de negociacion

Poder de negociacion ®

Rivalidad entre

de los clientes

Al poseer diversos
de los nroveedores

/No se ve influenciada\

por los proveedores,

clientes ya  sea
persona natural o

empresas  se Ve
ya que no dependen

demasiado de los v

Qnismos. / Que los clientes prefieran

influenciada por

decisiones de los

clientes, ya que ellos

depositar su dinero en un _ _ _
eligen donde invertir.

banco.

Amenaza de productos

Figura 1 Analisis 5 fuerzas de Porter
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Problema de investigacion

En la actualidad las personas que residen en la ciudad de Guayaquil y que tienen distintas
fuentes de ingresos producto de las diferentes gestiones que realizan en la cual, estas después de
generar los respectivos pagos de los gastos necesarios en sus hogares estos deciden en su
mayoria tener un colchon de efectivo ahorrandolo de multiples maneras de modo tradicional
colocando dicho efectivo en cuentas de ahorro de las distintas instituciones financieras que se
encuentran instaladas en la ciudad de Guayaquil.

Esto se debe a la falta de conocimiento y aprension por parte de las personas naturales de esta
ciudad para con los cuantiosos y excelentes beneficios que ofrece el mercado bursatil en materia
de retorno de inversion debido a que este genera una superior tasa de interés a diferencia de los
medios tradicionales en la cual la tasa de interés no tributa del modo mas correcto a la cantidad
de términos economicos colocados para este fin.

La sociedad en general ostenta una gran inquietud al mercado bursatil por la incertidumbre en
el cual se incurre sin embargo los flujos futuros son considerablemente mejores y se los puede
lograr adquirir en un tiempo mucho mas rapido.

Otro punto importante son las politicas que se implementan por parte de la organizacion
gubernamental del Ecuador, las cuéles otorgan un reconocimiento previo a las firmas al ingresar
compra y venta de valores lo que es una garantia para con el cliente; también todas deben tener
una calificacién para poder operar en este medio y poder tener la capacidad de proporcionar los

mejores beneficios para las personas.
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Justificacion de la investigacion

El presente trabajo se enfoca en analizar la factibilidad de establecer una Casa de Valores en
la ciudad de Guayaquil, ya que debido al decrecimiento econdmico del pais se han visto afectada
las empresas y personas naturales. Al analizar la factibilidad de establecer una casa de valores
nos permitira saber si es conveniente invertir o no y si invertimos en que tiempo recuperaremos
la inversidn, si todas las empresas y las personas naturales de la ciudad de Guayaquil saben como
es el procesos para invertir en el mercado de valores.

La creacion de una Casa de Valores en Guayaquil que se enfoquen en las personas naturales,
dandole informacion y asesoria corporativa sera un buen negocio ya que la mayoria de las casas
de valores se enfocan en las grandes empresas y dejan olvidado este mercado del cual se tomara
ventaja.

Se espera que esta idea no quede como un anhelo sino que se logre llevar a la practica
mediante el uso de la metodologia de la investigacion serd muy importante lo cual permitira
obtener informacion de distantes fuentes y opiniones de personas que saben del tema los cuales

seran analizados a los largo del proyecto para asegurar un trabajo de calidad.
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CAPITULO |

ESTUDIO Y ESTRATEGIA DE MERCADO

1.1-Andlisis de Mercado

1.1.1- Tipos de compradores potenciales.

Los posibles clientes potenciales, son personas naturales que sean capaces de solventar
sus gastos diarios y ademas tengan capacidad de ahorro, porque eso es lo que se busca

personas que al final del mes cuenten ain con dinero y que dessen invertirlo.

1.1.2.- Competencia.

Como se puede observar la tabla 1 se muestra que 2 casas de valores en Guayaquil son las
que se llevan la mayor participacion generando mayores volimenes de negocios en efectivo.

En la actualidad, PICAVAL S.A. tiene presencia nacional, desde el 2006 en las Bolsas de
Valores de Quito y Guayaquil cuenta con liderazgo en el volumen de negociaciones en el
mercado bursatil nacional y en procesos de emision de obligaciones, valoracion de empresas
y asesoria en fusiones y adquisiciones

Por su parte Casa de Valores del Pacifico es filial del Banco del Pacifico esta en el
mercado nacional desde el 2002. Tiene como objeto social operar de acuerdo a las
Instrucciones del mercado bursatil por medio de inversiones en valores nacionales o
internacionales

La siguiente casa de valores que se desea establecer espera ocupar un lugar y tener una
participacion en el mercado considerable al pasar los afios y poder ser reconocida y estar

entre los lideres del mercado, no solo en Guayaquil sino también a nivel nacional.
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Para lograrlo se debe trabajar con mucho esfuerzo y dedicacion, ofreciendo servicios de

calidad y una excelente asesoria, ya que existe alta competencia en las casas de valores.

1.2 Elaboracion y aplicacion de encuestas

Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad conocer si las personas de la ciudad Guayaquil

conocen las diferentes opciones que existen para invertir en una casa de valores.

1.- ¢Hainvertido Ud. en algun negocio?

Sl

NO

2.- ¢Conoce Ud. que es el mercado bursatil?

Sl

NO

3.- Ha escuchado alguna vez acerca de los beneficios de invertir en la bolsa de valores

Sl

NO
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4.- Despues de haber cubierto sus necesidades y tiene dinero extra ;Qué hace con ese

dinero?

Lo deposita en alguna institucion financiera

Lo invierte en algin negocio

Otros

Si marca otros especifique cual

5.- ¢Sabia Ud. g ademas de las instituciones financiera existen otros entes como las bolsa

de valores a los cuales podemos recurrir con nuestros ahorros para generar rentabilidad?

Sl

NO

6.- Al momento de invertir es ud:

Amante al riesgo

Neutral

Adverso al riesgo

7.- Considerando Ud. que las personas naturales pueden invertir en la bolsa de valores,
¢Estaria dispuesto a invertir sus ahorros? Si elige la opcion “SI” avance a la siguiente

pregunta caso contrario la encuesta habria terminado.
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Sl

NO

8.- Segulin su ingreso mensual ¢Cuénto estaria dispuesto a invertir en la bolsa de valores?

$100

$200

$300 0 més

9.- ¢A qué plazo le gustaria invertir en la bolsa de valores?

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

10.- ¢De qué manera le gustaria ser informado acerca de los servicios que ofrecen las

casas de valores?

Llamadas telefonicas

Redes sociales

Mensajes de textos

Correo electrénico

Otro
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Si marca otros especifique cual

1.2.1 Calculo del tamafio de la muestra

La poblacién activa de Guayaquil es alrededor 800.000 de personas segtn el INEC. Se ha
tomado la formula para el célculo de tamafio de muestra infinita. Debido a que la poblacion
esta conformada por grupos de individuos o elementos, con rasgos comunes, superiores a los

cien mil individuos. (El Pensante, 2017)

_ ExNxPx*Q
CE2x(N—-1)+E*PxQ

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

E: Margen de error

Py Q: Probabilidades de éxito/fracaso: 50%

N: Tamafio de la poblacion

E2: Margen de error al cuadrado
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Siendo el margen de error del 5% procedemos a reemplazar en la formula para obtener el

tamafio de la muestra.

De esta manera obtenemos que el tamafio de nuestra muestra es de 499 personas.

n

5%800.000 50 * 50

~ 52.(800.000 — 1) + 5 + 50 * 50

n =499

En la siguiente tabla se puede observar el tamafio de la muestra de acuerdo a la poblacion

y el margen de error.

Tabla 3

Muestra segun margen de error

Amplitud de la muestra segin margenes de error

Poblacion
500
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
10000
15000
20000
25000
50000
100000
INFINITO

+1

5000
6000
6670
7143
8333
9091
10000

12

1364
1538
1667
1765
1842
1905
2000
2143
2222
2273
2381
2439
2500

+3

714
811
870
909
938
959
976
1000
1034
1530
1064
1087
1099
1111

4
385
476
517
541
556
566
574
580
588
600
606
610
617
621
625

5
222
286
333
353
364
370
375
378
381
385
390
392
394
397
398
400

+10
83
91
95
97
98
98
98
99
99
99
99
100
100
100
100
100
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1.2.2Tabulacion y analisis de las encuestas

Se procedio a realizar la tabulacion de las encuestas para poder realizar el analisis de cada

una de las preguntas con sus respectivos indicadores.

1.- ¢Hainvertido Ud. en su propio negocio?

| =
@ Mo

Figura 2 Analisis grafico de pastel #1
De acuerdo con los resultados obtenidos nos refleja que el 39,3% de las personas
encuestadas ha invertido alguna vez en un negocio propio, mientras que el 60,70% manifestd

que no ha invertido.

2.- ¢Conoce Ud. que es el mercado bursatil?

® =
& Mo

Figura 3 Analisis grafico de pastel #2
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Respecto a que si las personas encuestadas conocen acerca del mercado bursatil en su

mayoria contestaron “No” con un 66,50% mientras que un 33,50% si conoce.

3.- Ha escuchado alguna vez acerca de los beneficios de invertir en la bolsa de valores

Figura 4 Analisis grafico de pastel #3
La siguiente pregunta estuvo mas orientada a determinar si conocen los beneficios de
invertir en bolsa y los resultados nos dieron que un 24,5% si conocen de los beneficios en

tanto el 75,5% desconoce de estos.

4.- Después de haber cubierto sus necesidades y tiene dinero extra ;Qué hace con ese

dinero?

@ Lo deposita en alguna institucidn fin...
@ loinvierte en algln negooio
wigjo
@ arreglo mi hogar
@ adecuc mi hogar
@ invierto &n mi hegar
® Cosas del hogar
@ aporto en casa y ahorro

1/14'W

Figura 5 Analisis grafico de pastel #4
La siguiente pregunta se la planteo para determinar que hacen con el dinero que les sobra

al cubrir sus necesidades, un 46,15% respondié que deposita su dinero en una institucion
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financiera, un 38,34% lo invierte en algin negocio mientras que un 15,52% usa ese dinero

para remodelar su casa o viajar.

5.- ;Sabia Ud. q ademds de las instituciones financiera existen otros entes como las bolsa

de valores a los cuales podemos recurrir con nuestros ahorros para generar rentabilidad?

Figura 6 Analisis grafico de pastel #5
Con la siguiente pregunta se quiso determinar si conocen que ademas de las instituciones
financieras existen otras instituciones a las cuales podemos recurrir para obtener rentabilidad

un 32,6% contesto que si conoce mientras que un 67,40% contesto que no.

6.- Al momento de invertir es ud:

B Arnante 2l riesgo
@ MNeutrsl

Adwreso al riesgo

Figura 7 Analisis grafico de pastel #6
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Respecto a la actitud que tienen los guayaquilefios a la hora de invertir se observa que en
un 71,40% respondi6 que es amante al riesgo mientras que el 16,70% es adverso al riesgo, y

el 11,9% es neutral.

7.- Considerando Ud. que las personas naturales pueden invertir en la bolsa de valores,
¢Estaria dispuesto a invertir sus ahorros? Si elige la opcion “Si” avance a la siguiente

pregunta caso contrario la encuesta habria terminado.

L _B=
& Mo

Figura 8 Analisis grafico de pastel #7
En cuanto a si invertirian 0 no en la bolsa de valores un 67% respondio que si y un 33%

respondieron que no lo haria.

8.- Segln su ingreso mensual ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en la bolsa de valores?

@ 3100-53300
@ 5400-3500

2700 o mas
® 3100

Figura 9 Analisis grafico de pastel #8
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A partir de esta pregunta solo respondieron aquellos que si invertirian en la bolsa de
valores de los cuales el 71,01 respondio que invertirian entre $100 y $300, el 20,16% entre

$400 y $600 mientras que el 8,83 contesto que invertirian mas de $700.

9.- ;A qué plazo le gustaria invertir en la bolsa de valores?

@ Corto plaze
@ Mediano plazo

Largo plazo

Figura 10 Analisis grafico de pastel #9
En cuanto al plazo el 54.7% contesto que le gustaria invertir a corto plazo, el 37,9% a
mediano plazo mientras que el 7,40% de los encuestados respondio que invertirian a largo

plazo

10.- ¢De qué manera le gustaria ser informado acerca de los servicios que ofrecen las

casas de valores?
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@ Uamadas ielefinicas

@ Fedss sociales
Mensajes de textos

@ Coreo electronico

@ p=rzonalments

@ Llamadas telsfonicas

@ persona

Figura 11 Andlisis grafico de pastel #10

La siguiente pregunta esta orientada a conocer a través de qué medios les gustaria
informarse de los servicios que ofrecen las casas de valores, y el 60,9% respondio que le
gustaria ser informado a través de las redes sociales el 15,4% a través de correo electronicos
el 13% le gustaria ser informados mediante llamadas telefonicas un 4,9% respondio que los

mensajes de textos serian una buena opcion y el 1,8% respondieron “Otros”.

De los resultados se puede apreciar el desconocimiento de la poblacion con respecto a las

inversiones en el mercado bursatil, sus beneficios y diversas formas de obtener rentabilidad.

1.3.- Descripcion de las lineas de servicio

Servicios

= Estructuracion y colocacion de emisiones:
= Obligaciones dependiendo de la renta fija 0 renta variable
= Servicio de emisiones compra y venta de titulos valores en el mercado bursatil.
= Realizar colocacion de la cantidad adecuada de titulos emitidos por los clientes

entre inversionistas individuales e institucionales.



= Administracion de portafolio

= Colocar posturas de oferta o demanda.

» Liquidar las operaciones

= Ventas de titulos

30

» Indicar al cliente el tipo de negociacion si es titulos fisicos o titulos

desmaterializados.
= Servicio de asesoria permanente.
= Asesoria:
= Valoracion de empresas
= Proyectos de Inversion

= \arios

1.4.-Analisis de precio

1.4.1.-Tarifas de los servicios

Tabla 4
Servicios y tarifas de la casa de valores

Servicios

Tarifa

Estructuracion de emisiones:
Obligaciones
Titulos

Colocacién de emisiones:
Obligaciones

Titulos

Administracion de portafolio

Ventas de titulos

Hasta el 2,00% del valor nominal.

Hasta el 3,00% del valor nominal.

Hasta el 2,00% del valor nominal

Minimo $25,00.

Hasta el 2,50% del valor nominal

Minimo $25,00.
Desde un 0,7%
nominal.!

Desde un 1,5%

hasta un 3,5% del valor

hasta un 3,5% del valor
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nominal.

Asesoria:
Costo minimo es de $5.000. 2

1,5% del monto de la asesoria.

Valoracion de empresas

Proyectos de Inversion
Varios $150 por hora/hombre de asesoria o hasta
un 2% del valor nominal.

!Dependiendo del saldo minimo, nimero de operaciones a realizarse y tramites
operativos relacionados.

Asesoria para Valoraciones: el costo de este servicio se definira en funcion del tipo
trabajo y tiempo requerido, ubicacién de la empresa y demas aspectos relacionados.

1.4.2.-Estrategia Competitiva

El precursor de las estrategias competitivas es Michael Porter quien en su libro llamado de
la misma manera dio tres ventajas que pueden ayudar a ser competitivo las cuales son ser
Lider en costes, Diferenciacion y el Enfoque. (Porter, 2012)

Con el proposito de tener una ventaja competitiva Soria & Asociados Casa de Valores
S.A. al implementar las estrategias de diferenciacion y enfoque.

Diferenciacion

Se implementara la estrategia de diferenciacion debido a que se desea que los clientes se
sientan en un ambiente Unico, comodo, agradable y el trato que estos reciban por parte del
personal sea asertivo; es decir; que sientan que la empresa, les genere confianza al despejar
todas las dudas que los clientes y potenciales clientes tengan sobre como puede ser la mejor
manera de invertir su capital.

Las asesorias que se dara en cuestiones de caracter bursatil para con las personas que no

tengan ningln conocimiento en este tema seran gratis con el proposito de captar la mayor
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cantidad de clientes posibles para esto se utilizara presentaciones para que se logre un mejor
entendimiento por parte de los clientes potenciales.

Para con los clientes ya captados, seran contactados periédicamente para solicitarles que
se acerquen a las instalaciones para exponerles graficamente como se han comportado sus
acciones, titulos, etc.

El Enfoque

Basandose en la estrategia japonesa de ingresar en el mercado olvidado, la empresa se
enfocara en las personas naturales quiénes tengan capacidad de ahorro alto, que residan en la
ciudad de Guayaquil que deseen invertir su capital inactivo y que este les genere los mejores

flujos en el menor tiempo posible.

1.5.- Segmentacion del mercado

Un segmento de mercado es un conjunto de individuos o empresas que poseen
caracteristicas homogeéneas y distintas, que permiten diferenciarlo claramente de los otros
grupos, y que ademas, pueden responder a un programa de actividades de marketing
especificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la empresa que lo practica
(Diccionario de Marketing, 2005)

Se usara esta técnica de marketing para encontrar el mercado meta que se busca para la
casa de valores y asi se podra abarcar y satisfacer a un sector especifico de la ciudad de

Guayaquil.
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1.5.1 Tipos de Segmentacion de mercado

Segun (William J. Stanton, 2007) en su libro Fundamentos de Marketing menciona los

siguientes tipos de segmentacién de mercado

Segmentacion Geografica: subdivision de mercados con base en su ubicacion. Posee
caracteristicas mensurables y accesibles.

Segmentacion Demogréfica: se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con
la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas mas
conocidas estan: la edad, el género, el ingreso y la escolaridad.

Segmentacion Psicografica: Consiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.

Segmentacion por comportamiento: se refiere al comportamiento relacionado con el
producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el
consumidor utiliza el producto.

Se ha analizado cual el tipo de segmentacion de mercado se adapta mas se busca como
clientes potenciales y se ha decidido optar por la segmentacion demogréafica y geogréafica.

La casa de valores estara ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil, siendo este sector
en donde se concentran la mayor cantidad de clientes potenciales, porque en dicho sector se
encuentran gran parte de personas que tienen mayores ingresos

Las caracteristicas que se busca en los posibles clientes, es que sean capaces de solventar
sus gastos diarios y ademas tengan capacidad de ahorro, porque eso es lo que se busca
personas que al final del mes les sobre dinero y quieran invertir ese sobrante, ese es el

mercado meta de la casa de valores


http://www.monografias.com/trabajos6/geli/geli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
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1.6.- Posicionamiento y Publicidad

Posicionamiento es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de modo que

ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta. (McGrawHIl, 1999)

Tipos de posicionamiento

« Posicionamiento por atributo: una empresa se posiciona segun un atributo como el
tamano o el tiempo que lleva de existir.

« Posicionamiento por beneficio: el producto se posiciona como el lider en lo que
corresponde a cierto beneficio que las demas no dan.

« Posicionamiento por uso o aplicacion: El producto se posiciona como el mejor en
determinados usos o aplicaciones.

« Posicionamiento por competidor: se afirma que el producto es mejor en algun sentido
0 varios en relacion al competidor.

« Posicionamiento por categoria de productos: el producto se posiciona como el lider
en cierta categoria de productos.

« Posicionamiento por calidad o precio: el producto se posiciona como el que ofrece el

mejor valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable.

Se usara para el proyecto un tipo de posicionamiento por beneficio ya que se buscara que
los clientes estén constantemente informados acerca de sus inversiones para asi fidelizarlos a
nuestra empresa.

La publicidad que se realizara sera por medio de revsitas y redes sociales incluyendo
creacién de pagina web propia en donde se incluird informacién de los servicios y contacto

con los clientes.
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1.7.- Metodologia aplicada en la investigacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 2010) en su libro Metodologia de Investigacion, nos da a conocer varios

metodos para realizar una investigacion.

Debido al enfoque del proyecto en el cual se pretende realizar varios estudios (estudio
econdmico, estudio financiero, estudio administrativo) con el cual se desea recopilar la
suficiente informacion para poder tomar las respectivas decisiones si es factible su puesta en
marcha. El proyecto no se limita a un solo tipo de investigacion, en el cual intervienen los

siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion cualitativa.- Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

En esta investigacion se detalla los componentes y la estructura de Soria & Asociados
Casa de Valores S.A. de esta forma se pueden obtener la informacion que caracterizan a

la realidad estudiada.

e Investigacion explicativa.- Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos 0

fendbmenos que se estudian.

En esta investigacion se determinan las causas de la creacion de la casa de valores.
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1.8.- Estrategia de marketing

1.8.1.- Market Share (Participacion de mercado)

La mayoria de las casas de valores establecida en la ciudad de Guayaquil se enfocan en
las grandes empresas, por tal motivo se los considera como grandes competencia para esta

nueva casa de valores ya que se enfocara en personas naturales.

Segun el personal de la parte administrativa de Plaza Quil a este centro comercial acuden
cerca de 25.000 personas al dia de los cuales el 30% (7.500 personas) son personas mayores
de clase media y alta. Se buscaréa atraer a esta cantidad de personas para convencerlas de que

pueden invertir en la bolsa de valores y obtener una muy buena rentabilidad.

1.8.2.- Factores que afectan el consumo

El consumo de este tipo de servicio podria verse afectado por la economia estancada en la
que se encuentra el pais, también por aquellos clientes que tengan un nivel de fidelidad muy
alto con una institucion financiera y que este tipo de inversiones les provoque miedo a perder

su dinero, esto se origina por falta de conocimiento acerca del mercado bursatil.

1.9 Estrategia de precio

Segun (Lamb), una estrategia de precios es un marco de fijacidén de precios basico a largo
plazo que establece el precio inicial para un producto y la direccion propuesta para los

movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del producto.
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1.9.1.-Precios de los servicios de la competencia

Se ha tomado como referencia el precio de los servicios de 3 casas de valores que se
encuentran en Guayaquil
PICAVAL CASA DE VALORES S.A

Tabla 5
Servicios y tarifas de Picaval S.A

Servicios Tarifa

Corretajes de valores Hasta 2,00%

Administracion de portafolios:
Hasta 1,00%

Hasta 1,00%
Hasta 2,00%

Renta liquidez
Valores
Estructuraciones

e Comision minima: $30.00 por transaccion en Quito y Guayaquil.

e Comision minima: $50.00 por transaccion en otras ciudades del pais.

Picaval S.A es uno de los competidores més fuertes y que tiene la mayor parte de

participacion del mercado.

ACTIVALORES S.A

Tabla 6
Servicios y tarifas de Autovalores S.A

Servicios Tarifa
Corretajes de valores Hasta un 10 %
0
Asesorias Hasta un 5%
Hasta 3%

Administracion de portafolios

Piso de bolsa 0.09%
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ECUABURSATIL S.A

Tabla 7
Servicios y tarifas de Picaval S.A

Servicios Tarifa

Corretajes de valores Desde 0.05% por transaccion
Desde el 0.50% anual sobre el monto
administrado
Desde $1500

Administracién de portafolios

Asesoria

1.9.2.-Precio Previsto

De acuerdo a lo investigado con las tarifas de la competencia se ha decidido establecer
tarifas similares con respecto a éstas. (Ver tabla 4). Para asi lograr mantenernos en el

mercado.

1.10.-Ubicacion geografica y cobertura de la empresa

La casa de valores estara ubicada Plaza Quil atras del Centro Comercial San Marino al
frente al Mi Comisariato ya que es un centro comercial muy frecuentado y existen altas
posibilidades de captar un gran nimero de clientes potenciales. Se busca cubrir la mayor

parte del sector norte de la ciudad
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Figura 12 Ubicacion geogréfica de la casa de valores

1.11.- Logotipo de la empresa y datos de comunicacion

@loriz @ Lhsciadss

CVG

Tu inversion es nuestro compromiso

Figura 13 Logotipo
La imagen corporativa de la casa de valores Soria & Asociados, transmite valores,

politicas y creencias de la empresa que va de la mano de la mision.

Numeros telefonicos: (04)268-1003 — 0988773354 - 0981266684

Direcciones de correo electronico bravo@soria&asociadoscasadevalores.com

mendiburo@soria&asociadoscasadevalores.com



mailto:bravo@soria&asociadoscasadevalores.com
mailto:mendiburo@soria&asociadoscasadevalores.com
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CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

2.1 Tamario del Proyecto

2.1.1 Capacidad de produccion

La casa de valores cuenta con 5 empleados que seran los encargados de llevar a cabo los
servicios del negocio. Se cuenta con 1 operador de valores, 1 administrador de portafolios
que son los encargados de la comuicacion directa con los clientes con una capacidad de

atencion diaria 8 a 10 personas.

2.1.2Expansion

Los servicios de la casa de valores son exclusivos para las personas naturales que tengan
capacidad de ahorro, esto se debe a la cantidad de empleados con los que cuenta la empresa

pero en un futuro se espera que el mercado se expanda al sector empresarial

2.1.3 Recursos requeridos para el desarrollo de las operaciones

Como se trata de servicios los recursos a utilizarse ademas de la administracion del

conocimiento en los que se pueden nombrar los siguientes:

- 4 escritorios con sus respectivas sillas

- 2 computadoras de escritorio y 2 portéatiles

- teléfonos convencionales y cada uno de estos constara con sus respectivas
extensiones

- Acceso a la red de internet.
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- Licencias de programas informaticos (Word, Excel, etc.)

- 1 Proyector

Todos estos equipos seran adquiridos por la empresa antes de empezar con las

operaciones .

2.1.4 Forma de adquisicion de los suministros

Los equipos seran adquiridos por compra directa de la empresa, en diversos locales de la
ciudad. El acceso a internet sera provisto por la compania Netlife que cuenta con una las

velocidades mas altas en el pais.

2.1.5 Horario de operacion

La jornada de trabajo se ajustara a la forma estandar de las empresas, con un horario de
trabajo de 9:00 am hasta 18: pm, con una hora de almuerzo, cumpliendo con las 8 horas

de trabajo impuestas en el Codigo de Trabajo

2.2 Organizacién y procesos administrativos

2.2.1 Personal de la casa de valores (R.R.H.H.)

Soria & Asociados Casa de Valores S.A., estd compuesta por 5 miembros, cada uno de
ellos ocupa un cargo fundamental para la empresa y desempefian funciones acorde a su cargo;

en la tabla siguiente se muestran los cargos.



Tabla 8
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Personal de la casa de valores

Cargo

Gerente General

Asistente Administrativo
Contador

Operador de Valores
Administrador de portafolios

Funciones del gerente general.

Debe representar a la compafiia legal, judicial y extrajudicialmente;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Compafiias, de los
reglamentos y de la junta general de accionistas;

Se encarga de la planeacidn estrategica.

Tomar decisiones correctivas.

Monitorear las actividades de los departamentos.

Andlisis de los resultados.

Dar a conocer al final de cada ejercicio economico el informe de su gestion a
nombre de la compafiia;

Abrir y cerrar cuentas corrientes, girar cheques y suscribir estas 6rdenes de pago;

Y las demaés que le confiere la Ley o le asigne la junta general de accionista.

Funciones del asistente administrativo.

Recepcion de facturas de los proveedores.

Pagos a proveedores.
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Realizar cobros.
Controlar los permisos del personal.

Contratacion del personal.

Funciones del administrador de portafolios.

Control de recepcion de fondos de portafolios y reinversién de la liquidez
disponible.

Contacto permanente con clientes de portafolio y su asesor comercial.
Gestion y control de operaciones de reporto.

Control cuenta bancaria.

Cotizacion de tasas y oferta disponible.

Anaélisis de prospectos de oferta pablica.

Funciones del asistente (operador) de operaciones bursatiles.

Compensacion de operaciones.

Pagos a clientes corretaje.

Cumplimiento operaciones con DECEVALE S.A. y Bolsa de Valores de
Guayaquil.

Registro y fraccionamiento de titulos en emisores.

Facturacion y liquidacion.

Registro de facturacion total.

Control de diferencias a favor y en contra de clientes.

Entrega de titulos, facturas y liquidaciones internas a servicio al cliente para que

este a su vez los haga llegar a cada uno de los clientes.
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e Funciones del administrador de portafolios.

e Control de recepcion de fondos de portafolios y reinversion de la liquidez
disponible.

e Contacto permanente con clientes de portafolio y su asesor comercial.

e Gestion y control de operaciones de reporto.

e Cotizacion de tasas y oferta disponible.

e Analisis de prospectos de oferta puablica.

e Funciones del asistente administrativo.

Realizar cobros.

Funciones del contador.

e Llevar al dia la contabilidad de la empresa.
e Realizar las declaraciones de impuestos pertinentes.
e Presentar balances mensualmente. suficiente

e Presentar los informes necesarios a la gerencia.

2.3 Organigrama: Estructura organizacional

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran.

De este modo la estructura organizacional de la empresa se refleja las jerarquias, cargos y
lineas de comunicacion, presentada de una forma resumida la distribucién de la misma.
(Fleitman, 2000)

La estructura organizacional de Soria & Asociados Casa de Valores S.A. es la siguiente:
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Gerente
General

Asistente
administrativo

Contador |+

Operador de
valores

|| Administrador
de portafolios

Figura 14 Organigrama

2.4 Analisis FODA

Una matriz FODA es fundamental para saber el desempefio tanto presente como futuro de
toda empresa. Es una herramienta imprescindible para el presente, de contar con un
diagndstico completo de la situacién de la empresa. Y, pensando también en el tiempo futuro,
es decisiva a la hora de aplicar medidas correctivas, planificar, plantear objetivos, imaginar
la empresa a futuro. Sea tanto a corto, mediano como a largo plazo. (Fares, 2010)

Tabla 9
Analisis Foda que se aplica en la casa de valores

Fortalezas Debilidades

-Talento humano capacitado para cada -Nuevos en el mercado de valores.
circunstancia.

-Carencia de una cartera de clientes.
-Diferenciacion de la competencia a través de
un portafolio de servicios.

-Comunicacién con los clientes a través de la
pagina web de la empresa, correo electronico,
buzébn de sugerencias Yy encuestas de
satisfaccion.
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Oportunidades

-La capacidad de ahorro que tienen las
personas naturales.

-El uso de la tecnologia por medio del internet
el cual nos facilita las negociaciones en el
Mercado Bursatil, se obtiene informacion
oportuna.

Amenazas

-Los clientes opten por ahorrar en bancos.

-Poca credibilidad de los clientes hacia

empresas nuevas.

-La volatilidad de las acciones y titulos de
valores.

2.5 Mapa de Procesos

El mapa de procesos como un esquema o diagrama que presenta una vision global de la

estructura de la empresa, donde se presentan todos los procesos que la forman asi como sus

principales relaciones. Y que para elaborarlo se deben conocer todas las conexiones ademas

de las entradas (inputs) y salidas (outputs) de cada proceso. (Mestres, 2016)

A continuacién se muestra el mapa de procesos de la empresa, que fue adaptado a la

estructura organizacional de la misma y cada proceso son claros y concisos. El cual fue

elaborado bajo las normas 1SO 9001:2015.



Procesos estratégicos

Control, evaluacion
¥ mejoramiento

Planeacién
estratégica

Proceso de operaciones

Asesoria.

Corretaje de valores

Estructura v colocacion de emision

Admiunistracion de portafolio

Necesidades v expectativas de Clientes
Beneficios v satisfaccion del cliente

| —
Procesos de apoyo

Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de

personal Contabilidad compra comercial
A .

Figura 15 Mapa de procesos

2.6 Flujograma de los procesos

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de las
distintas acciones que implican un proceso determinado, estableciendo su secuencia
cronoldgica. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente, situaciones,

hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos. . (Gomez Cejas, 1997)

A continuacion se muestra un flujograma que se usan en la casa de valores. Para ver mas

flujogramas dirigirse a los anexos
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Proceso: Direccionamiento estratégica

.'f-- - .
| Inicio
et

ki

El gerente general se encarga del plan estrategico
de la casa de valores Sona & Asociados S.A

l

Fealizar reuniones para recopilar infornmacion
con los encargados de cada departamento

¥

Fewvisa v analiza la mfonmacion proporcionada

.-'"'. h"'-\.
. .
L . Si

T Hay problemas

e

< Nl . >
significativos

- P
- -
. -

e

Aprobacion del plan estratégico

Tomarlas medidaz
correctivas

por parte junta directiva -t
e h
| Fin )
., o

Figura 16 Flujograma de direccionamiento estratégico.
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2.7 Indicadores de los procesos

Un indicador es un dato o un conjunto de datos que nos ayudan a medir objetivamente la
evolucion de los diferentes procesos. Los indicadores son medios, instrumentos o
mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos

planteados. (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2016)
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Los indicadores que la empresa va a implementar se presentan a continuacion:

Tabla 10

Direccionamiento estratégico

Nombre

Nivel de
productivida
d de la casa
de valores
Soria y
Asociados
afio 2017
Nivel de
participacion
en el
mercado se
el mercado
meta para la
casa de
valores Soria
& Asociados
afio 2017

Tipo

Efica

cia

Efici

encia

Formula
Out — put
In — put

Ingresos por servicio

Ingresos del mercado seleccionado

Uni.

# de

servicios

%

Meta

30

25%

F. de

o Fuente de informacion Responsable
medicidn

Nomina de personal reporte de
Mensual . o Gerente General
facturacion y contabilidad

Anual Estado de resultado anual del sector | Director comercial



Indice de
mantenimien
to de

clientes de la Clientes que solicitan los servicios

%

casa de Efica Total de cartera de clientes

valores Soria cia
&

Asociados.

Dirigirse a los anexos para observar los demés indicadores

100%

Mensual

Reporte y base de datos de clientes

Secretaria general

o1
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2.8 Aspectos legales

2.8.1 Organos de regulacion, control y vigilancia

Las casas de valores son reguladas, controladas y vigiladas por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros y por la Junta de Regulacion del Mercado de Valores. Las casas

de valores se regiran bajo la Ley de Mercado de Valores (BVQ, 2015).

2.8.2 Requerimientos de constitucion

Las casas de valores son sociedades andnimas autorizadas y controladas por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para ejercer la intermediacion de valores.
Segun (J.M, 2016) para constituir una casa de valores se deben seguir los pasos que detallados

continuacion:

1. Lacompafiia se constituye mediante escritura publica, la misma que debe contener al
menos lo siguiente:

e Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

e El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan
la compafiia y su voluntad de fundarla;

e Su denominacion: debe de incluir la expresion “Casa de Valores” y su expresion peculiar
que les permita diferenciarse entre si, seguida de las palabras "compafiia o sociedad anénima”, o
sus respectivas siglas.

e Duracion;
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El Capital minimo de una casa de valores, que debe ser de USD$40,000.00 que debera ser

suscrito y pagado en numerario en su totalidad.

2.

3.

El domicilio de la compafiia;

Un estado de sistuacion financiera proyectado;

Solicitud de ingreso a la Bolsa de Valores de Guayaquil;
La forma y las épocas de convocar a las juntas generales; v,
Las normas de reparto de utilidades.

Obtencion del RUC y registrar la patente municipal.

Otorgada la escritura de constitucion de la Compafiia, ésta se presentara en tres copias

notariales, al Registrador Mercantil del cantdn, junto con la correspondiente designacion de los

administradores que tengan la representacion legal de la compaiiia, y los nombramientos

respectivos para su inscripcidn y registro.

4. Constituida una casa de valores como sociedad andnima, su representante legal solicitara

a la Superintendencia de Compafiias una autorizacion previa de funcionamiento. para lo cual

debera presentar la siguiente documentacion:

Manual funcional.
Manual operativo interno, que debera contener, por lo menos, los procesos de:
Conocimiento del cliente.

Tarifario de todos aquellos servicios que sean prestados, el mismo que debe constar en

sus oficinas en un sitio visible al publico y publicadas en su pagina web, en el caso de tenerla.

5. Autorizacién de funcionamiento e inscripcion en el Registro del Mercado de Valores:

Para que la Superintendencia de Compafiias autorice el funcionamiento y la inscripcion en el
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Registro del Mercado de Valores, las casas de valores deberan presentar una solicitud suscrita

por su representante legal, a la que se acompafiara la siguiente documentacion:

=  Ficha registral.
= Certificado de la respectiva bolsa de valores con el que se acredite ser propietario de una
cuota patrimonial y haber presentado las respectivas garantias para el ejercicio de sus funciones.

6. Autorizacion BVG

La Casa de Valores que tuviere interés en ser admitido como miembro de la Bolsa de Valores
de Guayaquil, debera dirigir a la administracion una solicitud suscrita por el representante legal

adjuntando, al menos, la siguiente informacion:

=  Escritura de Constitucion, copia notarial del Estatuto Social vigentes y sus Reformas de
ser el caso.

= Nombramientos de los representantes legales de la Casa de Valores y curriculum vitae de
los mismos;

= Listado con el nombre de los accionistas, directivos y administradores de la Casa de
Valores; asi como los documentos justificativos de su idoneidad profesional y solvencia moral de
los mismos.

= Justificacion de su calidad de propietaria de una cuota patrimonial.

2.8.3 Requerimientos legales

Las casas de valores son sociedades andnimas autorizadas y controladas por la

Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros para ejercer la intermediacién de valores.
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Para constituir una casa de valores se debe realizar una serie de procedimiento, comenzando con
la realizacién de una escritura publica y solicitando una autorizacién expedida por los entes

reguladores y por ultimo la obtencion y pago de permisos municipales. (J.M, 2016)

2.8.4 Escritura publica.

La elaboracion de la escritura publica sera realizada en la Notaria Vigésima Sexta, ubicada en
el Edificio Kennedy Business Center, Planta Baja, Local 3, Av. Francisco de Orellana, en el
momento de la elaboracion de la escritura se debe presentar los documentos pertinentes, tales
como; la denominacion de la casa de valores “Soria & Asociados Casa de Valores S.A.”. Se
definid el tiempo de duracion el cual fue establecido para 10 afios.

También se debe presentar un balance inicial presupuestado, el nombramiento del
representante legal y de la forma y las épocas de convocar a las juntas generales; y de las normas
del reparto de utilidades. Tambiéen la apertura de una cuenta de integracion de capital suscrito
($80,000.00) donde se encuentra el monto del capital pagado ($40,000.00).

Los documentos que se presentaran en la realizacion de la escritura publica se adjudicaran en

el anexo del documento. Al igual que los curriculum de los accionistas y representante legal.

2.8.5 Autorizacion a la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

La autorizacion de funcionamiento se solicita una vez obtenida la escritura pablica y
constituida la casa de valores como sociedad andnima a la Superintendencia de Compariias
Valores y Seguros, dicho proceso sera realizado por el Representante Legal de la casa de valores

Para la obtencion de la autorizacion se debe presentar la lista de los servicios a ofrecer y sus

respectivas tarifas; al igual que la ndmina de los empleados y sus funciones.
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2.8.6 Autorizacion BVG.

La casa de valores que tuviere interés en ser admitido como miembro en la Bolsa de Valores
de Guayaquil, debera dirigir a la administracion una solicitud suscrita por el representante legal
adjuntando documentos tales como; escritura de constitucion, nombramientos del representante
legal de la casa de valores y curriculum vitae, listado con el nombre de los accionistas y si fuera
el caso la justificacion de la calidad de la cuota patrimonial adquirida, la cual esta dada por el

DECEVALE S.A. (J.M, 2016)

2.8.7 Permisos.

Los permisos necesarios para que la empresa entre en funcionamiento son los siguientes:

e Tasa de Habilitacion.

e Uso de Suelo — Municipio de Guayaquil.

e Patente Municipal.

e Permiso de Funcionamiento — Cuerpo de Bomberos.

e Dichos permisos deben ser cancelados en las diferentes entidades encargadas.

2.9 Plan de contingencia

(Merino, 2009) mencionan que “un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo,
predictivo y reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una

situacion de emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas”.
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2.10 Aumento de la competencia

Las casas de valores establecidas en la ciudad de Guayaquil se enfocan en las grandes y
medianas empresas dejando un mercado latente como lo son las personas naturales pero si
Ilegan a presentar casa de valores que representen una amenaza para nuestra captacion de

clientes, en ese instantes se procedera a oscilar con los precios para atraer mas clientes.



CAPITULO I

ANALISIS FINANCIERO

3.1.- Inversion inicial del proyecto
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A continuacion se indica la inversion inicial que se necesita para que entre en funcionamiento

la casa de valores.

Tabla 11
Detalle de la inversion inicial.

Descripcion Valor
Muebles y Enseres $ 1.271,20
Equipos de Computacion $ 2.184,00
Equipos de Telecomunicaciones $ 235,20
Alquiler de Edificio $ 1.600,00
Equipos de Oficina $ 1.534,40
Vehiculo $ 28.000,00
Internet $ 130,00
Sistema Operativo $ 12.000,00
Suministros de oficina $ 60,00
Publicidad $ 650,00
Total $ 47.664,80

A continuacion se detalla los items tales como muebles y enseres, equipos de computacion, de

telecomunicaciones, de oficina, vehiculos, y los gastos de constitucion (Gastos puesta en marcha

y legales), publicidad.



3.1.1 Gastos de constitucion.

Gastos que se incurren al momento de la constitucion de la casa de valores.

Tabla 12
Gastos de constitucion

Gastos de Constitucion Valor
Honorarios de Abogado $ 600,00
Tasa de Habilitacion $ 140,00
Uso de Suelo $ 30,00
Patente Municipal $ 32,50
Cuerpo de Bombero $ 15,00
Escritura Publica $ 318,00
Total 3 1.135,50

3.1.2 Activos Fijos.

Son todos los equipos, muebles y el vehiculo necesarios para la apertura de la casa de

valores. Se muestra los costos totales de cada uno de ellos incluyendo el IVA (12%).

59



Tabla 13
Activos fijos

Descripcion
Muebles y Enseres Unidades Costo Unitario IVA Costo Total Valor total

Escritorios 2 $ 100,00 $ 12,00 $ 112,00 $ 224,00

Sillas Giratorias 2 $ 2500 $ 300 $ 28,00 $ 56,00

Sillas de Oficinas 5 $ 3500 $ 420 $ 3920 $ 196,00

1 Juego de Muebles de Oficina 1 $ 450,00 $ 54,00 $ 504,00 $ 504,00

Archivadores 2 $ 125,00 $ 15,00 $ 140,00 $ 280,00

Tachos de basura 2 $ 500 $ 0,60 $ 560 $ 11,20
SUMAN $ 1.271,20

Equipos de Oficina

Aire Acondicionado 1 $ 650,00 $ 78,00 $ 728,00 $ 728,00

Dispensador de Agua 1 $ 120,00 $ 14,40 $ 134,40 $ 134,40

Proyector 1 $ 600,00 $ 72,00 $ 672,00 $ 672,00
SUMAN $ 1.534,40

Equipos de Computacion

Computadoras de Escritorio 2 $ 475,00 $ 57,00 $ 532,00 $ 1.064,00

Laptop 2 $ 350,00 $ 42,00 $ 392,00 $ 784,00

Impresoras Multifuncion 1 $ 300,00 $ 36,00 $ 336,00 $ 336,00
SUMAN $ 2.184,00

Equipos de Telecomunicaciones

Conmutador 1 $ 150,00 $ 18,00 $ 168,00 $ 168,00

Telefonos sencillos 2 $ 10,00 $ 1,20 $ 11,20 $ 22,40

Cable telefonico 1 $ 40,00 $ 480 $ 4480 $ 44,80
SUMAN $ 235,20

Vehiculos

Automovil 1 $ 25.000,00 $ 3.000,00 $ 28.000,00 $ 28.000,00
TOTAL $ 33.224,80
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3.2 Politica de financiamiento

El financiamiento seré realizado mediante dos maneras el aporte propio por parte de los
accionistas y mediante un préstamo realizado al Banco de Guayaquil. Con ambos aporte se
obtiene un monto total de $105.000,00 que restandole la inversion inicial necesaria nos deja un

capital de trabajo o un monto de dinero para futuras operaciones (Efectivo y equivalente de

efectivo) de $ 57.335,20.

Tabla 14
Politicas de financiamiento

Politica de Financiamiento

Aporte Propio 80.000,00

$
Prestamo $ 25.000,00
Inversion Inicial $ 47.664,30
$

Capital de Trabajo 57.335,20




Tabla 15
Detalle del aporte de los accionistas
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Proporcién de

Accionistas Aporte S
participacion
Bravo Tigua David Rafael $ 12.800,00 16%
Inga Loja Jessica Andrea $ 9.600,00 12%
Mateo Aguilar Rogger Steven $ 14.400,00 18%
Mendiburo Moran Wilson Camilo $ 11.200,00 14%
Rodriguez Lorena $ 8.000,00 10%
Soria Osorio Heidy Génesis $ 11.200,00 14%
Valero Cavero Eloy Rafael $ 12.800,00 16%
Total $ 80.000,00 100%

3.2.1 Préstamo.

El préstamo se solicitard al Banco de Guayaquil, con una tasa de interés del 9,33% a 5 afios,

se eligio al Banco de Guayaquil ya que este ofrece una tasa de interés baja y por la facilidad que

ofrece para la obtencidn del préstamo. Dicha decision se toma bajo el andlisis de las tasas de

interés que ofrecen los bancos.

Tabla 16
Amortizacion del préstamo

Periodos Cuota Interes Amortizacion Saldo Préstamo
0 $ 25.000,00
1 3 6.482,44 $ 233250 $ 414994 $ 20.850,06
2 $ 6.482,44 $ 194531 $ 453713 $ 16.312,93
3 $ 6.482,44 $ 1.522,00 $ 4.960,44 $ 11.352,49
4 3 6.482,44 $ 1.059,19 $ 542325 $ 5.929,24
5 3$ 6.482,44 $ 553,20 $ 592924 $ -
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La deuda se amortizara en cuotas de $ 6.482,44 anuales, incluyendo el valor del interés que

se generan anualmente. Y la cuota mensual seré de $ 522,77 incluyendo el valor del interés que

se genera cada mes.

Tabla 17

Amortizacion del préstamo

Periodos Cuota Interes Amortizacion Saldo Préstamo
0 $  25.000,00
1 $ 52297 $ 19438 $ 32860 $  24.671,40
2 $ 52297 $ 191,82 $ 331,15 $  24.340,25
3 $ 52297 $ 189,25 $ 333,73 $  24.006,52
4 $ 52297 $ 186,65 $ 336,32 $  23.670,20
5 $ 52297 $ 184,04 $ 33894 $  23.331,27
6 $ 52297 $ 181,40 $ 34157 $  22.989,70
7 $ 52297 $ 178,74 $ 34423 $  22.64547
8 $ 52297 $ 176,07 $ 346,90 $  22.298,57
9 $ 52297 $ 173,37 $ 349,60 $  21.948,96
10 $ 52297 $ 17065 $ 352,32 $  21.596,65
11 $ 52297 $ 16791 $ 355,06 $  21.241,59
12 $ 52297 $ 165,15 $ 357,82 $  20.883,77
13 $ 52297 $ 162,37 $ 360,60 $  20.523,17
14 $ 52297 $ 159,57 $ 363,40 $  20.159,76
15 $ 52297 $ 156,74 $ 366,23 $ 19.793,53
16 $ 52297 $ 153,89 $ 369,08 $ 19.424,46
17 $ 52297 $ 151,03 $ 371,95 $ 19.052,51
18 $ 52297 $ 148,13 $ 37484 $ 18.677,67
19 $ 52297 $ 14522 $ 377,75 % 18.299,92
20 $ 52297 $ 142,28 $ 380,69 $ 17.919,23
21 $ 52297 $ 139,32 $ 383,65 $ 17.535,58
22 $ 52297 $ 136,34 $ 386,63 $ 17.148,94
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16.759,31
16.366,64
15.970,92
15.572,12
15.170,22
14.765,20
14.357,02
13.945,68
13.531,13
13.113,36
12.692,35
12.268,06
11.840,47
11.409,56
10.975,30
10.537,66
10.096,62
9.652,15
9.204,22
8.752,81
8.297,89
7.839,43
7.377,41
6.911,80
6.442,57
5.969,69
5.493,13
5.012,87
4.528,87
4.041,11
3.549,56
3.054,18
2.554,96
2.051,85
1.544,83
1.033,87
518,94
-0,00
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3.3 Estado de Situacion Inicial

El Estado de Situacion Inicial estd conformado por los activos corrientes, propiedad, planta y
equipos y por diferidos, pasivos corrientes, no corrientes y el patrimonio.

En el activo corriente se encuentra la cuenta Efectivo y equivalente de efectivo que en primera
instancia estara conformada por el capital de trabajo de $ 57.335,20.; propiedad, planta y equipos
esta conformado por los muebles y enseres, equipos de oficina y equipos de computacion y
telecomunicaciones que son necesarios para comenzar con las actividades laborales; y por lo
consiguiente los activos diferidos que son los gastos de constitucion, y gastos de puesta en
marcha y el sistema operativo.

En el pasivo no corriente estan registrado el valor a pagar del préstamo con un valor de $
25.000,00 correspondiente al préstamo. Finalmente el patrimonio que esta conformado por el

Capital aportado por los accionistas de $ 80.000,00.



Tabla 18
Estado de Situacion Inicial
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL

Soria & Asociados Casa de Valores S.A.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Efectivo Equivalente
Suministros de Oficina

Internet Pagado por Anticipado
Arriendo Pagado por Anticipado
Publicidad Pagada por Anticipado
Total Activo Corriente

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipos de Computacion
Vehiculo

Equipos de Oficina

Muebles y Enseres

Sistema Operativo

Equipos de Telecomunicaciones
Total Propiedad Planta y Equipo

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
Obligaciones a largo plazo

TOTAL DE PASIVO

CAPITAL
Capital Suscrito (Propio)

TOTAL DE PATRIMONIO

& H H H P

57.335,20
60,00
130,00
1.600,00
650,00

2.184,00
28.000,00
1.534,40
1.271,20
12.000,00
235,20

25.000,00

80.000,00

$ 59.775,20

$ 45.224,80

$ 105.000,00

$ 25.000,00

$ 80.000,00




.Tabla 19

Gastos presupuestados anual y mensual

67

Descripcion Gastos mensual Gastos Anual
Alquiler de Edificio $ 800,00 $ 9.600,00
Servicios basicos $ 405,00 $ 4.860,00
Internet $ 65,00 $ 780,00
Suministros de oficina $ 60,00 $ 720,00
Sistema Operativo $ 12.000,00
Honorarios Legales $ 609,60 $ 1.828,80
Servicios de limpieza $ 375,00 $ 4.500,00
Combustible $ 120,00 $ 1.440,00
Publicidad $ 450,00 $ 3.300,00
Mantenimiento y Reparacion $ 320,00 $ 1.920,00
Total $ 3.204,60 $ 40.948,80
Tabla 20
Gastos presupuestados anual y mensual
Descripcion Mensual Anual
Agua $ 50,00 $ 600,00
Luz $ 180,00 $ 2.160,00
Telefonia Fija $ 175,00 $ 2.100,00
TOTAL $ 405,00 $ 4.860,00
Tabla 21
Depreciacion de activos.
Descripcion Costo Vida atil % Depre.  Depre. Anual I\/Iljjr?srlfz;ll
Muebles y Enseres $ 1.260,00 10 10% $ 126,00 $ 10,50
Equipos de Oficina $ 1.534,40 10 10% $ 15344 $ 12,79
Vehiculo $  25.000,00 5 20% $ 500000 $ 416,67
Equipos de Telecomunicaciones $ 235,20 10 10,00% $ 2352 % 1,96
Equipos de Computacion $ 2.184,00 3 33,33% $ 72793 $ 60,66
Total Depreciable $ 6.030,89 $ 502,57




Tabla 22

Sueldos del personal administrativo
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Nombres Cargo Sueldo Comisiones Total_ .
sueldo+comisiones
Mateo Aguilar Rogger Gerente General $ 800,00 $ $ 800,00
Mendiburo Moran Wilson Contador $ 450,00 $ - $ 450,00
Bravo Tigua David Asistente administrativo $ 60000 $ 69,87 $ 669,87
Heidy Soria Osorio Operador de valores $ 750,00 $ 69,87 $ 819,87
Cristhian Pellerano Administrador de portafolio $ 500,00 $ 500,00
$ 3.100,00 $ 139,74 $ 3.239,74
Tabla 23
Sueldos del personal administrativo
13er. sueldo 14to. Sueldo Vacaciones 12,15% Total Total Costo
Aport.Patronal Empleado
$ 66,67 $ 32,17 $ 3333 % 97,20 $ 229,37 % 1.029,37
$ 3750 $ 32,17 3% 18,75 $ 54,68 $ 143,10 $ 593,10
$ 55,82 $ 32,17 3% 2791 3 81,39 $ 197,29 $ 867,16
$ 68,32 $ 32,17 % 3416 $ 99,61 $ 23427 $ 1.054,13
$ 4167 $ 32,17 % 2083 $ 60,75 $ 155,42 $ 655,42
$ 269,98 $ 160,85 $ 134,99 $ 393,63 $ 959,44 $ 4.199,18

3.4 Ingresos proyectados

Los ingresos se estiman, mediante el analisis de los ingresos que tuvieron 8 casas de valores

en el afio 2017, se procede a sacar el promedio de los ingresos de las casas de valores

(competidores) y de ese promedio la empresa espera obtener un 25%: es decir; que los 25%

representarian la cantidad de ingresos esperados para el 2018.
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Tabla 24
Ingreso anual de otras casas de valores y el promedio de ingresos

CASA DE VALORES INGRESO ANUAL

ACTIVA VALORES $ 591.630,86
ADVFIN $ 1.139.651,79
INTERVALORES $ 309.428,07
METROVALORES $ 273.123,45
PICAVAL $ 994.308,87
VALPACIFICO $ 554.541,74
VENTURA $ 311.124,25
SILVERCROSS $ 704.083,99
TOTAL PROMEDIO DE

INGRESOS $ 609.736,63

Ingreso Anual Esperado [ $ 152.434,16 | 25% |

Nota.- El promedio de ingreso en el sector en el afio 2017 fue de $609.736,63. Los ingresos
que la empresa espera seran de $ 152.434,16, dicho monto es anual y comprende a los cuatros
medios de ingresos que tiene la empresa. Distribuido de acuerdo a la importancia de cada

servicio. También se define el porcentaje de las comisiones.



Tabla 25
Ingreso anual de otras casas de valores
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Ingresos Monto Anual %  Monto Mensual
Ingresos por Estructuracién y Colocacién de Emisiones  $ 53.351,95 35% $ 4.446,00
Ingresos por Administracion de Portafolio $ 30.486,83 20% $ 2.540,57
Ingresos por Ventas de Titulos $ 45.730,25 30% $ 3.810,85
Ingresos por Asesoria $ 22.865,12 15% $ 1.905,43
Total $ 152.434,16 100% $ 12.702,85
Tabla 26

Ingreso anual de comisiones de otras casas de valores

Ingresos Comisiones % Comision Comision anual
mensual
Ingresos por Estructuracion y Colocacion de Emisiones 3% $ 133,38 S 1.600,56
Ingresos por Administracion de Portafolio S -
Ingresos por Ventas de Titulos 2% 3 76,22 S 914,60
Ingresos por Asesoria $ -
Total $ 209,60 $ 2.515,16
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Tabla 27
Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Soria & Asociados Casa de Valores S.A.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Efectivo Equivalente $ 101.360,38
Suministros de Oficina $ 54,00
Internet Pagado por Anticipado $ 195,00
Arriendo Pagado por Anticipado $ 1.440,00
Publicidad Pagada por Anticipado $ 585,00
Total Activo Corriente $ 103.634,38

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Equipos de Computacion $ 2.184,00

Vehiculo $ 28.000,00

Equipos de Oficina $ 1.534,40

Muebles y Enseres $ 1.271,20

Sistema Operativo $ 9.000,00

Equipos de Telecomunicaciones $ 235,20

(-) Depreciacion Acumulada $ 6.030,89

Total Propiedad Planta y Equipo $ 36.193,91
TOTAL DE ACTIVOS $ 139.828,29
PASIVOS

Obligaciones a largo plazo $ 20.850,06

TOTAL DE PASIVO $ 20.850,06
CAPITAL

Capital Suscrito (Propio) $ 80.000,00

Utilidad del Ejercicio $ 38.978,23

TOTAL DE PATRIMONIO $ 118.978,23

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 139.828,29
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Tabla 28
Estado de Resultado Proyectados

Estado Resultado Integral (Proyectado)

Soria & Asociados Casa de Valores S.A.

Ingresos
Ingresos por Estructuracion y

Colocacion de Emisiones $ 53.351,95

Ingresos por Administracion de Portafolio $ 30.486,83

Ingresos por Ventas de Titulos $ 45.730,25

Ingresos por Asesoria $ 22.865,12

Ganancia Bruta $ 152.434,16
Gastos

Sueldos y Salarios $ 37.200,00

Beneficios Sociales $ 6.789,80

IESS $ 4.723,53

Honorarios $ 1.828,80

Mantenimiento y Reparaciones $ 1.920,00

Arrendamiento $ 9.600,00

Publicidad $ 3.300,00

Combustibles $ 1.440,00

Servicios Basicos $ 4.860,00

Depreciaciones $ 6.030,89

Gastos de constitucion $ 1.135,50

Suministros y Materiales $ 720,00

Internet $ 780,00

Servicios de Limpieza $ 4.500,00

Amortizaciones $ 6.482,44

Intereses $ 2.332,50

Gastos Total $ 93.643,46
Ganancia (Pérdida) antes de 15%

Trabajadores e Impuesto a la Renta y Reserva 3 58.790,69
15% Participacion Trabajadores $ 8.818,60

Ganancia (Pérdida) Antes De Impuestos $ 49.972,09
22% Impuesto a la Renta Causado $ 10.993,86

Ganancia (Pérdida) Neta Del Periodo $ 38.978,23




73

3.5 Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el célculo del VAN primero se debe obtener la tasa de descuento, la cual se obtendré
mediante la utilizacion del WACC (Promedio Ponderado del Costo de Capital). Los datos
necesarios para el calculo del WACC son; tasa o coste de la deuda financiera, el impuesto que se
paga sobre las ganancias, la rentabilidad exigida o esperada y la inversion inicial.

Tabla 29
Proyeccion de la inflacion

Ao %

2018 1,38%
2019 2,05%
2020 1,71%
2021 1,88%
2022 1,80%

Nota.- En la siguiente tabla se muestra
la inflacion proyectada del afio actual
y la de los afios siguientes



Tabla 30
Flujo de Caja Futuro

2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos $ 152.434,16 $ 169.20191 $ 214.886,43 $ 242.821,67 $ 291.386,00
Egresos Operativos $ 93.643,46 $ 92.388,64 $ 93.007,65 $ 92.691,42 $ 111.229,70
Utilidad Bruta $ 58.790,69 $ 76.813,27 $ 121.878,79 $ 150.130,25 $ 180.156,30
15% Trabajadores $ 8.818,60 $ 11.521,99 $ 18.281,82 $ 2251954 $ 27.023,44
22% IR $ 10.993,86 $ 14.364,08 $ 22.791,33 $ 28.074,36 $ 33.689,23
10% Reserva Legal $ 9.953,64 $ 11.944,36
Utilidad Neta $ 38.978,23 $ 50.927,20 $ 80.805,63 $ 89.582,72 $ 107.499,26
(+) Depreciacion $ 6.030,89 $ 6.030,89 $ 6.030,89 $ 6.030,89 $ 6.030,89
(+) Amortizacion GC  $ 6.482,44 $ 6.482,44 $ 6.482,44 $ 6.482,44 $ 6.482,44
Flujo de caja $ 5149156 $ 63.44053 $ 03.318,96 $ 102.096,04 $ 120.012,59
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Tabla 31
Calculo del WACC

Datos Valor
D: Deuda financiera $25,000.00
E: Capital aportado por los $80,000.00
accionistas

Kd: Coste de la deuda financiera 9.33%
T: El impuesto pagado sobre las 22%
ganacias

Ke: Rentabilidad exigida por los 23%
accionistas

Kd+«D(1—T)*Ke=E

WACC =
(E + D)
WACC = 20219.35
~105000.00

WACC = 19.26%

Tabla 32
Calculo del VAN

Datos Valor
Inversion inicial $105.000
Tasa de descuento 19.26%

Nota.- Aplicando la formula se obtiene como resultado $138.010,74
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Tabla 33

Calculo del TIR

Datos Valor
Inversion inicial ($105.000)
Afo 2018 $51.491,56
Afo 2019 $63.440,53
Afo 2020 $93.318,96
Afo 2021 $102.096,04
ARno 2022 $120.012,59

Nota.- Aplicando la formula se obtiene un TIR del 61.07%.,

Con el siguiente flujo neto y la tasa de descuento se obtiene el VAN, el cual es de
$138.010,74 mientras que el TIR es de 61.07%, como la TIR es mayor a la rentabilidad esperada

es rentable o factible el negocio.

3.6 Costos estimados de Soria & Asociados Casa de Valores S.A.

Tabla 34
Costos Fijos.

Costos Fijos por Servicios % Anual
Estructuracion y Colocacion de Emisiones 35% $ 31.089,64
Administracion de Portafolio 20% $ 17.765,51
Ventas de Titulos 30% $ 26.648,27
Asesoria 15% $ 13.324,13

Costo Fijo total mensual $ 88.827,56




Tabla 35
Costos Variables

Costos Variable por Servicios % Anual

Estructuracion y Colocacion de Emisiones 3% $ 141,75
Administracion de Portafolio 20% $ 81,00
Ventas de Titulos 30% $ 121,50
Asesoria 15% $ 60,75
Costo Variable total mensual $ 405,00

3.7 Punto de equilibrio

3.7.1 Punto de equilibrio de Estructura y Colocacion de Emisiones

Estructuray Colocacion de Emision

7l

Precio $889,20
Costo Fijos $31.089,64
Costo Variables uni. $28,35
Punto de Equilibrio 36,12
Tabla 36
Punto de equilibrio Estructura y colocacion de emision
Costo ]
Nivel de Ventas Variable Total Costo Fijo  Costo Total Precio de Ingreso Total  Utilidad
Unidad venta (Perdida)
a b c=a*b d e=c+d f g=a*f h=g-e
0 $28,35 $0,00 $31.089,64 $31.089,64 $889,20 $0,00 -$31.089,64
5 28,35 $141,75 S$31.089,64 $31.231,39 $889,20 $4.446,00 -S26.785,40
10 28,35 $283,50 $31.089,64 $31.373,14 $889,20 $8.891,99 -$22.481,15
15 28,35 $425,25 $31.089,64 $31.514,89 $889,20 $13.337,99 -$18.176,91
20 28,35 $567,00 $31.089,64 $31.656,64 $889,20 $17.783,98 -$13.872,66
23 28,35 $652,05 $31.089,64 $31.741,69 $889,20 $20.451,58 -$11.290,11
36,12 28,35 $1.023,86 $31.089,64 $32.113,51 $889,20 $32.113,51 $0,00
30 28,35 $850,50 $31.089,64 $31.940,14 $889,20 $26.675,98  -$5.264,17
35 28,35 $992,25 $31.089,64 $32.081,89 $889,20 $31.121,97 -$959,92
40 28,35 $1.134,00 $31.089,64 $32.223,64 $889,20 $35.567,97 $3.344,33
45 28,35 $1.275,75 $31.089,64 $32.365,39 $889,20 $40.013,97 $7.648,57

Nota: Se puede interpretar que en el punto donde los ingresos de la estructura y colocacion de
emision igualan a los costos es cuando se han realizado 36 servicios de colocacion de emision o

si los ingresos por este han alcanzado los $32,113.28.
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3.7.2 Punto de equilibrio de Administracion de portafolios

Adm. De Portafolio

Precio $508,11
Costo Fijos $17.765,51
Costo Variables uni. $16,20
Punto de Equilibrio 36,12
Tabla 37
Punto de equilibrio Administracion de portafolio
Costo ]
Nivel de Ventas Variable Costo Fijo  Costo Total P:/eg:;:e Ingreso Total  Utilidad
Unidad Total (Perdida)
a b c=a*b d e=c+d f g=a*f h=g-e

0 $16,20 $0,00 S$17.765,51 $17.765,51 $508,11 $0,00 -$17.765,51

5 $16,20 $81,00 $17.765,51 $17.846,51 $508,11 $2.540,57 -$15.305,94

10 $16,20 $162,00 S$17.765,51 $17.927,51 $508,11 $5.081,14 -$12.846,37

15 $16,20 $243,00 $17.765,51 $18.008,51 $508,11 $7.621,71 -$10.386,80

20 $16,20 $324,00 S$17.765,51 $18.089,51 $508,11 $10.162,28 -$7.927,23

23 $16,20 $372,60 S$17.765,51 $18.138,11 $508,11 $11.686,62 -$6.451,49

36,12 $16,20 $585,06 $17.765,51 $18.350,58 $508,11 $18.350,58 $0,00

30 $16,20 $486,00 S$17.765,51 $18.251,51 $508,11 $15.243,42  -$3.008,10

35 $16,20 $567,00 $17.765,51 $18.332,51 $508,11 $17.783,98 -$548,53

40 $16,20 $648,00 S$17.765,51 $18.413,51 $508,11 $20.324,55 $1.911,04

45 $16,20 $729,00 S$17.765,51 $18.494,51 $508,11 $22.865,12 $4.370,61

50 $16,20 $810,00 $17.765,51 $18.575,51 $508,11 $25.405,69 $6.830,18

Nota: Una vez que se haya realizado la ventas de 36 servicios de administracion de portafolio
0 que si los ingresos que se realicen alcancen los $ 18, 350,58 se habra llegado al punto de

equilibrio en donde los ingresos igualan a los costos.



3.7.3 Punto de equilibrio de Venta de titulos

Ventas de Titulo
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Precio $762,17
Costo Fijos $26.648,27
Costo Variables uni. $24,30
Punto de Equilibrio 36,12
Tabla 38
Punto de equilibrio Ventas de Titulos
Costo ]
Nivel de Ventas Variable Costo Fijo  Costo Total P:/eg:;:e Ingreso Total  Utilidad
Unidad Total (Perdida)
a b c=a*b d e=c+d f g=a*f h=g-e

0 $24,30 S0,00 $26.648,27 $26.648,27 $762,17 $0,00 -$26.648,27

5 $24,30 $121,50 $26.648,27 $26.769,77 $762,17 $3.810,85 -$22.958,91

10 $24,30 $243,00 S$26.648,27 $26.891,27 $762,17 $7.621,71 -$19.269,56

15 $24,30 $364,50 $26.648,27 $27.012,77 $762,17 $11.432,56 -$15.580,21

20 $24,30 $486,00 $26.648,27 $27.134,27 $762,17 $15.243,42 -$11.890,85

23 $24,30 $558,90 $26.648,27 $27.207,17 $762,17 $17.529,93 -$9.677,24

36,12 $24,30 $877,60 $26.648,27 $27.525,86 $762,17 $27.525,86 $0,00

30 $24,30 $729,00 S$26.648,27 $27.377,27 $762,17 $22.865,12 -$4.512,14

35 $24,30 $850,50 $26.648,27 $27.498,77 $762,17 $26.675,98 -$822,79

40 $24,30 $972,00 S$26.648,27 $27.620,27 $762,17 $30.486,83 $2.866,56

45 $24,30 $1.093,50 $26.648,27 $27.741,77 $762,17 $34.297,69 $6.555,92

50 $24,30 $1.215,00 $26.648,27 $27.863,27 $762,17 $38.108,54 $10.245,27

Nota: En la presente tabla se muestra que cuando se efectlien 36 servicios de ventas de titulos o

se tengan ingresos de $27,525.86 se habra alcanzado en punto de equilibrio en donde los

ingresos igualan a los costos que se tendran en la Casa de Valores Soria & Asociados.



80

3.7.4 Punto de equilibrio de Asesoria

Corretaje de Valor

Precio $381,09
Costo Fijos $13.324,13
Costo Variables uni. $12,15
Punto de Equilibrio 36,12
Tabla 39
Punto de equilibrio Asesoria
Costo ]
Nivel de Ventas Variable Costo Fijo  Costo Total P:(/eec::;:e Ingreso Total  Utilidad
Unidad Total (Perdida)
a b c=a*b d e=c+d f g=a*f h=g-e

0 $12,15 $0,00 $13.324,13 $13.324,13 $381,09 S0,00 -$13.324,13

5 $12,15 $60,75 $13.324,13 $13.384,88 $381,09 $1.905,43 -$11.479,45

10 $12,15 $121,50 $13.324,13 $13.445,63 $381,09 $3.810,85 -$9.634,78

15 $12,15 $182,25 $13.324,13 $13.506,38 $381,09 $5.716,28  -$7.790,10

20 $12,15 $243,00 $13.324,13 $13.567,13 $381,09 $7.621,71  -$5.945,42

23 $12,15 $279,45 $13.324,13 $13.603,58 $381,09 $8.764,96  -$4.838,62

36,12 $12,15 $438,80 $13.324,13 $13.762,93 $381,09 $13.762,93 $0,00

30 $12,15 $364,50 $13.324,13 $13.688,63 $381,09 $11.432,56  -$2.256,07

35 $12,15 $425,25 $13.324,13 $13.749,38 $381,09 $13.337,99 -$411,39

40 $12,15 $486,00 $13.324,13 $13.810,13 $381,09 $15.243,42 $1.433,29

45 $12,15 $546,75 $13.324,13 $13.870,88 $381,09 $17.148,84 $3.277,96

50 $12,15 $607,50 $13.324,13 $13.931,63 $381,09 $19.054,27 $5.122,64

Nota: Se puede interpretar que en el punto donde los ingresos de la Asesoria igualan a los costos
cuando se han realizado 36 servicios de Asesoria o si los ingresos por este han alcanzado los
$13,762.93.
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Conclusiones

El presente proyecto muestra el analisis de factibilidad de una propuesta de intermediacion de
valores, enfocadas a las personas naturales con capacidad de inversién y que vivan dentro de la

ciudad de Guayaquil y ciudades cercanas a esta.

Se comproho a través del estudio de mercado realizado que las personas carecen de
informacidén acerca del mercado bursétil debido a que en las encuestas un 30% contesto que
conoce los beneficios de invertir en una casa de valores y por otro lado ese 70% restante
desconocen los beneficios y piensan que solo las grandes compariias ganan dinero a través de

esto.

Establecer una casa de valores en la ciudad Guayaquil puede llegar a ser muy rentable, si bien
desconocen los beneficios, las personas estarian dispuestas a invertir si se les demuestra que

pueden obtener rentabilidad haciendo trabajar su dinero en estas compafiias

El financiamiento para la adquisicion de Vehiculo (activo Fijo) sera por medio de un
préstamo que se efectuara al Banco de Guayaquil pues segun el andlisis efectuado en la que
menos tasa de interés ofrece (9,33%) los dividendo se los calculo mediante el flujo neto y se

concluy6 que con dividendo mensuales a 5 afios se podra pagar el préstamo sin ningun problema.

Después de haber el estudio financiero respectivo con sus respectivos costos y gastos se logro
obtener un Valor Actual Neto de $138010,74 y una Tasa Interna de Retorno de 61,07% lo que da

a conocer que si es factible la creacién de una casa de valores en la ciudad de Guayaquil.
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Recomendaciones

Al momento de realizar el proyecto se pudo notar que existe poca informacion acerca del
mercado bursatil, es por eso que se recomienda a los medios de comunicacion que se difunda

informacién sobre como invertir en este campo.

Se recomienda a las personas que busquen otras alternativas al momento de invertir su dinero,
una alternativa diferente son las casas de valores, que es una inversién que en corto, mediano o

largo plazo les puede generar rentabilidad.

Se recomienda que al momento de invertir en la bolsa de valores primero busquen asesoria
como en las casas de valores que cuentan con asesores quienes te ayudaran a conocer los riesgos
a los que estas expuesto si deseas invertir, asi como el tiempo estimado necesario para que tus

inversiones rindan los frutos que deseas.
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Anexo 2 Evaluacién control y mejoramiento

Nombre Tipo
Nivel de satisfaccién
del cliente alcanzado
por los servicios de
intermediacion Eficacia

bursatil para el afio
2016
Nivel de quejas y
sugerencias de los
clientes por el trato
recibido en la empresa
casa de valores Soria
& Asociados para el
afio 2016.

Nivel de ventas
obtenidas por los
servicios en
intermediacion
bursatil para el afio
2016

Eficacia

Eficiencia (Total de quejas y sugerencias

Formula

Total de clientes satisfechos
( - ) x100
total de clientes

total de clientes )xlOO

Ventas reales
(—) x100
Ventas estimadas

uni.

%

%

%

88

Frecuencia
Meta de Fuente de informacion Responsable
medicion
85% | Mensual | Encuestas para clientes en el afio 2016 Director
Comercial
20% | Mensual | Encuestas para clientes en el afio 2016 Director
Comerecial
75% = Mensual Facturaci6n y contabilidad Contador
general



Anexo 3 Indicador de Asesoria

Nombre Tipo

Nivel de clientes
nuevos que soliciten
una asesoria para

intermediacion Eficacia
bursatil en el afio
2016
Porcentaje de
personas asesoradas
dispuestas a invertir

- Eficiencia
en el mercado bursatil
en el afo 2016
Nivel de diferencias a
favor y en contra en
las negociaciones de L
g Eficiencia

compra venta para el
ano 2016

Formula

Total de clientes nuevos

1
Total de clientes x 100

Total personas dispuestas a invertir

Total de personas asesoradas

Y. Diferencias

Y. Negociaciénes

x10(

Unid

Meta

10

98 %

3%

F. medicién

Mensual

Mensual

Mensual

Fuente de informacioén

Encuesta para clientes en
el afio 2016

Encuesta para clientes en
el afio 2016

Reporte de observaciones
en las actividades de
compra veta

89

Responsable

Gerente de
operaciones

Operador de
valores

Operador de
valores



Anexo 4 Indicador de Estructura y colocacion de emisiones

Nombre

Rendimiento de
titulo renta fija a
corto plazo con
interés para el afio
2016
Rendimiento de
titulo de corto plazo
sin intereses con
descuento en el afio
2016

indice de
rendimiento para
medir el
comportamiento de
las rentas fijas en el
afio 2016

p= precio (%)

Tipo

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

i= interés

Formula

1;px360+i
n X100

P +mxdt

1 — P 4360
T )x100
p

Rendimiento promedio del dia
x10(

Rendimiento promedio base (t —5at — 6)

dt= dias transcurridos

Unid

%

%

%

Frecuencia
Meta de
medicién
>=14 ..
% Diario
>=14 Diario

%

>100% Diario

n=dias por vencer

Fuente de informacién

Estados financieros
presentados a la Stper de
compariias

Estados financieros
presentados a la Stper de
compariias

Reportes de la bolsa de
valores de Guayaquil

pl=plazo
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Responsable

Operador de
valores

Operador de
valores

Operador de
valores



Anexo 5 Indicador de Administracion de portafolio

Nombre Tipo

Nivel de venta de cartera
de crédito (cuentas x
cobrar) ofrece para

vender en el afio 2016

Eficiencia

Nivel de venta de cartera
Inmobiliaria que ofrece
para vender en el afio
2016

Eficiencia

Formula

Cartera de credito

Mercado meta

Cartera inmoviliaria

Mercado meta

X

100

Unid.

%

%

Meta

95%

95%

Frecuencia de
medicién

Semestral

Semestral

Fuente de informacién

Informes y reportes de
instituciones financieras y no
financieras de su cartera

Informes y reportes a
auditoria externa presentados
a la Superintendencia de
compafiias

91

Responsable

Administrador
de portafolio

Administrador
de portafolio



Anexo 6 Indicador de Ventas de titulos

Nombre Tipo

indice de monto
negociado enun
determinado dia en
la bolsa frente al
promedio
negociado.

Eficiencia

indice de
capitalizacién
bursatil

Eficiencia

indice de
cotizacion de
acciones

Eficiencia

Formula

Monto negociado del dia

100
Promedio diario del dia perido base x

Ultimo precio de acciéon x numero de accion

Mercado meta

PN CBIS() .
( ﬁxCBIS(i)x)

PN= precio de cada accion en el dia de calculo.

PB= Precio de cada accion en el dia base.

Unid.

%

%

%

Meta

>25%

>25%

>25%

CBIS= Numero de acciones circulantes por el precio de la compafiia en el dia.

F=factor de correccion.

Frecuencia
de
medicién

Diario

Diario

Semanal
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Fuente de

. > Responsable
informacion

Bolsa de valores de Operador de
Guayaquil valores
Informes y reportes a
auditoria externa
Operador de
presentados a la
. . valores
Superintendencia de
compafiias
Bolsa de valores de Operador de
Guayaquil valores



Anexo 7 Flujograma de Proceso de operaciones.

( Inicio )

Cliente solicita
asesoria

Asesoria

Si
Primera
vez
No

gratuita

Negociacion

Acepta la

Negociacion
TNO
( Fin )

Se efectua la orden
de compra o venta

Se realiza carta de cesion
de compra o venta

Firma del cliente para la orden
y carta decisidén

Se realiza un scan del documento
de identidad del cliente

Se presenta al gerente de operaciones
para que realice la compra o
venta solicitada




Anexo 8 Flujograma de Corretaje

( Inicio )

Revision de documentos
habilitantes

Si
Documentos

completos

No

o

Se realiza el pago al cliente
al siguiente dia de la fecha valor
por la venta ejecutada

Se entraga a DECEVALE
todos los documentos y copias

Se registra el corretaje

Se ingresa en el sistema
DECECEVALE en la
fecha valor y se bloquea las
acciones

Se realiza la concesion
de la venta de accion

Se realiza las actas
de entrega a DECEVALE

Firma del gerente de operaciones

Se sacan dos copias
de los documentos habilitantes

En un acta se ponen los documentos

originales en la segunda y tercera las copias|
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Anexo 9 Flujograma de Estructuracion y colocacion de emisiones

( Inicio )

Confirmar que depdsito
este efectivo

Cliente realiza una inversion

Se pasa la disposicion de capital
) 4 y se cierra la operacion

Si

Coloca el
deposito

El operador encargado
cierra el pacto

Fin El operador encargado
cierra el pacto

No

Se entrega la orden
de liquidacién provisional
al asistente operativo

Secretaria entrega el titulo
al nuevo tenedor

Entrega de titulo solicitado por
parte de DECEVALE a casa de Valores
Soria & Asociados.

Titulo se envia a registrar
al emisor a beneficio
del nuevo tenedor

Asistente de operaciones
entrega a secretaria




Anexo 10 Flujograma de Administracion de portafolios

Inicio

Verificacion de documentos

Si

Documentos

completos

No

( Fin

4

Se registra en el corretaje

Se procede a liquidar en la
fecha valor en el sistema
se emite la liquidacon interna
y la factura

Se presenta al gerente de
operaciones para la respectiva
firma de documentos

Se separan los documentos del cliente
y los de la casa de valores

Se separan los documentos del cliente
y los de la casa de valores

Secretaria entrega los documentos
respectivos al beneficiario

Se entrega a secretaria

. —




Anexo 11 Modelo Canvas

. Actividades Propuesta de . Segmento de
Alianzas Relacion :
claves valor clientes
Con un | Otorgar un | Presentaciones Nuestro mayor Nicho:
abogado con el | servicio de | visuales. deseo es ser|Personas
objeto de | calidad y|Invitar a degustar|reconocidos por |Naturales de
asesorarnos en |calidez con el|tazas de café o aguas |ser una empresa |clase  media
cuestiones proposito de | arométicas para con |amigable y |alta y
legales. generar todas las clientes que | confiable personas
confianza  con | nos visiten. con la mira|juridicas que
los clientes. siempre a | posean capital
Recursos | Brindar Instalaciones con una | satisfacer las |y deseen
claves comunicacion  |adecuacion mas altas | invertirlo.
Publicitarios, |asertiva con el|sofisticada y | expectativas y
pagina  web, [fin de que se|personalizada. necesidad de las
instalaciones | utilice el[""Somos una firma |personas.
confortables, | servicio. de intermediacion y
vehiculo. asesoria buscando
Brindar la principal forma
comunicacion |de  invertir  su
personalizada  |capital, generando
porque nos|los mejores flujos
importa el | para usted".
bienestar de los
clientes.
Estructura de coste Canales Ingresos
Costes mensuales: El servicio e | Estructuraciony colocacion de
informacion se | emisiones, Administracion de
Mantenimiento y reparacion, | proporcionara en las| portafolio, Ventas de Titulos,
Alquiler, Internet, Préstamo, | instalaciones, por Asesoria.
Miscelaneos, Suministros de |llamada telefonica,
oficina, Pago al personal,|via correo
Servicios Basicos. electrénico, péagina

web oficial.
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Anexo 12 Ratio financiero de Capital de trabajo

Capital de trabajo

Activo corriente - Pasivo corriente
$ 100,260.74 $0
$ 100,260.74

Recursos de que dispone la empresa para atender la operacion después de pagar el
pasivo a corto plazo.

Anexo 13 Ratio financiero de Solidez

Solidez
Activo total / Pasivo total
$174,088.18 $ 20,850
835%

Es la capacidad de pago de la empresa a corto y largo plazo que demuestra su solidez
financiera. La empresa dispone de $ en activos totales por cada peso que adeuda.

Anexo 14 Ratio financiero de Patrimonio inmovilizado

Patrimonio inmovilizado

PPE / Patrimonio
$ 29,639.04 $ 153,238.12
19.34%

Indica la parte del patrimonio que se encuentra estatica en Propiedad, Planta y Equipo.
En la empresa el 19.34% del patrimonio total esta representado en PPE, lo que
disminuye el capital de trabajo.
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Anexo 15 Ratio financiero de Utilidad neta o margen neto

Utilidad neta o margen neto

U. Neta / Ingresos totales
$73,238.12 $ 213,407.82
34.31%

Es el porcentaje de utilidad obtenida en las actividades de la empresa luego de
descontar los gastos. Para el periodo estudiado la utilidad neta es del 34.31%.

Anexo 16 Ratio financiero de Rentabilidad del Patrimonio

Rentabilidad del patrimonio

U. Neta / Patrimonio
$73,238.12 $ 153,238.12
47.79%

Representa la participacion del patrimonio o aportes de los socios en la generacion de la
utilidad. En la empresa, el patrimonio para el periodo estudiado particip6 en un 47.79%
en la generacion de la utilidad.
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Anexo 17 Uso de Suelo — Municipio de Guayaquil

ERIA MUNMICITA |
17540117 NI A N
PAPLLETA DOLAR

Anexo 18 Permiso de Funcionamiento — Cuerpo de Bomberos




Anexo 19 Patente Municipal
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Anexo 20 Escritura publica

N° E ‘ Libro
Aiio 20
’ TESTIMONIO DE

ESCRITURA PUBLICA

DE

OTORGADA POR

A FAVOR DE

ANTE LOS OFICIOS DEL NOTARIO

Lic.

ABOGADO Y NOTARIO
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Anexo 21 Formulario del RUC

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE LA INFORMACION GENERAL DEL ORIGINAL: SRI
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC SOCIEDADES
SECTOR PRIVADO Y PUBLICO
www.sri.gob.ec

...Je hace bien al paisi FORMULARIO RUC 01-A

A~ IDENTIFICACION

02 | rAzon © DENOM INAGION SOCIAL

53 [nomRE bF FANTASIA © comERTIAL Casa de valores Soria & Asociados
< el tramite que va a realizar:
I~ INSCRIPCION I ACTUALIZACION
* Si ol tramite comesponde a Inscripeion deberd marcar con una X y llenar todo el formulario. * Si el rAmite corresponde a Actualizacion, deber marcar con una X adicionalmente en cada seccion cuya
* No es necesario marcar con una X fodas las secciones. informacién requiera actualizar y llenar fodos los campos de dicha seccion

T~ B- RAZON SOCIAL - NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL (De conformidad alo senalado en 1a seccion A~ IDENTIFICACION
S6lo marcar en caso de ACTUALIZACION

= C.- DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FECTA DEINICIO DE ACTIVIDADES T

oa |
S . 6 [ 2016 |
T~ D- ORIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a Constitucion, cuando c >
ORIGEN (Facoja una opciom T
Te[ruson T Teelec=on 1

T E_ DATOS DEL CONTADOR

57 [rue conranon 540679038 T58 [roverron commmoor__Bravo Tigua David

I__F IDENTIFICACION ¥ UBICACION DEL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL

SciAL_Mateo Aguilar Rogger

% [rncionauons T [cr ruc o rasaronTe 1 e
= o Pl ST Gusyaqui 1=
5 [PArrooUA Tarqui 36 [cAuc
& [overo (04)268-1003 5 [rorerseccion
25 [ TEiErono GEUAR 5 SonvERGIoNAD S65773354 [Ei[comeo o
TG - UBICACION DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
| Guayas | Xl e Suayaquil | e Tarqui
P [ Urdesa | principal T
B ~oecoon | X iz | B | 12
aa |eoiFicio © cENTRO cOMERCIAL 1o Cronena o e 1 < 20
T | T ) [Fi[-e-vcn s cacion  Plaza Quil aras del Centro Comercial San Marino al frente al Mi Comisariato.
I H.- MEDIOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
o [rrieronos (04)268-1003__| a1 [reeronos 588773354 | e e~
7 S81266684 | a8 [ArAmiacorosiar s012 | e = [ o
I 1.- ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES O BENEFICIARIOS
ceouLa s ruG / Tiro oc SomiciLio TRIBUTARIO
UL LRYe Tg Apeliidos y Nombres | Razon o Denominacion Social NAGIONALIDAD iSO TRIBUTA wPARTICIPACION

T—_J - ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (De conformidad con los documentos de creacion presentado por el contribuyente)

T~ K- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIONALES (MATRIZ) (De conformidad con los de b por el
T Presente Gocumante wo pusds cer presemads cow tnchonos o enmendaduras. - raric Gebe ser resmprazade ARMIAS DE RESPONSABILIDAD
Nota: Declaro que los datos contenidos. AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a
este formulario son exactos

con cédula de identidad o ciudadania, o
pasaporte No.

deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 ue

P
Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para realice la inscripcion o actualizacion del RUC
la Aplicacion de la Ley del RUC). gi en este io.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Anexo 22 Pagina web.

ool 2 D e D G G
CVG %Y

Tuiversidn es nestro ompromiso.

Investigamos el mercado para

obtener los mejores beneficios para
usted

La direccion de nuestra pagina es www.soriayasociados.com
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