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1. MANUAL TECNICO

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desarrollo de un aplicativo movil para la plataforma iOS orientado a la administracion
de los servicios instalados en los servidores que la empresa Dayscript Ecuador S.A
tiene bajo su potestad.

1.2. DEFINICION TECNOLOGICA.
Aplicativo movil en iOS que se agrega con una herramienta configurable para la
administracion de servicios instalados en los servidores bajo la potestad de la empresa
Dayscript Ecuador S.A., permitiendo a sus empleados gestionar consultas del estado,
detener, iniciar y reiniciar los servicios.
Haciendo uso de las siguientes herramientas tecnolégicas se elaborara el siguiente

proyecto de titulacion:

Xcode IDE

JSON

Dispositivos maoviles iPhone
Framewords Slim

Apache

PHP

MySql

A N N N RN

1.3. XCODE: Se utiliza para la codificacion, desarrollo y depuracion de la

aplicacion.

Es un IDE (entorno integrado de desarrollo) que permite escribir, compilar, ejecutar
y depurar el codigo de la aplicacion que se esta desarrollando. También permite
organizar los ficheros por proyectos y su importacion y exportacion de manera
sencilla.

Proporciona un simulador donde se puede probar la aplicacion en desarrollo sin
necesidad de disponer de un dispositivo de la familia Apple. Por tanto, podremos
elegir entre utilizar el simulador o directamente el dispositivo para probar nuestras
aplicaciones. El entorno local del simulador es muy util para los primeros test de la

aplicacion elaborada.



Xcode nos ofrece una serie de plantillas muy tiles si queremos desarrollar una

aplicacion a partir de un patrén establecido.

La ultima version, Xcode 8 trae pequefias mejoras que pueden hacer mucho mas

agil el desarrollo de las Apps algunas son:

a) Interface-Builder. Introduce una mejora significante de rendimiento.
b) Nuevos playgrounds. Hacen posible la creacion de los nuevos Playground-
Books, muy utiles para el aprendizaje y compatibles con “Swift Playgrounds”.

c) Extensiones. Permitiran mejorar el rendimiento a la hora de escribir cédigo.
Actualmente, para instalar extensiones, se puede usar Alcatraz; aunque, con esta
nueva funcionalidad, probablemente se potencie el uso de estas extensiones vy,
consecuentemente, se facilite su creacion.

También incluye pequefias mejoras como el autocompletado en el uso de imagenes

y la posibilidad de ver colores en el editor.

1.4. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el intercambios de datos,
basicamente JSON describe los datos con una sintaxis dedicada que se usa para
identificar y gestionar los datos. JSON nacié como una alternativa a XML, el fcil uso
en javascript ha generado un gran numero de seguidores de esta alternativa. Una de
las mayores ventajas que tiene el uso de JSON es que puede ser leido por cualquier
lenguaje de programacion. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio de
informacioén entre distintas tecnologias. (JSon - geekytheory.com, 2013)

JSON NOMBRE/PAR DE VALORES

Para asignar a un nombre un valor debemos usar los dos puntos

este
separador es el equivalente al igual (*=") de cualquier lenguaje.

"Nombre" : "Geeky Theory"

VALORES JSON

Los tipos de valores que podemos encontrar en Json son los siguientes:

Un namero (entero o float)
Un string (entre comillas simples)
Un booleano (true o false)

Un array (entre corchetes [] )

D N N NN

Un objeto (entre llaves {})



4 Null

OBJETOS JSON

Los objetos JSON se identifican entre corchetes, un objeto puede ser en
nuestro caso una fruta o una verdura

{ "MarcaAuto":"Mazda" , "Cantidad":66 }

ARRAYS JSON

En un Json puedes incluir arrays, para ellos el contenido del array debe ir entre
corchetes []:

{"MarcaAutos": [{ "MarcaAuto":"Mazda", "cantidad":12 }, { MarcaAuto":"Toyota",
"cantidad":25 },

{ "MarcaAuto":"Ford" , "cantidad":39 }]}



1.5.

Frameworks Slim

Slim es un framework PHP micro que le ayuda a escribir con rapidez aplicaciones web

simples pero poderosas y API. (Slim Framework - www.slimframework.com)

1.6.

DISPOSITIVOS MOVILES.

Los dispositivos moviles son equipos de tamafio pequefio que cuentan con

caracteristicas tales como: (Soriano, 2010)

v Capacidad de procesamiento

v Conexion a una red

v Memoria limitada

v Disefios especificos para una funcién

Se dividen de la siguiente manera:
1.6.1. Gama baja
Es un celular que solo sirve para llamar y recibir llamada, enviar y recibir SMS,

pues no tienen internet ni soporte para aplicaciones.

1.6.2. Gama media
Es un celular para llamar, sms, internet pero con poca memoria de

procesamiento, lento en conexion a internet y con soporte para Apps java.

1.6.3. Gama alta

Celular inteligente con gran capacidad de procesamiento tanto de internet
como en archivos practicamente sin las limitaciones de los de gama baja y
media

Los mejores teléfonos de gama alta Android, teniendo en cuenta en parte la
calidad/precio pero sobre todo su calidad, son los siguientes segun nuestro
criterio y gustos. Tened en cuenta que los teléfonos aqui expuestos tienen una
alta durabilidad, ya sea por usar pantallas Gorilla Glass 3, o por lo general ser
resistentes al uso y paso de tiempo. Encontraréis teléfonos mas baratos, con
caracteristicas que los haran ir fluidos, pero normalmente estan construidos en
materiales de baja calidad y mal acabado, y la sensacién al tacto y confort no

es ni de lejos similar a los de gama alta, y todo esto va incluido en su precio.



1.7. Servidor HTTP Apache
Es un servidor web que funciona casi siempre en el puerto 80, por medio del cual
puede mostrar informacion web a los usuarios que lo acceden. (Apache -

www.ibrugor.com)

1.8. PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. (PHP -
secure.php.net/)

1.9 MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones

(MySQL - wikipedia)
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2. CAPITULO I

2.1. DICCIONARIO DE DATOS.
Conocidos también como, repositorios de datos, depdsito de datos, directorio o
enciclopedia de datos.

2.1.1 Tabla users
Tabla que servirA para registrar y consultar usuarios, en esta tabla estaran
configurados los usuarios con acceso a la app y al médulo de administracion

web.

Tipo de

Z
o

Longitud
dato

Number

id
name TEXT --
username TEXT --
password_hash | TEXT --
api_key TEXT --

status Number --

admin Number --

0 N o 01~ W NP

Created_at date --

2.1.2 Tabla user_pushid
Tabla que servira para registrar y consultar usuarios, en esta tabla estaran
configurados los usuarios a los que le llegaran los push notification de

informacion de la aplicacion.

Tipo de _
Longitud

dato

N° Campo

Number

‘ Id_username | Number -
‘ push_id TEXT --

status Number --

‘ Created_at |date --
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2.1.3 Tabla server_info

Tabla que servira para registrar y consultar los servidores, en esta tabla estaran
configurados los servidores a los que se tendra acceso para administrar los

servicios desde la aplicacion.

2.1.4 Tabla filesystem
Tabla que servira para registrar y consultar los filesystem, en esta tabla estaran
configurados los filesystem a los que se tendra acceso para administrar desde la

aplicacion.

Number

‘ Id_server Number --
path TEXT -

‘ hito TEXT -

Created_at date --

11



2.1.5 Tabla commmands

Tabla que servira para registrar y consultar los comandos, en esta tabla estaran
configurados los comandos a los que se tendra acceso para ejecutar desde la
aplicacion.

Tipo de

Longitud
dato

Number
name TEXT --
shell TEXT --
rutaSH TEXT --

estado Number --

AW N BB

1]

monitor Number
rutalMG TEXT
nombrelMG TEXT

o N O

Created_at date --

2.1.5 Tabla command_server
Tabla relacional que vincula un comando a un servidor especifico para ejecutar
desde la aplicacion.

Tipo de _
Campo Longitud
dato

Number

id_server Number --

‘ Id_commands | Number --

‘ Created_at |date --

2.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.
En este diagrama se muestra todas las acciones que el usuario puede realizar

para interactuar con la aplicacion:
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Usuario

Diagrama de casos de uso del médulo para el administrador web.

13



Q

A

Usuario

2.3. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APP.

Para el desarrollo del proyecto Xcode creo la siguiente estructura.

F

e p B B appserverios @ iPh
B =2 QA N © = o B

— |-E] appt Show the Project navigator

k| appServerlOS

¢ | |appServerlOSTests
¢ | | appServerlOSUITests
p | | Products
| | Pods
| | Frameworks
» [B Pods M

14



24.1

Carpeta appServerlOS

Esta carpeta contendrd las vistas gréficas y controladores utilizados en la

aplicacio

n.

¥ (B appServerlOS

v

¥ ¥ v¥yvyyvyTrer

>

appServer|05
Cells
AsyncimageView
Loading
PopoverView
Utils
JSON
Metwork
DefaultViewController
ViewControllers
h| AppDelegate.h
m| AppDelegate.m
h| ViewController.h
m ViewController.m

Main.storyboard

|| Assets.xcassets

LaunchScreen.storyboard
Info.plist
Supporting Files

ViewControllers

=

T T 2 2 2 2 2 2 2 X

Contiene los controladores que le dan la logica a la app en relacion a las

pantallas que se utilizan.

15



¥ | |ViewControllers
|h| DSCLoginViewController.h
m| DSClLoginViewController.m
h| DSCServerArrarViewController.h
m DSCServerArrarViewController.m
h| DSC3erviceStatusViewController.h
DSCServiceStatusViewController.m

DSCComandosViewController.h

==
=T T T T T T2

m DSCComandosViewController.m

Network
Carpeta donde se encuentran los archivos que realizan la conexion a los apis y

el consumo de los mismos.

v B Network

h| DSCWebServices.h M
m| DSCWebServices.m M
h| HttpConnectionHelper.h

|E| HttpConnectionHelper.m

| HttpReguestCaller.h

DefaultViewController
En esta carpeta se encuentra los controladores bases que se utilizan como

plantilla en la aplicacion.

v [ DefaultViewController

h DSCBaseFragmentViewController.h

DSCBaseFragmentViewController.m
DECBaseViewController.h
| DSCBaseViewController.m

EZ EFIEZIE

DSCMavigationViewController.h
DSCMavigationViewController.m

16



Supporting Files
Aqui se encuentran los recursos que se utilizan en la app, tales como las

imagenes y los sonidos.

il Supporting Files

¥ | | AudioNotification

& notification.wav M

¥ | |Images

=

Mo_Media.prg

[

=

close.png

[

arrow.png

F

closed.png

|@

ic_action_accept.png

F

Iic_action_add_person.png

[&

Ic_action_person.png

F

ic_action_secure.png

F

=T 2T =2 =2

icon_notl.png

[&

SErver.png

F

server_launcher.png

F

server_transparent.png

[&

setting.png

F

MriEin.m M

=/ |3

appServerlO5.pch M

JSON
En esta carpeta se encuentran los archivos que son utilizados para la lectura de

los elementos json que devuelven los apis que se consumen en la app.
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v Il JSON

CDataScanner.h

=5

CDataScanner.m

CJSONDeserializer.h

CJSONMDesenalizer.m

CJSONScanner.h

CJSONScanner.m
CJSONSerializer.h

m| CJSONSerializer.m

EAERERRE]

| (3

¥ | | Extensions

h CDataScanner_Extensions.h

CDataScanner_Extensions.m

MNSDictionary_JSOMExtensions.h

= 3

m MSDictionary_JSONExtensions.m
h| JSOMRepresentation.h

util
En esta se encuentra los archivos que verifican la conexion a internet cuando la

app se encuentra en ejecucién y se va a realizar algin evento.

v [ utils

h| DSCHetworkRetryHelper.h

m| DSCMetworkRetryHelper.m

(= |

DSCTapGestureRecognizerWithTag.h

D5CTapGestureRecognizerWithTag.m
DSCUiUtils.h

m DSCUiUtils.m

| |3

Main.storyboard
En este archivo o vista se encuentra el disefio de las pantallas que se
desarrollaron para utilizar en la aplicacién, en este también se detallan los

eventos a realizar en cada una de ellas.
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ViewControllers

DSCLoginViewController
En este archivo se encuentra la logica de la pantalla de login de la aplicacion, se

consume el método para verificacion y autenticacion de los usuarios validos.

iPhone 7 Plus - i0S 10.0 (14A345)
Carrier 3:24 PM

<)

108 Server

8 Usuario

ﬂ contrasefia

Iniciar Sesidn

19



DSCsServerArrayViewController
En este controlador se encuentra la I6gica para el consumo del api que devuelve

el arreglo de servidores en los cuales se podré ejecutar algiin commando.

iPhone 7 Plus —i0S 10.0 (14A345)
Carrier = 3:34 PM

]
@ appServerlOS Elr

Zal kavistar ClaraSports

DSCServiceStatusViewController
Controlador en el cual se consume el api para informar el estado de los servicios

configurados en los servidores que se visualizan en la aplicacién.

20



iPhone 7 Plus —iOS 10.0 (14A345)
3:54 PM

m appServerlOS

ClaroSports

APRPACHE

T

El servicia se encuentra levantado

El servicia se encuentra levantado

Ejecutar Comando

DSCComandosViewController

(=

En este archivo se encuentra desarrollado el consumo del api que lista el arreglo

de comandos a ejecutar por servidor y ademas se realiza la ejecucion de los

mismos.

21



iPhone 7 Plus — i0S 10.0 (14A345)
357 FM

@ appServerlOS

Gol Maovistar

Reiniciar Apache

Iniziar Crontab

Cetener Crontak

Limpiar Cache en Edukt Prod

Eliminar Logs en Edukt Produccion

Limpiar cache en Edukte Desa

Reiniciar Mysg

Reiniciar Crentab

Limpiar Cache d

2.4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO MODULO WEB.
2.4.1 Pantallade Login



Administrador Web appServer

Usemame

Password

Log In

En el archivo index.php se crea la pantalla que se observa en la parte para el
login, de la siguiente manera:

<body>

<div id="main">

<hl>Administrador Web appServer</hl>

<div><IMG SRC="images/appServer_icon.png" style="width: 203"> </div>

<div id="box">

<form action="" method="post">

<label>»Username</label>

<input type="text" name="username" class="input" autocomplete="off" id="unsername"/>
<label>Password </label>

<input type="password" name="password login" class="input" autocomplete="off[" id="password"/><br/>

<input type="submit" class—"button button-primary" value="Log In" id="login"/>

<span class='msg'></span>
<div id="error">

</div>

</fdivy

</ form>

</div>

</div>

</body>
</html>

El cual se valida con el siguiente script:

23



5 (document) . ready (function () {

$('#login').click(function ()
i

wvar username=§ (" rname") .val () ;
rd") .val();
rname='+username+' spassword login='+password;
if ($.trim(username) .length>0 && $.trim(password).length>0)
{
§.ajax({
type: "BOST",

var password=$ ("
var dataString =

url: "ajaxLogin.php",

data: dataString,

cache: false,

beforeSend: function(){ $("#login").wval('Connecting...')},
success: function(data){

if(data)

{

f/$ ("body™) .1load ("home.ph

window.location.href

*#box') .shake () ;

0'>Error:</span> Invalido username o pasaword. "):

00'>Faltan Datos:</span> username o password vacios");:

Luego de esto da acceso al listado de servidores, siempre y cuando sea un
username y password valida para el ingreso.

2.4.2 Pantalla de Listado de Servidores

Listado de servidores

Show 10 ~ Search:
entries
Fecha
Id Nombre Port Ip URL de Acciones FileSystems
Creacion

Gol golmovistar.grupo-  2015-11-09 Editar
1 Movstar 22 172312242 S e —— —

link.com 21:35:25 e

Edit
2 ClaoSports 22 1723114251 clarosports.grupo- - 2015-11-09

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Crear Nuevo
Server

Lista Servidores

Lista Usuarios

Logout

La pantalla del listado de servidores se disefia en el archivo home.php
obteniendo por get en el parametro action el valor de “server”. La cual llama a

una funcion php la cual obtiene la informacién requerida.

24



<?php
$result=mysqli guery($dbase, "SELECT °

if (! Sresult){

exit():
telse {
foreach( Sresult as ow ) {
echo "<tr>"
. "<td>".Srow['id']. "</ Ed>"
. "<td>".Srow('na 1.me/td>
. "<td>".Srow[’! 1.me/td>
. "<td>".Srow[’! </td>"
. "<td>".Srow[’! L/ ed>
. "<td>".Srow['created at']."</td>"
. omeed
. "<button onclick=\"updateregistro (['server'
. "</de"
. "<td><button onclick='filesystem(".Srpw['id']
. "</t
H
¥
2>

", ‘created at® FROM

‘server api’.’'server info'"):

(" Srow['id'].") ;\">Editar</button><button onclick='delete server("

.") :'>Filesystem</button></td>"

Si en esta pantalla se da click al boton editar, se llama al archivo edit.php el cual

recibe como parametro en el valor action la palabra “server” y en el parametro id

el identificador Unico del servidor a modificar.

A continuacion se visualizara la pantalla para editar servidores:

iE Registro de Servidor

Nombre
Gol Movistar
Puerto
22
Direccién IP
172.31.2.242
URL
golmovistar.grupo-link.com

Agregar Shell's al Servidor

M Detener Apache

iar Apache

Miniciar
M Deten

Miniciar My

™ Detener Mysql

M Limpial he en Edukt Prod
Eliminar Logs en Edukt Produccion

™ Limpia
M Reiniciar Mysql

e en Edukte Desa

25



Estos datos son validados con un javascript que se describe a continuacion:

<script>
$ (document) . ready (function(} {

£('#g
{
var id= <?php echo § GET['id']l: 2>:

rdar') .click (function ()

var action='

var nombre=! ) .val ()
var puert ) .val()
wvar ip=§( :
var url2= u val()
var idCommandString= []:
var count =0;
§(".soyuncheckbox :checked") .each (function ()
{
idCommandString[count]=$ (this) .val();
count++;
console.log (idCommandString) ;
Ty:

console.log (idComandString) ;

var dataString = 'id='+id+'&nombre='+nombre+’'spuerto='+pUErto+’ &ip='+ip+’ Eurl2='+url2+’ cidCommand='+idCommandString+’ scantidad

if($.trim(id).length>0 && $.trim(nombre).length>0 && $.trim(puerto).length>0
&& §$.trim(ip).lengcth>0 && $.trim(url2).length>0)
{
$.ajax ({
Type:

data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ §("#guardar”).val(’'Guardando...'):},
success: function(data){
if (data)
t

Desde este javascript se llama al archivo ajaxUpdate.php en el cual se realiza la

actualizacion en base:

SEssion_siasiy) g

if(isSet($_POST['action'])){
if(§_FOST[ server'){
if (isSet ST['2d']) && isSet (S POST['no
{
fnombre=mysqli_real_escape_string($dbase,$_POST[’

ce'1)i
o'l

fpuerto=mysgli real escape string(Sdbase,$ POST[’

"

¢ §_POST["1dCommand"]) ;

$=2gl = "UPDATE ‘“server_info® SET ‘name’ = 'Snombre', ‘port' = $puerto, ‘ip|’ = '§ip',‘url® = '$url2' WHERE "id" = £id;";
if ($dbase->query($sql) === TRUE) {

echo "true":
} else {

for ($i = 0; $1i < $count; $i++) {

z='1) && isSet (S _POST['puezte'l) && isSet(S POST['ip'l) && isSet (S POST['wzl2'l})

Si desde la pantalla del listado de servidores se da click en el botén “Crear

Nuevo Server” se invoca al archivo NewData.php quien recibe en el parametro

action la palabra “server” la cual levanta la siguiente interfaz:

26



Registro de Servidor

Puerto

Direccion IP

Agregar Shell's al Servidor

Reiniciar Apache

Iniciar Crontab

Detener Crontab

Iniciar Mysql

Detener Mysqgl

Limpiar Cache en Edukt Prod
Eliminar Logs en Edukt Produccion
Limpiar cache en Edukte Desa
Reiniciar Mysql
Monitorear_Apache
Monitorear estado del Crontab
Monitorear_Mysql

En este se valida por medio de un javascript que ciertos datos no se traten de

guardar vacios:

- scripe|
§ (document) . ready (function() {

$('#guardar') .click (function ()

[
wvar nombre=$ ("§nombre").val();
var action="se
var puerto=$("fpuerto”).val();

).val();

var url2=§("§url2").val();

var ip=$("#i

//var idCommand=$("#shell[]"}.val():

var idCommandString= []:

wvar count =0;

§(".zoyu

{
idCommandString [count]=§ (this) .val();
counti+;
console.log (idCommandString) ;

n:

console.log (idCommandString) ;

neckbox:checksd") .each (function ()

var dataString = 'nombre='+nombre+’'fpUSITO='+DUSITO+’L1p='+ip+’ Eurl2='+url2+’sidCommand='+idCommandString+’ &cantidad='+Count+'&action='+action;
if($.trim(nombre).length>0 && $.trim(puerto).length>0 £& $.trim(ip).length>0 && $.trim(url2).length>0)
{
S.ajax({
type: "POST",
url: "ajaxCreate.php”,

data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ §("fguardar").val('Guardando...'):},
success: function(data){
if (data)
{

Si pasa las validaciones necesarias esta llama al archivo ajaxCreate.php el cual

realiza la insercién de los datos en base con el siguiente script:

27



$ip=%_POST['ip'l:
Surla=§_POST['url2'];
Scount = $_POST['cantidad']:

Sidcommand = explode(",",§ POST["idCommand"]);:

RT INTO

§3qgl = "INSERT

if (%dbase->»gquery(fsgl) === TRUE) {
echo "trues";

}
Sresult-mysqgli guery($dbase, "SELECT count(*) cantidad FROM "server info [ i"):
if (! fresulc){
echo "La consulta 5QL contiene errores.".mysql_error();
exit()s
lelse {
$idServer="";

foreach( Sresult as Srow ) {
$idServer=Srow[cantidad];

2.4.3 Pantallas de Filesystem

Filesystem servidor Gol Movistar

Path Hito Fecha de Creacidn

/procesos/iwww/edukie net/app/log 80 2015-11-27 18:11:00

Crear Nuevo
FileSystem

Lista Servidores|

Lista Usuarios

La pantalla del listado de Filesystem se disefia en el archivo home.php
obteniendo por get en el pardmetro action el valor de “filesystem” y server
“id_server”, este id_server es el identificador unico de cada servidor. La cual
llama a una funcion php la cual obtiene la informacién requerida.
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<?php

if(isSec (S 58 isSet(S_GET['server'])){
if($_GET['a systen
7> B
<nl id="titulo">Listado de filesystem</hls
<tnead>
<>
kenspatncstns
<th>Hito</th>
<th>Fecha de Creacidne/th»
</tr>
</thead>

<tbody>
<?php

$result=mysqli_gquery($dbasze,"S £. path’,f. ito",£. created at

d'=".§_GET['server']):

if (¢ $result)i
echo "La consulta SOL contiens errores.”.mysql_error():
exit():
telse {
foreach( $result as Srow ) {
Snombre=grow(' OF

echo

tro(|'filesystem’,".$row['id"].") ;\">Editar</button><button onclick='delete fils

Si en esta pantalla se da click al boton editar, se llama al archivo edit.php el cual
recibe como parametro en el valor action la palabra “filesystem” y en el
parametro id el identificador Unico del filesystem a modificar.

A continuacion se visualizara la pantalla para editar filesystem:

= Registro de Filesystem

procesos/wwwi/edukte.net/app/ioc
F

Estos datos son validados con un javascript que se describe a continuacion:
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<script>

% (document) . ready (function() {
$('#guardar') .click(function ()
{

wvar id= <?php echo £ GET['id']; ?>;
var action="fi

"y .wval():
h")y .wal():

var id server=$("# rver™) . .val ()
var nameServer=$ ("#name").val():
wvar dataString = 'id='+id+'sipath='+path+"saction="+action;
if ($.trim(id) .length>0 && $.trim(path).length>0 )
{
$.ajax({
type: "POST",
url: "ajaxUpdate.php™,
data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ §("#guardar").val('Guardando...'}:},
sucecess: function (data) {
if {data)
{
window.location.href = "home.php?action=filesystem&server="+server;
}
else
{
alert ("Ha ocurrido un error, por favor intentar puevamente
}
}
B
}

Desde este javascript se llama al archivo ajaxUpdate.php en el cual se realiza la

actualizacion en base:

if ($_POST['action']=='filesystem'){
if (isSet (¥ POST['id']) && isSet (% _POST['path']) )
{
fpath=mysgli real escape_string(fdbase,$ POST['patch']l):
§id=%_POST['id']:

$=sql = "UPDATE “filesystem"® S5ET “path™ = "$path' WHERE "id" = $id;":
if (%dbasze->gquerv(£sgl) === TRUE) {

echo "true";
} else {

Sdbaze->clos=e ()

Si desde la pantalla del listado de filesystem se da click en el botén “Crear Nuevo
Filesystem” se invoca al archivo NewData.php quien recibe en el parametro

action la palabra “filesystem” la cual levanta la siguiente interfaz:
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Registro de Filesystem

Ruta

Hito

En este se valida por medio de un javascript que ciertos datos no se traten de

guardar vacios:

<seript>
§ (document) . ready (function() {

§('#guardar’) .click (function ()

[
var server= <?php echo § GET['server']l: ?>:
var path=§ ("#ruta").val():
var ito=§("#ito").val():

var action="fi
var dataStrin er='+servert'&path='4+patht’ Eito="+ito+"saction="+action;
if($.trim(path) .length>0 && $.trim(server).length>0 && §.trim(ito) .length>0)

1

s.ajax({
type: "POST™,
url: "ajaxCreate.php”,
cata: datastring,
cache: false,

beforeSend: function(){ §("fguardac’).val('Guardando...'):},
success: function(data){
if(data)
i
window.location.href = "home.phplaction=fil ratemiserver="+server;

]
else
1

¥

Si pasa las validaciones necesarias esta llama al archivo ajaxCreate.php el cual
realiza la insercion de los datos en base con el siguiente script:

ift$_POST['act;::']=='fi;e
if (isSet (§_POST['sexrv
{
$server=§_ POST['server']:
$path=mysqli_real escape_string($dbase,$ POST['path'l):
$ite=g POST['ite'l:

ystem') {

='1) && isSet($ POST['path’'l) && isSet(§ FOST['ita'l))

$s3ql = "INSERT INTC ‘“server api’. filesystem' ("id server", ‘path’, “ito’) [VALUES ($server, '$path', $ito)";
if (fdbase->guery($£sgl) === TRUE) {
echo "true";

} else {

h " . $sql . "<br>" . Sdbase-rerror;

Sdbase->close();
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2.4.4 Pantalla de Listado de Comandos

Listado de Comandos

Fecha
Id Nombre shell Ruta del Shell Estado de
Creacion
Iniciar 2015-10-14
1 Apache sh_iniciar_apache.sh proc ] 0 201408
Detener i bk 2015-10-14
2 Apache sh_detener_apache sh \pi 1 201413 e
3 Reiniciar sh_reiniciar_apache sh Iproc 1 2015-11-18
Apache - - o 09:54:51 m
Iniciar 2015-11-18
4 Crontab sh_iniciar_crontab.sh proc pi 1 005525 s
Detener ; 2015.11-18
5 Crontab sh_detener_crontab sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ : 095544
Iniciar 2015-11-18
6 Mysgl sh_iniciar_mysql.sh proc: pi/shell/ 1 095611
7 Detener sh_detener_mysql.sh Iproc 1 20151118
Mysal - —mysql L P! 09:56:21 —
Limpiar 5 Editar
8 Cacheen sh_limpiar_cache Edukt_Prodsh /proc p 1 s ==
Edukt Prod o |
Eliminar
9 Logs en sh_eliminar_logs_edukt_prod.sh 1 2015-11-18
Edukt = i = 4 09:58:49 m
Produccion
Limpiar
cache en 2015-11-18
10 sh_limpiar_cache_edukt_desa sh /proc t 1
Edukte - —cache_edux_{ P! 095928 =
sy ==
Edi
1 Ra;usc(;‘ar sh_reiniciar_mysql.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell 1 2%56;1,;;8

La pantalla del listado de comandos se disefia en el archivo home.php
obteniendo por get en el parametro action el valor de “command” y la cual llama

a una funcion php la cual obtiene la informacion requerida.
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<?php

if(isSet(S_GET['a::;c:']]](
if(§_GET['action' command') {

>
<hl id="titulo">Listado de Comandos</hl>
<thead>
<Tr>

<th»Id</th>
<th>Nombre</th>
<th>shell</th>
<th>Ruta del Shell</th»
<th>Estado</th>
<th>Fecha de Creacidn</thi>

<ftr>
</thead>
<tbody>
<?php

$query2="SELECT c.'id’,c.‘name’,c. she ,c. rutaSE", c. estado”,c. "create at' FROM ‘commmands® c";

sxe5u1t=my5qli_query{Sdbase,Squeryz}:

if (1 Sresult){
echo "La consulta 50L contlens errores.".mysgl_error(}:
exit ()
telse {

foreach( Sresult as Srow ) {
echo "<rr>"

Si en esta pantalla se da click al boton editar, se llama al archivo edit.php el cual
recibe como parametro en el valor action la palabra “command” y en el
parametro id el identificador Unico del comando a modificar.

A continuacion se visualizara la pantalla para editar los comandos:

Registro de Comando

Descripcion del Comando
Nombre

Ruta

Estado

Monitor

Estos datos son validados con un javascript que se describe a continuacion:
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<script>
% (document) .ready (function() {
§$('#guardar').click(function()
{
wvar id= <?php echo § GET['id"]:; ?>;

var name=$ ("#n
var shell=%|

var rucaSH=£(" val()
var esctado=£(" vall()
var action="co
var dataString = 'id='+id+'&name='+name+'&shell="+shell+'srutaSHE="+rutaSH+' &estado="+estado+"saction="+action;
if(8.trim(id) .length>0 && 5.trim(name).length>0)
i
$.ajax ({
type: "
url: " php"
data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ $("#guardar").val('Guardando...'}:},
success: function(data) {
if (data)
{
window.location.href = "home.php?action=command&filesvatem="+id;
3
else
{
alert ("Ha ocurrido un error, por favor intentar puevamente™)
b3
+
)z
H
return false;

)

Desde este javascript se llama al archivo ajaxUpdate.php en el cual se realiza la
actualizacién en base:

if(§_POST['acti

on']=='command'}{

ST['id']) && isSec($_POST['name']) && isSec(§ FOST['shell']) && isSec($ POST['rucaSH']) && isSet(§ POST['estado’]) )

if (isSet (§ ]

E ame® = ame ell’ = '&shell rutal = '$rutaSH esta = $estado E "1d" = §id
if ($dbase->query($sql) === TRUE) {
echo "true";
} else {
echo "Error: " . $sqgl . "<br>" . Sdbase->error;

$dbase->close () ;

Si desde la pantalla del listado de comandos se da click en el boton “Crear

Nuevo Comando” se invoca al archivo NewData.php quien recibe en el
parametro action la palabra “command” la cual levanta la siguiente interfaz:
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egisiro de Commando

Descripcion del Shell
Monitorear_Apache
Shell
sh_estado_apache.sh
Ruta del Shell
Iprocesos/iwww/edukte.net/ServerApi/shell/
Estado
1
Monitor

1
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Guardar

En este se valida por medio de un javascript que ciertos datos no se traten de
guardar vacios:

<script>»
$ (document) .ready (function(} {

$('#guardar') .click(function ()

= <?php echo § GET['filesystem']: ?>:

var estado=5(

var dataString = 'name='+name+'ishell='+shell+'&arutaSH="+rutaSH+'iestado="'+estado+"caction="+action;
if ($.trim(shell).length>0 £& §.trim(name).length>0 && §.trim(rutaSH).length>0 && $.trim(estado).length>0}
{

§.ajax ({

type: "POST",
url: "ajaxCreate.php",
data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ §("#guardar™).val('Guardando
success: function(data){
if (data)
{

")iks

window.location.href = "home.php?action=command"”;
}
else
i

1)i
}
return false;
¥y:

Si pasa las validaciones necesarias esta llama al archivo ajaxCreate.php el cual
realiza la insercion de los datos en base con el siguiente script:

H

if(§ POST['action']=='command'){
if (isSet (S_PDST ['name']) && 1s5et :S_PDST[ "shell']) && isSet :S_PDST[ 'rutasH']) && iaSet (S_PDST ['estado']l))
{

'Ses

commmands ” { “name”, “shell", "~ . “eatado ('$name’', '$shell’, '$rutaSH',1):";
if ($dbase->query($sgl) == TRUE) {
echo "trus";

} else {

§sgl . "<br>"

fdbase->close ()
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2.45 Pantallas de Listado de Usuarios

Listado de usuarios

Fecha
Id Nombre UserName Estado Acceso/Administrador de
Creacion
1 user1 User1 1 1 2015:10:19
2 Kiifieiiez kjimenez@grupo- 1 1 2015-11-24
! link com 11:20:55
3 datiatian dguaman@grupo- 1 1 2015-11-25
d link com 09:28:00
4 Jorge jmoran@grupo- 1 0 2015-11-25
Moran link.com 16:04:03
5 Richard  rasencio@grupo- 1 0 2015-11-26 Editar
Asencio link.com 14:28:23
Edit
6 user1 user1@gmail.com 1 0 2015-11-27
14:02:45 S

Crear Nuevo
Usuario

|!I ||||
©»

Lista Servidors
Lista Usuarios

Logout

La pantalla del listado de usuarios se disefia en el archivo home.php obteniendo
por get en el parametro action el valor de “user” y la cual llama a una funcién php
la cual obtiene la informacién requerida.

<?php
¥

if (isSet (3 _GET['zction'l))
if{§_GET['ac

J=='user'){
2>
<hl id="titumlo">Listado de usuarios</hl>
<thead>
<tr>
<th>Id</th>
<thrNombre</th>
<thrUserName</th>
<th>Estado</th>
<thrAcceso/Administrador</th>
<th>Fecha de Creacién</th>
</tr>
</thead>

<tbody>
<?php
$result=mysqli_guery($dbase, "SELECT ‘id’, name’, username

if (! Szesult)(

Jelse {

foreach({ Sresult as $row ) {
echo "<rr>"

Si en esta pantalla se da click al boton editar, se llama al archivo edit.php el cual
recibe como parametro en el valor action la palabra “user” y en el parametro id el
identificador Unico del usuario a modificar.

A continuacion se visualizara la pantalla para editar los usuarios:
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Registro de Usuario

Nombre

useri

Usuario

User1

Estado

Acceso Admin

Estos datos son validados con un javascript que se describe a continuacioén:

<script>
$ (document) . ready (function() {
$('#guardar').click(function(}
{
var id= <?php scho §_GET['id']; 2>;
wvar action="
var nombre=$

/*var pa
var status

var admin=$ ("#

var dataString =

d='+id+'fncmbre='+nombre+' fusername='+username+/* ' ipassword hasn='+password hash+®/'gsTatus='+status+’fadmin='+admin+"is
if($.trim(id).length>0 && $.trim(nombre).length>0 && $.trim(username).length>0 && §.trim(status).length>0 && $.trim(admin).length>0)
{

$.a3ax ({
type:
url:

xUpdate.php"”,
data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ $("#guardar”).val('Guardando...'):},
success: function(data){
1f (data)
{
window.1oCation.href = "home.php?action=user”:
b
elss
{
alert("Ha ocurrido un error, por favor intentar puevamente")
b

s
}
Teturn false;

Desde este javascript se llama al archivo ajaxUpdate.php en el cual se realiza la
actualizacion en base:

if(§_POST['action']=='user'}{
if(isSet(§_POST['id']) && isSet(§_POST['nombre']) && isSet(§_POST['userneme']) &6 isSet (§_POST['status']) && isSet(§_POST['zdmin']))
{
Snombre=mysqgli_real escape_string ($dbase,$_POST['nomb

Susername=mysqgli_real_escape string($dbase,$ POST[
$status=§_POST['status']:

$1d=$§_POST['id'];

Sadmin=§_ POST['admin'];

§$sql = " ‘users® ‘name’ = '$nombre', ‘ussrname’ = 'S$username’', ‘status’ = §$status, admin’ = Sadmin tidt = sid;";
if ($dbase->query($=gl) === TRUE) {
echo "true";
} else {
: " . $sql . "<br>"
}
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Si desde la pantalla del listado de usuarios se da click en el botén “Crear Nuevo
Usuario” se invoca al archivo NewData.php quien recibe en el pardmetro action
la palabra “user” la cual levanta la siguiente interfaz:

= Registro de Usuario

Nombre

Usuario

Estado

En este se valida por medio de un javascript que ciertos datos no se traten de
guardar vacios:

<scripty>
$ (document) . ready (function () {
$('#guardar') .click(function()
1

var action="
var name=§ ("
var username=$ ("fusername"” y.val(}:
var pass=§("

var status=¢ ("# .val():
var dataString = 'name='+name+’fusername='+username+’ipass='+pass+’LSCatus='+Status+/~’Ladmin='+admin+*/'faction='+action;
if($.trim(name) .length>0 && §$.trim(username).length>0 && $.trim(pass).length>0 && $.trim(status).length>0)
{
§.ajax({
type: "

url: "a eate.php",
data: dataString,
cache: false,
beforeSend: function(){ §("fguardar”).val('Guardando...'):},
success: function(daca){

if (data)

[t

window.location.href =
}
else

return false;

Si pasa las validaciones necesarias esta llama al archivo ajaxCreate.php el cual
realiza la insercién de los datos en base con el siguiente script:
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if{§_POST['action']=='user'){
if (isSet(§_POST['name']) && isSec(§ _FOST['
&& isSet(S_POST['status'l) /#&& isSet(§ POST

me']) && isSet(§ _POST['pass'l)
BELTs

adm

$name=§_POST['name'];
$username=¢_POST['us
$pass=§_POST['pass']:
$atatu _POST['status']:
dm _POST['adm

name' ] 7

validateEmailWeb ($username) ;
b = new DbHandler();
sresultado=createUserWeb (Sname, §username, $pass);

if ($resulvade) {
echo
}oelse {
echo "false";

seql =
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2.5. ESTRUCTURA DEL PROYECTO PARA EL API.

La ruta raiz de los métodos es http://www.edukt.com.ec/ServerApi/vl/

Método login.- El método para realizar la autenticacion es “login” recibe como
parametros username y password por POST.

Método server.- Método para obtener informacion sobre los servidores que se
tiene acceso desde la aplicacion para administrar, el cual es el siguiente “server”
el cual recibe por GET el parametro “Authorization” con una key especifica para
cada administrador.

Método allsh.- Método con el que se obtiene el listados de los comandos
disponibles para la ejecucion desde la aplicacién.

Método sh.- Método con el cual se hace el llamado al Shell en el servidor para
su ejecucion.

Método monitor.- Método con el cual se hace el llamado a todos los Shell’s que

estén configurador como monitor y los ejecuta segun el servidor seleccionado.
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.1. iOs.

iOS es el sistema operativo movil mas avanzado del mundo, y es la base del
iPhone, el iPad y el iPod touch. Incluye una coleccién de apps y funcionalidades
que te permiten hacer las pequefias y grandes tareas de todos los dias de forma
intuitiva, simple y divertida (i0S, 2016)

Corria el afio 2007, realmente acababa de empezar (9 de enero), y Apple
tenia algo entre manos que deseaba ensefiar al mundo, se trataba del
iPhone, un smartphone con pantalla multitactii que sabia entender la
complejidad de procesos de un terminal movil para hacerlas asimilables
por cualquier persona, gracias a una interfaz sencilla y a la pantalla
concebida para entender gestos complejos. En aquel tiempo, el sistema
operativo era lo de menos en el sentido de que se trataba de una
plataforma cerrada, pues las aplicaciones nativas integradas eran las que
habia, las que Apple habia disefiado, y poco mas: Mapas, Mail, Fotos,
iPod, Calendario, Calculadora,etc

1.2. FUNCIONAMIENTO BASICO

La aplicacion movil esta orientada a los administradores de infraestructura de la
empresa DAYSCRIPT ECUADOR S.A., la misma que servirA como una
herramienta para gestionar desde su dispositivo mévil iOS consultas sobre los
servicios que se encuentran instalados en los servidores disponible las 24 horas

del dia de manera agil y oportuna; mejorando asi la atencién.

1.3. USUARIOS

Personal de la empresa DAYSCRIPT ECUADOR S.A. encargada de dar soporte

sobre los servidores que gestionan.



2. MANUAL DE USUARIO

2.1. FLUJO DE LA APLICACION APPSERVER

2.1.1. PANTALLA DE LOGIN

El usuario administrador para ingresar a la aplicacion deberd ingresar las
credenciales otorgadas por el administrador del modulo web y de la aplicacion
movil.
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2.1.2. PANTALLA DEL LISTADO DE SERVIDORES
Una vez autenticado el usuario administrador deberemos mostrar el listado de

los servidores para la gestion.

eee00 CLARO 7 12:47 O 65% M )4

@ appServerlOS E:b

Gol Movistar ClaroSports




2.1.3. PANTALLA DEL LISTADO DE SERVICIOS EN EJECUCION

Después de que el usuario escoge a que servidor quiere acceder se le levanta la
pantalla del listado de servicios que se encuentran instalados en el servidor
seleccionado previamente.

0000 CLARO 7 12:48 9 65% M )4

< @ appServerlOS E:b

El servicio se encuentra El servicio se encuentra
levantado levantado

El servicio se encuentra
levantado

Ejecutar Comando




2.1.4. PANTALLA DEL LISTADO DE COMANDOS
De haber escogido en la pantalla previa un servidor la siguiente pantalla muestra

el listado de comandos a ejecutar desde la aplicacion.

o0 CLARO = 13:00 O 71%m)s

@ appServerlOS E:}

Reiniciar Apache
Iniciar Crontab

Detener Crontab

Reiniciar Mysql




Del listado que se nos muestra debemos seleccionar una accién a ejecutar, al momento
de efectuar esta accidon nos mostrara una alerta que nos informara lo que esta pasando.

0o CLARO &

@ appServerlOS

Reiniciar Apache

Iniciar Crontab

Detener Crontab

Atencion

Shell ejecutado satisfactoriamente

OK




2.2 FLUJO DEL MODULO PARA LA ADMINISTRACION WEB

2.2.1  INGRESO AL MODULO WEB / INICIO

Si las credenciales ingresadas en el médulo web es el correcto y este usuario
tiene acceso ademas de ser usuario en la aplicacion movil ser usuario en el

maodulo web se mostrara el listado de los servidores a gestionar.

Administrador Web appServer

2.2.2 LISTA DE SERVIDORES

Listado de servidores

Show |10 |w Search

Fecha
Id Nombre Port Ip URL de Acciones FileSystems
Creacion

Editar
Gol 172312242 golmovistar.grupo- 2015-11-09 _

T Movisar 2 link com 163444 |

clarosports.grupo-  2015-11-09
2  ClaroSpots 22 1723114251 e 163525 |

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1 Next

g
]

Lista Usuarios

i

En la parte derecha de cada servidor existen botones con los cuales tiene la
funcionalidad de editar, borrar e direccionarse a la lista de Filesytem
configurados para el servidor seleccionado. En la parte inferior tiene las opciones

de “Crear Nuevo Server”, direccionarse al Listado de usuarios y cerrar sesion.



2.2.3 MODIFICAR SERVIDOR
Si se selecciona en la parte derecha el boton editar se redirecciona a la pantalla

para modificar el servidor seleccionado, como se observa en la siguiente imagen.

Registro de Servidor

golmovistar.grupo-link.com

al Servidor

[QRCRCRCRGRN

En este como se observa se puede ingresar los datos a configurar para el
servidor y adicionalmente se puede escoger los comando que van a tener
disponibles.

2.2.3. ELIMINAR SERVIDOR
Este botdn que se encuentra en la parte derecha del listado de los servidores se

encarga de eliminar el registro de un determinado servidor de la base de datos.

10



2.2.4. CREAR NUEVO SERVIDOR

Este boton ubicado en la parte inferior de la pantalla del listado de servidores
nos servira para levantar la interfaz gréfica en la cual se pueden ingresar los
datos para crear un nuevo servidor en el sistema para gestionarlo
almacenandolo en la base de datos. En la siguiente gréfica se puede observar la
interfaz mencionada.

i= Registro de Servidor

Ag

r Shell's al Servidor

1 Edukt Prod
Edukt Produccion
Edukte Desa

2.2.5. LISTADO DE FILESYSTEM

Se ofrece una interfaz para mostrar el listado de los filesytem configurados para

oooooo

un servidor especifico. En la parte derecha de la pantalla se encuentran los
botones editar, borrar y Commands. En la parte inferior de la misma se
encuentran los botones para crea un nuevo filesystem, direccionarse a la

pantalla de “Lista de Servidores” y/o “Lista de Usuarios”.

Filesystem servidor Gol Movistar

Path Hito Fecha de Creacion

Iprocesos/wwwiedukte net/app/iog 80 2015-11-27 18:11:00 % m

Crear Nuevo
FileSystem

Lista Usuarios

_|E|2
i

11



2.2.6. EDITAR FILESYSTEM
Se ofrece una interfaz para la actualizacion de la informacion del Filesystem

seleccionado, cuando el usuario presiona el boton editar en la panatalla de la

= Registro de Filesystem

lista de Filesystem.

2.2.7. BORRAR FILESYSTEM
Este botdn que se encuentra en la parte derecha del listado de los Filesystem se

encarga de eliminar el registro de un determinado filesystem de la base de datos.

2.2.8. CREAR NUEVO FILESYSTEM

Este boton ubicado en la parte inferior de la pantalla del listado de Filesystem
nos servira para levantar la interfaz grafica en la cual se pueden ingresar los
datos para crear un nuevo Filesystem en el sistema para gestionarlo,
almacenandolo en la base de datos. En la siguiente gréfica se puede observar la

interfaz mencionada.

Registro de Filesystem

Aito

2.2.9. LISTA DE COMADOS
Es la interfaz grafica en la cual se puede visualizar los comandos configurados.

En la siguiente gréfica se puede observar la interfaz mencionada.

12



Listado de Comandos

Fecha
Id Nombre shell Ruta del Shell Estado de
Creacion
1 Apache sh_iniciar_apache.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 0 20-14-08 —
Detener - 20151014
2 Apache sh_detener_apache.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 201413 e
Edit
3 F}fp':'ccr"zf sh_reiniciar_apache.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 28:.,55'115' ;‘ 8
Edit
4 (;r::)cr;taarb sh_iniciar_crontab.sh Iprocesos/wwwiedukte.net/ServerApi/shell 1 28;%;2;8 _
ormar
Edn
5 gﬁ;ﬁ? aet: sh_detener_crontab_sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 232)55';14‘18
: orrar
44 Editar
6 I"r;l;:]fl sh_iniciar_mysql.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 23;55(1511;8
rar
Edit
7 DJ;?;?[ sh_detener_mysql.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 2%;55-;2-:8
Bomar
Limpiar IR Editar
8 Cacheen sh_limpiar_cache_Edukt_Prod.sh /procesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 201,5 1,1 18 _
09:58:18 B
Edukt Prod
Eliminar
Edit
9 Logs en sh_eliminar_logs_edukt_prod.sh  /procesos/www/edukte.net/'ServerApi/shell/ 1 201>-11-18
Edukt 09:58:49 m
Produccion
Limpiar
Editar
10 cache en sh_limpiar_cache_edukt_desa.sh /procesos/www/edukte net/ServerApi/shell 1 2015-11-18
Desa
Editar
1" R;:C'scq'la' sh_reiniciar_mysql.sh Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell/ 1 2%50;13;8
Y 5 rar
Crear Nuevo
Comando

Lista Senvidores

Logout

En la parte derecha de esta pantalla se observan los botones editar y borrar. En
la parte inferior de la misma se encuentran los botones para crear nuevo
comando y direccionarse a las interfaces siguientes: Lista de Servidores y Lista

de usuarios.

13



2.2.10. EDITAR COMMAND
Se ofrece una interfaz para la actualizacion de la informacién del comando

seleccionado, cuando el usuario presiona el botén editar en la pantalla de la lista

= Registro de Commando

Descripcion del Shell

de comandos.

Monitorear_Apache
Shell
sh_estado_apache.sh
Ruta del Shell
Iprocesos/iwww/edukte.net/ServerApi/shell/
Estado
1
Monitor

1

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Si es un comando con la opcion de Monitor = 1 entonces se podra escoger una
imagen para que se vea reflejada en la app, caso contrario no podra seleccionar

imagen.

2.2.11. BORRAR COMMAND
Este botdn que se encuentra en la parte derecha del listado de los comandos se

encarga de eliminar el registro de un determinado comando de la base de datos.

2.2.12. CREAR NUEVO COMMAND
Este boton ubicado en la parte inferior de la pantalla del listado de comando nos
servira para levantar la interfaz grafica en la cual se pueden ingresar los datos

para crear un nuevo comando en el sistema para gestionarlo, almacenandolo en

14



la base de datos. En la siguiente grafica se puede observar la interfaz

mencionada.

:= Registro de Comando

Descripcion del Comando

Descripcion del Comando
Nombre
Nombre del Shell
Ruta
Iprocesos/www/edukte net/ServerApi/shell
Estado
Estado 1=Activo O=Inactivo
Monitor

Monitor 1=Activo O=Inactivo

1k

15



2.2.13. LISTA DE USUARIOS

Es la interfaz gréfica en la cual se puede visualizar los usuarios configurados. En

la siguiente gréfica se puede observar la interfaz mencionada.

Listado de usuarios

Fecha
Id Nombre UserName Estado Acceso/Administrador de
Creacion
2015-10-13
1 useri User1 1 1 21-18:00
kiimenez@grupo- 2015-11-24
2 fkumenez link.com ! 1 112055
3 dguaman@grupo- 2015-11-25
S gemen link com L ! 09:28:00
4 Jorge jmoran@grupo- 1 0 2015-11-25
Moran link.com 16:04:03
5 Richard rasencio@grupo- 1 0 2015-11-26
= Asencio link.com 14:28:23
2015-11-27
6 user1 user1@gmail.com 1 0 140245
Crear Nuevo
Usuario
Logout

&
]

m m m

-4

g

Editar

E

En la parte derecha de esta pantalla se observan los botones editar y borrar. En

la parte inferior de la misma se encuentran los botones para crear nuevo usuario

y direccionarse a las interfaces siguientes: Lista de Servidores.

2.2.14. EDITAR USUARIO

Se ofrece una interfaz para la actualizacion de la informacion del usuario

seleccionado, cuando el administrador presiona el boton editar en la pantalla de

la lista de servidores.

Registro de Usuario

Nombre

user1

Usuario

User1

Estado

1

Acceso Admin

1

16



2.2.15. BORRAR USUARIO
Este boton que se encuentra en la parte derecha del listado de los usuarios se
encarga de eliminar el registro de un determinado usuario de la base de datos.

17



2.2.16. CREAR NUEVO USUARIO

Este botdn ubicado en la parte inferior de la pantalla del listado de usuarios y nos
servira para levantar la interfaz grafica en la cual se pueden ingresar los datos
para crear un nuevo usuario en el sistema para gestionarlo, almacenandolo en la

base de datos. En la siguiente grafica se puede observar la interfaz mencionada.

= Registro de Usuario

Nombre

Estado

18
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iOS para el aseguramiento de la alta disponibilidad de los servidores criticos de
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RESUMEN

Este proyecto proveera de una herramienta de tipo movil a la empresa Dayscript
Ecuador S.A. , para la administracion de los servicios instalados en los
servidores que se encuentra bajo su dominio, donde se observa la necesidad a
los usuarios administrativos que posean teléfonos con sistemas operativos iOS
el cual podran hacer uso de la misma aplicacién, para aprovechar el uso de esta
aplicacion el usuario administrador deberé estar previamente configurado por el
administrador de la aplicacién, el cual es el responsable de la creacién de los
recursos a administrarse por medio de un médulo web. En estos mddulos se
podra crear, modificar y eliminar usuarios, servidores, filesystem y comandos de
base de datos MySql configurada. Estos recursos se podran acceder mediante
un aplicativo mévil el cual se conectara por medio de un Api que tendra
disponibles los métodos para la autenticaciéon de los usuarios, listados de
servidores configurados y ejecucion del comando escogido. Adicional se contara
con envié de un Push notificacion para informar del estado de los recursos y

Servicios.
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ensuring high availability of critical enterprise servers Dayscript Ecuador S.A.
using Restful Web Services.
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ABSTRACT

This project will provide a portable tool for the company Dayscript Ecuador S.A.
aimed at the administration of the services installed on servers that work in their
domain, where there is a need from the administrators’ users with phones with
iOS operating systems which may use the application. To use and take
advantage of this tool the administrator user must already be configured by the
administrator of the application, which is responsible for the creation of the
resources that will be administered by a web module. In these modules you can
create, modify and delete users, servers, and filesystem and MySqgl database
commands already configured. These resources may be accessed through a
mobile application which will be connected by an Api that will have available the
authentication methods for users, configured servers list and the execution of the
selected command. In addition to everything already said, there will be a Push

notification sent to report the status of resources and services.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo los sistemas operativos para teléfonos moviles, cada
vez se torna mas importante, ya que la tecnologia avanza y en materia de
comunicacion aun mas, el ambito celular se convierte cada dia una parte
importante en nuestras vidas, y la sociedad exige cada dia disefiar nuevos
sistemas que soporten las aplicaciones que se demandan, que sean féciles,
accesibles y hasta divertidos.

Por ende las compafiias méviles han desarrollado una campafia de competencia

bastante refiida en cuanto al desarrollo de SO se refiere.

Ademas la configuracion de los servidores web también se ha convertido en otro
de los temas mas comunes para indicar los recursos y la disponibilidad que
estos servicios deben brindar. En las aplicaciones mdviles es importante contar
con la alta disponibilidad que brindan los servidores. En otras palabras contar
con el personal necesario para cumplir estas tareas, es decir tener a personal 24

horas los 7 dias de la semana para el soporte en los servidores.

Esto se puede automatizar con ejecuciones periddicas de mantenimiento de los
recursos, esto en ocasiones, no es cien por ciento seguro, ya que no todos los
usuarios se comportan de la misma manera en las aplicaciones; Es aqui cuando
se necesita una herramienta de tipo mévil que ayude a la depuraciéon de los
servicios instalados en los servidores, y realizarlo de una manera agil, rapida y
precisa. Esta sera una forma practica que los administradores de los equipos en
mencién podran realizar las tareas en horarios fuera de oficina, fines de semana

y dias festivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

El contratiempo se da porque los servicios se inactivan de forma imprevista en
horas no laborables y que el espacio determinado sobrepasa su capacidad de

almacenamiento.

De los problemas de internet el mayor son los sitios web, es como resolver las
solicitudes de un gran numero de usuarios. Se trata de la incognita de
escalabilidad ya que con el pasar del tiempo surge el continuo crecimiento de
usuarios activos en el sistema, esto genera pérdidas de usuarios que no podran

acceder a la informacién actualizadas en las aplicaciones.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

El motivo primario que induce a la implementacién de una aplicacion mévil para
sistemas operativos i0OS, es la rapidez para ejecutar tareas para el
mantenimiento de servidores Linux, porque se requiere contar con una
computadora con acceso a internet para realizar la depuracion de los servidores

de manera &gil, rapida y efectiva.



GRAFICO 1 DEFINICION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Excepcion— ¢

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente de Foto: http://clarosports.com.ec/clarosports/web/
Fecha: Guayaquil, 10 de Julio del 2016

En el grafico 1 se observa las maneras por las cuales el usuario puede acceder
al servicio ya sea estos por medio de la aplicacién o por medio de la pagina web,
estos a través de la internet pueden obtener dos posibles resultados el
“Esperado” y la “Excepcidn”.

Escenario Esperado: Es el que cuando se realiza un llamado a la pagina o a la
aplicacion este funciona de manera adecuada.

Escenario Excepcién: Como su nombre lo indica este sucede cuando en el

llamado de la pagina web o la aplicacién se tuvo algun inconveniente.

Causas y Consecuencias del Problema

Las causas y Consecuencia que determinan la creacion de esta aplicacion son:


http://clarosports.com.ec/clarosports/web/

CUADRO 1 DEFINICION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas

Consecuencias

No contar con procesos sistematicos que
realicen eventos y que eliminen los
archivos depurales del sistema.

Brindar ensefianza en el ambito de
administracion de servidores a las
personas encargadas en realizar esta
tarea, de la empresa Dayscript Ecuador
S.A.

Colapso en la Pagina Web Los usuarios no tendrdn acceso a la
pagina.

Respuesta de Apis lenta

En las tres plataformas no se podra
visualizar la informacion de manera

normal, si no que se tornari lenta la
carga y ademas puede existir riesgo de
gue el llamado del api se caiga por time
out.

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0.dpuf

Fecha: Guayaquil, 10 de Julio del 2016


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63iO.dpuf

Delimitacion del Problema

CUADRO 2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Campo: Administracion de Tecnologia.

Area: Aplicacion Movil para sistemas operativos ios.

Aplicacion Movil para sistemas operativos ios que brindara a
Aspecto la empresa Dayscript Ecuador S.A. un mecanismo de acceso

continuo y comodo de manejar para el manejo servidores.

Implementaciéon de una aplicacibn movil para Sistemas

Operativos i0OS para el aseguramiento de la alta

Tema:
disponibilidad de los servidores criticos de la empresa
Dayscript Ecuador S.A. utilizando Web Services Restful.
Dayscript Ecuador S.A.

Geogréfica: Av. Luis Orrantia y José Assaf Bucaram, atras del World
Trade Center, Edificio Elite, oficina 306

Espacio: 2016

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63iO.dpuf
Fecha: Guayaquil, 10 de Julio del 2016

Formulaciéon del Problema

¢La ausencia de una herramienta de tipo mévil para sistemas operativos iOS, ya
gue en la actualidad se necesita contar con una computadora con acceso a
internet para asi revisar los inconvenientes que se presenten en los servidores
gue se encuentran bajo la potestad de la empresa Dayscript Ecuador S.A. para

corregir errores ?
Evaluacion del Problema

Claro: En todos los equipos que brindan este tipo de servicios se puede
observar estos errores comunes, ya sea por la caida de los servicios instalados
de manera intempestiva en horarios fuera de oficina o que los recursos lleguen al

cien por ciento de su capacidad.


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63iO.dpuf

Por gestionar las solicitudes de un gran numero de usuarios que desean ingresar
a las aplicaciones de manera simultdnea o concurrente, esto ocasiona que los

Logs sobrepasen su hito de capacidad y se colapsen los servidores.

Evidente: Cuando en la compafia no se cuenta con personal cien por ciento
enfocado en mantener en linea los servicios que esta brinda. Esta tendra
problemas en el momento de que dichos servicios no se ejecuten correctamente

en horarios fuera de oficina.

Ademas surge el continuo crecimiento del nimero de usuarios activos en el
sistema que desean acceder a la informacién de sus aplicaciones y cuenten
con una herramienta que llenen sus necesidades y expectativas de la

informacién requerida.

Concreto: El colapso de los servicios en los equipos en horarios fuera de oficina
tendrd como consecuencia error tanto en la web como en las aplicaciones ya
gue no se cuenta con un mecanismo para poder solventar rdpidamente los

inconvenientes en el menor tiempo posibles.

Identifica los productos esperados: Se Desarrolla una aplicacion mévil para
sistemas operativos iIOS que sera de gran ayuda, dado que esta dirigida a
reducir los tiempos en los que los administradores de los servidores de la
empresa Dayscript Ecuador S.A. se tardan en solucionar los problemas que se
generan en los mismos.

Se desarrolla web services restful que consuman los Shell creados en los

servidores. (Kevyn Jiménez, 2016)

Variables: La variable independiente son los servicios que se ejecutan en los
servidores que administra la empresa Dayscript Ecuador S.A. y la variable
dependiente es la aplicacion movil con la que se administrara de una manera

més &gil y facil dichos servicios. (Kevyn Jiménez, 2016)

Original: La empresa Dayscript Ecuador S.A. aln no cuenta con una aplicacion

para sistemas operativos iOS , donde se pueda dar soporte al area de servidores
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que se encuentren en estado critico, sin embargo es de gran impacto para las
personas y empresas que dedican sus esfuerzos a la implementacion de
aplicaciones y servicios para dispositivos moéviles y paginas web. Obteniendo
una maxima productividad en la implementacion, adaptédndolo cada vez a las

necesidades cambiantes de los usuarios.

Factible: Existe una tendencia actual de una gran cantidad de aplicaciones
moviles desarrolladas para las plataformas iOS.

Asi como las aplicaciones, las herramientas para el desarrollo de las mismas han
ido creciendo casi a la par, mejorando la experiencia que brindan a los
desarrolladores e incluyendo paulatinamente las nuevas versiones de APIS para

estos sistemas operativos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Crear una aplicacién con la cual se pueda realizar la depuracion de los
servidores mediante una herramienta de tipo mévil para sistemas operativos iOS
y web services restful que pueda ser configurada a la medida de las necesidades
que administra la empresa Dayscript Ecuador S.A., para el desarrollo de un
producto, obteniendo una maxima productividad en los servicios y que se

encuentren cien por ciento operativos.



Objetivos Especificos

Producir un archivo Php que realice él envié de arreglos a los servicios Apple
para que se ejecute los envios de notificaciones con la cual se alertara a los

usuarios de la aplicacion que algun servidor tiene inconvenientes.

Producir interfaces de comunicacion para que sea modular y poder administrar

mas de un servidor con el mismo API.

Utilizar cifrado para el envio de informacion.

ALCANCES DEL PROBLEMA

Se realiza una aplicaciébn movil para sistemas operativos iOS creada a la medida
de la empresa Dayscript Ecuador S.A. para que con esta se realice en el menor

tiempo posible tareas de administracién en los servidores.

Es necesario que la aplicacion esté conectada a internet, red de datos celular o
red de Wifi para que funcione.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Actualmente los dispositivos moviles tienen la posibilidad de instalarle los
mismos programas que una computadora normal, es decir estos dispositivos
moéviles se ha convertido en una herramienta mas para el trabajo cotidiano de
los administradores de servidores, hace un afio se cre6 la aplicacién para
sistemas operativos Android y actualmente por el incremento de usuarios en

iOS se vio la necesidad de crearla en este sistema operativo.

El desarrollo de la aplicacion va a ser un mecanismo que facilitara la
administracion de los servidores que posee la empresa Dayscript Ecuador S.A.
y con esto los usuarios podran tener una pagina web y una aplicacion movil con

mayor grado de funcionabilidad.



Fortalecer el mercado es una de los principales beneficios para las empresas.
Ademas, tener presencia en los dispositivos mdviles posiciona mucho la marca,
dado que los administradores pueden resolver los inconvenientes por la caida
de los servicios instalados de manera intempestiva en horarios fuera de oficina
y que los recursos lleguen al cien por ciento de su capacidad, el propdsito (til
de la aplicacién es generar fidelidad de los usuarios ya que cuentan con un

servicio de informacién 24 horas al dia y los 7 dias de la semana.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Metodologia de Desarrollo

Para la elaboracion de este trabajo de titulacion se utilizara SCRUM, una
metodologia agil y flexible en el que se aplican un conjunto de buenas practicas,
haciendo que se trabaje colaborativamente en equipo y de esta manera obtener
un mejor resultado posible en el proyecto. Scrum permite gestionar proyectos de
entornos complejos y donde se necesiten obtener resultados inmediatos de
calidad. Scrum estd especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados agiles, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde Ilainnovacién, la competitividad,
la flexibilidad y la productividad son fundamentales. (Agiles)

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,

priorizadas por el beneficio que se aportan al receptor del proyecto.
Supuestos:

e La aplicacion debe estar siempre en linea.
e Debe soportar usuarios concurrentes.

e Cumplir con todos los objetivos planteados.

Restricciones:

e Se debe contar con un dispositivo moévil iOS de prueba.

¢ Que los métodos respondan correctamente.



e La base de datos debe estar operativa.
e La aplicacion debe estar continuamente disponible.
e Se debe contar con una conexién a internet o red de Wifi para ejecutar su

funcionamiento.
Plan de Calidad (Pruebas a realizar):

e Ejecutar una validacién de la respuesta de cada de los script.
o Revisar que se cumplan con las validaciones indicadas por el proyecto
tanto para la aplicacion.

e Validar la conectividad entre la aplicacién y los métodos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudios

En los tiempos actuales las empresas necesitan maneras y métodos para brindar
un mejor servicio a sus clientes para asi satisfacer las necesidades. Con esta
premisa la empresa Dayscript Ecuador S.A. necesita de una aplicacién movil en
la cual pueda administrar los servicios y conocer el estado de los mismos en los
servidores que administra, con notificaciones que lo informen sobre cualquier

novedad que se esté suscitando.

Cada dia la tecnologia avanza a pasos agigantados es asi que los dispositivos
moéviles se han convertido en un medio de conectividad para las personas
alrededor de todo el mundo, frente a las tradicionales Laptops y Pc (Marin,
2015).

Ademas las aplicaciones moviles (Apps), estan inmersas en el futuro del
software, gracias a los desarrollos de los mismos dispositivos que cada dia
van evolucionando es asi que nos obliga cada dia a consumir internet. En los
90s era fundamental tener una pagina web, hoy es indispensable adentrarse

en el mundo de las App.

Para los fines de este documento, un dispositivo movil se define como:
“Dispositivo movil como un aparato portatil, con el que se puede acceder a la
Web y disefiado para ser usado en movimiento, donde puedes realizar cambios

mediante la conexion a internet en el dispositivo” (Nkeze; Pearce; Womer, 2007).
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FUNDAMENTACION TEORICA

Sistemas de Archivos

Un sistema de archivos es un método para el almacenamiento y organizacién de
archivos de computadora y los datos que estos contienen, para hacer mas facil
la tarea de encontrarlos y accederlos. Los sistemas de archivos son usados en
dispositivos de almacenamiento como discos duros y CD-ROM e involucran el
mantenimiento de la localizacion fisica de los archivos (Wolf, Ruiz, Bergero, &
Meza, 2015).

Méas formalmente, un sistema de archivos es un conjunto de tipo de datos
abstractos que son implementados para el almacenamiento, la organizacion
jerarquica, la manipulacion, el acceso, el direccionamiento y la recuperacion
de datos. Los sistemas de archivos comparten mucho en comdn con la

tecnologia de las bases de datos.

Es el componente del sistema operativo encargado de administrar y facilitar el

uso de las memorias periféricas, ya sean secundarias o terciarias.

Dispositivos Moviles

No existen caracteristicas planteadas para sefialar lo qué es un dispositivo movil,
se toma este concepto para encerrar a aquellos teléfonos moviles con superiores
o inferiores prestaciones, por lo consiguiente un dispositivo mévil no siempre

ser& un teléfono celular (Soriano, 2010).

Un dispositivo mévil, para ser considerado de esta manera debe contar con las

siguientes caracteristicas (ConocimientosWeb.Net, 2015).

v" Movilidad.- El dispositivo es facil de trasladar.

v' Tamafio reducido.- El dispositivo tiene un tamafio pequefio en relacion
con una computadora de escritorio.

v' Comunicacién inalambrica.- Tiene la posibilidad de conectarse a

internet por medio de una red telefénica o de una red Wifi.
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v' Interaccién con las personas.- Se relacionan con el uso de una persona,

se puede adaptar a su gusto.

Clasificacion de los dispositivos moviles

Realizaremos la siguiente division, en base para lo que fueron disefiados los
dispositivos moviles (SmashMedia, 2012).
v' Dispositivos de Comunicacion.- Son dispositivos moéviles que sirven
para la comunicacion, poseen cobertura telefonica.
v' Dispositivos de Computacion.- Son los dispositivos que necesitan un
poder més alto para el procesamiento de datos.
v Reproductor Multimedia.- Son aquellos dispositivos con los que se
pueden reproducir varios formatos de audios, videos e imagenes.
v' Grabador Multimedia.- Equipo movil en el que se puede grabar audio y
video.
v' Consola Portatil.- Son aquellos equipos que el usuario utiliza para su

distraccion y es de facil movilidad.

Sistema Operativo

Es un programa o conjunto de programas que funcionan entre si para gestionar
los recursos del hardware y brinda servicios a los programas de aplicacion, que
se ejecuta de manera privilegiada con respecto a los demas, encargandose de
toda la gestion de los diferentes recursos de hardware y software del equipo. Un
sistema operativo es un programa que actda como intermediario entre el usuario
y el hardware de un sistema de computo (Candela, Garcia, Quesada, Santana, &
Santos).

Los Sistemas Operativos tienen como funcionalidad administrar todos los
dispositivos ademas de proporcionar una interfaz mas sencilla para que el

usuario pueda comunicarse con el hardware.

En otras palabras un sistema operativo es el que brinda comunicacion entre

el hardware y el software instalado.
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Sistema Operativo iOS

iOS es el sistema operativo que da vida a dispositivos como el iPhone, el iPad, el
iPod Touch o el Apple TV. Su simplicidad y optimizacién son sus pilares para que
millones de usuarios se decidan por iOS en lugar de escoger otras plataformas
gue necesitan mas hardware para mover con fluidez el sistema. Cada afio, Apple
lanza una gran actualizacion de iOS que suele traer caracteristicas exclusivas
para los dispositivos mas punteros que estén a la venta en ese momento
(ACTUALIDADIPHONE).

Historia iOS

Realmente acababa de empezar 9 de enero del afio 2007, y Apple tenia algo
entre manos que deseaba ensefiar al mundo, se trataba del iPhone, un
Smartphone con pantalla multitactii que sabia entender la complejidad de
procesos de un terminal movil para hacerlas asimilables por cualquier persona,
gracias a una interfaz sencilla y a la pantalla concebida para entender gestos
complejos. En aquel tiempo, el sistema operativo era lo de menos en el sentido
de gque se trataba de una plataforma cerrada, pues las aplicaciones nativas
integradas eran las que habia, las que Apple habia disefiado, y poco mas:

Mapas, Mail, Fotos, iPod, Calendario, Calculadora, etc. (Molina, 2011).

¢, Qué ocurria con las empresas que deseasen incorporar cierto software al
dispositivo? Apple entendia que estas compafiias de programacion podian
realizar sus desarrollos sobre el navegador, en Safari, aprovechando la
potencia del mismo. Claro esta, esta solucién no era la mas idénea como
poco a poco demostraron los que quisieron llevar el iPhone un paso mas alla,
hablamos del jailbreak. Este método para “abrir” el iPhone no tardé en llegar,
pues si el terminal se puso a la venta el 29 de junio de 2007, el 10 de julio ya
habia posibilidad de realizarlo. Nacido en un principio como la mejor manera
de utilizar el iPhone fuera de los Estados Unidos abriendo su exclusividad con
la tecnologia EDGE, el jailbreak dio paso inmediatamente a otros desarrollos
independientes como la inclusién de canciones de la biblioteca como tonos de

llamada y mensajes. EL iPod touch que se presentdé por primera vez en
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septiembre de ese afio no hizo mas que impulsar todavia mas esta nueva

corriente.

Cuando el 9 de agosto aparecié el primer juego nativo no oficial, en California
se dieron cuenta de que habia un potencial por explotar en este campo y
habia que aprovecharlo, es por eso que el 27 de octubre Apple presentd el
primer kit de desarrollo que se hizo disponible a los ingenieros de software
para el afio siguiente, en marzo. El siguiente nivel estaba criticado, pues era
una evolucioén légica. Si a partir de entonces se permitiria el desarrollo de
aplicaciones de terceros, habria que establecer un lugar donde alojarlas y
ofertarlas al usuario, y asi es como naci6 el App Store, el 11 de julio, poco
después de la llegada del iPhone 3G que llevaba incorporado ya la segunda

version del sistema operativo, iPhone iOS 2.0.

Caracteristicas y especificaciones

Entre las caracteristicas principales del sistema operativo iOS tenemos:
(Gonzalez, 2011).

e Interfaz de usuario intuitiva, basada en una pantalla multitactil y un conjunto
de componentes hardware internos (acelerbmetros y giroscopios) que
permiten interactuar con el S.O. realizando gestos comunes como mover el
aparato para deshacer o rehacer, rotarlo para girar la imagen, deslizar el dedo
para moverse por los diferente menus y aplicaciones, etc.

e Una pantalla principal (llamada “SpringBoard”) donde estan ubicados los
iconos de las aplicaciones.

¢ Una pantalla de estado situada en la parte superior para mostrar datos, tales
como la hora, el nivel de bateria o la intensidad de la sefial.

e Soporte para mensajeria SMS y MMS

e Cliente de correo (Mail)

o Navegador web (Safari)

e Soporte para videoconferencia Soporte para la mayoria de los formatos
multimedia estandar. Aunque cabe destacar que iOS no soporta Adobe Flash

y Java.
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Soporte para HTML5

Soporte multitarea Gnicamente para aplicaciones por defecto del sistema para
prevenir el consumo excesivo de bateria y mantener el rendimiento. A partir
de la version 4 se permite el uso de siete API's multitarea para aplicaciones
de terceros: audio en segundo plano, VOIP, localizacion en segundo plano,
notificaciones push, notificaciones locales, completado de tareas y cambio

rapido de aplicaciones.

Desarrollo y programacion

El iOS ofrece como medio de desarrollo el kit iPhone SDK con el objetivo de
permitir a terceros desarrollar aplicaciones nativas para el iOS. Fue liberado
en Febrero del 2008 y solo esta disponible para Mac OS X. El lenguaje de
programacion principal es el Objective-C, un lenguaje orientado a objetos
basado en C. El SDK se puede descargar gratis, pero para publicar el
software es necesario registrarse en el Programa de Desarrollo del iPhone,
un paso que requiere el pago y la aprobacién por parte de Apple. Durante el
proceso, se entregan al desarrollador unas claves firmadas que permiten
subir una aplicacion a la tienda de aplicaciones de Apple. Las aplicaciones
pueden ser distribuidas a través de la App Store de Apple, por parte de una
empresa a sus empleados, o sobre una red “Ad-hoc” de hasta 100 iPhones.
Los desarrolladores de aplicaciones para iOS pueden determinar el precio
(con un minimo de 0,99 délares) quedandose el 70% del dinero que
produzca la aplicacién, el 30% restante se lo quedaria la compafiia. Los
desarrolladores también pueden optar por ofrecer sus aplicaciones gratis y
no pagar asi nada por la distribucion del programa mas all4 de la cuota de

socio.
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Arquitectura

GRAFICO 2 ARQUITECTURA DE IOS

Application

Foundation Framework

Core 0S
N eSS TS RN BB e kinas s S (Darwin)

Hardware

Elaborado por: https://iosdevhowto.wordpress.com/2010/11/12/ios-overview/
Fuente: https://iosdevhowto.wordpress.com/2010/11/12/ios-overview/
Fecha: Guayaquil, 08 de Julio 2016

El sistema operativo iOS fue desarrollado usando el conocimiento del sistema
operativo MAC OS X (Porras, 2012).

La arquitectura de iOS constituido por una serie de capas 0 niveles de

abstraccion, las cuales son:

1.- La capa del ndcleo del sistema.
2.- La capa de core services.

3.- La capa de media.

4.- La capa de “Cocoa Touch”

Los niveles méas altos actian como intermediarios entre el hardware y
aplicaciones que aparecen en la pantalla de los dispositivos. Las capas

superiores proporcionan una abstraccion orientada a objetos, esto hace que
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sea mas facil entender su arquitectura. Adicionalmente, cada capa esta

compuesta por un conjunto de frameworks.

Capa Core OS

Es la capa del nucleo del sistema operativo que esta basado en Darwin BSD.
Es la capa base mas baja de la pila de iOS y se sitla directamente sobre el
dispositivo hardware.

El Kernel o Core OS

El nivel del sistema abarca el entorno del ndcleo, los controladores y las
interfaces de bajo nivel del sistema operativo UNIX. El Kernel esta
basado en “Mach” y es responsable de todos los aspectos del sistema
operativo. Se encarga de tareas basicas de bajo nivel, como:

-Gestidon de memoria virtual

-Gestién procesos, hilos, el manejo de la memoria y comunicacion

entre procesos.

-Gestion del sistema de archivos.

-Gestion del acceso a red de bajo nivel.

-Gestion de procesos que interacttan directo con el hardware.

Los drivers en esta capa proveen la interfaz entre el hardware del sistema y
los frameworks del sistema. Por seguridad el acceso al Kernel y drivers esta

restringido a un conjunto limitado de framework del sistema y aplicaciones.

iOS provee un conjunto de interfaces, basadas en lenguajes C, para el
acceso a muchas caracteristicas de bajo nivel del sistema operativo, a través

de la biblioteca Libsystem y proveen soporte para:

e Threading o hilos POSIX
e Red (sockets BSD API)
e Acceso al sistema de archivos.

e Manejo estandar de E/ S.
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e Bonjoury servicios DNS.
¢ Informacion de entorno local.
e Asignacién de memoria.

e Calculos matematicos.

Capa de Core Services

Conocida también como la capa de “servicios principales”. Esta permite al
usuario acceder a todos los servicios basicos y contiene los servicios
fundamentales del sistema operativo que pueden ser usados por todas las
aplicaciones creadas por terceros. Muchas partes del sistema estan

construidas encima de esta capa.

Entre las principales tecnologias disponibles de alto nivel en esta capa se

encuentran:

Almacenamiento iCloud

Introducido en la version iOS 5.0, permite que las aplicaciones escriban
documentos y los datos a una ubicacion central en la nube (espacio en
internet) para acceder desde otros dispositivos del usuario. Es decir, al crear
documentos de un usuario con iCloud significa que el usuario puede ver y
editarlos desde cualquier dispositivo sin tener que sincronizar o transferir
archivos. El almacenamiento en una cuenta iCloud provee una capa de
seguridad para el usuario. Hay dos maneras en que las aplicaciones toman

ventaja de este servicio:

Almacenamiento de documentos iCloud para almacenar documentos de

usuario y datos en la su cuenta.
Almacenamiento de clave-valor iCloud para compartir cantidades limitadas de

datos entre instancias de aplicaciones que deben usarla para almacenar

datos no criticos como las preferencias.
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GRAFICO 3 ALMACENAMIENTO ICLOUD

Party Play
Four Player spit screen over AlrPlay

Elaborado por: http://eve-ingsistemas-u.blogspot.com/2012/04/sistemas-
operativos-moviles-ios.html
Fuente: http://eve-ingsistemas-u.blogspot.com/2012/04/sistemas-operativos-
moviles-ios.html
Fecha: Guayaquil, 08 de Julio 2016

Conteo de referencias automaticas (ARC)

Introducido en la version iOS 5.0. Es una caracteristica del compilador que
simplifica la gestién de la vida util de los objetos en Objetive C, es decir, en
lugar de recordar retener o liberar un objeto el ARC evalla las necesidades
de su vida y los inserta de forma automética en las llamadas a métodos

adecuados en tiempo de compilacion.

ARP viene a reemplazar el estilo un estilo de gestion de memoria presente en
versiones anteriores. Todas las aplicaciones que se crean de manera

automatica usan ARC

Objetos de bloque

Introducido en iOS 4.0. Los Block objects son un lenguaje de construcciéon de
nivel C. Un bloque es una funcion anénima y los datos van con la funcién, son
llamados, llamadas de cierre segun sea el lenguaje. Son dutiles en las
devoluciones de llamadas donde se necesita una forma facil de cambiar el

cédigo a ejecutar y sus datos asociados. Se utilizan cominmente para:
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e Reemplazo de funciones de retorno de llamadas.
¢ Implementacion de controladores de finalizaciéon de funciones.

e Realizaciéon de tareas asincronicas con colas de envio.

Grand Central Dispatch (GCD)

Introducido en la version iOS 4.0 es una tecnologia de nivel BSD que se
utiliza para administrar la ejecucion de tareas en aplicaciones. EI GCD
combina un modelo de programacion asincrénica con un muy optimizado

nucleo para proveer la conveniencia y hacerlo mas eficiente.

GCD ofrece alternativas para tareas de bajo nivel como leer y escribir,
medidores de tiempo de ejecucion y monitoreo de sefiales de control de

procesos y eventos.

Lacompra APP

Introducido en la version 3.0, es un servicio que da la capacidad para vender
contenidos y servicios desde el interior de la aplicacién APP. Esta aplicacion
se implementa utilizando el “Store kit framework” que procesa las

transacciones financieras usando las cuenta de usuario iTunes.

La biblioteca SQLite

Biblioteca que permite incrustar una base de datos ligera de SQL en
aplicaciones sin ejecutar un proceso separado del servidor remoto de base de
datos. Se pueden crear archivos de base de datos locales y gestionar las
tablas y registros en los archivos. Esta biblioteca fue disefiada para uso en
general y esta optimizada para proporcionar un acceso rapido a los registros
de base de datos. El ejemplo mas comun es la base de datos de contactos

telefénicos.
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Soporte XML (lenguaje de marcas extensible)

GRAFICO 4 SOPORTE XML

<?yal version=*1.0%7>
<QuIZ>
<quest ion>
who vas the forty-second
president of the U.S.A.?
</question>

<HESYer>
william Jefferson Clinton
</asvers

</quz>

XML

Elaborado por: http://eve-ingsistemas-u.blogspot.com/2012/04/sistemas-
operativos-moviles-ios.html
Fuente: http://eve-ingsistemas-u.blogspot.com/2012/04/sistemas-operativos-
moviles-ios.html
Fecha: Guayaquil, 08 de Julio 2016

La fundacion framework proporciona la clase NSXMLParser para
recuperacion de elementos en documentos XML. Esta biblioteca de cddigo
abierto permite analizar y escribir datos XML de forma rapida y transformar el
contenido XML a HTML.

Capa media

Conocida también como capa de “medios de comunicaciones”. Es una
interfaz basada en una mezcla de lenguaje C y objetive C que permite la

ejecucion de tareas o gestion de ficheros multimedia.

Esta capa contiene las tecnologias de gréficos, audio y video orientadas a
crear la mejor experiencia de multimedia disponible en un dispositivo mévil.
Las tecnologias estan disefladas para hacer que las aplicaciones se vean y

suenen excelente. Las caracteristicas de las tecnologias son:
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Tecnologia de gréficos

La alta calidad de los graficos es una parte importante de las aplicaciones de
iOS. Estas aplicaciones comunmente son creadas usando el framework UIKit
con vistas estandares. Sin embargo, a veces es necesario usar en
aplicaciones graficos mas detalladas, para ello se puede utilizar las siguientes

tecnologias para gestion del contenido grafico como:

e Core Grafics (Quartz): el nucle6 gréaficos, en espafiol, maneja de
vectores de 2D y la renderizacién de imagenes.

e Core animation: es una parte del Quartz Core framework que
proporciona soporte avanzado para animaciones y otros
contenidos.

e Open GL y GLKit: proporciona soporte para la renderizacién de
2D y 3D usando interfaces aceleradores de hardware.

e Core Text: ofrece un disefio sofisticado y un motor de texto.

e E/S estdandar de imagen: proporciona interfaces para leer y
escribir la mayoria de los formatos de imagen.

o Labiblioteca Assets: proporciona acceso a las fotos y videos en
la galeria de usuario.

Tecnologia de audio

Las tecnologias de audio disponibles en el I0OS estan disefiadas para
proporcionar una excelente experiencia de audio para los usuarios que
incluye la capacidad de reproducir audio de alta calidad, grabar audio de alta

calidad, y activar la funcién de vibracién en determinados dispositivos.

El sistema ofrece varias alternativas de reproducir y grabas contenidos de
audio, existen de dos tipos las tecnologias de audio de alto nivel son las
faciles de usar mientras que las de bajo nivel ofrecen flexibilidad, algunas de

estas tecnologias en iOS son:
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¢ Media player: ofrece un facil acceso a la biblioteca de iTunes del
usuario y soporte para reproduccion de pistas y listas de
reproduccion.

e EI framework AV: proporciona un conjunto de féacil de usar
interfaz de Objetive-C para el manejo y reproduccién de contenido
audio visual.

e EI OpenAl: proporciona un conjunto de facil de usar interfaz de
Objetive-C para el manejo de la reproduccion de audio y
grabacion.

e El Core audio: ofrece dos interfaces simple y sofisticados para
reproducir y grabar contenidos de audio, se utilizan para
reproducir sonidos de alerta del sistema, provoca la capacidad de
hacer vibrar al dispositivo y la gestibn de almacenamiento
temporal y la reproduccion de multicanales locales y contenido de

audio streaming.

Tecnologia de video

iOS ofrece varias tecnologias para reproducir contenido de video en los
dispositivos con hardware de video, ademas de tecnologias para capturar

video e incorporarlo a las aplicaciones.

El sistema ofrece varias formas de reproducir y grabar contenido de video se
eligen segun necesidades. Las tecnologias de video de alto nivel simplifican
el trabajo para apoyar a las caracteristicas de aplicaciones por terceros.

Algunas de estas tecnologias ubicadas de segun nivel son:

e La clase UllmagePickerController en UIKit proporciona una
interfaz estdndar para la grabacion de video en los dispositivos
con una camara compatible.

e Media Player proporciona un conjunto de interfaces para la
presentacion de peliculas completas o parciales de pantalla de la

aplicacion.
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e ElI framework AV proporciona un conjunto de interfaces de
Objective-C para el manejo de la captura y reproduccion de
peliculas.

e Core Media proporciona interfaces de bajo nivel para la

manipulacién de los medios de comunicacion.

Tecnologia AirPlay

AirPlay es una tecnologia que permite que el flujo de audio de aplicacion a
Apple TV y altavoces AirPlay de terceros inalambricamente a través de Wi-fi.

El soporte AirPlay esta integrado framework de AV Foundation y de la familia
framework Core Audio. Cualquier contenido de audio que reproduzca el uso
de estos marcos se realiza automaticamente elegible para la distribucion de
AirPlay. Una vez usuario decide el dispositivo a sincronizar es dirigida

automaticamente por el sistema.

Algunas ventajas de iCloud son:

Se tiene una copia de seguridad de los archivos también llamado backup, en
dado caso dispositivo se dafie todos los archivos que tengamos sincronizados
con este servicio no se perderan.

Ademas, se puede reproducir los archivos de mdusica desde cualquier
dispositivo, no es necesario tener el archivo ya que este servicio hace que el

descargue de forma temporal, a esto se le llama streaming.

Capa Cocoa Touch

La capa Cocoa Touch o capa tactil de Cocoa es la interfaz de los dispositivos
para con el usuario. Esta capa es una exclusiva interfaz con un disefio Unico
gue esta constituida con aplicaciones probadas que comparten muchos
patrones que se encuentran en la PC Mac, pero se reconstruyeron con un
enfoque especial en el tacto y las interfaces basadas en optimizacion. La

mayoria de estas aplicaciones estan basadas en Objetive C.
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Esta capa define la infraestructura de la aplicacion bésica y el soporte para
las tecnologias punta como: Multitarea, entradas tactiles, notificaciones y

muchos servicios de sistemas de alto nivel.

Esta interfaz provee la infraestructura basica (frameworks) clave para
desarrollar las aplicaciones iOS, ya que contiene los recursos principales para
ejecutar aplicaciones iOS, entre los recursos se distinguen esta capa esta el

High level Features o caracteristicas de alto nivel:

Multitarea

Esta funcién que esté incorporada en la version de iOS 4 y superiores. Todas
las aplicaciones que son desarrolladas y ejecutadas en el mismo sistema no
terminan de ejecutarse si se pasa al escritorio o se ejecuta otra aplicacion,
estas aplicaciones pasan a un segundo plano o background, el cual es un
contexto de ejecucion de aplicaciones diferente. Esta transicion desde el
primer plano al segundo y viceversa es posible mediante el uso de UIKit

El ulKit proporcionara las herramientas basicas que necesita para
implementar graficos, eventos de aplicaciones basadas en iOS, se basa en la
infraestructura de la que se encuentra en el Mac OS X, incluyendo el manejo

de archivos, redes, cadena de la construccion, y mucho mas.
Impresién
UIKit permite enviar datos de manera inalambrica a impresoras cercanas,

esta herramienta lo hace de forma automatica, por lo que el usuario solo debe

darle formato a su documento.

Proteccion de Datos

La proteccion de datos permite a las aplicaciones trabajar con datos de

usuario sensibles, aprovechado la encriptacion implicita. Si la aplicacion
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define un archivo como protegido, el sistema lo almacena en el disco con un
formato encriptado. Cuando el dispositivo es bloqueado, el contenido de ese
fichero es inaccesible, tanto para la aplicacion como para cualquier potencial
intruso. Cuando el dispositivo es desbloqueado, se genera una clave de des
encriptacion que permite a la aplicacion acceder al archivo.

Servicio de notificaciones Push de Apple

Este servicio permite notificar acerca de alguna nueva informacién aunque la
aplicacion no esté ejecutandose activamente en ese momento. Para que
estas notificaciones aparezcan las aplicaciones instaladas deben solicitar la
recepcion de notificaciones y procesar la informacién una vez que ha sido
recibida, ademas de un proceso de servidor que sea capaz de generar las

notificaciones.

Notificaciones Locales

Estas notificaciones complementan el modo de notificacion por push,
permitiendo a la aplicacién generar sus propias notificaciones sin necesidad
de tener conexidn con ningun servidor externo. Una vez a la notificacion esta
programada, el sistema operativo la gestiona, por lo que la aplicacién no debe

ejecutarse.

Reconocimiento de Gestos

Esta caracteristica fue introducida en la version del sistema operativo iOS 3.2.
Se trata de objetos que podemos incluir en nuestras vistas y usarlos para
detectar gestos comunes, como deslizamientos o pulsaciones en la pantalla.
El ulkit tiene la clase UlGestureRecognizer, que permite crear aplicaciones

con este comportamiento basico para todos los gestos.

Entre los gestos comunes estandares se encuentran:

e Pulsacion (Tapping)
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e Pellizco, tanto interior como exterior, para el zoom (Pinching in
and out)

e Pulsary arrastrar (Panning and dragging)

e Deslizar (Swiping)

¢ Rotar (Rotating)

e Pulsacién larga (Long presses)

Archivos compartidos

Se permite tener disponibles ficheros de datos del usuario en iTunes. De este
modo, una aplicacién hara que el contenido de su carpeta /Documents esté
disponible para el usuario. Con esto, el usuario podra meter o quitar archivos

de este directorio desde iTunes.

Servicios Peer-to-Peer

El framework Game Kit permite realizar conexiones punto a punto a través de
Bluetooth. Se puede usar la conectividad punto a punto para iniciar
comunicaciones con dispositivos cercanos e implementar infinidad de

caracteristicas disponibles para juegos multijugador.

Controladores estandar del sistema de vistas

Estan disponibles un conjunto de view controllers para que las interfaces sean
lo mas estandar posibles y que el usuario se sienta mas comodo y mejore su

experiencia.

Pantalla externa

Esta disponible la posibilidad de conectar el dispositivo a una pantalla externa
a través de sus correspondientes conectores. La informacién acerca del

dispositivo conectado esta disponible mediante el framework UIKit.
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Ventajas de los Sistemas Operativos i0OS

El sistema operativo iOS tiene muchas ventajas, algunas de las méas

importantes son:

a)

b)

d)

e)

f)

g9)

h)

Al ser propietario de Apple tiene la mayor tienda de aplicaciones
del mundo, el iTunes

Presenta interfaz grafica es muy agradable y sencilla. Con buen
disefio, funcionalidad, facilidad de uso y una variedad de
aplicaciones y juegos.

Tiene perfecta integracion con servicios en la nube y equipos PC
como Mac, por lo que el correo, redes sociales, fotos, imagenes,
videos y demas esta sincronizado.

Los dispositivos presentan gran capacidad de almacenamiento
interno.

La interfaz se bloquea so6lo, ya que tiene sensores de proximidad
gue bloquean y oscurecen la pantalla cuando, esto para no activar
accidentalmente ninguno de los controles de la pantalla y ahorrar
bateria.

Capacidad de multitarea, para tener varias aplicaciones en uso sin
necesidad de cerrarlas y ejecutarlas cada vez que se necesiten.
Las notificaciones son un gran avance, que permite tener saber
gue pasa en las aplicaciones que se encuentran en segundo
plano, como las redes sociales, mails o cualquier otro cambio en
las notificaciones.

Facilidad de uso de la cAmara y edicién de fotografias. Se puede
entrar directamente desde la pantalla de bloqueo, y con solo dos
pulsaciones desde la pantalla de inicio. Ademas tiene la velocidad
de captura de fotos superiores a la competencia. Una vez sacada
la fotografia puede editarse con la aplicacion incluida en el
dispositivo.

Integracion con redes sociales, como Twitter que posibilita iniciar

sesion una sola vez y luego se puede hacer tweets desde cada
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aplicacién compatible con un solo toque, es muy sencillo, ademas
se puede compartir fotos y videos con solo compartir el contenido.
j) Integracién con iMessage, una nueva La nueva app de Apple que
es un servicio de mensajeria que sirve para comunicarse entre
dispositivos de Apple usando WI-FI o 3G. Permite el envio
mensajes normales hasta de multimedia. Esta aplicacién de Apple
funciona muy rapido e integra todo en un mismo lugar, siendo

comoda de usar.

Desventajas de los Sistemas Operativos iOS

A pesar de tener un sinfin de grandiosas caracteristicas el sistema operativo

iOS tiene varias desventajas.

a) Al ser propietario de Apple, solo puede instalarse en dispositivos
de la misma empresa que sean compatibles con tecnologia tactil.

b) Las aplicaciones que se instalan muchas no son gratis y el
hardware que soporte el sistema operativo tiene un elevado
precio.

c) No posee con servicios de radio FM, por lo que solo puede
reproducir audio almacenado en el dispositivo.

d) No cuenta con un explorador de archivos que permita ver todas
las carpetas incluidas en la memoria.

e) El disefio del iOS es cerrado, es quiere decir menos posibilidades
de cambiar la forma de funcionar del teléfono y hay un control
rigido de las aplicaciones publicadas para iOS.

f) No se pueden personalizar tonos, es decir, crear tonos de
llamadas a partir de alguna cancién almacenada, comdnmente

usado para establecer algun tono a un contacto.

Seguridad

Los virus y el malware ya no son solo problema de los ordenadores, también
pueden atacar a dispositivos moéviles. Por eso Apple se toma tan en serio la

seguridad de iOS. El hardware y el firmware estan disefiados para defenderse de
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malware y virus, mientras que iOS se ocupa de proteger tu informacién personal.
iOS 9 y OS X EIl Capitan son compatibles de serie con la autenticacion de doble
factor. Eso significa que cuando inicias sesion desde un navegador nuevo o
desde otro dispositivo, se te pide un cédigo de verificacion. Este cédigo aparece
autométicamente en el resto de tus dispositivos Apple o se envia a tu teléfono.
Introduces el cddigo y ya estds dentro. Con Touch ID puedes utilizar tu huella
como contrasefia para evitar que cualquier persona sin autorizacién acceda a tu
dispositivo. Al usarla, datos como tu correo electrénico, eventos del calendario,
contactos, recordatorios, notas, mensajes y apps de terceros se cifran y protegen

automaticamente (http://www.apple.com/es/ios/what-is/, 2015).

Privacidad

Para iOS tu privacidad es lo primero. Por eso, todas las apps deben pedirte
permiso antes de acceder a tus datos de Calendario, Contactos, Recordatorios o
Fotos. Y tl controlas como pueden usar tus datos Salud y HomeKit. Tus
conversaciones de iMessage y FaceTime estan cifradas, incluso cuando utilizas
el texto predictivo, para que la conversacion quede entre tu interlocutor y td. Y
con las prestaciones integradas de Safari puedes navegar de forma privada,
bloquear cookies e impedir que los sitios web te sigan el rastro

(http://www.apple.com/es/ios/what-is/, 2015).

La Evolucion de i0OS

Aqui se explora la evolucién de iOS de Apple y como se ha dado forma a la
funcionalidad de los dispositivos iPhone y otros iOS , como el iPod touch y el
iPad (Moreau, 2015).
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CUADRO 3 LA EVOLUCION DE iOS

Versién Anunciado Liberado Caracteristicas
9 de enero de 29 de junio de gestos rT‘.IL’,I|tI - tactlle,s,_ correo de_ voz V|suaj -
I0S 1 navegacion web mavil en Safari y una aplicacion
2007 2007
de YouTube
10S 2 09 de Junio de 11 Julio de 2008 App S’to!'e , el mapa con GPS y empujar correo
2008 electrénico
S S control de voz ; multimedia de mensajeria ; Foco
10S 3 08 de junio de 19 de junio de de busqueda; teclado horizontal ; y cortar, copiar
2009 2009 ]
y pegar funciones
07 de iunio de Fondos de pantalla, multitarea , carpetas y
10S 4 2(1)10 21 de junio 2010 | FaceTime(Aplicacion de Videoconferencia) ;
Libros para ipad
0S5 06 de junio de 12 de Octubre | Siri, el centro de notificaciones , mensajes ,
2011 de 2012 recordatorios y Kiosco
11 de iunio de 19 de Aplicacion Mapas con navegacién paso a paso ,
10S 6 2(1)12 Septiembre de | la integracion de Facebook , apoyo de libretas y
2012 LTE(Evolucion a largo plazo)
10 de junio de 18 de Disefio plano , Centro de Control, lanzamiento
I0S 7 Septiembre de N ; .
2013 2013 desde el aire , fotos , iTunes Radio y carplay
10S 8 02 de junio de 17 de Juego de Apple , App salud, traspaso, QuickType
2014 Septiembre 2014 | , Compartir familia , iCloud Drive , Apple Misica
16 de Disefiado para canal con el nuevo Touch 3D en
08 de junio de - 6S telefonicas y 6S Plus ; aplicaciones
10S 9 Septiembre de : - -
2015 actualizadas incluyen notas , mapas , noticias ,
2015
Monedero
) Desbloqueo del Mac con el Apple Watch, 3D
I0S 10 o7 dzélrgo de Touch en el Centro de Control, Encuentra mi

coche, Portapapeles universal

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://www.computerworld.com/article/2975868/apple-ios/the-evolution-

of-ios.html#slide2

Fecha: Guayaquil, 22 de Julio de 2016
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Sistema Operativo iOS 9

ios 9 ha demostrado ser una version mucho mas robusta, con un rendimiento,

autonomia y seguridad muy superiores desde el primer dia (Michan, 2015).

La adopcién de iOS 9 continta creciendo hasta el 86%, con respecto al afio
2015. La ultima version de iOS tuvo un arranque mas lento que las dos
anteriores, probablemente como consecuencia de los problemas del afio 2014

con el lanzamiento de iOS 8,

Es asi que iOs 9 se ha convertido en el sistema operativo instalado en dos de
cada tres dispositivos moviles de Apple.

GRAFICO 5 PORCENTAJES A NIVEL MUNDIAL DE APPLE

Estadisticas 18 Julio del 2016

mi0S9
mi0S 8
Otros

Elaborado: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: https://developer.apple.com/support/app-store/
Fecha: Guayaquil, 23 Julio 2016

Sistema Operativo iOS 10

El nuevo iOS 10 supone un ligero cambio de disefio, nuevas funcionalidades
para los usuarios y nuevos frameworks para los desarrolladores. En lo que
respecta al desarrollo, destaca el nuevo disefio de las aplicaciones Apple Music
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y News, puesto que serd un referente en el sector. También es preciso
mencionar las nuevas librerias que Apple pone a disposicién de todos y que
permitiran aportar mas funcionalidad y valor a las apps (Noraga, 2016).

e Intents e Intents Ul. Relnen todo lo necesario para facilitar las
interacciones, y se basan en la definicién de intenciones. Con ellas se
puede comunicar la app con Siri y con Maps.

e Messages Framework. Proporciona todo lo necesario para interactuar
con iMessage, como puede ser la posibilidad de crear un ViewController,
Stikers, conversaciones, mensajes o, incluso, sesiones para mantener
interacciones.

e SiriKit y Maps App. La libreria Intents facilitard la comunicacion con estas
dos librerias y, asi, se podra mostrar el contenido de la app propia en Siri
y en Maps. Para utilizarlas, solo se debe configurar la app para que

responda a diferentes intenciones.

Tipos de aplicaciones iOS

Antes de comenzar el desarrollo una aplicacién es necesario elegir el tipo de

aplicacion que queremos desarrollar (Lewis).

Lo primero que hay que tener en cuenta son las caracteristicas del
dispositivo: tamafio de la pantalla, uso de la memoria, aplicaciones
simultaneas,.. ya que no es lo mismo programar para un iphone que para un

Mac. Es necesaria la mayor simplicidad posible.
Existen dos tipos de aplicaciones a la hora de desarrollar para iOS:

e Aplicacibn web: Basadas solamente en contenido web y ejecutadas
mediante un navegador. Son ejecutadas sobre un servidor y no hacen uso de
las funcionalidades del dispositivo

e Aplicacion nativa: Aplicacion que hace uso de las funcionalidades del
dispositivo y se instala en el mismo, pudiendo acceder a ella sin necesidad de

disponer de acceso a internet.
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También es posible desarrollar una aplicacion que sea un hibrido de las dos
anteriores, es decir, que esté instalada en el dispositivo y ademas requiera del
uso del navegador para utilizarla.

En cuanto al estilo de la aplicacion a desarrollar podremos elegir entre

diferentes tipos:

e Aplicaciones productivas: aquellas donde lo importante es que sea Util para
el usuario, aportandole la informacion lo mas claramente posible y

facilitAndole una determinada tarea.

e Aplicaciones de utilidad: se caracterizan por aportar una informacion muy
especifica al usuario, sin que éste necesiten realizar muchas acciones sobre
la aplicacion. Por ejemplo, una aplicacion que muestre la prediccion del
tiempo.

e Aplicaciones de pantalla completa: ofrecen su contenido a pantalla

completa. Utilizado sobre todo para juegos, musica y video.

Una vez que tengamos claro tipo de aplicacion que vamos a desarrollar
empezaremos el proceso de desarrollo mediante el uso de las herramientas

Xcode (Xcode, Interface Builder, Instruments) e iOS Simulator.

Para fines de este proyecto de titulaciéon trabajaremos con la Aplicacion

Nativa.

Las Aplicaciones Nativas son apps programadas para cada terminal, para cada
S.0. (i0S, Android, Windows Phone, etc). Esto hace que el desarrollo de la app
sea independiente para cada plataforma lo que incrementa el precio, pero
también incrementa factores como la velocidad de ejecucion, la experiencia de
usuario, el acceso a dispositivos del terminal. Estas apps tienen la ventaja
gue podran acceder a los sensores internos del movil para aprovecharse de
funcionalidades tipicas de estos dispositivos como el geo posicionamiento,
brijula, camara, etc. Gracias a estas funcionalidades las apps nativas se

convierten en preciadas herramientas para los usuarios, pudiendo hacer uso de
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mapas Yy geolocalizacion en tiempo real, funcionalidades de realidad
aumentada, subir fotos directamente desde la cAmara y las miles posibilidades
gue ofrecen los iphone (Perez, 2013).

Herramientas de desarrollo

El SDK incluye herramientas imprescindibles para que la aplicacion desarrollada

pueda ser oficialmente incluida en el Apple Store (Lewis).

Herramientas Xcode:

1.- Xcode: Se utiliza para la codificacion, desarrollo y depuracién de la

aplicacion.

Es un IDE (entorno integrado de desarrollo) que permite escribir, compilar,
gjecutar y depurar el codigo de la aplicacion que se esta
desarrollando. También permite organizar los ficheros por proyectos y su

importacion y exportacion de manera sencilla.

Proporciona un simulador donde se puede probar la aplicacién en desarrollo
sin necesidad de disponer de un dispositivo de la familia Apple. Por tanto,
podremos elegir entre utilizar el simulador o directamente el dispositivo para
probar nuestras aplicaciones. El entorno local del simulador es muy util para

los primeros tests de la aplicacién elaborada.

Xcode nos ofrece una serie de plantillas muy Utiles si queremos desarrollar

una aplicacion a partir de un patron establecido.

La dltima versién, Xcode 8 trae pequefias mejoras que pueden hacer mucho

mas agil el desarrollo de las apps. Algunas son:

e Interface—Builder. Introduce una mejora significante de rendimiento.
e Nuevos playgrounds. Hacen posible la creacion de los nuevos Playground-

Books, muy Utiles para el aprendizaje y compatibles con “Swift Playgrounds”
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Extensiones. Permitiran mejorar el rendimiento a la hora de escribir cédigo.
Actualmente, para instalar extensiones, se puede usar Alcatraz; aunque, con
esta nueva funcionalidad, probablemente se potencie el uso de estas
extensiones y, consecuentemente, se facilite su creacion.

También incluye pequefias mejoras como el autocompletado en el uso de

imagenes y la posibilidad de ver colores en el editor.

2.- Interface Builder: Se utiliza para el disefio de la interfaz gréfica de la

aplicacion.

Es una herramienta grafica que trabaja conjuntamente con Xcode (a partir de
la version Xcode 4 es posible programar el codigo y el disefio de la interfaz

conjuntamente en la misma ventana).

Nos permite construir la interfaz gréfica de nuestra aplicacion mediante la
técnica de “arrastrar y soltar” elementos, como controles o componentes,
como si se tratara de una herramienta de dibujo. Esto simplifica y reduce el

tiempo invertido en el desarrollo de la aplicacion.

Interface Builder genera un codigo (en ficheros .nib) que describe la
componente gréafica elaborada y permitird cargar el disefio de la aplicacion
mediante el uso de Cocoa Touch.

3.- Instruments: Se utiliza para analizar el comportamiento de la aplicacion.
Se trata de una potente herramienta cuya finalidad es analizar el
comportamiento de la aplicacion elaborada tanto en el simulador como en el

dispositivo.

Permite realizar un andlisis de una serie de pardmetros fundamentales antes

de dar por finalizado el desarrollo de la aplicacion.
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Analisis de la memoria consumida por la aplicacién (de gran importancia ya
gue se ejecutard en un dispositivo con caracteristicas mas limitadas que una
CPU).

El ancho de red que consume la aplicaciéon

Los recursos que se utilizan o la cantidad de energia requerida.

Datos acerca de las animaciones o actividad relacionada con ficheros y
sockets.

Simulador i0OS

Esta herramienta permite simular el funcionamiento de un dispositivo iOS, por
lo que no sera necesario disponer de un terminal iOS para probar nuestras
aplicaciones. Sin embargo, tenemos que tener en cuenta que un simulador
nunca podra disponer exactamente de las mismas caracteristicas que el
dispositivo, por lo que es recomendable realizar las pruebas finales fuera del

simulador.

El simulador iOS es una herramienta muy potente que gracias a Ssus
funcionalidades permite al desarrollador probar su aplicacién en los diferentes
procesos del desarrollo, acercandose bastante al comportamiento final que
tendra la aplicacion en el dispositivo iOS. Entre las funcionalidades que ofrece

destacamos:

La rotacién (cuando al girar el dispositivo la aplicaciéon rota con él),
permitiendo comprobar si este fendmeno funciona en la aplicacion elaborada
Cambio de dispositivo: Permite que el desarrollador compruebe el
funcionamiento de su aplicacion en diferentes dispositivos iOS (iPhone e
iPad)

Comprobar el funcionamiento de la aplicacion para las diferentes versiones de
iOS.

Avisos de memoria: Para comprobar el correcto funcionamiento de la

aplicacion dependiendo del consumo de recursos.

La correcta utilizacién del simulador nos permitira ahorrar gran cantidad de

tiempo en el desarrollo de nuestras aplicaciones.
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Lenguajes de desarrollo

El Xcode permite trabajar con ficheros Java (Jjava), C/C++ (.h,.c,.cpp),
Objetive-C (.h,.m) y Objetive-C++ (.h,.mm,.M), pero la plataforma iPhone iOS
usaba el lenguaje Objetive-C y afios mas tarde en el 2014 tiene un nuevo
familiar que llego para quedarse: Swift .

Objetive-C es un lenguaje orientado a objetos que se define como un conjunto
pequefio pero poderoso de extensiones para el lenguaje estdndar ANSI C.
Esta basado en uno de los primeros lenguajes orientados a objetos: Smaltalk.

El programa clasico "Hola Mundo" en Objetive-C

Int main (int argc, const char *argv [])
{

NSlog( @ “Hola Mundo\ n “) ;

Return O;

}
Objective-C

Es un lenguaje bastante arido y con muchas diferencias frente a lenguajes de
propésito mas general como C# o Java. Por eso muchos programadores que se
meten en la programaciéon para Mac o para iPhone/iPad encuentran su principal

barrera en comprender bien y utilizar Objective-C. (Tomas, 2014)

Una de las primeras cosas que llaman la atencion es que Objective-C es un
lenguaje compilado. Pero también es al mismo tiempo un lenguaje enlazado.
Esto quiere decir basicamente que el resultado del compilador no es el
programa final sino que existe una segunda fase que lleva a cabo el

enlazador.
Se trata de un lenguaje muy dindmico, ya que muchas decisiones se toman
en tiempo de ejecucion. Define clases, interfaces, métodos, propiedades y

protocolos.
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Swift

El lenguaje de programacion que se utiliza para escribir aplicaciones en iOS. Fue
anunciado el 2 de Junio del 2014 como sucesor de Objective-C que ha sido
utilizado por muchos afios ya para crear las apps que ya conoces y que has
utilizado hasta hoy (Medina, 2014).

Swift es un lenguaje de Programacién Orientado a Objetos (POO) tal y como

lo es Java, C++ y C# y Objective-C.

Swift al igual que Objective-C su antecesor, es un lenguaje compilado.

Escribes tu programa como texto, lo ejecutas, y tres cosas suceden:

a) Su texto es pre-procesado y modificado para que pueda ser entendido por
el compilador quien

b) Se encarga de convertirlo a instrucciones a nivel maquina y
c) Después esas instrucciones en lenguaje maquina son ejecutadas
produciendo una salida en pantalla, una aplicacion, una plugin, o cualquier

otro proyecto.

Al ser lenguaje compilado se pueden cometer dos tipos de errores:

a) Error de sintaxis, que son el equivalente a tener una falta de ortografia o

escribir mal una palabra en espafiol.

b) Errores de légica y ejecucion, que nos sefialan que el programa paso la
verificacién del compilador y que aparentemente todo esta bien escrito; pero
el programa no ha proporcionado los resultados que se esperaban. Eso
equivale a no tener faltas de ortografia y escribir palabras completas pero
presentar nuestro texto en orden inverso o incorrecto, por ejemplo primero el

verbo, luego el sujeto y al final el articulo.

Swift es un lenguaje basado en enunciados: cada enunciado o linea de

cddigo por asi decirlo ejecuta una instrucciéon definida, Swift, a diferencia de
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Objective-C no requiere terminar con un punto y coma cada enunciado; es

totalmente cuestion de preferencia utilizarlo o no.

Top 5 de librerias de desarrollo en iOS

En esta ocasion hablaremos de 5 frameworks Utiles que los profesionales de iOS
deberan tener a mano para simplificar su trabajo y hacerlo lo mas rapido posible
(Asri, 2016).

AFNetworking

Se trata de un framework de comunicaciones muy conocido en el
sector.AFNetworking, para Objective-C, es una de las librerias para la gestion
de tareas de networking para iOS y OS X que funciona como respaldo a otras
librerias como NSURLConnection y NSURLSession (Foundation URL Loading
System). Los profesionales aseguran que esta herramienta pretende hacer la
vida mas sencilla a quien la utiliza, ofreciendo una sintaxis clara y facil de leer

e, incluso, encargandose de la conversién de datos JSON, XML o PLIST.

Mantle

Mantle es una libreria que sirve para parsear la respuesta de los servicios en
modelos de datos de una app. Se trata de un framework que sirve para crear
objetos a partir de JSON vy transformarlos, de nuevo, a JSON. Suele ser
especialmente util cuando se trabaja con una API en remoto y funciona a
modo de envoltorio de NSCoder, eliminando gran cantidad de codigo que
habitualmente necesitamos implementar. Ademas, es un buen serializados de

modelos.

Typhoon

Typhoon es un potente framework para iOS/OSX que facilita la inyeccion de
dependencias de manera sencilla con Objective-C y Swift. Permite a tu
aplicacion contar una historia arquitectural, ajustando su configuracion,

facilitando la modularizacién completa y la encapsulacion de detalles de esa
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configuracion. Por otro lado, hace que sea facil tener multiples
configuraciones de la misma clase base o protocolo.

Realm

Esta es una libreria que sirve para implementar bases de datos de manera
sencilla en apps. Realm se ha convertido en sustituta de SQlite y Core Data
puesto que, entre otras cosas, la primera no es compatible con iOS, mientras
gque la segunda hace dificil su integracion en el sistema operativo. Se trata de
una herramienta muy sencilla y es compatible tanto en Java como en
Objective-C y Swift. En iOS se instala utilizando el sistema de dependencias
CocoaPods. Se ha convertido en la opcion favorita para millones de usuarios
por su rapidez, sencillez y porque cualquiera puede utilizarla.

FLKAutoLayout

La libreria FLKAutoLayout facilita todo lo referente al uso de constraints del
layout en iOS. Se trata de una libreria que abstrae la capa de autolayout de
iOS (que en ocasiones es compleja y “fea”). De esta manera, facilita su

nomenclatura y, consecuentemente, su legibilidad y uso.

Método aplicable para el Desarrollo de Aplicaciones
Moviles iOS

El desarrollo de aplicaciones moviles sufre practicamente los mismos problemas

que la gran mayoria de desarrollos de software. Aunque hay que tener en cuenta

sus principales peculiaridades como la corta duracién de sus desarrollos, la gran

competencia del sector que obliga a una constante innovacion, los cambios

frecuentes en la plataforma de desarrollo y en el hardware o la simplicidad de

algunas aplicaciones. Todo ello influye a la hora de elegir una metodologia

concreta de desarrollo (Rodriguez, 2011).
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La mayor parte de los proyectos de desarrollo de software se lleva a cabo por
equipos de desarrolladores pequefios que requieren de un método de
desarrollo comun para organizar sus tareas, ya sean de una forma agil o de
un modelo més estéatico y predictivo. A continuacibn vamos a analizar la
metodologia especialmente indicada para el desarrollo de aplicaciones

moviles iOS:

Desarrollo agil.

Las metodologias &giles son muy adecuadas para el desarrollo de

aplicaciones moviles:

En primer lugar, la alta volatilidad del entorno hace que constantemente el
equipo de desarrollo se deba adaptar a nuevos terminales, cambios en la
plataforma o en el entorno de desarrollo. Un ritmo cambiante que requiere

una alta respuesta al cambio méas que al seguimiento de un plan concreto.

Como hemos indicado, al menos actualmente, los equipos de desarrollo movil
suelen ser integrados por pocas personas. No mas de ocho o diez
desarrolladores entorno a una misma aplicacion o, incluso, un dnico
desarrollador. Las interacciones en el proceso y las herramientas son mas
controlables y es posible una fluida comunicacién entre los miembros del

equipo.

Una aplicaciéon se suele realizar en periodos de desarrollo cortos entorno a un
mes a seis meses. Con el propésito de una realimentacién rapida es posibles
realizar varias actualizaciones de una aplicacién segin se van entregando
funcionalidades. Un tema demandados por los usuarios en los distintos
markets de aplicaciones que aprecian la frecuente mejora de la aplicacion
para mantenerla viva, e incluso ayuda a su propio marketing al tener mas

visibilidad cada vez que se realiza la actualizacion.

43



JSON

Formato para intercambios de datos, una de la ventaja que tiene su uso es que
puede ser leido por varios lenguajes de programacion siendo un estandar de

texto plano para el intercambio de informacién (Tarjuccino).

El formato de JSON tiene un frecuente uso en una gran variedad de lenguajes

como Java, PHP, JavaScript, C++ entre otros.

La estructura de JSON, estd compuesta por 2 estructuras perfectamente
validas en los distintos lenguajes de programacion:
1. Una coleccién de pares nombre/valor.

2. Una lista ordenada de valores.
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ARQUITECTURA DEL APLICATIVO MOVIL

GRAFICO 6 ARQUITECTURA EMPLEADA EN LA IMPLEMENTACION DE
UN APLICATIVO MOVIL.
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Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero
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Para este trabajo de titulacién se usé una arquitectura que por la naturaleza de
la aplicacion al ser una herramienta de distribucion gratuita generen el menor
costo al proyecto, por este motivo se eligié que la implementacion del aplicativo
movil sea desarrollado para la plataforma iOS, debido a que el mismo es un

software libre u open source.

El aplicativo mavil realiza peticiones al API usando protocolo HTTP REST, el
cual responde a través del mismo protocolo. La APl que utilizamos en la
aplicacion que es propiedad de la empresa Dayscript Ecuador S.A. La misma
realiza una conexion con la base de datos. De alli se obtiene la informacion de
los servidores, cuando se extrae dichos datos la api retorna la respuesta en
formato JSON, la aplicacién decodifica dicha informacion, la cual es mostrada en

las pantallas que visualiza el usuario.

Marketing y Tecnologia

La relacion entre Marketing y Tecnologia ha dado un giro al desarrollo en ambas
ramas. La Tecnologia ha entrado en todos los dmbitos del Marketing y ha abierto
nuevas posibilidades, ademas de cambiar la manera de hacer muchas cosas en
el mundo del Marketing, sin embargo, la esencia, lo mas importante sigue

permaneciendo invariable (Alcaraz, 2016).

Profundizando en la relacion entre Marketing y Tecnologia y los cambios que
la Tecnologia ha hecho en el mundo del Marketing, podemos observar que la
Tecnologia se ha convertido en la estrella en gran parte de los procesos y que
apoyandose en la Tecnologia se puede hacer mucho mejor Marketing que

antes.

Tecnologia En El Mundo Del Marketing

Hoy en dia la Tecnologia esta presente en todos los ambitos del Marketing:

a) WEB.- Sin duda alguna la parte donde la relacion entre Marketing y
Tecnologia es mas evidente es en todo lo relacionado con la web. Antes

las tiendas eran un espacio fisico y los departamentos de Marketing se
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b)

preocupaban por cuidar todos los detalles de la tienda: desde los
escaparates a las disposiciones de las cajas, pasando por los flujos de
gente, la sefalética, las ofertas, la disposicion de los productos, etc. Hoy
en dia, la tienda méas importante es la web y el departamento de Marketing
sigue teniéndose que preocupar por cualquier detalle, la gran diferencia es
gque es hace falta la Tecnologia para llevar a cabo ese control y cambios

en la tienda.

VENTA ONLINE.- Entre las muchas posibles clasificaciones del
Marketing, una de las mas clasicas es la que distingue entre Branding y
Marketing directo. Analizando las relaciones entre Marketing y Tecnologia,
podriamos decir que la parte de Branding es la mas relacionada con la
web y la parte de Marketing directo la mas relacionada con la venta online.
Es decir, la comunicacion enfocada a la venta. Aqui la Tecnologia es la
encargada de ejecutar todo lo relacionado con el mundo del emailing y las
campanas online. Casi todos los conocimientos tradicionales del
Marketing directo tradicional son aplicables aqui, pero en lugar de
preparar cartas 0 piezas de comunicacion en medios convencionales,
ahora se preparan emails, banners y otros formatos que estdn en manos

de los equipos técnicos.

CRM.- La clave de cualquier buen vendedor o profesional de Marketing
siempre ha sido saber escuchar al cliente y cuidar las relaciones con los
mismos. Ahora gracias a la tecnologia tenemos infinidad de posibilidades
para poder gestionar las relaciones con los clientes y tener una vision 360
grados de todo lo relacionado con clientes y prospectos. La gran
diferencia actual es la gran cantidad de informacién disponible y por ello
es imprescindible contar con un buen sistema de CRM para poder
controlar y mejorar. Nuevamente la Tecnologia se vuelve protagonista en
el mundo del Marketing y hoy en dia se hace impensable el poder
gestionar las relaciones con los clientes sin la union del Marketing y

Tecnologia.
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d)

INVESTIGACION DE MERCADOS, TESTING, TRACKING Y
REPORTING.- Palabras todas muy bonitas para referirnos a todo lo
relacionado con la “Gestion del conocimiento de clientes”. Diferentes
disciplinas del mundo del Marketing donde actualmente la relacion
Marketing y Tecnologia es evidente. De hecho, gracias a la Tecnologia
estas disciplinas son capaces de obtener resultados antes impensables.
Ahora es mas posible que nunca el poder monitorizar y controlar todo lo

gque pasa alrededor de tus tiendas, marcas y clientes.

INNOVACION.- En este campo es donde la Tecnologia se ha llevado el
liderazgo y en muchas industrias el tema de la innovacién en productos y
en formatos estd mas identificado con tecnélogos que con marketinianos.
Aunque sin duda las unién de Marketing y Tecnologia es la que puede
garantizar hacer mejores productos, mas enfocados a las necesidades de

clientes para conseguir mejores resultados de venta.
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FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccidon octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad.

a) Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

b) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidad*es y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y privados, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto

realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion.
El Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema,

establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de

Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.
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LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SECCION V

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS
PARAGRAFO PRIMERO
DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la
obra. Se considerar titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o0 versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

50



a) Una copia de la versién del programa legible por maquina (cédigo objeto) con
fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el unico fin y en la medida necesaria para
utilizar el programa; y,

c) Salvo prohibicidbn expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podrd utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerird de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o0 por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del
objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador
suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con

programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y
31 son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las normas
contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera que su
aplicacion no perjudique la normal explotaciébn de la obra o los intereses

legitimos del titular de los derechos.
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DECRETO 1014 (Dado en el palacio de San Francisco de
Quito, Distrito Metropolitano, el dia 10 de Abril del 2008,
por el Presidente Rafael Correa)

SOBRE EL USO DEL SOFTWARE LIBRE

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacién de programa con cualquier propésito de uso comun.
¢ Distribucion de copias sin restriccion alguna.
e Estudio y maodificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible).

e Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible.

Art. 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se

satisfagan los requerimientos.

Art. 6: La subsecretaria de Informatica como érgano regulador y ejecutor de las
politicas y proyectos informaticos en las entidades de Gobierno Central debera

realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Art. 7: Encargue de la ejecucion de este decreto los sefiores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administraciébn Publica y

Comunicacion.
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Preguntas Cientificas a Contestarse

1. ¢Sera importante la implementacién de un aplicativo mévil para sistemas

operativos iOS para la administracion de los servidores de la empresa

Dayscript Ecuador S.A.?

2. ¢los clientes de la empresa Dayscript Ecuador S.A. se veran favorecidos con

el uso de la aplicacion mévil?

3. ¢En cuanto a los empleados de la empresa Dayscript Ecuador S.A. al usar

esta aplicacion movil para sistemas operativos iOS estaran beneficiados con

el uso del mismo?

Variables de la Investigacion

CUADRO 4 VARIABLES EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION

Tipos Independiente Dependiente
Los servicios que se Aplicacion movil
ejecutan en los servidores | Con la que se administrara de una
Variable | que administra la empresa manera mas agil y facil dichos
Dayscript Ecuador S.A. servicios.
o Estado de los servicios: e iOS es un sistema operativo de
Apache, Mysql y Crontab c6digo openSource.
* Immarlloscser\:lctljo: e Mejorar la atenciéon que se le
_ ysqgl y Cronta . .
Indicadores brinda el cliente.

e Detener los servicios:
Mysqgl y Crontab
e Reiniciar los servicios:
Apache, Mysgl vy
Crontab
Depuracion de cache y logs

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0O.dpuf

Fecha: Guayaquil, 20 de Julio del 2016
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CUADRO 5 Definiciones Conceptuales

Palabra

Definicion

ADOBE FLASH

Es una aplicacién de creacion y manipulacion de gréficos
vectoriales con posibilidad de manejo de c6digo mediante el
lenguaje ActionScript en forma de estudio de animacion que
trabaja sobre "fotogramas" y estéd destinado a la produccion
y entrega de contenido interactivo para las diferentes
audiencias alrededor del mundo sin importar la plataforma
(Carlos, 2011).

Es un sistema operativo inicialmente pensado para

dispositivos moviles, estd basado en Linux (Android -

ANDROID _
xatakandroid) .
Application Programming Interface, en espaiiol Interfaz de
AP Programacion de Aplicaciones. Es un conjunto de llamadas
que ofrecen acceso a funciones y procedimientos,
constituyendo una capa de abstraccién para el programador
(Software Terms - API Definition).

APPLE Es la empresa que fabrica las computadoras. Apple también
desarrolla un gran nimero de programas de software, como
iTunes, iPhoto , iMovie e iDVD (Software - definicion.de).

APLICACION Es una aplicacion informéatica disefiada para ser ejecutada

MOVIL en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos

moviles (Aplicacién Mévil - Alegsa, 2014).

APLICACIONES
WEB

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se
ejecutan en el internet. Es decir que los datos o los archivos
en los que trabajas son procesados y almacenados dentro
de la web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan
ser instaladas en tu computador (Aplicacion Web -

www.gcfaprendelibre.or).
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ARC

(Conteo de referencia automatica) Es una caracteristica de
compilador que proporciona la gestibn de memoria
automatica de objetos Obijetive-C. En lugar de tener que
pensar en retener y liberar operaciones, ARC le permite
concentrarse en el cédigo interesante, los graficos de
objetos, y las relaciones entre los objetos de la aplicaciéon
(Inc.,
https://developer.apple.com/library/prerelease/content/re
leasenotes/ObjectiveC/RN-

TransitioningToARC/Introduction/Introduction.html).

ARP

Tiene un papel clave entre los protocolos de capa de Internet
relacionados con el protocolo TCP/IP, ya que permite que se
conozca la direccion fisica de una tarjeta de interfaz de red
correspondiente a una direccibn IP. Por eso se
llama Protocolo de Resolucion de Direccion (en inglés ARP
significa Address Resolution Protocol).
(http://es.ccm.net/contents/260-el-protocolo-
arp#q=ARP&cur=1&url=%2F, 2016).

BONJOUR

Es una multi-plataforma, estandar de la industria de Apple,
Permite la deteccién automatica de dispositivos y servicios
en una red local utilizando protocolos IP estandar de la
industria, ademas hace que sea facil de descubrir , publicar y
resolver los servicios de red con una interfaz de
programacion sofisticada , pero facil de usar , que es
accesible desde Cocoa , Ruby , Python y otros lenguajes.
(Inc.,
https://developer.apple.com/softwarelicensing/agreements/bo

njour.php#bonjourwin).

55




BRANDING

Es wuna palabra inglesa utiizada en el campo
del marketing (conocido  también  como mercadotecnia).
Cabe sefialar que pese a la popularidad que ha adquirido el
término, incluso en el mundo de habla hispana, no forma

parte del diccionario de la Real Academia Espafiola. (.DE).

BSD

Es un sistema operativo robusto que ha dado lugar a una
gran cantidad de derivados como OpenBSD y OS X (Rrs,
2014).

CD-ROM

Es un disco compacto de tecnologia 6ptica que se utiliza
para almacenar y utilizar informacion en medios informaticos
(DefinicionABC).

CRM

(Customer Relationship Management) es la sigla que se
utiliza para definir una estrategia de negocio enfocada al
cliente, en la que el objetivo es reunir la mayor cantidad
posible de informacion sobre los clientes para generar
relaciones a largo plazo y aumentar asi su grado de

satisfaccion (http://www.inescrm.es/nuestras-

soluciones/que-es-un-crm.88.html).

CRONTAB

Ejecutador de tareas en Linux (Crontab - DesdelLinux,
2010).

C++

Es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de
los afios 1980, por Bjarne Stroustrup, como extension del
lenguaje de programacion C. Se puede decir que C++ es un
lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion: la
programacion estructurada, la programacion genérica y la

programacion orientada a objetos (C++ - Cross PC-X-).
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DARWIN BSD

Es un Sistema Operativo lanzado por Apple en el afio 2000
con licencia APLS v2.0 (Licencia de Cdédigo Abierto Apple),
sucodigo fuenteestd a disposicion de cualquier
desarrollador en la web de Apple y es una mezcla de cddigo
desarrollado por Apple, la APl de programacién de
aplicaciones orientada a objetos OpenStep proveniente del
S.O.NeXTSTEP y su nlcleo que se compone del nucleo
hibrido XNU (X is Not Unix) combinado con el micro
nacleo Machy diferentes elementos de Unix BSD
procedentes de los S.O. OpenBSD y FreeBSD y en menor
medida de NetBSD, en concreto el modelo de procesos, la
pila de red y el sistema de archivos virtual - VFS (Mac,
2013).

DISCO DURO

Es el dispositivo de almacenamiento de datos que emplea un
sistema de grabaciébn magnética para almacenar archivos
digitales (DefinicionABC).

DISPATCH

Ejecuta el cédigo de forma simultanea en el hardware
multindcleo mediante la presentacion de trabajos para
despachar colas gestionadas por el sistema (Inc.,

developer.apple).

DISPOSITIVO
MOVIL

Artefacto electrénico de reducido tamafio, tiene una similitud
de capacidad parecida al de un computador en el
almacenamiento de datos y cuenta con elementos de E/S
basicos, por ejemplo pantalla y/o teclado (Dispositivo Movil

- admsaludv).

E/S

Abreviatura de Entrada/Salida. Un elemento de E/S es el que
nos permite la intercomunicacion de un sistema de
procesamiento de datos y una entidad externa a él (un
usuario humano u otro sistema de procesamiento). Entrada
se considera toda aquella informacién que es recibida por un
sistema, mientras que salida es aquella informacion que es

enviada por el mismo (Componentes de la Computadora -
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monografias.com).

FILESYSTEM Conocido como los archivos del sistema, en Linux son las
particiones légicas del disco duro. (Filesystem -
searchstorage)

Es un patron, esquema o esqueleto para el desarrollo de una
aplicacion. Un framework utiliza el MVC (Modelo Vista

FRAMEWORK

Controlador). (Framework - jordisan.net).

GOOGLE PLAY

Es la tienda donde se encuentran alojadas las aplicaciones
con sistema operativo Android que los usuarios pueden

instalar en sus Smartphone (Google Play - wikipedia).

GSM

Es el sistema global de comunicaciones moéviles (GSM -

es.ccm.net).

GUI

Siglas de Graphical User Interface, traducido se define como
la Interfaz Gréfica de Usuario. Representa la seccion del
software que, a través de un contexto o0 lenguaje
principalmente visual y simbdlico, cede al usuario utilizar una

aplicacion (GUI - alegsa).

HARDWARE

Se refiere a las partes fisicas de una computadora
(Hardware - techterms.com).

HTML5

Es unlenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML
significan Hyper Text Markup Language) usado
para estructurar y presentar el contenido para la web
(Barbarapvn, 2013).

HTTP

Es el protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo
de comunicacibn que permite las transferencias de
informacion en la World Wide Web (HTTP - wikipedia).

HTTP REST

REST nos permite crear servicios y aplicaciones que pueden
ser usadas por cualquier dispositivo o cliente que entienda

HTTP (HTTP Rest - asiermarques.com).

INTERFAZ

Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo 0 una computadora (Interfaz -

albertolacalle.com).
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iCLOUD

Es un servicio gratuito que permite a los usuarios acceder a
su contenido personal en todos sus dispositivos de forma
inalambrica y automatica a través de ID de Apple. iCloud
hace esto mediante la combinacion de almacenamiento
basado en red con las API (Apple, 2015).

i0S

Es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc.
Originalmente desarrollado para el iPhone (iPhone OS) (i0OS

- wikipedia).

iPHONE

El iPhone es un teléfono inteligente desarrollado por Apple

(Iphone).

iPhad

El iPad es un tablet PC desarrollado por Apple (techterms,
2011).

JAILBREAK

Consiste en modificar el cédigo de software distribuido por
Apple. Una vez que al dispositivo se le ha aplicado el
Jailbreak (desbloqueado), los usuarios pueden descargar
varias aplicaciones, actualizaciones de utilidades vy
extensiones no disponibles a través de la App Store via

instaladores no oficiales (Jailbreakup).

JAVA

Es un lenguaje de programacion de alto nivel desarrollado

por Sun Microsystems (techterms).

JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objetos (Javascript).

JSON

(JavaScript Object Notation - Notacién de Objetos de
JavaScript): Es un formato ligero de intercambio de datos,
estd basado en wun subconjunto del lenguaje de

programacion JavaScript (Json).

KIT Iphone SDK

Es unKit de desarrollo de software para la
plataforma iOS de Apple, con el objetivo de permitir a
terceros desarrollar aplicaciones nativas para el i0OS

(Rasson).

LINUX

Es un sistema operativo de cédigo abierto, el cual puede ser

modificado a voluntad del usuario. (Linux - wikipedia)
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LINUX: LOG

Es el archivo en el cual se registra algun tipo de evento (Log

- httpd.apache.org).

MAC OS X

Es un sistema operativo de Apple para equipos de

sobremesa y también para portatiles (computerhaoy).

MAQUINA
VIRTUAL

Representa un software que simula el comportamiento de
una determinada arquitectura o0 que permite ajustar un
cbdigo fuente a las caracteristicas de la maquina nativa (VM

- searchdatacenter.techtarget.com).

MARKETING

Es un concepto inglés, traducido al castellano como
mercadeo 0 mercadotecnia. Se trata de
la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de
los mercados y de los consumidores. El marketing analiza
la gestiobn comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la

satisfaccién de sus necesidades (Definicion).

METODO

Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos),
cuya ejecucion se desencadena tras la recepcién de un
"mensaje". Desde el punto de vista del comportamiento, es
lo que el objeto puede hacer. Un método puede producir un
cambio en las propiedades del objeto, y/o la generacion de
un "evento" con un nuevo mensaje para otro objeto del

sistema (Bravo, 2014).

MULTITACTIL

Es el nombre con el que se conoce a una técnica de
interaccion persona-computador y al hardware que la
implementa. La tecnologia multitctii consiste en una
pantalla tactil o touchpad que reconoce simultdneamente
multiples puntos de contacto, asi como el software asociado
a esta que permite interpretar dichas interacciones

simultdneas (Venio, 2010).
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OBJECTIVE-C

Es el lenguaje utilizado por Apple y sus desarrolladores para
crear iPhone , iPad y aplicaciones de Mac

(http://tryobjectivec.codeschool.com/).

OPEN SOURCE

El término "codigo abierto" se refiere a algo que se puede
modificar y se comparte porque su disefio es de acceso

publico (Open Source - opensource.com).

PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo
del lado del servidor originalmente disefiado para el
desarrollo web de contenido dinamico (PHP -
secure.php.net/).

PLATAFORMA

Una plataforma es un sistema que sirve como base para
hacer funcionar determinados modulos de hardware o de
software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software
(incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas
se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo,
lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles

(Garcia).

PROCESO

Es un programa en ejecucion, constituye en una unidad de
procesamiento bdasica gestionada por el sistema operativo

(Proceso - www.ecured.cu).

PROTOCOLO

En redes informéticas, un protocolo es el lenguaje (conjunto
de reglas formales) que permite comunicar nodos
(computadoras) entre si. Al encontrar un lenguaje comuin no
existen problemas de compatibilidad entre ellas (Protocolo -

www.alegsa.com.ar).

PUSH
NOTIFICACION

Esta tecnologia se trata del envio de informacién por medio
del protocolo http desde un servidor web a un navegador
web por medio de la plataforma de google (Push

Notification ).

RAM

Abreviaturas de Random Access Memory, 0 en espafiol

Memoria de Acceso Aleatorio (RAM - wikipedia).
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RESTFUL

La tecnologia REST se referia originalmente a un conjunto
de principios de arquitectura que realizan la comunicacion
entre cliente y servidor, se describe como cualquier interfaz
entre sistemas que utilice directamente HTTP para obtener
datos o indicar la ejecucién de operaciones sobre los datos,

en cualquier formato (Restful - www.ibm.com).

SAFARI

Es el nombre del navegador web de la compafiia Apple. Este
navegador web fue desarrollado para su sistema operativo
Mac OS.

En la actualidad también se ha convertido en el navegador
web de sus dispositivos iPhone e iPad, ya que viene con el

sistema operativo iOS (Cuervo, 2010).

SCRUM

Metodologia Agil de desarrollo de software que aplica un
conjunto de buenas practicas para trabajar en equipo, se
enfoca en crear las funcionalidades de mayor prioridad o
valor para el cliente en entregables funcionales periédicos

gue llene las expectativas (Scrum - proyectosagiles.org).

SERVIDOR

Es un tipo de software que realiza ciertas tareas en hombre

de los usuarios (Servidor - www.masadelante.com).

SERVIDOR
MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de

instalaciones (MySQL - wikipedia).

SHELL

Es un intérprete de comando que se utiliza en Linux para
traducir los comando del usuario a instrucciones que el
sistema operativo pueda realizar (Shell - wikipedia).

SISTEMA
OPERATIVO

Es el software basico de una computadora que provee una
interfaz entre el resto de programas del ordenador, los
dispositivos hardware y el usuario (Sistema Operativo -
www.masadelante.com).
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Es un micro framework el cual nos permite desarrollar apis y

aplicaciones web rapidamente  (SlimFramework -

SLIM
FRAMEWORK | Www.slimframework.com).
El servicio de mensajes cortos o0 servicio de mensajes
simples, mas conocido como SMS (por las siglas del inglés
SMS Short Message Service), es un servicio disponible en los
teléfonos moviles que permite el envio de mensajes cortos,
conocidos como mensajes de texto (SMS - wikipedia).
Es el software basico de una computadora que provee una
interfaz entre el resto de programas del ordenador, los
SMS: S.O. _ " o .
dispositivos hardware y el usuario (sistema-operativo).
El software es un conjunto de programas, instrucciones y
SOFTWARE reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en

una computadora (Software - definicion.de).

SPRINGBOARD

Es el programa que la pantalla inicial del sistema operativo
movil i0OS controla. Contiene los iconos de programas y
enlaces web que instalan el usuario. Ademas, el programa
también es responsable de la puesta en marcha de otros
programas, cuando el usuario selecciona uno de los iconos

(https://nl.wikipedia.org/wiki/SpringBoard).

SPRINTS

Son entregables del proyecto utilizando la metodologia

SCRUM (Sprint - proyectosagiles.org).

SQL

Es un lenguaje estandar para acceder a bases de datos

(SQLite - www.sgoliver.net).

SWIFT

Es un lenguaje de programacion potente e intuitivo disefiado
para dar a los desarrolladores la libertad y las capacidades
que necesitan para crear una nueva generacién de
aplicaciones de Ultima generacion. Swift es facil de aprender
y usar y es de codigo abierto, por lo que cualquier persona

con una idea puede crear algo increible (INC.).

63



https://nl.wikipedia.org/wiki/IOS_(Apple)

TECLADO
QWERTY

Teclado cuya comercializacion de letras es la mas comun
hoy dia en ordenadores y otros elementos de computacion.
Se debe su nombre a las 5 primeras letras alfabéticas: Q, W,
E, R, T, e Y. de un teclado de computador (Teclado Qwerty

- culturacion.com).

TECNOLOGIA
EDGE

Es una tecnologia de telefonia mévil celular, que actia como

puente entre las redes 2G y 3G (telecomunicaciones).

THREADING

Son una de varias techologias que hacen posible la
ejecucion de mdltiples rutas de codigo que concurren dentro

de una sola aplicacion (Hallo).

TOUCH ID

Es el nuevo sistema que Apple ha incorporado en sus
dispositivos. Sirve simplemente para desbloquear el mévil y
para utilizar nuestra huella como la mejor contrasefia que
puede existir. La huella digital de cada persona es Unica,
simplemente esta en nuestras manos y no existe otra igual
(Setfree).

UIKIT

Es Un marco frontal ligera y modular para el desarrollo de

interfaces web rapidas y potentes (Mariano).

VIEW
CONTROLLERS

Controladores de vista son la base de la estructura interna
de su aplicacion. Cada aplicacion tiene al menos un
controlador de vista, y la mayoria de las aplicaciones tienen
varios. Cada controlador de vista gestiona una parte de la
interfaz de wusuario de su aplicacion, asi como las
interacciones entre la interfaz y los datos subyacentes. Los
controladores de vista también facilitan las transiciones entre
las diferentes partes de su interfaz de usuario (Inc.,
https://developer.apple.com/library/ios/featuredarticles/V
iewControllerPGforiPhoneOS/).

WEB SERVICES

(Servicios Web): Utilizando el protocolo http, es capaz de
enviar 'y recibir informacibn (Web  Services -

msaffirio.wordpress.com).
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WEB SERVICES
RESTFULT

Es un estilo que especifica las limitaciones, como la interfaz
uniforme, que si se aplica a un servicio web inducir
propiedades deseables, tales como el rendimiento, la
escalabilidad y la modificabilidad, que permiten a los
servicios que funcionan mejor en la Web (Web Services
Restful - docs.oracle.com).

VIEW

Es una estructura de datos cuyas propiedades contienen los
datos de la capa, la informacion especifica del éarea
rectangular de la pantalla y permite establecer el layout (3.2.
Interfaces de usuario (View, Layouts) - Software de

Comunicaciones).

VIEWVIEWGRO
UPS

Es un objeto especial de view cuya funcién es contener y
controlar la lista de views y de otros viewgroups (3.2.
Interfaces de usuario (View, Layouts) - Software de

Comunicaciones).

WIDGET

Maodulo gréfico utilizado en interfaces de usuario, con el cual
el usuario puede interactuar, como por ejemplo cajas de
texto, botones, ventanas, etc. (Widget -

karenblixen.wordpress.com)

WIFI

Siglas de Wireless Fidelity, estandar de envio de datos que
usan las ondas de radio en lugar de cables (Wifi -
definicion.de).

WWW

La World Wide Web consiste en ofrecer una interface simple
y consistente para acceder a la inmensidad de los recursos
de Internet. Es la forma mas moderna de ofrecer
informacion. Se ofrece en forma de péaginas electronicas

(WWW - www.monografias.com).

.CLASS

Son los archivos que contienen el bytecode, no entendibles
por los humanos pero si por la méquina virtual java (.Class -

aprenderaprogramar.com).

.DEX

Son archivos .class compilados (.DEX -

www.iteramos.com).

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero
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CAPITULO llI
PROPUESTA TECNOLOGICA

Desarrollar un aplicativo movil para IPhone con sistema operativo iOS a partir de
la version del iOS 7.1, que funcione como un medio administrativo del proyecto
“Implementacion de una aplicacion mévil desarrollada para sistemas operativos
iOS para el aseguramiento de la alta disponibilidad de los servidores criticos de
la empresa Dayscript Ecuador S.A. utilizando web services restful”. La aplicacién
validara como accidn principal el acceso a los administradores de los servidores
y verificar los servicios de una manera mucho més rapida y féacil. (Kevyn
Jiménez, 2016).

La implementacién de esta aplicacion permitird al personal del area de
sistema encargada de manipular los servidores poder constatar de una
manera visual la situaciéon en que se encuentran los servicios en los equipos
configurados; ademas de levantar, bajar y reanudarlos, realizar eventos de
depuracién, de archivos tales como los de la cache y logs, con esta app se
podra ingresar a los servidores y visualizar los diferentes servicios que en

ellos se ejecutan, sin el requisito de hacerlo desde un ordenador.

En cuanto a la seguridad esta aplicacion es totalmente segura ya que el
dispositivo recibira un usuario y password para poder acceder a la informacién

de los servidores y realizar las diferentes instrucciones en los mismos.
En relacion al marketing los usuarios se sentiran mas satisfechos al ingresar a la

aplicacion y obtener informacién en linea, sin que esta muestre algun tipo de

inconveniente.
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Analisis de factibilidad

El desarrollo planteado para este proyecto de titulacion, nos deja observar que
este es factible, dado que a esta resoluciéon en tecnologia se agrega como un
mecanismo para la manipulacion de los servidores que estan siendo

administrados por la empresa Dayscript Ecuador S.A. (Kevyn Jiménez, 2016)

Esta es una App moévil, creada para sistemas operativos iOS, con la que
se pretende poder tener un mejor tiempo de respuesta a la hora de
realizar alguna tarea de mantenimiento en los servidores cuando esto lo

amerite.

Este desarrollo propone ser viable debido que intenta cubrir las siguientes

fases:

a) Factibilidad Operacional

El desarrollo para el proyecto de titulacion cuenta con el apoyo de la gerencia
del area de tecnologia de informacion de la empresa Dayscript Ecuador S.A.
debido a que con esta tendra un mecanismo adicional para las tareas de

mantenimiento en los servidores que la empresa administra.

Los administradores de los servidores confiaran que estan realizando de

manera correcta la tarea de mantenimiento que desean realizar.

En la empresa se tiene personal relativamente nuevo el cual no conoce al
cien por ciento como realizar las tareas de mantenimiento en los servidores
de manera manual ya que esto, puede afectar algin servicio que se esté

brindando
El personal a cargo de mantenimiento de los servidores colaboro en el

desarrollo de este proyecto de titulacion, para que esta App sea

relativamente sencilla de manipular y que cualquier persona del area de
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sistema pueda realizar una tarea sin la necesidad de tener conocimientos

cien por cientos técnicos de lo que esta realizando.

b) Factibilidad técnica

v' Se creara en Xcode IDE el cual es un entorno de desarrollo gratuito para
la codificacidén de las aplicaciones nativas para sistemas operativos iOS.

v' Esta App no se enviara a la tienda de App Store debido a que es un
desarrollo hecho a la medida de las necesidades de la empresa Dayscript
Ecuador S.A.

v' El target de esta App es de iOS 7.1 en adelante.

v' Esta App utilizara métodos desarrollados para la aplicacién para los
sistemas operativos Android creada a finales del 2015, con la variante de
gue los Apis que se utilizan para guardar la informacion de la aplicacién
soporten el sistema operativo iOS.

v' Se utilizara una base de datos creada con anterioridad pero con la
modificacion para que soporte el sistema operativo iOS.

c) Factibilidad Legal

El presente proyecto de titulacién se encuentra en lineamiento con el decreto
1014 sobre el uso de software libre en el Art. 5 que indica que tanto para
software libre como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los

requerimientos.

Ademés el proyecto también se considera como obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en
forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura,

secuencia y organizacion del programa, segun las disposiciones especiales

68



sobre ciertas obras paragrafo primero de los programas de ordenador segun
Art. 28

d) Factibilidad Econdmica

Esta app se codificar4 con Xcode IDE, este se puede descargar de manera
gratuita cuando se es usuario del sistema operativo Mac OS App.

Con esto podemos observar que para el no titulado es totalmente factible ya
gue la empresa incurrié en los gastos necesarios para el desarrollo de esta
aplicacion.

La aplicacion utilizara notificaciones las cuales necesitan una membresia en
la Apple developer la cual tiene un costo anual de $99.00, el que cubrira la
empresa Dayscript Ecuador S.A. ya que esta tiene una cuenta activa para

otros proyectos.

La aplicacion mdvil beneficiara a ambas partes tanto cliente como a la
empresa Dayscript Ecuador S.A. ,ya que los usuarios del cliente podran
acceder a la aplicacion sin ningln inconveniente y asi adquirir los productos
que ofrecen, por otro lado la Empresa Dayscript Ecuador S.A. seguiran
brindando su trabajo de manera agil y segura asegurando que los contratos

sigan.

La aplicacion se beneficiara de lo mencionado anteriormente concluyendo

gue es viable econémicamente su desarrollo.
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Etapas de la metodologia del proyecto

Para el seguimiento de las tareas de este desarrollo se implementara Agil
SCRUM, ya que esta nos proporciona excelentes métodos en cuanto al
seguimiento de tareas en proyectos de tecnologias.

SCRUM es una secuencia de eventos que se realizan por medio de Sprints,
estos son alcances parciales funcionales del desarrollo que se pretende entregar
de tal manera. Al socializar con los funcionales, de estos alcances se obtendra

como resultado un desarrollo de mejores prestaciones. (Kevyn Jiménez, 2016)

Entregables del proyecto

De la creacion de esta app se tendra un instalador para sistemas operativos iOs
denominado IPA, adicional a esto se proveera el codigo fuente del mismo y
fuentes de los APIl. También se entregaran los manuales tanto técnico como de

usuario, para el administrador del aplicativo.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para tener como objetivo la creacién de esta app se realizaron encuestas para
decretar cual util se pretende que sea el desarrollo de la misma. Para asi

concluir que es factible e indispensable.
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INFORME DE PRUEBAS
CUADRO 6 RESULTADOS DE PRUEBAS DE LA APLICACION MOVIL iOS

Actividad de Resultado Resultado Observaciones
Pruebas Esperado Obtenido
Aplicacién Movil
Visualizar la Se observo la Exito
interfaz de login interfaz del login y
Interfaz de Login | para capturar permitié acceso a
datos del usuario | los usuarios
y permitir acceso | configurados en el
a la aplicacién administrador
Visualizar la lista Exito
de servidores Se observé los
Interfaz de configurados en servidores
listados de el administrador configurados
servidores para manipular
desde la
aplicacion
Interfaz de Visualizar los Se observo el Exito
listados de servicios estado de los
servicios en levantados por servicios por
ejecucion por servidores servidor
servidor
Interfaz de Visualizar los Se observo los Shell | Exito
listados de Shell | Shell configurados para
por servidor configurados por | cada servidor
servidor
Visualizar un Se observé un Exito
Ejecucion del grafico de barras | grafico de barras del
Shell del porcentaje de | porcentaje de
asistencias asistencias
Visualizar Se observo la Exito
Recepcion de notificacion y por | notificacion y se
Notificacién medio de ella levanta la
acceder a la aplicacion.
aplicacion
Pruebas de Instalacion de la | Instalacion de la Aplicacion
compatibilidad en | Aplicacion Aplicacion compatible
iOS versién 7 en
adelante

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0O.dpuf

Fecha: Guayaquil 07 Agosto del 2016
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CUADRO 7 RESULTADOS DE PRUEBAS DE LOS API'S

Actividad de Resultado Resultado Observaciones
Pruebas Esperado Obtenido
API's
Responde el Json
Verifica correctamente o el
Credenciales de informacion de escenario de error Exito
acceso usuario controlado.
Responde el Json
Obtiene correctamente o el Exito
Obtiene todos servidores escenario de error
los Servidores configurados controlado.
Obtiene el listado | Responde el Json
de Shell correctamente o el Exito
Obtiene los Shell | configurados por | escenario de error
por servidor servidor controlado.
seleccionado.
Ejecuta los Shell | Responde el Json
Ejecucion de los seleccionado en correctamente o el Exito

Shell

el servidor
escogido.

escenario de error
controlado.

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0O.dpuf

Fecha: Guayaquil 07 Agosto del 2016
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CUADRO 8 RESULTADOS DE PRUEBAS DEL SHELL

Actividad de Resultado Resultado Observaciones
Pruebas Esperado Obtenido
Shell

Restablecimiento | Realiza el | Realiza la

del servicio | restablecimiento del | finalizacion del | Ok

Apache servicio apache en | servicio e
servidor inmediatamente
determinado. después lo vuelve

ainiciar.
Realizar el inicio del | Realiza el inicio del

Levantar Crontab | Crontab en el | Crontab en el| Ok
servidor servidor
seleccionado.

Finalizar Crontab | Realizar la | Realizo la
detencion del | finalizacién del | Ok
crontab en servidor | crontab en servidor
seleccionado. seleccionado.

Ejecutar la | Realizo la

Restablecer paralizaciéon 'y el | finalizacion del | Ok

Crontab levantamiento  del | servicio e
crontab en | inmediatamente
determinado después lo vuelve
servidor a iniciar.

Depurar la Cache | Realizar la | Realizo la

en Edukt | depuraciéon de la | depuracion de la

Produccion cache del aplicativo | cache del aplicativo | Ok
web Edukt en su | web Edukt en su
version de | version de
produccion produccion
Realizar la | Realizo la

Depurar Logs en | depuracion de los | depuracién de los

Edukt Produccién | logs del aplicativo | logs del aplicativo | Ok
web Edukt en su | web Edukt en su
version de | version de
produccion produccion
Realizar la | Realizo la

Depurar Cache en | depuraciéon de la | depuracion de la

Edukt Desarrollo | cache del aplicativo | cache del aplicativo | Ok

web Edukt en su
version de
desarrollo

web Edukt en su
version de
desarrollo

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0O.dpuf

Fecha: Guayaquil 07 Agosto del 2016
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Encuesta de factibilidad de la aplicacién moévil para la administracion de

servidores

Encuesta realizada al 100% del area de la empresa Dayscript Ecuador S.A. que
constan de treinta y seis empleados que estan encargados de los servidores en

cuestion.

CUADRO 9 PERFIL DE PROFESIONALES ENCUESTADOS A UTILIZAR LA
APLICACION iOS

11.11%

44.44%

2.77%

Elaboracidn: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
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GRAFICO 7 Analisis del Cuadro N° 10 Sobre el Perfil de los Encuestados a
utilizar la Aplicacion iOS

Respuestas

M Ingeniero en Sistemas —
Desarrollo Mévil

H Ingeniero en Sistemas —
Administrador de Servidores

W Ingeniero en Sistemas —
Lider de Proyectos

M Ingeniero en Sistemas —
Desarrollo Web

M Ingeniero en Sistemas —
Gerente de Tecnologia

I Ingeniero en Sistemas —
Project Manager

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: Conforme a los resultados de las graficas se puede analizar que el
44.44% de los encuestados fueron desarrolladores web, el 25,00% desarrollador
movil, 11,11% administradores de servidores. Esta nos ayuda a definir el perfil

profesional de los usuarios potenciales de la aplicacion.
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CUADRO 10 1.- ¢ Posee Ud. un teléfono con sistema operativo iOS?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 8 Analisis del Cuadro N° 11  1.-;Posee Ud. un teléfono con
sistema operativo iOS un teléfono con sistema operativo iOS?

Respuestas

ESi ENo

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Analisis: Conforme a los resultados de las gréficas se analiza que 27,78% de
los encuestados poseen un teléfono con sistema operativo iOS. Esto implica que
el desarrollo de la aplicacion moévil es indispensable para los administradores de
servidores de la Empresa Dayscript Ecuador S.A. dado que uno de estos
usuarios es el Gerente de Tecnologia de Informacion.
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CUADRO 11 2.- ¢Le ha sucedido que han necesitado de su ayuda
laboral para ejecutar algin comando en un servidor y Ud. no dispone de
una computadora con conectibidad a internet a la mano?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 9 Analisis del Cuadro N° 12 2.-¢ Le hasucedido que han
necesitado de su ayuda laboral para ejecutar algin comando en un
servidor y Ud. no dispone de una computadora con conectibidad a internet
alamano?

Respuestas

u Si B No

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Andlisis: Conforme a los resultados de las graficas se analiza que el 75,00 %
de las personas encuestadas han recibido una llamada para solicitar algun tipo
de ayuda con los servidores de la empresa, la cual se observa la necesidad de la
creacion de una aplicaciéon movil para sistemas operativos iOS para resolver los

inconvenientes de manera agil y eficiente.
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CUADRO 12 3.- ¢ Posee el conocimiento adecuado de los servicios
gue prestan los servidores que administran su empresa, sin tener que
acudir algun documento donde se especifique su uso?

72,22%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

o .

GRAFICO 10  Analisis del Cuadro N° 13  3.- { Posee el conocimiento

adecuado de los servicios que prestan los servidores que administran su

empresa, sin tener que acudir algin documento donde se especifique su
uso?

Respuestas

mSi mNo

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero..

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada el 72,22% de los encuestados no
poseen el conocimiento sobre los servicios que funcionan en los servidores que
administra su empresa sin la necesidad de acudir algin documento donde se
especifigue su uso; se requiere una manera automatica que ejecute los

comandos en los servidores y que sea facil de acceder para los usuarios.
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CUADRO 13 4.- ;Conoce Ud. los datos de acceso a los servidores
para poder ingresar y corregir alguna eventualidad?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 11  Analisis del Cuadro N° 14 4.- ;Conoce Ud. los datos de
acceso alos servidores para poder ingresar y corregir alguna
eventualidad?

Respuestas

u Si H No

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados tenemos
qgue el 69,44% no conocen los datos de acceso de los servidores que estan bajo
la responsabilidad de su empresa. Ya que no poseen a cargo un solo servidor al
gque se le otorga soporte, adicional a esto poseen claves que superan los 20
caracteres por razones de seguridad, se observa la necesidad de realizar otro

tipo de acceso a los usuarios especificos.
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CUADRO 14 5.- ¢ Usted esta deacuerdo que se acortarian tiempos
de respuestas parala administracion de los servidores que manipula su
empresa por medio de una aplicacién movil para plataforma i0S?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 12  Analisis del Cuadro N° 15  5.- ¢ Usted esta deacuerdo
que se acortarian tiempos de respuestas para la administracion de los
servidores gue manipula su empresa por medio de una aplicacion mévil
para plataforma iOS?

Respuestas

m Si ® No

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados tenemos
gue el 80,56% coincidieron con una respuesta positiva para que por medio de
una aplicacién movil con sistemas operativos iOS sea mucho mas facil y rapido
acceder a los servicios que se encuentran configurados en los servidores de su

empresa.

80



CUADRO 15 6.- ¢Opine, dele una calificacion para saber que tan
beneficioso sera implementar una aplicaciéon movil para sistemas
operativos iOS que manipulen los servicios que se encuentran
configurados en los servidores de su empresa?

0%

100%

Elaboracmn. Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 13  Analisis del Cuadro N° 16 6.- ¢, Opine, dele una
calificacion para saber que tan beneficioso seraimplementar una
aplicaciéon movil para sistemas operativos iOS que manipulen los servicios
que se encuentran configurados en los servidores de su empresa?

o Respuestas

0%

B Muy Bueno

M Bueno

1 Indiferente

M En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados tenemos
gue el 66,67% informo que seria muy bueno que la empresa Dayscript Ecuador
S.A. tenga una aplicacion moévil para plataforma iOS en la cual se podra
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administrar los servicios que se ejecutan en los servidores que estan bajo su
administracion.

CUADRO 16 7.- ¢Considera que la empresa Dayscript Ecuador S.A.
mejoraria en los tiempos de respuesta con la creacion de un aplicativo
movil para plataforma iOS dirigidos a los administradores de los
servidores?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 14  Analisis del Cuadro N° 17  7.- ¢Considera que la empresa
Dayscript Ecuador S.A. mejoraria en los tiempos de respuesta con la
creacion de un aplicativo movil para plataforma iOS dirigidos a los
administradores de los servidores?

Respuestas

mSi mNo

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Analisis: Conforme a los resultados de las graficas se analiza que el 80,56% de
las personas encuestadas coincidieron que con esta implementacion se
reduciran los tiempos de respuestas para solventar inconvenientes en los
servidores que administra la empresa en mencion.
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CUADRO 17 8.- ¢ Usted esta deacuerdo que con el desarrollo de la
aplicacion mévil para plataforma iOS minimizaria gastos operacionales de
su compaiia?

mer ] °

13,89%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 15 Analisis del Cuadro N° 18  8.- ¢, Usted esta deacuerdo
gue con el desarrollo de la aplicacion mévil para plataforma iOS
minimizaria gastos operacionales de su compafia?

Respuestas

mSi H No

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: Conforme a los resultados de las gréaficas se analiza que 86,11 % de
las personas encuestadas estan de acuerdo que a través de la creacion de la

aplicacion movil para plataforma iOS se van a minimizar gastos operacionales.

83



Encuesta de Aceptacion de la aplicacién mévil para la administracion de

servidores

Encuesta realizada al 100% del &rea de la empresa Dayscript Ecuador S.A. que
constan de treinta y seis empleados que estan encargados de los servidores en

cuestion.

CUADRO 18 1.- ¢ Considera usted que el ambiente de la aplicacion
iOS es amigable?

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 16 Analisis del Cuadro N°19  1.- ;Considera usted que el
ambiente de la aplicacién iOS es amigable?

Respuestas

BSi M®mNo

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: Conforme a los resultados de las gréficas se analiza que 86,11 % de
las personas encuestadas consideran que la aplicacion mévil para plataforma
iOS posee un ambiente amigable
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CUADRO 19 2.- ¢ Considera ud que la aplicacion es eficiente en sus
tiempos de respuestas a las peticiones realizadas?

 Opciones  Resutado  respuesta
e °

13,89%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 17 Analisis del Cuadro N° 20  2.- ¢Considera ud que la
aplicacion es eficiente en sus tiempos de respuestas a las peticiones
realizadas?

Respuestas

ESi ENo

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: Conforme a los resultados de las gréficas se analiza que 86,11 % de
las personas encuestadas consideran que la aplicacion movil es eficiente en sus

tiempos de respuestas a las peticiones realizadas
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CUADRO 20 3.- ¢ Es beneficioso la aplicacion movil en cuanto a la
confiabilidad del uso del sistema para acceder alos servidores?

33,33%

100%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 18 Analisis del Cuadro N° 21 3.- ¢Es beneficioso la
aplicacion movil en cuanto a la confiabilidad del uso del sistema para
acceder alos servidores?

Respuestas

0%

B Muy Bueno
B Bueno

I Indiferente

Elaboracidn: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados tenemos
que el 66,67% informo que seria muy bueno contar con una aplicacién movil que
sea beneficioso en cuanto a la confiabilidad del uso del sistema para acceder a
los servidores?
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CUADRO 21 4.- ¢ Ud considera que la aplicacion para sistemas
operativos iOS mantiene la informacion Segura?

0

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

GRAFICO 19 Analisis del Cuadro N° 22  4.- ¢Ud. considera que la
aplicacion para sistemas operativos iOS es Seguro?

Respuestas

5,55%0%

B Muy Bueno

M Bueno

I Indiferente

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero.
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados tenemos
que el 94,44% informo que seria muy bueno contar con una aplicacién movil que

mantenga su informacion segura.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O

SERVICIO

Para el proyecto de titulacion “Implementacibn de una aplicacion movil
desarrollada para sistemas operativos ios para el aseguramiento de la alta
disponibilidad de los servidores criticos de la empresa Dayscript Ecuador S.A.
utilizando web services restful.” se codifico un mecanismo movil para la
plataforma iOS, basandose en los lineamiento del desarrollo de aplicaciones
moéviles e ingenieria de software, brindando estandares altos de seguridad y
servicio, dado que cumplen con las expectativas de los usuarios.

La aplicacion desarrollada accede a la informacién mediante un API Restful
siguiendo la parametrizaciébn y la seguridad del caso protegiendo de esta
manera la integridad y fiabilidad de los datos. (Kevyn Jiménez, 2016)

Las peticiones tienen un rapido tiempo de respuesta, siendo de tipo
JSON el response devuelto, lo que lo vuelve ligero el manejo y
presentacion de la informacion, dando asi un excelente performance y

una mejor experiencia de usuario.

Los usuarios podran acceder de manera rapida y oportuna a la
informacion requerida, para la administracion de los servicios en los

servidores configurados desde el administrador web.
A nivel visual se maneja un disefio limpio, interfaces totalmente

comprensibles para los usuarios, iconos representativos a la opcion,

ademas se utiliza una tipografia apropiada en cuanto a tamafio y color.
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Matriz de criterios de Aceptacion

CUADRO 22 CRIETRIOS DE ACEPTACION

Requerimientos Criterio de aceptacion

Plataforma iOS 7.0 en adelante Segun la pagina oficial de Apple el 86% de
los usuarios poseen un Iphone iOS 9 en
adelante

Pantalla app de consulta de servidores El administrador visualizara el listado de
servidores luego de la pantalla de inicio de

sesion.

Pantalla app para visualizar comandos a | El administrador puede visualizar después

ejecutar de la interfaz de servidores a seleccionar la

accion o comando que desea ejecutar.

Llegaran push natification al IPhone en el
Push Notification cual se encuentre instalada la aplicaciéon y
que al menos una vez haya sido abierta.

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0.dpuf
Fecha: Guayaquil 07 Agosto del 2016
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Informe de Aceptacion y aprobacion

CUADRO 23 Aceptacion y Aprobacion

Declaracion de la Aceptacién Formal

Queda por sentado el finiquito y aprobacion del alcance del proyecto de titulacién
“Implementacion de una aplicacion movil desarrollada para sistemas operativos
iIOS para el aseguramiento de la alta disponibilidad de los servidores criticos de
la empresa Dayscript Ecuador S.A. utilizando web services restful.”

Se ejecutaron las verificaciones con los administradores en las que se

observaron los escenarios que se plantearon.

Quedando conformes, al llegar al alcance propuesto para el proyecto de
titulacion, por lo que habiendo constatado los interesados y jefe de proyectos la
finalizacion, entrega y aceptacion de la aplicaciéon. Se certifica el cierre del
proyecto, el cual termina de manera exitosa.

Se detalla los entregables.

Desarrollo App
Interfaz de:
e Autenticacion
e Consulta de servidores
o Estado de Servicios por servidor
e Consulta comandos
¢ Ejecucién de comando

o Recepcién de notificaciones

Desarrollo de Aplicacion Web
e Programa PHP de envi6 de notificaciones a los usuarios

registrados y autenticados en el dispositivo movil.
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Modificacién Api

Métodos de:
e Autenticacion
e Obtencion de servidores
e Obtencion de comandos

e Ejecucién de comando

Puesta en Produccién
¢ Manual de Usuario

e Manual Técnico

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/11430#sthash.JPLJ63i0.dpuf
Fecha: Guayaquil 07 Agosto del 2016
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Informe de Aseguramiento de la calidad

La aplicacion mavil codificada para la plataforma con sistema operativo iOS a
partir de iOS 7.1, desde esta version nos dara compatibilidad con cualquier
dispositivo con sistema operativo iOS. Con esta se llegd a proporcionar los

siguientes funcionalidades. (Kevyn Jiménez, 2016)

e El restablecimiento del servicio Apache en un servidor predeterminado.

e Levantar el crontab en el servidor predeterminado.

¢ La finalizacién del crontab en el servidor predeterminado.

o El restablecimiento del crontab en el servidor predeterminado.

e El restablecimiento del MySql en el servidor predeterminado.

e La depuracion de la cache de un servidor predeterminado en su version
de produccion.

e La depuracion de la cache de un servidor predeterminado en su version
de desarrollo.

e La depuracion de los logs de un servidor predeterminado.

¢ Minimizar los tiempos de respuesta para la realizacion de las tareas.

Para la creacion de la aplicacion se utilizd IDE Xcode, el cual ofrece un
ambiente de trabajo confortable con los elementos propios de iOS, para su

posterior mantenimiento de la aplicacion se debera utilizar este IDE.

v Se ha verificado que la app cumpla con lo especificado en los
requerimientos de los usuarios.

v" Se ha constatado que los requisitos de la app son acordes a lo solicitados
por los usuarios.

v' La aplicacién esta disefiada con el objetivo de cumplir los estandares en

la arquitectura del proyecto. También se confirma la calidad del servicio
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v' Se validé que este proyecto se alinea a las reglas mencionadas en la
metodologia SCRUM

Procesamiento y Anédlisis de Datos

Se efectu6 50 pruebas de rendimiento a los Apis y se tuvo las siguientes

conclusiones.

CUADRO 24 Tiempo de respuesta de la consulta para la
autenticacion del usuario en la aplicacion movil iOS.

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero
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GRAFICO 20 Analisis del Cuadro N° 25 Tiempo de respuesta de la consulta
para la autenticacion del usuario en la aplicacién movil

Tiempos de Respuesta

0%

M 200 ms -400 ms
M 400 ms -600 ms
7 600 ms -800 ms
B 800 ms 1000 ms

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Analisis: Verificando los resultados visualizamos que en la gréfica el 84% de las
consultas fueron de rendimiento excelente y un 16% de rendimiento normal, con

esto se obtiene una respuesta del api con una velocidad muy buena.

CUADRO 25 Tiempo de respuesta de la consulta del listado de
servidores

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero



GRAFICO 21 Analisis del Cuadro N° 26 Tiempo de respuesta de la consulta
del listado de servidores

Tiempos de Respuesta

200 ms -400 ms
B 400 ms -600 ms
7 600 ms -800 ms
B 800 ms 1000 ms

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Andlisis: Observando los resultados suscitados en las evidencias se verifica la
velocidad de los API, con el 70% de las consultas en el rango de 200 a 400

milisegundos.
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CUADRO 26 Tiempo de respuesta del listado de comandos por
servidor

[EomEs0ms ] 5

10%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

GRAFICO 22 Analisis del Cuadro N° 27 Tiempo de respuesta del listado de
comandos por servidor

Tiempos de Respuesta
0% 0%

B 200 ms -400 ms
B 400 ms -600 ms
% 600 ms -800 ms
M 800 ms 1000 ms

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Analisis: Comprobando las respuestas que se tienen en las evidencias se
verifica que el 90% de llamadas al api fueron de altas prestaciones.
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CUADRO 27 Tiempo de respuesta de la ejecucién del comando

s izoms :

0%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

GRAFICO 23 Anélisis del Cuadro N° 28 Tiempo de respuesta de la
ejecucion del comando

Tiempos de Respuesta

0%

M 200 ms -400 ms
B 400 ms -600 ms
= 600 ms -800 ms
B 800 ms 1000 ms

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Analisis: Comprobando las respuestas que se obtuvieron de los api para esta
funcionalidad se evidencia que el 64% de los llamados excelentes prestaciones y
un 30% de un nivel aceptable de respuesta.
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CUADRO 28 Tiempo de respuesta de la llegada del push notification

ooms-goms 1

20%

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

GRAFICO 24 Analisis del Cuadro N° 29 Tiempo de respuesta de la llegada
del push notification

Tiempos de Respuesta
0%

M 200 ms -400 ms
B 400 ms -600 ms
= 600 ms -800 ms
B 800 ms 1000 ms

Elaboracion: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero

Analisis: Realizando las pruebas dan como resultados obtenidos en la gréfica se
da que el 56% de invocaciones fueron de excelentes prestaciones y un 32% dan
un nivel aceptable.
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CONCLUSIONES

Con implementacién de la aplicacion movil iOS, se finiquita:

a)

b)

d)

f)

La creacion de un Shell que compruebe la cantidad de espacio consumido

en los recursos del servidor.

El envio de push natification el cual reducira los costos operativos, ya que no
sera necesario el envio de correos electrénico y/o mensajes de textos para

dar la alerta a los administradores.

La automatizacion en forma de Shell de los procesos que realizan las tareas
de depuracion de cache y logs, monitoreo y reinicio de los servicios de
Apache, Crontab y Mysql, inicio y detencion del Crontab conllevan a una
buena practica en la administracion de servidores para que estads sean

ejecutadas periédicamente y de una manera agil cuando se lo amerite.

La creacién de web services restful que consuman los Shell mencionados
anteriormente se dara un servicio en linea para realizar dichos eventos

desde la aplicacion mavil.
El administrador web dard la posibilidad de crear, visualizar, eliminar y
modificar los servidores, usuarios, comandos Y filesystem que se consumen

desde el web services restful.

Al ser un canal moévil con usuarios restringidos estd no consumird grandes

cantidades de recursos a la hora de su implementacion.
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b)

d)

f)

g)

RECOMENDACIONES

Para utilizar la aplicacion se necesita que el dispositivo tenga acceso a

internet ya sea por redes de datos méviles o Wifi.

Esta App no se enviard a la tienda de App Store debido a que es un
desarrollo hecho a la medida de las necesidades de la empresa Dayscript
Ecuador S.A.

Con el crecimiento de la empresa se deberd insertar los nuevos

servidores para su respectiva administracion.

Para usar el administrador web se necesitara tener conexiéon a internet.

Migrar los comandos para depuracion en cada servidor personalizando la
ruta de los proyectos.

Brindar el acceso a la aplicacion a los responsables de los servidores
para que estos tengan una herramienta agil y eficaz para cumplir con

tareas de mantenimiento en los servidores configurados.

Cuando uno de los usuarios acceda a la aplicacion para solventar algin
inconveniente que se halla reportado, este debera de informar a su grupo
de trabajo responsable del correcto funcionamiento de los servidores

para que asi no ejecuten la misma tarea en linea.
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ANEXOS

CRONOGRAMA

GRAFICO 25 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(i} Modo _ Nome da tarefa . |puragéo _ |Ini . |Término " |Nomes dos recursos 14/Ag0/16 [21/Agof16 [28/Ago/16 [04/set/16 [11/setf16
da o]s[1[afals[s[p]s[T[ala[s[s[0]s[T]a]a[s[s[o[s[T]ala[s[s[o]s[T]ala
2 i + Inicio 83 dias 58b 14105015 Ter 08/09/16 Erka Rodriguez 3 Erika Rodriguez
3 ' 5? Elaboracion de Anteproyecto 1 dia 34b 14/05/15 Sab 14/05/16 Erka Rodriguez
4 i 5?’ Revisidn y Aprobacion de 1dia Dom 15/05H8 Dom 15/05/16 Ing.Leii Lopez Dominguez
Anteproyecto
5 i 5?’ Desarrollo del Capitulo 1 2dias Dom 28/0518 Seg 30/05/16 Erka Rodriguez
6 + Creacion de Shell a consumir ~ 2 dias Qua 0100616 Cui 0210618 Erika Rodriguez
desde la app
7 i + Creacion del Modulo de 13 dias Sab 0410616 Ter 21/06/16 Erka Rodriguez
Administracion Web
8 i 5{' Creacion del APIRestfulen 7 dias Sex 170616 Sab 25/0616 Erka Rodriguez
formato Json con todes los
métodos consumidos desde i
app
9 i 5{' Creacion de la app para la admi 16 dias. Dom 26/06/16 Sex 150716 Erka Rodriguez
10 i + Desarrollo del Capitulo 2 Bdias Sab16I07ME  Sex 2207116 Erka Rodriguez
i1 i * Desarrallo del Capitulo 3 4 dias. Seb2307M6  Qua27007/16  FErika Rodriguez
12 5? Implementacion 2dias Qui 28/07/16 Sex 20007116 Erika Rodriguez
13 i 5?’ Revisian del tutor 1dia Sab 300718 Sab 3007116 Erka Rodriguez Tutor: Ing. Erick Gonzalez | 7
14 i 5{' Manual de Usuario Jdias Dom 31/0716 Ter 02/068/16 Erka Rodriguez
15 i + lanual Técnico 3 dias Qua 030816 Sex 05/08116 Erika Rodriguez
16 [§ + Desarrolo del Capitulo 4 3 dias SabOBIDBME  Ter 09/08/16 Erika Rodriguez lguez
17 + Observaciones por parte del tul 1 dia Qua 10/08/18 Qua 1010816 Erika Rodriguez Tutor. Ing. Erick Gonzalez | ydriguez Tutor: Ing. Erick Gonzalez
18 + Correccienes por observacione 4 dias CQui 11008116 Ter 1610816 Erika Rodriguez Tutor. Ing. Erick Gonzalez | Sl Erika Rodriguez Tutor: Ing. Erick Gonzdlez
19 + Revision de Correcciones 1 dia Ter 3010816 Ter 30/08/16 Erka Rodriguez Tutor: Ing. Erick Gonzalez EJ Erika Rodriguez Tutor: Ing. Erick Gonzalez
20 &+ Verificaciones de toda la tesis ( 1 dia Seg 0509116 Seq05M09/16  Erka Rodriguez Tutor: Ing. Erick Gonzlez. B Erika Rodriguez Tutor: Ing. |
21 + Entrega del Proyects 1dia Qua07/916  Qua0TI9M6  Erika Rodriguez B3 Erika Rodriguez

K »

Elaboracién: Erika Yuliana Rodriguez Romero
Fuente: Erika Yuliana Rodriguez Romero
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ENCUESTAS

Encuesta de factibilidad de la aplicacién mavil para la administracion de

servidores

Encuesta realizada a 36 trabajadores de Tecnologia de la empresa Dayscript
Ecuador S.A.

1.- ¢ Posee Ud. un teléfono con sistema operativo iOS?

© g

LﬂNo

2. ¢Le ha sucedido que han necesitado de su ayuda laboral para ejecutar algun
comando en un servidor y Ud. no dispone de una computadora con conectividad
a internet a la mano?

©ogi

LﬂNo

3. ¢Posee el conocimiento adecuado de los servicios que prestan los
servidores que administran su empresa, sin tener que acudir algin
documento donde se especifique su uso?

Si
No

4. ¢ Conoce Ud. los datos de acceso a los servidores para poder ingresar y
corregir alguna eventualidad?

©ogi

LﬂNo
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5. ¢Usted esta de acuerdo que se acortarian tiempos de respuestas para la
administracion de los servidores que manipula su empresa por medio de una
aplicacion movil para plataforma iOS?

© g

LﬂNo

6. ¢,Opine, dele una calificacion para saber qué tan beneficioso serd implementar
una aplicacion movil para sistemas operativos iOS que manipulen los servicios
gque se encuentran configurados en los servidores de su empresa?

2 Muy bueno

~
Bueno

Indiferente
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Considera que la empresa Dayscript Ecuador S.A. mejoraria en los tiempos
de respuesta con la creacion de un aplicativo movil para plataforma iOS

dirigidos a los administradores de los servidores?

© g

LﬂNo

8. ¢Usted esta de acuerdo que con el desarrollo de la aplicacion mévil para

plataforma iOS minimizaria gastos operacionales de su compafiia?

© g

LﬂNo
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Encuesta de Aceptacion de la aplicacién movil para la administracion de

servidores

1.- ¢ Considera usted que el ambiente de la aplicacion iOS es amigable?

© s

" No

2.- ¢ Considera Ud. que la aplicacion es eficiente en sus tiempos de respuestas a
las peticiones realizadas?

© s

“ No

3.- ¢Es beneficioso la aplicacion movil en cuanto a la confiabilidad del uso del
sistema para acceder a los servidores?

Muy bueno
Bueno

Indiferente

4.- ¢Ud. considera que la aplicacién para sistemas operativos iOS es Seguro?

Muy bueno
Bueno

Indiferente
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GLOSARIO

Automatizacién: Es el termino con el que se conoce a cualquier tarea

realizada por maquinas en lugar de personas.

Hardware: Partes tangibles que conforman un artefacto electrénico.

Herramientas: Series de objetos que nos permiten transformar algo.

Herramientas Tecnholdgicas: Conjunto de aplicaciones que facilitan a las

personas llevar a cabo una labor predeterminada.

IDE: Es un entorno de programacién que ha sido empaguetado como un
programa de aplicaciébn, o sea, consiste en un editor de cdodigo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica.

Interfaz: Grupo de objetos o elementos que se muestran en la pantalla del

usuario.

Apple Store: Tienda virtual donde se puede descargar aplicaciones mdviles

para la plataforma iOS.

Servidor: Es una computadora con caracteristicas de hardware y software
superior a la de un ordenador personal, la cual est4 dentro de una red y

provee de servicios a los computadores que se interconectan.

Software: Es la parte intangible de una computadora, como por ejemplo los
programas utilizados en un ordenador: sistema operativo Windows 8.1, Office
2010, etc.

Software Libre: Aplicaciones que no necesitan la compra de licencia para su
uso, ademas ponen a disposicién del usuario su cédigo para que sea

modificado a la necesidad que se requiera.
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