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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa Sysline Xpress S.A. dedicada
a la comercializacion de tecnologia computacional, la cual se ve en la necesidad de realizar como
muchas empresas una expansion de su negocio, el actual estudio se enfoca en el crecimiento de
esta empresa ya que en la actualidad es muy alta la venta de computadoras en la ciudad de
Caluma y al no tener un espacio disponible para armar estas maquinas y darles mantenimiento se
esta perdiendo la oportunidad de generar mayores ingresos y de ganar mas usuarios, para efecto
de este estudio se aplicara la investigacion de campo a través de la entrevista la misma que sera
aplicada a los altos mandos de la empresa, con la finalidad de recopilar toda la informacion
necesaria de forma veraz. En consecuencia la investigacion tiene como objetivo realizar un
estudio de factibilidad para determinar la creacion de un taller para ensamblar y dar
mantenimiento a computadoras, a través de la ejecucién de un proyecto de inversion viable, con
la finalidad de que el negocio de esta empresa crezca y genere mayores beneficios para la misma,

como son el incrementar tanto sus ingresos como los clientes.

Palabras claves: estudio, factibilidad, proyecto de inversion, ingresos.
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Abstract

The present research work is developed in the company Sysline Xpress S.A. dedicated to the
commercialization of computational technology, which is seen in the need to realize as many
companies an expansion of its business, the current study focuses on the growth of this company
since at present it is very high the sale of computers in the city of Caluma and having no space
available to set up these machines and maintain them is losing the opportunity to generate more
income and gain more users, for the purpose of this study the field research will be applied
through the interview same that will be applied to the high commands of the company, with the
purpose of gathering all the necessary information in a truthful way. Consequently, the research
aims to conduct a feasibility study to determine the creation of a workshop to assemble and
maintain computers, through the execution of a viable investment project, in order that the
business of this company grow and generate greater benefits for it, such as increasing both your

income and customers.

Keywords: study, feasibility, investment project, income.
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Introduccion
En la actualidad los proyectos de inversién son muy importantes para el desarrollo y
crecimientos de las empresas, se los puede definir como un plan o idea al cual se le asignan
recursos tanto humanos, como materiales, técnicos o monetarios, con la finalidad de alcanzar
algun beneficio a futuro y la recuperacion de la inversion en un tiempo no muy largo, para la
viabilidad del mismo es necesario realizar una serie de estudios que respalden o acrediten su
funcionabilidad. al realizar un proyecto de inversion es obligatorio pensar de manera ordenada,

ya que una idea por muy deslumbrante que parezca puede fracasar sino esta bien estructurada.

En el presente estudio se desea plantear la forma de mejorar los ingresos de una empresa
dedicada a la comercializacién de tecnologia computacional, a través de un correcto proceso
investigativo, el mismo que estara compuesto de la siguiente manera: El primero capitulo tratara
sobre el planteamiento del problema, el cual se presentara a nivel macro, meso y micro, seguido

por la formulacidn, sistematizacion, objetivos, justificacion, delimitacidn, hipétesis y variables.

En el segundo capitulo se encontraré el marco referencial, es decir los antecedentes de la
investigacion que incluyen tesis que tienen similitudes con la problemética presentada, asi como
su respectivo marco teorico relacionado con el tema de investigacion, también todo lo

concerniente a la empresa explicado en el marco contextual y fundamentado en el marco legal.

El tercer capitulo abarca la metodologia que se aplicard, es decir la forma en que se obtendra
toda la informacidn, a través del disefio, tipo, enfoque, métodos, técnicas de investigacion a
utilizarse. En el capitulo cuarto se expondra la propuesta con su respectivo tema, justificacion,
objetivos, desarrollo, incluyendo el analisis de los resultados y por ultimo se realizaran

conclusiones sobre la investigacion y las recomendaciones para la empresa.
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Capitulo |

El Problema

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, las empresas se crean con la finalidad de prestar algln servicio o de producir
y comercializar un producto, para asi obtener algin beneficio o utilidad, sin embargo la crisis
econOmica afecta al mundo entero especialmente a las empresas quienes se han visto en la
obligacion de crear diversas medidas para enfrentar diferentes factores como son la competencia
o los continuos cambios en los que el consumidor es cada vez mas exigente, con el propdsito de
mantenerse en el mercado, entre estas medidas se tiene la reorientacion hacia la politica
inversionista para evitar inmovilizacién de recursos. generar nuevos ingresos y reducir costos.

Es posible demostrar que el desarrollo econémico guarda relacion directa con la
inversion, la capacidad de crecimiento de una economia no depende exclusivamente de
la dimensidn de la inversidn, sino también de la calidad de la misma, necesitando
instrumentos idéneos que permitan identificar los proyectos de inversion que garanticen
mayor crecimiento y bienestar a la comunidad. (Miranda, 2008,p.22)

Es necesario realizar una correcta evaluacién del proyecto de inversion propuesto para
determinar de que forma resuelve la necesidad presentada en forma eficiente, segura y rentable,
asignando adecuadamente los recursos a la mejor alternativa.

En Ecuador existe una gran cantidad de empresas competitivas y cada vez mas tecnoldgicas
que buscan obtener nuevos ingresos a base de proyectos de inversion, los mismos que son muy
importantes dentro del desarrollo sostenible y constante del pais, los gerentes buscan nuevas

técnicas y herramientas que generen una mayor probabilidad de éxito al implementar un
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proyecto, pero esto se lo realiza a través de un estudio que certifique la factibilidad del mismo es
decir si es conveniente su ejecucion.

Sysline Xpress S.A. es una empresa que se encuentra ubicada en la provincia de Bolivar en el
cantén de Caluma, tiene como actividad la venta de tecnologia computacional y presta servicios
técnicos de mantenimiento, pero a pesar de poseer buen tiempo en el mercado y tener diversidad
de clientes no cuenta con un departamento para ensamblar computadoras segun las necesidades
de sus usuarios, otra falencia detectada es que no posee un lugar especifico para dar
mantenimiento a las computadoras usadas, alargando los procesos de entrega y limitando la
utilizacion de recursos, , representando de esta forma menos ingresos, pérdida de compradores o

retraso en la entrega del producto, ya que estos son adquiridos a terceros por tal motivo generan

Desabastecimiento de productos Insatisfaccion de los clientes por no
para la venta_ recibir productos a tiempo.

! ]

| |

Retraso en la entrega Dismitmcion o
del producto. pérdida de clientes

Y * T

Menos Ingresos en Sysline Xpress S.A.

Procesos mas largos.

r

|

Inexistencia de area para No armar WNo ofrecer productos
mantenimiento de computadoras en su segiin necesidades de
computadores. local. clientes.

Figura 1 Arbol de problemas
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mayores Costos.
1.2. Formulacién y sistematizacion del problema de investigacion

1.2.1. Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢De qué manera la realizacion de un estudio de factibilidad contribuira al aumento de los
ingresos y optimizacion de recursos mediante la creacion de un taller de ensamblaje y

mantenimiento en la empresa Sysline Xpress S.A.?

1.2.2. Sistematizacion de la pregunta de investigacion.

¢Cual es la cantidad de computadoras que ingresan para mantenimiento y se venden
mensualmente en Sysline Xpress S.A.?

¢ Cudles son los procesos y funciones del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en
Sysline Xpress S.A.?

¢ Cudl es la herramienta que facilitara la optimizacién de los recursos y la factibilidad del

proyecto en Sysline Xpress S.A.?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un taller de ensamblaje y
mantenimiento en la empresa Sysline Xpress S.A.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar la informacién referente a la cantidad de computadoras vendidas e ingresadas
para mantenimiento mensualmente.
e Identificar los procesos y funciones del ensamblaje y mantenimiento de las

computadoras.
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e Preparar un estudio de factibilidad para la creacion de un taller de ensamblaje y
mantenimiento de computadoras.

1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Teodrica. El mundo de las inversiones es bastante amplio dentro de una economiay los

factores que los determinan, de ahi nace la teoria de las inversiones como un conjunto de ideas que
pretenden explicar los movimientos, direcciones y volimenes de las inversiones. (Borja, 2018). Esta
investigacion se llevé a cabo con el proposito de realizar un estudio de factibilidad, que permita
determinar si un proyecto independiente de inversién, tipo expansion podria ser rentable y que a la vez
permita satisfacer las necesidades de los clientes tanto en mantenimiento como en ensamblaje de
computadoras de la empresa Sysline Xpress S.A en la ciudad de Caluma provincia de Bolivar , de igual
forma se considera mejorar los ingresos de la organizacion, asi como el tiempo de duracién de los
procesos que se efectlian en las respectivas areas, con la finalidad de aumentar la productividad y poder

cubrir las exigencias de los compradores.

1.4.2. Préctica. El presente estudio de factibilidad representa un gran aporte a la sociedad y
a otras empresas que deseen mejorar no solo sus ingresos, sino también el servicio que prestan a
clientes en tecnologia computacional, de tal forma que se pueda cumplir y cubrir con todos los
requerimientos de los usuarios, pero esto se lo realizaria a través del desarrollo de un proyecto de

inversion bien estructurado y planteado para su correcta ejecucion.

1.4.3. Metodoldgica. Mediante la aplicacion de métodos de investigacion se podra reunir
toda la informacion veraz y necesaria para dar soporte y sustento al presente estudio, se
emplearan metodos de investigacion de tipo descriptivo, no experimental de campo, presentando
un enfoque mixto es decir cualitativo y cuantitativo, a la vez se usaran técnicas e instrumentos

como son la observacion y la entrevista que serviran para relacionarse directamente con el objeto
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del estudio, a traves de los cuales se podré determinar la viabilidad del proyecto y alcanzar los
objetivos planteados.

1.5. Delimitacién de la investigacion

El presente trabajo de tesis se realiza en la empresa Sysline Xpress S.A. la cual esta ubicada en el
canton Caluma, provincia de Bolivar en Ecuador. La investigacion esta enfocada en el area de

ensamblaje y mantenimiento de computadoras.

1.6. Planteamiento de la hipdtesis y variables

1.6.1. Hipdtesis. Si se realiza un estudio de factibilidad para la creacion de un taller de
ensamblaje y mantenimiento de computadoras se podra incrementar los ingresos en la empresa
Sysline Xpress S.A.

1.6.2. Variable independiente. Estudio de Factibilidad para la creacion de un taller de
ensamblaje y mantenimiento de computadoras.

1.6.3. Variable Dependiente. Incrementar ingresos.



1.6.4. Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

INDEPENDIENTE

Estudio de Factibilidad para la
creacion de un taller de
ensamblaje y mantenimiento de
computadoras.

El estudio de factibilidad es un
instrumento que sirve para
orientar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto
y corresponde a la Gltima fase
de la etapa pre-operativa o de
formulacion dentro del ciclo del
proyecto.

Proyecto de Inversion

Estudio econdmico

Evaluacién Financiera

Tipos de proyectos de
inversion

Componentes principales de
los proyectos

Determinacion de costos

Inversion total
Financiamiento

Métodos de evaluacién

¢Qué es un proyecto de inversién?
¢Qué tipos de proyectos existen?
¢;Como estd compuesto un
proyecto de inversion?

¢Cuéanto costaréa la inversion?
¢Cuénto costard poder en marcha
el proyecto?

¢(Como se puede financiar el
proyecto?

¢;Coémo se evalla mediante la

Fichas de Observacion
Andlisis Cuantitativos
Anélisis Cualitativos

Andlisis Financiero
Analisis Financiero
Andlisis Financiero

Andlisis cuantitativos

TIR TIR?
VAN ¢Como se evalla mediante el Andlisis Cualitativos
VAN?
VARIABLES DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE Beneficios de crear un . ¢Cémo la creacion de
Oportunidad que permite reducir Taller para ensamblaje. departamento de ensamblaje y un taller de
Incrementar ingresos costos con respecto a los de mantenimiento. ensamblaje y
produccion generando mayores Tiempo de ensamblaje. mantenimiento Anélisis analiticos.
beneficios para la empresa. Cantidad de productos aumentara los
ensamblados. ingresos?

Proceso de ensamblaje

Reduccién de costos

La naturaleza del producto
Las caracteristicas de las
maquinas.

Los detalles del proceso de
ensamblaje que se usara.

Menos costos en el jproceso.

Mayores ingresos para la
empresa.

e  ;,Como un taller puede
reducir los costos?

. ¢Cudles  son los
procesos de
ensamblaje y
mantenimiento?

e (En qué tiempo se
reduce el costo por él
ensamblado?

e  ;,Como se ve reflejado
esta disminucién?

Entrevistas

Andlisis Cualitativos
Analisis Cuantitativos

Nota: Descripcion de las variables independientes y dependientes
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Capitulo 11
Marco Referencial

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Jaramillo Villafuerte, (2013), en su trabajo de Diplomado titulado *“ Proyecto de
inversion para la instalacion de un negocio de produccién y comercializacion de comida rapida
en la ciudad de Guaranda”, planteé como Objetivo general, poner en marcha un proyecto para la
produccidn y comercializacion de comida rapida de excelente calidad y servicio diferenciado en
la ciudad de Guaranda con el fin de satisfacer la demanda existente, para la realizacién de este
trabajo se utilizé6 métodos tales como el inductivo y deductivo, asi como tipos de investigacion
exploratoria, descriptiva y de campo, a la vez se utilizaron técnicas e instrumentos como la
encuesta, entrevista y observacion, obteniendo como resultado que un alto porcentaje de la
poblacién de la ciudad de Guaranda gusta de comer comida rapida, llegando a la conclusién que
antes de emprender en cualquier tipo de negocio, sin importar su tamafio o el mercado donde
interactuara es imprescindible realizar una evaluacion sistematica a todos los aspectos, siendo el
financiero quizas el mas importante.

Mientras Gallardo Bastidas, (2017) en su trabajo de Maestria titulado “ Evaluacion del
Proyecto de Inversion inmobiliaria ANKARA en la ciudad de Guayaquil”, plante6 como
objetivo general, evaluar la factibilidad financiera de la implementacion del proyecto de
inversion inmobiliario ANKARA en la ciudad de Guayaquil, en el siguiente trabajo se empled un
enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio-descriptivo no experimental y de corte transaccional y
no se realiz6 comparaciones periddicas de los resultados, llegando a la conclusion que la oferta
del mercado actual no satisface las necesidades de los clientes por diversos motivos como son:

precio, calidad u otras razones siendo un nicho atractivo para los inversionistas.
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Por otro lado Neri Cortés, (2013) en su trabajo de tesis titulado “Proyecto de Inversion para
determinar la factibilidad de instalar una carniceria en la delegacion de San Mateo Oxtotilan
Toluca”, planted como objetivo general el determinar la factibilidad de instalar una carniceria en
la delegacion San Mateo, se aplicaron los métodos cualitativos-cuantitavos en la presente tesis
con enfoques mixtos, se utilizaron herrramientas como las encuestas, entrevistas, llegando a la
conclusidn que es necesario la aplicacion de herramientas que permitan identificar si el proyecto
de inversidn tiene posibilidades de éxito y discriminar los que no ofrezca ventajas econdémicas o

que no tengan impacto positivo en la comunidad o la organizacion.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Estudio de Factibilidad. Es considerado como una herramienta que utilizan las
empresas para poder analizar y determinar si un proyecto o negocio es viable, si se obtendréan los
beneficios esperados del mismo, si su acogida en la sociedad sera positiva y que tipo de

estrategias se aplicaran para que obtener éxito.

Como lo indican ( Burneo Valarezo , Delgado Victore, Vérez, 2016) en un articulo de la
revista Redalyc. “Un estudio de factibilidad es muy importante y se presenta con frecuencia, el
problema de tener mas de un proyecto que ejecutar que la disponibilidad financiera”. En estos
casos se hace imprescindible el desarrollo de estudios de factibilidad, para determinar las
prioridades, identificar indicadores a partir de la ponderacién de los mismos, establecer un orden

de prioridades para determinar las estrategias de ejecucion.

Es necesario realizar una evaluacion profunda al proyecto de inversion que se desea ejecutar

se deben considerar todos los factores que puedan afectar al mismo, para determinar si es viable
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y que posibilidad de éxito tendrd, para lo cual se debe tener una estructura definida y ordenada en

el desarrollo del estudio de factibilidad.

De acuerdo con Chain, (2014) “Los proyectos de inversion estan compuestos por cinco

estudios basicos”. (p.259)

e Estudio de mercado- En el &mbito del mercado es preciso evaluar aspectos
relativos a:

Demanda potencial del producto, cantidad que la competencia ofrece del producto,
tamario del canal de distribucién, precio que el consumidor esta dispuesto a pagar,
caracteristicas de los consumidores, tamafio del mercado meta, tiempo que el producto
puede durar sin que cambien sus caracteristicas.

= Estudio técnico- Dentro de los aspectos técnicos se encuentran las instalaciones
para la fabricacion del producto o prestacion del servicio y se deben evaluar los
siguientes aspectos: disponibilidad de materias primas, disponibilidad de terrenos o
locales adecuados para la construccidon de la planta de produccion necesarias para
realizar las ventas que requiere el proyecto de inversion, existencia de la maquinaria e
instalaciones necesarias para fabricar los productos, disponibilidad de los servicios
necesarios, costo de los equipos y maquinarias, facilidad de operacion de los equipos,
disponibilidad del personal, infraestructura adecuada, existencia de repuestos.

= Estudio administrativo- Con respecto a los aspectos administrativos es preciso
evaluar los siguientes elementos: tipo de sociedad legal, funcionalidad de la estructura
organizacional, equilibrio en la asignacion de tareas a los distintos puestos, congruencia

de funciones, obligaciones de los socios, designacion de los responsables de la empresa,
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establecimiento de sistemas, existencia de organigramas, designacién correcta de
funciones, responsabilidades autoridad y mando.

= Estudio Financiero- En el aspecto financiero se debe evaluar lo siguientes: la
correcta incorporacién de los gastos previos a la operacion, integracién de todos los
gastos atribuibles al proceso operativo de fabricacion del proyecto, la sensibilidad de los
instrumentos financieros utilizados para financiar el proyecto de inversion, la estructura
el capital utilizado para el financiamiento del proyecto, los costos y gastos implicados en
la operacion del proceso productivo y la distribucion de los productos que se fabricaran,
los imprevistos que surgen en el proceso operativo, la tasa de interés adecuada.

e Estudio Ecoldgico- El aspecto ecoldgico y ambiental es preciso evaluar los
siguientes elementos: impactos ambientales, evaluacion del medio ambiente del proyecto
y descripcion de su area de influencia, &mbito geografico, caracteristicas de los impactos
ambientales potenciales en la fauna, flora, suelos, recursos hidricos superficiales y

subterraneos

2.2.2. Proyectos. Ocurren con la finalidad de lograr un objetivo de forma planificada ya sea
por una persona u organizacion, mediante ellos se busca producir un cambio favorable a una
determinada situacion y no solo eso sino el aprovechar diferentes tipos de oportunidades que se
presenten, cualquiera que sea el motivo por el que se dan buscan el bienestar del ser humano para

poder solucionar una problematica o satisfacer una necesidad.

De acuerdo con (Cosio Hurtado, 2011) define a un proyecto como “un conjunto de
actividades interrelacionadas con fecha de inicio y termino para crear un producto o servicios

dirigidos a cumplir un objetivo con recursos establecidos”(p.24).
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“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema,
tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana”( Sapag Chain y Sapag Chain
,2007,p1). A diario se pueden participar en diferentes tipos de proyectos los mismos que podrian
ser sencillos o complejos, cada proyecto posee caracteristicas diferentes pero cada uno tiene un
comienzo y un fin especifico. Existen diferentes tipos de proyectos entre los que tenemos de

investigacion, transformacion e inversion.

= Proyectos de Investigacion.- Tiene como objetivo el descubrir y se basa en el
conocimiento sean estas internas o externas.

= Proyectos de Transformacion.- En este tipo de proyectos se busca el renovar lo que
ya existe.

= Proyectos de Inversion.- Este tipo de proyectos necesita de un financiamiento ya sea
interno o externo, con la finalidad de recuperar la inversién en un tiempo

determinado y obtener ganacias.

Es necesario determinar la importancia de los proyectos de inversién pero no si antes saber lo
gue es una inversion, para que sirve, cual es su finaliad y por qué es necesario que lo ejecuten en

las empresas.

Inversion. Es la colocacion de capital en una operacién o negocio, se debe invertir con la
finalidad de que la empresa crezca, pueda ser competitiva a través de la creacion de nuevos
productos y se lo realiza por dos motivos principales cuando hay excedentes de recursos y por

necesidad.

e Cuando hay excedente de recursos.- Cuando las personas o las empresas tienen recursos

gue ya no necesitan para solventar su ciclo operativo, buscan alternativas para invertir ese
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dinero que les reditten un beneficio econémico.
e Por necesidad.- Las empresas generan productos y/o servicios que paulatinamente deben
transformarse por diferentes motivos: cambios de gustos, usos, costumbres, modas,

tecnologia, competencia entre otros.

Existe una estructura del proceso de inversion la que “ retine a proveedores que tienen fondos
adicionales y demandantes que necesitan fondos, con frecuencia contactan a una institucién

financiera o un mercado financiero” (Gitman y Joehnk ,2013, p.5).
Para las inversiones existen una variedad de instrumentos que se encuentran disponibles para
los inversores, pero son diferentes en cuanto a tiempo, costo, rendimiento y riesgo. Entre estos
tenemos los siguientes instrumentos:

v"Instrumentos a corto plazo.

v" Acciones ordinarias.

v" Titulo de renta fija.

v Fondos de inversion.

v" Derivados financieros.

v" Otros instrumentos de inversion comunes.

Para realizar una inversion se lo debe hacer basados en planes especificos previamente
estudiados con la finalidad de poder obtener la meta deseada, por tal motivo ser deben seguir una
serie de pasos.

De acuerdo con (Gitman y Joehnk, 2013) se deben considerar los siquientes pasos:
o Pasol: Cumplir con los prerequistos de inversion.-Antes de invertir hay que cersiorarse

de tener cubiertas adecuadamente las necesidades basicas.
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o Paso2: Establecer metas de Inversion.- Las metas de inversion son los objetivos
financieros que se desea lograr al invertir.
o Paso3: Adoptar un plan de inversion.- Es un documento que describe como se invertiran
los fondos, se debe colocar la fecha por cada meta a largo plazo.
o Paso 4: Evaluar los instrumentos de inversion:- Para evaluar estos instrumentos es
necesario determinar el rendimiento y el riesgo potencial de cada uno.
o Paso 5: Seleccionar las inversiones adecuadas.- La seleccion cuidadosa de los
instrumentos de inversion es fundamental para realizar una inversién con éxito.
Mediante la adecuada aplicacién de este proceso se podra determinar la mejor forma posible
de realizar un proyecto de inversion exitoso para la empresa, tomando en cuenta todos los
estudios que se deban realizar para una correcta toma de decisiones, en el caso que sea viable se

lo ejecutard pero siempre buscando que la inversion retorne en un tiempo minimo determinado.

2.2.3. Proyecto de Inversion. Es considerado como el conjunto de ideas o planes que se
desea poner en marcha dentro de una empresa, con la finalidad de obtener una retribucién o
beneficio para aumentar la rentabilidad en la misma, dentro de los proyectos de inversion se
encuentran los célculos y planes, asi también como la aplicacion de recursos ya sean humanos,

financieros o materiales para poder satisfacer una necesidad existente dentro de la organizacion.

Un proyecto de inversion es una propuesta técnica y econdémica para resolver un problema de
la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles mediante
un documento escrito que comprenden una serie de estudios que permiten al inversionista

saber si es viable su realizacion o no. (Cérdoba Padilla, 2013).
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Morales Castro (2009) afirma:

Que el desarrollo de una empresa, la capacidad que pueda tener para mantenerse en el
mercado y sobrevivir en un ambito muy competitivo, depende de que surjan ideas
constantes para la evolucion de proyectos de inversion. ya sea con la finalidad de
elaborar nuevos productos, innovar los existentes u optimizar a menor costo las técnicas

de produccion.(p.5)

Las empresas realizan proyectos de inversion con la finalidad de poder crecer o expandirse ya

sea para cubrir alguna necesidad existente que pueda representar ingresos a futuro.

2.2.3.1. Importancia del proyecto de inversion. Son de mucha importancia los proyectos de
inversion ya que a través de una evaluacion cuidadosa se podra dar a conocer la rentabilidad
econdmica que pueda existir o que se espera en un tiempo determinado por medio de su
implementacidn, pero se requiere un proyecto correctamente estructurado para asignar de forma
segura los recursos con los que se cuenta con la finalidad de resolver una necesidad de manera

eficiente y rentable.

Segln Puente Gonzales, 2016. Indica que la evaluacién de un proyecto de inversion es la
mejor metodologia que permite la correcta asignacion de los recursos publicos y privados, para

generar mayor riqueza a largo plazo.

2.2.3.2. Tipos de proyectos de inversion. Es necesario poder determinar los tipos de

proyectos de inversion para aplicarlos segun las necesidades de las organizaciones.

Cordoba Padilla, 2013 indica que de acuerdo al area que pertenecen los proyectos pueden

catalogarse en cinco tipos basicos:
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e Proyectos productivos: son proyectos que utilizan sus recursos con el fin de producir
bienes orientados al consumo intermedio o final, como proyectos agricolas o ganaderos.

e Proyectos de infraestructura econdémica.: generan obras que facilitan el desarrollo de
futuras actividades.

e Proyectos de infraestructura social: se dirigen a solucionar limitantes que afectan el
rendimiento de la mano de obra, tales como deficiencia en la educacién, salud, provision
de agua potable, etc.

e Proyectos de regularizacion y fortalecimiento de mercado: este tipo de proyecto apunta a
clasificar y normalizar las reglas del juego de mercados o a fortalecer el marco juridico
que envuelven las areas productivas.

e Proyectos de apoyo de base: estan dirigidos a apoyar los proyectos de tipologias

anteriores.

Los proyectos segun el fin buscado se clasifican en:

= Proyectos de inversion privada: en este caso el fin del proyecto es lograr una rentabilidad
econdmica financiera, de tal modo que permita recuperar la inversion de capital puesta
por la empresa.

= Proyectos de inversion Publico: este tipo de proyectos es el Estado quien pone los
recursos en ejecucién del mismo, no buscan obetener rentabilidad.

= Proyecto de inversion social: es un proyecto que tiene como fin generar un impacto
social, no miden su retorno econdémico, es mas importante medir la sostenibilidad futura

del proyecto, es decir, ver si se podra seguir generando beneficios a la sociedad.

Por otro lado Ross, Westerfield, Y Jordan, ( 2015) clasifican a los proyectos en :
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= Proyectos dependientes: Este tipo de proyectos para poder ser realizados requieren
de que exista otra inversion.

= Proyectos independientes: son aquellos cuyos flujos de efectivo no estan
relacionados entre si, la aprobacion de un proyecto no impide que los otros se sigan
tomando en cuenta.

= Proyectos mutuamente excluyentes: estos tienen el mismo objetivo y por lo tanto
Compiten entre si. La aprobacion de uno impide que los otros con el mismo objetivo
se sigan considerando.

2.2.3.3. Métodos de evaluacién para proyectos de inversion. Existen diferentes métodos a

través de los cuales el responsable financiero o el inversionista pueden determinar si un

proyecto de inversién es atractivo o no desde el punto de vista econémico.
De acuerdo con Chain, (2014) indica que “existen dos tipos genéricos de métodos para

evaluar proyectos de inversion: los métodos que no consideran el valor del dinero en el

tiempo y los métodos que si consideran el valor del dinero en el tiempo”.(p.182)

Entre los métodos que si se considera el valor del dinero en el tiempo es preciso analizar los

siguientes indicadores:

= Valor presente neto (VPN) o Valor actual neto (VAN).
= Tasa interna de retorno (TIR).

= Relacion costo-beneficio.

Los cuales se detalla a continuacion la forma en como se usa y como unflujen para la toma de
deciosiones en la inversion en un proyecto, siendo estos los indicadores mas usados para poder

verificar el beneficio que se obtendra del dinero invertido.
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Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN). Es la diferencia del valor

presente neto de los flujos de efectivo y el valor actual de la inversion, cuyo resultado se expresa

en dinero. Se define como la suma de los valores actuales o presentes de los flujos netos de

. % F F Fy 1 8
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Figura 2 Formula del Valor Presente Neto

Adaptado del libro principios de administracién financiera, Lawrence J. Gitman
efectivo menos la suma de los valores presentes de las inversiones netas.

El VPN depende de las siguientes variables:

Inversion Inicial (10): es el monto o valor del desembolso que la empresa hara en el
momento inicial de efectuar la inversion.

Flujos netos de efectivo (Ft): Representan la diferencia entre los ingresos y gastos
que podran obtener por la ejecucion del proyecto de inversion durante su vida Util.
Tasa de descuento (k): conocida como costo o tasa de oportunidad es la tasa de
retorno requerida sobre una inversion.

Inversiones durante la operacion.

Numero de periodos que dure el proyecto (n).

Se debe aceptar una inversion si el VPN es positivo y rechazarlo si es negativo.
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Regla del Periodo de Recuperacion.: una inversiones es aceptable si su periodo de

recuperacion calculada es menor que algun numero preestablecido de afios.

Tasa Interna de Retorno (TIR). Segun el articulo publicado por Sevilla Arias, 2017 donde
indica que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las

cantidades que no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluacién de proyectos de inversion que esta muy relacionada
con el Valor Actual Neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que
hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado. La Tasa Interna de
Retorno es el punto en el cual el VAN es cero, por lo que si se dibuja en un grafico el VAN de
una inversion en el eje de ordenadas y una tasa de descuento (rentabilidad) en el eje de abscisas,
la inversidn serd una curva descendente. La TIR serd el punto donde esa inversién cruce el eje de

abscisas, que es el lugar donde el VAN es igual a cero.

Con base en la regla de la TIR, una inversion es aceptable si la TIR excede el rendimiento

requerido, de lo contrario debe rechazarse.

“La tasa interna de retorno es la alternativa mas importante del VPN, se usa a menudo en la
practica y es intuitivamente atrayente. Es completamente basada en los flujos de efectivo

estimados y es independiente de tasas de interés que se ofrecen en otros lugares” ROSS,

2 Fn

Figura 3 Formula de la tasa interna de retorno (TIR)

Adaptado del l1bro principios de administracion financiera,
Lawrence J. Gitman


https://economipedia.com/definiciones/van-valor-actual-neto.html
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Westerfield Y Jordan, (2015).

VAN
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v
Figura 4 Representacion Grafica de la TIR.

Adaptado del libro principios de administracion financiera, Lawrence J.
Gitman

Representacion grafica de la TIR

La tasa interna de retorno (TIR) determina una medida relativa de la rentabilidad, es decir,
expresada en tanto por ciento. El principal problema radica en su célculo, ya que el nimero de
periodos dara el orden de la ecuacion a resolver. Para resolver este problema se puede acudir a

diversas aproximaciones, utilizar una calculadora financiera o un programa informatico.

Relacion Costo- Beneficio. La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos netos
presentes del estado de resultados, para determinar cuales son los beneficios que se obtendran
por la inversion realizada, cuando se habla de ingresos netos, se hace referencia a los ingresos
que efectivamente se recibiran en los afios proyectados y cuando se trata de egresos netos, se

toman aquellas partidas que efectivamente presentaran salidas de dinero, la relacion costo-
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beneficio es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto puede

generar a una comunidad.

2.2.4. Flujo de Efectivos. Es un estado financiero basico y necesario que deben preparar las
empresas, proporciona informacién importante a los administradores de las mismas, surge bajo la
necesidad de saber cuales son los cambios y movimientos de efectivos que se realizaron en un

periodo determinado.

Segun Ross, Westerfield, Y Jordan, (2015) mencionan que en el flujo de efectivo tan solo se
quiere expresar la diferencia entre el nUmero de unidades monetarias que entr6 y la cantidad que
salio. El flujo de efectivo de los activos de la empresa debe ser igual a la suma del flujo de
efectivo a los acreedores y el flujo de efectivo a los accionistas. Los flujos de efectivo de la

empresa se dividen en:

» Flujo Operativo- Entradas y salidas de efectivo con la produccion y venta de los bienes y
servicios de la empresa.

» Flujo de Inversién- Son flujos de efectivos relacionados con la venta, con la compra y
venta de activos fijos y con inversiones patrimoniales.

» Flujo de financiamiento- Resultan de las transacciones de financiamientos con deuda y

capital.

2.2.4.1. Clasificacion de entradas y salidas de efectivo. El estado de flujo de efectivo refleja

las entradas y salidas de efectivo durante un periodo especifico y se clasifica en:

1.- La Disminucién de un activo.

2.- La depreciacion es un gasto que no se realiza en efectivo no implica el desembolso real.
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3.- Debido a que la depreciacion se trata como una entrada de efectivo por separado, solo los
cambios brutos y no los netos, en los activos fijos es igual al cambio en los activos netos en

lugar de los brutos.

4.- Los registros directos de los cambios en las ganancias retenidas no se incluyen en el

estado de flujo de efectivo.

2.2.4.2. Flujo de efectivo de los activos. Estd compuesto por tres elementos: flujo de efectivo

operativo, gastos de capital y cambio en el capital de trabajo neto.

o Flujo de efectivo operativo- Aqui se encuentra todo lo referente al flujo de efectivo
que resulta de las actividades diarias de la empresa de la produccion y ventas, no se
incluyen los gastos relacionados con financiamientos. Se calcula restando los
ingresos menos los costos, no se incluye la depreciacion ni los intereses. Este flujo de
efectivo es muy importante porque se necesita saber si puede cubrir las salidas de
efectivo diarias en la empresa, un flujo de efectivo negativo es sefial que algo no se
encuentra bien.

e Gastos de Capital- En el gasto neto de capital se incluyen el dinero gastado en
activos fijos, en muchos casos el gasto de capital puede ser negativo cuando se vende
mas activos de los que se compra.

e Cambio en el capital de trabajo neto- Las empresas también pueden invertir en
activos circulantes, a medida que cambian sus activos también varian sus pasivos
circulantes.

El estado de flujo de efectivo permite a los gerentes y a terceros interesados, analizar el flujo

de efectivo de la empresa, ademas sirve para constatar si las metas proyectadas se estan
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cumpliendo y de igual forma ayuda a corregir cualquier tipo de ineficiencia que se pueda

presentar.

2.2.4.3. Componentes principales de los flujos de efectivo. Los flujos de efectivo pueden

tener tres elementos basicos:

v Inversion Inicial: es la cantidad de dinero necesaria para poner en movimiento
un proyecto de inversion.

v Entradas y salidas operativas de efectivo: son los movimientos de efectivo que
realiza la empresa en sus actividades diarias.

v Flujo final de efectivo. Suma del efectivo inicial de la empresa y su flujo de

efectivo neto para el periodo.

Todos los proyectos sean estos de expansion, reemplazo o modificacion deben tener los

primeros dos elementos e inclusive algunos carecen del elemento final.

2.2.5. Analisis y evaluacion de proyectos. Una vez realizado los calculos sobre la inversion
que se desea poner en marcha se debe evaluar si el proyecto realmente es viable, realizando
andlisis a diferentes posibles escenarios y cambios que podria sufrir la variable de mayor

sensibilidad.

2.2.5.1. Anélisis de Escenarios. “Es la determinacion de lo que le ocurre a las estimaciones
del VPN cuando se formula la pregunta de qué pasaria si”” (Ross, Westerfield, y Jordan, 2015,
p.339). Lo que se desea investigar a travées de este analisis de escenarios son los cambios en las
estimaciones del VPN las cuales en muchas ocasiones podrian ser positivas, de esta forma pueda

gue exista cierto grado de seguridad para continuar con el proyecto, pero en el caso que una parte
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importante de los escenarios sea negativa significa que existe un alto riesgo para realizar el

proyecto debiéndose realizar un estudio exhaustivo.
Existen varios escenarios que se podrian considerar entre los que tenemos el escenario del

caso base que es el resultado del VPN luego tenemos el escenario pesimista que podria mostrar
un VPN minimo del proyecto pero en cambio si resulta optimista es el camino a seguir, hay que
determinar el mejor de los casos. Para obtener el peor de los casos se dan valores menores a cada
elemento como pueden ser las unidades vendidas, precio unitario pero en cambio se le da valores

altos para los costos. Para el mejor de los casos se aplica lo contrario.

2.2.5.2. Andlisis de Sensibilidad. ”Es una variacion del analisis de escenarios que es Util para
sefialar las areas donde el riesgo del prondstico es en particular grave” (Ross, Westerfield, y
Jordan, 2015, p.341). Este analisis de sensibilidad implica el mantener estatica todas las variables
excepto una para poder ver que tan sensible es la estimacion del VPN a las modificaciones en esa
variable. Cuando la estimacion del VPN resulta ser sensible a variaciones minimas en los valores
proyectados de alguno de los elementos del flujo de efectivo proyectado eso implica que el

riesgo del prondstico vinculado a esa variable es elevado.

2.2.6. Estados Financieros proyectados. Es una herramienta muy importante para la toma
de decisiones en la direccion de la empresa, son Utiles en el proceso interno de planeacion
financiera porque presentan de manera total o parcial situaciones o hechos por acontecer. Se
preparan con el objeto de presentar la forma en que determinadas circunstancias aun no
sucedidas pueden alterar la situacion de la empresa. Se los denomina estados financieros pro

forma a los estados financieros proyectados de acuerdo con el horizonte de la planeacion o vida
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de duracion del proyecto de inversion Se formula el pronéstico con el objeto de conocer las

utilidades que se esperaran recibir en un periodo determinado.

Ross, Westerfield Y Jordan (2015) afirman que “los estados financieros pro forma son un
medio conveniente y facil de entender en el que se resume gran parte de la informacion
pertinente de un proyecto” (p.302). Los estados financieros pro forma son muy importates
dentro del desarrollo del proyecto ya que a través de ellos se encontrara toda la informacion
pertinente al mismo. Para poder preparar estos estados se necesitan de estimaciones de
cantidades, como ventas unitarias, precio de venta por unidad, costo variable por unidad y costos

fijos totales.
Los estados financieros proyectados revelan:

Ingresos futuros.
Utilidades.

Necesidad de fondos

>

>

>

» Costos.
» Gastos.

» Capital de trabajo requerido.

» Flujo neto de efectivo para efectos de valuacion financiera,

» Determinacion de la inversion neta que requerira el funcionamiento del proyecto de

inversion.

> Costo de financiamiento.
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La realizacion de los estados financieros proforma se basa en las ventas realizadas en un
estudio de mercado, a partir del volumen de ventas se determinara el nivel de operacion de la

empresa que fabrica un producto motivo del proyecto de inversion.

Los estados financieros que suelen proyectarse son el Estado de Situacién Financiera y el

Estado de Resultado Integral por lo general poseen datos que se pronostican alrededor de un afo

de anticipacion.

2.2.6.1. Estado de Situacion Financiera Proyectado. Tiene su origen en los flujos de
operacion estado de resultados y flujo de caja. Estos determinan el valor de cada una de sus
cuentas para cada periodo que se haya previsto, son herramientas de planificacion que ayudan a
los administradores, accionistas, inversores y proveedores a proyectar el efecto de
acontecimientos futuros, son muy valiosos para el analisis estratégico y las proyecciones a largo

plazo.

El Estado de Situacion proyectado muestra de forma detallada los activos y pasivos de la
empresa, como resultado de acontecimientos financieros presupuestados, también determinaran
como se veran los inventarios, las deudas y las inversiones. El propoésito de este estado es evaluar
el impacto de un presupuesto y determinar como sus activos pueden hacer crecer el negocio o si
se debe reducir periodos de créditos a los compradores o si pueden verse afectados otros

parametros.

= Elaboracion del Estado de Situacion Financiera pro forma.
Para la elaboracion del estado de situacion financiera proyectado se pueden aplicar

diferentes tipos de métodos, pero el mas utilizado es el método critico.
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Segun Gitman Y Chad (2012) afirman que “el método critico es un método simplificado
para elaborar el estado de situacién financiera pro forma, se calculan los valores de ciertas
cuentas del estado financiero y el financiamiento externo de la empresa se usa como cifra de
equilibrio” (p.131). El método critico es una mejor version del método de porcentaje de ventas

para la elaboracion del estado de situacion financiera pro forma.

2.2.6.2. Estado de Resultado Integral proyectado. Es un documento o informe financiero
gue muestra los ingresos, gastos y el beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa durante un
periodo de tiempo determinado. Muestra los ingresos y los gastos en el momento que se
produjeron, aunque estos se cobren o se paguen meses después, Un estado de resultado
proyectado ayuda a analizar cuéles han sido los efectos de un periodo especifico y poder
compararlos con otros anteriores a la vez permite visualizar o realizar proyecciones sobre los
futuros ingresos y gastos que generaria una empresa conociendo asi su futura rentabilidad o

viabilidad.

= Elaboracion del estado de resultado pro forma

Para la elaboracion del estado de resultado proyectado se puede aplicar el método del

porcentaje de ventas.

De acuerdo con (Gitman Y Joehnk , 2013) “El método del porcentaje de ventas es sencillo
para desarrollar el estado de resultados proforma; pronostica las ventas y después expresa los
diversos rubros del estado de resultados como porcentajes de las ventas proyectadas”(p.129).
Para la aplicacion de este método se deben determinar los porcentajes de los diferenctes rubros

que conforman el estado de resultado integral, se deben de considerar los tipos de costos y gastos
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los mismos que pueden ser fijos o variables, los porcentajes se podran determinar de la siguiente

manera:

Costo de bienes vendidos

Ventas

Gastos operativos
Ventas

Gastos de intereses
= 5

Ventas

Figura 5 Formulas del método de porcentaje de ventas.

Adaptado del libro principios de administracion financiera,
Lawrence J. Gitman

2.3 Marco Contextual

La empresa Sysline Xpress S.A. nacié mediante una investigacion de mercado realizada por
iniciativa de los miembros de la familia Olivares Morales, en el afio 2006 quienes detectaron que
en el cantén Caluma existia una amplia posibilidad de abrir mercado en la comercializacion de
equipos de computacion, partes, piezas y accesorios, puesto que en aquella época no existia
ningun local que se dedicara a esta actividad; por lo tanto, sus fundadores decidieron iniciar sus
actividades comerciales en el Canton de Caluma en las calles AV.la naranja y celestino , bajo el
nombre comercial Sysline Xpress S.A.

La empresa, realizo una planificacion considerando la situacion, evaluo su entorno,
competencia y demas variables y puso finalmente en funcionamiento el local que empez0 a
operar con un total de 3 personas dedicadas a las diferentes actividades. La empresa arranco con
el reto de posicionarse como una de las empresas lideres en venta de computadoras en el mercado

Calumerio y con proyecciones futuras de posicionamiento nacional, por lo que las expectativas
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fueron altas al fundar la empresa; basadas en que el era la Unica empresa que se dedicaba a Dicha
actividad de venta de computadoras.

Durante el primer afio de operaciones, la empresa experimento un crecimiento que sobrepasé
las expectativas de sus socios; tal es asi que, a mediados del primer afio, ya se encontraba
facturando un promedio de tres computadoras diarias, ademas de las ventas de accesorios. Para
este fin, fue necesario juntar a muchas fuerzas comerciales representadas por productos de Gltima
generacion, para la distribucion de las mejores marcas mundiales como: Xtratech, Beng, D-Link,
ECS, Intel; IBM Lenovo, HP, GE, Foxconn, Lexmark, LG, Logitech, Thor, Samsung, PNY,
Omega, Dell, MSI, Memorex, Imation, Lenovo, AOC, Adata, Biostart, Canon, Epson, Genius,
Samsung, Kingston, Seagate, Sony, Tp Link entre otras. Los logros, obtenidos hasta ese
entonces, llevaron a Sisline Xpress S.A., a conseguir un importante reconocimiento internacional
de una de las mejores marcas de la industria tecnoldgica. Tal es asi que, en el afio 2011, la
empresa INTEL de E.E.U.U, nombré a Syline Xpress S.A. como una de sus empresas proveedoras
en el nivel “ORO” de la regidn costa (Technology Provider Gold 2011)

2.3.1 Vision

En el afio 2020 Sysline Xpress S.A. sera una empresa lider en la prestacion de servicios
tecnolégicos informaticos a nivel Nacional, creciendo al ritmo de la tecnologia, con el fin de
cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que son el ente mas importante de
nuestra empresa.

2.3.2 Mision

Nuestra mision es seguir liderando en la prestacion de servicios y asesoria en el ambito tec-

nolégico informatico sistematizado en todos sus aspectos; y seguir ofreciendo a todos nuestros

clientes servicios y productos de la mejor calidad como lo hemos venido haciendo.
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2.3.3 Objetivos
Conservar nuestros clientes actuales en su lealtad y sirviéndoles como si fuera la primera
vez; y cada dia cautivar nuevos clientes ofreciéndoles nuestros servicios y productos ido- neos a
sus necesidades; y asi seguir creciendo.

2.3.4 Valores
Nuestros valores sobre los que se sostiene esta estrategia de crecimiento y diferenciacion en

el servicio son:

0 Trabajo en equipo: Siempre trabajar en equipo al punto el cual la empresa se
vuelve su segundo hogar y segunda familia.

0 Colaboracion: Nos integramos con nuestros proveedores y clientes para mejorar
dia a dia la calidad con los mismos para satisfacer sus necesidades.

0 Innovacion y mejora continua: Nos damos cuenta de la importancia de mirar
hacia el futuro, por tanto, ofrecemos lo ultimo del mercado para dar un apoyo Yy servicio
Optimo a nuestros clientes.

0 Servicio: Cumplir siempre a cabalidad y con toda la calidad necesaria para
satisfacer al cliente y mantener su lealtad a laempresa.

0 Transparencia: La implicacion y compromiso del personal no seria posible sin
una absoluta transparencia en los procesos, disponiendo el personal de la méaxima
informacién de la empresa.

0 Comunicacion: Promovemos Y facilitamos la comunicacion entre todos los
niveles de la organizacion, disponiendo de herramientas eficaces, convocando los foros ade-
cuados y con el compromiso constante de la direccion.

0 Integridad y Etica: Promovemos un compromiso social y cumplimos nuestra



normativa interna.

2.3.5 Analisis FODA

Tabla 2 Analisis FODA
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Fortalezas
Creatividad operativa Empresarial por parte de los
accionistas

Experiencia de los accionistas en empresas personales

Fuentes de crédito disponibles
Sector muy poco competitivo

Debilidades

Pocos proveedores Mayoristas en el medio
Cambios Réapidos del producto por innovacion
Perdidas por obsolescencia tecnoldgica

Oportunidades

Necesidad y Crecimiento tecnoldgico por parte de
clientes potenciales

Ofrecimiento de servicios no originales por parte de la
competencia

clientes insatisfechos de servicio posventa en la
competencia

limitadas ofertas de nuevos productos existentes en la
competencia

Amenazas

Costo Tecnoldgico

Lentitud en los trAmites burocraticos (importaciones)
Aumento en arriendos en el Canton Caluma

Inflacién nacional que afecta a la economia familiar

Nota: Datos obtenidos de la empresa Sysline Xpress S.A.

2.3.6 Ubicacion
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Figura 6 Ubicacion de la empresa Sysline Xpress S.A.

Ecuador, Provincia Bolivar, Cantén Caluma Calle AV. La naranja

2.3.7 Organigrama

Contabilidad

Entrada
Calurma - Cataram
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Vendedor 1

vendedor 2

vendedor 3
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Credito

Dpto. de

Figura 7 Organigrama de la empresa Sysline Xpress S.A.
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2.4. Marco Conceptual.

Anélisis de inversion. De acuerdo con Gitman Y Joehnk, (2013) es un método de la
valuacion de bienes raices que no solo considera el valor de venta de propiedades similares,
sino también analiza los factores determinantes subyacentes del valor.

Costo beneficios. Es una herramienta financiera que compara el costo de un producto
versus el beneficio que este entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decision a tomar
en términos de compra afirma (Chain, 2014, p.78)

Costos de financiamiento. Ross.(2015, pag. 7) Recalca que al analizar una inversion
propuesta no se incluyen los intereses pagados o cualquier otro costo de financiamiento, como
dividendos o pago de deudas, porque el interés radica en el flujo de efectivo que generan los
activos del proyecto. los intereses pagados, por ejemplo, constituyen un componente del flujo
de efectivo para los acreedores, no del flujo de efectivo de los activos, estos costos se basan
netamente en lo que implican financiamiento.

Costo de Oportunidad. Ross, Westerfield Y Jordan (2015) Analizan que un costo de
oportunidad es algo a costo beneficio, requiere que se renuncie a un beneficio. Una situacion
comun que surge es la de una empresa que ya es propietaria de una parte de los activos que se
usaran en un proyecto propuesto.

Depreciacion. Segin Gitman Y Chad (2012) las empresas generalmente no pueden deducir
como gasto el costo total de un activo que estara en uso por varios afos. En vez de ello, se
pide a las empresas que cada afio deduzcan una parte de los costos de los activos fijos de los
ingresos, Esta distribucion historica del costo a través del tiempo se 1lama depreciacion.

Estado de Situacion Fianciera. Gitman Y Chad, (2012) indica que se presenta un estado

resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado
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confirma los activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser
deuda (lo que debe) o patrimonio (loque aportan los duefios)

Flujo de efectivo. Es un estado financiero el cual sirve para analizar los movimientos
operacionales ocurridos a lo largo del afio o de un determinado tiempo segin mencionan
Ross, Westerfield Y Jordan, (2015) el flujo de efectivo resume el resultado del efectivo total
de todas las operaciones las que se dedica una empresa durante el afio. En esta seccion se
regresa al tema de los flujos de efectivo mediante la observacién mas cercana de los eventos
de efectivo durante el afio que condujeron a estas cifras totales.

Inversion. Gitman y Joehnk (2013) Afirnan que, cualquier instrumento en el que se
depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o
incremente su valor.

La Tasa Interna de Retorno (TIR). (Chain, 2014) declara que la TIR es cuando la tasa
del VAN es igual a cero, donde el negocio no tiene ni pérdidas ni ganancias, o es donde el
proyecto se encuentra en su punto de equilibrio.

Proyecto de Inversion. Un proyecto de inversion es un plan que se le asigna a un
determinado monto de capital o se realiza un financiamiento y se le proporciona insumos de
varios tipos para producir un bien o servicio por el cual traera beneficios futuros afirma Baca
(Urbina , 2016, p.7).

Razones Financieras. Son herramientas que se utilizan para llegar a un analisis financiero
de acuerdo con Garcia Nava y Paredes Hernandez, (2014) Las razones financieras son la
comparacion de dos o mas cuentas de los estados financieros con el fin de analizar la
informacion presente en éstos, este analisis busca proporcionar indicios y destacar hechos o

tendencias que sin la aplicacion del analisis hubiesen quedado ocultos.
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Relacion Costo- Beneficio. Se hace referencia a los ingresos que efectivamente se
recibirdn en los afnos proyectados. Al mencionar los egresos presente netos se toman aquellas
partidas que efectivamente generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos,
horizonte del proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la
herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de este indicador

Valor en Libros o Valor Contable. Gitman Y Joehnk (2013) Maniestan que es el monto
del patrimonio neto de una empresa; equivale al monto de los activos de la empresa menos
sus pasivos y acciones preferentes.

Valor Futuro. (Gitman Y Joehnk 2013) afirman que el valor futuro es la cantidad a la que
aumentard un deposito corriente en determinado periodo si se coloca en una cuenta que paga
un interés compuesto

Valor Presente Neto (NPV, net present value). Gitman Y Joehnk (2013) Expresan
Diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo y la cantidad de capital propio
requerida para realizar una inversion valor de inversion Valor al que, segtn los inversionistas,
debe negociarse un titulo o que consideran como su precio; en el caso de los convertibles, el
precio al que un convertible se negociaria si no fuera convertible y tuviera un precio igual o
cercano a los rendimientos de mercado vigentes de emisiones no convertibles comparables.

Vida depreciable de un Activo. Cuanto mas corta es la vida depreciable, mayores seran
las deducciones anuales de depreciacion y mayores seran los ahorros de impuestos
relacionados con esas deducciones, si todo lo demés permanece igual. Por consiguiente, a las
empresas generalmente les gusta depreciar sus activos tan rapido como sea posible afirma

Gitman y Chad,( 2012) ( p.109).
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2.3 Marco Legal

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Segtin lo establecido por el (Servicio de Rentas Internas, 2018) en el Art 10 literal 7 de la Ley
de Régimen Tributario Interno

La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su
vida 1til, a la correccion monetaria, y la técnica contable, asi como las que se conceden por
obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto en esta Ley y su reglamento;

La depreciacion y amortizacion que correspondan a la adquisicion de maquinarias, equipos y
tecnologias destinadas a la implementacion de mecanismos de produccion mas limpia, a
mecanismos de generacion de energia de fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la
reduccion del impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, se deduciran con el 100% adicional, siempre que tales adquisiciones
no sean necesarias para cumplir con lo dispuesto por la autoridad ambiental competente para
reducir el impacto de una obra o como requisito o condicidn para la expedicion de la licencia

ambiental, ficha o permiso correspondiente. En cualquier caso, debera existir una autorizacion
por parte de la autoridad competente.

Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Segun el (Servicios de Rentas Internas, 2018), en el Art 28 Gatos generales deducibles, literal
6 establecio:
Depreciaciones de activos fijos.
a) La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los bienes,
a la duracion de su vida 1til y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra

superar los siguientes porcentajes:
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e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

e Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

¢ Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33% anual. En caso de que los porcentajes establecidos
como maximos en este Reglamento sean superiores a los calculados de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida Gtil o la técnica contable, se aplicaran estos

ultimos.

Segun normativas contables:

Norma Internacional de Contabilidad 40.- Esta Norma debe ser aplicada en el

reconocimiento, medicion y revelacion de las propiedades de inversion.

Las propiedades de inversion deben reconocerse como un activo cuando, y sélo cuando: es
probable que los beneficios econdmicos futuros que estdn asociados con las propiedades de
inversion fluyan hacia la empresa; y el costo de las propiedades de inversion pueda ser medido

en forma fiable.

Norma Internacional de Contabilidad 18.- Los Ingresos ordinarios se reconocen en base

devengada.

Los ingresos se reconocen cuando se han transferido los riesgos y beneficios al comprador,
los ingresos se reconocen a valor razonable del importe recibido o por recibir, los ingresos
ordinarios se reconocen solo si es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos

futuros y éstos puedan ser valorados con fiabilidad.
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Los tipos de ingresos ordinarios son:

e Laventa de productos
e La prestacion de servicios.
o El uso que terceros les dan a activos de la empresa que devengan intereses,

royalties y dividendos.

Norma Internacional de Contabilidad 16.- Propiedades, plantas y equipos Establecer los

principios para el reconocimiento inicial y la contabilizacion posterior del inmovilizado material.

Importe en libros es el valor por el que se reconoce un activo, deducidas la depreciacion
acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas. En otras palabras, es el valor al que

los bienes de uso se encuentran contabilizado.

Valor razonable es el importe por el cual podria ser intercambiado un activo, o cancelado un
pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, en una transaccion realizada en

condiciones de independencia mutua.

El valor de uso es el valor actual de la estimacion de flujos de efectivo futuros derivados del

uso continuado del activo y de su enajenacion al final de su vida dtil.

Norma Internacional de Contabilidad 12.- Impuesto sobre las ganancias prescribe el
tratamiento contable de los impuestos que recaen sobre la renta de las empresas. Regula tanto el

impuesto corriente como el impuesto diferido.

El reconocimiento y valoracion de los activos y pasivos por impuesto corriente no presenta

grandes dificultades, sin embargo, con respecto al impuesto diferido, contiene nuevos conceptos
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Y terminologia. EIl impuesto corriente debera reconocerse como un pasivo en la medida en
que esté pendiente de pago, 0 como un activo si los pagos ya realizados resultan en una cantidad
a devolver, se determina a partir de las diferencias temporarias. Las diferencias temporarias son

aquéllas que se producen entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos.

Norma internacional de auditoria 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de

incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor
de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante

el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

El auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de disponer de una base
para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y en las
afirmaciones. No obstante, los procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no
proporcionan evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de

auditoria.

Los procedimientos de valoracion del riesgo incluirdn los siguientes:
(a) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que, a juicio del auditor,
puedan disponer de informacion que pueda facilitar la identificacion de los riesgos de

incorreccion material, debida a fraude o error.

(b) Procedimientos analiticos.

(c) Observacion e inspeccion.

Norma Internacional de Contabilidad 16
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Segun la IFRS Foundation (2018), en la Norma Internacional de Contabilidad 16, parrafo 1
sefala que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable del inmovilizado material, de
forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la
inversion que la entidad tiene en su inmovilizado material, asi como los cambios que se hayan
producido en dicha inversion. Los principales problemas que presenta el reconocimiento
contable del inmovilizado material son la contabilizacion de los activos, la determinacion de su
importe en libros y los cargos por amortizacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse
con relacion a los mismos.

Segun el IFRS Foundation (2013) en la seccion de Reconocimiento, parrafo 7 establece que:
Un elemento de inmovilizado material se reconocera como activo cuando: (a) sea probable que la
entidad obtenga los beneficios econdomicos futuros derivados del mismo; y (b) el coste del activo
para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad.

Segun el [FRS Foundation (2013)en la seccion de Importe amortizable y periodo de
amortizacion, parrafo 7 establece que:

La vida util de un activo se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte a la
entidad. La politica de gestion de activos llevada a cabo por la entidad podria implicar la
enajenacion o disposicién por otra via de los activos después de un periodo especifico de
utilizacion, o tras haber consumido una cierta proporcion de los beneficios economicos
incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de un activo puede ser inferior a su vida
econdmica. La estimacion de la vida util de un activo, es una cuestion de criterio, basado en la

experiencia que la entidad tenga con activos similares.



55

Capitulo 111
Metodologia
El presente trabajo de tesis requirié principalmente de criterios metodologicos que definan la
preparacion de la investigacion, en el cual se expondran métodos, tipos, enfoques, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, analisis y tratamientos de la informacion obtenida de la

empresa Sysline Xpress S.A.

3.1. Disefio de la investigacion
Es necesario elaborar un disefio dentro del estudio de la investigacion ya que este orienta

hacia donde se debe ir para lograr los fines propuestos dentro del trabajo.

“El término disefo se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio, 2014,p.18).

Se procedera llevar a cabo el disefio no experimental de campo, el cual necesita de evidencia

numérica y fisica, procedentes de los registros contables y financieros de la empresa en estudio.

“La investigacion no experimental se realiza sin manipular variables, es decir no las hacen
variar en forma intencional, sino que se observa el fenémeno tal como se da en su contexto
original para analizarlo” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014,
p.152). Dentro del disefio experimental se tiene el transversal descriptivo este servird para
indagar las incidencias y los valores en que se manifiestan una o mas variables, los métodos
transversales permiten recolectar toda la informacion necesaria de un escenario en un tiempo

determinado y permite realizar la descripcion de las variables planteadas.
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3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizarse depende de los fines que se persigan en el respectivo
estudio, el investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo, por lo
tanto es necesario estudiar las caracteristicas del tema a investigar. En el presente trabajo de tesis
se utilizard el tipo de investigacion descriptiva ya que ayudara a plantear los hechos relevantes o
situaciones concretas y asi seleccionar la técnica adecuada para la recoleccion de datos.

Quezada Lucio, (2015) afirma:“la investigacion descriptiva esta orientada al andlisis, el cual
logra caracterizar un objeto de estudio, sefialando sus caracteristicas y propiedades, combinada
con criterios de clasificacion que sirven para ordenar o sistematizar los objetos involucrados en
el trabajo indagatorio” (p.23).

Al utilizar este tipo de investigacion se podra realizar un examen de forma minuciosa a la
informacion obtenida en la empresa Sysline Xpress S.A. con la finalidad de establecer una
estructura légica y factible para analizar y describir los registros de los tres ultimos afios,
comprendido entre los periodos 2015-2017, ya que a través de ellos se podra comprobar la
situacion en que la empresa se encuentra Y asi se determinaran |los inconvenientes que se han
ido suscitando por la falta de un taller para ensamblaje y mantenimiento de computadoras, que
afectaron no solamente la parte econdmica sino la rentabilidad de la empresa.

3.3. Enfoque

La forma en que el investigador se acerca al objeto de estudio es a traves del enfoque de la
investigacion el cual puede ser mixto, ésta es una combinacion de enfoques y se lo utilliza con la
finalidad de generar concocimiento, dependiendo del resultado que se desee obtener.

“El modelo mixto es considerado el grado mas alto de combinacion entre enfoques, ambos se

entrelazan o combinanen todo el proceso de investigacion o al menos en la mayoria de sus
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etapas” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014, p.4). La investigacion
se enmarco en un enfoque cualitativo-cuantitativo, ya que a través de los datos recogidos se pudo
conocer la situacion actual de la empresa, mediante el anélisis de los estados financieros de los
periodos del 2015 al 2017 y la aplicacion de indices o ratios financieros, se podré determinar si la
empresa estd en condiciones de realizar una inversion.

3.4. Método de Campo

Mediante el trabajo de campo se podra recopilar la documentacidn necesaria ya que

“La investigacion de campo se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevista, cuestionarios, encuestas y observaciones, a través de los cuales se reunira la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos del estudio” (Quezada Lucio, 2015,p.23).
Mediante la aplicacion de este método se podra determinar la forma en que se debe recoger la
informacion requerida, la misma que sera proporcionada por el respectivo departamento
encargado, de igual forma se realizaran entrevistas para conocer cuales son las dificultades o
necesidades que tiene la empresa.

3.4. Técnicas

El investigador utiliza las técnicas para relacionarse con el objeto de estudio a través de
observar atentamente al fenémeno, hecho o caso y recopilar la informacion para luego analizarla.

3.4.1. Observacion. Todo proceso investigativo incluye un elemento importante como es la
observacion, la cual ayuda al investigador a obtener la mayor cantidad de informacion posible.

Bonilla ( 1997) afirma: “observar consiste en un sentido de indagacion cientifica, implica
focalizar la atencion de manera intencional, sobre segmentos de la realidad que se estudia,
tratando de capturar elementos constitutivos y la manera como interactuan entre si.” (p. 118).

Para la determinacion del problema se utilizo la técnica de observacion, la cual nos
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proporciona evidencia tedrica y practica, que permite concluir y establecer la hipétesis en el
proyecto de investigacion, permitiendo por medio del estudio de comportamiento de cada una de
las variables y la informacion obtenida en la empresa Sysline Xpress S.A., detectar la existencia
de inconvenientes.

3.4.2. Analisis financiero. Es necesario realizar estudios de la informacion contable,
mediante el andlisis financiero se podra determinar la situacion real de la empresa, a través de la
aplicacion de indicadores o razones financieras, ya que es necesario poder interpretar esta

informacion para utilizar correctamente los recursos que posee la empresa.

“El andlisis de estados financieros y el calculo de razones financieras sirven para evaluar el
funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa, es la forma mas usual de analisis
financiero. Ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la empresa” (Gitman y Chat ,2012,
p.694). Por medio del analisis financiero se pudo interpretar y comparar la informacion de los
altimos tres afios y conocer lo sucedido en periodos anteriores, de esa forma se pudo examinar el
presente y se podra planear lo que sera del negocio.

3.4.3. Entrevista. A través de esta técnica se busca obtener informacion directa mediante la
conversacion profesional con una o varias personas de la empresa, mediante la realizacion de
preguntas.

Quesada Lucio, (2015) afirma “ La entrevista es una de las técnicas mas usuales puede
definirse como la relacion entre el investigador y los sujetos de estudio” (p.40). Esta técnica sera
aplicada con la finalidad de poder obtener informacion real por parte de los altos mandos de la
empresa, para determinar cual es la problematica existente, considerandose a la entrevista como
un método mas eficaz que el cuestionario, ya que se puede obtener informacion directa y si hay

alguna interpretacion equivocada permite aclarar mejor las repuestas.
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La entrevista estd compuesta de tres partes elementales como son:
= |nicio o presentacion: como su nombre lo indica aqui parte la entrevista, se hace
una pequefa introducccion sobre el tema a tratar para romper el hielo.
= Cuerpo o desarrollo de la entrevista: esta es la parte en donde se realizan las
preguntas al entrevistado, las mismas que deben ser claras, concisas, exactas e
importantes, de tal forma que las respuestas aporten al tema que se esta tratando.
= Conclusion o cierre de la entrevista: Aqui se encuentra la parte final de la

entrevista ya que concluyen las preguntas realizadas.

3.5. Entrevista
Esta entrevista ha sido realizada al Gerente General y propietario de la empresa Sysline
Xpress S.A., debido a que es la persona que tiene mayor conocimiento de las condiciones de la

empresa.
¢A qué se dedica la empresa?

La empresa se dedica a la compra y venta de tecnologia entre ellos los mas vendidos son
televisores, equipos de sonido, computadoras y accesorios tecnolégicos como audifonos, mouse,
teclados, la empresa también se dedica a dar mantenimientos a computadoras y productos
tecnoldgicos, otro de los mayores ingresos que tiene la empresa son los sistemas que se crean

conforme lo solicite el cliente y el mantenimiento que se da a los mismos sistemas.
¢ Se tienen objetivos planteados?

Si se tienen objetivos planteados en la empresa, el principal objetivo es cumplir las metas de
ventas definidas y a la vez se desea ofrecer un excelente servicio a los clientes en cada uno de

sus requerimientos, se busca expandirse de manera nacional.
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¢, Se estdn cumpliendo los objetivos de ventas planteados?

Actualmente si se cumplen los objetivos de ventas que fueron planeados en el momento de la
creacion de la empresa, pero lastimosamente la empresa no puede cumplir la demanda que tiene
en productos, por lo cual entre 15 a 20 computadoras de 100 no pueden ser armadas por falta de
tiempo y del area adecuada para hacerlo, lo mismo sucede con el mantenimiento de
computadoras pues no existe el lugar adecuado para almacenar tantos computadores y no se

puede dar el mantenimiento necesario.

¢Existe un plan anual de trabajo?

La empresa no posee un plan anual de trabajo oficial, pero si tiene un registro historico de las
ventas que se han obtenido a lo largo de los afios por lo cual se puede estimar una proyeccion de

las mismas a futuro.

¢En los tltimos 5 afios la empresa ha crecido? ¢ Como lo ha realizado?

La empresa funciona desde el afio 2006 por lo tanto en el mercado tiene 12 afios y en los
ultimos afios ha crecido de una manera asombrosa y esto se debe a la ubicacidn gue tiene en el
canton Caluma, pues es un pueblo numeroso, pero Sysline Xpress S.A. es la Gnica empresa que
se dedica a los productos tecnoldgicos en general, llegando a ser una empresa practicamente

monopolista en este canton.

¢ Usted consideraria que existe algun inconveniente con sus clientes? ¢ Explique por qué?

Existe un inconvenientes con los clientes y es debido a que muchas veces no se puede cumplir
con su demanda y no se puede realizar el mantenimiento de sus computadores por lo que tienen

gue regresar a casa con sus equipos sin mantenimiento y volver al local otro dia con la
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inseguridad si serd o no sera atendido, ya que la empresa no posee el lugar adecuado para
almacenar los computadores de mantenimiento por ende dar mantenimiento a sus computares
tarda mas, esto se tratd de solucionar dando tiques de atencion por dia y a las personas que no se

podia atender en ese dia quedaba para el dia siguiente correspondiente.

¢ Cuenta la empresa con el espacio fisico y recursos técnicos suficientes para prestar

servicios adecuados a sus usuarios?

La empresa actualmente para la demanda que existe en el cantén no posee el espacio fisico
adecuado, necesita un lugar especifico para realizar mantenimientos debido que actualmente los
mantenimientos se los realiza en la bodega de almacenaje pero no existe el espacio adecuado
para poder realizar un mantenimiento rapido y eficaz, por el lado de los recursos tecnolégicos la
empresa posee herramientas adecuadas para el mantenimiento pero son herramientas manuales lo
cual significa que no tenemos una automatizacion tecnolégica dentro de la empresa lo cual
ayudaria a la empresa a cumplir su demanda, existe una gran gama de herramientas tecnolégicas

que sirven para el ensamblaje automatico.

¢ Creeria usted que se podrian mejorar los ingresos de la empresa? ¢De qué forma?

Yo pienso que si se podrian mejorar los ingresos de la empresa, satisfaciendo la demanda de
ventas que la empresa tiene, pero para satisfacer esos requerimientos se debera adecuar un
espacio especifico para realizar mantenimientos de computadoras y automatizando los procesos
de ensamblaje para poder vender todo lo solicitado por los clientes de tal manera que no exista
ese rechazo de 15 a 20 maquinas de cada 100 y asi incrementar los ingresos en un 15 a 20 puntos

porcentuales.
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¢, Si se deseara realizar alguna inversion, de donde provendrian los fondos para su

ejecucion?

Dependiendo del tamafio de la inversidn, si es una inversion que pueda hacerla con mi capital
o0 patrimonio lo realizaria sin ningun problema, aunque actualmente la empresa posee mucho
dinero en la cuenta de efectivo el cual podria utilizarlo, pero depende del tamafio del proyecto,
pues no me gustaria quedarme sin efectivo por realizar una inversion, estaria dispuesto a gastar

un 70% de la cuenta de efectivo para poder trabajar con un 30%.

¢Al realizar una expansion del negocio se cuenta con personal adecuado o es necesario la

contratacion y capacitacion del mismo?

Se contrataria nuevo personal y se le daria la capacitacion adecuada al mismo para que pueda
trabajar correctamente y cumplir las ventas esperadas de la empresa que seria un incremento de
15 a 20 % en sus ventas, adicionalmente a este beneficio se obtendria una mejora social que seria

el aumento de fuentes de trabajo.

¢ Es necesario redefinir procesos en alguna area de la organizacion?

Posiblemente en el area de mantenimiento, para mejorar el tiempo en realizar el
mantenimiento de un equipo y en el area de ensamblaje méas que redefinir es necesario la

automatizacién de los procesos.

¢La empresa compara mensualmente los resultados econdmicos presupuestados con los

reales y toma acciones correctivas necesarias para controlar desviaciones?

No, no se ha tomado en consideracion pero con un rapido analisis le puedo asegurar que la

empresa gasta mas de lo que se presupuesta.
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3.6. Guia de Observacion

La guia de observacion permitio determinar aspectos claves acerca de la problematica que
afronta la empresa, la cual se situa especificamente en el area técnica, ya que no posee un
adecuado espacio fisico para ensamblar computadoras para la venta y a la vez para dar
mantenimiento a equipos usados, evitando asi que existan mayores ingresos y a la vez se estan
perdiendo clientes (ver apéndice A)

Mediante este instrumento también se pudo conocer los saldos de las cuentas que se manejan
en los estados financieros de Sysline Xpress, como activos, pasivos, patrimonios, ingresos,
costos y gastos, que permiten determinar la situacién econdémica y financiera que mantienen,
mediante la observacion de las cuentas que son mas representativas, y la variacion que se genera

en el transcurso de un afio a otro.



64

Capitulo 1V
La Propuesta

4.1. Tema

Creacion de un taller de ensamblaje y mantenimiento en Sysline Xpress S.A.

4.2. Justificacion

Todas las organizaciones se crean con la finalidad de poder obtener un beneficio a cambio de
ofrecer un bien o prestar un servicio, cabe recalcar que las ventas son muy importantes en un
negocio ya que son el motor del mismo, es muy importante estimar los costos de ese bien que no
sean elevados en comparacién con el precio ofrecido en el mercado, de tal manera que se pueda
obtener un margen de utilidad significativa y al mismo tiempo fidelizar clientes.

La empresa Sysline Xpress S.A. a pesar de tener mucho tiempo en el mercado dedicada a la
venta de tecnologia, se esté viendo afectada en la actualidad porque no puede cubrir totalmente
los requerimientos de sus clientes, debido a que no cuenta con un lugar especifico para dar
mantenimiento o armar equipos computacionales para la venta, de esta forma se ve perjudicada
no solamente en la pérdida de futuros ingresos, sino que a la vez estdn disminuyendo tanto
compradores como usuarios que buscan el que se actualicen sus maquinas.

Para un buen desarrollo de la empresa y que esta se siga expandiendo, es necesario que se
cree un taller para dar mantenimiento y ensamblar computadoras en su propio local, con la
finalidad de poder cubrir la necesidad existente y cumplir con sus clientes ofertando maquinas a
precios accesibles, los cuales aumentarian sus ingresos ya que no se las adquiririan a terceros y
de igual forma darian mantenimiento a equipos usados a quien lo solicite en un tiempo de
entrega menor al actual, de esa forma se incrementaran no solamente los ingresos de la empresa

sino que también se atraerian a muchos clientes mas.
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4.3. Objetivos
4.3.1. General
Disefiar un plan de inversion para la creacion de un taller de ensamblaje y mantenimiento con
el fin de mejorar los ingresos en Sysline Xpress S.A.
4.3.2. Especificos
= Determinar los respectivos flujos de efectivo operativos.
= Aplicar la tasa de rendimiento para conocer el tiempo de recuperacion de la
inversion.
= Analizar los resultados obtenidos sobre el costo de la inversion.

= Diagnosticar en base a la informacion recopilada la situacion actual de la empresa.
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4.4. Desarrollo de la propuesta

En la actualidad las empresas buscan las mejores opciones para crecer o desarrollarse, es decir
expandirse, este es el caso de Sysline Xpress S.A., que como se menciond anteriormente esta
dedicada a la venta de tecnologia, esta empresa tiene muy buena acogida en el mercado, pero sus
ingresos podrian aumentar y los costos de sus productos disminuir, si es que ellos mismos
ensamblaran computadoras para ofertarlas en el mercado, de igual forma podrian aceptar
maquinas usadas para su reparacion y mantenimiento.

Esta idea podria funcionar si es que ellos contaran con un espacio o lugar adecuado para
realizar este trabajo, y equipo necesario para la elaboracion de estos productos, por lo tanto, la
creacion de un taller para ensamblaje y mantenimiento, la adecuacion del mismo, junto a
personal capacitado, podrian ayudar a que tengan una mayor cantidad de clientes y optimicen sus
ingresos, la empresa cuenta con una factibilidad econdémica disponible para la aplicacion del
siguiente proyecto, lo cual se demostrara a través del desarrollo de esta propuesta.

La propuesta planteada es la creacion de un taller, para lo cual se elaboraron diferentes
razones financieras y asi analizar si la empresa esta en la capacidad de asumir la inversion, se
observo que la misma tiene una gran solvencia y liquidez por el cual si puede realizar la
inversion inicial planteada para este proyecto que consiste en la construccion de una
infraestructura adecuada para la implementacion de equipos que sirven para la elaboracién y
ensamblaje de computadores, entre los equipos necesarios se encuentra una cadena de
ensamblaje automatico de placa madre o motherboard, el cual servira para poder cubrir la
demanda de productos que tiene la empresa, Para el funcionamiento de este equipo de
ensamblaje se necesita un minimo de 2 personas ,para poder maniobrar la cadena de ensamble e

ingresar las caracteristicas de las placas madres que se van a elaborar.
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Este equipo posee mdaltiples pantallas en donde se configura las especificaciones para el
ensamblaje de la placa madre y posteriormente del computador, en donde el personal debe estar
correctamente capacitado para poder usar esta maquinaria, debido a que se debe tener mucha
precision al momento de ingresar las especificaciones por este motivo el personal debe ser
especialista en este tipo de equipos o recibir una capacitaciéon muy compleja sobre la produccion

de esta maquinaria.

Figura 8 Proceso de ensamblaje

Después que la placa madre sale lista de la cadena de ensamblaje se procede a realizar las
pruebas correspondientes para verificar el correcto funcionamiento del equipo, para luego
finalmente ser ensambladas y vendidas con las caracteristicas que solicito el cliente, dando una
garantia de un afio, pero solo se cubren las garantias si es que existié algin defectos o dafio de

fabrica, no cubre la manipulacién, maltrato, golpes o mal uso del equipo por parte de los
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usuarios, por lo general el tiempo de cobertura es de un afio a partir del momento de la

adquisicion de las maquinas.

Figura 9 Maquinaria de ensamblaje

A continuacion se realizaran andlisis a los estados financieros, mediante la aplicacion de
ratios financieros para determinar si la empresa se encuentra en la capacidad de efectuar una

inversion y su capacidad de endeudamiento.
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Andlisis de los Resultados
Ratio de liquidez general o razon corriente. El Ratio de liquidez general conocido como
razén corriente sirve para saber con cuanto dinero dispone la empresa para pagar sus deudas a

corto plazo, el valor resultante de esta razén representa a la cantidad que tiene la empresa para

. . Activo Corriente
Razon Corriente =

Pasivo Corriente
Figura 11 Formula de razdn corriente

Adaptado del libro principios de administracion financiera,
Lawrence J. Gitman.

pagar por cada dolar que debe

Afio 2015 2016 201

Activo $464.889,02 $569.531,52 $464.889,0
Pasivo $117.729,20 $172.153,34 $1217.729,2
“Razén Corriente S 3,95 S 3,31 snN 3,95

asun Lunnaenne.

Nota: Datos Obtenidos de los estados financieros de la empresa

Syslin xpress S.A

Razodn Corriente

3,5

2,5
2015 2016 2017

Figura 12 Grafico de los cambios de la razén corriente en el transcurso de los afios



Por medio de esta razén financiera se puede observar que la empresa tiene la capacidad de
cancelar sus deudas en el corto plazo, por cada dolar que adeuda en el 2017 la empresa tiene

$3,48.

70
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Ratio prueba acida. Es aquel indicador que al descartar del activo corriente la cuenta de
inventario, proporciona una medida méas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el

corto plazo. Es algo mas severo que la anterior y es calculado restando el inventario del activo

. Activo Corriente - Inventario
Prueba Acida=

Pasivo Corriente

Figura 13 Formula de Prueba &cida.

Adaptado del libro principios de administracion financiera,
Lawrence J. Gitman.

corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente.

Afio 2015 2016 2017
Activo Corriente S 464.889,02 S 569.531,52 S 707.570,03
Inventario $ 131.657,73 S 151.841,92 S 150.315,09
Tabla 4 ' ' '

Razon de Prueba acida.

Nota: Datos Obtenidos de los estados financieros de la empresa
Syslin xpress S.A

Prueba Acida

2,8
2,6
2,4

2,2

’

2015 2016 2017

Figura 14 Grafico de los cambios de la prueba acida en el transcurso de los afios.
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Esta razén financiera muestra que la empresa al restar su cuenta de inventario aun posee la

capacidad de solventarse dos veces méas de lo que debe en corto plazo.

Ratio capital de trabajo Neto. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma después
de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos

Corrientes, en otras palabras, es el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Figura 15 Capital de trabajo neto.
Adaptado del libro principios de administracién financiera, Lawrence J. Gitman.

Tabla 5
Capital de trabajo neto.

Afio 2015 2016 2017

Nota: Datos Obtenidos de los estados financieros de la empresa Syslin xpress S.A.

. S T = T - === T —— == c—r -

Capital de Trabajo Neto  $ 347.159,82 $ 397.378,18 S 504.024,96
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Esta razon financiera muestra el dinero que posee la empresa para poder realizar sus
actividades diarias, en el cual indica que en el afio 2017 tiene mas dinero a disposicion que en los
otros afios con un valor total a $504.024,96 mientras que en el afio 2015 tiene un valor de

$347.159,81. Lo que demuestra que con el paso del tiempo la empresa tiene un aumento

ascendente del Capital de Trabajo Neto.

Figura 16 Gréfico de los cambios del capital de trabajo neto en el transcurso de los afios.

Razén de Endeudamiento. Representa el porcentaje de fondos de participacion de los

Pasi
Razoén de Endeudamiento = 20 * 100

Activo

Figura 17 Formula razon de endeudamiento.

Adaptado del libro principios de administracion financiera,
Lawrence J. Gitman.



acreedores en términos porcentuales, ya sea en el corto o largo plazo, frente a los recursos que

posee la empresa, esto son los activos, y se determina de la siguiente manera:

En este caso, el objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos

Tabla 6

Razén de endeudamiento.

Afo 2015 2016 2017
Total Activo S 467.505.41 S 58377229 S 765.338 51

Nivel de Endeudamiento

ER NNo4
 Nota: Datos Obtenidos de los estados financieros de la empresa
53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%
47,00%
46,00%
45,00%

44,00%
2015 2016 2017

Figura 18 Nivel de Endeudamiento.

aportados por los acreedores el cual es representado en el siguiente gréfico, lo que permite

observar que el total de los activos en el 2017 han sido financiados en 47,64% de la deuda
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externa; 3 puntos porcentuales menos que el 2015; debido al eficiente manejo de sus acreedores,

esto se comprobd en el préstamo realizado en el afio 2015 el mismo que se pago en su totalidad

en el afo 2016 por el cual demuestra la capacidad que posee la empresa de solventar sus deudas

corto plazo.
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Apalancamiento Patrimonial. Representa y se interpreta como aquella parte de los activos a
corto y largo plazo que estan financiados con recursos propios de la empresa, y que la misma

esta asumiendo el coste de oportunidad pues no utiliza recursos ajenos que tiene disponibles.

. . . Patrimonio
Apalancamiento Patrimonial ——————* 100
Activo

Figura 19 Formula apalancamiento patrimonial.

Adaptado del libro principios de administracion
financiera, Lawrence J. Gitman.

Tabla7
Apalancamiento patrimonial.
Ano 2015 2016 2017
Total Activo $467.505,41 S 583.772,29 $ 765.338,51
Patrimonio $231.703,41 $ 268.900,38 $ 400.729,84
Apalancamiento 49,56% 46,06% 52,36%
Patrimonial

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de Sysline Xpress S.A.

55,00%
50,00%

40,00%
2015 2016 2017

Figura 20 Apalancamiento patrimonial.
Se puede observar que en el afio 2017 el 52,36% de los activos que posee la empresa son

financiados por el patrimonio de la misma, en los afios anteriores presentan un porcentaje
superior al 45% de los activos financiados por el patrimonio, esto se debe porque la empresa afio
a afo ha generado rentabilidad y en el 2017 su rentabilidad crecio dos puntos porcentuales con

respecto al afio anterior.
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El costo de la infraestructura, la maquinaria, las herramientas de ensamblaje, la capacitacion
adecuada, el transporte e instalacion de la misma se encuentra detallado a continuacién, con un

costo total de $130000 como inversion inicial.

Tabla 8
Costo de la inversion
o i1v
Maquinaria $ 80.000,00
Transporte e Instalacién de la
. S 10.000,00
maquinaria

Herramientas de ensamblaje S  5.000,00
Infraestructuray adecuacion
para la maquinaria
Capacitacion Trabajadores $ 5.000,00
Costo total $ 130.000.00
Nota: Datos obtenidos del mercado.

$30.000

A continuacion, se mostrara los estados de flujos proyectados en 3 escenarios diferentes, el

esperado, optimista y el pesimista, en donde se observaran los beneficios econémicos que se

obtendran de esta inversion.
Escenario Normal.

Gracias a los datos recopilados en la entrevista realizada al personal de Sysline Xpress S.A. en
el que se indicaba que entre 15 a 20 pedidos no se podian cumplir ya que la empresa no tenia el
equipo ni el lugar adecuado para ensamblar los pedidos solicitados. En el escenario esperado se
proyectara un incremento del 15% a las ventas de computadoras y mantenimiento, de tal modo
que gueda de la siguiente manera:

Ingresos historicos $93108,58 el mismo que esta detallado en la nota explicativa nmero 7
correspondiente a la cuenta de ventas en la misma que se desglosan todas las ventas que realiza
la empresa, pero se ha considerado solamente las salidas de computadoras e ingresos por

mantenimiento por lo cual las ventas proyectadas son de $109539,50 para el primer afio, los afios
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siguientes se utilizara un incremento de sus ingresos de 10% que es la evolucién que ha tenido
normalmente la empresa afio a afo.

La parte de los ingresos en ventas de efectivo y cobro de ventas a crédito, han sido colocados
en montos de manera proporcional al igual que los afios anteriores.

Los egresos estan se detallan de la siguiente manera:

o Compra de materia prima es igual al 20% del total de ingresos.
o Pago de ndmina es equivalente a 2 salarios basicos vigentes y se ira
Tabla 9
Proyeccidn de los salaros basicos
Ano Salario
2019 S 394,00
2020 S 402,16
2021 S 410,48
2022 S 418,98

2023 S 427,65
aumentando conforme se ha ido realizando anualmente en un 2.07%.

o El pago de seguridad social patronal es el 11,15% del salario de los
trabajadores.
o La depreciacion de la maquinaria se realiza por medio del método de

Nota: Datos Proyectados de acuerdo al
aumento salarial anual.

Tabla 10
Depreciacién de la maquina.

Costo del activo $ 80.000,00
Vida util 5
Valor residual $ 20.000,00

Valor depreciacion anual $ 12.000,00
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depreciacion lineal demostrado en el siguiente cuadro:

o La maquinaria gasta un total de $200 mensuales en servicios publicos, para
el funcionamiento correcto de la maquinaria en su produccion.

o Anualmente la maauinaria debe ser revisada por un especialista y recibir

Nota: Datos obtenidos del Mercado
UN adecuadl ...c.cciieiiiicrice cici e <is oo e .—- -0S Primeros afos, mientras
que el tercer y cuarto tendra un valor aproximado de $1500 y el quinto afio se
realizara una reevaluacion de la maquinaria por lo que tendra un costo total de
$3000.

o Finalmente luego de restar los egresos de los ingresos con la utilidad bruta
se calculara el impuesto a la renta que en el afio 2019 es de 23% asumira que el
impuesto se mantendra en ese porcentaje durante los afios posteriores.

En el siguiente flujo de efectivo se presentara de forma general los 5 afios proyectados y de
esa manera se mantendra una mejor perspectiva de los cambios de flujo de efectivo que tendra la
empresa al realizar la inversion planteada en este proyecto, los datos en tabla numero 11 son
representados de manera anual, de tal forma que tiene por objetivo mostrar los cambios de flujo
de efectivo de forma resumida.

Luego se muestran tablas en las cuales se detalla el flujo de efectivo de cada afio en forma
mensual, permitiendo apreciar de forma totalmente detallada los ingresos y egresos que tiene la
empresa en el afo y analizar los flujos de cada cuenta y permite ver la evolucion de los flujos a
traves de los afios.

También se mostraran dos escenarios mas, que es el escenario optimista y el escenario

pesimista los cuales se mostraran en tablas de forma general representada en tiempo de afios.



Estado de flujo de efectivo proyectado a 5 afios

Tabla 11
Flujos de efectivo proyectados

Flujo de efectivo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo inicial S (130.000,00) S (68.278,74) S 7.317,85 S 77.383,41 S 143.567,47
Ingresos
Ventas en efectivo S 86.757,13 S 93.683,89 $ 58.129,00 S 66.848,35 S 76.875,60
Cobros de ventas a
crédito S 22.782,38 S 36.520,83 $ 95.258,52 $ 109.547,30 $ 125.979,39
Total Ingresos S 109.539,50 S 130.204,73 S 153.387,52 S 176.395,65 S 202.854,99
Egresos
Compra de Materia
Prima S 21.907,90 S 26.040,95 $ 30.677,50 $ 35.279,13 S 40.571,00
Pago de nomina S 9.456,00 S 9.651,74 S 9.851,53 S 10.055,46 S 10.263,60
Pago de Seguridad
social S 1.054,34 S 1.076,17 S 1.098,45 S 1.121,18 S 1.144,39
Depreciacion S 12.000,00 S 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $  12.000,00
Pago de servicios
publicos S 2.400,00 S 2.400,00 $ 240000 S 240000 $  2.400,00
Pago de
mantenimiento S 1.000,00 S 1.000,00 $ 150000 $ 150000 $  3.000,00
Total Egresos S 47.818,24 S 52.168,85 S 57.527,48 S 62.355,77 S 69.379,00
Utilidad/ (Perdida) Antes
de Imp. S (68.278,74) S 9.757,13 S 103.177,88 S 191.423,29 S 277.043,46
Pago de impuestos S 2.439,28 S 25.794,47 S 47.855,82 S 69.260,87
Total Flujo de Efectivo S (68.278,74) S 7.317,85 S 77.383,41 S 143.567,47 S 207.782,60

Nota: flujo de efectivo proyectado a 5 afios de la empresa Sysline Xpress S.A.

En estos flujos proyectados se puede observar que la inversion sera recuperada en el afio 3 'y
generara ganancias a partir de ese periodo, también es de tomar en cuenta que se crearan dos
fuentes de trabajo mas al implementar el taller, lo cual ayuda a la economia del pais.

Posteriormente se presentard un cuadro de flujo proyectado, detallando el efectivo que se

encuentra representado graficamente y también todos los cambios que se han ido manifestando

$ 250.000,00
$207.782,60

$ 200.000,00

. $143.567,47

$ 150.000,00

$ 100.000,00 ¢ 77383 41

$ 50.000,00

57.317,85
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Figura 21 Grafico de flujos de efectivo proyectados.
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en el transcurso de los afios.

A continuacion se puede observar los flujos de efectivo anualmente y en forma mas

Tabla 12
Flujos de efectivo mensuales del primer afio

Flujo de efectivo

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Total

Saldo inicial $ (130.000,00) $ (124.795,20) $ (121.799,59) $ (118.803,99) $ (115.808,38) $ (112.812,78) $ (103.92597) $ (95.039,17) $ (86.152,36) $ (77.26556) $ (68.378,75) $ (59.49195) $ (50.605,14)
Ingresos

Ventas en efectivo $ 690375 $ 483263 $ 483263 $ 483263 $ 1150625 $ 1150625 $ 1150625 $ 1150625 $ 483263 $ 483263 S 483263 S 483263 $ 8675713
Cobros de ventas a crédito $ 230125 $ 161088 $ 161088 $ 161088 $ 230125 $ 230125 $ 230125 $ 230125 $ 161088 $ 161088 $ 161088 $ 161088 $ 2278238
Total Ingresos § 920500 § 644350 $ 644350 § 644350 $ 1380750 § 1380750 $ 1380750 $ 1380750 $ 644350 § 644350 $ 644350 S 644350 § 10953950
Egresos

Compra de Materia Prima $ 184100 $ 128870 $ 128870 $ 128870 $ 276150 S 276150 $ 276150 S 276150 $ 128870 $ 128870 S 128870 $ 128870 $ 2190790
Pago de némina $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $ 78800 $  9.456,00
Pago de Seguridad social $ 87,86 S 8786 S 87,86 § 8786 S 8786 § 8786 $ 8786 $ 8786 $ 8786 S 8786 $ 8786 S 87,86 $  1.05434
Depreciacion $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $  12.000,00
Pago de servicios piblicos $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 240000
Pago de mantenimiento $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 § 8333 $ 8333 ¢ 8333 §$ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 § 8333 $ 100000
Total Egresos $ 400020 § 344790 $ 344790 § 344790 $ 492070 $ 492070 § 492070 $ 492070 $ 344790 $ 344790 $ 344790 § 344790, 4781824
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp. $ (124.795,20) $ (121.799,59) § (118.803,99) $ (115.808,38) $ (112.812,78) § (103.925,97) $ (95.039,17) $ (86.152,36) $ (77.26556) § (68.378,75) $ (59491,95) $ (50.60514) S (68.278,74)
Pago de impuestos $ - § - $ - § - $ - § $ $ $ $ -8 -8 -8

Total Flujo de Efectivo $ (124.795,20) $ (121.799,59) § (118.803,99) $ (115.808,38) $ (112.812,78) § (103.925,97) $ (95.039,17) $ (86.152,36) $ (77.26556) § (68.378,75) $ (59491,95) $ (50.60514) S (68.278,74)

detallada mensual.
Nota: Datos proyectados representados en forma mensual.

pero se puede observar en los ingresos que la empresa se desarrolla muy bien en el transcurso del
afio, en el flujo de efectivo se puede observar que en el mes de febrero, marzo y abril las ventas

de computadoras disminuyen, esto es debido a que en esos meses los estudiantes se encuentran

Flujo de efectivo

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUU AGO SEP OCT NOV  DIC  Total
Saldo inicial $ (68.278,74) $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 - 8 -8 -8 =8
Ingresos
Ventas en efectivo $ 555752 § 555752 § 555752 $ 555752 $ 1058575 1058575 $ 1058575 $ 793931 $ 793931 $ 793931 § 793931 $§ 793931 $ 93.683,89
Cobros de ventas a crédito S 185251 § 185251 § 185251 $ 185251 $ 529288 § 5292,88 S§ 529288 $ 264644 S 264644 S 264644 S 264644 S 264644 S 3652083
Total Ingresos S 741003 $ 741003 $ 741003 S 741003 $ 1587863 $ 1587863 $ 1587863 $10.58575 S 1058575 $10.585,75 $ 10.58575 $ 10.585,75 $ 130.204,73
Egresos
Tabla 13
Proyeccion de flujo de efectivo afio 2
Depreciacion $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 1.000,00 $ 12.000,00
Pago de servicios publicos S 200,00 S 200,00 S 200,00 S 20000 S 20000 $ 20000 $ 20000 S 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 200,00 S 2.400,00
Pago de mantenimiento S 8333 $ 8333 § 8333 § 8333 S 8333 § 8333 § 8333 § 8333 § 8333 § 8333 § 8333 § 83,33 $ 1.000,00
Total Egresos S 365933 S 365933 § 365933 S 365933 $ 535305 $ 535305 S 535305 S 429448 S 429448 S 429448 S 429448 S 4.294,48‘$ 52.168,85
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp. $ (64.528,05) S 375069 $ 3.75069 $ 3.750,69 $ 1052557 $ 1052557 $1052557 $ 629127 S§ 6.29127 $ 629127 $ 629127 S§ 629127 $ 9.75713
Pago de impuestos S S 937,67 $ 937,67 S 937,67 $ 263139 $ 263139 $ 263139 $ 157282 $ 157282 § 157282 $ 157282 § 157282 $ 243928
Total Flujo de Efectivo S (64.52805) S 2.813,02 § 281302 $ 281302 $ 789418 S 7.89418 S 7.894,18 S 471846 S 471846 S 471846 S 471846 S 471846 S 731785
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de vacaciones y no adquieren nuevos equipos, pero en los meses de mayo, junio y julio se
incrementan las ventas de forma espontanea debido al inicio de clases, a través de lo cual las
familias tienen la necesidad de poseer equipos nuevos o equipos recién realizados un correcto
mantenimiento, por ese motivo en los meses mencionados disminuye y aumenta el flujo de

efectivo proyectado.

En este afio se puede observar que aun no se ha recuperado la inversion inicial, pero el saldo
restante de la inversion ya es muy bajo por lo cual se estima recobrar la inversion en el afio 3 'y
empezar a obtener ganancias de la inversion realizada, lo cual se muestra mas adelante en el

periodo de recuperacion.

Tabla 14
Flujos de efectivo proyectados del afio 3

Flujo de efectivo

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Total

Saldo inicial $ 731785 $ 1111443 $ 1177062 S 1226276 S 1263186 S 1875202 S 2334214 $ 2678474 $ 2571460 $ 2491199 $ 2431004 $ 23.858,57
Ingresos
Ventas en efectivo S 3.04340 S 213038 $ 213038 $ 213038 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 3.04340 $ 3.04340 $ 3.04340 S 304340 $ 913021 S 58.129,00
Cobros de ventas a crédito $ 913021 $ 639115 $ 639115 $ 639115 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 913021 $ 304340 S 95.258,52
Total Ingresos $ 1217361 $ 852153 § 852153 $ 852153 $ 1826042 $ 1826042 $ 18.260,42 $ 12.173,61 $ 12.173,61 $ 12.173,61 S 1217361 $ 1217361, $153.387,52

Nota: datos proyectados del afio 2 de forma mensual.

Pago de Seguridad social $ 9154 $ 9154 $ 91,54 § 9154 $ 9154 § 91,54 § 9154 $ 9154 § 91,54 § 91,54 § 9154 $ 91,54 $  1.09845
Depreciacion $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 100000 $ 12.000,00
Pago de servicios piblicos $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00
Pago de mantenimiento $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 125,00 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 125,00, $  1.500,00
Total Egresos S 467222 S 394180 S 394180 $ 394180 S 588958 S 588958 S 588958 S$ 467222 $ 467222 $ 467222 $ 467222 $ 467222 $ 57.527,48
Utilidad/ (Perdida) Antes deImp. $ 14.819,24 $ 15.694,15 $ 16.350,34 $ 16.842,48 $ 25002,70 $ 31.122,86 $ 3571298 $ 34.286,13 $ 3321599 $ 3241338 $ 3181143 $ 3135996 $103.177,88
Pago de impuestos $ 370481 $ 392354 § 408759 $ 421062 $ 625067 $ 778071 $ 892825 $ 857153 S 830400 $ 810335 $ 795286 $ 7.839,99 $ 2579447
Total Flujo de Efectivo $ 1111443 $ 1177062 $ 12.262,76 $ 12.631,86 $ 1875202 $ 2334214 $ 2678474 $ 2571460 $ 2491199 $ 2431004 $ 23.85857 $ 23.51997 $ 77.38341

Nota: datos proyectados del afio 3 de forma mensual.
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En el afio 3 se observa claramente que en el mes de mayo se recupera la inversion inicial y en

Tabla 15

Flujo de efectivo proyectado afio 4

Flujo de efectivo

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NoV DIC Total
Saldo inicial $ 7738341 $ 6474506 S 51.787,69 $ 4206966 S 3478114 S 3493896 $ 3505732 S 3514609 S 31.69754 $ 29.111,13 $ 2717132 S 2571646
Ingresos
Ventas en efectivo $ 349991 § 244994 $ 244994 $ 244994 $ 1049974 $ 1049974 $ 1049974 S 3.49991 $ 349991 $ 349991 $ 3.49991 $ 1049974 $ 66.848,35
Cobros de ventas a crédito $ 1049974 S 734982 $ 734982 $ 734982 $ 1049974 $ 1049974 $ 1049974 S 1049974 $ 1049974 $ 1049974 S 1049974 $ 349991 $109.547,30
Total Ingresos $ 1399965 $ 979976 $ 979976 $ 979976 $ 20.999,48 $ 2099948 $ 2099948 $ 1399965 $ 13.99965 $ 1399965 $ 1399965 $ 13.999,65 $ 176.395,65
Egresos
Compra de Materia Prima $ 279993 § 195995 $ 195995 $ 195995 $ 419990 $ 419990 $ 419990 $ 279993 $ 279993 $ 279993 $ 279993 $ 279993 $ 3527913
Pago de némina $ 83795 § 83795 $ 83795 $ 83795 $ 83795 $ 83795 $ 83795 § 83795 $ 83795 $ 83795 $ 83795 $ 837,95 $ 10.05546
Pago de Seguridad social $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 $ 9343 § 9343 $ 9343 § 9343 $ 112118
Depreciacion $ 100000 $ 100000 $ 1.00000 $ 100000 $ 1.00000 $ 1.00000 $ 100000 $ 1.00000 $ 100000 $ 100000 S 1.00000 $ 100000 $ 12.000,00
Pago de sewvicios piiblicos $ 20000 $ 20000 $ 20000 § 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 S 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 S 200,00, $ 2.400,00
Pago de mantenimiento $ 12500 $ 12500 $ 12500 § 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 1.500,00
Total Egresos $ 505632 § 421634 $ 421634 $ 421634 $ 645628 $ 645628 $ 645628 S 5.05632 $ 505632 $ 505632 $ 505632 $ 505632 $ 6235577
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp. $ 8632675 $ 69.05025 $ 56.092,88 $ 4637485 $ 4658527 $ 4674309 $ 4686145 $ 42.26339 $ 3881483 S$ 3622842 $ 34.28861 S 3283375 $191423,29
Pago de impuestos $ 2158169 § 1726256 $ 1402322 $ 11.593,71 $ 1164632 $ 11.68577 $ 1171536 $ 1056585 $ 970371 $ 905711 $ 857215 $ 820844 $ 47.85582
Total Flujo de Efectivo $ 6474506 S 51787,69 S 42.06966 $ 34.781,14 $ 3493896 $ 3505732 $ 3514609 S 3169754 $ 29.111,13 $ 2717132 $ 2571646 $ 2462531 $143.56747

este afio la inversion ya produce ganancias a la empresa.

En el afo 4 ya se genera solamente ganancias en todos los meses, sin importar en aquellos en

los que disminuyen las ventas, la empresa sigue reflejando ganancias.

Nota: datos proyectados del afio 4 de forma mensual.
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Tabla 16
Flujos de efectivo mensuales del afio 5

Flujo de efectivo

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total

Saldo inicial $ 14356747 $ 11553486 $ 9161248 $ 7367069 $ 6021435 $ 57.84991 $ 5607657 $ 5474657 $ 4891919 $ 4454865 § 4127075 § 3881233

Ingresos

Ventas en efectivo $ 402490 $ 281743 $ 281743 $ 281743 $ 1207470 $ 1207470 $ 1207470 $ 402490 $ 402490 S 402490 § 402490 $ 1207470 $ 76.875,60
Cobros de ventas a crédito $ 1207470 § 845229 $ 845229 $ 845229 $ 1207470 $ 1207470 $ 1207470 $ 1207470 $ 1207470 $ 1207470 § 1207470 $ 402490 $12597939
Total Ingresos $ 1609960 $ 1126972 $ 1126972 § 1126972 §$ 2414940 $ 2414940 $ 2414940 § 1609960 $ 1609960 $ 1609960 $ 1609960 $ 1609960, $202.854,99
Egresos

Compra de Materia Prima $ 321992 § 225394 $ 225394 § 225394 § 482988 ¢ 482988 $ 48298 $ 321992 $ 321992 $ 321992 § 321992 § 321992 $ 40571,00
Pago de némina $ 85530 ¢ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 $ 85530 § 85530 $ 85530 $ 10.263,60
Pago de Seguridad social $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 $ 9537 § 114439
Depreciacion $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1.00000 $ 100000 $ 1.00000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1000,00, $ 12.000,00
Pago de servicios piiblicos $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 S 20000 $ 20000 $ 20000 $ 2.400,00
Pago de mantenimiento $ 25000 $ 25000 $ 250,00 $ 250,00 $§ 25000 $ 250,00 $ 250,00 § 25000 $ 25000 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 3.000,00
Total Egresos $ 562059 § 465461 $ 465461 S 465461 $ 723055 $ 723055 $ 723055 $ 562059 $ 562059 S 562059 $ 562059 S 562059 S 69.379,00
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp.  $ 154.046,48 $ 122.149,97 $ 9822759 § 8028580 $ 77.13321 $ 7476876 $ 7299543 $ 6522559 $ 5939821 $ 5502767 $ 5174977 $ 4929134 $277.04346
Pago de impuestos $ 3851162 $ 3053749 § 2455690 $ 2007145 $ 1928330 $ 18.692,19 $ 1824886 $ 1630640 $ 1484955 § 1375692 § 1293744 § 1232284 $ 69.260,87
Total Flujo de Efectivo $11553486 S 9161248 $ 73.670,69 $ 6021435 S 57.84991 S 56.07657 $ 5474657 $ 48919,19 S 4454865 S 4127075 $ 3881233 S 3696851 S 207.782,60

Nota: datos proyectados del afio 5 de forma mensual.

En el afio 5 se puede observar que la empresa Sysline Xpress S.A. obtiene grandes beneficios
econdmicos, pues ya se ha recuperado la inversién inicial y ahora se perciben solo ganancias del
taller creado.

VPNy TIR

Para demostrar que tan factible es la realizacion de esta inversion se realizara el célculo de la

tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) en base a los flujos proyectados en el

Tabla 17

VPNyTIR

rPeriodo Flujos
0 $ (130.000,00)
1 $ (68.278,74)
2 S 7.317,85
3 S 77.383,41
4 S 143.567,47

5 $ 207.782,60
TIR 23%
VPN ¢ 99.190,68

Nota: Datos obtenidos de
los flujos proyectados
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escenario esperado, teniendo en cuanta que la tasa de interés de retorno esperada es de 10%.

Se puede observar y llegar a la conclusion que es muy factible realizar la inversion, ya que
refleja una tasa interna de retorno (TIR) del 23% cuando Unicamente se necesitaba un 10% para
que la inversion sea rentable, y al tener el doble de lo esperado indica que el capital invertido
inicialmente generara el doble de lo que fue invertido.

El VPN en positivo con un total de $99.190,68 por lo que el proyecto es capaz de generar los
suficientes ingresos parar recuperar lo invertido.

Periodo de Recuperacion. El periodo de recuperacion en este escenario es de un afio diez
meses y veinte y cinco dias el cual se calculara de la siguiente manera, el nimero de afios enteros
en los que aln no se recupera la inversion, mas la fraccion del afio que se representara en meses
y mas la fraccidn de los meses que se representara en dias, se lo demuestra a continuacion en las

siguientes tablas.

Tabla 18
Flujos proyectados escenario esperado
Periodo Flujos
0 S (130.000,00)
1 S (68.278,74)
2 S 7.317,85
3 S 77.383,41
4 S 143.567,47
5 S 207.782,60
Nota: datos obtenidos de los flujos
proyectados
Tabla 19
Calculo de Periodo de recuperacion.
Afo 1
Fraccién de Afio (-68.278,74) _ o9
(meses) (-68.278,74 -7.317,85) ’
Meses 0,9%12=10,84 = 10
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Fraccidon de Mes
(Dias) 10,84 - 10

Dias 0,84*30

0,84
25

Nota: datos obtenidos de los flujos proyectados

Indice de Rentabilidad. Indica el valor que genera a futuro el proyecto por cada moneda
invertida, y se lo interpreta de manera monetaria, en el escenario esperado se obtiene un indice
de rentabilidad de $1,61 que es lo que genera el proyecto por cada dolar que ha sido invertido.

Y se lo calcula de la siguiente manera:

S 207.782,60
$ 130.000,00

indice de rentabilidad $1,60

Que representa a los ingresos generados al afio 5 dividido para la inversién inicial.

Escenario Optimista

En este caso los ingresos aumentaran un 25% de los ingresos historicos que tiene la empresa,
dando como resultado los siguientes flujos proyectados.

Ingresos historicos $93108,58 el mismo que esta detallado en la nota explicativa nimero 7
correspondiente a la cuenta de ventas, la misma que desglosa todas las ventas que realiza la
empresa de donde se ha tomado solamente las ventas de computados e ingresos de
mantenimiento, por lo cual las ventas proyectadas son de $ 125460 para el primer afio, en los
afios siguientes se utilizara un incremento para sus ingresos del 10% que es la evolucion que ha
tenido normalmente la empresa afio a aiio como lo indica el gerente propietario en la entrevista
que se le realizo.

Mientras que los egresos se mantendran al igual que en el escenario debido a que en cualquier
escenario que se de los egresos seguiran siendo los mismo para que la maquinaria pueda producir
la variacion en los egresos serd el valor de la materia prima debido a que este esta directamente

relacionado de forma porcentual con los ingresos.



Tabla 20

Flujos de efectivo (escenario optimista)
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Flujo de efectivo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Saldo inicial S (130.000,00) $ (55.542,34) $ 25.314,71 S 98.401,06 $ 167.978,70
Ingresos

Ventas en efectivo S 86.757,13 S 93.683,89 $ 58.129,00 $ 66.84835 $ 76.875,60

Cobros de ventas a crédito S 22.782,38 $ 36.520,83 $ 95.258,52 $ 109.547,30 S 125.979,39
Total Ingresos S 125.460,00 S 144.279,00 $ 165.920,85 $ 190.808,98 $ 219.430,32
Egresos

Compra de Materia Prima S 25.092,00 $ 28.85580 $ 33.184,17 S 38.161,80 S 43.886,06

Pago de némina S 9.456,00 $ 9.651,74 S 9.851,53 $ 10.055,46 $ 10.263,60

Pago de Seguridad social S 1.054,34 $ 1.076,17 $ 1.098,45 $ 1.121,18 $ 1.144,39

Depreciacion S 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 S 12.000,00

Pago de servicios publicos S 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00

Pago de mantenimiento S 1.000,00 S 1.000,00 S 1.500,00 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Total Egresos S 51.002,34 S 54.983,71 $ 60.034,15 S 65.238,44 S 72.694,06
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp.  $  (55.542,34) $ 33.752,95 $ 131.201,42 $ 223.971,60 $ 314.714,96,

Pago de impuestos S 8.438,24 S 32.800,35 $ 55.992,90 $ 78.678,74
Total Flujo de Efectivo S (55.542,34) S 25.314,71 S 98.401,06 $ 167.978,70 $ 236.036,22

Nota: flujo de efectivo proyectado con un incremento de 25%

El siguiente grafico muestra los cambios en los flujos a través de los

optimista.

afios en el escenario
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Figura 22 Grafico Flujo de efectivo (escenario Optimista)

Andlisis.
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Se puede observar que la empresa Sysline Xpress S.A. obtiene muchos més ingresos que el
escenario normal con un total de $26811,93 mas, por ende el periodo de recuperacion de la

inversion es mas corto y aumenta el porcentaje de la TIR y el VPN como se indica en el

Tabla 21
TIR 'Y VPN del escenario optimista.

Periodo Flujos

0 S (130.000,00)

1 S (55.542,34)

2 S 25.314,71

3 S 98.401,06

4 S 167.978,70

5 S 236.036,22
TIR 32%

VPN ¢ 175.650,02

siguiente cuadro. Nota: Datos obtenidos de los flujos

proyectados (escenario optimista)

Como se puede observar la TIR y el VPN son superiores al del escenario esperado, lo que
indica que en el escenario optimista la empresa poseera grandes beneficios econdémicos, la TIR
en este escenario es de 32%, 8 puntos porcentuales mas que el escenario normal debido al
incremento de los ingresos, lo mismo sucede con el VPN que incrementa su valor positivo lo que

significa que el proyecto tiene la capacidad de recuperar lo invertido.

Periodo de recuperacion. El periodo de recuperacion en el escenario optimista es de un afio
ocho meses y ocho dias, el cual claramente es un periodo de recuperacion mas rapido que el

escenario esperado por un lapso aproximado a 2 meses antes.
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Tabla 22
Flujos de efectivo (escenario optimista)
Periodo Flujos
0 $ (130.000,00)
1 S (55.542,34)
2 S  25.314,71
3 S 98.401,06
4 S 167.978,70
5 S 236.036,22

Nota: datos obtenidos del flujo de efectivo
proyectado (escenario optimista)

Tabla 23
Calculo de periodo de recuperacion (escenario optimista)
Afo 1
., . (-55.542,34)
Fraccion de Afio (meses) = 0,69
(-55.542,34 -25.314,71)
Meses 0,69*%12=8,28 = 8
Fraccion de Mes (Dias) 8,28-8 = 0,28
Dias 0,28*30 = 8

Nota: datos obtenidos de los flujos proyectados (escenario optimista).

indice de rentabilidad

El indice de rentabilidad en el escenario optimista es de $1,82 que representa al valor a futuro
que la empresa obtendra por cada délar invertido en este proyecto, siendo un valor superior por

$0,52 que el escenario

$ 236.036,22 5182 esperado.
$ 130.000,00 - ’

indice de rentabilidad
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Escenario Pesimista.

En este escenario los ingresos solo se incrementaran un 10% que es el valor aproximado que
ha tenido la evolucion de ventas de la empresa anualmente en los ingresos por ventas y

mantenimiento de computadoras.

Los egresos se considerardn los mismos que en los escenarios anteriores, debido a que esos
desembolsos son los necesarios para el correcto funcionamiento de la maquinaria y la materia
prima es proporcional a los ingresos que obtiene la empresa, como resultado ese escenario es el
que menos beneficios proporcionara a la empresa, pero se puede visualizar en el siguiente flujo
de efectivo que aunque sea el peor escenario aun asi la empresa obtendra beneficios de este

proyecto.



Tabla 24

Flujos de efectivo (escenario pesimista)

Flujo de efectivo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Saldo inicial $  (130.000,00) $ (73.974,79) $ (4.407,61) $ 57.826,63 $ 116.522,79
Ingresos

Ventas en efectivo S 86.757,13 S 93.683,89 $ 58.129,00 $ 66.848,35 S 76.875,60

Cobros de ventas a crédito S 22.782,38 S 36.520,83 $ 95.258,52 $ 109.547,30 $ 125.979,39
Total Ingresos S 102.419,44 S 117.782,35 S 135.449,71 rS 155.767,16 S 135.449,71
Egresos

Compra de Materia Prima S 20.483,89 $ 23.556,47 $ 27.089,94 $ 31.153,43 S 27.089,94

Pago de némina S 9.456,00 S 9.651,74 S 9.851,53 S$ 10.055,46 $ 10.263,60

Pago de Seguridad social S 1.054,34 S 1.076,17 S 1.098,45 S 1.121,18 S 1.144,39

Depreciacion S 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00

Pago de servicios publicos S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00

Pago de mantenimiento S 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Total Egresos S 46.394,23 S 49.684,38 S 5393992 S 58.230,07 $ 55.897,94
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp. S (73.974,79) $  (5.876,82) $ 77.102,18 $ 155.363,72 $ 196.074,56

Pago de impuestos S (1.469,20) $ 19.275,54 $ 38.840,93 S 49.018,64
Total Flujo de Efectivo S (73.974,79) S (4.407,61) $ 57.826,63 $ 116.522,79 $ 147.055,92

Este flujo de efectivo proyectado es representado en el siguiente grafico

Nota: flujo de efectivo proyectado con un incremento del 10%.(escenario Pesimista)
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Figura 23 Grafica de flujo de efectivo proyectado (escenario pesimista)

Anélisis
La empresa en este escenario obtiene menos beneficios que en los escenarios anteriores, pero
se observa claramente que aun siendo el escenario pesimista el que muestra la peor condicién

que podria tener el proyecto, el mismo va a generar beneficios a la empresa y se lo demuestra en

el VPNylaTIR

VPN y TIR. Se observa claramente que la TIR supera la tasa de interés de retorno que se

requeria para que el proyecto sea factible, superando la tasa requerida por 2 puntos porcentuales

Tabla 25 TIR Y VPN del escenario pesimista
Periodo Flujos

0 $  (130.000,00)
1 $ (73.974,79)
2 $ (4.407,61)
3 S 57.826,63
4 S 116.522,79
5 $ 147.055,92
TIR 12%

VPN ¢ 13.450,33
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y el VPN sigue siendo positivo lo cual indica que el proyecto puede recuperar lo invertido.

Periodo de Recuperacidn Este escenario tiene un periodo de recuperacion de la inversion

inicial es de 2 afios y 25 dias.

A Continuacién se muestran los calculos realizados para determinar el periodo de

recuperacion en el escenario optimista.

Periodo
0

1
2
3
4
5

Flujos
$ (130.000,00)
$ (73.974,79)
S (4.407,61)

S 57.826,63
$ 116.522,79
$ 147.055,92

Tabla 26 flujos de efectivo (escenario pesimista)

Nota: resumen de flujos de efectivo escenario

pesimista

Tabla 27 Calculo de Periodo de recuperacion (escenario Pesimista).

Aho
Fraccion de Afio (meses)

Meses

Fraccién de Mes (Dias)
Dias

(-4.407,61)

(-4.407,61 - 57.826,63)
0,07*12 = 0,84

0,84-0
0,84*30

2
0,07
0

0,84
25

Nota: datos obtenidos de flujos de efectivo escenario pesimista
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El cual es claramente mas largo a los periodos de recuperacion de los escenarios anteriores.

indice de Rentabilidad. Es igual al valor final de los ingresos descontados al afio 5 dividido
para la inversion inicial, esto representa cuanto ha producido el proyecto por cada délar invertido

Yy Su representacion es monetaria

$ 147.055,92
$ 130.000,00 $113
El indice de rentabilidad en este escenario es igual a $1,13 que representa la cantidad

indice de rentabilidad

monetaria que se obtendra por cada ddlar invertido en este proyecto.

Andlisis de Escenarios.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo en el cual se reflejan los resultados de los

tres escenarios realizados, de tal forma que se podra apreciar con facilidad cual ha tenido mayor

beneficio.
Tabla 28:
Analisis de resultados de escenarios
INDICE DE TIEMPO DE
ESCENARIO TIR VPN RENTABILIDAD RECUPERACION
NORMAL O 0 1 Afio con 10 meses
ESPERADO 23% $ 99.190,68 $ 1,60 y 9 dias
OPTIMISTA  32% 175.650,02 $ 182 1Afocon8 meses
y 8 dias
PESIMISTA 12% $ 13.450,33 $ 1,13 2 Afos y 25 dias

En esta tabla se observa como en cualquier de los tres escenarios la empresa obtiene

beneficios econdmicos, es decir el proyecto es factible en cualquier de sus escenarios pues en
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todos ellos la TIR supera la tasa de requerimiento esperado que es de 10% y el VPN es positivo,
indicando que la inversion inicial se recupera en todos los escenarios, y el indice de rentabilidad
demuestra que hasta en su peor escenario la empresa obtendra rentabilidad de la inversion, por
otra parte el tiempo de recuperacion si tiene variaciones en la cual en el mejor escenario se
recuperar la inversion en un afio 8 meses y 8 dias , mientras que en su peor escenario lo
recuperamos en 2 afios y 25 dias que no es ni la mitad del tiempo proyectado del proyecto, en

otras palabras invertir en este proyecto es muy factible pues en todos genera beneficios.

Para poder ver que tan cambiante o inestable es la inversion, se realiza un analisis de

sensibilidad, y se observa los resultados finanles luego de cambiar una variable

Andlisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es un término financiero utilizado por las empresas para tomar
decisiones en proyectos de inversion en la cual se procede a cambiar la variable con mayor
impacto para poder analizarla qué tan sensible es el proyecto a cambios inesperados de sus
variables. El andlisis de sensibilidad se lo realizara en el escenario esperado en donde se va a
cambiar el porcentaje de la materia prima de 20% a un 30% con 10 puntos porcentuales superior

a lo normal, y obtenemos los siguientes resultados.

Tabla 29:
Analisis de Sensibilidad

Flujo de efectivo

Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Saldo inicial $  (130.000,00) $  (79.232,69) $ (10.662,97) $ 52.393,74 $ 111.595,54
Ingresos
Ventas en efectivo $ 86.757,13 $  93.683,89 $ 58.129,00 $ 66.848,35 $ 76.875,60
Cobros de ventas a crédito $ 22.782,38 $  36.520,83 $ 95.258,52 $ 109.547,30 $ 125.979,39
Total Ingresos $ 109.539,50 $ 130.204,73 $ 153.387,52 $ 176.395,65 $ 202.854,99



Egresos
Compra de Materia Prima $ 32.861,85 $ 39.061,42 $ 46.016,26 $ 52.918,69 $ 60.856,50
Pago de némina $ 9.456,00 $ 9.651,74 $ 9.851,53 $ 10.055,46 $ 10.263,60
Pago de Seguridad social $ 1.054,34 $ 1.076,17 $ 1.098,45 $ 1.121,18 $ 1.144,39
Depreciacion $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00
Pago de servicios ptblicos $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $  2.400,00 $  2.400,00
Pago de mantenimiento $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Total Egresos $ 58.772,19 $ 65.189,33 $ 72.866,23 $ 79.995,33 $ 89.664,49
Utilidad/ (Perdida) Antes de Imp. $  (79.232,69) $  (14.217,29) $ 69.858,32 $ 148.794,05 $ 224.786,03
Pago de impuestos $  (3.554,32) $ 17.464,58 $ 37.198,51 $ 56.196,51
Total Flujo de Efectivo $  (79.232,69) $  (10.662,97) $ 52.393,74 $ 111.595,54 $ 168.589,53

Nota: Datos elaborados por “Villalva Olivares y Blum Luna”.
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Al cambiar la variable de la materia prima se observa claramente que afecta directamente en

los costos de la empresa por lo cual reduce la utilidad y el periodo de recuperacion del proyecto,

reduciendo también los beneficios econémicos del mismo, por tal motivo la TIR y el VPN

disminuirén y el indice de rentabilidad de igual manera.

Analisis- Al cambiar la variable de materia prima se puede ver como es afectada la TIR
bajando de 23% a 11% es decir 12 puntos porcentuales inferiores, dando a entender que la

materia prima es la variable més sensible del proyecto, también se ve afectado el tiempo de

Tabla 30:

TIR y VPN del Analisis de sensibilidad

Periodo

0

A W N R

TIR
VPN

S
S
S
S
S
S

Flujos

(130.000,00)

(79.232,69)
(10.662,97)

52.393,74
111.595,54
168.589,53

11%

9.424,18
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recuperacion que ahora sera en 2 afios 2 meses y 12 dias y el indice de rentabilidad disminuye a

$1,30.
Tabla 31:
Comparacion Escenario normal con el Andlisis de Sensibilidad. _
ESCENARIO  TIR VPN RENTABILIDAD RECUPERAGION
NS 8% 8 99.190,68 $ 160 * Aﬁoycgg‘ Lo meses
sAEll\\l|é|lél|S|_lfD[,)AED 1%  $ 0.424.18 $ 130 2@M0s2 d?;ises y12

La tabla demuestra los cambios que ocurren al modificar una de sus variables (materia prima)
indicando que materia prima es la variable que tiene mayor impacto de afectacion en el proyecto,
por lo cual la empresa debe tener en cuenta a sus proveedores de materia prima, sus cambios y
estabilidad en el negocio, adicional tener diferentes planes de contingencia en caso de que su
proveedor decida realizar cambios de precios, pues esta variable afecta de una manera drastica a

todos los resultados de la inversion.
Estado de Resultado proyectado.

El estado de resultado proyectado consiste en proyectar los ingresos y gastos que genera la
empresa a partir de la inversion de un proyecto, para poder observar cual seré la utilidad que
obtendra la organizacion en un tiempo futuro. Para la proyeccion de este estado de resultado de
los dos afios siguientes, se utilizara el ultimo afio y se modificaran los ingresos y gastos ocurridos
Unicamente por la inversion del proyecto, en donde se podra observar la utilidad que generara el

mismo.

Para la proyeccion del estado de resultado se ha considerado el método de porcentaje de

ventas en todas aquellas cuentas que no son afectadas directamente por la inversion, este método



98

consiste en dividir el valor de la cuenta que no es afectada por el proyecto para el total de
ingresos en el afio 2017 de lo cual representara un porcentaje que sera usado en el afio 2019
mientras que en el afio 2020 se incrementara el 10% a las cuentas debido a que es el crecimiento
normal que ha venido trayendo histéricamente la empresa como el gerente y propietario lo supo
responder en la entrevista realizada, mientras que en las cuentas afectadas directamente por la
inversion en este proyecto, se cambiardn segun corresponda hacerlo, entre estas cuentas se
encuentran, capacitacion que se incrementara el valor de la capacitacién de los nuevos
empleados, depreciacion aumentara $12000 anuales que es lo que se deprecia de la maquinaria
por afo, servicios basicos aumentaran conforme han sido proyectados en el escenario esperado
como, mantenimiento de la maquinaria aumentara gradualmente de la misma manera que fue
proyectado en los flujos, entre otros, los mismos que se ya han sido mostrados anteriormente en

la tabla de costo y proyeccion de flujos.

A continuacion el estado de resultado proyectado a dos afios usando el método de porcentaje

de venta.

Tabla 32:
Estado de resultado proyectado a 2 afios

SYSLINE XPRESS S.A.
RUC 0201797487001
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

INGRESOS NOTAS 2017 % de ventas 2018 2019
VENTAS TARIFA 12% 7 $3.460.326,84 S 3.979.375,87 S 4.377.313,45
VANTAS TARIFA 0% S 2.802,70 S 3.082,97 $ 3.391,27
Ingresos miscelaneos S 3.189,50 S 3.508,45 §$ 3.859,30
Total Ingresos $3.466.319,04 S 3.985.967,29 S 4.384.564,01
COSTOS Y GASTOS

Inventario Inicial S 151.841,92 4,38% S 174.605,08 S 192.065,59
Compras Locales $1.411.602,56 40,72% S 1.623.220,93 S 1.785.543,03
Importaciones $1.295.703,28 37,38% S 1.345.703,28 S 1.412.988,44
(-)inventario final $ -150.315,09 -4,34% S -172.849,36 S -190.134,30
impuesto salida de divisas S 43.822,73 1,26% S 50.392,35 S 55.431,59
Comision bancaria por trasferencias S 4.027,02 0,12% $ 4.630,72 S 5.093,80



Otros Costos Importacién
Total Costo

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Sueldos

Beneficios Sociales

Aportes Al IESS

Honorarios Pagados

Trabajos Ocasionales
Alimentacion y Refrigerios
Material De oficina
Mantenimiento de Oficina
Teléfonos e Internet

cuotas y afiliaciones
impuestos municipales

cuotas condominio
mantenimiento equipos
arriendo de oficinas

arriendo de bodegas

viajes al exterior

seguridad

software - licencias

gastos de representacion
Energia Eléctrica
Depreciaciones Administraciéon
Fondos de reserva

Gastos jubilacion patronal
Gastos Indemnizacidn Desahucio
Capacitacién

Tramites y Gestiones
Impuestos Solidario

Otros Gastos Administracion
Comisiones

publicidad

Informacién de crédito
Transporte de Mercaderia
Mantenimiento Vehiculo
Combustible

Revisidn, Matriculacién Vehicular
Agasajo Navidad

Cuentas Malas

Transporte Extra

Medicinas

transporte Extra

Perdida por baja de inventario
Perdida por deterioro de inventario
Otros Gastos de Ventas

Gastos bancarios

IVA Cargado Al Costo

Gastos Misceldneos

Total gastos Administraciéon y Ventas

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

S 32.216,14
$2.788.898,56

108.862,86
5.911,03
13.226,84
10.929,23
1.600,00
16.879,79
1.363,85
4.852,31
5.042,07
1.239,44
6.190,35
7.494,00
500,00
24.000,00
19.290,72
718,28
728,00
720,00
6.000,00
3.672,51
2.166,96
6.817,91
28.241,57
1.630,04
70,00

2.274,72
3.352,81
657,02
21.214,03
6.754,32
2.773,53
112,50

10.679,97
3.833,58
2.381,55

504,43
2.026,85
483,59
291,29
5.031,07
361.819,02
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$3.150.717,58

S 315.601,46

0,93%
80,46%

3,14%
0,17%
0,38%
0,32%
0,05%
0,49%
0,04%
0,14%
0,15%
0,04%
0,18%
0,22%
0,01%
0,69%
0,56%
0,02%
0,02%
0,02%
0,17%
0,11%
0,06%
0,20%
0,81%
0,05%
0,00%
0,00%
0,00%
0,07%
0,10%
0,00%
0,02%
0,61%
0,19%
0,08%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,31%
0,11%
0,07%
0,01%
0,06%
0,01%
0,01%
0,15%
10,44%

90,90%

9,10%

v n

37.045,78
3.062.748,79

135.182,88
9.797,17
18.709,72
12.567,67
1.839,86
19.410,30
1.568,31
5.579,74
5.797,94
1.425,25
7.118,37
8.617,45
3.574,96
27.597,93
22.182,66
825,96
837,14
827,94
6.899,48
6.623,07
14.491,82
7.840,01
32.475,36
1.874,41
80,49

2.615,73
3.855,44
755,52
24.394,30
7.766,88
3.189,32
129,37

12.281,04
4.408,29
2.738,58

580,05
2.330,70
556,09
334,96
5.785,30
425.467,44

3.488.216,23

497.751,06

-
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40.750,35
3.301.738,50

148.701,17
10.776,89
20.580,70
13.824,44

2.023,85
21.351,33
1.725,14
6.137,71
6.377,74
1.567,77
7.830,20
9.479,20
4.574,96
24.000,00
19.238,16
1.478,56
600,00
454,00
6.000,00
7.285,38
17.491,82
8.085,94
19.762,72
14.651,96
5.080,49
173,85
7.683,81
3.871,95
4.318,09
846,18
27.321,62
8.698,91
3.572,04
144,89
2.000,00
1.354,00
575,00
13.754,77
4.937,28
3.067,21
649,66
2.610,39
622,82
375,15
6.479,53
472.137,25

3.773.875,76

610.688,26
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15% Participacion Trabajadores S 47.340,22 1,37% S 74.662,66 S 91.603,24
0,00%

GANANCIA (perdida) Antes de IR S 268.261,24 7,74% S 423.088,40 S 519.085,02

impuesto a la renta S 62.390,65 1,80% S 97.310,33 § 119.389,55

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S 205.870,59 594% S 325.778,07 S 399.695,47

MARGEN DE UTILIDAD 5,95% 8,19% 9,13%

Nota: Datos elaborados por “Villalva Olivares y Blum Luna”.

Andlisis.

Como se puede observar en el Estado de Resultado Integral del afio 20015 existieron ventas por $
2,260,117.71 y las ganancias fueron de $ 74,041.13 representando el 3.28% de utilidad neta, en cambio
en el afio 2016 las ventas fueron de $2,640,753.66 con una ganancia neta de $ 100,555.60
representando una utilidad neta del 3.80% es decir existid un aumento porcentual del 0,52 como
margen de utilidad con respecto al periodo anterior, mientras que en el afio 2017 hubieron ventas por

$3,460,326.84, con una ganancia de $ 205,870.59 este valor representd una utilidad neta del 5,94% por

lo tanto existié un aumento porcentual del 2,14 como margen de utilidad con respecto al afio 2016.

A través del estudio de factibilidad se pudo establecer la elaboracion del estado de resultado
proyectado del afio 2018, en el cual se obtendran ventas estimadas por un valor de $3,979,375.87 con
una ganancia neta de $ 325,778.07 siendo esta una utilidad neta proyectada del 8,19 % representando

un aumento porcentual del 2,25 de margen de utilidad en referencia con el afo anterior.

En el afio 2019 se estiman ventas por un valor de $ 4,377,313.45 con una ganancia de $ 399,695,45
que representara una utilidad neta proyectada del 9,13% se tendrd como resultado el incremento

porcentual del 0.94 mas que el afio anterior, de esa forma se pudo determinar que desde el afio 2017



101

hasta el afio 2019 se tendrd un aumento en las ganancias netas de $ 193,824.88 es decir un margen neto

de utilidad de 3.19%.

Después de efectuar la comparacién de los estados de resultado de los diferentes afios con los
proyectados se puede concluir que el proyecto de inversion para la creacion de un taller de ensamblaje
y mantenimiento de computadoras es viable, ya que le ofrecera a la empresa Sysline Xpress S.A.
mayores ingresos a futuro, siendo esta una inversidn que les otorgard una buena rentabilidad, debido a

que la proyeccidn de ventas que se estiman es de $ 916,986.61 en los dos afios.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los andlisis realizados a los estados financieros han sido un punto clave para poder
determinar la situacién de la empresa, a través de los cuales se ha evaluado la capacidad de
liquidez, los niveles de endeudamiento y rentabilidad que posee la misma, precisando que
existen excedentes que podrian ser invertidos en el desarrollo de la entidad a futuro, con la
finalidad de aprovechar de manera eficiente los recursos existentes para cumplir metas

propuestas.

La empresa estad perdiendo de tener mayores ingresos y clientes, debido a que no cuenta con

un espacio especifico para ensamblar y dar mantenimiento a computadoras,

Los proyectos de inversion se pueden realizar cuando la empresa tiene capital para invertir en

algo que sea beneficioso y que ajuste a sus necesidades, tratando de aprovechar las
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oportunidades que se presenten para el crecimiento del negocio y el cumplimiento de cada uno

de sus objetivos.

A traves de la presente investigacion se ha podido concluir que la empresa estd en la
capacidad de realizar una inversion, para la creacion de un taller de ensamblaje y mantenimiento
de tecnologia computacional, junto a la adquisicion de maquinaria especializada y contratacion
de personal adecuado, con la finalidad de dar un mejor servicio a sus clientes, posicionarse en el

mercado e incrementar los ingresos de la empresa.

Recomendaciones

Realizar una mejor utilizacion de los recursos disponibles ya que la empresa posee la liquidez

suficiente para invertir en un proyecto, que genere rentabilidad a futuro.

Poseer instalaciones adecuadas para cubrir los requerimientos existentes tanto en la venta de
computadoras como en el mantenimiento de las mismas con la finalidad de obtener mayores

ingresos y clientes.

Aprovechar la oportunidad que tiene la empresa para invertir, segun los estudios realizados
podria proyectarse a una expansion en sus instalaciones y crecimiento en el negocio, ya que

posee el espacio fisico el cual debe ser adecuado correctamente.

Considerar la propuesta de llevar a cabo un proyecto de inversion, ya que la empresa se

encuentra en la capacidad de realizarlo, debido a que cuenta con el suficiente capital interno para
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invertir en la creacién y adecuacion de un taller, también podra adquirir la maquinaria requerida
y contar con personal capacitado, para no solamente cubrir la demanda existente por parte de sus

clientes sino acrecentar sus ingresos Yy obtener un desarrollo futuro exitoso.
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Apéndice A: Guia de Observacion



Tabla 33

Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: Sysline Xpress S.A. FECHA: 05 de novie mbre de 2018

DESCRIPCION:

Instrucciones:
Se presentan los aspectos que se deben considerar en el area técnica.

Donde se marcd con una "X" en la escala atendiendo a los siguientes parametros

105

Excelente Se visualizaron aspectos de una manera superior a lo esperado.
Muy bien Se observaron aspectos en el rango de la manera esperada.
Bien Se desempefia en el rango de una manerainferior a lo esperado.
Sin realizar No se observo el rasgo o tuvo dificultades para lograrlo.
GENERALIDADES MB SR

¢ Cuentan con el suficiente personal en el area técnica?
éSe ingresan todos los equipos que llegan para mantenimiento ? X
¢Existen atrasos en los procesos de entrega a clientes de las maquinas en mantenimiento?
¢ Se pierden ventas porque no tienen las computadoras con las especificaciones solicitadas?
¢ Existe un amplio stock de maquinas para la venta?
¢ Poseen un espacio listo para dar mantenimiento a los computadores?
¢ Los clientes vuelven cuando se les indica el tiempo que demora la entrega de los equipos?
¢ Existen controles del tiempo de atencidn en cada requerimiento? X
¢é Los precios de los equipos y el mantenimiento estan acorde con el mercado?
¢ Existen reportes de ingresos y egresos de cada requerimientos mantienendo un orden? X
¢ Existe control en las bodegas del 4rea técnica ? X
¢ Mantienen lainformacion al dia para ser revisada? X

para la venta, perdiendo de esta forma la oportunidad de incrementar sus ingresos futuros.

Por medio de esta guia de observacion se pudo notar que en Sysline Xpress no hay un lugar especifico para dar
OBSERVACIONES mantenimiento a los equipos usaodos que ingresan, del mismo modo no tienen espacio para armar computadores

Elaborado por: Blum Luna susana y Villalva Olivares Christian.




Apéndice B:

Estado de Resultado Integral

Tabla 34

Estado de Resultado SYSLINE XPRESS S.A.

INGRESOS

VENTAS TARIFA 12%
VENTAS TARIFA 0%
Ingresos miscelaneos

Total Ingresos

COSTOS Y GASTOS
Inventario Inicial
Compras Locales
Importaciones
(-)inventario final

impuesto salida de divisas

Comision bancaria por trasferencias

Otros Costos Importacion
Total Costo

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Sueldos

Beneficios Sociales
Aportes Al SEIS
Honorarios Pagados

Trabajos Ocasionales

Alimentacion y Refrigerios

Material De oficina
Mantenimiento de Oficina
Teléfonos e Internet
cuotas y afiliaciones
impuestos municipales
cuotas condominio
mantenimiento equipos
arriendo de oficinas
arriendo de bodegas

viajes al exterior

SYSLINE XPRESS S.A.

RUC 0201797487001

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

NOTAS
7%
$
$

©¥

R A R B A . PP O R A - N B < S < 4

2.260.117,71
1.825,89

2.263.958,60

281.744,68
455.717,51
1.144.115,20
(131.657,73)
53.546,19
5.645,79
23.412,77
1.832.524,41

93.688,05
13.431,86
11.383,05
8.983,30
2.424,00
18.281,07
35,00

4.560,85
571,70
5.640,42
6.669,66
1.054,61
21.360,00
17.116,18
1.399,55

2015

© B B B

© B B B B B B B

R A R A A I O i - B < B < 4

2016
2.640.753,66
2.134,19
317,95
2.643.205,80

131.657,73
610.993,79
1.286.642,56
(151.841,92)
58.366,69
6.088,76
26.956,55
1.968.864,16

105.662,96
14.082,07
12.838,00
10.185,52

2.600,00
20.137,85
114,20
5.115,48
708,04
6.321,36
7.494,00
1.109,61
24.000,00
19.238,16
1.478,56

© P B B

R - I - R - - A <2

2017
3.460.326,84
2.802,70
3.189,50
3.466.319,04

151.841,92
1.411.602,56
1.295.703,28
(150.315,09)
43.822,73
4.027,02
32.216,14
2.788.898,56

108.862,86

5.911,03
13.226,84
10.929,23
1.600,00
16.879,79
1.363,85
4.852,31
5.042,07
1.239,44
6.190,35
7.494,00
500,00
24.000,00
19.290,72
718,28

106



Seguridad $ 519,92 $ 600,00 $ 728,00
software - licencias $ 374,80 $ 454,00 $ 720,00
gastos de representacion $ 5.340,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Energia Eléctrica $ 3.081,65 $ 3.485,63 $ 3.672,51
Depreciaciones Administracion $ 416,42 $ 654,79 $ 2.166,96
Fondos de reserva $ 7.335,97 $ 8.085,94 $ 6.817,91
Gastos jubilacion patronal $ 16.656,15 $ 19.762,72 $ 28.241,57
Gastos Indemnizacién Desahucio $ 14.472,66 $ 14.651,96 $ 1.630,04
Capacitacion $ 150,00 $ - $ 70,00
Tramites y Gestiones $ 173,85 $ 173,85 $ -
Impuestos Solidario $ 7.683,81 $ 7.683,81 $ -
Otros Gastos Administracion $ 3.621,73 $ 3.871,95 $ 2.274,72
Comisiones $ 65,00 $ 85,00 $ 3.352,81
publicidad $ 567,86 $ 567,86 $ -
Informacion de crédito $ 593,42 $ 665,69 $ 657,02
Transporte de Mercaderia $ 20.059,08 $ 22.392,62 $ 21.214,03
Mantenimiento Vehiculo $ 246,93 $ 989,91 $ 6.754,32
Combustible $ 2.357,48 $ 2.662,57 $ 2.773,53
Revisién, Matriculacién Vehicular $ 1.370,35 $ 1.382,72 $ 112,50
Agasajo Navidad $ 300,00 $ 300,00 $ -
Cuentas Malas $ 3.723,36 $ 3.723,36 $ -
Transporte Extra $ 2.332,05 $ 2.332,05 $ -
Medicinas $ 15.730,42 $ 16.905,22 $ 10.679,97
transporte Extra $ - $ - $ 3.833,58
Perdida por baja de inventario $ - $ - $ 2.381,55
Perdida por deterioro de inventario $ - $ - $ 504,43
Otros Gastos de Ventas $ 1.875,89 $ 2.098,84 $ 2.026,85
Gastos bancarios $ 502,70 $ 555,89 $ 483,59
IVA Cargado Al Costo $ 184,90 $ 216,94 $ 291,29
Gastos Miscelaneos $ 1.972,25 $ 2.525,67 $ 5.031,07
Total gastos Administracion y Ventas $ 318.307,95 $ 353.914,80 $ 361.819,02
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 2.150.832,36 $ 2.489.568,52 $ 3.150.717,58
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 113.126,24 $ 153.637,28 315.601,46
15% Participacion Trabajadores 16.968,94 $ 23.045,59 47.340,22
GANANCIA (perdida) Antes de IR $ 96.157,31 $ 130.591,69 268.261,24
impuesto a la renta 22.116,18 $ 30.036,09 62.390,65
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO $ 74.041,13 $ 100.555,60 $ 205.870,59
MAGEN DE UTILIDAD 3,28% 3,81% 5,95%
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Nota: estado de resultado correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017 de Sysline Xpress S.A.
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Apéndice C: Estado de Situacion Financiera

Tabla 35:
Estado de Situacion Fiananciera.

SYSLINE XPRESS
RUC 0201797487001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

ACTIVOS NOTAS 2015 2016 2017
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo 2 S 93.422,84 S 145.726,29 $ 315.354,00
Clientes 3 S 75.486,00 S 95.876,00 $ 195.487,00
Menos, Provisidn Cts. Incobrables S (24.766,79) S -27.518,66 $ -27.518,66
Anticipo Proveedores S 85.015,00 S 86.301,25 S -
Anticipo Socios S 35.472,75 S 38.303,05 S -
Crédito Tributario S 49.870,52 S 55.189,47 S 45.302,09
Retencién de impuesto a la renta 2017 S 16.730,98 S 20.812,20 S 26.134,94
Garantias entregadas S 2.000,00 S 3.000,00 S  3.000,00
Inventario de Mercaderia 4 S 131.657,73 S 151.841,92 $ 150.315,09
(-) Deterioro de inventarios S - S - S -504,43
Total Activos corrientes S 464.889,02 S 569.531,52 S 707.570,03
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles y Enseres S 2.315,30 S 1.461,44 S 16.654,48
(-) Depreciacion Acumulada de Muebles y
Enseres S (2.315,30) S -1.461,44 S -3.126,89
Equipamiento de oficina S 8.540,00 S 10.711,45 S 15.840,64
(-) Depreciacidon acumulada de equipamiento
de oficina S (7.640,31) S -10.711,45 $ -10.711,45
Equipo de Computacion S 2.74435 S 3.049,28 S  9.381,72
(-) Depreciacion Acumulada de Equipos de
Computacién S (2.392,19) S -2.880,21 $§ -3.381,72
Vehiculo S 52.139,47 S 59.043,86 S 89.083,86
(-) Depreciacién acumulada de Vehiculos S (53.139,47) $ -48.043,86 $ -59.043,86
Activos por Impuestos Diferidos S 2.364,53 S 3.071,70 S 3.071,70
Total Activos No Corrientes S 2.616,39 S 14.240,77 S 57.768,48
TOTAL ACTIVOS S 467.505,41 S 583.772,29 S 765.338,51

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores S 2.64834 S 2.931,49 S  4.781,00
Acreedores Varios 58S 1.784,00 § 2.546,00 S  3.147,00
Proveedores Del Exterior S 58.496,11 S 95.862,00 S 73.868,48
IESS Por Pagar S 1.228,44 S 1.931,60 $ 1.988,15
IVA Por Pagar S 4.602,40 S 7.336,00 S 5.836,62
Retencién Imp. Renta S 3.095,20 S 1.216,89 S  1.109,15
Retencion IVA S 396,10 S 329,00 S 389,94
Nominas Por pagar S - S 89,72 S -
Décimo Tercer sueldo por Pagar S 3.630,36 S 425596 § 763,86
Décimo Cuarto Sueldo Por Pagar S 2.215,70 S 2.573,00 $ 1.930,00



Participacién Utilidad Trabajadores
Impuesto a la renta por pagar
Total Pasivo Corriente

PASIVOS NO CORRIENTES
Provision Jubilacién Patronal
Provisiones Desahucio

Total Pasivos no Corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIOS
CAPITAL SOCIAL
Capital Social
Reserva Legal
Aportaciones para futuras capitalizacion
RESULTADOS
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de Presente Periodo
Resultados Acum, POR adop NIIFS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

- wvr N n v n n

v nn

v nunumvn

17.516,37
22.116,18
117.729,20

78.219,38
39.853,41
118.072,79

235.801,99

20.000,00
31.674,79
50.000,00

65.789,00
74.041,13
(9.801,50)
231.703,41
467.505,41

wn v N n v n n

v nn

v nunumvn

23.045,59
30.036,09
172.153,34

98.437,00
44.281,57
142.718,57

314.871,91

20.000,00
35.194,21
50.000,00

74.041,13
100.555,60
-10.890,56
268.900,38
583.772,29

wn v nn N n

v n

v n-unuvn
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47.340,22
62.390,65
203.545,07

115.151,99
45.911,61
161.063,60

364.608,67

70.000,00
35.194,21

100.555,60
205.870,59
-10.890,56
400.729,84
765.338,51

Nota: estado de situacion financiera de los afios 2015, 2016 y 2017 de Sysline Xpress S.A.



Apéndice D: Analisis Horizontal

Tabla 36:

Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera.
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente de efectivo

Clientes

Menos, Provision Cts. Incobrables
Anticipo Proveedores

Anticipo Socios

Crédito Tributario

Retencidn de impuesto a la renta
2017

Garantias entregadas

Inventario de Mercaderia

(-) Deterioro de inventarios

Total Activos corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles y Enseres

(-) Depreciacion Acumulada de
Muebles y Enseres

Equipamiento de oficina
(-) Depreciacién acumulada de
equipamiento de oficina

Equipo de Computacion

(-) Depreciacién Acumulada de
Equipos de Computacién
Vehiculo

(-) Depreciacidon acumulada de
Vehiculos

Activos por Impuestos Diferidos
Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

NOTAS

SYSLINE XPRESS S.A.

RUC 0201797487001
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

w

wv n n n

wv n n n n

2017

315.354,00
195.487,00

-27.518,66

45.302,09

26.134,94
3.000,00
150.315,09
-504,43
707.570,03

16.654,48

-3.126,89
15.840,64

-10.711,45
9.381,72

-3.381,72
89.083,86

-59.043,86
3.071,70

57.768,48

765.338,51

w

v n n n

wv n n n n

2016

145.726,29
95.876,00

-27.518,66
86.301,25
38.303,05
55.189,47

20.812,20
3.000,00
151.841,92

569.531,52

1.461,44

-1.461,44
10.711,45

-10.711,45
3.049,28

-2.880,21
59.043,86

-48.043,86
3.071,70

14.240,77

583.772,29

Variacién

$ 169.627,71
$ 99.611,00

S -

$ (86.301,25)
$ (38.303,05)
(9.887,38)

wn

5.322,74

S

S -

$  (1.526,83)
$  (504,43)
$ 138.038,51

$ 15.193,04

$ (1.665,45)

$ 5.129,19
S -

S  6.332,44
S (501,51)
$ 30.040,00

$ (11.000,00)
S -
$ 43.527,71

$ 181.566,22

Andlisis
Horizontal

54%
51%

0%

-22%

20%
0%
-1%
100%
20%

91%

53%
32%

0%
67%

15%
34%

19%
0%

75%

24%



PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores
Acreedores Varios
Proveedores Del Exterior
IESS Por Pagar
IVA Por Pagar
Retencién Imp. Renta
Retencién IVA
Nominas Por pagar
Décimo Tercer sueldo por Pagar

Décimo Cuarto Sueldo Por Pagar

Participacién Utilidad Trabajadores
Impuesto a la renta por pagar

Total Pasivo Corriente

PASIVOS NO CORRIENTES
Provisién Jubilacién Patronal
Provisiones Desahucio

Total Pasivos no Corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIOS
CAPITAL SOCIAL
Capital Social

Reserva Legal

Aportaciones para futuras
capitalizacion
RESULTADOS

Resultados de ejercicios anteriores

Resultados de Presente Periodo

Resultados Acum, POR adop NIIFS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

v nnun unvunvnn n n n

w

4.781,00
3.147,00
73.868,48
1.988,15
5.836,62
1.109,15
389,94
763,86
1.930,00

47.340,22
62.390,65
203.545,07

115.151,99
45.911,61
161.063,60

364.608,67

70.000,00
35.194,21

100.555,60
205.870,59

-10.890,56
400.729,84
765.338,51

v nn un unun v n - n n

w

2.931,49
2.546,00
95.862,00
1.931,60
7.336,00
1.216,89
329,00
89,72
4.255,96
2.573,00

23.045,59
30.036,09
172.153,34

98.437,00
44.281,57
142.718,57

314.871,91

20.000,00
35.194,21

50.000,00

74.041,13

100.555,60

-10.890,56

268.900,38
583.772,29

s
s
s
s
s
s
s
s
s
s

wn

$

s
$

s
s
s

601,00
(21.993,52)
56,55
(1.499,38)
(107,74)
60,94
(89,72)
(3.492,10)
(643,00)

24.294,63
32.354,56
31.391,73

16.714,99
1.630,04
18.345,03

49.736,76

50.000,00

(50.000,00)

26.514,47
105.314,99

131.829,46
181.566,22

111

39%
19%
-30%
3%
-26%
-10%
16%

-457%
-33%

51%
52%
15%

15%
4%
11%

14%

71%
0%

26%
51%

0%
33%
24%

Nota:Analisis horizontal de estado de situacion financiera de los afios 2016-2017 de la empresa Sysline Xpress S.A.
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