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weaknesses and strengths of the market in terms of social responsibility. The type of 
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Introducción 

La presente investigación se refiere a la responsabilidad social en el mercado de 

Gómez Rendón, está alineado al proyecto Responsabilidad social en la gestión de seguridad 

alimentario de la red de mercados municipales en la ciudad de Guayaquil, la misma forma 

parte del Fondo Concursable Interno (FCI) de la Universidad de Guayaquil. Para el análisis 

se tendrá tres tipos de enfoques en cuanto a lo social, económico y ambiental. La 

característica principal de este tipo de comercio es que son actividades legales en un espacio 

físico, de propiedad y regulada por el Gobierno Autónomo descentralizado dependiendo del 

Cantón que se encuentre ubicado. 

En el primer capítulo comprende los antecedentes, planteamiento del problema, en el 

cual se desarrolló el análisis de las todas teorías referentes a la responsabilidad social y los 

mercados. Además de esta parte surge la pregunta de investigación, y se puede explicar la 

sistematización del problema y el planteamiento de la hipótesis, el objetivo general, objetivos 

específicos, para complementar la investigación compuesta por parte social y se realiza la 

justificación teórica, metodológica, practica y social. Se determinaron los siguientes 

indicadores: calidad del producto, calidad del servicio, medio ambiente, infraestructura y 

economía.  

En el segundo capítulo se estudiará la problemática por lo que es necesario analizar 

las teorías sobre el desarrollo de los mercados y la responsabilidad social. Uno de los 

principales problemas en cuanto a la responsabilidad social es el crecimiento por parte de las 

empresas desmedidamente sin considerar impacto social o ambiental.  

En el tercer capítulo se presenta la metodología de la investigación, en la que se 

describe el tipo de investigación que es descriptiva, con el enfoque cuantitativo y cualitativo, 

la determinación de la población y el cálculo de la muestra, los instrumentos de investigación. 

En el capítulo 4 se planteó la estructura de un balance social y a partir de este un 

informe de las variables e indicadores asignadas a los diferentes grupos de interés.  
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Capítulo 1 

El Problema 

1. Planteamiento del problema 

De acuerdo con artículo publicado en el diario Vanguardia de España citado por 

Crespi & Dominguez (2016), los mercados de abastos tradicionales de Madrid han 

evolucionado y no se limitan a cumplir la misma misión de hace unos años atrás. La 

proliferación de supermercados en sus alrededores y la escasa inyección económica de la 

administración local están desplazando a más de la mitad de las 46 plazas aún existentes en la 

capital. Así son varios los espacios comerciales dedicados al expendio de víveres que 

agonizan y que ven imposible su continuidad en un futuro cercano. (pág. 401)  Según 

publicación en la revista Evasión de este país ibérico, indicaba que numerosos mercados de 

abastos de grandes capitales han entrado en una nueva era para hacer frente a la moderna 

distribución comercial. (Cano, 2020)  Esto conlleva al compromiso social con la comunidad 

de dinamizar su actividad mediante acciones como la remodelación de sus ubicaciones 

permitiendo así una mejora en el ámbito social y comercial, convirtiéndose en una oferta de 

productos y servicios de calidad. 

En un estudio de Hernán Elguera (como se cita en Alonso & Estrada, 2008) se 

encontró que aparte de aspectos económicos que incorpora la comercialización de los 

mercados de abastos es necesario considerar la responsabilidad social y cultural, incluyendo 

el carácter de sostenibilidad medioambiental, la higiene en los alimentos y el tratamiento de 

residuos. 

Según Lizcano & Lombana (2018), los principales problemas que afectan a los 

mercados productivos y de abastos a nivel mundial son el cambio climático, la pobreza y la 

desigualdad, los cuales deben ser considerados si desean asegurar su sostenibilidad en el 

tiempo. El incremento de la responsabilidad social en los agronegocios se caracteriza por la 
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eficiencia en el uso de recursos naturales, optimización en el manejo de suelos, producción 

responsable de alimentos para que lleguen de manera saludable al consumidor final. 

En Ecuador, existen varios mercados que a lo largo del tiempo han tratado de 

reactivarse económicamente, por ejemplo, el de San Roque de Cumbayá se lo construyó con 

el objetivo de mejorar la comercialización de los alimentos producidos en la parroquia, 

actualmente el mercado está en funcionamiento de forma limitada.  En los últimos años se 

han realizado varias remodelaciones con el fin de mejorar tanto el aspecto físico del lugar 

como el funcionar de forma correcta, lamentablemente los resultados no ha sido los 

esperados. En la actualidad los habitantes de Cumbayá prefieren ir a otros centros de 

abastecimiento como Supermaxi, Santa María, San Roque 1, entre otros. Es decir, que ni las 

autoridades ni la población han tenido una visión estratégica de cómo fortalecer, mejorar y 

reactivar el Mercado San Roque de Cumbayá. (Alvarez, 2017) 

El mercado Municipal Gómez Rendón, es un establecimiento de abasto construido por 

la Dirección de Infraestructura Comunitaria del Municipio de Guayaquil, le corresponde el 

número 48 de la red municipal. Según la alcaldesa Ab. Cinthia Viteri, en la inauguración de 

dicho mercado: “Los 131 puestos están abastecidos de lo necesario y en el patio de comidas 

tenemos gas por tuberías. Esto significa empleo para personas como el comerciante Oliverio 

Maldonado (…) que tiene discapacidad visual, pero también hay quienes no pueden escuchar 

ni caminar, trabajando aquí. Para todos ellos esta es una solución a su forma de vida para que 

puedan llevar la comida a sus casas, trabajar con ganas, para que sepan que tienen un sitio 

que les pertenece, donde atienden bien a la gente” (Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Guayaquil, 2019). 

Desde el punto de vista de los referentes citados, los mercados de abastos juegan un 

papel importante para la sociedad puesto que surgen con la necesidad de satisfacer a los 

consumidores en la adquisición de bienes y servicios de primera necesidad, gozando de la 
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ventaja competitiva de productos frescos, trato personalizado a los clientes, calidad y la 

variedad de la oferta que resumen características a ser consideradas en el compromiso social 

con la comunidad donde operan. 

Teniendo en cuenta la importancia de un mercado en este sector debido a la 

generación de empleo y beneficios a la comunidad en general, es necesario realizar un 

estudio contable que permita obtener un balance de la incidencia social de este con la 

comunidad, que involucre una auditoría de procesos que tributen a la medición del 

compromiso económico, social y ambiental como parte de la contribución de la profesión 

contable a la sostenibilidad. 

1.2 Formulación y sistematización de la investigación 

1.2.1 Formulación de la investigación 

¿Cuál es el impacto socioeconómico de la responsabilidad social en el renovado 

mercado de Gómez Rendon?  

1.2.2 Sistematización de la investigación 

− ¿Qué información relevante se podría recopilar entrevistando a las personas 

encargadas en el mercado?  

− ¿Cómo se puede determinar el impacto de la responsabilidad social en la comunidad?  

− ¿De qué manera puede medir económicamente el margen de beneficios que produce 

el mercado? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Con el propósito de tener una meta clara hacia donde llegar en la presente 

investigación; se fija el siguiente objetivo principal: Establecer el balance de la 

responsabilidad social del Mercado de Gómez Rendon. 

1.3.2 Objetivos específicos 

− Identificar los factores que abarcan la responsabilidad social en el mercado Gomez 

Rendón.  

− Determinar la incidencia social del mercado con la comunidad. 

− Medir las variables de responsabilidad social determinadas. 

1.4. Justificación 

1.4.1 Justificación teórica 

Según Ascoli y Benzaken (2009) citado en Jácome (2017), el concepto de balance 

social se ha replicado eficientemente en países de Europa como Alemania y Francia, 

convirtiéndolos en los pioneros donde el balance social, tiene la misma importancia que el 

balance económico financiero como un requerimiento legal. Las empresas que contraten 

mayor a 3600 trabajadores están en la obligación de presentar el balance social y económico, 

lo que promoverá la planificación de los aspectos sociales con su entorno, para garantizar su 

permanencia en el mercado. 

En algunos países de Latinoamérica como Chile, se enfocan en medir el estatus 

laboral del personal en las empresas, midiendo el nivel de satisfacción de los trabajadores 

(Ascencio, 2015, citado en Jácome, 2017). En Ecuador el balance social es considerado como 

una herramienta que ayuda a medir la eficiencia de la responsabilidad social en el ambiente 

interno como externo, en relación con los trabajadores que se contraten durante en el año. 



6 
 

 

Esta investigación se realiza con el propósito de aportar al conocimiento existente de 

la responsabilidad social, como herramienta de uso tanto a nivel empresarial como a otros 

modelos de negocios, cuyos resultados podrán sistematizarse en una propuesta de mejora 

continua para mercados usando la estructura de balance social, ya que implementando las 

herramientas de responsabilidad social se consideran las dimensiones en el aspecto social, 

económico y ambiental en los diferentes tipos de negocios. 

1.4.2 Justificación práctica 

En Latinoamérica los países como Brasil y Chile son los países con mayores avances 

en términos de responsabilidad social, el resto de los países tienen un menor desarrollo. 

Debido a la situación y al incremento en el tema de Responsabilidad social, universidades y 

entidades internacionales han realizado proyectos para fomentar su estudio y aplicación. 

Este proyecto se realiza porque existe la necesidad de analizar los modelos de 

negocios como mercados municipales específicamente en el Mercado de Gómez Rendón, 

haciendo uso de una estructura de balance social para medir cuantitativa y cualitativamente la 

gestión social de las organizaciones y así tener una conciencia de cambio y cuidar el entorno 

ambiental (Pereira, 2017). 

El presente trabajo busca establecer el valor razonable del cumplimiento de la 

responsabilidad social en el Mercado de Gómez Rendon. 

1.4.3 Justificación metodológica 

Para lograr los objetivos del estudio, se acude al empleo de técnicas de investigación 

como la observación y la encuesta (evaluación de control interno, auditoria de proceso, 

informe de auditoría); los instrumentos a emplear son las listas de cotejo, el cuestionario, 

entrevistas orales. Con ello se pretende conocer el grado de satisfacción de los clientes, 

información de consumidores, preferencias, procesos de control y manejo de residuos, 

relación entre el comprador y vendedor. 
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1.4.4 Justificación social 

El Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores en el año 2018 

realizo su ultima actualizacion por lo que para este proyecto se busca analizar los principios 

del profesional contable que son el interes publico, la entidad y la calidad del servicio. 

El presente código señala que la principal caracteristica de la profesión contable es la 

de actuar por un interes público lo que significa que no solo consiste en cumplir con una 

labor solicitada por un cliente o entidad que labore. El profesional esta en la obligación de 

capacitarse permanentemente e inclusive los imperativos del progreso social y bien común, 

para otorgar un servicio de calidad.  

Para complementar el código al presente trabajo se puedo asignar figuras de 

investigación, nuestro grupo de interes público son los comerciantes y clientes que acuden a 

hacer compras, la entidad corresponde al mercado y el servicio de calidad es el conocimiento 

del entorno y trato por parte de los mercaderistas con los clientes.  

La presente investigación se enfocará en el estudio del balance y la responsabilidad 

social de la población en general, es decir; mercaderistas y consumidores finales, ya que es 

importante considerar el rol que cumplen los mercados de abastos en una sociedad, en la 

protección del medio ambiente y en el buen manejo de la economía. Teniendo así una 

participación conjunta de estos 3 factores y lograr un equilibrio económico, social y medio 

ambiental.  

 

1.5 Delimitación de la investigación 

Espacio 

En la Republica del Ecuador, Región Costa, Provincia del Guayas, en el Mercado de 

la 28 y Gómez Rendon. 
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Tiempo:  

El mercado de Gómez Rendón fue inaugurado el 18 de noviembre del 2019 por lo que 

la investigación se realizara desde esa fecha hasta 31 de diciembre del 2020. La información 

bibliográfica y linkográfica de nuestra investigación relacionado a nuestro tema se basará en 

los últimos 5 años. 

Universo 

Nuestro tema está orientado a los ciudadanos que comercializan sus productos en los 

131 puestos del Mercado de Gómez Rendón y la comunidad en general.   

1.6 Hipótesis 

A través de un balance se puede determinar la responsabilidad social del mercado de 

Gómez Rendón con la comunidad social. 

1.6.1 Variable independiente 

El balance 

1.6.2 Variable dependiente 

La responsabilidad social 

1.6.3 Operacionalización de las variables 
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Variables Definición conceptual Definición operativa Dimensiones Indicadores Items o Preguntas Técnica Instrumento

· Resultados internos
· Desarrollo del 

personal
· Conocimiento del recurso humano

¿Cuántos puestos de abasto existen en el 

mercado?                                                                   

¿Existen trabajadores con discapacidad?                                                    

¿El personal se encuentra capacitado para el 

servicio al cliente?

Observación Lista de cotejo

·  Resultados externos
· Desarrollo de la 

comunidad 
· Oferta y Demanda

¿Cuál es el número aproximado de consumidores?                                                          

¿Cuáles son los productos con mayor demanda?                                                                            

¿Existe un control en los precios?

Encuesta Cuestionario

· Calidad de productos

· Productos de primera necesidad                              

· Productos frescos                                

· Limpieza en contenedores de alimentos

¿Cuáles son los productos de mayor consumo en 

su hogar?                                               ¿Cuáles 

son sus preferencias para comprar entre un puesto 

de abasto y otro?                                                              

¿Prefiere los productos orgánicos o productos 

naturales?          

Encuesta Cámara de video

· Calidad de servicios

·  Horario extendido                               · Trato 

cortés y amable                          · Eficiencia en 

el servicio

¿Le gustaría que el horario de atención sea de 12 

horas?                                                                   

¿Considera que el trato de los mercaderistas es el 

correcto?                                                                

¿Cómo calificaría la atención brindada al momento 

de realizar la compra?

Encuesta Cuestionario

· Economía
· Variedad en la oferta                              

· Precios económicos                         

¿Cual es su presupuesto para realizar una compra 

en el mercado?                                         ¿ Cual 

es la razón principal por la cual usted asiste al 

mercado y no a un supermercado?

Encuesta Cámara de video

· Medio ambiente 

· Tratamiendo adecuado de desechos                                                     

· Control de plagas                              

· Cumplimiento de leyes y normas de limpieza

¿Existe un adecuado tratamiendo de desechos?                                                                               

¿Existe personal exclusivo para la limpieza?                                                                                   

¿Existe un organismo de control que regule el 

cuidado del medio ambiente?

Observación Lista de cotejo

· Infraestructura

· Seguridad                                               

· Equipamiento básico                              

· Reestructuramiento de instalaciones

¿Existe personal de seguridad en el mercado?                                                                        

¿De que manera se benefician los comerciantes y 

consumidores con la resstructuración?                                                      

¿El mercado cuenta con facilidades de acceso para 

todo tipo de personas? 

Observación Lista de cotejo

El balance

Son los resultados obtenidos de la 

combinación de activos y pasivos 

sociales respecto a unos 

presupuestos definidos

La 

responsabilidad 

social

Es la respuesta que una organización 

debe dar a las expectativas de los 

sectores con los que tiene relación

Compromiso con la comunidad
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    Figura 1.- Operacionalización de las variables



10 
 

 

Capítulo 2 

Marco Referencial 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Pazmiño (2019) indica en su trabajo de titulación con tema El balance social y la 

toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi 

- Pelileo Ltda. expresó que “La responsabilidad social no se limita a mantener una 

responsabilidad de la cooperativa con sus trabajadores, sino que está también dirigida a su 

entorno, en la cual ella opera”. Los datos fueron obtenidos de estadísticas tanto a nivel 

nacional como local tomando la información más relevante como estados de situación 

financiera gastos sociales y ambientales e información histórica de la organización. Desde el 

punto de vista del autor se concluye que el balance social nace a partir de la responsabilidad 

social, ya que no solo demuestra resultados a nivel económico, sino también ayuda a definir 

los logros sociales y medioambientales de una organización, cumpliendo así los enfoques de 

la responsabilidad social a nivel económico, social y medioambiental. 

Citando a Tamayo & Ruiz (2018) en su artículo De la responsabilidad social 

empresarial al balance social. Con el objetivo de comprender el término responsabilidad 

social, su evolución histórica y su incidencia en la adecuada gestión financiera y social de 

cualquier tipo de organización en la actualidad. Además, se pueden soportar en las diferentes 

herramientas contables que se han desarrollado para el seguimiento de factores cualitativos 

correspondiente grupo social determinado y ayudara en la toma de decisiones. El cual 

concluye que la información que brindan las operaciones contables tradicionales no satisface 

esas necesidades, por lo que los especialistas deben incorporar, como práctica cotidiana, el 

incremento de la información contable y la de carácter social considerando el Balance social 

como un estado financiero importante. 
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Por otro lado, Hernández & Escobar (2017) en su artículo Modelo de Contabilidad 

Social como Herramienta de Gestión para la Responsabilidad Social Empresarial 

argumentaron que “ la Responsabilidad Social Empresarial surge como una potente 

herramienta que favorece la generación de beneficios para la organización, el Estado, 

clientes, proveedores y sociedad en general”, los referentes citados direccionaron la 

investigación a partir de la determinación de ventajas derivadas de la utilización de este estilo 

de gestión, teniendo como conclusión que el uso de este instrumento incrementa la 

producción del recurso humano, mejorando la productividad y los servicios ofrecidos en el 

mercado, trayendo consigo la fidelidad de los clientes, incremento en las ventas y mejora en 

los procesos internos de una organización. 

De acuerdo a Rendueles (2016) en su artículo Balance social: herramienta de 

medición o rendición de la gestión socialmente responsable señaló como objetivo “medir y 

evaluar a través de instrumentos administrativos y financieros, las inversiones o aportes 

destinados a los fines sociales”, el autor para diseñar su trabajo se enfocó en reflejar en esta 

herramienta no solo factores cualitativos, sino también cuantitativos sobre la inversión 

realizada de manera que constituya en información útil para la toma de decisiones de una 

entidad sobre su compromiso con la responsabilidad social, llegando a la conclusión que este 

informe diseñado observando estos indicadores socioeconómicos, sirve de guía para los 

emprendedores y para la sociedad en su conjunto, puesto que permite visualizar los 

resultados. 

2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Balance 

Al hablar de balance, se hace referencia al equilibrio, partidas iguales; ya sean de 

activos y pasivos, ingresos y gastos, relacionados con los estados financieros de cualquier 

empresa u organización. (Rendueles, 2016); Es decir, se tratan de partidas que deben estar en 
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equilibrio al igual que los elementos financieros de una organización, permitiendo así la 

evaluación de los objetivos establecidos. 

El balance aporta a las organizaciones una guía y herramienta para el cumplimiento 

cuantitativo y cualitativo de las operaciones que se generan dentro de un periodo. 

2.2.1.1 Beneficios del balance. 

El balance sirve para conocer si una compañía u organización goza de una solidez 

financiera, mostrando de una manera adecuada, ordenada y razonable la composición 

financiera de la misma en cuanto a sus componentes: activos, pasivos y patrimonios netos 

dentro de un ejercicio económico. (Melara, 2019) De esta manera, el balance será de gran 

utilidad para la toma de decisiones sobre el uso de los recursos dentro de una entidad y la 

búsqueda de mejores resultados y soluciones. 

2.2.2 Balance Social 

El Balance Social es definido como el estado que refleje información numérica, la 

cual muestra la situación en que se encuentra la organización en todo lo que implica el ámbito 

social y nace como respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones bajo el entorno de 

la responsabilidad social. (Rendueles, 2016). 

De esta manera, se pretende llevar un tipo de contabilidad diferente a la contabilidad 

financiera, con la finalidad que se puedan generar reportes específicos para cuantificar y 

evaluar el destino de recursos aplicados en el cumplimiento de los objetivos sociales en una 

organización dentro de un periodo determinado a partir del análisis de los aspectos sociales y 

éticos. 

2.2.2.1 Importancia del Balance Social 

El balance social dentro de una organización, según (Colina, 2017) “Deberá 

presentarse conjuntamente al final de cada periodo puesto que brindará a las entidades toda la 

información y datos necesarios para determinar si se está cumplimiento con la 
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responsabilidad en el área interna y externa de una organización” Es decir, permitirá dar un 

valor de los datos sociales en cuanto a la responsabilidad ya sea el área corporativa, el manejo 

del recurso humano, clientes, proveedores, y su relación con el medio ambiente. 

Con base a lo citado anteriormente se puede concluir que el balance social se alinea a 

un método para diagnosticar, planificar, comunicar y controlar los aspectos internos y 

externos dentro de una organización para generar un bienestar en la comunidad, teniendo por 

consiguiente en un incremento de la rentabilidad y actividad económica de los agentes de 

estudio. 

2.2.2.2 Objetivos del balance social  

Los expertos (Arévalo & Torres, 2016) afirman que la determinación de un balance 

social en las compañías podrá cumplir varios objetivos, uno de ellos es que permitirá obtener 

un análisis completo de la gestión que se realizan dentro de las entidades con la finalidad de 

establecer nuevas políticas, programas y procedimientos para mejorar los procesos internos y 

externos dentro de una organización. 

De esta manera permitirá a los altos mandos de una empresa a planificar y tomar las 

acciones correctivas para aumentar la productividad, eficiencia y eficacia en sus trabajadores, 

acompañado de un respectivo seguimiento del resultado y la aplicación de incentivos que 

permitan mejorar la calidad de vida del trabajador 

2.2.2.3 Finalidad del balance social  

En un estudio de Judith Colina, (como se cita en Alonso & Estrada, 2008) la 

implementación del Balance Social permite cumplir los siguientes objetivos: 

1. Permitirá a la compañía a tener una información más certera con los sectores con 

los que tiene una mayor relación, lo cual genera un plus al reconocimiento y compromiso, 

generando una función social, para medir si la organización cumple con las expectativas, no 

solo con su personal sino con el entorno que la rodea. 
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2. Probabilidad de planificar la gestión a partir de la información obtenida con la 

obtención de cifras. Estas cifras permitirán al empresario en primera instancia a la 

elaboración de un diagnóstico de la realidad para tomar acciones y medidas correctivas tales 

como optimización de recursos, priorización de programas y actividades, estas medidas 

deberán ir en concordancia con el Plan estratégico de la compañía.  

3. Los resultados que refleje el balance social puedes ser utilizadas como información 

valiosa para la toma de decisiones y uso de algún sector que así lo requiera. 

2.2.2.4 Incidencia del balance social  

El balance social constituye una poderosa herramienta de gestión social que brinda a 

la organizaciones una guía sobre la responsabilidad social que deben asumir y las acciones 

que deben responder por tener un valor agregado a diferencia de otras organizaciones, de esta 

manera se podrá concretar por medio de un informe cualitativo y cuantitativo los valores 

sociales que tienen las empresas con sus diferentes indicadores de gestión, estos indicadores 

serán asignados de acuerdo al comportamiento y necesidades que tenga una institución, estos 

variaran de acuerdo al marco y sistema jurídico donde estén insertas. 

Para algunos expertos el balance social es considerado como un sistema de 

información empresarial dirigido a la sociedad ya que está considerado como un instrumento 

de medición de variables cualitativas y cuantitativas que permitirán la recopilación de 

información en el ámbito social a partir del uso de indicadores. 

Para BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2017) el balance social es un reporte 

que permite evaluar el comportamiento de una sociedad o empresa dentro de un periodo 

determinado, se constituye como un mecanismo creado para que las empresas tengan un 

conocimiento del impacto social a partir de su actuación como organizaciones, 

contraponiendo los efectos positivos a unos efectos negativos, si el resultado negativo 

prevalece sobre el positivo, el resultado sería negativo para la empresa 
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2.2.3 Responsabilidad Social 

La responsabilidad social (RS) posee diferentes modelos de gestión los cuales se 

dividen en tres dimensiones que garantizan la relación de las empresas con el entorno. Estas 

dimensiones son económicas, social y ambiental. El esquema económico se refiere a la 

creación de políticas internas por parte de las empresas que se enfoquen en la generación de 

ahorro, en la capacitación y recompensa a empleados y enfocarse en llegar a captar mayores 

números de clientes. El enfoque social corresponde a la mejora continua del ambiente laboral 

para los empleados, fomentando la inversión en la parte social y las preocupaciones por la 

comunidad o sector. La dimensión ambiental busca reducir el impacto de la contaminación 

que genere la organización, en cuanto la optimización uso de la materia prima y al correcto 

desecho de residuos. (Tamayo, 2018) 

Desde el punto de vista del referente citado, se puede considerar a las empresas no 

solo como ente económico que genera riqueza en funcion a su producción sino que debe 

garantizar un compromiso con la sociedad mediante la generación de empleos, teniendo en 

cuenta el bienestar del sector.  

2.2.3.1 Ventajas de Responsabilidad Social 

La implementación de la responsabilidad social en una compañía no implica 

únicamente cumplir con las obligaciones legales, sino que debe enfocarse en el desarrollo de 

las personas y la mejora de su situación en la sociedad (Espín, Bastidas, & Durán, 2017). 

Las ventajas de la responsabilidad social toman algunos factores de relevancia como 

garantizar a las empresas que la información sea veraz y razonable para la toma de decisiones 

lo que reduce los riesgos financieros, jurídicos, sociales o ambientales. Permite hacer un 

comparativo con la competencia del aporte social con la comunidad. Finalmente garantizar la 

fidelidad de los consumidores. 
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2.2.3.2 Importancia de la Responsabilidad Social 

Los gremios o asociaciones de compañías y empresas de responsabilidad social a 

nivel España y Latinoamérica concluye que la responsabilidad social es uno de los temas 

principales que deben tratarse tanto a nivel continental como mundial. Debido a que la 

globalización, la tecnología, y la constante presión social crean la necesidad de adaptación 

por parte de las empresas a modelos que sean amigables tanto en el aspecto social como 

ambiental. 

El impacto de la RS puede afectar a grupos económicos o sociales tanto de manera 

directa como indirecta. El garantizar un clima laboral adecuado favorece a las destrezas y 

competencias de los trabajadores a incrementar su productividad. El uso eficiente de los 

recursos que posee las organizaciones. La aplicación de nuevos modelos amigables tanto en 

lo social como ambiental mejora la imagen empresarial incentivando a mayores grupos de 

clientes a la adquisición de productos y futuros inversores en la compañía (Cajal, 2017). 

Contabilidad Social 

El objetivo de la contabilidad social se enfoca en la rendición de cuentas a los 

gerentes y accionistas de estados financieros, sino que busca que se implemente un enfoque 

amplio de los datos tipo social y ambiental y cuanto efectivamente la empresa esta aportando 

a la sociedad (Hernández & Escobar, 2017). 

2.3 Marco Contextual 

El mercado municipal reestructurado, situado en la calle 28 y Maldonado tendrá la 

capacidad de atender a 4.000 ciudadanos mensualmente, nace en la calle Maldonado y se 

extiende hasta Letamendi, en el Suburbio Oeste, fue construido por la Dirección de 

Infraestructura Comunitaria del Municipio de Guayaquil, cuenta con 131 puestos y por su 

extensión es uno de los más grandes de la ciudad, porque son cuatro bloques que comienzan 

en la calle Maldonado (bloque A), sigue por Calicuchima (bloque B), avanza por Francisco 
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de Marcos (bloque C) y concluye en Letamendi (bloque D). Tiene instalaciones de agua 

potable, eléctricas, drenaje pluvial y de alcantarillado sanitario (La Nación, 2019). 

En tanto que Hernández resaltó que la cubierta termo acústica del nuevo mercado 

(que se extiende desde la calle Gómez Rendón, Maldonado, Calicuchima, Francisco de 

Marcos hasta Letamendi) hace que la temperatura al interior del centro de abastos sea entre 3 

a 4 grados menor que la exterior, “lo que da frescura a los comerciantes, usuarios y 

productos”. 

El remodelado Mercado Municipal Gómez Rendón se encuentra ubicado en la 

parroquia Sucre, calles Gómez Rendón, Lizardo García, Calicuchima y Abel Castillo. La 

remodelación de este mercado es una solución esperada hace casi 30 años, que ahora cuenta 

con baterías sanitarias de acero inoxidable, un centro de acopio de basura, techo termo 

acústico y piso impermeable. 

La distribución del mercado es en 4 bloques o naves de la siguiente manera: 

• Bloque A: 48 locales; conformados por 10 puestos de comercialización mariscos, 29 

proteicos, 6 de frutas y legumbres, 6 de abastos y 10 de artículos varios. 

• Bloque B: 29 puestos; conformados por 15 venta de comida y 14 artículos varios. 

• Bloque C: 22 puestos de artículos varios. 

• Bloque D: 32 puestos; conformados por 8 venta de mariscos, 10 proteicos, 8 de frutas y 

legumbres y 6 abastos. 
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2.4 Marco Conceptual 

Auditoria 

Son los métodos de evaluación organizacional de base amplia y comprensiva, que 

permite mejorar los procesos de diagnóstico, análisis y proyección empresariales, agrupando 

en forma integral los objetivos de las auditorías de orden legal, financiero, operacional, social 

y ambiental, entre otros. (Fernández & Leiva, 2019). Es decir, se constituye como una 

herramienta fundamental para garantizar la calidad de los bienes y servicios ofertados dentro 

de una organización.  

Auditoria de procesos 

Es el empleo de técnicas sistemáticas, soportada con la debida comunicación para 

obtener evidencia de auditoria e interpretar los resultados de manera objetiva; con la finalidad 

de garantizar el cumplimiento de los criterios de auditoria como consecuencia se realizará el 

control del cumplimiento de estándares y verificar la eficacia del proceso, para el alcance de 

los objetivos y acciones de mejora (Cedeño, 2016). 

Figura 2.- Ubicación geográfica del Mercado Municipal Gómez Rendón 
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Auditoría de calidad 

Como indica la Escuela Europea de Excelencia (2016) en el manual de 

procedimientos de auditoría interna de calidad definen a la auditoria de calidad como un 

proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de 

manera objetiva con el fin de determinar el alcance que se cumplen los criterios de las normas 

ISO 9001:2015. 

Balance  

Balance es asignar un valor a factores en un determinado caso para medir su resultado 

o desarrollo. Además, el presente termino se puede usar de para informes en el ámbito 

económico o contable (Real academia Española, 2020). 

Calidad  

“La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma 

sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie” (Diccionario español de 

google, 2021). 

Capital 

Conjunto de recursos, bienes y valores disponibles para satisfacer una necesidad o 

llevar a cabo una actividad definida y generar un beneficio económico o ganancia particular, 

está estrechamente relacionado con el comportamiento de las personas que intervienen en 

este aspecto (Diccionario español de google, 2021). 

Capital Humano  

El capital humano es la medición de destrezas de los trabajadores en valor económico 

o financiero. Este concepto va relacionado como un factor de producción, el cual corresponde 

a la carga horaria que necesita un colaborador para desarrollar sus actividades (Sevilla, 2016). 
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Contabilidad Social  

La revista Activos conceptualiza a la contabilidad social como el impacto en el 

ámbito social de una organización, procesos y factores de cálculo, la recopilación de datos 

relevantes para el análisis del comportamiento social y comunicación a grupos de interés 

respectivos (amigo, 2018). 

Demanda  

La demanda se considera a los diferentes productos o servicios con una variedad de 

precios y calidad, que pueden comercializarse en el mercado en determinado momento 

(Gonzalez, 2018). 

Economía 

La Economía es la ciencia que estudia el comportamiento de los mercados y el uso 

eficiente de los capitales disponibles para satisfacer las diferentes necesidades de toda 

persona(Sevilla, 2016). 

Eficiencia y eficacia 

La eficiencia es la aptitud de hacer un efecto esperado, esperado o anhelado. En 

cambio, eficacia es la aptitud de poder ese efecto mencionado con el mínimo 

de elementos probables o en el período de tiempo más corto que se pueda (Gonzalez, 2018). 

Equipamiento  

El término equipamiento se refiere a todo lo necesario que facilita llevar a 

cabo las ocupaciones dentro de los distintos ámbitos de las personas (Diccionario español de 

google, 2021). 

Incidencia social   

La incidencia social es definida como la labor de los grupos sociales enfocadas en la 

influencia sobre personas, organizaciones y/o instituciones con aptitud de elección 

fundamental en reglas de tipo social (Cano, 2020). 
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Infraestructura 

Una infraestructura es el grupo de herramientas o servicios que son primordiales para 

el desarrollo de una empresa logre trabajar o para el desarrollo de acciones que se 

desarrolle acertadamente (Arévalo & Torres, 2016). 

Medio Ambiente 

El medio ambiente es el grupo de elementos físicos, químicos, biológicos, de la 

gente o de la sociedad en su grupo. Corresponde al grupo de bienes sociales, naturales, y 

culturales que ya están en un espacio y en un instante preciso, que intervienen en la vida de 

las personas o sociedad en general. Por ende, no se refiere únicamente a la zona en la que 

se lleva a cabo la vida, sino que además comprende a los seres vivos, elementos, agua, suelo, 

aire y su relación (Cedeño, 2016). 

Mercado  

 Es el desarrollo del trueque o transferencia de bienes y servicios que sucede entre 

sujetos que se caracterizan como demandantes y ofertantes. El trueque se puede llevar a cabo 

de forma física o virtual, además es de gran consideración en ilustraciones tanto de la 

economía nacional e internacional (Quiroa, 2019). 

Oferta 

La oferta es considerada como la relación entre el número de bienes ofrecidos por los 

fabricantes y el precio en el mercado a la fecha de hoy. En economía la misma se puede 

grafiar usando la curva de oferta, ya que la oferta se relaciona directamente proporcional al 

precio, por lo que la mayoría de las veces son crecientes  (Leandro, 2016). 

Plaza  

Una plaza es considerada como un área pública y descubierta en la que se desarrollan 

diferentes tipos de negocios con la comercialización de una variedad de productos. Estas 

poseen una variedad de formas estructurales construidas en diferentes lugares a medida que 
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ha avanzado el tiempo, aunque no pareciera son esenciales incluso en los países más 

desarrollados por historia que poseen (Escuela Europea de excelencia, 2016).  

Precios 

Es el valor económico asignado a un producto o servicio el cual se entregará al 

realizar el intercambio del mismo. Este valor puede estar sujeto a cambios en el tiempo 

dependiendo del tipo de bien o servicio (Melara, 2019). 

Presupuesto 

Un presupuesto es el valor monetario que se necesita para el desarrollo de un 

proyecto, el cual tendrá factores económicos los cuales deben ser cubiertos por los mismos. 

Por ende, se podría considerar como una proyección del dinero a gastar para la ejecución de 

un determinado proyecto (Cedeño, 2016). 

Presupuesto Social  

Los presupuestos sociales según los gobiernos se podrían definir como la información 

basada en la redistribución de la renta en los diferentes ámbitos sociales en un país como los 

sectores de salud, educación, vivienda entre otros (Rendueles, 2016).  

Procesos 

Un proceso es una sucesión de pasos que se desarrollan para alcanzar una meta 

determinada. Este concepto se puede adaptar para diferentes campos como a la empresa, la 

vida diaria u otros campos académicos (Gonzalez, 2018). 

Responsabilidad Social 

La responsabilidad social va relacionada con aspectos sociales y valores como la ética 

y la moral, debido a que toda decisión que tome una persona o empresa tendrá una afectación 

sobre el resto de seres vivos por lo que se debe desarrollar una conciencia social (Jácome, 

2017).   
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Seguridad Industrial 

La seguridad industrial es la disposición obligatoria sobre todo compañía para 

garantizar los derechos de los trabajadores y la prevención de accidentes laborales o daños a 

nivel estructural en la empresa o al medio ambiente, relacionado con la actividad empresarial 

a causa del sistema de producción de la entidad (Jácome, 2017).   

Servicio al cliente 

El servicio al cliente es toda acción que acompaña al cliente, desde que está 

interesado en el bien o servicio hasta cuando ya lo adquiere. Se lo puede interpretar además 

como cumplir las expectativas de satisfacción de un cliente con algún determinado problema 

(Crespo, 2016). 

Sostenibilidad 

La sostenibilidad se la conoce como la capacidad de desarrollo de determinado 

proyecto en el presente con la garantía que se mantenga en el tiempo a futuro, asegurando un 

equilibrio entre el crecimiento económico, la protección ambiental y el desarrollo 

social(Tamayo & Ruiz, 2018).  

2.5 Marco Legal 

El marco legal de esta tesis se realiza observando la supremacía de las leyes establecida en 

el artículo 425 de la Constitución de la República de Ecuador que india que el orden 

jerárquico de aplicación de las normas será, la Constitución, los tratados internacionales, las 

leyes orgánicas, leyes ordinarias, normas regionales y por último ordenanzas, acuerdos, 

resoluciones y demás actos y decisiones de los poderes públicos. 

Constitución de la República del Ecuador 

Art. 66.- Se reconoce y garantizará a las personas: 

15. El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma individual o colectiva, 

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. 
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17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie será obligado a realizar un trabajo gratuito o 

forzoso, salvo los casos que determine la ley. 

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con función y responsabilidad social y 

ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hará efectivo con la adopción de políticas 

públicas, entre otras medidas.  

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecológicamente equilibrado, libre de 

contaminación y en armonía con la naturaleza. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 

Ley Orgánica de defensa al consumidor 

Art. 4.- Derechos del Consumidor. -  Son derechos fundamentales del consumidor, a más 

de los establecidos en la Constitución Política de la República, tratados o convenios 

internacionales, legislación interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, 

los siguientes: 

4.  Derecho a la información adecuada, verás, clara, oportuna y completa sobre los bienes 

y servicios ofrecidos en el mercado, así como sus precios, características, calidad, 

condiciones de contratación y demás aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los 

riesgos que pudieren prestar. 

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de 

los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones óptimas 

de calidad, cantidad precio, peso y medida. 

Art.5.- Obligaciones del consumidor. -  Son obligaciones de los consumidores: 

2.  Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que 

puedan resultar peligrosos en ese sentido. 

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, así como la de los demás, por 

el consumo de bienes o servicios lícitos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2015) 



25 
 

 

Ley Orgánica de Regimen Tributario Interno 

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado. - Para efectos de esta Ley, 

pueden sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes: 

 a) Las personas naturales que desarrollen actividades de producción, comercialización y 

transferencia de bienes o prestación de servicios a consumidores finales, siempre que los 

ingresos brutos obtenidos durante los últimos doce meses anteriores al de su inscripción, no 

superen los sesenta mil dólares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el 

desarrollo de su actividad económica no necesiten contratar a más de 10 empleados. 

b) Las personas naturales que perciban ingresos en relación de dependencia, que además 

desarrollen actividades económicas en forma independiente, siempre y cuando el monto de 

sus ingresos obtenidos en relación de dependencia no superen la fracción básica del Impuesto 

a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%), contemplada en el Art. 36 de la Ley de 

Régimen Tributario Interno Codificada y que sumados a los ingresos brutos generados por la 

actividad económica, no superen los sesenta mil dólares de los Estados Unidos de América 

(USD $ 60.000) y que para el desarrollo de su actividad económica no necesiten contratar a 

más de 10 empleados; y,  

c) Las personas naturales que inicien actividades económicas y cuyos ingresos brutos 

anuales presuntos se encuentren dentro de los límites máximos señalados en este artículo.  

(Asamblea Nacional Constituyente, 2015) 

Reglamento para la aplicación Ley de Regimen Tributario Interno 

Art. 224.- Comprobantes de Venta y Documentos Complementarios. - Los contribuyentes 

que se incorporen al Régimen Simplificado estarán obligados a emitir notas de venta 

impresas en establecimientos gráficos autorizados por el SRI, o tiquetes de máquinas 

registradoras autorizadas por el SRI. Estos contribuyentes también podrán solicitar 

autorización para emitir guías de remisión, notas de crédito y notas de débito. 
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Ordenanza Dirección de uso del espacio y vía pública 

ART. 6.- Es obligación de la Dirección mantener adecuadamente los mercados y 

mataderos municipales que existiesen, en el Cantón para lo cual solicitará a la Dirección de 

Obras Públicas, los trabajos de mantenimiento necesarios. Es también de interés e 

incumbencia de esta Dirección, en conjunto con la Dirección de Planeamiento Urbano, la 

planificación para la existencia de nuevos mercados municipales; paro lo cual se encargará de 

presentar anualmente ante el Concejo Cantonal las necesidades que existiesen, y las zonas 

donde considere que se debe prioriza construcción de nuevos mercados. (Muy Ilustre 

Municipalidad de Guayaquil) 

Código Internacional de Ética para Profesionales de la Contabilidad 

El Código de Ética Profesional del Contador Público está destinado a servir como norma 

de conducta a los profesionales de la Contabilidad, que, como profesión de formación 

científica y humanista, deben orientar su práctica profesional a la función social que 

desempeñan, promoviendo las condiciones para el progreso económico y bienestar de la 

Sociedad. (Alatrista, 2016) 

100.1 A1 Una característica que identifica a la profesión contable es que asume la 

responsabilidad de actuar en interés público. La responsabilidad de un profesional de la 

contabilidad no consiste exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado 

cliente o de la entidad para la que trabaja. En consecuencia, contiene requerimientos y guías 

de aplicación para permitir a los profesionales de la contabilidad cumplir su responsabilidad 

de actuar en el interés público. (Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores, 

2018) 

110.1 A1 Existen cinco principios fundamentales de ética para profesionales de la 

contabilidad: 
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a) Integridad – ser franco y honesto en todas la relaciones profesionales y empresariales. 

b) Objetividad – no comprometer los juicios profesiones o empresariales por prejuicios, 

conflicto de interés o influencia indebida de terceros. 

c) Competencia y diligencia profesionales: 

i. Alcanzar y mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel 

necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben 

un servicio profesional competente basado en las normas técnicas y 

profesionales actuales y la legislación aplicable; y 

ii. Actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y 

profesionales aplicables. 

d) Confidencialidad – respetar la confidencialidad de la información obtenida como 

resultado de relaciones profesionales y empresariales. 

e) Comportamiento profesional – cumplir las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables y evitar cualquier conducta que el profesional de la contabilidad sabe, o 

debería saber, que podría desacreditar a la profesión. (Consejo de Normas 

Internacionales de Ética para Contadores, 2018) 

Normas ISO – International Organization for Standardization  

Entre las normas más conocidas se encuentra el grupo de las ISO 9000; la cual se enfoca 

en los procesos, ya sean de bienes o servicios que ofrece una organización. 

ISO 9000 

Calidad 

Una organización orientada a la calidad promueve una cultura que da como resultado 

comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el 

cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas 

pertinentes. 
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La calidad de los productos y servicios de una organización está determinada por la 

capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las 

partes interesadas pertinentes. La calidad de los mismos incluye no sólo su función y 

desempeño previsto, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente. 

(Organización Internacional de Normalización, 2015) 
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Capítulo 3 

Marco Metodológico 

3.1 Diseño de la investigación 

3.1.1 Según su alcance 

Esta investigación es descriptiva, ya que se caracterizarán las acciones y actividades 

realizadas durante el periodo 2019 y 2020 por los comerciantes de bienes y servicios que 

conforman el mercado municipal de Gómez Rendón, con el objetivo de determinar y medir la 

responsabilidad social de este con la comunidad y así plasmar la propuesta de este estudio 

que es la estructuración de un balance (Arias, 2016).  

Según Neill y Cortez  (2018) “Este tipo de investigación se enfoca a describir la 

realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se 

espera estudiar” (p.32). En ese sentido, confirma que los datos y fuentes están basados en 

hechos que se producen de manera espontánea en el entorno del desarrollo del estudio, lo que 

permitirá afirmar o negar la hipótesis. 

3.1.2 Por su fuente 

3.1.2.1 Documental. 

 Este estudio realizado al mercado Gómez Rendón es documental debido a que se 

recurrió a bibliografías tales como revistas científicas, fuentes de internet, tesis de diferentes 

universidades nacionales o extranjeras extraídas de la biblioteca virtual de la Universidad de 

Guayaquil, ajustadas al propósito del tema con contenido relevante para justificar el presente 

trabajo de titulación 

3.1.2.2 De campo. 

Se puede declarar que el trabajo es de campo debido a que se va a recopilar la 

información de carácter primario directamente a los comerciantes del mercado a partir de la 

observación del comportamiento de los diferentes objetos de estudio, adicional se recurrirá a 
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información histórica, en este caso se solicitará información al ente municipal. De esta 

manera, el estudio estará enfocado a dos unidades de análisis, el mercado, los comerciantes y 

el Gobierno Autónomo Descentralizado; todos los datos que necesitaremos tomarlos 

físicamente para poder determinar si se está cumpliendo con la responsabilidad social en el 

Mercado de Gómez Rendón.  

3.2 Tipo de la investigación 

El método deductivo se basa en razonamientos que parten de lo general a lo particular 

con la finalidad de denotar y argumentar los diferentes aspectos particulares de la realidad, 

utilizando el análisis para llegar a conclusiones a partir de determinadas premisas. Para 

Rodriguez (2016), este método permitirá pasar de un conocimiento general a uno de menor 

nivel y servirá como punto de partida para sacar conclusiones en determinado objeto de 

estudio.  

Gracias a este procedimiento, se pueden obtener varias funcionalidades, entre ellas la 

mejora del conocimiento a partir de temas ya existentes. De esta manera, ayudará al 

investigador a reestructurar o reajustar las teorías, conceptos y metodologías de la propuesta 

de solución (Rodriguez, 2016), con esto se pueden derivar las relaciones que dan como inicio 

la observación tomando como premisas estudios anteriores, lo cual ayudará a una búsqueda 

efectiva de conclusiones. 

En el caso del mercado Gómez Rendón se partirá de lo general a lo específico, 

tomando como general los mercados en el cantón Guayaquil y lo específico la 

responsabilidad social del mercado Gómez Rendón y su relación con el ámbito económico y 

contable, mediante la utilización del método deductivo, se realizó el planteamiento de las 

principales conclusiones y recomendaciones, las cuales son expuestas en la parte final del 

presente trabajo investigativo.  
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3.2.1 Según su finalidad 

Esta investigación es básica, puesto que el balance de la responsabilidad social en el 

mercado Gómez Rendón busca realizar un análisis de las diferentes variables que se 

encuentran dentro de nuestro objeto de estudio, de manera que pueda servir al público en 

general y a futuros investigadores. Rodríguez (2018), indica que este tipo de investigación se 

caracteriza principalmente en estudiar las diferentes teorías con la finalidad de incrementar 

los conocimientos y perspectivas sobre un determinado tema.  

En el caso del objeto de estudio, el mercado Gómez Rendón se centra en una 

problemática de carácter social con afinidad al tema contable y mejora de procesos, para lo 

cual se estudiarán las diferentes teorías y ampliar los conocimientos. Además, recalca que la 

investigación aplicada es de gran importancia puesto que se enfoca aumenta el nivel de 

conocimiento y permite al investigador realizar un trabajo con mayor claridad a partir de la 

búsqueda de información relevante y fidedigna. 

 3.2.2 Según su diseño 

La presente investigación no pretende modificar las variables y por el contrario se 

expondrán las mismas de la manera como fueron analizadas y estructuradas, por este motivo, 

es una investigación no experimental. Sampieri (2018) afirmó que este tipo de estudios son 

fundamentados básicamente por observaciones, sin manipular o influir las variables por 

tratarse de hechos que ya ocurrieron y sin la participación directa del entorno estudiado, por 

ende, los resultados revelados son superficiales.  

En el caso del mercado, se pretende observar situaciones ya existentes, para después 

realizar un análisis y evaluar los efectos de la exposición de dicho estudio; en este caso se 

observarán los fenómenos tal como se dan en su contexto natural; es decir la situación de la 

comunidad objeto de estudio en un determinado punto de tiempo y determinar la relación 

existente entre las variables de estudio. 
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3.2.3 Según su enfoque 

Esta investigación es mixta, hace referencia a la parte cualitativa cuando se realiza la 

descripción de los diferentes conceptos previamente estudiados tales como: mercado, 

cualidades por las que fue creado, condiciones, servicios ofertados, el entorno y demás 

definiciones que nacen a partir de las variables. Por otro lado, es cuantitativa porque se asigna 

un valor numérico a los indicadores, además se presentará un check list donde se demostrará 

de manera numérica los porcentajes de cumplimiento y no cumplimiento. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

En términos generales, la población es un conjunto numeroso de objetos e incluso 

documentos que presentan características comunes entre sí con la finalidad de obtener 

conclusiones de la investigación, la misma se encontrará determinada por el problema y los 

objetivos de estudio. (Arias, 2016) De esta manera podemos definir la población en nuestro 

estudio teniendo como involucrados: 

• El mercado de abastos, el cual está constituido por la infraestructura, comerciantes, 

clientes y comunidad en general. 

3.3.2 Muestra 

Según Arias (2016) la muestra es un subconjunto representativo y finito extraído de la 

población con la finalidad de generalizar los resultados con un margen de error determinado a 

través de las diferentes técnicas y procedimientos también denominados muestreo. Para 

seleccionar la muestra, se definirán el objeto de estudio y las diferentes unidades de análisis, 

en este caso; Municipio, el mercado y su entorno (proveedores y clientes). 

Para el cálculo de la muestra en los proveedores se utilizará el muestreo probabilístico 

por el método de muestreo aleatorio simple, puesto que al tener una población cerrada de 131 

comerciantes se podrá garantizar que “ La probabilidad de la selección de un sujeto de 
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estudio “x” es independiente de la selección que tiene el resto de los individuos que están 

dentro de la población en blanco” (Otzen & Manterola, 2017), En este sentido, se aplicará la 

formula para el cálculo de la muestra 

Para los clientes su empleará el muestreo no probabilístico por conveniencia, este tipo 

de muestreos según Otzen & Manterola (2017) permiten seleccionar aquellos casos que 

acepten ser incluidos, es comúnmente utilizado por la accesibilidad y proximidad de los 

individuos a encuestar. En el caso del mercado Gómez Rendón se aplicará esta técnica debido 

a que no hay un numero de exactos de clientes que asistan al mercado, por lo que se tomará 

por referencia a los clientes que asistan el día que se realicen las encuestas. 

3.3.3 Calculo de la muestra 

 

𝐧 =
𝐍 × 𝐙𝐚

𝟐 × 𝐩 × 𝐪

𝐝𝟐 × (𝐍 − 𝟏) + 𝐙𝐚
𝟐 × 𝐩 × 𝐪

 

 

Donde: 

N= Tamaño de la población (131) 

Z= Nivel de confianza (0,95) 

p= Probabilidad de éxito, o proporción esperada (0,50) 

q= probabilidad de fracaso (0,50) 

d= precisión o margen de error (0,05) 

 

n =
131 × 1,962 × 0,5 × 0,5

0,052 × (131 − 1) + 1,962 × 0,5 × 0,5
= 98 encuestas 

 

El mercado cuenta con 131 puestos de abastos del cual se tomará una muestra 

significativa de 98 comerciantes. 



34 
 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de investigación 

Según Arias (2016) las técnicas son las formas o los procedimientos para obtener los 

datos o información de un determinado objeto de estudio. De esta manera podrán ser 

procesados, analizados e interpretados posteriormente. El presente trabajo utilizará técnicas 

de análisis documental, la observación, encuesta y entrevista, a través de los instrumentos que 

servirán de soporte para el estudio realizado estos son: lista de cotejo, cuestionarios.  

Se realizará el análisis documental debido a que se solicitará información a entidades 

gubernamentales para el análisis de datos, y esto se reforzará con la observación y encuestas. 

 

3.5 Análisis de Resultados 

3.5.1 Entrevista 

 Se procedió a solicitar información a la administración y al ente municipal por medio 

de una carta de autorización para obtener una entrevista con el Jefe de mercados, sin embargo 

se obtuvo una respuesta negativa, de esta manera se está violentando al acceso a la 

información pública, como lo señala el artículo uno de la Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública (2004), menciona que “El acceso a la información pública 

es un derecho de las personas que garantiza el estado” Por esta razón, nos encontramos 

limitados a la información del ente público para el desarrollo del presente trabajo. (Ver anexo 

1 y 2) 

3.5.2 Encuestas 

3.5.2.1 Comerciantes. 

Previo al análisis de las encuestas realizadas a los comerciantes que laboran en el 

mercado Gómez Rendón, se obtuvo una muestra de 98 personas teniendo en cuenta los 

indicadores del proyecto. 

 



35 
 

 

Tabla 1  

Clasificación por Género 

Comerciantes Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Hombres 46 46,90% 

Mujeres 52 53,10% 

Total 98 100,00% 

  

 

Tabla 2  

Clasificación por rango de edad 

Rango de edad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

21-36 16 16,33% 

37-51 34 34,69% 

52-66 31 31,63% 

67 en adelante 17 17,35% 

Total  98 100,00% 

 

Tabla 3  

Clasificación por discapacidad 

Comerciantes Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Con Discapacidad 8   8,20% 

Sin Discapacidad 90 91,80% 

Total 98 100,00% 

 

Se pudo determinar que el 46,90% de los comerciantes propietarios de puestos son 

hombres y 53,10% mujeres, según lo analizado se ha realizado la distribución de los puestos 

equitativamente. Además, se pudo observar que el 48,98% de los comerciantes son personas 

vulnerables por el virus SARS-CoV-2 debido a que se encuentran en el rango de 52 años en 

adelante. El 8,20% de la totalidad de comerciantes son personas con discapacidad tanto 

físicas como intelectual. Sin embargo, se observaron a familiares que los ayudan en la 

comercialización de sus diferentes productos. 
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1-) ¿Qué tipo de productos comercializa en su negocio? 

Tabla 4  

Clasificación por tipo de productos que se comercializa 

Tipos de productos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Abastos, legumbres o frutas 36  36,70% 

Alimentos preparados 9    9,20% 

Artículos Varios 7   7,10% 

Carnes y Mariscos 46 46,90% 

Total  98 100,00% 

 

 

Análisis: 

El análisis de la muestra se pudo observar que la mayoría de los tipos de comercio son 

de carnes o mariscos con un 46,90% seguido de abacería, legumbres y frutas con 3,70% esto 

se debe a que de las 4 naves que está compuesto el mercado 2 2 de ellas son dedicados a este 

tipo de negocio además no demandan tanto espacio como los negocios de comidas preparadas 

y artículos varios. 

 

                
Figura 3.- Clasificación por tipo de productos que se comercializa 



37 
 

 

2-) ¿Cuánto tiempo tiene en el mercado? 

Tabla 5 

Tiempo de permanencia en el mercado. 

Tiempo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

1 a 6 meses  4 4,10% 

7 a 12 meses 25 25,50% 

Mayor a 12 meses 69 70,40% 

Total 98 100,00% 

 

 

Análisis: 

Según los resultados obtenidos de las encuestas el 70% de los comerciantes se 

encuentran desde el inicio del mercado el cual es mayor a un año desde su inauguración. Sin 

embargo, a medida que avanzó el tiempo se fueron asignando a nuevos comerciantes, debido 

que los puestos que quedaron vacíos por personas que regresaron a laborar de manera 

informal ya que las instalaciones permanecieron cerradas durante los tres meses críticos de la 

pandemia. 

     
                Figura 4.- Tiempo de residencia en el mercado 
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3-) ¿Cómo realiza el abastecimiento de sus productos? 

Tabla 6  

Tipos de proveedores. 

Proveedores Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Mercado Mayorista 42 42,90% 

Otros Mercados 12 12,20% 

Otros Proveedores 44 44,90% 

Total 98 100,00% 

 

 

Análisis: 

Según las encuestas realizadas el 70% del abastecimiento de los productos por parte 

de los comerciantes de la sección abacería, legumbres y frutas es en el mercado mayorista de 

Montebello; el sector de mariscos en el mercado Caraguay; el sector de carnes mediante otros 

proveedores como avícolas; la sección de artículos varios en el sector de “La Bahía” o 

“Mercado central”. Finalmente, en el sector de alimentos preparados compran todos los 

productos que necesitan en el mercado de Gómez Rendón.  

Figura 5.- Proveedores para los diferentes comerciantes 
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4-) ¿Cumple a cabalidad con los protocolos de bioseguridad y correcta higiene en su 

puesto?  

Tabla 7  

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad. 

Protocolos bioseguridad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Si 98 100,00% 

No 0 0,00% 

Total 98 100,00% 

 

Análisis: 

Los comerciantes según las encuestas realizadas indican que en sus puestos el total de 

la muestra cumple a cabalidad los protocolos de seguridad como el correcto uso de 

mascarilla, alcohol para los clientes. Indican que en el mercado no se han usado los túneles de 

desinfección por lo que ellos se ven en la necesidad de desinfectarse por cuenta propia. 

 

 

 

                                                                                                                                                         

                                                    
Figura 6.- Cumplimiento de protocolos de bioseguridad 
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5-) ¿Qué día de la semana son los que tienen mayor afluencia de clientes? 

Tabla 8  

Días con mayor afluencia de clientes 

Días mayor afluencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Fin de mes 15 15,30% 

Fines de semana 76 77,60% 

Lunes a viernes  2   2,00% 

Quincena  5   5,10% 

Total 98 100,00% 

 

 

Análisis: 

La encuesta realizada determinó que el 77,60% de los proveedores indican que tienen mayor 

afluencia los fines se semana, debido a que son los días en los que tienen mayores ingresos en sus 

ventas, el 15,30%   de los comerciantes encuestados indican que tienen mayor afluencia los fines de 

mes, por motivos de que los clientes realizan una sola compra al mes. 

 

 

 

Figura 7.- Días con mayor afluencia de clientes 
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6-) ¿Cuántos clientes atiende al día con mayor afluencia? 

Tabla 9  

Número de clientes en días rentables 

Clientes mayor afluencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Entre 0 a 15 18 18,37% 

Entre 16 a 30 62 63,27% 

Entre 31 a 50  8   8,16% 

De 51 en adelante 10 10,20% 

Total 98 100,00% 

 

 

 

Análisis: 

El 63,27% de los comerciantes mencionaron que durante los días más rentables reciben 

alrededor de 16 a 30 clientes por día, mientras que el 18,37% de los propietarios del mercado reciben 

entre 0 a 15 personas, indicando que a pesar de tener afluencia de clientes no se logra obtener la 

rentabilidad esperaba y en muchos de los casos se obtienen pérdidas económicas. 

 

     
               Figura 8.- Clientes en días rentables 
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7-) ¿Cuántos clientes atiende al día con menor afluencia? 

Tabla 10 

 Número de clientes en días poco rentables 

 

 

 

Análisis: 

Los comerciantes indicaron que los días con mayor venta de los productos son los fines de 

semana, y entre semana las ventas son muy bajas e inclusive hay días que no venden nada. 

Los negocios mayormente afectos son artículos varios y mariscos, que son los negocios que 

menor venta tienen según indican. La comercialización de mariscos no se puede realizar hasta 

las 14 horas que es el cierre del mercado debido a que no tienen los implementos de 

refrigeración para sus productos. 

 

Clientes menor afluencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Entre 0 a 15 81 82,65% 

Entre 16 a 30 14 14,29% 

Entre 31 a 50  3   3,06% 

Total 98 100,00% 

Figura 9.- Clientes en días poco rentables 
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8-) ¿La pandemia afecta a su negocio de manera positivo o negativa? Indique por qué. 

Tabla 11 

Afectación de pandemia o comerciantes 

 

  

Análisis: 

El 69.39% de los comerciantes señalaron que la pandemia ha afectado negativamente en 

su mayoría a todos los negocios debido a que se vieron en la obligación de no exponerse 

porque son personas vulnerables y además el mercado permaneció cerrado durante los 3 

meses críticos de pandemia. Sin embargo, para algunos puestos de frutas legumbres y abastos 

señalan que afecto de manera positiva debido a que sus ventas se incrementaron de tal forma 

que vendían hasta 3 veces más de lo que comúnmente se vendía a diario.  

 

 

 

Afectación pandemia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Negativamente 68 69,39% 

Positivamente 30 30,61% 

Total 98 100,00% 

Figura 10.- Cumplimiento de protocolos de bioseguridad 
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9) ¿Podría absorber un incremento en la demanda? Si la respuesta anterior fue sí. 

Indique el porcentaje que podría incrementar la demanda. Si la respuesta fue no. 

¿Indique porque no podría absorber un incremento en la demanda?  

Tabla 12 

Incremento de demanda 

Incremento demanda Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

No 16 16,33% 

Si 82 83,67% 

Total 98 100,00% 

 

Tabla 13 

 Porcentaje de incremento de demanda 

% Incremento Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Cuarta parte (25%) 3   3,66% 

Mitad (50%) 31 37,80% 

Doble (100%) 48 58,54% 

Total 82 100,00% 

 

Figura 11.- Incremento de demanda 
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Tabla 14 

 Porcentaje no incremento de demanda 

No incremento demanda Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Depende del proveedor 13   81,25% 

No tiene capital  3  18,75% 

Total 16 100,00% 

 

 

Figura 12.- Porcentaje de incremento de demanda 

Figura 13.- Porcentaje no incremento de demanda 
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Análisis: 

Para el análisis del incremento en los ingresos se tomó la demanda como factor principal, 

por lo que le 83,67% de los comerciantes están dispuesto a asumir un incremento en la 

demanda de sus productos. La diferencia indica que no pueden asumir el incremento de 

demanda porque el abastecimiento de su mercadería depende del proveedor o no cuentan con 

el capital disponible para adquirir una mayor cantidad de productos. 
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10-) Posee algún tipo de inscripción de régimen en el Sri. En caso de ser si indicar si es 

Régimen General, Rise o Régimen Microempresas. 

Tabla 15 

Inscripción de Régimen en SRI 

 

Análisis: 

Se pudo determinar que el 84,69% no pertenecen a ningún tipo de régimen en el Servicio 

de Rentas Internas debido a que los productos que ellos comercializan graban una tarifa de 

0%. El 15.31% si se encuentra afiliado debido a que realizan ventas a restaurantes y los 

mismos le solicitan un comprobante de venta valido como factura o nota de venta.  

  

Régimen SRI Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Si 15 15,31% 

No 83 84,69% 

Total 98 100,00% 

Figura 14.- Inscripción de Régimen en el SRI 
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11-) ¿Existe una comunicación asertiva entre el ente de control y los comerciantes? 

Tabla 16  

Comunicación asertiva con ente de control 

Comunicación asertiva Frecuencia absoluta Frecuencia relativa  

Si 73 74,49%  

No 25 25,51%  

Total 98 100,00%  

 

 

Análisis: 

El 74,49% de los comerciantes comentan que la comunicación es correcta y que no han 

tenido ningún tipo de problemas con el jefe de mercado y supervisor. Sin embargo, el 25,51% 

indican que no los conocen y que solo los han visto de lejos este porcentaje en su mayoría es 

en el sector de abacería y legumbres. 

 

 

  

Figura 15.- Comunicación asertiva entre Ente de control y comerciantes 
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12-) Se promueve el reciclado de insumos u otros productos. 

 

Tabla 17 

Reciclaje de productos 

Reciclaje Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Si 34 34,69% 

No 64 65,31% 

Total 98 100,00% 

 

 

 

Análisis: 

El 65,31% de los comerciantes indicaron que en el mercado no se realiza el reciclaje de los 

desechos a pesar de haber los tachos de reciclaje de basura, pero se encuentran boca abajo. 

Cada uno pone la basura en fundas para que el señor de limpieza a cambio de un valor 

mínimo de veinticinco centavos, para que lo deposite en el centro de acopio ubicado en la 

segunda nave. El 34,69% indico que si se realiza el reciclaje por cuenta propia o el encargado 

de limpieza agrupa las botellas plásticas y cartones para el reciclaje particular.  

  

Figura 16.- Reciclaje de desechos 
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3.5.2 Clientes 

Previo al análisis de las encuestas realizadas a los clientes que frecuentan el mercado 

Gómez Rendón, hemos realizado un pequeño análisis de las personas que tienen capacidades 

especiales, en vista que nuestro tema de estudio va enfocado al balance de la responsabilidad 

social. 

Tabla 18  

División por género 

Clientes 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa  

Hombres 20 66,67% 

Mujeres 10 33,33% 

Total  30 100,00% 

 

Tabla 19 

División por discapacidad 

Clientes 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa  

Discapacidad física 2 6,67% 

Sin discapacidad 28 93,33% 

Total  30 100,00% 

 

Según las encuestas realizadas, se pudo determinar que el 66.67% de los clientes que 

asisten al mercado son hombres, mencionan que por el tema de la pandemia prefieren realizar 

ellos las compras para salvaguardar la salud de sus esposas e hijos. Por otro lado, el 6.67% de 

los consumidores pertenecen a personas que tienen un grado de discapacidad física, sin 

embargo, ellos no tienen problemas al momento de acceder a las instalaciones del mercado 

Gómez Rendón, se observa inclusión y trato preferencial. 
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1.- ¿Cuál es su principal elección al momento de abastecerse de productos? 

Tabla 20  

Lugar de preferencia para realizar compra 

Elección de compra  

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa  

Mercado de Gómez Rendón 28 93,33% 

Supermercados 1 3,33% 

Tiendas del barrio  1 3,33% 

Total  30 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Según los estudios realizados, el 93.33% de clientes prefieren realizar sus compras en el 

Mercado Gómez Rendón, su elección se basa en varios indicadores uno de ellos es que varios 

de los clientes encuestados mencionaron que tienen su propio negocio (tiendas de barrio), ya 

que encuentran los productos a un menor precio y puedan ser vendidos con la finalidad de 

generar ganancias. Por otro lado, una pequeña cantidad indica que prefiere comprar en 

supermercados y tiendas, debido a que en estos lugares existe un poco más de variedad en 

productos, ya sea de hogar, de aseo y electrodomésticos.  

 

Figura 17.- Análisis por segmento de preferencia lugar de compra 
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2-) ¿Cuál es la frecuencia con la que visita al Mercado de Gómez Rendón? 

Tabla 21 

Frecuencia de visita al mercado 

Frecuencia de visita 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa  

1 vez al mes 1 3,33% 

2 veces al mes 3 10,00% 

3 veces al mes 1 3,33% 

4 veces al mes 14 46,67% 

Mayor a 4 veces al mes 11 36,67% 

Total  30 100,00% 

 

 

Figura 18.- Frecuencia de visita al Mercado Gómez Rendón 

 

Análisis: 

El 46.67% de las personas encuestadas indicaron que asisten al mercado 4 veces al mes, 

uno de los motivos principales es porque prefieren realizar una sola compra para evitar 

aglomeraciones y tener abasto para toda una semana, por otro lado, el 36.67% 

correspondiente a dueños de pequeños negocios, tiendas y restaurantes de comidas asisten al 

mercado diariamente ya que requieren tener mercadería para la venta y/o preparación de 

productos.  
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3-) ¿Cuál es la principal razón para el elegir el Mercado de Gómez Rendón? Escoja 3 

indicadores. 

Tabla 22 

Indicadores de preferencia 

Indicador 

Frecuencia 

absoluta 1 

Frecuencia 

absoluta 2 

Frecuencia 

absoluta 3 

Frecuencia 

relativa 1 

Frecuencia 

relativa 2 

Frecuencia 

relativa 3 

Bajos precios 8 6 6 26,67% 20,00% 20,00% 

Calidad de productos 2 8 4 6,67% 26,67% 13,33% 

Fácil Accesibilidad 7 5 1 23,33% 16,67% 3,33% 

Calidad de servicio 3 2 7 10,00% 6,67% 23,33% 

Higiene y limpieza 8 3 3 26,67% 10,00% 10,00% 

Seguridad  1 5 5 3,33% 16,67% 16,67% 

Fidelidad a comerciante 1 1 4 3,33% 3,33% 13,33% 

Total  30 30 30 100,00% 100,00% 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De acuerdo a los indicadores de preferencia se puede observar que una de las principales 

causas por la cual los clientes asisten al mercado son los bajos precios que encuentran los 

diferentes puestos, además indican que el mercado es de fácil accesibilidad puesto que está 

ubicado a pocas cuadras de sus casas, esto es una ventaja porque no tienen la necesidad de 

gastar en algún tipo de movilización, por último, afirman que la calidad de servicio es un 

factor importante por el cual ellos prefieren el mercado Gómez Rendón. 
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Figura 19.- Indicadores de preferencia 
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4-) ¿Cuál la distancia desde su residencia hasta el mercado? 

Tabla 23 

Distancia desde hogar hasta el mercado 

Distancia Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa  

1 a 10 cuadras 22 73,33% 

11 a 15 cuadras 1 3,33% 

Mayor a 15 cuadras 7 23,33% 

Total  30 100,00% 

 

  

Figura 20.- Distancia desde hogar hasta el mercado 

 

 

 

Análisis: 

El 73.33% de los clientes encuestados   afirman que la distancia desde sus hogares hasta el 

mercado corresponde de 1 a 10 cuadras, con esto se puede determinar que la mayor parte 

de los clientes corresponden a los habitantes del sector, por otro lado, el 23.33% 

corresponde a clientes que viven a una distancia mayor a 15 cuadras. 
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5-) ¿Cómo calificaría la atención brindada al momento de realizar la compra? 

Tabla 24 

Calificación por atención brindada 

Atención brindada 

Frecuencia 

absoluta  

Frecuencia 

relativa  

Excelente 15 50,00% 

Muy Buena 14 46,67% 

Normal 1 3,33% 

Mala 0 0,00% 

Total  30 100,00% 

 

 

Figura 21.- Escala de calificación por atención brindada 

 

 

 

Análisis: 

Según las encuestas realizadas, el 50% de los clientes encuestados indican que la atención 

brindada por los comerciantes es excelente, ya que siempre han recibido un buen trato y 

cordialidad, la calificación brindada se mantiene en una media de excelente y muy buena. 

Esto es un aspecto positivo porque se demuestra que el indicador calidad de servicio se 

cumple de acuerdo con las expectativas de la responsabilidad social. 
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Capítulo 4 

Propuesta 

4.1 Tema 

Balance de la responsabilidad social del Mercado municipal Gómez Rendón 

4.2 Objetivo general 

Establecer el balance de la responsabilidad social del Mercado de Gómez Rendón 

periodo 2019 y 2020 

4.3 Tema de la propuesta 

Balance de la responsabilidad social del Mercado municipal Gómez Rendón 

4.4 Alcance 

Esta propuesta inicia con la reinauguración del mercado municipal Gómez Rendón en 

noviembre del 2019 y concluyó en Diciembre del 2020, se pretende desde el punto de vista 

de la auditoría establecer indicadores que permitan estructurar un balance de las actividades 

del centro de abastos y su contribución con la comunidad en la provisión de víveres y 

comestibles en cuanto a la calidad, ambiente, economía, infraestructura, inclusión; 

condiciones que garantizan la posibilidad de reconocer si se cumplen los parámetros de 

responsabilidad social empresarial.  Ya que se considera que el contador desde el punto de 

vista ético tiene un compromiso con temas de sostenibilidad dirigidas al interés público y de 

las entidades. 

4.5 Justificación de la propuesta 

Es importante que el perfil del contador se oriente a temas relacionados con lograr y 

perseguir la observancia de la responsabilidad social por los entes que prestan un servicio a la 

comunidad, las mismas serán abordadas no solo por el factor económico, sino lo inclusivo y 

social. Según Reyes y Leal  (2019) la Responsabilidad Social en el mundo ha tenido un 

crecimiento debido a dos razones, la primera por las nuevas tendencias y cambios en los 
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procesos productivos y de consumo tales como la conciencia en el cuidado del medio 

ambiente, en la renovación y buen uso de los recursos naturales; por otro lado, se debe al 

incremento de las leyes, normas y políticas por parte de los gobiernos. 

Con base a esto, el papel de la contabilidad en la Responsabilidad Social juega un rol 

importante debido a que a partir de esta se podrá realizar un seguimiento que va más allá de 

lo social, sino que se puede asignar un grado de calificación y ponderación, donde la 

información generada debe ser confiable a partir de los diferentes métodos y técnicas 

empleados para el desarrollo de este, con un grado de seguridad y razonable bajo los 

principios y normas de información financiera. 

Este trabajo sirve para la obtención de un título profesional como contadores públicos 

autorizados, que demuestra los conocimientos adquiridos en las aulas a lo largo del proceso 

de formación y en el desarrollo de este estudio para concretar una propuesta que puede ser 

beneficiosa para desde este campo, sirviendo como guía y base para futuras investigaciones. 

Teniendo en consideración lo anterior, se puede demostrar que la contabilidad no solo 

puede estar direccionada al desarrollo de informes financieros y análisis contables como se ha 

venido considerando a lo largo del tiempo el concepto del contador público, sin embargo; a 

partir de este estudio se puede demostrar que la contabilidad puede ir más allá de las cuentas 

y números a partir del estudio de la Responsabilidad Social. 

De esta manera se puede quitar el prejuicio a las personas de que el contador no solo 

se trata de impuestos, estados financieros, análisis de cuentas; sino que desde su perfil 

profesional y desde su campo de acción usando herramientas como la auditoría y la 

contabilidad se puede lograr cosas que vayan más allá del factor económico al factor social e 

inclusivo. 
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4.6 Antecedentes 

Otros profesionales de carrera como la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

la Asociación Nacional de Industriales de Colombia (ANDI) y la Cámara Junior de Colombia 

(CJC); publicaron por primera vez en el año 1987 el primer modelo de Balance Social el cual 

abarca diferentes enfoques que hacen referencia a la necesidad que tienen las compañías en 

cuanto a la búsqueda de una herramienta de gestión que le permita organizar, dirigir y 

controlar las actividades de una organización. Los autores afirman que la aplicación de este 

método facilitaría el logro de los objetivos buscados a partir de la definición de políticas con 

fines sociales, tomando en cuenta la contribución que los empleados brindan a la compañía y 

el análisis general del desarrollo humano. 

Por otro lado, expertos como (Espín, Bastidas, & Durán, 2017) desarrollaron una 

propuesta de balance social a las asociaciones de economía del Ecuador, en la que buscan 

propiciar un análisis crítico y descriptivo de la situación inicial frente a la situación final a 

partir de un cuadro que permita identificar las metas por indicador, estableciendo finalmente 

un cuadro resumen donde se indiquen los porcentajes promedios de cumplimiento por cada 

área o dimensión.   

4.7 Metodología 

Desde el punto de la auditoría se desarrollará un informe sobre el examen de auditoría 

donde se explican los procesos y servicios ofertados en el mercado, con sus respectivos 

análisis a partir de la observación realizada y plasmada en la lista de cotejo, en esta se 

explicará y evaluará el comportamiento del mercado para establecer los indicadores 

claramente medibles e identificables. 

Este informe, detallará todas las observaciones positivas y negativas, así mismo 

reflejará el resultado obtenido en el balance social a partir de la curva de variación y 

porcentajes en el área interna y externa estudiada, adicional, se expondrán las 
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recomendaciones que, en nuestra función de contadores y auditores pueden servir de guía 

para una mejora en el desarrollo de los procesos que se realizan dentro del mercado 

municipal de Gómez Rendón. 

Se han establecido los indicadores que serán los componentes principales para el 

balance social, estos indicadores están relacionados con los tres enfoques que estudia la 

Responsabilidad Social los cuales fueron desarrollados a partir del análisis de las variables de 

nuestro estudio. 

El análisis del Balance Social se enfatiza en la ponderación obtenida, el porcentaje de 

cumplimiento deberá ser positiva, es decir, si es mayor o igual a 1% se concluirá que el 

mercado cumple con el indicador que se estudia de acuerdo a cada área, en este caso área 

interna y área externa, surgiendo la necesidad de realizar un análisis por indicador y poder 

establecer cuales de ellos deberán ser mejorados o implementar nuevas políticas que ayuden a 

la sociedad a cultivar un compromiso social asociativo. 

 1. Área: Corresponde a la división macro para el análisis del Balance Social 

 2. Grupo de interés: Corresponde a la división realizada a las variables objeto de 

estudio. 

 3. Indicador: Características definidas por indicador, las mismas se encuentran 

segregadas en el ámbito económico, social y medio ambiental. 

 4. Escala: Grado de importancia que se le asignará a cada indicador. 

 5. Unidad de medida: Método de valoración asignado a cada indicador, puede ser 

valor absoluto, dólares y tiempo. 

 6. Meta: Parámetro para valores absolutos establecido según criterio de los 

evaluadores (>7) riesgo bajo, (=7) riesgo moderado; (<7) riesgo alto. Para u.m. se usa el valor 

razonable. Para unidades de tiempo frecuencia mensual. 
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 7. Valor obtenido: Determinado a partir de cuadros de ponderación donde se 

comparan el criterio del comerciante, el cliente y la observación directa de los investigadores. 

 8. % Diferencia: Es la diferencia porcentual entre el valor obtenido y la meta 

establecida, este resultado puede ser positiva o negativa, es negativa si la meta no se alcanzó 

o positiva si fue superada. 

 9. Resultado obtenido: Este resultado está comparado al 100%, cada indicado debe ser 

referenciado con la puntuación máxima al 100%. La condicionante principal es: 

- Si el resultado obtenido = 0% → el valor obtenido es 0%, caso contrario el 

resultado es la diferencia en % de cumplimiento frente a la meta del 100% 

A partir de esto, se procederá a realizar el balance social, el cual será elaborado en 

función de los indicadores y la calificación asignada será designada a partir de cuadros de 

ponderación a partir del punto de vista del proveedor, del cliente y de la observación, de esta 

manera se puede obtener un resultado equitativo desde los diferentes enfoques y percepciones 

de los objetos de estudio, teniendo así una información más real en función de los diferentes 

grupos de interés e indicadores estudiados. 
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4.8 Desarrollo 

4.8.1 Balance Social 

 

AREA GRUPO DE INTERES INDICADORES ESCALA *
UNIDAD DE 

MEDIDA
META **            

VALOR 

OBTENIDO 

***

CUMPLIMIE

NTO****

%  

DIFERENCIA***

**

RESULTADO 

OBTENIDO 

******

ESCALA  

PONDERADA 

A 100

 RESULTADO 

FINAL 

A B C D= (C-B)/B

E=(%  

DIF*PESO EN 

V. ABS)

* Calidad de producto                                                                 

3 v. abs 7 8 1 14,29% 42,86            300,00          342,86          

* Disposición

1 v. abs 7 8,98 1 28,29% 28,29            100,00          128,29          

* Oferta y Demanda              

2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57          200,00          171,43          

* Ambiente de trabajo   / 

Comunicación Asertiva     
2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57          200,00          171,43          

 * Trato igualitario / personas 

con discapacidad              
1 v. abs 7 10 1 42,86% 42,86            100,00          142,86          

* Sostenibilidad económica del 

emprendimiento
3 v. abs 7 8,07 1 15,29% 45,86            300,00          345,86          

       1.200,00        1.302,71 

Mercado Gómez Rendón

Modelo Balance Social

Por el periodo 2020

En valores absolutos, USD, tiempo 

INTERNA

Productos y servicios 

ofertados

Comerciantes y Jefaturas 

(Supervisor de Mercado)

Sumatoria Total Interna

Figura 22.- Balance Social Mercado Gómez Rendón área interna 
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AREA GRUPO DE INTERES INDICADORES ESCALA *
UNIDAD DE 

MEDIDA
META **            

VALOR 

OBTENIDO 

***

CUMPLIMIENT

O****

% 

DIFERENCI

A*****

RESULTADO OBTENIDO 

******

ESCALA  

PONDERADA A 100

 

RESULTADO 

FINAL 

A B C D= (C-B)/B
E=(% DIFERENCIA*PESO EN 

V. ABSOLUTO)

* Capacidad de consumo            
3 USD 508,52$     160,00$       2 -68,54% -205,61                                         300 94,39              

* Frecuencia de visita              
2 días/mes 4 3 2 -25,00% -50,00                                           200 150,00            

* Fidelidad al comerciante            
1 v. abs 7 8 2 14,29% 14,29                                             100 114,29            

* Control de precios
2 v. abs 7 7 1 0,00% -                                                200 200,00            

* Capital ambiental
3 ($) 7 6 2 -14,29% -42,86                                           300 257,14            

* Variedad en la oferta
1 v. abs 7 10 1 42,86% 42,86                                             100 142,86            

* Tratamiendo adecuado de 

desechos                                                     2 v. abs 7 4 2 -42,86% -85,71                                           200 114,29            

* Uso de recursos no 

renovables                     1 v. abs 7 5 2 -28,57% -28,57                                           100 71,43              

* Bioseguridad
3 v. abs 7 5 2 -28,57% -85,71                                           300 214,29            

* Seguridad / Accesibilidad
3 v. abs 7 7 2 0,00% -                                                300 300,00            

* Limpieza / Aseo de 

instalaciones 2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57                                           200 171,43            

* Reestructuramiento de 

instalaciones 1 v. abs 7 10 1 42,86% 42,86                                             100 142,86            

                     2.400,00          1.972,96 

3.600,00                     3.275,68         

* Nivel de relevancia o peso seleccionado a criterio de los revisores (3) Alto; (2) Medio; (1) Bajo

** Parametro para valores absolutos establecido según criterio de los evaluadores (>7) riesgo bajo, (=7) riesgo moderado; (<7)riesgo alto. Para u.m. se usa el valor razonable. Para unidades de tiempo frecuencia mensual.

*** Determinado a partir de cuadros de ponderación donde se comparan el criterio del comerciante, el cliente y la observación directa de los investigadores

**** Se indicara si el valor obtenido cumplio la meta o no. Cumplimiento (1), No cumplimiento (2)

***** Valor Porcentual de diferencia entre la meta y el valor obtenido.

****** Producto del % diferencia y Peso en V. absoluto. Esto se realiza para conocer la perdida o ganancia por indicador.

Sumatoria Total Externa

TOTAL

SUPERAVIT/ DEFICIT -324,32

Adaptación del modelo de balance social Modelo elaborado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la Asociación Nacional de Industriales de Colombia (ANDI) y la Cámara Junior de Colombia(CJC), en combinacion con el COSO 1.

EXTERNA

Clientes

Economía

 Medio Ambiente

Infraestructura

Figura 23.- Balance Social Mercado Gómez Rendón parte externa 
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Figura 24. Tabla de peso en valor absoluto 

 

4.8.2 Informe 

Informe del examen de auditoría realizada al Mercado Gómez Rendón 

correspondientes al periodo terminado 2020 

Mercado Gómez Rendón 

28 y Gómez Rendón 

Guayaquil, Ecuador 

1. Se ha efectuado un examen al Balance Social estructurado del Mercado Gómez Rendón, 

por el año terminado 2020., resultado del estudio y análisis de las actividades que se 

desarrollan en este centro de abastos. La preparación de este estado es responsabilidad de los 

investigadores basado en el modelo OIT-ANDI-CJC combinando prácticas contables y 

conceptos de auditoría que ayuden a la compresión de los hechos ahí plasmados.  Este reporte 

tiene como objetivo emitir una opinión sobre los aspectos de responsabilidad social 

empresarial observado en el ente. 

2. Es proceso de auditoría fue realizada de acuerdo al estudio de los indicadores y diferentes 

variables otorgando un grado de ponderación para poder valorarlos y evaluarlos con la 

finalidad de demostrar una seguridad razonable en la información plasmada en el balance 

suscrito,  el cual estará basado en la observación y recopilación de datos que se han obtenido 

a lo largo del estudio en el Mercado Gómez Rendón, así como a los principios que enmarcan 

Indicador Escala
Peso 

porcentual

Peso en V. 

absoluto

Relevancia Alta 3 50,00% 300

Relevancia Media 2 33,33% 200

Relevancia Baja 1 16,67% 100

Total 6 100,00% 600

Tabla de peso en Valor Absoluto
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la ética del contador y la contabilidad a partir de las estimaciones asignadas por medio de la 

ponderación. 

3. Estas evaluaciones y estimaciones fueron efectuadas por los investigadores y dividida en 

tres secciones lo social, económico y ambiental, tanto en valores absolutos, unidades 

monetarias y unidades de tiempo. 

Social 

4. Al 31 de diciembre del 2020, el mercado Gómez Rendón presenta una población total de 

comerciantes menor a la que se encuentra establecida según la distribución del mercado, la 

capacidad de mercaderistas abarca un total de 131 puestos; sin embargo; no todos los puestos 

se encuentran funcionando operativamente, esto se debe a varias razones, una de ellas es que 

son personas de avanzada edad y por los tiempos de pandemia prefieren salvaguardar su 

salud, por otro lado; existen puestos cerrados por incumplimiento en el pago de las tasas 

municipales. 

5. Debido a los tiempos actuales donde estamos viviendo con una pandemia mundial, se 

observa que el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil cuenta con 

equipos para prevención del covid, uno de ellos es la cabina de ozono; sin embargo, según las 

opiniones de los clientes encuestados indican que las cabinas no han sido habilitadas para su 

uso desde que fueron instaladas, teniendo por consecuencia una observación negativa. 

6. Se observó que el mercado cuenta con varias puertas para el acceso del público en general, 

existen rampas y las instalaciones fueron creadas para que el público en general pueda tener 

acceso a ellas, como lo es en el caso de las personas que sufren un grado de discapacidad, 

algunas personas que tienen algún tipo de limitación en su movilidad, ya sea por el uso de 

prótesis o discapacidad física, tienen un adecuado acceso a las instalaciones; sin embargo, 

muchas de estas rampas y tubos son mal utilizados por personas que tienen vehículos 

motorizados, o comerciantes informales. 
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7. Se evidenció un limitación para el acceso de información por parte del ente regulador, lo 

cual es un aspecto negativo porque se requería obtener un canal de comunicación con el Jefe 

de Mercados la cual fue negada a partir del envío de la solicitud al Municipio, el sustento por 

el cual no se obtuvo una respuesta favorable se debe a que por tiempos de pandemia se debe 

guardar el distanciamiento, desde una perspectiva general, existen varios instrumentos y vías 

tecnológicas por las cuales se pudo concretar la entrevista (Videollamada, conferencias vía 

Zoom). 

8. Continuando con el párrafo siete, la comunicación entre los comerciantes y el jefe de 

mercados se genera de una manera asertiva, varios de los mercaderistas mencionaron que los 

directivos se encuentran prestos a la escucha de sus inquietudes y observaciones, lo cual es un 

factor positivo puesto que contribuye al desarrollo de un ambiente de armonía y respeto, a 

partir de la comunicación de las autoridades con la comunidad. 

9. Se observa que existe personal de seguridad custodiando el mercado, de acuerdo con el 

número de puertas el personal de seguridad no es suficiente para la custodia total de las 

puertas de acceso que tiene el centro de abastos, esto es algo que se pudo confirmar con 

varios de los clientes quienes mencionaban que debe existir un poco más de seguridad porque 

han sido víctimas de sucesos de delincuencia o ven a personas a las afueras del mercado 

consumiendo sustancias sujetas a fiscalización.  

10. En cuanto al trato igualitario se puede afirmar que dentro del mercado existen personas 

que tienen capacidades diferentes, ya sean comerciantes y clientes, ellos opinan que nunca 

han sido víctimas de algún tipo de recriminación por su condición física y/o mental y que 

mantienen una buena comunicación dentro del ámbito del respeto y cordialidad. 

11. La calidad de producto es uno de los indicadores que más importancia tuvo al momento e 

realizar las encuestas a los clientes, puesto que es una de las razones principales por las 

cuales asisten al mercado, afirman que la calidad del producto es muy buena en comparación 
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de los productos de otros mercados y tiendas de abasto, siendo fuente de abasto principal para 

dueños de restaurantes y pequeños negocios. 

Económico 

12. Junto al párrafo seis, se puede acotar que la presencia de los comerciantes informales es 

un factor que afecta económicamente a los propietarios de los puestos en el mercado Gómez 

Rendón puesto que este tipo de comercio ante la vista del cliente puede dar inicios a realizar 

una compra a un menor precio, perjudicando directamente a los ingresos de los 

mercaderistas. Adicionalmente, los agregar que se observó una gran cantidad de comerciantes 

informales alrededor de las instalaciones del mercado, varios de los comerciantes 

mencionaban que sus ingresos se ven disminuidos debido a la informalidad, considerando 

adicionalmente que los vendedores informales no pagan tasas municipales a diferencia de 

ellos. 

13. La informalidad va más allá de los comerciantes que se encuentran a las afueras del 

mercado, varios mercaderistas indicaron molestias debido a que no tienen la suficiente 

acogida en los productos, esto se debe porque a unas cuadras del mercado se encuentra una 

plazoleta ubicada aproximadamente a 6 cuadras del mercado lo que disminuye las ventas a 

los comerciantes, muchos de ellos han optado por cerrar sus puestos porque generan pérdidas 

económicas. 

14. El bloque de los locales de comidas cuentas con una distribución de tuberías de gas 

líquido, sin embargo, por los costos que conlleva utilizar este tipo de combustible los 

comerciantes prefieren el uso del gas doméstico. Lo cual representa un gasto en la 

construcción de esta distribución sin que el mismo se utilice como se tenía previsto. 

15. La variedad en la oferta es uno de los indicadores que también fue mencionado por los 

clientes, ya que prefieren ir al mercado debido a que pueden acceder a promociones por parte 
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de los comerciantes, de esta manera se presenta una fidelidad en los comerciantes, siendo un 

punto positivo a pesar de no tener un numero elevando de clientes. 

  

Medio Ambiental 

16. El mercado cuenta con un depósito general de desechos, el cual se observó que se 

encuentra en buenas condiciones a pesar de ciertos comerciantes y clientes mencionaron que 

personas ajenas al mercado se acercan a botar desechos o animales en estado de 

descomposición, en cuanto al uso de la distribución de los desechos, se evidenció los tachos 

de basura según el tipo de residuo (Plástico, Papel y Cartón) pero los mismos no se 

encuentran habilitados para el uso.  

17. Varios de los clientes mencionaron que el mercado se encuentra la mayor parte del 

tiempo limpio, pero también indicaron que sería recomendable la implementación de una 

mejora en el sistema de refrigeración del área de mariscos y carnes puesto que con el 

transcurso de las horas suelen emanar malos olores, lo cual es una molestia para el público en 

general. 

18. A partir de todas las observaciones plasmadas en este informe y en conjunto con la 

preparación del Balance Social se concluye que realizando un análisis total en el área interna 

y externa se obtiene un resultado negativo, a pesar de tener observaciones positivas, el grado 

de ponderación por nivel de importancia el área externa tiene un aumento desfavorable en 

relación al análisis del área interna. 
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Figura 25.- Resumen análisis interno 
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Figura 26.- Resumen análisis externo 
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5. Conclusiones 

− Se pudo identificar los factores que corresponden la responsabilidad social en el 

mercado tomando en cuenta las variables tanto dependiente como independiente. Para 

la variable independiente que es el balance se estableció el desarrollo del personal y la 

comunidad. 

− Mediante la herramienta del balance social se pudo determinar que el Mercado de 

Gómez Rendón tiene una incidencia social directa con la comunidad. Debido a que el 

desarrollo del mercado tuvo una mejora en la parte urbana del sector. Mejoro la 

calidad de vida de algunas personas por las instalaciones de nuevas tuberías y mejoras 

en el abastecimiento de agua en el sector. Además de la iluminación y tener un punto 

de acopio ayuda a que los habitantes del sector sean ordenados al momento del 

depósito de los desechos. 

− El balance social en mercado dio un resultado negativo lo que demuestra que lo 

indicadores en función de los grupos de interés. Tienen una mayor ponderación 

negativa. En los factores internos del balance se evaluó la relación directa conforme al 

producto y los comerciantes dio una calificación positiva lo que indica que los 

productos son de calidad y se desarrolla una buena comunicación de manera interna 

de los comerciantes con los clientes y su ente regulador. En los factores externos se 

evaluaron al indicador de clientes bajo lo que indica que hay poca afluencia, 

correspondiente a Economía significa que hay un control de precios y se genera lo que 

es el regateo, aunque se posea un bajo capital ambiental. 
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6. Recomendaciones 

− El control de los comerciantes informales por parte de agentes municipales al 

mercado para evitar la reducción en las ventas de los comerciantes del mercado. 

− Se podría subsidiar el uso de del gas líquido para que los comerciantes de la sección 

de alimentos preparados hagan uso de este. 

− La facilidad para futuros comerciantes hacer uso de los puestos vacíos para fomentar 

la diversidad y comercio en las instalaciones. 

− El uso de los túneles de desinfección debido a que a pesar de tenerlos no están siendo 

usados. 

− Se debería mejorar la seguridad debido a que el número de guardias es insuficiente 

para las 4 naves o bloques del mercado y no permite un control adecuado de las 

medidas de bioseguridad. 

− El mercado por el hecho de ser nuevo no posee un Informe de protección ambiental, 

por lo que sería bueno realizarlo para medir el impacto ambiental del mercado en el 

sector. 

− El uso de los tachos de basuras ecológicos para el reciclaje de los productos y 

desechos. 

− La implementación de sistemas de refrigeración en los sectores de carnes y mariscos 

para garantizar la calidad de los productos. 

− Crear un espacio físico de parqueos para que los comerciantes tengan la facilidad de 

colocar sus vehículos al momento de realizar sus compras. 
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Apéndices 

 

 

Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo:

Fecha: Género:

Discapacidad: Edad:

1-) ¿Cuál es su principal elección al momento de abastecerse de productos?

Tiendas del barrio Feria libre Supermercados

Mercado de Gomez Réndon

¿Por qué?

2-) ¿Cuál es la frecuencia con la que visita al Mercado de Gómez Rendón?

1 vez al mes 2 veces al mes 3 veces al mes

4 veces al mes Mayor a 4 veces al mes

3-) ¿Cuál es la principal razón para el elegir el Mercado de Gómez Rendón? Escoja 3 indicadores.

Bajos Precios Calidad de productos Facil Accesibilidad Calidad de servicios

Higuiene y limpieza Seguridad Fidelidad a comerciantes

4-) ¿Cuál la distancia desde su residencia hasta  el mercado ?

1 a 10 cuadras 11 a 15 cuadras Mayor a 15 cuadras

5-) ¿Prefiere los productos orgánicos o productos naturales?

Productos organicos Productos naturales

6-) ¿Considera que el trato de los mercaderistas es el correcto?

Si No

¿Por qué?

7-) ¿Cómo calificaría la atención brindada al momento de realizar la compra?

Excelente Muy Buena Normal Mala

8-) ¿Cual es su presupuesto que posee para realizar una compra en el mercado?

Entre $5 a $10 Entre $11 a $20 entre 21 a 35 De 36 en adelante

9-) ¿Encuentra todos los productos que necesita en el mercado?

Si No No ha visto

En el caso de la respuesta ser No. ¿Que productos considera que faltarían?

10-) ¿Considera que hay un trato preferencial para clientes con capacidades especiales?

Si No

11-) ¿Cómo en general las condiciones de la infraestrucutra del mercado?

Excelente Muy Buena Normal Mala

12-) ¿Qué es lo que considera usted como una falencia del mercado?

13-) ¿Considera usted que la seguridad es adecuada?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

14-) ¿Tiene fácil acceso al servicio higuienico?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

15-) ¿Tiene fácil acceso a los locales del mercado?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

Establecer la Misión, Visión del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y 

los sujetos que la realizan.

Apéndice A. Encuesta a clientes 
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Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo:

Fecha: Género:

Discapacidad: Edad:

1-) ¿Cuál es su principal elección al momento de abastecerse de productos?

Tiendas del barrio Feria libre Supermercados

Mercado de Gomez Réndon

¿Por qué?

2-) ¿Cuál es la frecuencia con la que visita al Mercado de Gómez Rendón?

1 vez al mes 2 veces al mes 3 veces al mes

4 veces al mes Mayor a 4 veces al mes

3-) ¿Cuál es la principal razón para el elegir el Mercado de Gómez Rendón? Escoja 3 indicadores.

Bajos Precios Calidad de productos Facil Accesibilidad Calidad de servicios

Higuiene y limpieza Seguridad Fidelidad a comerciantes

4-) ¿Cuál la distancia desde su residencia hasta  el mercado ?

1 a 10 cuadras 11 a 15 cuadras Mayor a 15 cuadras

5-) ¿Prefiere los productos orgánicos o productos naturales?

Productos organicos Productos naturales

6-) ¿Considera que el trato de los mercaderistas es el correcto?

Si No

¿Por qué?

7-) ¿Cómo calificaría la atención brindada al momento de realizar la compra?

Excelente Muy Buena Normal Mala

8-) ¿Cual es su presupuesto que posee para realizar una compra en el mercado?

Entre $5 a $10 Entre $11 a $20 entre 21 a 35 De 36 en adelante

9-) ¿Encuentra todos los productos que necesita en el mercado?

Si No No ha visto

En el caso de la respuesta ser No. ¿Que productos considera que faltarían?

10-) ¿Considera que hay un trato preferencial para clientes con capacidades especiales?

Si No

11-) ¿Cómo en general las condiciones de la infraestrucutra del mercado?

Excelente Muy Buena Normal Mala

12-) ¿Qué es lo que considera usted como una falencia del mercado?

13-) ¿Considera usted que la seguridad es adecuada?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

14-) ¿Tiene fácil acceso al servicio higuienico?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

15-) ¿Tiene fácil acceso a los locales del mercado?

Si No

En el caso de la respuesta ser No. ¿Por qué?

Establecer la Misión, Visión del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y 

los sujetos que la realizan.
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Apéndice B Encuesta a comerciantes 

 

Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo:

Fecha: Género:

Nomero de puesto: Edad:

Discapacidad: 

1-) ¿Qué tipo de productos comercializa en su negocio?

Carnes o mariscos Abastos, legumbres o frutas Alimentos preparados Articulos varios

2-) ¿Cuánto tiempo tiene en el mercado?

1 a 6 meses 7 a 12 meses Mayor a 12 meses

3-) ¿Cómo realiza el abastecimiento de sus productos?

Mercado Mayorista Otros proveedores Otros mercados

4-) ¿Cumple a cabalidad con los protocolos de bioseguridad y correcta higiene en su puesto? Indique de que forma.

Si No Como?

5-) ¿Qué dia de la semana son los que tienen mayor afluencia de clientes?

Lunes a Viernes Fines de Semana Fines de mes Quincena

6-) ¿Cuántos clientes atiende al día con mayor afluencia?

Entre 0 a 15 Entre 16 a 30 entre 31 a 50 De 50 en adelante

7-) ¿Cuántos clientes atiende al día con menor afluencia?

Entre 0 a 15 Entre 16 a 30 entre 31 a 50 De 50 en adelante

8-) ¿La pandemia afecto a su negocio de manera positivo o negativa? Indique porque.

Positivamente Negativamente

Porque

9-) ¿Podria absorber un incremento en la demanda?

Si No

10-) Si la respuesta anterior fue si. Indique el porcentaje que podria incrementar la demanda.

Cuarta parte (25%) Mitad (50%) Doble (100%)

11-) Si la respuesta fue no. ¿Indique porque no podria absrober un incremento en la demanda? 

Depende del proveedor No tiene capital

12-) Posee algun tipo de inscripción de régimen en el Sri. En caso de ser si indicar si es Régimen General, Rise o Régimen Microempresas.

Si No Cual?

13-) ¿Existe una comunicación asertiva entre le ente de control y los comerciantes?

Si No

De que forma?

14-) Se promueve el reciclado de insumos u otros productos.

Si No

De que forma?

Establecer la Misión, Visión del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y los 

sujetos que la realizan.
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Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo:

Fecha: Género:

Nomero de puesto: Edad:

Discapacidad: 

1-) ¿Qué tipo de productos comercializa en su negocio?

Carnes o mariscos Abastos, legumbres o frutas Alimentos preparados Articulos varios

2-) ¿Cuánto tiempo tiene en el mercado?

1 a 6 meses 7 a 12 meses Mayor a 12 meses

3-) ¿Cómo realiza el abastecimiento de sus productos?

Mercado Mayorista Otros proveedores Otros mercados

4-) ¿Cumple a cabalidad con los protocolos de bioseguridad y correcta higiene en su puesto? Indique de que forma.

Si No Como?

5-) ¿Qué dia de la semana son los que tienen mayor afluencia de clientes?

Lunes a Viernes Fines de Semana Fines de mes Quincena

6-) ¿Cuántos clientes atiende al día con mayor afluencia?

Entre 0 a 15 Entre 16 a 30 entre 31 a 50 De 50 en adelante

7-) ¿Cuántos clientes atiende al día con menor afluencia?

Entre 0 a 15 Entre 16 a 30 entre 31 a 50 De 50 en adelante

8-) ¿La pandemia afecto a su negocio de manera positivo o negativa? Indique porque.

Positivamente Negativamente

Porque

9-) ¿Podria absorber un incremento en la demanda?

Si No

10-) Si la respuesta anterior fue si. Indique el porcentaje que podria incrementar la demanda.

Cuarta parte (25%) Mitad (50%) Doble (100%)

11-) Si la respuesta fue no. ¿Indique porque no podria absrober un incremento en la demanda? 

Depende del proveedor No tiene capital

12-) Posee algun tipo de inscripción de régimen en el Sri. En caso de ser si indicar si es Régimen General, Rise o Régimen Microempresas.

Si No Cual?

13-) ¿Existe una comunicación asertiva entre le ente de control y los comerciantes?

Si No

De que forma?

14-) Se promueve el reciclado de insumos u otros productos.

Si No

De que forma?

Establecer la Misión, Visión del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y los 

sujetos que la realizan.
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Apéndice C Modelo de entrevista al jefe de mercados 

 

Universidad de Guayaquil 

Facultad de Ciencias Administrativas 

Carrera de Contaduría Pública Autorizada 

Balance de la responsabilidad social en el mercado Gómez 

Rendón 

Entrevista al jefe de mercados, Ing. José Campaña 

 

Objetivo: Establecer la Misión, Visión del mercado y hacer un diagnóstico de las 

actividades y los sujetos que la realizan 

 

1) ¿Cuáles son sus funciones como administrador del mercado municipal Gómez Rendón? 

2) ¿Cuáles son sus perspectivas como administrador? 

3) Aparte de su experiencia como administrador del mercado, ¿Qué capacitaciones ha 

recibido? ¿Cuál es su percepción en cuanto a la responsabilidad social del mercado? 

4) ¿Cuáles son los indicadores que determinan la responsabilidad social en el mercado según 

su conocimiento? 

5) ¿Nos podría comentar que beneficios trae consigo la remodelación del mercado?  

6) ¿Qué ha representado para los comerciantes, clientes y el medio ambiente la remodelación 

del mercado Gomez Rendón? 

7) ¿Se desarrollan prácticas para el cuidado del medio ambiente, cuáles son?  

8) ¿Existe un control en los precios de los productos ofertados? ¿Cuántas veces al año el 

intendente supervisa el mercado? ¿Las citas son programadas o intempestivas? ¿Le han 

hecho observaciones al mercado? ¿Existen locales clausurados? ¿Cuáles fueron los motivos 

de clausura en el caso que haya? 

9) ¿Qué medidas se toman para asegurar que la mercadería permanezca en buenas 

condiciones? 

10) ¿Existen problemas afecten la seguridad del mercado tanto internamente como 

externamente? Si su respuesta es SI, ¿Qué tipo de problemas le afectan? 

11) ¿Se han tomado las medidas para prevenir el contagio del COVID-19? 

12) Desde su punto de vista, ¿Cómo ha beneficiado la remodelación del mercado a la 

comunidad? ¿Existen alguna evidencia comprobable? 

13) ¿Cómo está compuesta la planta de comerciantes? (Haga énfasis en la persona que tiene 

discapacidad, preguntar por valores en el caso de que tengan) 

14) ¿Por qué tienen ese número de teléfono colgado en la página si no se encuentra 

actualizado? 

15) ¿El mercado cuenta con Misión y Visión? 

16) ¿Cada que tiempo renuevan el botiquín? 

 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA AUTORIZADA 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 CARRERA DE CONTADURÍA PÚBLICA AUTORIZADA 
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Apéndice D Solicitud al Municipio 

 

Guayaquil, Enero del 2021 

 

Señor Ingeniero  

Gustavo Zúñiga Gebert, 

Director de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil 

Ciudad.- 

De nuestras consideraciones: 

 

Nos encontramos realizando nuestro trabajo de tesis “Balance de la Responsabilidad 

Social del Mercado Gómez Rendón” el cual tiene por objetivo identificar los diferentes 

factores que abarcan la responsabilidad social en el centro de abasto: la relación económica, 

social y medioambiental determinando la incidencia del mercado con la comunidad. 

Este trabajo es un requisito fundamental para obtener nuestro título de Contador Público 

Autorizado, para lo cual acudimos a su ayuda para que autorice al Ing. José Campaña brindar 

la información necesaria para realizar nuestro trabajo de titulación, entre ellos: 

− Funcionamiento del mercado, requisitos y control de procesos internos 

− Beneficiarios directos e indirectos 

− Inclusión de personas con capacidades diferentes 

De esta manera, se pretende dejar plasmado en un balance la contribución del mercado con 

la comunidad a partir de su reinauguración. Por otro lado, el Ing. Campaña se encuentra 

predispuesto a brindar toda la información necesaria previa su autorización. 

Sin otro particular, agradecemos de antemano el apoyo brindado y conocedores de la 

digna labor que realiza el municipio, quedamos a la espera de contar con una respuesta 

positiva. 

Atentamente,  

 

 

Mario Cartagena Munizaga    Geomayra Montecel Santana 

C.C. 0928553221     C.C. 0950329425 
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Apéndice E Respuesta de solicitud carta al Municipio 
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Apéndice F Ponderación indicadores balance social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de producto Puntaje maximoObservacion

bioseguridad 0,2 0,1

Productos Proveedor Cliente Observacion Total Higiene 0,2 0,1

Alimentos preparados 0,7 0,7 0,3 1,7 Sabor 0,2 0,1

Productos de frigorifico 0,3 0,3 0,2 0,8

Abacería 0,7 0,7 0,5 1,9

Legumbres y frutas 0,7 0,7 0,4 1,8

Artículos Varios 0,7 0,7 0,4 1,8

8,00               

Oferta y demanda

Puntaje 

maximo Observacion V1 Observacion V2 Observacion V3 Observacion V4 Observacion V5

Productos Proveedor Cliente Observacion Total Abastecimiento 0,3 0,15 0,15 0,25 0,3 0,1

Alimentos preparados 0,7 0,35 0,30                    1,35 Precios 0,3 0,15 0,15 0,15 0,2 0,2

Productos de frigorifico 0,7 0,35 0,30                    1,35

Abacería 0,7 0,3 0,40                    1,4

Legumbres y frutas 0,7 0,4 0,50                    1,6

Artículos Varios 0,7 0,3 0,30                    1,3

7

Ambiente de trabajo 

Puntaje 

maximo Observacion V1 Observacion V2 Observacion V3 Observacion V4 Observacion V5

Variable Proveedor Cliente Observacion Total Armonia entre comerciantes 0,30                0,15                         0,30                         0,10                         0,15                         0,20                         

Alimentos preparados 0,5 0,70               0,25 1,45               Comunicación asertiva 0,30                0,10                         0,30                         0,15                         0,20                         0,20                         

Productos de frigorifico 0,7 0,70               0,6 2,00               

Abacería 0,6 0,70               0,15 1,45               

Legumbres y frutas 0,6 0,70               0,35 1,65               

Artículos Varios 0,6 0,70               0,4 1,70               

8,25               

Sostenibilidad económica

Variable Proveedor Cliente Observacion Total

Puntaje 

maximo Observacion V1 Observacion V2 Observacion V3

Abastecimiento 0,9 0,8 0,8 2,5 Organización 0,33                0,33 0,25 0,22

Recursos financieros 1 1 1 3 Disponibilidad del producto 0,33                0,33 0,33 0,33

Innovación 1,17 0,9 0,5 2,57 Disponibilidad de dinero 0,33                0,15 0,15 0,2

8,07

Disposicion

Puntaje 

maximo Observacion V1 Observacion V2 Observacion V3 Observacion V4 Observacion V5

Variable Proveedor Cliente Observacion Total Buena conducta y disciplina 0,20                0,2 0,1 0,2 0,08 0,2

Alimentos preparados 0,7 0,7 0,5 1,9 Puntualidad canon mensual 0,20                0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Productos de frigorifico 0,7 0,7 0,3 1,7 Cuidado de puesto de trabajo 0,20                0,2 0,1 0,2 0,1 0,1

Abacería 0,7 0,7 0,5 1,9

Legumbres y frutas 0,7 0,7 0,28 1,68

Artículos Varios 0,7 0,7 0,4 1,8

8,98
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Apéndice G Visita al mercado Gómez Rendón 
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Apéndice H Herramienta análisis de datos SPSS 
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Apéndice I Lista de cotejo - Observación 

Indicadores Descripción Si N
o

Comentarios

El mercado tiene explicitado su Misión y Visión X

En la Misión y Visión se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social X

No se observa, sin embargo la administración si lo aplica

Se promueve la inclusión de personas con capacidades diferentes en el mercado / 

Igualdad de trato en personas con discapacidad intelectual o física X

El mercado es una fuente generadora de empleo 

Las ideas y sugerencias de los comerciantes y clientes son consideradas por los 

administradores y directores X

Capacidad de respuesta y comunicación rapida de los administradores X Si, pero los numeros en la web se encuentran desactualizados

Existen canales de comunicación X A la espera de la respuesta de nuestra solicitud 

Supervision recurrente de la administración X El administrador supervisa el mercado cinco días a la semana

Se observa fijación de precios basados en la demanda X

Existe lista oficial de precios, sin embargo los precios pueden ir acompañados 

de promociones

Existen más puntos de abastecimiento en el sector X Competencia directa a unos metros del mercado, ferias libres

Se observa asepsia en los servicios sanitarios X

Los baños se encuentran cerrados y hay conflictos en la coordinacion semanal 

de limpieza

Se observa asepsia en los puestos comerciales X

Tratamiento adecuado de los alimentos y limpieza en área de trabajo X

Se observa un comerciante de bebidas atendiendo sin mascarilla a pesar de 

que existe la disposición de la administración por los protocolos

Cuenta con protocolos de seguridad para la prevención del COVID X

Si hay control en el ingreso, sin embargo existe desobediencia dentro de las 

instalaciones

· Conocimiento del 

recurso humano

· Oferta y Demanda

· Calidad de 

productos
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Se observa asepsia en los servicios sanitarios X

Los baños se encuentran cerrados y hay conflictos en la coordinacion semanal 

de limpieza

Se observa asepsia en los puestos comerciales X

Tratamiento adecuado de los alimentos y limpieza en área de trabajo X

Se observa un comerciante de bebidas atendiendo sin mascarilla a pesar de 

que existe la disposición de la administración por los protocolos

Cuenta con protocolos de seguridad para la prevención del COVID X

Si hay control en el ingreso, sin embargo existe desobediencia dentro de las 

instalaciones

Comunicación asertiva entre los comerciantes y clientes X

El trato de los comerciantes es muy bueno al momento de atender a un 

cliente, muestran cordialidad y respeto

Los precios se alinean de acuerdo a los establecidos por la autoridad 

Se observa un abastecimiento adecuado en los puestos comerciales

Existe transparencia en la información al público consumidor sobre los precios X Solo se encuentran publicados los precios al ingreso del mercado

Rentabilidad al tener un puesto dentro del mercado X

Porque los comerciantes indican que no tienen buenos ingresos debido a que 

tienen una competencia directa a unos metros del mercado (Ferias en las 

calles), ellos deben pagar tasas de habilitación 

Se desarrollan prácticas de cuidado de medio ambiente X Se observa que los comerciantes utilizan fundas plásticas

Personal de limpieza X

Sin embargo, existe una persona encargada de la limpieza externa de las 4 

naves del mercado, lo cual se considera una sobrecarga de trabajo 

El mercado dispone de buen manejo de los desechos organicos X Solo posee un deposito de basura general ( pendiente nombre de tacho)

Aplicación de las 3 R de la ecología: Reducir, reciclar y reutilizar X No se visualiza reciclaje y reduccion en uso de recursos

Implementa procesos para el destino o reciclado de otros residuos generados (vasos, 

papel, vidrio, alimentos descompuestos) X No dispone de los tachos para clasificación de los desechos

Control de plagas - Sanitización del mercado

Distribucion y uso de gas líquido en la bloque del patio de comidas X Si tiene distribución pero no es utilizado debido a los altos costos del gas 

· Calidad de 

productos

· Calidad de servicios

· Economía

· Medio ambiente 
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Se desarrollan prácticas de cuidado de medio ambiente X Se observa que los comerciantes utilizan fundas plásticas

Personal de limpieza X

Sin embargo, existe una persona encargada de la limpieza externa de las 4 

naves del mercado, lo cual se considera una sobrecarga de trabajo 

El mercado dispone de buen manejo de los desechos organicos X Solo posee un deposito de basura general ( pendiente nombre de tacho)

Aplicación de las 3 R de la ecología: Reducir, reciclar y reutilizar X No se visualiza reciclaje y reduccion en uso de recursos

Implementa procesos para el destino o reciclado de otros residuos generados (vasos, 

papel, vidrio, alimentos descompuestos) X No dispone de los tachos para clasificación de los desechos

Control de plagas - Sanitización del mercado

Distribucion y uso de gas líquido en la bloque del patio de comidas X Si tiene distribución pero no es utilizado debido a los altos costos del gas 

La infraestructura cuenta con accesibilidad para el ingreso de personas con 

capacidades diferentes: rampas, pasamanos X

Sin embargo, también es mal utilizada por personas con vehículos 

motorizados

Se observa suficiente seguridad en el mercado X

El mercado tiene 4 naves con un total de 12 puertas, pero solo cuenta con 3 

guardias de seguridad

Accesibilidad al mercado, condiciones optimas de ingreso X Se ubicado en una calle principal y visible ante el público

Cuenta con espacios amplios de estacionamiento X

Las calles son angostas y solo cuentan con un parqueadero máximo de cinco 

vehículos en la nave 2 que corresponde al patio de comidas

El espacio se encuentra construido estratégicamente para una buena acogida de los 

clientes X

Las naves son pequeñas y no hay una organización en la sectorización de 

alimentos, no hay distribución

Cuenta con servicios básicos y ventilacion adecuada X La sección de carnes no cuenta con un sistema de refrigeración adecuada

Posee botiquin de primeros auxilios X

· Infraestructura

· Medio ambiente 


