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“Balance de la responsabilidad social del mercado municipal Gémez Rendon”
Autores:

Cartagena Munizaga Mario Gerardo

Montecel Santana Geomayra Cecibel

Tutor:

CPA. Erika Sonia Quifionez Alvarado, Mgs

Resumen:

Esta tesis trata sobre el balance de la Responsabilidad social en el Mercado de
GOmez Rendodn que mediante las técnicas de investigacion se pudo detectar los
problemas que en el entorno correspondiente a la parte social, ambiental y econémica.
El principal objetivo del presente trabajo es establecer el balance de la responsabilidad
social en el mercado de Gomez Rendon mediante las cuales determind las variables
segun los diferentes aspectos como calidad de productos, calidad del servicio,
economia, medio ambiente e infraestructura. Y al cabo de analizar estas variables se
pudo determinar las falencias y fortalezas del mercado en cuanto a responsabilidad
social. El tipo de investigacion es descriptiva y la técnica de la recoleccién de datos fue
la encuesta, las cuales se realizaron a los comerciantes y clientes del mercado; ademas
se realizo una lista de cotejo en la cual se aplico la observacion. Todos estos
instrumentos empleados y soportados en el marco tedrico de las investigaciones previas,
nos permitio elaborar el balance social del mercado y asi determinar si en este punto de

comercializacion cumple con los principios de contabilidad.g

Palabras Claves: Responsabilidad social, balance social, contabilidad social, auditoria

de procesos, incidencia social.
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“Balance of the social responsibility of the Gomez Rendon municipal market”
Authors:

Cartagena Munizaga Mario Gerardo

Montecel Santana Geomayra Cecibel

Advisor:

CPA. Erika Sonia Quifionez Alvarado, Mgs

Abstract:

This thesis is about the balance of Social Responsibility in the Gomez Rendon
Market, which through research techniques could detect the problems in the
environment corresponding to the social, environmental and economic part. The main
objective of this work is to establish the balance of social responsibility in the Gomez
Rendon market through which it determined the variables according to the different
aspects such as product quality, service quality, economy, environment and
infrastructure. And after analyzing these variables, it was possible to determine the
weaknesses and strengths of the market in terms of social responsibility. The type of
research is descriptive and the data collection technique was the survey, which were
carried out to the merchants and customers of the market; In addition, a checklist was
made in which the observation was applied. All these instruments used and supported in
the theoretical framework of the previous investigations, allowed us to elaborate the
social balance of the market and thus determine if at this point of commercialization, it

complies with the accounting principles.

Keywords: Social responsibility, social balance, social accounting, process auditing,

social incidence.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la responsabilidad social en el mercado de
Gobmez Rendon, esté alineado al proyecto Responsabilidad social en la gestion de seguridad
alimentario de la red de mercados municipales en la ciudad de Guayaquil, la misma forma
parte del Fondo Concursable Interno (FCI) de la Universidad de Guayaquil. Para el analisis
se tendré tres tipos de enfoques en cuanto a lo social, econdmico y ambiental. La
caracteristica principal de este tipo de comercio es que son actividades legales en un espacio
fisico, de propiedad y regulada por el Gobierno Auténomo descentralizado dependiendo del
Cantdn que se encuentre ubicado.

En el primer capitulo comprende los antecedentes, planteamiento del problema, en el
cual se desarrollo el andlisis de las todas teorias referentes a la responsabilidad social y los
mercados. Ademas de esta parte surge la pregunta de investigacion, y se puede explicar la
sistematizacion del problema y el planteamiento de la hipotesis, el objetivo general, objetivos
especificos, para complementar la investigacion compuesta por parte social y se realiza la
justificacion tedrica, metodoldgica, practica y social. Se determinaron los siguientes
indicadores: calidad del producto, calidad del servicio, medio ambiente, infraestructura y
economia.

En el segundo capitulo se estudiara la problematica por lo que es necesario analizar
las teorias sobre el desarrollo de los mercados y la responsabilidad social. Uno de los
principales problemas en cuanto a la responsabilidad social es el crecimiento por parte de las
empresas desmedidamente sin considerar impacto social o ambiental.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacién, en la que se
describe el tipo de investigacion que es descriptiva, con el enfoque cuantitativo y cualitativo,
la determinacion de la poblacion y el célculo de la muestra, los instrumentos de investigacion.

En el capitulo 4 se planted la estructura de un balance social y a partir de este un

informe de las variables e indicadores asignadas a los diferentes grupos de interés.



Capitulo 1

El Problema
1. Planteamiento del problema

De acuerdo con articulo publicado en el diario Vanguardia de Espafia citado por
Crespi & Dominguez (2016), los mercados de abastos tradicionales de Madrid han
evolucionado y no se limitan a cumplir la misma mision de hace unos afos atras. La
proliferacion de supermercados en sus alrededores y la escasa inyeccion econdémica de la
administracion local estan desplazando a mas de la mitad de las 46 plazas aun existentes en la
capital. Asi son varios los espacios comerciales dedicados al expendio de viveres que
agonizan y que ven imposible su continuidad en un futuro cercano. (pag. 401) Segun
publicacién en la revista Evasion de este pais ibérico, indicaba que numerosos mercados de
abastos de grandes capitales han entrado en una nueva era para hacer frente a la moderna
distribucion comercial. (Cano, 2020) Esto conlleva al compromiso social con la comunidad
de dinamizar su actividad mediante acciones como la remodelacion de sus ubicaciones
permitiendo asi una mejora en el &mbito social y comercial, convirtiéndose en una oferta de
productos y servicios de calidad.

En un estudio de Herndn Elguera (como se cita en Alonso & Estrada, 2008) se
encontrd que aparte de aspectos econdémicos que incorpora la comercializacion de los
mercados de abastos es necesario considerar la responsabilidad social y cultural, incluyendo
el caracter de sostenibilidad medioambiental, la higiene en los alimentos y el tratamiento de
residuos.

Segun Lizcano & Lombana (2018), los principales problemas que afectan a los
mercados productivos y de abastos a nivel mundial son el cambio climatico, la pobrezay la
desigualdad, los cuales deben ser considerados si desean asegurar su sostenibilidad en el

tiempo. El incremento de la responsabilidad social en los agronegocios se caracteriza por la



eficiencia en el uso de recursos naturales, optimizacion en el manejo de suelos, produccion
responsable de alimentos para que lleguen de manera saludable al consumidor final.

En Ecuador, existen varios mercados que a lo largo del tiempo han tratado de
reactivarse economicamente, por ejemplo, el de San Roque de Cumbaya se lo construyé con
el objetivo de mejorar la comercializacion de los alimentos producidos en la parroquia,
actualmente el mercado esté en funcionamiento de forma limitada. En los Gltimos afios se
han realizado varias remodelaciones con el fin de mejorar tanto el aspecto fisico del lugar
como el funcionar de forma correcta, lamentablemente los resultados no ha sido los
esperados. En la actualidad los habitantes de Cumbaya prefieren ir a otros centros de
abastecimiento como Supermaxi, Santa Maria, San Roque 1, entre otros. Es decir, que ni las
autoridades ni la poblacién han tenido una vision estratégica de como fortalecer, mejorar y
reactivar el Mercado San Roque de Cumbaya. (Alvarez, 2017)

El mercado Municipal Gdmez Renddn, es un establecimiento de abasto construido por
la Direccion de Infraestructura Comunitaria del Municipio de Guayaquil, le corresponde el
numero 48 de la red municipal. Segun la alcaldesa Ab. Cinthia Viteri, en la inauguracion de
dicho mercado: “Los 131 puestos estan abastecidos de lo necesario y en el patio de comidas
tenemos gas por tuberias. Esto significa empleo para personas como el comerciante Oliverio
Maldonado (...) que tiene discapacidad visual, pero también hay quienes no pueden escuchar
ni caminar, trabajando aqui. Para todos ellos esta es una solucion a su forma de vida para que
puedan llevar la comida a sus casas, trabajar con ganas, para que sepan que tienen un sitio
que les pertenece, donde atienden bien a la gente” (Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Guayaquil, 2019).

Desde el punto de vista de los referentes citados, los mercados de abastos juegan un
papel importante para la sociedad puesto que surgen con la necesidad de satisfacer a los

consumidores en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad, gozando de la



ventaja competitiva de productos frescos, trato personalizado a los clientes, calidad y la
variedad de la oferta que resumen caracteristicas a ser consideradas en el compromiso social
con la comunidad donde operan.

Teniendo en cuenta la importancia de un mercado en este sector debido a la
generacion de empleo y beneficios a la comunidad en general, es necesario realizar un
estudio contable que permita obtener un balance de la incidencia social de este con la
comunidad, que involucre una auditoria de procesos que tributen a la medicion del
compromiso econdémico, social y ambiental como parte de la contribucion de la profesion
contable a la sostenibilidad.

1.2 Formulacion y sistematizacion de la investigacion
1.2.1 Formulacion de la investigacion
¢ Cual es el impacto socioeconémico de la responsabilidad social en el renovado
mercado de Gémez Rendon?
1.2.2 Sistematizacion de la investigacion
— ¢Qué informacidn relevante se podria recopilar entrevistando a las personas
encargadas en el mercado?
— ¢ CoOmo se puede determinar el impacto de la responsabilidad social en la comunidad?
— ¢De qué manera puede medir econdmicamente el margen de beneficios que produce

el mercado?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Con el propdsito de tener una meta clara hacia donde llegar en la presente
investigacion; se fija el siguiente objetivo principal: Establecer el balance de la
responsabilidad social del Mercado de Gomez Rendon.

1.3.2 Objetivos especificos
— Identificar los factores que abarcan la responsabilidad social en el mercado Gomez
Rendon.
— Determinar la incidencia social del mercado con la comunidad.
— Medir las variables de responsabilidad social determinadas.
1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

Segun Ascoli y Benzaken (2009) citado en Jacome (2017), el concepto de balance
social se ha replicado eficientemente en paises de Europa como Alemania y Francia,
convirtiéndolos en los pioneros donde el balance social, tiene la misma importancia que el
balance econdmico financiero como un requerimiento legal. Las empresas que contraten
mayor a 3600 trabajadores estan en la obligacion de presentar el balance social y econdmico,
lo que promoveré la planificacion de los aspectos sociales con su entorno, para garantizar su
permanencia en el mercado.

En algunos paises de Latinoamérica como Chile, se enfocan en medir el estatus
laboral del personal en las empresas, midiendo el nivel de satisfaccion de los trabajadores
(Ascencio, 2015, citado en Ja&come, 2017). En Ecuador el balance social es considerado como
una herramienta que ayuda a medir la eficiencia de la responsabilidad social en el ambiente

interno como externo, en relacion con los trabajadores que se contraten durante en el afio.



Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente de
la responsabilidad social, como herramienta de uso tanto a nivel empresarial como a otros
modelos de negocios, cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta de mejora
continua para mercados usando la estructura de balance social, ya que implementando las
herramientas de responsabilidad social se consideran las dimensiones en el aspecto social,
economico y ambiental en los diferentes tipos de negocios.

1.4.2 Justificacion practica

En Latinoamérica los paises como Brasil y Chile son los paises con mayores avances
en términos de responsabilidad social, el resto de los paises tienen un menor desarrollo.
Debido a la situacion y al incremento en el tema de Responsabilidad social, universidades y
entidades internacionales han realizado proyectos para fomentar su estudio y aplicacion.

Este proyecto se realiza porque existe la necesidad de analizar los modelos de
negocios como mercados municipales especificamente en el Mercado de Gomez Rendédn,
haciendo uso de una estructura de balance social para medir cuantitativa y cualitativamente la
gestion social de las organizaciones y asi tener una conciencia de cambio y cuidar el entorno
ambiental (Pereira, 2017).

El presente trabajo busca establecer el valor razonable del cumplimiento de la
responsabilidad social en el Mercado de Gomez Rendon.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion
como la observacion y la encuesta (evaluacion de control interno, auditoria de proceso,
informe de auditoria); los instrumentos a emplear son las listas de cotejo, el cuestionario,
entrevistas orales. Con ello se pretende conocer el grado de satisfaccion de los clientes,
informacidn de consumidores, preferencias, procesos de control y manejo de residuos,

relacion entre el comprador y vendedor.



1.4.4 Justificacion social

El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores en el afio 2018
realizo su ultima actualizacion por lo que para este proyecto se busca analizar los principios
del profesional contable que son el interes publico, la entidad y la calidad del servicio.

El presente cddigo sefiala que la principal caracteristica de la profesion contable es la
de actuar por un interes publico lo que significa que no solo consiste en cumplir con una
labor solicitada por un cliente o entidad que labore. El profesional esta en la obligacion de
capacitarse permanentemente e inclusive los imperativos del progreso social y bien comun,
para otorgar un servicio de calidad.

Para complementar el codigo al presente trabajo se puedo asignar figuras de
investigacion, nuestro grupo de interes publico son los comerciantes y clientes que acuden a
hacer compras, la entidad corresponde al mercado y el servicio de calidad es el conocimiento
del entorno y trato por parte de los mercaderistas con los clientes.

La presente investigacion se enfocara en el estudio del balance y la responsabilidad
social de la poblacion en general, es decir; mercaderistas y consumidores finales, ya que es
importante considerar el rol que cumplen los mercados de abastos en una sociedad, en la
proteccién del medio ambiente y en el buen manejo de la economia. Teniendo asi una
participacién conjunta de estos 3 factores y lograr un equilibrio econémico, social y medio

ambiental.

1.5 Delimitacion de la investigacion
Espacio
En la Republica del Ecuador, Region Costa, Provincia del Guayas, en el Mercado de

la 28 y Gdmez Rendon.



Tiempo:

El mercado de Gomez Rendon fue inaugurado el 18 de noviembre del 2019 por lo que
la investigacion se realizara desde esa fecha hasta 31 de diciembre del 2020. La informacion
bibliogréfica y linkografica de nuestra investigacion relacionado a nuestro tema se basara en
los ultimos 5 afos.

Universo
Nuestro tema esta orientado a los ciudadanos que comercializan sus productos en los
131 puestos del Mercado de Gémez Rendon y la comunidad en general.
1.6 Hipotesis
A través de un balance se puede determinar la responsabilidad social del mercado de
Gomez Rendon con la comunidad social.
1.6.1 Variable independiente
El balance
1.6.2 Variable dependiente
La responsabilidad social

1.6.3 Operacionalizacién de las variables



Variables Definicién conceptual Definicién operativa Dimensiones Indicadores Items o Preguntas Técnica Instrumento
¢Cuantos puestos de abasto existen en el
mercado?
. - Desarrollo del . N . . . > . .
- Resultados internos personal - Conocimiento del recurso humano ¢ Existen trabajadores con discapacidad? Observacion Lista de cotejo
¢El personal se encuentra capacitado para el
Son los resultados obtenidos de la servicio al cliente?
combinacion de activos y pasivos
El balance i yp
sociales respecto a unos
presupuestos definidos
¢Cudl es el nimero aproximado de consumidores?
- Desarrollo de la . -
- Resultados externos comunidad - Oferta y Demanda ¢Cuéles son los productos con mayor demanda?  |Encuesta Cuestionario
¢Existe un control en los precios?
¢Cuéles son los productos de mayor consumo en
. . su hogar? ; Cudles
- Productos de primera necesidad o . ©
. son sus preferencias para comprar entre un puesto , .
- Calidad de productos |- Productos frescos de abasto y otro? Encuesta Cémara de video
- Limpieza en contenedores de alimentos ) ) -
¢Prefiere los productos organicos o productos
naturales?
¢Le gustaria que el horario de atencion sea de 12
. . horas?
- Horario extendido - Trato . .
. - X . ¢Considera que el trato de los mercaderistas es el L
- Calidad de servicios [cortés y amable - Eficiencia en correcto? Encuesta Cuestionario
el servicio b o
¢Como calificaria la atencion brindada al momento
de realizar la compra?
La Es | 2 L ¢Cual es su presupuesto para realizar una compra
s la respuesta que una organizacion .
N P q i g ) ) . - Variedad en la oferta en el mercado? ¢ Cual . .
responsabilidad | debe dar a las expectativas de los | Compromiso con la comunidad |- Economia . P P . Encuesta Céamara de video
. . - - Precios econdémicos es la razén principal por la cual usted asiste al
social sectores con los que tiene relacion
mercado y no a un supermercado?
] ; Existe un adecuado tratamiendo de desechos?
- Tratamiendo adecuado de desechos e . -
. . ¢Existe personal exclusivo para la limpieza? y . .
- Medio ambiente - Control de plagas o . Observacion Lista de cotejo
Cumplimiento de leves v normas de limpieza ¢Existe un organismo de control que regule el
P yesy P cuidado del medio ambiente?
¢Existe personal de seguridad en el mercado?
- Seguridad ¢De que manera se benefician los comerciantes y
- Infraestructura - Equipamiento bésico consumidores con la resstructuracion? Observacion Lista de cotejo

- Reestructuramiento de instalaciones

¢Elmercado cuenta con facilidades de acceso para
todo tipo de personas?




Figura 1.- Operacionalizacién de las variables
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Capitulo 2
Marco Referencial
2.1 Antecedentes de la investigacion

Pazmifio (2019) indica en su trabajo de titulacion con tema El balance social y la
toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sistema de Riego Ambato Huachi
- Pelileo Ltda. expresé que “La responsabilidad social no se limita a mantener una
responsabilidad de la cooperativa con sus trabajadores, sino que esta también dirigida a su
entorno, en la cual ella opera”. Los datos fueron obtenidos de estadisticas tanto a nivel
nacional como local tomando la informacion mas relevante como estados de situacion
financiera gastos sociales y ambientales e informacidn historica de la organizacién. Desde el
punto de vista del autor se concluye que el balance social nace a partir de la responsabilidad
social, ya que no solo demuestra resultados a nivel econémico, sino también ayuda a definir
los logros sociales y medioambientales de una organizacion, cumpliendo asi los enfoques de
la responsabilidad social a nivel econdmico, social y medioambiental.

Citando a Tamayo & Ruiz (2018) en su articulo De la responsabilidad social
empresarial al balance social. Con el objetivo de comprender el término responsabilidad
social, su evolucidn histérica y su incidencia en la adecuada gestion financiera y social de
cualquier tipo de organizacion en la actualidad. Ademas, se pueden soportar en las diferentes
herramientas contables que se han desarrollado para el seguimiento de factores cualitativos
correspondiente grupo social determinado y ayudara en la toma de decisiones. El cual
concluye que la informacién que brindan las operaciones contables tradicionales no satisface
esas necesidades, por lo que los especialistas deben incorporar, como practica cotidiana, el
incremento de la informacion contable y la de caracter social considerando el Balance social

como un estado financiero importante.
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Por otro lado, Hernandez & Escobar (2017) en su articulo Modelo de Contabilidad
Social como Herramienta de Gestion para la Responsabilidad Social Empresarial
argumentaron que ““ la Responsabilidad Social Empresarial surge como una potente
herramienta que favorece la generacion de beneficios para la organizacion, el Estado,
clientes, proveedores y sociedad en general”, los referentes citados direccionaron la
investigacion a partir de la determinacion de ventajas derivadas de la utilizacion de este estilo
de gestidn, teniendo como conclusién que el uso de este instrumento incrementa la
produccidn del recurso humano, mejorando la productividad y los servicios ofrecidos en el
mercado, trayendo consigo la fidelidad de los clientes, incremento en las ventas y mejora en
los procesos internos de una organizacion.

De acuerdo a Rendueles (2016) en su articulo Balance social: herramienta de
medicion o rendicion de la gestion socialmente responsable sefiald6 como objetivo “medir y
evaluar a través de instrumentos administrativos y financieros, las inversiones o aportes
destinados a los fines sociales”, el autor para disefar su trabajo se enfoco en reflejar en esta
herramienta no solo factores cualitativos, sino también cuantitativos sobre la inversion
realizada de manera que constituya en informacion til para la toma de decisiones de una
entidad sobre su compromiso con la responsabilidad social, llegando a la conclusién que este
informe disefiado observando estos indicadores socioeconémicos, sirve de guia para los
emprendedores y para la sociedad en su conjunto, puesto que permite visualizar los

resultados.

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Balance
Al hablar de balance, se hace referencia al equilibrio, partidas iguales; ya sean de
activos y pasivos, ingresos y gastos, relacionados con los estados financieros de cualquier

empresa u organizacion. (Rendueles, 2016); Es decir, se tratan de partidas que deben estar en
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equilibrio al igual que los elementos financieros de una organizacion, permitiendo asi la
evaluacion de los objetivos establecidos.

El balance aporta a las organizaciones una guia y herramienta para el cumplimiento
cuantitativo y cualitativo de las operaciones que se generan dentro de un periodo.

2.2.1.1 Beneficios del balance.

El balance sirve para conocer si una compafiia u organizacion goza de una solidez
financiera, mostrando de una manera adecuada, ordenada y razonable la composicion
financiera de la misma en cuanto a sus componentes: activos, pasivos y patrimonios netos
dentro de un ejercicio econdmico. (Melara, 2019) De esta manera, el balance sera de gran
utilidad para la toma de decisiones sobre el uso de los recursos dentro de una entidad y la
busqueda de mejores resultados y soluciones.

2.2.2 Balance Social

El Balance Social es definido como el estado que refleje informacion numérica, la
cual muestra la situacion en que se encuentra la organizacion en todo lo que implica el ambito
social y nace como respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones bajo el entorno de
la responsabilidad social. (Rendueles, 2016).

De esta manera, se pretende llevar un tipo de contabilidad diferente a la contabilidad
financiera, con la finalidad que se puedan generar reportes especificos para cuantificar y
evaluar el destino de recursos aplicados en el cumplimiento de los objetivos sociales en una
organizacion dentro de un periodo determinado a partir del analisis de los aspectos sociales y
éticos.

2.2.2.1 Importancia del Balance Social

El balance social dentro de una organizacion, segun (Colina, 2017) “Debera
presentarse conjuntamente al final de cada periodo puesto que brindara a las entidades toda la

informacidn y datos necesarios para determinar si se esta cumplimiento con la
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responsabilidad en el area interna y externa de una organizacion” ES decir, permitira dar un
valor de los datos sociales en cuanto a la responsabilidad ya sea el area corporativa, el manejo
del recurso humano, clientes, proveedores, y su relacion con el medio ambiente.

Con base a lo citado anteriormente se puede concluir que el balance social se alinea a
un método para diagnosticar, planificar, comunicar y controlar los aspectos internos y
externos dentro de una organizacion para generar un bienestar en la comunidad, teniendo por
consiguiente en un incremento de la rentabilidad y actividad econdmica de los agentes de
estudio.

2.2.2.2 Objetivos del balance social

Los expertos (Arévalo & Torres, 2016) afirman que la determinacion de un balance
social en las compafiias podra cumplir varios objetivos, uno de ellos es que permitira obtener
un analisis completo de la gestion que se realizan dentro de las entidades con la finalidad de
establecer nuevas politicas, programas y procedimientos para mejorar 10s procesos internos y
externos dentro de una organizacion.

De esta manera permitira a los altos mandos de una empresa a planificar y tomar las
acciones correctivas para aumentar la productividad, eficiencia y eficacia en sus trabajadores,
acompariado de un respectivo seguimiento del resultado y la aplicacion de incentivos que
permitan mejorar la calidad de vida del trabajador

2.2.2.3 Finalidad del balance social

En un estudio de Judith Colina, (como se cita en Alonso & Estrada, 2008) la
implementacién del Balance Social permite cumplir los siguientes objetivos:

1. Permitira a la compafiia a tener una informacion mas certera con los sectores con
los que tiene una mayor relacién, lo cual genera un plus al reconocimiento y compromiso,
generando una funcion social, para medir si la organizacion cumple con las expectativas, no

solo con su personal sino con el entorno que la rodea.
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2. Probabilidad de planificar la gestion a partir de la informacion obtenida con la
obtencion de cifras. Estas cifras permitiran al empresario en primera instancia a la
elaboracion de un diagnostico de la realidad para tomar acciones y medidas correctivas tales
como optimizacion de recursos, priorizacion de programas y actividades, estas medidas
deberan ir en concordancia con el Plan estratégico de la compafiia.

3. Los resultados que refleje el balance social puedes ser utilizadas como informacion
valiosa para la toma de decisiones y uso de algun sector que asi lo requiera.

2.2.2.4 Incidencia del balance social

El balance social constituye una poderosa herramienta de gestion social que brinda a
la organizaciones una guia sobre la responsabilidad social que deben asumir y las acciones
que deben responder por tener un valor agregado a diferencia de otras organizaciones, de esta
manera se podra concretar por medio de un informe cualitativo y cuantitativo los valores
sociales que tienen las empresas con sus diferentes indicadores de gestion, estos indicadores
seran asignados de acuerdo al comportamiento y necesidades que tenga una institucion, estos
variaran de acuerdo al marco y sistema juridico donde estén insertas.

Para algunos expertos el balance social es considerado como un sistema de
informacidn empresarial dirigido a la sociedad ya que esta considerado como un instrumento
de medicidn de variables cualitativas y cuantitativas que permitiran la recopilacion de
informacidn en el &mbito social a partir del uso de indicadores.

Para BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2017) el balance social es un reporte
que permite evaluar el comportamiento de una sociedad o empresa dentro de un periodo
determinado, se constituye como un mecanismo creado para que las empresas tengan un
conocimiento del impacto social a partir de su actuacion como organizaciones,
contraponiendo los efectos positivos a unos efectos negativos, si el resultado negativo

prevalece sobre el positivo, el resultado seria negativo para la empresa
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2.2.3 Responsabilidad Social

La responsabilidad social (RS) posee diferentes modelos de gestion los cuales se
dividen en tres dimensiones que garantizan la relacion de las empresas con el entorno. Estas
dimensiones son econdémicas, social y ambiental. EI esquema econdmico se refiere a la
creacion de politicas internas por parte de las empresas que se enfoquen en la generacion de
ahorro, en la capacitacion y recompensa a empleados y enfocarse en llegar a captar mayores
numeros de clientes. El enfoque social corresponde a la mejora continua del ambiente laboral
para los empleados, fomentando la inversidn en la parte social y las preocupaciones por la
comunidad o sector. La dimensién ambiental busca reducir el impacto de la contaminacion
que genere la organizacion, en cuanto la optimizacion uso de la materia prima y al correcto
desecho de residuos. (Tamayo, 2018)

Desde el punto de vista del referente citado, se puede considerar a las empresas no
solo como ente econdémico que genera riqueza en funcion a su produccién sino que debe
garantizar un compromiso con la sociedad mediante la generacion de empleos, teniendo en
cuenta el bienestar del sector.

2.2.3.1 Ventajas de Responsabilidad Social

La implementacién de la responsabilidad social en una compariia no implica
Gnicamente cumplir con las obligaciones legales, sino que debe enfocarse en el desarrollo de
las personas y la mejora de su situacion en la sociedad (Espin, Bastidas, & Duran, 2017).

Las ventajas de la responsabilidad social toman algunos factores de relevancia como
garantizar a las empresas que la informacion sea veraz y razonable para la toma de decisiones
lo que reduce los riesgos financieros, juridicos, sociales 0 ambientales. Permite hacer un
comparativo con la competencia del aporte social con la comunidad. Finalmente garantizar la

fidelidad de los consumidores.



2.2.3.2 Importancia de la Responsabilidad Social

Los gremios o asociaciones de compafiias y empresas de responsabilidad social a
nivel Espafa y Latinoamérica concluye que la responsabilidad social es uno de los temas
principales que deben tratarse tanto a nivel continental como mundial. Debido a que la
globalizacién, la tecnologia, y la constante presion social crean la necesidad de adaptacion
por parte de las empresas a modelos que sean amigables tanto en el aspecto social como
ambiental.

El impacto de la RS puede afectar a grupos econdmicos o sociales tanto de manera
directa como indirecta. El garantizar un clima laboral adecuado favorece a las destrezas y
competencias de los trabajadores a incrementar su productividad. El uso eficiente de los
recursos que posee las organizaciones. La aplicacidn de nuevos modelos amigables tanto en
lo social como ambiental mejora la imagen empresarial incentivando a mayores grupos de
clientes a la adquisicion de productos y futuros inversores en la compaiiia (Cajal, 2017).
Contabilidad Social

El objetivo de la contabilidad social se enfoca en la rendicion de cuentas a los
gerentes y accionistas de estados financieros, sino que busca que se implemente un enfoque
amplio de los datos tipo social y ambiental y cuanto efectivamente la empresa esta aportand

a la sociedad (Hernandez & Escobar, 2017).

2.3 Marco Contextual
El mercado municipal reestructurado, situado en la calle 28 y Maldonado tendré la
capacidad de atender a 4.000 ciudadanos mensualmente, nace en la calle Maldonado y se
extiende hasta Letamendi, en el Suburbio Oeste, fue construido por la Direccion de

Infraestructura Comunitaria del Municipio de Guayaquil, cuenta con 131 puestos y por su
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extension es uno de los mas grandes de la ciudad, porque son cuatro bloques que comienzan

en la calle Maldonado (blogue A), sigue por Calicuchima (bloque B), avanza por Francisco
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de Marcos (bloque C) y concluye en Letamendi (blogue D). Tiene instalaciones de agua
potable, eléctricas, drenaje pluvial y de alcantarillado sanitario (La Nacion, 2019).

En tanto que Hernandez resalto que la cubierta termo acustica del nuevo mercado
(que se extiende desde la calle Gémez Rendon, Maldonado, Calicuchima, Francisco de
Marcos hasta Letamendi) hace que la temperatura al interior del centro de abastos sea entre 3
a 4 grados menor que la exterior, “lo que da frescura a los comerciantes, usuarios y
productos”.

El remodelado Mercado Municipal Gomez Renddn se encuentra ubicado en la
parroquia Sucre, calles Gomez Rendon, Lizardo Garcia, Calicuchima y Abel Castillo. La
remodelacion de este mercado es una solucion esperada hace casi 30 afios, que ahora cuenta
con baterias sanitarias de acero inoxidable, un centro de acopio de basura, techo termo
acustico y piso impermeable.

La distribucién del mercado es en 4 blogques o naves de la siguiente manera:

Bloque A: 48 locales; conformados por 10 puestos de comercializacién mariscos, 29
proteicos, 6 de frutas y legumbres, 6 de abastos y 10 de articulos varios.

Bloque B: 29 puestos; conformados por 15 venta de comida y 14 articulos varios.
Bloque C: 22 puestos de articulos varios.

Bloque D: 32 puestos; conformados por 8 venta de mariscos, 10 proteicos, 8 de frutas y

legumbres y 6 abastos.
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Figura 2.- Ubicacion geografica del Mercado Municipal Gémez Rendén

2.4 Marco Conceptual

Auditoria
Son los métodos de evaluacion organizacional de base amplia y comprensiva, que

permite mejorar los procesos de diagnoéstico, analisis y proyeccion empresariales, agrupando
en forma integral los objetivos de las auditorias de orden legal, financiero, operacional, social

y ambiental, entre otros. (Fernandez & Leiva, 2019). Es decir, se constituye como una

herramienta fundamental para garantizar la calidad de los bienes y servicios ofertados dentro

de una organizacion.

Auditoria de procesos
Es el empleo de técnicas sistematicas, soportada con la debida comunicacion para

obtener evidencia de auditoria e interpretar los resultados de manera objetiva; con la finalidad
de garantizar el cumplimiento de los criterios de auditoria como consecuencia se realizara el

control del cumplimiento de estandares y verificar la eficacia del proceso, para el alcance de

los objetivos y acciones de mejora (Cedefio, 2016).
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Auditoria de calidad

Como indica la Escuela Europea de Excelencia (2016) en el manual de
procedimientos de auditoria interna de calidad definen a la auditoria de calidad como un
proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el alcance que se cumplen los criterios de las normas
ISO 9001:2015.

Balance

Balance es asignar un valor a factores en un determinado caso para medir su resultado
o desarrollo. Ademas, el presente termino se puede usar de para informes en el &mbito
econémico o contable (Real academia Espariola, 2020).

Calidad

“La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma
sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie” (Diccionario espafol de
google, 2021).

Capital

Conjunto de recursos, bienes y valores disponibles para satisfacer una necesidad o
llevar a cabo una actividad definida y generar un beneficio econémico o ganancia particular,
esta estrechamente relacionado con el comportamiento de las personas que intervienen en
este aspecto (Diccionario espafiol de google, 2021).

Capital Humano

El capital humano es la medicién de destrezas de los trabajadores en valor econémico
o financiero. Este concepto va relacionado como un factor de produccion, el cual corresponde

a la carga horaria que necesita un colaborador para desarrollar sus actividades (Sevilla, 2016).
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Contabilidad Social

La revista Activos conceptualiza a la contabilidad social como el impacto en el
ambito social de una organizacion, procesos y factores de calculo, la recopilacion de datos
relevantes para el andlisis del comportamiento social y comunicacion a grupos de interes
respectivos (amigo, 2018).

Demanda

La demanda se considera a los diferentes productos o servicios con una variedad de
precios y calidad, que pueden comercializarse en el mercado en determinado momento
(Gonzalez, 2018).

Economia

La Economia es la ciencia que estudia el comportamiento de los mercados y el uso
eficiente de los capitales disponibles para satisfacer las diferentes necesidades de toda
persona(Sevilla, 2016).

Eficienciay eficacia

La eficiencia es la aptitud de hacer un efecto esperado, esperado o anhelado. En
cambio, eficacia es la aptitud de poder ese efecto mencionado con el minimo
de elementos probables o en el periodo de tiempo mas corto que se pueda (Gonzalez, 2018).

Equipamiento

El término equipamiento se refiere a todo lo necesario que facilita llevar a
cabo las ocupaciones dentro de los distintos ambitos de las personas (Diccionario espafiol de
google, 2021).

Incidencia social

La incidencia social es definida como la labor de los grupos sociales enfocadas en la
influencia sobre personas, organizaciones y/o instituciones con aptitud de eleccion

fundamental en reglas de tipo social (Cano, 2020).
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Infraestructura

Una infraestructura es el grupo de herramientas o servicios que son primordiales para
el desarrollo de una empresa logre trabajar o para el desarrollo de acciones que se
desarrolle acertadamente (Arévalo & Torres, 2016).

Medio Ambiente

El medio ambiente es el grupo de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, de la
gente o de la sociedad en su grupo. Corresponde al grupo de bienes sociales, naturales, y
culturales que ya estan en un espacio y en un instante preciso, que intervienen en la vida de
las personas o sociedad en general. Por ende, no se refiere Unicamente a la zona en la que
se lleva a cabo la vida, sino que ademas comprende a los seres vivos, elementos, agua, suelo,
aire y su relacién (Cedefio, 2016).

Mercado

Es el desarrollo del trueque o transferencia de bienes y servicios que sucede entre
sujetos que se caracterizan como demandantes y ofertantes. El trueque se puede llevar a cabo
de forma fisica o virtual, ademas es de gran consideracion en ilustraciones tanto de la
economia nacional e internacional (Quiroa, 2019).

Oferta

La oferta es considerada como la relacion entre el nimero de bienes ofrecidos por los
fabricantes y el precio en el mercado a la fecha de hoy. En economia la misma se puede
grafiar usando la curva de oferta, ya que la oferta se relaciona directamente proporcional al
precio, por lo que la mayoria de las veces son crecientes (Leandro, 2016).

Plaza

Una plaza es considerada como un area publica y descubierta en la que se desarrollan
diferentes tipos de negocios con la comercializacién de una variedad de productos. Estas

poseen una variedad de formas estructurales construidas en diferentes lugares a medida que
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ha avanzado el tiempo, aunque no pareciera son esenciales incluso en los paises mas
desarrollados por historia que poseen (Escuela Europea de excelencia, 2016).

Precios

Es el valor economico asignado a un producto o servicio el cual se entregaré al
realizar el intercambio del mismo. Este valor puede estar sujeto a cambios en el tiempo
dependiendo del tipo de bien o servicio (Melara, 2019).

Presupuesto

Un presupuesto es el valor monetario que se necesita para el desarrollo de un
proyecto, el cual tendré factores econdmicos los cuales deben ser cubiertos por los mismos.
Por ende, se podria considerar como una proyeccion del dinero a gastar para la ejecucién de
un determinado proyecto (Cedefio, 2016).

Presupuesto Social

Los presupuestos sociales segun los gobiernos se podrian definir como la informacién
basada en la redistribucion de la renta en los diferentes ambitos sociales en un pais como los
sectores de salud, educacidn, vivienda entre otros (Rendueles, 2016).

Procesos

Un proceso es una sucesion de pasos que se desarrollan para alcanzar una meta
determinada. Este concepto se puede adaptar para diferentes campos como a la empresa, la
vida diaria u otros campos académicos (Gonzalez, 2018).

Responsabilidad Social

La responsabilidad social va relacionada con aspectos sociales y valores como la ética
y la moral, debido a que toda decision que tome una persona o empresa tendra una afectacion
sobre el resto de seres vivos por lo que se debe desarrollar una conciencia social (Jacome,

2017).
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Seguridad Industrial

La seguridad industrial es la disposicién obligatoria sobre todo compafiia para
garantizar los derechos de los trabajadores y la prevencion de accidentes laborales o dafios a
nivel estructural en la empresa o al medio ambiente, relacionado con la actividad empresarial
a causa del sistema de produccion de la entidad (JAcome, 2017).
Servicio al cliente

El servicio al cliente es toda accion que acompana al cliente, desde que esta
interesado en el bien o servicio hasta cuando ya lo adquiere. Se lo puede interpretar ademas
como cumplir las expectativas de satisfaccion de un cliente con algun determinado problema
(Crespo, 2016).

Sostenibilidad

La sostenibilidad se la conoce como la capacidad de desarrollo de determinado
proyecto en el presente con la garantia que se mantenga en el tiempo a futuro, asegurando un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y el desarrollo

social(Tamayo & Ruiz, 2018).

2.5 Marco Legal

El marco legal de esta tesis se realiza observando la supremacia de las leyes establecida en
el articulo 425 de la Constitucion de la Republica de Ecuador que india que el orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera, la Constitucion, los tratados internacionales, las
leyes organicas, leyes ordinarias, normas regionales y por Gltimo ordenanzas, acuerdos,
resoluciones y demas actos y decisiones de los poderes publicos.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
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17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie serad obligado a realizar un trabajo gratuito o
forzoso, salvo los casos que determine la ley.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad social y
ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas
publicas, entre otras medidas.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado, libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
Ley Orgéanica de defensa al consumidor

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

4. Derecho a la informacion adecuada, veras, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacidon y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren prestar.

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas
de calidad, cantidad precio, peso y medida.

Art.5.- Obligaciones del consumidor. - Son obligaciones de los consumidores:

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido.

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por

el consumo de bienes o servicios licitos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2015)
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Ley Organica de Regimen Tributario Interno

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado. - Para efectos de esta Ley,
pueden sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes:

a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion, comercializacion y
transferencia de bienes o prestacion de servicios a consumidores finales, siempre que los
ingresos brutos obtenidos durante los ultimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no
superen los sesenta mil dolares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el
desarrollo de su actividad econémica no necesiten contratar a mas de 10 empleados.

b) Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de dependencia, que ademas
desarrollen actividades econdmicas en forma independiente, siempre y cuando el monto de
sus ingresos obtenidos en relacion de dependencia no superen la fraccidn basica del Impuesto
a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%), contemplada en el Art. 36 de la Ley de
Régimen Tributario Interno Codificada y que sumados a los ingresos brutos generados por la
actividad econdmica, no superen los sesenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(USD $ 60.000) y que para el desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a
mas de 10 empleados; v,

c) Las personas naturales que inicien actividades econémicas y cuyos ingresos brutos
anuales presuntos se encuentren dentro de los limites maximos sefialados en este articulo.
(Asamblea Nacional Constituyente, 2015)

Reglamento para la aplicacién Ley de Regimen Tributario Interno

Art. 224.- Comprobantes de Venta y Documentos Complementarios. - Los contribuyentes
que se incorporen al Régimen Simplificado estaran obligados a emitir notas de venta
impresas en establecimientos graficos autorizados por el SRI, o tiquetes de maquinas
registradoras autorizadas por el SRI. Estos contribuyentes también podran solicitar

autorizacion para emitir guias de remisién, notas de crédito y notas de débito.
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Ordenanza Direccion de uso del espacio y via publica

ART. 6.- Es obligacion de la Direccion mantener adecuadamente los mercados y
mataderos municipales que existiesen, en el Canton para lo cual solicitard a la Direccion de
Obras Publicas, los trabajos de mantenimiento necesarios. Es también de interés e
incumbencia de esta Direccidn, en conjunto con la Direccion de Planeamiento Urbano, la
planificacion para la existencia de nuevos mercados municipales; paro lo cual se encargara de
presentar anualmente ante el Concejo Cantonal las necesidades que existiesen, y las zonas
donde considere que se debe prioriza construccion de nuevos mercados. (Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil)

Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad

El Codigo de Etica Profesional del Contador Pablico esta destinado a servir como norma
de conducta a los profesionales de la Contabilidad, que, como profesién de formacion
cientifica y humanista, deben orientar su practica profesional a la funcion social que
desempefian, promoviendo las condiciones para el progreso econémico y bienestar de la
Sociedad. (Alatrista, 2016)

100.1 Al Una caracteristica que identifica a la profesion contable es que asume la
responsabilidad de actuar en interés publico. La responsabilidad de un profesional de la
contabilidad no consiste exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado
cliente o de la entidad para la que trabaja. En consecuencia, contiene requerimientos y guias
de aplicacidn para permitir a los profesionales de la contabilidad cumplir su responsabilidad
de actuar en el interés publico. (Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores,
2018)

110.1 Al Existen cinco principios fundamentales de ética para profesionales de la

contabilidad:
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a) Integridad — ser franco y honesto en todas la relaciones profesionales y empresariales.

b) Objetividad — no comprometer los juicios profesiones o empresariales por prejuicios,
conflicto de interés o influencia indebida de terceros.

c) Competencia y diligencia profesionales:

i.  Alcanzar y mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel
necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben
un servicio profesional competente basado en las normas técnicas y
profesionales actuales y la legislacion aplicable; y

ii.  Actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y
profesionales aplicables.

d) Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como
resultado de relaciones profesionales y empresariales.

e) Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y evitar cualquier conducta que el profesional de la contabilidad sabe, o
deberia saber, que podria desacreditar a la profesion. (Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores, 2018)

Normas ISO - International Organization for Standardization
Entre las normas mas conocidas se encuentra el grupo de las ISO 9000; la cual se enfoca
en los procesos, ya sean de bienes o servicios que ofrece una organizacion.

1SO 9000

Calidad

Una organizacién orientada a la calidad promueve una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas

pertinentes.



La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las
partes interesadas pertinentes. La calidad de los mismos incluye no solo su funcién y
desempefio previsto, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico
3.1 Disefio de la investigacion
3.1.1 Segun su alcance

Esta investigacion es descriptiva, ya que se caracterizaran las acciones y actividades
realizadas durante el periodo 2019 y 2020 por los comerciantes de bienes y servicios que
conforman el mercado municipal de Gomez Rendon, con el objetivo de determinar y medir la
responsabilidad social de este con la comunidad y asi plasmar la propuesta de este estudio
que es la estructuracién de un balance (Arias, 2016).

Segun Neill y Cortez (2018) “Este tipo de investigacion se enfoca a describir la
realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se
espera estudiar” (p.32). En ese sentido, confirma que los datos y fuentes estan basados en
hechos que se producen de manera espontanea en el entorno del desarrollo del estudio, lo que
permitira afirmar o negar la hipétesis.

3.1.2 Por su fuente

3.1.2.1 Documental.

Este estudio realizado al mercado Gémez Rendon es documental debido a que se
recurrié a bibliografias tales como revistas cientificas, fuentes de internet, tesis de diferentes
universidades nacionales o extranjeras extraidas de la biblioteca virtual de la Universidad de
Guayaquil, ajustadas al proposito del tema con contenido relevante para justificar el presente
trabajo de titulacion

3.1.2.2 De campo.

Se puede declarar que el trabajo es de campo debido a que se va a recopilar la
informacidn de caracter primario directamente a los comerciantes del mercado a partir de la

observacién del comportamiento de los diferentes objetos de estudio, adicional se recurrird a
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informacion historica, en este caso se solicitara informacion al ente municipal. De esta
manera, el estudio estara enfocado a dos unidades de analisis, el mercado, los comerciantes y
el Gobierno Auténomo Descentralizado; todos los datos que necesitaremos tomarlos
fisicamente para poder determinar si se estd cumpliendo con la responsabilidad social en el
Mercado de Gémez Rendon.

3.2 Tipo de la investigacion

El método deductivo se basa en razonamientos que parten de lo general a lo particular
con la finalidad de denotar y argumentar los diferentes aspectos particulares de la realidad,
utilizando el andlisis para llegar a conclusiones a partir de determinadas premisas. Para
Rodriguez (2016), este método permitira pasar de un conocimiento general a uno de menor
nivel y servird como punto de partida para sacar conclusiones en determinado objeto de
estudio.

Gracias a este procedimiento, se pueden obtener varias funcionalidades, entre ellas la
mejora del conocimiento a partir de temas ya existentes. De esta manera, ayudara al
investigador a reestructurar o reajustar las teorias, conceptos y metodologias de la propuesta
de solucion (Rodriguez, 2016), con esto se pueden derivar las relaciones que dan como inicio
la observacidon tomando como premisas estudios anteriores, lo cual ayudara a una busqueda
efectiva de conclusiones.

En el caso del mercado Gomez Renddn se partira de lo general a lo especifico,
tomando como general los mercados en el canton Guayaquil y lo especifico la
responsabilidad social del mercado Gomez Renddn y su relacion con el ambito econémico y
contable, mediante la utilizacion del método deductivo, se realiz6 el planteamiento de las
principales conclusiones y recomendaciones, las cuales son expuestas en la parte final del

presente trabajo investigativo.
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3.2.1 Segun su finalidad

Esta investigacion es basica, puesto que el balance de la responsabilidad social en el
mercado Gémez Rendon busca realizar un analisis de las diferentes variables que se
encuentran dentro de nuestro objeto de estudio, de manera que pueda servir al pablico en
general y a futuros investigadores. Rodriguez (2018), indica que este tipo de investigacion se
caracteriza principalmente en estudiar las diferentes teorias con la finalidad de incrementar
los conocimientos y perspectivas sobre un determinado tema.

En el caso del objeto de estudio, el mercado Gomez Renddn se centra en una
problematica de caracter social con afinidad al tema contable y mejora de procesos, para lo
cual se estudiaran las diferentes teorias y ampliar los conocimientos. Ademas, recalca que la
investigacion aplicada es de gran importancia puesto que se enfoca aumenta el nivel de
conocimiento y permite al investigador realizar un trabajo con mayor claridad a partir de la
busqueda de informacion relevante y fidedigna.

3.2.2 Segun su disefio

La presente investigacidn no pretende modificar las variables y por el contrario se
expondran las mismas de la manera como fueron analizadas y estructuradas, por este motivo,
es una investigacion no experimental. Sampieri (2018) afirmé que este tipo de estudios son
fundamentados basicamente por observaciones, sin manipular o influir las variables por
tratarse de hechos que ya ocurrieron y sin la participacién directa del entorno estudiado, por
ende, los resultados revelados son superficiales.

En el caso del mercado, se pretende observar situaciones ya existentes, para después
realizar un andlisis y evaluar los efectos de la exposicion de dicho estudio; en este caso se
observaran los fendmenos tal como se dan en su contexto natural; es decir la situacion de la
comunidad objeto de estudio en un determinado punto de tiempo y determinar la relacién

existente entre las variables de estudio.
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3.2.3 Segun su enfoque

Esta investigacion es mixta, hace referencia a la parte cualitativa cuando se realiza la
descripcion de los diferentes conceptos previamente estudiados tales como: mercado,
cualidades por las que fue creado, condiciones, servicios ofertados, el entorno y demas
definiciones que nacen a partir de las variables. Por otro lado, es cuantitativa porque se asigna
un valor numérico a los indicadores, ademas se presentara un check list donde se demostrara
de manera numérica los porcentajes de cumplimiento y no cumplimiento.
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

En términos generales, la poblacion es un conjunto numeroso de objetos e incluso
documentos que presentan caracteristicas comunes entre si con la finalidad de obtener
conclusiones de la investigacion, la misma se encontrara determinada por el problema y los
objetivos de estudio. (Arias, 2016) De esta manera podemos definir la poblacion en nuestro
estudio teniendo como involucrados:

e El mercado de abastos, el cual esta constituido por la infraestructura, comerciantes,

clientes y comunidad en general.

3.3.2 Muestra

Segln Arias (2016) la muestra es un subconjunto representativo y finito extraido de la
poblacion con la finalidad de generalizar los resultados con un margen de error determinado a
través de las diferentes técnicas y procedimientos también denominados muestreo. Para
seleccionar la muestra, se definiran el objeto de estudio y las diferentes unidades de analisis,
en este caso; Municipio, el mercado y su entorno (proveedores y clientes).

Para el célculo de la muestra en los proveedores se utilizara el muestreo probabilistico
por el método de muestreo aleatorio simple, puesto que al tener una poblacién cerrada de 131

comerciantes se podra garantizar que ““ La probabilidad de la seleccion de un sujeto de
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estudio “x” es independiente de la seleccion que tiene el resto de los individuos que estan
dentro de la poblacion en blanco” (Otzen & Manterola, 2017), En este sentido, se aplicara la
formula para el céalculo de la muestra

Para los clientes su empleara el muestreo no probabilistico por conveniencia, este tipo
de muestreos segun Otzen & Manterola (2017) permiten seleccionar aquellos casos que
acepten ser incluidos, es comunmente utilizado por la accesibilidad y proximidad de los
individuos a encuestar. En el caso del mercado Gomez Renddn se aplicara esta técnica debido
a que no hay un numero de exactos de clientes que asistan al mercado, por lo que se tomara
por referencia a los clientes que asistan el dia que se realicen las encuestas.

3.3.3 Calculo de la muestra

NXZaZXqu
n=
d2x(N-1)+Z, xpxq

Donde:

N= Tamafio de la poblacion (131)

Z= Nivel de confianza (0,95)

p= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0,50)
g= probabilidad de fracaso (0,50)

d= precision o margen de error (0,05)

131 % 1,96% X 0,5 x 0,5

N =98 t
n 0,052 x (131 —1) + 1,962 x 0,5 X 0,5 encuestas

El mercado cuenta con 131 puestos de abastos del cual se tomara una muestra

significativa de 98 comerciantes.
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3.4 Tecnicas e instrumentos de investigacion

Segun Arias (2016) las técnicas son las formas o los procedimientos para obtener los
datos o informacion de un determinado objeto de estudio. De esta manera podran ser
procesados, analizados e interpretados posteriormente. El presente trabajo utilizara técnicas
de analisis documental, la observacion, encuesta y entrevista, a través de los instrumentos que
serviran de soporte para el estudio realizado estos son: lista de cotejo, cuestionarios.

Se realizaré el analisis documental debido a que se solicitard informacion a entidades

gubernamentales para el analisis de datos, y esto se reforzara con la observacion y encuestas.

3.5 Andlisis de Resultados
3.5.1 Entrevista

Se procedio a solicitar informacion a la administracién y al ente municipal por medio
de una carta de autorizacion para obtener una entrevista con el Jefe de mercados, sin embargo
se obtuvo una respuesta negativa, de esta manera se esta violentando al acceso a la
informacidn pablica, como lo sefiala el articulo uno de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (2004), menciona que “El acceso a la informacion publica
es un derecho de las personas que garantiza el estado” Por esta razon, nos encontramos
limitados a la informacion del ente publico para el desarrollo del presente trabajo. (Ver anexo
1y?2)
3.5.2 Encuestas

3.5.2.1 Comerciantes.

Previo al analisis de las encuestas realizadas a los comerciantes que laboran en el
mercado Gémez Rendon, se obtuvo una muestra de 98 personas teniendo en cuenta los

indicadores del proyecto.
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Tabla 1

Clasificacion por Genero

Comerciantes Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Hombres 46 46,90%
Mujeres 52 53,10%
Total 98 100,00%

Tabla 2

Clasificacion por rango de edad

Rango de edad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
21-36 16 16,33%
37-51 34 34,69%
52-66 31 31,63%
67 en adelante 17 17,35%
Total 98 100,00%
Tabla 3

Clasificacion por discapacidad

Comerciantes Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Con Discapacidad 8 8,20%
Sin Discapacidad 90 91,80%
Total 98 100,00%

Se pudo determinar que el 46,90% de los comerciantes propietarios de puestos son
hombres y 53,10% mujeres, segun lo analizado se ha realizado la distribucién de los puestos
equitativamente. Ademas, se pudo observar que el 48,98% de los comerciantes son personas
vulnerables por el virus SARS-CoV-2 debido a que se encuentran en el rango de 52 afios en
adelante. El 8,20% de la totalidad de comerciantes son personas con discapacidad tanto
fisicas como intelectual. Sin embargo, se observaron a familiares que los ayudan en la

comercializacion de sus diferentes productos.
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1-) ¢Qué tipo de productos comercializa en su negocio?

Tabla 4

Clasificacion por tipo de productos que se comercializa

Tipos de productos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Abastos, legumbres o frutas 36 36,70%
Alimentos preparados 9 9,20%
Articulos Varios 7 7,10%
Carnes y Mariscos 46 46,90%
Total 98 100,00%

Productos

50

Frecuencia

207

T T T T
Carnes o mariscos Ahas‘tosf, ﬁgumbres ] Alimentos preparados Articulos varios
Tutas

Productos

Figura 3.- Clasificacion por tipo de productos que se comercializa
Anélisis:

El anélisis de la muestra se pudo observar que la mayoria de los tipos de comercio son
de carnes o0 mariscos con un 46,90% seguido de abaceria, legumbres y frutas con 3,70% esto
se debe a que de las 4 naves que esta compuesto el mercado 2 2 de ellas son dedicados a este
tipo de negocio ademas no demandan tanto espacio como los negocios de comidas preparadas

y articulos varios.



2-) ¢ Cuéanto tiempo tiene en el mercado?

Tablab

Tiempo de permanencia en el mercado.
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Tiempo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
1 a 6 meses 4 4,10%
7 a 12 meses 25 25,50%
Mayor a 12 meses 69 70,40%
Total 98 100,00%
Tiempo
: A . .
Tiempo

Figura 4.- Tiempo de residencia en el mercado

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos de las encuestas el 70% de los comerciantes se

encuentran desde el inicio del mercado el cual es mayor a un afio desde su inauguracion. Sin

embargo, a medida que avanzo el tiempo se fueron asignando a nuevos comerciantes, debido

que los puestos que quedaron vacios por personas que regresaron a laborar de manera

informal ya que las instalaciones permanecieron cerradas durante los tres meses criticos de la

pandemia.



3-) ¢Como realiza el abastecimiento de sus productos?

Tabla 6

Tipos de proveedores.
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Proveedores Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Mercado Mayorista 42 42,90%
Otros Mercados 12 12,20%
Otros Proveedores 44 44 ,90%
Total 98 100,00%

Abastecimiento

40

30

Frecuencia

204

T T
Mercado Mayorista Otros mercados

Abastecimiento

Figura 5.- Proveedores para los diferentes comerciantes

Anadlisis:

T
Ctros proveedores

Segun las encuestas realizadas el 70% del abastecimiento de los productos por parte

de los comerciantes de la seccion abaceria, legumbres y frutas es en el mercado mayorista de

Montebello; el sector de mariscos en el mercado Caraguay; el sector de carnes mediante otros

proveedores como avicolas; la seccion de articulos varios en el sector de “La Bahia” o

“Mercado central”. Finalmente, en el sector de alimentos preparados compran todos los

productos que necesitan en el mercado de Gémez Rendon.
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4-) ¢ Cumple a cabalidad con los protocolos de bioseguridad y correcta higiene en su
puesto?

Tabla 7

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad.

Protocolos bioseguridad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 98 100,00%
No 0 0,00%
Total 98 100,00%

Bioseguridad

1009

80

Frecuencia

40|

20

T
Si
Bioseguridad

Figura 6.- Cumplimiento de protocolos de bioseguridad
Anélisis:
Los comerciantes segun las encuestas realizadas indican que en sus puestos el total de
la muestra cumple a cabalidad los protocolos de seguridad como el correcto uso de
mascarilla, alcohol para los clientes. Indican que en el mercado no se han usado los tineles de

desinfeccion por lo que ellos se ven en la necesidad de desinfectarse por cuenta propia.



5-) ¢Qué dia de la semana son los que tienen mayor afluencia de clientes?

Tabla 8

Dias con mayor afluencia de clientes

Dias mayor afluencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Fin de mes 15 15,30%
Fines de semana 76 77,60%
Lunes a viernes 2 2,00%
Quincena 5 5,10%
Total 98 100,00%

Dia mayor afluencia

a0

60

Frecuencia

— E—

o T T T T
Lunes a \iernes Fines de Semana Fin de mes Quincena

Dia mayor afluencia

Figura 7.- Dias con mayor afluencia de clientes

Analisis:

40

La encuesta realizada determiné que el 77,60% de los proveedores indican que tienen mayor

afluencia los fines se semana, debido a que son los dias en los que tienen mayores ingresos en sus

ventas, el 15,30% de los comerciantes encuestados indican que tienen mayor afluencia los fines de

mes, por motivos de que los clientes realizan una sola compra al mes.
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6-) ¢ Cuantos clientes atiende al dia con mayor afluencia?
Tabla 9

Numero de clientes en dias rentables

Clientes mayor afluencia Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Entre 0 a 15 18 18,37%
Entre 16 a 30 62 63,27%
Entre 31 a 50 8 8,16%

De 51 en adelante 10 10,20%
Total 98 100,00%

Clientes Mayor

0
5
2 40
[ ]
3
o
[ 1]
i
20
° Entre ID als Entre 1|6 a il entre 3|1 as0 De 51 enladelante
Clientes Mayor
Figura 8.- Clientes en dias rentables
Analisis:

El 63,27% de los comerciantes mencionaron que durante los dias mas rentables reciben
alrededor de 16 a 30 clientes por dia, mientras que el 18,37% de los propietarios del mercado reciben
entre 0 a 15 personas, indicando que a pesar de tener afluencia de clientes no se logra obtener la

rentabilidad esperaba y en muchos de los casos se obtienen pérdidas econdémicas.
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7-) ¢ Cuéantos clientes atiende al dia con menor afluencia?

Tabla 10

Namero de clientes en dias poco rentables

Clientes menor afluencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Entre 0 a 15 81 82,65%
Entre 16 a 30 14 14,29%
Entre 31 a 50 3 3,06%
Total 98 100,00%

Clientes Menor

1007

60—

Frecuencia

40

204

B

T T =
Entre 0a15 Entre 16 a 30 entre 31 a 50

Clientes Menor

Figura 9.- Clientes en dias poco rentables

Anélisis:

Los comerciantes indicaron que los dias con mayor venta de los productos son los fines de
semana, y entre semana las ventas son muy bajas e inclusive hay dias que no venden nada.
Los negocios mayormente afectos son articulos varios y mariscos, que son 1os negocios que
menor venta tienen segun indican. La comercializacion de mariscos no se puede realizar hasta
las 14 horas que es el cierre del mercado debido a que no tienen los implementos de

refrigeracion para sus productos.
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8-) ¢La pandemia afecta a su negocio de manera positivo o negativa? Indique por qué.

Tabla 11

Afectacion de pandemia o comerciantes

Afectacion pandemia Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Negativamente 68 69,39%
Positivamente 30 30,61%

Total 98 100,00%
Pandemia

40

Frecuencia

20

T T
Posttivamente Megativamente

Pandemia

Figura 10.- Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Anélisis:

El 69.39% de los comerciantes sefialaron que la pandemia ha afectado negativamente en
su mayoria a todos los negocios debido a que se vieron en la obligacion de no exponerse
porque son personas vulnerables y ademas el mercado permanecio cerrado durante los 3
meses criticos de pandemia. Sin embargo, para algunos puestos de frutas legumbres y abastos
sefialan que afecto de manera positiva debido a que sus ventas se incrementaron de tal forma

que vendian hasta 3 veces mas de lo que comlUnmente se vendia a diario.
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9) ¢Podria absorber un incremento en la demanda? Si la respuesta anterior fue si.
Indique el porcentaje que podria incrementar la demanda. Si la respuesta fue no.
¢Indique porque no podria absorber un incremento en la demanda?

Tabla 12

Incremento de demanda

Incremento demanda Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

No 16 16,33%
Si 82 83,67%
Total 98 100,00%

Incremento demanda

1007

80

Frecuencia

40—
Incremento demanda

Figura 11.- Incremento de demanda

Tabla 13

Porcentaje de incremento de demanda

% Incremento Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Cuarta parte (25%) 3 3,66%
Mitad (50%) 31 37,80%
Doble (100%) 48 58,54%

Total 82 100,00%




Porcentaje incremento demanda

50

40

30+

Frecuencia

20+

I T
Cuarta parte {25%) Mitad (50%)

Porcentaje incremento demanda

Figura 12.- Porcentaje de incremento de demanda

Tabla 14

Porcentaje no incremento de demanda

T
Dable (100%)

No incremento demanda Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Depende del proveedor 13 81,25%
No tiene capital 3 18,75%
Total 16 100,00%

No incremento demanda

12,5

10,0

7,541

Frecuencia

5,0

2,57

oo T
depende del proveedor

No incremento demanda

Figura 13.- Porcentaje no incremento de demanda

T
no tiene capital

45
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Anélisis:

Para el analisis del incremento en los ingresos se tomo la demanda como factor principal,
por lo que le 83,67% de los comerciantes estan dispuesto a asumir un incremento en la
demanda de sus productos. La diferencia indica que no pueden asumir el incremento de
demanda porque el abastecimiento de su mercaderia depende del proveedor o no cuentan con

el capital disponible para adquirir una mayor cantidad de productos.
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10-) Posee algun tipo de inscripcién de régimen en el Sri. En caso de ser si indicar si es

Régimen General, Rise o Régimen Microempresas.

Tabla 15

Inscripcién de Régimen en SRI

Régimen SRI Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Si 15 15,31%
No 83 84,69%
Total 98 100,00%
SRI
S

SRI

Figura 14.- Inscripcién de Régimen en el SRI

Andlisis:

Mo

Se pudo determinar que el 84,69% no pertenecen a ningun tipo de régimen en el Servicio

de Rentas Internas debido a que los productos que ellos comercializan graban una tarifa de

0%. EI 15.31% si se encuentra afiliado debido a que realizan ventas a restaurantes y los

mismos le solicitan un comprobante de venta valido como factura o nota de venta.
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11-) ¢ Existe una comunicacion asertiva entre el ente de control y los comerciantes?

Tabla 16

Comunicacion asertiva con ente de control

Comunicacion asertiva Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Si 73 74,49%
No 25 25,51%
Total 98 100,00%

Comunicacion

80

60—

404

Frecuencia

20+

Comunicacién

Figura 15.- Comunicacion asertiva entre Ente de control y comerciantes

Anélisis:

El 74,49% de los comerciantes comentan que la comunicacién es correcta y que no han
tenido ningun tipo de problemas con el jefe de mercado y supervisor. Sin embargo, el 25,51%
indican que no los conocen y que solo los han visto de lejos este porcentaje en su mayoria es

en el sector de abaceria y legumbres.
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12-) Se promueve el reciclado de insumos u otros productos.

Tabla 17

Reciclaje de productos

Reciclaje Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Si 34 34,69%
No 64 65,31%
Total 98 100,00%

Reciclaje

60—

40

Frecuencia

20

Reciclaje

Figura 16.- Reciclaje de desechos

Anélisis:

El 65,31% de los comerciantes indicaron que en el mercado no se realiza el reciclaje de los
desechos a pesar de haber los tachos de reciclaje de basura, pero se encuentran boca abajo.
Cada uno pone la basura en fundas para que el sefior de limpieza a cambio de un valor
minimo de veinticinco centavos, para que lo deposite en el centro de acopio ubicado en la
segunda nave. El 34,69% indico que si se realiza el reciclaje por cuenta propia o el encargado

de limpieza agrupa las botellas plasticas y cartones para el reciclaje particular.
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3.5.2 Clientes

Previo al analisis de las encuestas realizadas a los clientes que frecuentan el mercado
Gomez Rendon, hemos realizado un pequefio analisis de las personas que tienen capacidades
especiales, en vista que nuestro tema de estudio va enfocado al balance de la responsabilidad
social.

Tabla 18

Divisién por género

Frecuencia  Frecuencia

Clientes absoluta relativa
Hombres 20 66,67%
Mujeres 10 33,33%
Total 30 100,00%
Tabla 19

Division por discapacidad

Frecuencia  Frecuencia

Clientes absoluta relativa
Discapacidad fisica 2 6,67%
Sin discapacidad 28 93,33%

Total 30 100,00%

Segun las encuestas realizadas, se pudo determinar que el 66.67% de los clientes que
asisten al mercado son hombres, mencionan que por el tema de la pandemia prefieren realizar
ellos las compras para salvaguardar la salud de sus esposas e hijos. Por otro lado, el 6.67% de
los consumidores pertenecen a personas que tienen un grado de discapacidad fisica, sin
embargo, ellos no tienen problemas al momento de acceder a las instalaciones del mercado

Gbémez Rendon, se observa inclusion y trato preferencial.



1.- ¢Cudl es su principal eleccion al momento de abastecerse de productos?

Tabla 20

Lugar de preferencia para realizar compra

Frecuencia  Frecuencia

Eleccion de compra absoluta relativa
Mercado de Gémez Rendon 28 93,33%
Supermercados 1 3,33%
Tiendas del barrio 1 3,33%

Total 30 100,00%

Eleecion de compra

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% Ay Ay
0,00%
Mercado de Gémez Supermercados Tiendas del barrio
Rendén

Figura 17.- Andlisis por segmento de preferencia lugar de compra

Andlisis:

Segun los estudios realizados, el 93.33% de clientes prefieren realizar sus compras en el
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Mercado Gémez Renddn, su eleccidn se basa en varios indicadores uno de ellos es que varios

de los clientes encuestados mencionaron que tienen su propio negocio (tiendas de barrio), ya

que encuentran los productos a un menor precio y puedan ser vendidos con la finalidad de
generar ganancias. Por otro lado, una pequefia cantidad indica que prefiere comprar en

supermercados y tiendas, debido a que en estos lugares existe un poco méas de variedad en

productos, ya sea de hogar, de aseo y electrodomesticos.
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2-) ¢ Cudl es la frecuencia con la que visita al Mercado de Gomez Rendon?

Tabla 21

Frecuencia de visita al mercado

Frecuencia  Frecuencia

Frecuencia de visita absoluta relativa
1 vez al mes 1 3,33%
2 veces al mes 3 10,00%
3 veces al mes 1 3,33%
4 veces al mes 14 46,67%
Mayor a 4 veces al mes 11 36,67%
Total 30 100,00%

Frecuencia de visita

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
0,00%

lvezalmes 2 vecesal 3 veces al 4 veces al Mayor a 4
mes mes mes veces al mes

Figura 18.- Frecuencia de visita al Mercado Gémez Rendén

Anélisis:

El 46.67% de las personas encuestadas indicaron que asisten al mercado 4 veces al mes,
uno de los motivos principales es porque prefieren realizar una sola compra para evitar
aglomeraciones y tener abasto para toda una semana, por otro lado, el 36.67%
correspondiente a duefios de pequefios negocios, tiendas y restaurantes de comidas asisten al
mercado diariamente ya que requieren tener mercaderia para la venta y/o preparacion de

productos.
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3-) ¢ Cuél es la principal razon para el elegir el Mercado de Gémez Renddn? Escoja 3
indicadores.

Tabla 22

Indicadores de preferencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Indicador absolutal absoluta2 absoluta3 relatival relativa2 relativa 3

Bajos precios 8 6 6 26,67% 20,00% 20,00%
Calidad de productos 2 8 4 6,67% 26,67% 13,33%
Facil Accesibilidad 7 5 1 23,33% 16,67% 3,33%
Calidad de servicio 3 2 7 10,00% 6,67% 23,33%
Higiene y limpieza 8 3 3 26,67% 10,00% 10,00%
Seguridad 1 5 5 3,33% 16,67% 16,67%
Fidelidad a comerciante 1 1 4 3,33% 3,33% 13,33%

Total 30 30 30 100,00%  100,00%  100,00%
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Figura 19.- Indicadores de preferencia
Anélisis:

De acuerdo a los indicadores de preferencia se puede observar que una de las principales
causas por la cual los clientes asisten al mercado son los bajos precios que encuentran los
diferentes puestos, ademas indican que el mercado es de facil accesibilidad puesto que esta
ubicado a pocas cuadras de sus casas, esto es una ventaja porque no tienen la necesidad de
gastar en algun tipo de movilizacion, por Gltimo, afirman que la calidad de servicio es un

factor importante por el cual ellos prefieren el mercado Gomez Rendén.
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4-) ¢ Cual la distancia desde su residencia hasta el mercado?

Tabla 23

Distancia desde hogar hasta el mercado

Distancia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
1 a 10 cuadras 22 73,33%
11 a 15 cuadras 1 3,33%
Mayor a 15 cuadras 7 23,33%
Total 30 100,00%
Distancia

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

1 a 10 cuadras 11 a 15 cuadras Mayor a 15 cuadras

Figura 20.- Distancia desde hogar hasta el mercado

Anélisis:

El 73.33% de los clientes encuestados afirman que la distancia desde sus hogares hasta el
mercado corresponde de 1 a 10 cuadras, con esto se puede determinar que la mayor parte
de los clientes corresponden a los habitantes del sector, por otro lado, el 23.33%

corresponde a clientes que viven a una distancia mayor a 15 cuadras.
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5-) ¢Cdomo calificaria la atencidon brindada al momento de realizar la compra?

Tabla 24

Calificacion por atencion brindada

Frecuencia Frecuencia

Atencion brindada absoluta relativa
Excelente 15 50,00%
Muy Buena 14 46,67%
Normal 1 3,33%
Mala 0 0,00%

Total 30 100,00%

Atencion brindada

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5.00% g
0,00%
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Figura 21.- Escala de calificacién por atencion brindada

Analisis:

Mala

Segun las encuestas realizadas, el 50% de los clientes encuestados indican que la atencion

brindada por los comerciantes es excelente, ya que siempre han recibido un buen trato y

cordialidad, la calificacion brindada se mantiene en una media de excelente y muy buena.

Esto es un aspecto positivo porque se demuestra que el indicador calidad de servicio se

cumple de acuerdo con las expectativas de la responsabilidad social.
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Capitulo 4
Propuesta

4.1 Tema

Balance de la responsabilidad social del Mercado municipal Gbmez Rendon
4.2 Objetivo general

Establecer el balance de la responsabilidad social del Mercado de Gémez Rendon
periodo 2019 y 2020
4.3 Tema de la propuesta

Balance de la responsabilidad social del Mercado municipal Gomez Rendon
4.4 Alcance

Esta propuesta inicia con la reinauguracién del mercado municipal Gbmez Rendon en
noviembre del 2019 y concluy6 en Diciembre del 2020, se pretende desde el punto de vista
de la auditoria establecer indicadores que permitan estructurar un balance de las actividades
del centro de abastos y su contribucién con la comunidad en la provision de viveres y
comestibles en cuanto a la calidad, ambiente, economia, infraestructura, inclusion;
condiciones que garantizan la posibilidad de reconocer si se cumplen los parametros de
responsabilidad social empresarial. Ya que se considera que el contador desde el punto de
vista ético tiene un compromiso con temas de sostenibilidad dirigidas al interés pablico y de
las entidades.
4.5 Justificacion de la propuesta

Es importante que el perfil del contador se oriente a temas relacionados con lograr y
perseguir la observancia de la responsabilidad social por los entes que prestan un servicio a la
comunidad, las mismas seran abordadas no solo por el factor econémico, sino lo inclusivo y
social. Segun Reyes y Leal (2019) la Responsabilidad Social en el mundo ha tenido un

crecimiento debido a dos razones, la primera por las nuevas tendencias y cambios en los
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procesos productivos y de consumo tales como la conciencia en el cuidado del medio
ambiente, en la renovacion y buen uso de los recursos naturales; por otro lado, se debe al

incremento de las leyes, normas y politicas por parte de los gobiernos.

Con base a esto, el papel de la contabilidad en la Responsabilidad Social juega un rol
importante debido a que a partir de esta se podra realizar un seguimiento que va mas alla de
lo social, sino que se puede asignar un grado de calificacion y ponderacion, donde la
informacion generada debe ser confiable a partir de los diferentes métodos y técnicas
empleados para el desarrollo de este, con un grado de seguridad y razonable bajo los

principios y normas de informacion financiera.

Este trabajo sirve para la obtencion de un titulo profesional como contadores publicos
autorizados, que demuestra los conocimientos adquiridos en las aulas a lo largo del proceso
de formacion y en el desarrollo de este estudio para concretar una propuesta que puede ser

beneficiosa para desde este campo, sirviendo como guia y base para futuras investigaciones.

Teniendo en consideraciéon lo anterior, se puede demostrar que la contabilidad no solo
puede estar direccionada al desarrollo de informes financieros y analisis contables como se ha
venido considerando a lo largo del tiempo el concepto del contador publico, sin embargo; a
partir de este estudio se puede demostrar que la contabilidad puede ir méas alla de las cuentas

y nimeros a partir del estudio de la Responsabilidad Social.

De esta manera se puede quitar el prejuicio a las personas de que el contador no solo
se trata de impuestos, estados financieros, analisis de cuentas; sino que desde su perfil
profesional y desde su campo de accién usando herramientas como la auditoria y la
contabilidad se puede lograr cosas que vayan mas alla del factor econémico al factor social e

inclusivo.
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4.6 Antecedentes

Otros profesionales de carrera como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
la Asociacion Nacional de Industriales de Colombia (ANDI) y la Camara Junior de Colombia
(CJC); publicaron por primera vez en el afio 1987 el primer modelo de Balance Social el cual
abarca diferentes enfoques que hacen referencia a la necesidad que tienen las compafiias en
cuanto a la busqueda de una herramienta de gestion que le permita organizar, dirigir y
controlar las actividades de una organizacion. Los autores afirman que la aplicacion de este
método facilitaria el logro de los objetivos buscados a partir de la definicion de politicas con
fines sociales, tomando en cuenta la contribucidn que los empleados brindan a la compafiia y
el analisis general del desarrollo humano.

Por otro lado, expertos como (Espin, Bastidas, & Duran, 2017) desarrollaron una
propuesta de balance social a las asociaciones de economia del Ecuador, en la que buscan
propiciar un analisis critico y descriptivo de la situacion inicial frente a la situacion final a
partir de un cuadro que permita identificar las metas por indicador, estableciendo finalmente
un cuadro resumen donde se indiquen los porcentajes promedios de cumplimiento por cada
area o dimension.

4.7 Metodologia

Desde el punto de la auditoria se desarrollara un informe sobre el examen de auditoria
donde se explican los procesos y servicios ofertados en el mercado, con sus respectivos
analisis a partir de la observacion realizada y plasmada en la lista de cotejo, en esta se
explicard y evaluara el comportamiento del mercado para establecer los indicadores
claramente medibles e identificables.

Este informe, detallara todas las observaciones positivas y negativas, asi mismo
reflejara el resultado obtenido en el balance social a partir de la curva de variacion y

porcentajes en el area interna y externa estudiada, adicional, se expondran las
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recomendaciones que, en nuestra funcion de contadores y auditores pueden servir de guia
para una mejora en el desarrollo de los procesos que se realizan dentro del mercado
municipal de Gomez Rendon.

Se han establecido los indicadores que seran los componentes principales para el
balance social, estos indicadores estan relacionados con los tres enfoques que estudia la
Responsabilidad Social los cuales fueron desarrollados a partir del andlisis de las variables de
nuestro estudio.

El anélisis del Balance Social se enfatiza en la ponderacidn obtenida, el porcentaje de
cumplimiento debera ser positiva, es decir, si es mayor o igual a 1% se concluira que el
mercado cumple con el indicador que se estudia de acuerdo a cada area, en este caso area
interna y area externa, surgiendo la necesidad de realizar un analisis por indicador y poder
establecer cuales de ellos deberan ser mejorados o implementar nuevas politicas que ayuden a
la sociedad a cultivar un compromiso social asociativo.

1. Area: Corresponde a la division macro para el anélisis del Balance Social

2. Grupo de interés: Corresponde a la division realizada a las variables objeto de
estudio.

3. Indicador: Caracteristicas definidas por indicador, las mismas se encuentran
segregadas en el &ambito econdmico, social y medio ambiental.

4. Escala: Grado de importancia que se le asignara a cada indicador.

5. Unidad de medida: Método de valoracion asignado a cada indicador, puede ser
valor absoluto, dolares y tiempo.

6. Meta: Parametro para valores absolutos establecido segun criterio de los
evaluadores (>7) riesgo bajo, (=7) riesgo moderado; (<7) riesgo alto. Para u.m. se usa el valor

razonable. Para unidades de tiempo frecuencia mensual.
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7. Valor obtenido: Determinado a partir de cuadros de ponderacion donde se
comparan el criterio del comerciante, el cliente y la observacion directa de los investigadores.

8. % Diferencia: Es la diferencia porcentual entre el valor obtenido y la meta
establecida, este resultado puede ser positiva 0 negativa, es negativa si la meta no se alcanzé
0 positiva si fue superada.

9. Resultado obtenido: Este resultado estd comparado al 100%, cada indicado debe ser
referenciado con la puntuacion maxima al 100%. La condicionante principal es:

- Si el resultado obtenido = 0% — el valor obtenido es 0%, caso contrario el
resultado es la diferencia en % de cumplimiento frente a la meta del 100%

A partir de esto, se procedera a realizar el balance social, el cual sera elaborado en
funcidn de los indicadores y la calificacion asignada sera designada a partir de cuadros de
ponderacidn a partir del punto de vista del proveedor, del cliente y de la observacion, de esta
manera se puede obtener un resultado equitativo desde los diferentes enfoques y percepciones
de los objetos de estudio, teniendo asi una informacién mas real en funcion de los diferentes

grupos de interés e indicadores estudiados.



4.8 Desarrollo

4.8.1 Balance Social

Mercado Gomez Rendon

Modelo Balance Social
Por el periodo 2020
En valores absolutos, USD, tiempo
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VALOR % RESULTADO ESCALA
AREA GRUPO DE INTERES INDICADORES scaLax | MNIDADDE) yerr v | ogTeniDo [CUMPLIMIE! b cpencia++| OBTENIDO | PONDERADA | RESULTADO
MEDIDA NTO***x* FINAL
*k*k ** *khkkkkk A 100
E=(%
A B C D= (C-B)/B | DIF*PESOEN
V. ABS)
* Calidad de producto
3 v. abs 7 8 1 14,29% 42,86 300,00 342,86
Productos y servicios R
ofertados Disposicion
1 v. abs 7 8,98 1 28,29% 28,29 100,00 128,29
* Oferta y Demanda
INTERNA 2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57 200,00 171,43
* Ambiente de trabajo /
Comunicacion Asertha 2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57 200,00 171,43
Comerciantes y Jefaturas | * Trato igualitario / personas
(Supervisor de Mercado) [con discapacidad 1 v. abs 7 10 1 42.86% 42,86 100,00 142,86
* Sostenibilidad econdmica del
emprendimiento 3 v. abs 7 8,07 1 15,29% 45,86 300,00 345,86
Sumatoria Total Interna 1.200,00 1.302,71

Figura 22.- Balance Social Mercado Gomez Rendon area interna
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VALOR %
UNIDAD DE CUMPLIMIENT RESULTADO OBTENIDO ESCALA
AREA GRUPO DE INTERES INDICADORES ESCALA * META ** |OBTENIDO DIFERENCI RESULTADO
MEDIDA - Oxxxx AR ik PONDERADA A 100
* AFF* FINAL
_ E=(% DIFERENCIA*PESO EN
A B ¢ D= (C-B)B V. ABSOLUTO)
* Capacidad de consumo
3 UsD $ 50852|$% 160,00 2 -68,54% -205,61 300 94,39
Clientes * Frecuencia de visita
2 dias/mes 4 3 2 -25,00% -50,00 200 150,00
* Fidelidad al comerciante
1 v. abs 7 8 2 14,29% 14,29 100 114,29
* Control de precios
2 v. abs 7 7 1 0,00% - 200 200,00
Economia * Capital ambiental
3 [©)] 7 6 2 -14,29% -42,86 300 257,14
* Variedad en la oferta
EXTERNA 1 v. abs 7 10 1 42,86% 42,86 100 142,86
* Tratamiendo adecuado de
desechos 2 v. abs 7 4 2 -42,86% -85,71 200 114,29
*
Medio Ambiente Uso de recursos no
renovables 1 v. abs 7 5 2 -28,57% -28,57 100 71,43
* Bioseguridad
3 v. abs 7 5 2 -28,57% -85,71 300 214,29
* Seguridad / Accesibilidad
3 v. abs 7 7 2 0,00% - 300 300,00
Infraestructura . lepl.eza  Aseo de
instalaciones 2 v. abs 7 6 2 -14,29% -28,57 200 171,43
* Reestructuramiento de
instalaciones 1 v. abs 7 10 1 42,86% 42,86 100 142,86
Sumatoria Total Externa 2.400,00 1.972,96
TOTAL] 3.600,00 3.275,68
SUPERAVIT/ DEFICIT] -324,32

Adaptacion del modelo de balance social Modelo elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Asociacién Nacional de Industriales de Colombia (ANDI) y la Camara Junior de Colombia(CJC), en combinacion con el COSO 1.

*

Kk

Hkk

Kk

Hkkkk

FdkkkK

Nivel de relevancia o peso seleccionado a criterio de los revisores (3) Alto; (2) Medio; (1) Bajo
Parametro para valores absolutos establecido segun criterio de los evaluadores (>7) riesgo bajo, (=7) riesgo moderado; (<7)riesgo alto. Para u.m. se usa el valor razonable. Para unidades de tiempo frecuencia mensual.
Determinado a partir de cuadros de ponderacion donde se comparan el criterio del comerciante, el cliente y la observacion directa de los investigadores
Se indicara si el valor obtenido cumplio la meta o no. Cumplimiento (1), No cumplimiento (2)

Valor Porcentual de diferencia entre la meta y el valor obtenido.

Producto del % diferencia y Peso en V. absoluto. Esto se realiza para conocer la perdida o ganancia por indicador.

Figura 23.- Balance Social Mercado Gomez Rendon parte externa
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Tabla de peso en Valor Absoluto
. Peso PesoenV.
Indicador Escala
porcentual | absoluto
Relevancia Alta 3 50,00% 300
Relevancia Media 2 33,33% 200
Relevancia Baja 1 16,67% 100
Total 6 100,00% 600

Figura 24. Tabla de peso en valor absoluto

4.8.2 Informe

Informe del examen de auditoria realizada al Mercado Gomez Rendon
correspondientes al periodo terminado 2020

Mercado Gomez Rendon

28 y Gémez Rendon

Guayaquil, Ecuador

1. Se ha efectuado un examen al Balance Social estructurado del Mercado Gomez Rendon,
por el afio terminado 2020., resultado del estudio y analisis de las actividades que se
desarrollan en este centro de abastos. La preparacion de este estado es responsabilidad de los
investigadores basado en el modelo OIT-ANDI-CJC combinando practicas contables y
conceptos de auditoria que ayuden a la compresién de los hechos ahi plasmados. Este reporte
tiene como objetivo emitir una opinion sobre los aspectos de responsabilidad social
empresarial observado en el ente.

2. Es proceso de auditoria fue realizada de acuerdo al estudio de los indicadores y diferentes
variables otorgando un grado de ponderacion para poder valorarlos y evaluarlos con la
finalidad de demostrar una seguridad razonable en la informacién plasmada en el balance
suscrito, el cual estara basado en la observacion y recopilacion de datos que se han obtenido

a lo largo del estudio en el Mercado Gomez Renddn, asi como a los principios que enmarcan
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la ética del contador y la contabilidad a partir de las estimaciones asignadas por medio de la
ponderacion.

3. Estas evaluaciones y estimaciones fueron efectuadas por los investigadores y dividida en
tres secciones lo social, econémico y ambiental, tanto en valores absolutos, unidades
monetarias y unidades de tiempo.

Social

4. Al 31 de diciembre del 2020, el mercado Gémez Rendon presenta una poblacion total de
comerciantes menor a la que se encuentra establecida segun la distribucion del mercado, la
capacidad de mercaderistas abarca un total de 131 puestos; sin embargo; no todos los puestos
se encuentran funcionando operativamente, esto se debe a varias razones, una de ellas es que
son personas de avanzada edad y por los tiempos de pandemia prefieren salvaguardar su
salud, por otro lado; existen puestos cerrados por incumplimiento en el pago de las tasas
municipales.

5. Debido a los tiempos actuales donde estamos viviendo con una pandemia mundial, se
observa que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil cuenta con
equipos para prevencion del covid, uno de ellos es la cabina de 0zono; sin embargo, segun las
opiniones de los clientes encuestados indican que las cabinas no han sido habilitadas para su
uso desde que fueron instaladas, teniendo por consecuencia una observacion negativa.

6. Se observd que el mercado cuenta con varias puertas para el acceso del publico en general,
existen rampas y las instalaciones fueron creadas para que el publico en general pueda tener
acceso a ellas, como lo es en el caso de las personas que sufren un grado de discapacidad,
algunas personas que tienen algun tipo de limitacién en su movilidad, ya sea por el uso de
prétesis o discapacidad fisica, tienen un adecuado acceso a las instalaciones; sin embargo,
muchas de estas rampas y tubos son mal utilizados por personas que tienen vehiculos

motorizados, o0 comerciantes informales.
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7. Se evidencio un limitacion para el acceso de informacion por parte del ente regulador, lo
cual es un aspecto negativo porque se requeria obtener un canal de comunicacion con el Jefe
de Mercados la cual fue negada a partir del envio de la solicitud al Municipio, el sustento por
el cual no se obtuvo una respuesta favorable se debe a que por tiempos de pandemia se debe
guardar el distanciamiento, desde una perspectiva general, existen varios instrumentos y vias
tecnoldgicas por las cuales se pudo concretar la entrevista (Videollamada, conferencias via
Zoom).

8. Continuando con el parrafo siete, la comunicacion entre los comerciantes y el jefe de
mercados se genera de una manera asertiva, varios de los mercaderistas mencionaron que los
directivos se encuentran prestos a la escucha de sus inquietudes y observaciones, lo cual es un
factor positivo puesto que contribuye al desarrollo de un ambiente de armonia y respeto, a
partir de la comunicacién de las autoridades con la comunidad.

9. Se observa que existe personal de seguridad custodiando el mercado, de acuerdo con el
numero de puertas el personal de seguridad no es suficiente para la custodia total de las
puertas de acceso que tiene el centro de abastos, esto es algo que se pudo confirmar con
varios de los clientes quienes mencionaban que debe existir un poco mas de seguridad porque
han sido victimas de sucesos de delincuencia o ven a personas a las afueras del mercado
consumiendo sustancias sujetas a fiscalizacion.

10. En cuanto al trato igualitario se puede afirmar que dentro del mercado existen personas
que tienen capacidades diferentes, ya sean comerciantes y clientes, ellos opinan que nunca
han sido victimas de algun tipo de recriminacion por su condicién fisica y/o mental y que
mantienen una buena comunicacion dentro del ambito del respeto y cordialidad.

11. La calidad de producto es uno de los indicadores que mas importancia tuvo al momento e
realizar las encuestas a los clientes, puesto que es una de las razones principales por las

cuales asisten al mercado, afirman que la calidad del producto es muy buena en comparacion
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de los productos de otros mercados y tiendas de abasto, siendo fuente de abasto principal para
duefios de restaurantes y pequefios negocios.

Econdmico

12. Junto al parrafo seis, se puede acotar que la presencia de los comerciantes informales es
un factor que afecta economicamente a los propietarios de los puestos en el mercado Gémez
Renddn puesto que este tipo de comercio ante la vista del cliente puede dar inicios a realizar
una compra a un menor precio, perjudicando directamente a los ingresos de los
mercaderistas. Adicionalmente, los agregar que se observé una gran cantidad de comerciantes
informales alrededor de las instalaciones del mercado, varios de los comerciantes
mencionaban que sus ingresos se ven disminuidos debido a la informalidad, considerando
adicionalmente que los vendedores informales no pagan tasas municipales a diferencia de
ellos.

13. La informalidad va mas alla de los comerciantes que se encuentran a las afueras del
mercado, varios mercaderistas indicaron molestias debido a que no tienen la suficiente
acogida en los productos, esto se debe porgue a unas cuadras del mercado se encuentra una
plazoleta ubicada aproximadamente a 6 cuadras del mercado lo que disminuye las ventas a
los comerciantes, muchos de ellos han optado por cerrar sus puestos porque generan pérdidas
economicas.

14. El blogue de los locales de comidas cuentas con una distribucion de tuberias de gas
liquido, sin embargo, por los costos que conlleva utilizar este tipo de combustible los
comerciantes prefieren el uso del gas doméstico. Lo cual representa un gasto en la
construccién de esta distribucion sin que el mismo se utilice como se tenia previsto.

15. La variedad en la oferta es uno de los indicadores que también fue mencionado por los

clientes, ya que prefieren ir al mercado debido a que pueden acceder a promociones por parte
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de los comerciantes, de esta manera se presenta una fidelidad en los comerciantes, siendo un

punto positivo a pesar de no tener un numero elevando de clientes.

Medio Ambiental

16. El mercado cuenta con un deposito general de desechos, el cual se observo que se
encuentra en buenas condiciones a pesar de ciertos comerciantes y clientes mencionaron que
personas ajenas al mercado se acercan a botar desechos o animales en estado de
descomposicion, en cuanto al uso de la distribucién de los desechos, se evidencio los tachos
de basura segun el tipo de residuo (Plastico, Papel y Cartdn) pero los mismos no se
encuentran habilitados para el uso.

17. Varios de los clientes mencionaron que el mercado se encuentra la mayor parte del
tiempo limpio, pero también indicaron que seria recomendable la implementacion de una
mejora en el sistema de refrigeracion del area de mariscos y carnes puesto que con el
transcurso de las horas suelen emanar malos olores, lo cual es una molestia para el pablico en
general.

18. A partir de todas las observaciones plasmadas en este informe y en conjunto con la
preparacion del Balance Social se concluye que realizando un anélisis total en el area interna
y externa se obtiene un resultado negativo, a pesar de tener observaciones positivas, el grado
de ponderacion por nivel de importancia el area externa tiene un aumento desfavorable en

relacion al andlisis del area interna.
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Andlisis Interno
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Figura 25.- Resumen analisis interno
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Figura 26.- Resumen analisis externo
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5. Conclusiones

Se pudo identificar los factores que corresponden la responsabilidad social en el
mercado tomando en cuenta las variables tanto dependiente como independiente. Para
la variable independiente que es el balance se establecio el desarrollo del personal y la
comunidad.

Mediante la herramienta del balance social se pudo determinar que el Mercado de
Gomez Rendon tiene una incidencia social directa con la comunidad. Debido a que el
desarrollo del mercado tuvo una mejora en la parte urbana del sector. Mejoro la
calidad de vida de algunas personas por las instalaciones de nuevas tuberias y mejoras
en el abastecimiento de agua en el sector. Ademas de la iluminacion y tener un punto
de acopio ayuda a que los habitantes del sector sean ordenados al momento del
depdsito de los desechos.

El balance social en mercado dio un resultado negativo lo que demuestra que lo
indicadores en funcion de los grupos de interés. Tienen una mayor ponderacion
negativa. En los factores internos del balance se evalud la relacion directa conforme al
producto y los comerciantes dio una calificacion positiva lo que indica que los
productos son de calidad y se desarrolla una buena comunicacién de manera interna
de los comerciantes con los clientes y su ente regulador. En los factores externos se
evaluaron al indicador de clientes bajo lo que indica que hay poca afluencia,
correspondiente a Economia significa que hay un control de precios y se genera lo que

es el regateo, aunque se posea un bajo capital ambiental.
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6. Recomendaciones

El control de los comerciantes informales por parte de agentes municipales al
mercado para evitar la reduccion en las ventas de los comerciantes del mercado.

Se podria subsidiar el uso de del gas liquido para que los comerciantes de la seccion
de alimentos preparados hagan uso de este.

La facilidad para futuros comerciantes hacer uso de los puestos vacios para fomentar
la diversidad y comercio en las instalaciones.

El uso de los tineles de desinfeccion debido a que a pesar de tenerlos no estan siendo
usados.

Se deberia mejorar la seguridad debido a que el nimero de guardias es insuficiente
para las 4 naves o bloques del mercado y no permite un control adecuado de las
medidas de bioseguridad.

El mercado por el hecho de ser nuevo no posee un Informe de proteccion ambiental,
por lo que seria bueno realizarlo para medir el impacto ambiental del mercado en el
sector.

El uso de los tachos de basuras ecoldgicos para el reciclaje de los productos y
desechos.

La implementacidn de sistemas de refrigeracion en los sectores de carnes y mariscos
para garantizar la calidad de los productos.

Crear un espacio fisico de parqueos para que los comerciantes tengan la facilidad de

colocar sus vehiculos al momento de realizar sus compras.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a clientes

Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo:  Establecer la Misidn, Vision del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y
los sujetos que la realizan.

Fecha: Género:
Discapacidad: Edad:

1-) ¢Cuél es su principal eleccion al momento de abastecerse de productos?

:ITiendas del barrio I:I Feria libre |:|Supermercados
:l Mercado de Gomez Réndon

;Por qué?

2-) ¢Cual es la frecuencia con la que visita al Mercado de Gomez Rend6n?

[ Jiwraimes [ lowemsaimes [ Jowossaims
:|4 veces al mes I:lMayor a 4 veces al mes

3-) ¢Cual es la principal razén para el elegir el Mercado de Gomez Renddn? Escoja 3 indicadores.

[ ]sajos Precios [ caidaddeproductos [ JFacil Accesibiidad [ |Calidad de servicios
:I Higuiene y limpieza I:|Seguridad I:I Fidelidad a comerciantes

4-) ¢Cudl la distancia desde su residencia hasta el mercado ?

I:ll a 10 cuadras :lll a 15 cuadras :lMayor a 15 cuadras

5-) ¢ Prefiere los productos organicos o productos naturales?

:I Productos organicos I:I Productos naturales

6-) ¢Considera que el trato de los mercaderistas es el correcto?

[ s [ In

¢Por qué?

7-) ¢Como calificarfa la atencion brindada al momento de realizar la compra?

:I Excelente I:I Muy Buena I:I Normal |:| Mala

8-) (Cual es su presupuesto que posee para realizar una compra en el mercado?

I:IEntre $5a$10 I:lEntre $11 a $20 I:Ientre 21a35 |:| De 36 en adelante



9-) ¢ Encuentra todos los productos que necesita en el mercado?

[ s [ I [ INotavio

En el caso de la respuesta ser No. ¢Que productos considera que faltarian?

78

10-) ¢Considera que hay un trato preferencial para clientes con capacidades especiales?

11-) (Cémo en general las condiciones de la infraestrucutra del mercado?

:l Excelente I:l Muy Buena I:l Normal

12-) ¢Qué es lo que considera usted como una falencia del mercado?

13-) ¢ Considera usted que la seguridad es adecuada?

[ s [ I

En el caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

14-) ; Tiene facil acceso al servicio higuienico?

En el caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?

15-) ¢ Tiene facil acceso a los locales del mercado?

En el caso de la respuesta ser No. ¢Por qué?
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Apéndice B Encuesta a comerciantes
Tema: Balance de la responsabilidad Social del Mercado Gomez Rendon

Objetivo: Establecer la Misidn, Vision del mercado y hacer un diagnostico de las actividades y los
sujetos que la realizan.

Fecha: Género:
Nomero de puesto: Edad:
Discapacidad:

1-) ¢ Qué tipo de productos comercializa en su negocio?

Carnes 0 mariscos |:|Abastos, legumbres o frutas |Alimentos preparados |:|Articulos varios

2-) ¢ Cuanto tiempo tiene en el mercado?

1a 6 meses |:|7 a 12 meses |:| Mayor a 12 meses

3-) ¢Como realiza el abastecimiento de sus productos?

Mercado Mayorista |:|Otros proveedores |:|Otros mercados

4-) ;Cumple a cabalidad con los protocolos de bioseguridad y correcta higiene en su puesto? Indique de que forma.

Si |:| No Como?

1

!

!

1

5-) ¢ Qué dia de la semana son los que tienen mayor afluencia de clientes?

Lunes a Viernes |:|Fines de Semana |:| Fines de mes |:|Quincena

6-) ¢ Cuantos clientes atiende al dia con mayor afluencia?

Entre 0a 15 |:|Entre 16a30 |:|entre 31a50 :l
7-) ¢ Cuéntos clientes atiende al dia con menor afluencia?

Entre 0a 15 |:|Entre 16230 |:|entre 3la50

8-) ;La pandemia afecto a su negocio de manera positivo o negativa? Indique porque.

1

1

De 50 en adelante

De 50 en adelante

1

|

Positivamente |:| Negativamente

Porque

9-) ¢ Podria absorber un incremento en la demanda?

Si [ Ino

10-) Si la respuesta anterior fue si. Indique el porcentaje que podria incrementar la demanda.

[ Jouwrtapartes%) [ |Mitad (50%) [ Ipoble (100%)

1
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11-) Si la respuesta fue no. ¢ Indique porque no podria absrober un incremento en la demanda?

I:lDepende del proveedor |:|No tiene capital

12-) Posee algun tipo de inscripcion de régimen en el Sri. En caso de ser si indicar si es Régimen General, Rise 0 Régimen Microempresas.

Si [ no Cual?

13-) ¢ Existe una comunicacion asertiva entre le ente de control y los comerciantes?

s -—

De que forma?

|

14-) Se promueve el reciclado de insumos u otros productos.

— -—

De que forma?
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Apéndice C Modelo de entrevista al jefe de mercados

e Universidad de Guayaquil S~
Lf_] Facultad de Ciencias Administrativas &)
s Carrera de Contaduria Publica Autorizada N

Balance de la responsabilidad social en el mercado Gomez
Rendon

Entrevista al jefe de mercados, Ing. José Campafia

Obijetivo: Establecer la Mision, Vision del mercado y hacer un diagndstico de las

actividades y los sujetos que la realizan

9)

¢Cudles son sus funciones como administrador del mercado municipal Gdmez Renddén?
¢Cuales son sus perspectivas como administrador?

Aparte de su experiencia como administrador del mercado, ¢ Qué capacitaciones ha
recibido? ¢ Cudl es su percepcién en cuanto a la responsabilidad social del mercado?
¢Cuales son los indicadores que determinan la responsabilidad social en el mercado segun
su conocimiento?

¢Nos podria comentar que beneficios trae consigo la remodelacion del mercado?

¢Qué ha representado para los comerciantes, clientes y el medio ambiente la remodelacion
del mercado Gomez Renddn?

éSe desarrollan practicas para el cuidado del medio ambiente, cudles son?

¢Existe un control en los precios de los productos ofertados? ¢ Cuantas veces al afio el
intendente supervisa el mercado? ¢éLas citas son programadas o intempestivas? éLe han
hecho observaciones al mercado? ¢ Existen locales clausurados? ¢ Cudles fueron los motivos
de clausura en el caso que haya?

¢Qué medidas se toman para asegurar que la mercaderia permanezca en buenas
condiciones?

10) ¢Existen problemas afecten la seguridad del mercado tanto internamente como

externamente? Si su respuesta es Sl, éQué tipo de problemas le afectan?

11) ¢Se han tomado las medidas para prevenir el contagio del COVID-19?
12) Desde su punto de vista, ¢ Cémo ha beneficiado la remodelacion del mercado ala

comunidad? ¢Existen alguna evidencia comprobable?

13) ¢Como esta compuesta la planta de comerciantes? (Haga énfasis en la persona que tiene

discapacidad, preguntar por valores en el caso de que tengan)

14) ¢Por qué tienen ese niumero de teléfono colgado en la pagina si no se encuentra

actualizado?

15) ¢El mercado cuenta con Misidn y Visién?
16) ¢Cada que tiempo renuevan el botiquin?
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Apéndice D Solicitud al Municipio

Guayaquil, Enero del 2021

Sefior Ingeniero

Gustavo Zufiga Gebert,

Director de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Nos encontramos realizando nuestro trabajo de tesis “Balance de la Responsabilidad
Social del Mercado Gomez Rendon” el cual tiene por objetivo identificar los diferentes
factores que abarcan la responsabilidad social en el centro de abasto: la relacion econdmica,
social y medioambiental determinando la incidencia del mercado con la comunidad.

Este trabajo es un requisito fundamental para obtener nuestro titulo de Contador Publico
Autorizado, para lo cual acudimos a su ayuda para que autorice al Ing. José Campafia brindar
la informacion necesaria para realizar nuestro trabajo de titulacion, entre ellos:

— Funcionamiento del mercado, requisitos y control de procesos internos

— Beneficiarios directos e indirectos

— Inclusién de personas con capacidades diferentes

De esta manera, se pretende dejar plasmado en un balance la contribucion del mercado con
la comunidad a partir de su reinauguracion. Por otro lado, el Ing. Campafia se encuentra
predispuesto a brindar toda la informacidn necesaria previa su autorizacion.

Sin otro particular, agradecemos de antemano el apoyo brindado y conocedores de la

digna labor que realiza el municipio, quedamos a la espera de contar con una respuesta

positiva.
Atentamente,
)' /] \ %}’/ ,;{4% i
L_}rt(}.na_ é]&F L ” y f@
Mario Cartagena Munizaga Geomayra Montecel Santana

C.C. 0928553221 C.C. 0950329425



Apéndice E Respuesta de solicitud carta al Municipio

Alcaldio Guayaquil

DMBAO-DACMSE-2021-095
Guayaquil, 05 de febrero del 2020

Senores:

Mario Cartagena Munizaga
Geomayra Montecel Santana
Ciudad.-

De mis consideraciones.

A fin de dar atencién a requerimiento ingresado por Uds, en Ventanilla
Universal con ingreso N° 012-2020-0004672, mediante el cual indican
que se encuentran realizando vuestro trabajo de tesis "Balance de la
Responsabilidad Social del Mercado Gomez Renddn”, dado que este
trabajo es un requisito fundamental para obtener el titulo de Contador
Publico Autorizado, por lo que solicitan se autorice al Ing. José Campafa
para que brinde la informaddn necesaria para realizar el trabajo antes
mencionado,

Por lo antes expuesto me permito comunicar que lamento no poder
atender su peticidn favorablemente, dado que por la situacidon que
estamos pasando (pandemia y rebrotes) ésta Jefatura no esta
autorizando ese tipo de peticiones.

Sin otro particular me suscribo.

JEFE DE MERCADOS MAYORISTAS,
MINORISTAS, BAHIAS Y AREAS DE ORDENAMIENTO

Archivey Nartna

AW OUOVOOE OOy

(L7 e



Apéndice F Ponderacion indicadores balance social

Calidad de producto
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Productos Proveedor |Cliente Observacion Total
Alimentos preparados 0,7 0,7 0,3 1,7
Productos de frigorifico 0,3 0,3 0,2 0,8
Abaceria 0,7 0,7 0,5 1,9
Legumbres y frutas 0,7 0,7 0,4 1,8
Articulos Varios 0,7 0,7 0,4 1,8
8,00
Ofertay demanda
Puntaje
i Observacion V1 |Observacion V2 |Observacion V3 |Observacion V4 |Observacion V5
Productos Proveedor |Cliente Observacion Total Abastecimiento 0,3 0,15/ 0,15/ 0,25 0,3 0,1!
Alimentos preparados 0,7] 0,35 0,30 1,35 Precios 0,3 0,15 0,15 0,15 0,2] 0,2
Productos de frigorifico 0,7 0,35 0,30 1,35
Abaceria 0,7 0,3 0,40 1,4}
Legumbres y frutas 0,7| 0,4 0,50 1,6
Articulos Varios 0,7 0,3 0,30 1,3
7
Ambiente de trabajo
Puntaje
i Observacion V1 |Observacion V2 |Observacion V3 |Observacion V4 |Observacion V5
Variable Proveedor |Cliente Observacion Total Armonia entre comerciantes 0,30 0,15 0,30 0,10 0,15 0,20
Alimentos preparados 0,5 0,70 0,25 1,45 Comunicacion asertiva 0,30 0,10 0,30 0,15 0,20 0,20
Productos de frigorifico 0,7 0,70 0,6 2,00
Abaceria 0,6 0,70 0,15 1,45
Legumbres y frutas 0,6 0,70 0,35 1,65
Articulos Varios 0,6 0,70 0,4 1,70
8,25
Sostenibilidad econémica
Puntaje
Variable P edor |[Cliente Observacion Total i Observacion V1 |Observacion V2 |Observacion V3
Abastecimiento 0,9 0,8 0,8 2,5 Organizacion 0,33 0,33 0,25 0,22
Recursos financieros 1 1 1 3 Disponibilidad del producto 0,33 0,33 0,33 0,33|
Innovacion 1,17 0,9 0,5 2,57 Disponibilidad de dinero 0,33 0,15/ 0,15/ 0,2
8,07
Disposicion
Puntaje
i Observacion V1 |Observacion V2 |Observacion V3 |Observacion V4 |Observacion V5
Variable Proveedor |Cliente Observacion Total Buena conducta y disciplina 0,20 0,2! 0,1 0,2 0,08 0,2!
Alimentos preparados 0,7 0,7 0,5 1,9 Puntualidad canon mensual 0,20 0,1! 0,1 0,1 0,1 0,1!
Productos de frigorifico 0,7| 0,7| 0,3] 1,7, Cuidado de puesto de trabajq 0,20 0,2 0,1] 0,2] 0,1] 0,1
Abaceria 0,7 0,7 0,5 1,9]
Legumbres y frutas 0,7 0,7 0,28| 1,68
Articulos Varios 0,7 0,7 0,4 1,8

8,98




Apéndice G Visita al mercado Gomez Renddn

£AS. S XN L T2 VWAL UDINA o LllaiiN -

— T S e Te e R e Tolr
AL [ L IDOBESHE S0l -S0O2S

AB. JAIME NEBOT SAADIX
ALCALDE 2014-2019
ING. GUSTAVO ZUNIGA GEBERT
DIRECTOR DE ASEO CANTONAL MERCADOS Y SERVICIOS ESPECIALES

ECON. CARLOS HERNANDEZ
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

CONTRATISTA CONSORCIO MERCADO 28 - ING. CARLOS BORBOR - ING. FERNANDO SANCHEZ 'j

FISCALIZACION: ESFIOCONSULT CIA LTDA
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Apéndice H Herramienta analisis de datos SPSS

3 comerciantes.sav [Conjunto_de_datas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Edici6n  ¥er Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
. 3
SRe W~ BLA KR SEBFLH 0109 %
12: Productos 2 wisible: 18 de 18 variables
Edad Género Diecapacidad Productos Tiempo Abastecimienta Binseguridad | Dia_mayor_afluenci  Clientes_Mayor Clientes_Menar Pander
a
1 6B MUJER Mo Abastos, legumb. . Mayaor a 12 meses Mercado Mayorista Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativa <
2 B3 HOMERE Mo Abastos, legumb. 7 212 meses | Mercado Mayorista Si| Fines de Semana entre 31 2 50 Entre 18 a 30 Positiv:
3 42 MUJER Mo Abastos, legumb... Mayor a 12 meses Mercado Mayorista Si| Fines de Semana  De 51 en adelante Entre 16 a 30 Negativ
4 66 HOMBRE Mo| Abastos, legumb. . Mayor a 12 meses Mercado Mayorista Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ:
5 73 HOMERE Mo Abastos, legumb 7 a 12 meses Otros mercados Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
B 78 HOMBRE Mo Abastos, legumb. 1ab meses Otros mercados Si| Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
7 39 MUJER Mo Abastos, legumb. 7 a 12 meses| Mercado Mayorista Si| Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
8 26 MUJER Mo Abastos, legumb 7 a 12 meses | Mercado Mayorista Si| Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
g B2 HOMERE Mo Abastos, legumb... Mayora 12 meses  Otros proveedores Si Quincena Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
10 72 MUJER Mo Abastos, legumb... Mayor a 12 meses  Otros proveedores Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
11 2 MUJER Mo| Abastos, legumb 7 a12meses Otros proveedores Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Pusitiv:
12 53 HOMERE Mo Abastos, legumb. . Mayar a 12 meses  Otros proveedores Si Quincena Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
13 73 MUJER Mo Abastos, legumb... Mayor a 12 meses  Otros proveedores Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
14 32 MUJER Mo Abastos, legumb. 7 al12meses Otros proveedores Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
1a 42 MUJER Mo Abastos, legumb. . Mayaor a 12 meses Mercado Mayorista Si| Fines de Semana De &1 en adelante Entre 16 a 30 Negatiw
16 [ HOMERE Mo Abastos, legumb... Mayor a 12 meses Mercado Mayorista Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
17 73 HOMBRE Mo Abastos, legumb. 7 a 12 meses Otros mercados Si Fin de mes Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
18 78 HOMBRE Mo| Abastos, legumb 1abBmeses  Otros mercados Si Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ:
19 39 MUJER Mo Abastos, legumb 7 a 12 meses| Mercado Mayorista Si| Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Negativ
20 . MUJER Mo Abastos, legumb. 7 212 meses | Mercado Mayorista Si| Fines de Semana Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
21 62 HOMBRE Mo Abastos, legumb... Mayor a 12 meses  Otros proveedores Si Quincena Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positiv:
22 69 HOMEBRE Mo Abastos, legumb. . Mayaor a 12 meses  Otros proveedores Si Quincena Entre 16 a 30 Entre 0 a 15 Positi =
R R R R R R R RRRRRRRTERDERRER ¥ |
Vista de datos || Yista de variables:
IEM SPSS Statistics Processor esta listo

5 9 N ESP 1759
H P Escribe aqui para buscar & LAA  17/2/2021 L
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Indicadores

Descripcion

Si

No

Comentarios

- Conocimiento del
recurso humano

El mercado tiene explicitado su Mision y Vision

En la Misidn y Vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad Social

No se observa, sin embargo la administracion si lo aplica

Se promueve la inclusion de personas con capacidades diferentes en el mercado /
Igualdad de trato en personas con discapacidad intelectual o fisica

El mercado es una fuente generadora de empleo

Las ideas y sugerencias de los comerciantes y clientes son consideradas por los
administradores y directores

Capacidad de respuesta y comunicacion rapida de los administradores

Si, pero los numeros en la web se encuentran desactualizados

Existen canales de comunicacion

A la espera de larespuesta de nuestra solicitud

Supervision recurrente de la administracion

El administrador supervisa el mercado cinco dias a la semana

- Oferta y Demanda

Se observa fijacidn de precios basados en la demanda

Existe lista oficial de precios, sin embargo los precios pueden ir acompafiados
de promociones

Existen mas puntos de abastecimiento en el sector

Competencia directa a unos metros del mercado, ferias libres
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- Calidad de
productos

Se observa asepsia en los servicios sanitarios

Los bafios se encuentran cerrados y hay conflictos en la coordinacion semanal
de limpieza

Se observa asepsia en los puestos comerciales

Tratamiento adecuado de los alimentos y limpieza en drea de trabajo

Se observa un comerciante de bebidas atendiendo sin mascarilla a pesar de
que existe la disposicidn de la administracién por los protocolos

Cuenta con protocolos de seguridad para la prevencién del COVID

Si hay control en el ingreso, sin embargo existe desobediencia dentro de las
instalaciones

- Calidad de servicios

Comunicacion asertiva entre los comerciantes y clientes

El trato de los comerciantes es muy bueno al momento de atender a un
cliente, muestran cordialidad y respeto

Los precios se alinean de acuerdo a los establecidos por la autoridad

Se observa un abastecimiento adecuado en los puestos comerciales

- Economia

Existe transparencia en la informacion al publico consumidor sobre los precios

Solo se encuentran publicados los precios al ingreso del mercado

Rentabilidad al tener un puesto dentro del mercado

Porque los comerciantes indican que no tienen buenos ingresos debido a que
tienen una competencia directa a unos metros del mercado (Ferias en las
calles), ellos deben pagar tasas de habilitacion
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- Medio ambiente

Se desarrollan practicas de cuidado de medio ambiente

Se observa que los comerciantes utilizan fundas plasticas

Personal de limpieza

Sin embargo, existe una persona encargada de la limpieza externa de las 4
naves del mercado, lo cual se considera una sobrecarga de trabajo

El mercado dispone de buen manejo de los desechos organicos

Solo posee un deposito de basura general ( pendiente nombre de tacho)

Aplicacion de las 3 R de la ecologia: Reducir, reciclar y reutilizar

No se visualiza reciclaje y reduccion en uso de recursos

Implementa procesos para el destino o reciclado de otros residuos generados (vasos,

papel, vidrio, alimentos descompuestos)

No dispone de los tachos para clasificacion de los desechos

Control de plagas - Sanitizacién del mercado

Distribucion y uso de gas liquido en la bloque del patio de comidas

Si tiene distribucion pero no es utilizado debido a los altos costos del gas

- Infraestructura

La infraestructura cuenta con accesibilidad para el ingreso de personas con
capacidades diferentes: rampas, pasamanos

Sin embargo, también es mal utilizada por personas con vehiculos
motorizados

Se observa suficiente seguridad en el mercado

El mercado tiene 4 naves con un total de 12 puertas, pero solo cuenta con 3
guardias de seguridad

Accesibilidad al mercado, condiciones optimas de ingreso

Se ubicado en una calle principal y visible ante el publico

Cuenta con espacios amplios de estacionamiento

Las calles son angostas y solo cuentan con un parqueadero maximo de cinco
vehiculos en la nave 2 que corresponde al patio de comidas

El espacio se encuentra construido estratégicamente para una buena acogida de los

clientes

Las naves son pequefias y no hay una organizacién en la sectorizacion de
alimentos, no hay distribucién

Cuenta con servicios basicos y ventilacion adecuada

La seccidn de carnes no cuenta con un sistema de refrigeracion adecuada

Posee botiquin de primeros auxilios




