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Resumen 

 

La Universidad de Guayaquil, una de las instituciones educativas más grande del 

país cuenta aproximadamente con 3000 empleados entre ellos personal docente, 

administrativo y de servicio, los cuales son controlados por el departamento de 

Recursos Humanos. Esta área de suma importancia se encarga de proporcionar 

información puntual de toda la nómina como por ejemplo, el número de 

trabajadores con discapacidad, total de doctores, número de mujeres en cargos 

directivos entre otros, los cuales son de gran utilidad para la Universidad y exigidos 

por  entidades reguladoras gubernamentales. Es así que, durante un proceso de 

evaluación ejecutado por el Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento 

de la Calidad de la Educación Superior (CEAACES) el área de Recursos Humanos 

presentó inconvenientes y retrasos en la generación de reportes con datos del 

personal que labora debido a que, no cuenta con un mecanismo, tal como un 

módulo web  que permita obtener datos certeros de manera rápida y eficaz y así 

acortar tiempos de entrega. Es por ello que se propone el diseño de un módulo de 

indicadores de Talento Humano en donde además de tener una visión de las 

interfaces y navegabilidad también se  incluirá una conjunto de diagramas como 

son los casos de uso, secuencia, actividades y componentes que serán de apoyo 

para un futuro desarrollo. Esta propuesta tecnológica fue desarrollada bajo las 

directrices que ofrece la Metodología de Yourdon en el análisis y diseño de 

Sistemas.  
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Abstract 

 

The University of Guayaquil, one of the largest educational institutions in the 

country has approximately 3000 employees including teachers, administrative and 

service staff, which are controlled by the Human Resources department. This area 

of utmost importance is responsible for providing timely information of all the payroll 

such as, for example, the number of workers with disabilities, total of doctors, 

number of women in management positions among others, which are very useful 

for the University and required by government regulatory entities. Thus, during an 

evaluation process carried out by the Council for the Evaluation, Accreditation and 

Quality Assurance of Higher Education (CEAACES), the Human Resources area 

presented problems and delays in the generation of reports with data from the staff 

that works to that, does not have a mechanism, such as a web module that allows 

obtaining accurate data quickly and effectively and thus shorten delivery times. 

That is why we propose the design of a module of Human Talent Indicators where 

in addition to having a vision of the interfaces and navigability will also include a 

set of diagrams such as the cases of use, sequence, activities and components 

that will be of support for future development. This technological proposal was 

developed under the guidelines offered by the Yourdon Methodology in the 

analysis and design of Systems. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente proyecto  se realiza con el propósito de fortalecer  un área muy 

importante, como es el área de Recursos  Humanos  de la Universidad de 

Guayaquil, misma entidad educativa que debido a su gran trayectoria y 

crecimiento acertado en su estatus académico ha incrementado su número 

de estudiantes y por consiguiente el número de docentes y demás personal, 

por lo que el manejo de los datos de este personal resulta mucho más 

complejo para poder llevar el debido control, tomando en cuenta además el 

estricto cumplimiento de los diferentes estatutos que se encuentran en la 

Ley Orgánica de Educación Superior (LOES).  

 

El crecimiento académico y la carencia de una herramienta tecnológica han 

ocasionado que el departamento de recursos Humanos presente retrasos 

al momento de obtener datos puntuales e importantes del personal docente, 

administrativo, y de servicio, llegando a constatarse esta falencia incluso 

en los momentos de mayor precisión como fue en la última evaluación 

ejecutada por el organismo regulador CEACES.  

 

Es así que a través de este trabajo de titulación se realiza una propuesta  

de diseño de un módulo de Indicadores de talento Humano para la 

Universidad de Guayaquil el cual detallará diagramas de flujo de datos, 

presupuesto, recursos y un prototipo del módulo  que servirán de guía para 

un futuro desarrollo. 

 

La presente de diseño se basa en el siguiente esquema: 

 

Capítulo 1.- El Problema: Se describe la problemática del proyecto, los 

objetivos tanto generales como específicos los cuales servirán como base 

para la redacción de las causas y consecuencias. Esta sección también 
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contiene las delimitaciones, justificación, alcance y metodología necesaria 

para una correcta realización de nuestra propuesta. 

 

Capítulo 2.- Marco Teórico: En este apartado se redacta los antecedentes 

relevantes al trabajo de titulación, se definen conceptos relacionados al 

tema correctamente citado, leyes que apoyan la realización de la propuesta 

y  se formula una pregunta a contestar. 

 

Capítulo 3.- Propuesta Tecnológica: Contiene el análisis de factibilidad, 

operacional, técnico, económico y legal de la propuesta destinada al diseño 

de un módulo de indicadores de talento humano, las etapas de la 

metodología bajo la cual se desarrolla, los entregables y criterios de 

validación de la misma. 

 

Capítulo 4.- Resultados, Conclusiones y Recomendaciones: Contiene los 

criterios de aceptación, con los resultados y conclusiones de la propuesta. 

Además se indica una serie de sugerencias con respecto a otros 

Indicadores que pueden ser agregados y son necesarios para un mejor 

control interno y respuesta ante entidades de control 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema 

 

Ubicación del Problema en un Contexto 

 

Un  indicador se define como una variable cuantitativa o cualitativa que 

sirve como herramienta para clarificar, demostrar, comparar o definir 

cambios, progresos o impactos de una meta establecida u objetivos 

definidos (Pérez, 2002). El uso de indicadores a lo largo del tiempo, se ha 

vuelto muy indispensable, gracias a éstos, se pueden tomar decisiones 

oportunas y eficaces, logrando así, tener un mejor desempeño en el área 

que se utilice, además permiten obtener información relevante para la 

empresa. De todas las áreas de una institución, la encargada de gestionar, 

organizar, retribuir y analizar al personal con ayuda de herramientas antes 

mencionadas como es el caso de los indicadores, es el área de Talento 

Humano. En el área de Recursos Humanos, a través de los  indicadores se 

puede revelar información relacionada con el personal que labora en la 

institución, tal es el caso que se pudiera especificar la cantidad de hombres 

y mujeres, personas con cargos superiores, cantidad de personas por 

rangos de edades, etnia, nacionalidad, personas que presenten alguna 

discapacidad física cuantificando su valor. 
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Con el modelo actual de evaluación elaborado por el Organismo público 

CEAACES, se establecen indicadores con el fin de alcanzar metas 

propuestas de excelencia académica; y con el cumplimiento o 

incumplimiento de los mismos se puede evaluar a las instituciones de 

educación superior y categorizarlas conforme a los resultados obtenidos; 

siendo la categoría más alta la A y la E la más baja (Martínez Moscoso & 

Vázquez, 2012).  

 

A: con un desempeño superior al promedio del sistema.  

B: se encuentra muy cerca del promedio y por encima de él.  

C: se encuentra cercad del promedio, pero debajo de él.  

D: presentan valores de desempeño por debajo del promedio. 

 

En años anteriores Universidad de Guayaquil fue objeto de un proceso de 

evaluación y acreditación, acción que se llevó a cabo por el CEAACES, la 

cual exigía información concreta e importante acerca de la institución, tales 

como, número de docentes con maestría y doctorado, total de docentes 

titulares, total de mujeres en cargo de dirección, entre otros.  

 

Es en este proceso que la Universidad presenta inconvenientes para 

conseguir estos datos, puesto que no cuenta con un sistema que ayude a 

generar dicha información de manera rápida y eficaz. A pesar de ser una 

institución de gran magnitud, no cuenta con el sistema antes mencionado 

que automatice este filtrado de información y le permita tener una 

visualización global y detallada de su personal, para que, los encargados 

de talento humano conozcan si tienen falencias o si no están cumpliendo 

con los estándares establecidos por el gobierno, como la tasa mínima que 

deben de tener con respecto a personas con discapacidad. Sin información 

precisa no pueden tomar las decisiones adecuadas y oportunas para 

mejorar en el desempeño de las funciones asignadas y también se acarrea 

con problemas de desorganización y lentitud en los procesos. 
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Finalmente esta propuesta pretende diseñar un módulo que permita filtrar 

los datos del personal de Talento Humano para poder manipular los 

indicadores, generando reportes y cuadros estadísticos que muestren si 

existe alguna deficiencia entre indicadores, como por ejemplo, cumplir con 

una solicitud de reporte donde se dé a conocer el porcentaje de 

discapacitados en la institución y contrastar si se cumple o no con el mínimo 

requerido. 

 

Situación Conflicto Nudos Críticos 

 

El alto nivel académico que actualmente presenta la Universidad de 

Guayaquil, ha ocasionado que el índice estudiantil aumente 

considerablemente y por ende el número de docentes y demás personal,  

llevando consigo contratiempos tecnológicos en el área de Recursos 

Humanos, los mismos que no fueron atendidos en su momento por falta de 

presupuesto o de gestión administrativa. 

 

Uno de los principales contratiempos que se experimentó fue al momento 

de que el Consejo Regulador Gubernamental solicitó un informe con datos 

puntuales de todo el personal de la Universidad de Guayaquil y no se pudo 

hacerlo con la rapidez del caso por cuanto se lo realizó manualmente, 

dilatando de esta manera el tiempo de entrega de dicha información. 

 

La cantidad existente de docentes con doctorado, el número de personal 

con discapacidad, el número de personal femenino ocupando un cargo 

administrativo son datos muy simples y a la vez muy importantes, pero que 

actualmente la Universidad no lo puede controlar o conocer con precisión, 

por falta de una herramienta tecnológica que ayude a generar con rapidez 

y exactitud toda esta información en el área de Recursos Humanos.   
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Es así que, tomando en consideración todo lo expuesto con anterioridad se 

extiende ante los dirigentes de la Universidad de Guayaquil una propuesta 

tecnológica basada en el  diseño de un Módulo de Indicadores  de Talento 

Humano, que al ser aplicado en la página web de la Institución optimizará 

la generación de reportes y cuadros estadísticos con toda la información 

necesaria del personal, la misma que ayudaría internamente al momento 

de evaluar y medir el  cumplimientos de los reglamentos que exigen las 

entidades de control. 

 

Causas y Consecuencias del Problema 

 

CUADRO N.  1 

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA 

Causas Consecuencias 

Obtención de la información de 

forma manual. 

Retrasos en la entrega de 

informes. 

Incumplimiento de los indicadores 

estipulados por agentes 

reguladores. 

Baja calificación para ascender de 

categoría. 

Inexistencia de un análisis del 

modelo de evaluación del 

CEAACES 

Desconocimiento de los 

porcentajes mínimos de cada 

indicador. 

Cambio de requerimientos en el 

diseño a última hora 

Retrasos en la realización del 

proyecto. 

Elaboración: Ana Cobos Marfetán y Melany Vega Avilés  

Fuente: Análisis del Problema 
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Delimitación del Problema 

 

CUADRO N.  2 

DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

CAMPO Educativo 

ÁREA Recursos Humanos 

ASPECTO Diseño Web 

TEMA Diseño de un módulo de 

indicadores para Talento humano 

aplicado a la Universidad de 

Guayaquil 

GEOGRAFÍA Universidad de Guayaquil  

Ciudadela Universitaria "Salvador 

Allende" Av. Delta y Av. Kennedy 

ESPACIO 2017-2018 

Elaboración: Melany Vega Avilés  

Fuente: Datos de la Investigación 

 

Formulación del Problema 

 

¿Cómo el diseño de un módulo de indicadores para talento humano podría 

ayudar a agilizar los procesos de reportería de la Universidad de Guayaquil 

en el año 2018? 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Diseñar un módulo de indicadores de Talento Humano, mediante el uso de 

herramientas de prototipado para agilizar los procesos de reportería. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Determinar las leyes, normas y bases jurídicas actuales para definir 

los indicadores relacionados a Talento Humano. 

 Comparar las herramientas de prototipado para seleccionar la que 

se ajuste a la metodología propuesta. 

 Estudiar las fórmulas de los indicadores para poder procesar los 

datos de forma óptima. 

 Elaborar los diagramas de flujo, procesos, UML, para tener viabilidad 

de los algoritmos que corresponden al módulo de indicadores. 

 Crear las interfaces en la herramienta de prototipado para tener una 

perspectiva de la navegabilidad del módulo. 
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Alcances del Problema 

 

 Se realizará una compresión de las leyes de la LOSEP y la LOES 

para su comprensión, así como también el modelo de evaluación 

definido por el CEACCES, para poder determinar cuáles son los 

indicadores que rigen Talento Humano y cuáles son los más 

importantes al momento de que la Universidad pase por una 

evaluación. Cabe señalar que en este estudio nos concentraremos 

en los indicadores que aportan una calificación para la acreditación; 

los indicadores como rotación de personal, índices de desempeño, 

índices de eficiencia y eficacia, capacitación y entrenamiento, entre 

otros que no son estrictamente exigidos por el CEACCES no serán 

incluidos en este proyecto. 

 Se realizará una investigación y comparación de herramientas de 

prototipado para conocer sus ventajas y desventajas y cuál es la que 

mejor se adapta para trabajar con el modulo a diseñarse. 

 Para estudiar las fórmulas de los indicadores presentes en el 

CEACCES se revisará el modelo preliminar de evaluación para las 

Universidades para el 2018, donde se estudiaran los 46 indicadores 

que ahí se detallan, de los cuales se determinará cuales pertenecen 

al área de Talento Humano; y los mismos serán clasificados en 

cualitativos y cuantitativos para poder determinar la fórmula de las 

variables numéricas. 

 Con ayuda de herramientas diagramación, se elaboraran los 

gráficos UML, diagramas de flujo, entidad relación, casos de uso, 

diagramas de secuencia, diagramas de estado y diagramas de 

componentes, para conocer el comportamiento que tendrá el modulo 

y como se procesaran los datos para obtener los indicadores. 

 Para crear las interfaces nos apoyaremos con la herramienta de 

prototipado seleccionada anteriormente y los diagramas listos se 

empezará con el diseño de las pantallas para que el usuario tenga 
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una visión de cómo sería el modulo en caso de que decidan 

implementarlo. 

 

Evaluación de la Problemática 

 

Delimitado: El manejo de un gran número de información siempre tendrá 

sus riesgos, ya sea por la cantidad, calidad y el tiempo en que se precise 

dicha información, por lo que resulta prioritario contar con un módulo de 

indicadores que ayudará a automatizar el trabajo actual realizado en el área 

de Recursos. 

 

Evidente: La dificultad que tiene la Universidad de Guayaquil de obtener 

información puntual del personal docente, administrativo y de servicio es 

muy notoria. Los encargados de Recursos Humanos no cuentan con una 

herramienta tecnológica que ayude a generar de manera rápida reportes y 

gráficos estadísticos con  datos certeros de la nómina en sí.  

 

Concreto: Los contratiempos experimentadas en el departamento de 

Recursos Humanos de la Universidad de Guayaquil con respecto a 

informes específicos, obliga a la institución tomar en consideración una 

propuesta tecnológica estrictamente estudiada, la misma que guiara para 

el desarrollo de un módulo de indicadores con la finalidad de ayudar a filtrar, 

tabular, generar reportes y estadísticas con la información relevante de todo 

el personal. 

 

Relevante: La propuesta para el diseño de un módulo de  indicadores 

presenta un aporte importante en el área de recursos humanos para extraer 

reportes clasificados de todo el personal que conforma la Universidad de 

Guayaquil, dando  la oportunidad de corregir aquellas falencias que se 

tenga, con base a  reglamentos de entidades externas de control.  
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Original: En este proceso se tiene la oportunidad de presentar una 

propuesta innovadora del diseño de un módulo de indicadores de talento 

humano, el cual brinda una guía de desarrollo del producto para la 

Universidad de Guayaquil. 

 

Factible: Este trabajo de titulación se puede realizar debido a que  las 

herramientas que se usan para el modelado de procesos y diseño de las 

interfaces son open source y no se gastara en licenciamiento. Además, se 

detallará costos y equipos de trabajo necesarios para el desarrollo de la 

propuesta lo cual ahorrará tiempo de planificación a la Universidad de 

Guayaquil. 

 

Justificación e Importancia 

 

Con la finalidad de velar con el cumplimiento de leyes y estatutos tipificados 

en la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) en el año 2010 el 

Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior (CEACEES) realizó una evaluación a la Universidad de 

Guayaquil, en dicho proceso se exigía información cuantificada acerca del 

personal de la Institución, entre los cuales tenemos, total de docentes 

titulares, profesores titulares a tiempo completo, número de docentes con 

maestría y doctorado, total de docentes con doctorado a tiempo completo, 

total de mujeres en cargo de dirección y número de docentes mujeres, etc. 

Es así que la universidad presentó falencias en la evaluación debido a que 

no contaba con una herramienta tecnológica que le permitiera dar los 

resultados esperados por el agente regulador. 

 

El presente trabajo de titulación obedece a la falta de un módulo de 

indicadores que ayude al personal de recursos humanos a automatizar las 

labores que se realizan en el área, siendo estas, procesos de búsqueda, 

reportería  y  generación de gráficos estadísticos con datos del personal 
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docente, administrativo y de servicio importantes para llevar un mejor 

control interno como también para responder de manera rápida y eficaz  

ante un consejo regulador, mejorando de esta manera la competitividad con 

otras Universidades del Ecuador. Es por tal motivo que se presenta, una 

propuesta tecnológica de diseño, en la cual se podrá visualizar diagramas 

de procesos, diseño de interfaces, tiempos, recursos y presupuesto 

necesario para el desarrollo del módulo mencionado. 

 

En este proyecto emplea la metodología de Yourdon que nos permite 

realizar un diseño detallado del funcionamiento del sistema apoyándose de 

diagramas de estructura, diagramas de flujo de datos, casos de uso entre 

otros, ofreciendo al cliente una visión de los componentes de procedimiento 

del programa y cómo se relaciona entre ellos. 

 

Metodología del Proyecto 

 

En el presente trabajo de titulación se implementa el ciclo de vida de los 

sistemas, Según Yourdon, las directrices proporcionadas por esta 

metodología  colabora al buen desarrollo de nuestra propuesta tecnológica.  

 

Yourdon es una metodología de ingeniería de software orientada a 

procesos y que unos de sus  pasos involucran el análisis, otros el desarrollo 

del diseño y otros más la medición y la mejora de la calidad del diseño. La 

principal herramienta generada en el diseño estructurado es el “diagrama 

de estructura” donde muestra los componentes de procedimientos del 

programa, su ordenación jerárquica y los datos conectados a ella. 

 

Edward Yourdon define un esquema dentro de su metodología para el 

análisis y diseño de software: 
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Nivel Conceptual 

Especificaciones 

Nivel lógico 

Análisis lógico 

Nivel físico 

Diseño físico 

Implementación 

Mantenimiento 

 

El esquema antes mencionado es una alternativa de cómo aplicar esta 

metodología y para una mejor compresión del propósito que tiene Yourdon 

se dará a conocer una serie de pasos los cuales  son de utilidad para el 

proceso del diseño de nuestro sistema. 

 

La identificación del problema es el paso inicial para comenzar con el 

modelado del sistema el cual tiene dos aspectos. Uno de ellos es el  

aspecto dinámico. Se inicia identificando el problema, posteriormente se 

procede a modelar el aspecto dinámico o el aspecto estático del sistema.  

 

El  aspecto dinámico.- que explica el  aspecto ambiental y el aspecto de 

comportamiento y el aspecto estático que abarca el  aspecto de 

información. 

 

El aspecto ambiental.- corresponde a datos de entrada y salida de nuestro 

sistema y que puede ser representado con el diagrama de contexto. 

 

El aspecto de comportamiento.- está orientado a conocer el 

comportamiento  interno del sistema al momento de procesar  los  datos de 

entrada y salida del sistema  y esto se puede lograr con el uso de diagramas 

de flujo (DFD) y diagramas de transición de estados (DTE). 
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Una vez explicado los conceptos claves de esta metodología se procederá 

a exponer los cuatro pasos que Yourdon proporciona para el diseño de un 

sistema:  

 

1. Elaborar  diagramas de flujo de datos 

Tiene el objetivo de representar el flujo que va a tener los datos 

dentro del sistema. 

2. Realizar diagramas de estructuras.  

3. Evaluar el diseño.  

La calidad del diseño es importante y para garantizar la utilidad de la 

alternativa presentada se pueden utilizar las técnicas de 

acoplamiento y de cohesión. 

4. Preparar el diseño para la implementación 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes del Estudio 

 

La Universidad de Guayaquil tiene más de 150 años de fundación y en su 

larga trayectoria ha sido pionera en varios campos de desarrollo a inicios 

del siglo XX. Sin embargo, a inicios de este nuevo siglo se pudo a 

evidenciar que dicha institución permaneció relegada del avance 

tecnológico y se quedaba como una institución de educación tradicionalista 

donde predominaban las clases presenciales a pizarrón y tiza en plena era 

tecnológica (Holguín, Rodriguez, & Colomé, 2016).  

 

Por otra parte en el 2010 se inició con los procesos de Evaluación y 

Acreditación en el cual se implementó una tipología de categorización de 

las universidades basándose en cuatro criterios: academia, estudiantes y 

entorno de aprendizaje, investigación y gestión interna (Martínez Moscoso 

& Vázquez, 2012). La Universidad de Guayaquil fue evaluada y ubicada en 

la categoría D (categoría A más alta, categoría E más baja) y a su vez 

intervenida debido a una serie de irregularidades académicas y 

administrativas donde se pudo evidenciar la falta de innovación tecnología, 

la falta de investigación científica, la falta de indicadores de gestión 

académica como del personal.  
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En este estudio nos enfocaremos en la falta de indicadores de talento 

humano dentro de la Universidad de Guayaquil, puesto que la falta de los 

mismos provocó que no se tuviera la información de manera oportuna sobre 

el personal docente, administrativo y de servicio en el momento que el 

CEAACES realizó la intervención en el año 2010, influyendo así en la 

calificación obtenida en ese año. 

 

Actualmente la Universidad luego de una serie de mejoras en su gestión 

académica y administrativa y una nueva evaluación, en el 2016 fue 

reubicada en la categoría B; pero aún no cuenta con algún módulo que 

gestione los  indicadores de talento humano y que le brinde de manera ágil 

y oportuna información real, dando a conocer a las autoridades la situación 

actual de sus trabajadores.  

 

La Universidad poco a poco avanza sus sistemas a plataformas actuales 

para agilizar sus procesos y un módulo que sería bueno incluir dentro del 

sistema de Recursos Humanos de la Universidad es el de indicadores de 

talento humano, que permita agilizar el proceso de reportería y a su vez 

genere gráficos estadísticos que muestren información importante con la 

que se pueda tomar decisiones. 

 

Con esta propuesta tecnológica queremos dejar una base para un posible 

desarrollo de dicho módulo, que como hemos expresado con anterioridad, 

es de suma importancia para la Universidad ya que ayudará en una futura 

evaluación para lograr alcanzar la anhelada categoría A.  

 

Fundamentación Teórica 

 

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

“El desarrollo de un sistema de información contempla una serie de etapas 

bien diferenciadas, tanto en características como en el volumen de los 
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recursos a utilizar. El conjunto ordenado de estas etapas es conocido 

generalmente como ciclo de vida del sistema” (de Areba, 2001, p. 40). Un 

sistema de información cumple una serie de etapas durante su ciclo de 

vida: 

GRÁFICO 1 

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

 

Elaborado por: Melany Vega 

Fuente: (Guerrero, 2015) 

 

Planificación 

En esta etapa se realiza una serie de actividades iniciales que incidirán 

en el  éxito del proyecto a desarrollarse. 

 

Análisis 

El análisis corresponde a conocer que es lo que va a hacer el sistema, 

determinando lo que se necesita y determinar los requerimientos del 

software. 

  

Planificación

Análisis

Diseño

DesarrolloPruebas

Implementación

Mantenimiento
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Diseño 

Dentro de la  etapa de diseño se estudian posibles alternativas de 

implementación para el sistema de información que se desarrolla y se ha 

de decidir el diseño arquitectónico que tendrá el mismo (Berzal, 2004).  

 

Implementación 

Seleccionar las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que 

facilite nuestro trabajo y un lenguaje de programación apropiado para el tipo 

de sistema que vayamos a construir. La elección de estas herramientas 

dependerá en gran parte de las decisiones de diseño que hayamos tomado 

hasta el momento y del entorno en el que nuestro sistema deberá funcionar. 

(Berzal, 2004, p. 18) 

 

Pruebas 

“Errar es humano y la etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los 

errores que se hayan podido cometer en las etapas anteriores del 

proyecto (y, eventualmente, corregirlos)” (Berzal, 2004, p. 19). 

 

Instalación o despliegue 

En la fase de instalación o despliegue se procede a la ejecución del 

sistema de información, para esto se deben determinar los equipos 

necesarios para su funcionamiento como es el hardware requerido, 

sistema operativo, configuración de redes, arquitectura del sistema y 

otros componentes que influirán en el correcto desempeño del sistema. 

 

Uso y mantenimiento 

Todo sistema requiere una evaluación constante para asegurar su 

correcto funcionamiento y aunque se conoce que un software no se 

desgasta con el uso, el mantenimiento del mismo ayuda a mejorar o 

corregir componentes y funcionalidades del sistema.  
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Para esto, se mencionan tres facetas que ayudaran al mantenimiento. 

 Mantenimiento correctivo corresponde a eliminar  algún defecto  

que el sistema presente durante su uso. 

 Mantenimiento adaptativo ayuda a ajustar el software a nuevas 

necesidades como por ejemplo a una nueva versión de sistema 

operativo. 

 Mantenimiento perfectivo permite mejorar nuestro sistema, 

agregándole nuevas funcionalidades requeridas y que optimizarán 

su rendimiento. 

 

ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS 

El análisis y diseño de sistemas  tiene como objetivo investigar  sistemas y 

necesidades actuales con la finalidad de proponer sistemas mejores 

(Cáceres, 2014). 

 

El análisis de un sistema consiste en su estudio y examen para conocer sus 

características y cualidades, mientras que el Diseño del sistema será la 

creación, imaginación e invención de las características y cualidades del 

sistema a encontrar para resolver una problemática definida. (de Areba, 2001, 

p. 20)  

 

METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS ESTRUCTURADO 

La  metodología  del  análisis  estructurado  se  interesa  por   la  

estructura  y  disposición  relativa  de  la  información, basándose 

esencialmente en entidades definidas por datos y relaciones. “Las  

técnicas  estructuradas  son  métodos formales de división de un sistema 

mayor en sistemas menores, que centran su atención en datos y 

procesos, analizando entradas y salidas para responder a los 

requerimientos de información del sistema”(Senn, Medal, & Velasco, 

1992).  
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Sugieren la elaboración de modelos de sistemas que permitan  ilustrar 

procesos, estructura y flujos de los datos de forma top-

down(descendente), asi como también las funciones del sistema, 

estructura de datos  dando lugar a metodologías enfocadas a procesos, 

datos y mixtas (Guevara, 2015). 

 

Mecanismos para el análisis 

 Flujo de datos. 

 Estructura de datos. 

 

Mecanismos de subdivisión 

 Proceso. 

 Estructura de datos. 

 

METODOLOGÍAS ORIENTADAS A PROCESOS (FLUJO DE DATOS). 

La ingeniería de software trata un esquema básico de la entrada, proceso 

y salida de un sistema es decir, los datos ingresan al sistema y este, 

procesa los datos y genera una salida (Guevara, 2015). 

 

Las herramientas que se pueden utilizar dentro de esta metodología son 

las siguientes: 

 

 Diccionario de datos. 

 Diagramas MER.  

 Diagramas DFD. 

 Descripciones funcionales. 

o Lenguaje natural estructurado. 

o Tablas de toma de decisiones (Guevara, 2015).   
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Ejemplos de metodologías orientadas al flujo de datos de: 

 

CUADRO N.  3 

METODOLOGÍAS ORIENTADAS AL FLUJO DE DATOS 

Yourdon / de Marco Análisis Estructurado 

Gane/Sarson Análisis y Diseño Estructurado 

Yourdon/Myers/Constantine Diseño Estructurado 

Page/Jones Diseño Estructurado 

Elaborado por: Melany Vega 

Fuente: Datos de Investigación 

 

METODOLOGÍA DE YOURDON 

Esta metodología proporciona una manera para diseñar paso a paso 

sistemas y programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos 

involucran el análisis, otros el desarrollo del diseño y otros más la medición y 

la mejora de la calidad del diseño. La principal herramienta generada en el 

diseño estructurado es el diagrama de estructura donde muestra los 

componentes de procedimientos del programa, su ordenación jerárquica y los 

datos conectados a ellos. (OLGUIN, 1997, p. 390) 

 

El diagrama de estructura es un diagrama de árbol o jerárquico que, en 

términos generales, define la arquitectura global de un programa que muestra 

los procedimientos y sus interrelaciones. En dicho diagrama se utilizan bloques 

básicos, como son cajas que representan los componentes de procedimientos y 

las flechas que muestran cómo se conectan. (OLGUIN, 1997, p. 390) 

 

La metodología de Yourdon propone 4 pasos para el análisis y diseño de 

un sistema: 
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1. Trazar el diagrama de flujo de datos 

El objetivo es representar el problema de diseño como el flujo de datos a 

través de un sistema. Un sistema se compone de procesos que transforman 

a los datos. Estos procesos y los datos que los enlazan forman los cimientos 

para definir los componentes del programa. (OLGUIN, 1997, p. 390) 

 

2. Trazar el diagrama de estructura 

En este punto se desea representar el diseño del programa como una 

jerarquía de componentes de procedimiento. El diagrama de estructura se 

deriva del diagrama de flujo de datos obtenido previamente. El diseño 

estructurado proporciona dos estrategias de diseño para guiar la 

transformación respectiva, las cuales son: los análisis de transformación y los 

análisis de transacción. Estas dos estrategias nos ayudan a dirigir el diseño 

jerárquico, así como un proceso paso a paso de transformación por cada 

estrategia. (OLGUIN, 1997, p. 390) 

 

Análisis de transformación 

“Este modelo de flujo de información divide al diagrama de flujo de datos 

(DFD) en tres partes: la entrada que recibe el nombre de rama aferente; 

el proceso lógico llamado transformación central; y la salida, denominada 

rama eferente” (OLGUIN, 1997, p. 391). 

Análisis de transacción 

Este modelo se utiliza cuando se diseñan programas con proceso de 

transacciones. El diagrama de estructura general para un programa con 

procesos de transacciones se representa en la parte superior por el 

módulo de la transacción central y en la parte inferior hay varios módulos 

de transacciones para cada tipo distinto de transacción. (OLGUIN, 1997, 

p. 391) 
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3. Evaluación del diseño 

En este punto la medición de la calidad de diseño es fundamental, para 

ello se utilizan dos técnicas ya conocidas, como son el acoplamiento y la 

cohesión. 

 

El acoplamiento mide el grado de independencia entre los componentes de 

los procedimientos (módulos) en el diagrama de estructura. La cohesión 

mide la fuerza de las relaciones entre los elementos dentro de un módulo. 

Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesión. 

 

 El acoplamiento mide el grado de independencia entre los 

componentes de los procedimientos (módulos) en el diagrama de 

estructura. 

 La cohesión mide la fuerza de las relaciones entre los elementos 

dentro de un módulo. 

 

Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesión. 

4. Preparación del diseño para la implantación 

“Esta parte también es conocida como empaquetar el diseño. Empaquetar 

es el proceso de dividir el diseño del programa lógico en unidades físicas 

de implantación llamadas unidades de carga. De hecho es un diseño 

físico del programa”(OLGUIN, 1997, p. 391). 
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En la siguiente figura se muestra los pasos básicos del diseño de Yourdon. 

 

GRÁFICO 2 

PASOS DE LA METODOLOGÍA DE YOURDON 

 

Elaborado por: Jesus Barrano 

Fuente: Metodologías de desarrollo de sistemas 
 

APLICACIÓN DE YOURDON EN EL PROYECTO 

Para la realización de la propuesta tecnológica dividiremos la metodología 

en 3 niveles: 

 

En el nivel 1 se realizará el levantamiento de información  de los 

indicadores de talento humano basados en la ley de Educación Superior 

(LOES) y en el organismo regulador CEACCES para posteriormente 

preguntar a los encargados pertinentes mediante un formulario (Check list), 

si estos indicadores pueden ser consultados   en la base de datos de la 

Universidad de Guayaquil. 
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También, se tomará en consideración los indicadores y parámetros de 

búsqueda proporcionados por el personal de talento humano. 

 

El nivel 2 se refiere al análisis lógico del sistema. En este punto, se 

empleará los diferentes diagramas que ofrece el lenguaje unificado de 

modelado (UML) para representar el funcionamiento del módulo de 

indicadores de talento humano. 

Entre los diagramas a utilizar dentro de nuestra propuesta tenemos: 

 

 Casos de Uso 

 Diagrama de Flujo de datos 

 Componentes del diseño 

 

Finalmente, dentro del nivel 3 abarcaremos la etapa de diseño del módulo 

de indicadores, donde se utilizará una herramienta de prototipado llamada 

Axure RP la cual permite realizar un modelo de las interfaces y dar una idea 

de la navegabilidad del módulo propuesto. 

 

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una notación (principalmente 

gráfica) que se vale de una serie de diagramas para orientarnos al diseño, 

estructura y comportamiento de sistemas de software complejos. 

 

La finalidad de UML según OMG 

Los propósitos que la OMG determina acerca del Lenguaje de modelado 

unificado (UML) son los siguientes (Lucidchart, 2018):  

 

 Ofrecer entes capacitados como arquitectos de sistemas, ingenieros 

y desarrolladores de software para los procesos de análisis, diseño 

e implementación de sistemas y para modelar procesos de negocios. 
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 Generar un avance en la industria facilitando la interoperabilidad 

visual de los objetos del sistema en los diferentes mecanismos de 

modelado (UML) (Lucidchart, 2018). 

 

Tipos de diagramas UML 

El Lenguaje de modelado unificado emplea una serie de elementos o 

formas para la elaboración de diagramas que ayudan a ilustrar como está 

estructurado un sistema y mediante el uso de diagramas de 

comportamiento se puede representar aspectos dinámicos del  software 

(Lucidchart, 2018).  

 

GRÁFICO 3 

DIAGRAMAS UML 

 

Elaborado por: David Arón 

Fuente: Lucichart 

 

Diagramas UML estructurales 

 Diagrama de clases: Nos da una perspectiva estática del sistema 

es decir, las clases existentes, atributos y la relación entre cada 

clase.  
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 Diagrama de componentes: Podemos visualizar la interacción de 

los componentes mediante interfaces, además de poder conocer la 

estructura del sistema (Microsoft, 2018). 

 Diagrama de estructura compuesta: Nos permite visualizar la 

estructura interna de una clase. 

 Diagrama de objetos: Nos permite observar como los objetos se 

comunican entre sí, por medio de ejemplos de la vida cotidiana que 

nos da una perspectiva del estado de nuestro software en un periodo 

de tiempo determinado (Lucidchart, 2018). 

 Diagrama de paquetes: Tiene el objetivo de mostrar la relación de 

los paquetes que componen la arquitectura del sistema (Lucidchart, 

2018). 

 

Diagramas UML de comportamiento 

 Diagramas de actividades: Muestra los pasos de un flujo de 

negocios por medio de acciones para realizar alguna actividad del 

sistema (Lucidchart, 2018). 

 Diagrama de comunicación: Son utilizados para representar el 

flujo de mensajes entre objetos. Esto también se puede visualizar a 

través del diagrama de secuencia (Lucidchart, 2018). 

 Diagrama de secuencia: Representa la interacción y el orden de 

los acontecimientos de los objetos de un sistema es decir, como se 

van ejecutando  dentro del mismo (Lucidchart, 2018). 

 Diagrama de caso de uso: Ayudan a comprender el funcionamiento 

del sistema. Usando a los actores que representan a la persona que 

interactúa con el software y los casos de uso que ilustraran la función 

del mismo (Lucidchart, 2018). 
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HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO 

Para el diseño de una página web, existe una variedad de herramientas de 

prototipado que ayudan a crear wireframes las cuales ayudan a tener una 

visión más realista de nuestra página. 

 

Axure RP 

Es un instrumento de prototipado  que permite elaborar  wireframes, con el 

objetivo de realizar el pre-diseño de una aplicación móvil, página web o 

sistema. Esta herramienta puede ser instalada en plataformas Windows y 

Mac. Se tiene la opción de diseñar wireframes estáticos e interactivos que 

simulan una experiencia de navegación real para el usuario. Se puede 

recibir colaboración por parte de otros developers , compartir los diseños 

de la página y captar feedback en tiempo real (campusMVP, 2014 ). 

 

Balsamiq  

Es una herramienta para la creación de wireframes interactivos, la cual está 

disponible para plataformas Windows, Mac y Linux. También, puede ser 

utilizada como un servicio web y  elaborar un sin número de wireframes 

(duran 7 días) con una licencia gratuita y tener la función de colaboración 

(campusMVP, 2014 ). 

 

FlairBuilder  

Es una herramienta web enfocada en la creación de wireframes para 

aplicaciones móviles con sistema IOS y para páginas web. Flair Builder no 

ofrece la función de colaboración con otras personas (campusMVP, 2014 ). 

 

Gliffy 

Es una herramienta web de diagramación basada en HTML 5, utilizada para 

realizar diagramas UML, diagramas de VENN, diagramas de flujo entre 

otros y también permite crear wireframes estáticos y dinámicos. Ofrece la 

oportunidad de colaborar con otras personas para recibir feedback en 
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tiempo real. Se puede crear hasta 5 wireframes sin cifrado y con publicidad 

registrándote gratis (campusMVP, 2014 ). 

 

iPlotz 

Es una herramienta de prototipado que permite crear wireframes para 

aplicaciones y páginas web, disponible para plataformas Windows y Mac. 

También se puede usar el servicio web que ofrece Iplotz y con un registro 

gratuito puedes elaborar 5 diseños navegables de páginas (campusMVP, 

2014 ).  

 

Jumpchart  

Es una aplicación de prototipado  que permite crear mapas estáticos e 

interactivos de páginas web sin la necesidad de tener algún tipo de 

conocimiento en programación. Se tiene la oportunidad de recibir 

colaboración por parte de otros usuarios, además una vez culminado el 

diseño puedes exportar tus páginas o el proyecto completo (campusMVP, 

2014 ). 

 

Justinmind 

Es una herramienta de prototipado de páginas web, aplicaciones móviles y 

sistemas de escritorio disponible para Windows y Mac. Puedes mostrar y 

ocultar elementos y simular una base de datos con datos reales. Justinmind 

permite crear wirefraes html que pueden ser ejecutados en cualquier 

navegador (campusMVP, 2014 ).  

 

MockFlow  

Es una aplicación online para la elaboración de  prototipos de páginas web 

o interfaces de usuario. Permite recibir colaboración por parte de otros 

usuarios y con la versión trial el número de wireframes que se puede 

diseñar es limitado (campusMVP, 2014 ). 
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Mockingbird  

Es una herramienta online gratuita enfocada en la creación de wireframes 

de páginas web. Permite visualizar y compartir el prototipo con otros 

usuarios. Mockingbird solo puede ser ejecutado en  navegadores Safari, 

Firefox y Google Chrome (campusMVP, 2014 ). 

 

Napkin:  

Es una herramienta de prototipado gratuita para aplicaciones móviles, 

puede ser instalada en plataformas Windows, Mac y Linux. Napkin solo 

permite la creación de wireframes estáticos y no permite recibir feedback ni 

colaborar con otros usuarios. Tiene una amplia biblioteca de símbolos GUI 

los cuales puedes usar en tus diseños pero, no puedes exportar tus 

modelos a otros formatos (campusMVP, 2014 ). 

 

Pencil Project 

Es una herramienta de prototipado de código abierto para la elaboración de 

bocetos de páginas web, es un complemento de Firefox y está disponible 

para todas las plataformas pero, no permite recibir colaboración con otras 

personas (campusMVP, 2014 ). 
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CUADRO N.  4 

CUADRO COMPARATIVO DE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS DE 
PROTOTIPADO 

Nombre de la 

herramienta 

Tipo de 

Software/Siste

ma Operativo 

compatible 

Biblioteca 

de símbolos 

GUI 

WireFrames 

interactivos 

Colabo

ración 

Formatos de 

Exportación 

Axure RP Windows, Mac SÍ SÍ SÍ 
HTML, JPEG, 

PNG, BMP, GIF 

Balsamiq 

Mockups 

Servicio web / 

Windows / Mac / 

Linux 

SÍ SÍ SÍ XML, PDF, PNG 

FlairBuilder Servicio web SÍ SÍ NO N/A 

Gliffy Servicio web Sí Sí Sí 
SVG, Gliffy XML, 

JPG, PNG 

iPlotz 
Servicio web/ 

Windows/Mac 
Si Si Si 

PDF,PNG,JPG,H

TML 

Jumpchart Servicio web No Si Si 
CSS/XHTML,Wo

rdPress 

Justnmind Windows, Mac Si Si Si HTML,PNG,JS 

MockFlow Servicio Web  SÍ SÍ 

HTML5, PDF, 

PowerPoint, 

PNG 

Mockingbird Servicio web SÍ 

 

SÍ 

 

SÍ 

 
PDF, PNG 

Napkin 
Windows / Mac / 

Linux 
SÍ NO NO N/A 

Pencil Project 
Complemento de 

Firefox 
SÍ SÍ NO 

HTML, PDF, 

PNG, MS Word, 

OpenOffice.org 
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Nombre de la 

herramienta 

Tipo de 

Software/Siste

ma Operativo 

compatible 

Biblioteca 

de símbolos 

GUI 

WireFrames 

interactivos 

Colabo

ración 

Formatos de 

Exportación 

SmartDraw Windows SÍ NO 

 

SÍ 

 

PSD, SWF, 

JPEG, PNG, 

GIF, TIFF, SVG, 

BMP, EMF, 

WMF, HTML 

Visio Windows SÍ SÍ SÍ 

SVG, EMF, GIF, 

JPEG, PNG, TIF, 

BMP, WMF, 

XML, PDF, XPS, 

HTML 

WirfraneSketc

her 

Windows / Mac / 

Linux 
SÍ 

NO 

 
NO PDF, PNG 

Elaborado por: Melany Vega 

Fuente: (CampusMVP, 2014) 

 

Una vez que se ha realizado la comparación de las 14 herramientas de 

prototipado, se ha decidido seleccionar AXURE RP  para el diseño de las 

interfaces del Módulo de Indicadores de Talento Humano debido a que  las 

características del software se ajustan a las necesidades de nuestro 

proyecto. Axure Rp  siendo una herramienta de pago, en la versión trial (30 

días) tiene todas sus funcionalidades disponibles, como librerías gratuitas 

que ayudan a la personalización de los wireframes así como también las 

diferentes posibilidades de insertar gráficos estadísticos dentro de nuestro 

diseño. 

 

Otra de las razones es por el curso de entrenamiento que ofrece Axure Rp 

en su portal web, la explicación a detalle de cómo realizar diferentes 

diseños de página, impulsa a querer aprovechar al máximo las 

funcionalidades del software y además de su amplia comunidad de apoyo, 
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en donde miles de usuarios de la herramienta comparten sus experiencias 

y soluciones a diferentes temas con respecto al diseño de un prototipo. 

 

AXURE RP 

 

Axure RP es un software de prototipado que permite elaborar wireframes 

interactivos para sitios web, móvil y de escritorio compatible para sistemas 

operativos Windows y Mac (campusMVP, 2014 ). 

 

Generalidades 

Axure RP ofrece una extensa gama de funcionalidades,  la cuales sirven 

para crear wireframes interactivos de forma sencilla y ágil. El programa te 

permite agregar librerías  que mejoran la navegabilidad de tus diseños, 

tienes la oportunidad de condicionar los objetos y la relación entre ellos, 

además de poder exportar el trabajo final de tu proyecto en diferentes 

formatos como .jpg, .png entre otros. En el caso de querer agregar gráficos 

estadísticos a tus diseños, deberás pagar para adquirir una de las 

alternativas que ofrece Axure Rp, pero, esta herramienta te permite agregar 

los gráficos con Google. Para tener colaboración con otros usuarios y más 

funcionalidades se debe pagar la licencia (Ecured, 2017). 

 

Características 

El entorno de desarrollo de Axure Rp consta de 6 áreas primordiales: 

• Menú lateral de las páginas de diseño. 

• Reproductores. 

• Plantillas y widgets disponibles. 

• Área de diseño. 

• Las notas de las páginas y de las interacciones. 
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• Artilugios(widgets) de anotaciones e interacciones (Ecured, 2017). 

 

Axure Rp posee otras características relevantes como es la creación de 

documentos masters, es decir que puedes reutilizar en todas las pantallas 

de tu diseño y cualquier modificación que realices se actualizará en el resto 

de interfaces.  Esta herramienta es perfecta para la creación de headers, 

footers, plantillas, pruebas de usarios y para procesos de documentación.  

Puedes trabajar en conjunto con otras personas en tus diseños además de 

poder subir tu proyecto en un servidor mediante AxShare y de esa manera 

recibir feedbacks (Ecured, 2017). 

 

Fundamentación Legal 

 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

TÍTULO VII 

REGIMEN DEL BUEN VIVIR 

CAPÍTULO PRIMERO 

INCLUSIÓN Y EQUIDAD 

 

Sección primera: Educación 

Art. 347.- Será responsabilidad del Estado: 

1. Fortalecer la educación pública y la coeducación; asegurar el 

mejoramiento permanente de la calidad, la ampliación de la cobertura, la 

infraestructura física y el equipamiento necesario de las instituciones 

educativas públicas.  

8. Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las 

actividades productivas o sociales.  

11. Garantizar la participación activa de estudiantes, familias y docentes 

en los procesos educativos 

 



35 

Art. 350.- El sistema de educación superior tiene como finalidad la 

formación académica y profesional con visión científica y humanista; la 

investigación científica y tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo 

y difusión de los saberes y las culturas; la construcción de soluciones para 

los problemas del país, en relación con los objetivos del régimen de 

desarrollo. 

 

Sección octava: Ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales  

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las 

culturas y la soberanía, tendrá como finalidad: 

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos.   

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.  

3. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción 

nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y 

contribuyan a la realización del buen vivir. 

 

Art. 386.- El sistema comprenderá programas, políticas, recursos, acciones, 

e incorporará a instituciones del Estado, universidades y escuelas 

politécnicas, institutos de investigación públicos y particulares, empresas 

públicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales 

o jurídicas, en tanto realizan actividades de investigación, desarrollo 

tecnológico, innovación y aquellas ligadas a los saberes ancestrales. 

 

LEY ORGÁNICA DE SERVICIO PÚBLICO 

TÍTULO III 

DEL RÉGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 

HUMANO 

CAPÍTULO 1 

DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES 
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Art. 22.- Deberes de las o los servidores públicos.- Son deberes de las y 

los servidores públicos: 

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitución de la República, leyes, 

reglamentos y más disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley; 

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, 

eficiencia, calidez, solidaridad y en función del bien colectivo, con la 

diligencia que emplean generalmente en la administración de sus propias 

actividades; 

c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente 

establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley; 

d) Cumplir y respetar las órdenes legítimas de los superiores jerárquicos. 

El servidor público podrá negarse, por escrito, a acatar las órdenes 

superiores que sean contrarias a la Constitución de la República y la Ley; 

e) Velar por la economía y recursos del Estado y por la conservación de los 

documentos, útiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su 

guarda, administración o utilización de conformidad con la ley y las normas 

secundarias; 

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con 

atención debida al público y asistirlo con la información oportuna y 

pertinente, garantizando el derecho de la población a servicios públicos de 

óptima calidad; 

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan 

causar daño a la administración; 

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus 

actos deberán ajustarse a los objetivos propios de la institución en la que 

se desempeñe y administrar los recursos públicos con apego a los 

principios de legalidad, eficacia, economía y eficiencia, rindiendo cuentas 

de su gestión; 

i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, 

recursos humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento 

jurídico vigente; 
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j) Someterse a evaluaciones periódicas durante el ejercicio de sus 

funciones; y, 

Custodiar y cuidar la documentación e información que, por razón de su 

empleo, cargo o comisión tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar 

su uso indebido, sustracción, ocultamiento o inutilización. 

 

DECRETO EJECUTIVO N° 1014 

UTILIZACIÓN DE SOFTWARE LIBRE 

Econ. Rafael Correa Delgado 

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPÚBLICA 

 

Artículo 1: Establecer como política pública para las Entidades de la 

Administración Publica Central la utilización de Software Libre en sus 

sistemas y equipamientos informáticos. 

 

Artículo 2: Se entiende por Software Libre a los programas de computación 

que se pueden utilizar y distribuir sin restricción alguna, que permite el 

acceso a sus códigos fuentes y que sus aplicaciones pueden ser mejoradas.

    

 

Estos programas de computación tienen las siguientes libertades: 

a) Utilización del programa con cualquier propósito de uso común. 

b) Distribución de copias sin restricciones alguna. 

c) Estudio y modificación del programa (Requisito: código fuente disponible). 

d) Publicación del programa mejorado (Requisito: código fuente disponible). 

 

Artículo 3: Las entidades de la Administración Pública a la instalación del 

software libre en sus equipos, deberán verificar la existencia de capacidad 

técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de software. 
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Artículo 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre y 

cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en 

este orden: 

a) Nacionales que permitan autonomía y soberanía tecnológica. 

b) Regionales con componente nacional. 

c) Regionales con proveedores nacionales. 

d) Internacionales con componente nacional. 

e) Internacionales con proveedores nacionales. 

f) Internacionales. 

 

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

SECCIÓN V 

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS 

PARÁGRAFO PRIMERO 

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR 

 

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se 

protegen como tales. Dicha protección se otorga independientemente de 

que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en 

que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (código 

fuente) o en forma legible por máquina (código objeto), ya sean programas 

operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, 

manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la 

estructura, secuencia y organización del programa. 

 

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la 

persona natural o jurídica que toma la iniciativa y responsabilidad de la 

realización de la obra. Se considerará titular, salvo prueba en contrario, a 

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual. 

Dicho titular está además legitimado para ejercer en nombre propio los 
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derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre 

su divulgación. El productor tendrá el derecho exclusivo de realizar, 

autorizar o prohibir la realización de modificaciones o versiones sucesivas 

del programa, y de programas derivados del mismo. Las disposiciones del 

presente artículo podrán ser modificadas mediante acuerdo entre los 

autores y el productor. 

 

Art. 30. La adquisición de un ejemplar de un programa de ordenador que 

haya circulado lícitamente autoriza a su propietario a realizar 

exclusivamente: 

 

a) Una copia de la versión del programa legible por máquina (código objeto) 

con fines de seguridad o resguardo; 

 

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha 

fijación desaparezca o no al apagarlo, con el único fin y en la medida 

necesaria para utilizar el programa; y, 

 

c) Salvo prohibición expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso 

personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El 

adquirente no podrá transferir a ningún título el soporte que contenga el 

programa así adaptado, ni podrá utilizarlo de ninguna otra forma sin 

autorización expresa, según las reglas generales.  

 

Se requerirá de autorización del titular de los derechos para cualquier otra 

utilización, inclusive la reproducción para fines de uso personal o el 

aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u 

otros sistemas análogos, conocidos o por conocerse. 

 

Art. 31. No se considerará que exista arrendamiento de un programa de 

ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se 
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considerará que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad 

del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de 

ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un 

ordenador con programas de ordenador instalados previamente. 

 

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los artículos 

son las únicas aplicables respecto a los programas de ordenador. 

 

Pregunta Científica a Contestarse 

 

¿El diseño de las interfaces en una herramienta de prototipado ayudaría a 

tener una perspectiva de la funcionalidad del módulo de indicadores? 

 

Definiciones Conceptuales 

 

Indicador:  Es un instrumento para clarificar y definir, de forma precisa, 

impactos y objetivos, son elementales para evaluar, dar seguimiento y 

predecir tendencias así como para valorar el desempeño institucional 

encaminado a lograr las metas y objetivos fijados (Pérez, 2002). 

 

Recursos Humanos: Hace referencia a las personas que conforman una 

organización para desarrollar y ejecutar de forma correcta acciones, 

actividades, labores y tareas (Chiavenato, Villamizar, & Aparicio, 1983). 

 

Módulo: En programación es la porción de un programa o el conjunto de 

componentes de software que realiza una determinada tarea para cumplir 

uno o varios objetivos; las aplicaciones desarrolladas por módulos tienen 

como característica que pueden ser extendidas con más módulos (Avellón 

López, 2014). 

 



41 

LOES: Ley Orgánica de Educación Superior regula el sistema de educación 

superior en el país, a los organismos e instituciones que lo integran; 

determina derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y 

jurídicas, y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de 

las disposiciones contenidas en la Constitución y la presente Ley (Consejo 

de Educación Superior, 2010). 

 

CES: El Consejo de Educación Superior tiene como su razón de ser 

planificar, regular y coordinar el Sistema de Educación Superior. 

 

CEAACES: El Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior es el organismo público que rige el 

Sistema de Educación Superior y es responsable del aseguramiento de la 

calidad educación, sus decisiones en esta materia obligan a todos los 

Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educación Superior 

del Ecuador (Consejo de Educación Superior, 2010). 

 

Metodología: Grupo de mecanismos o procedimientos y actividades que 

han de diseñarse a la hora de realizar un trabajo de investigación para 

cumplir con un objetivo (Rivero, 2013).  

 

Prototipo: Es un modelo que sirve de guía para la realización de más 

ejemplares y para que el usuario pueda realizar una validación. Para 

realizar la validación el prototipo tiene que ser lo más completo posible, 

pero si se trata de un prototipo rápido, este no será completo (Molina, Martí, 

& Pastor, 2002). 

 

Diagrama: Es una representación gráfica de la relación que tiene ciertos 

elementos entre si y mostrar como se ve o de qué manera funcionan dichos 

elementos (Leturia, 1998). 
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UML: Es el lenguaje estandarizado para visualizar, documentar la 

construcción de software orientado a objetos y especificar el 

comportamiento deseado del mismo (Booch, Rumbaugh, Jacobson, 

Martínez, & Molina, 1999).  

 

Diseño: Es el acto de proyectar algún objeto que tenga el objetivo de 

satisfacer una necesidad. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA TECNOLÓGICA 

 

Esta propuesta tiene como objetivo entregar a Centro de Cómputo de la 

Universidad de Guayaquil una guía que sea incentivo y facilite el desarrollo 

para que un módulo de indicadores pueda ser integrado al sistema. 

 

La propuesta de diseño que se está entregando define los datos de entrada, 

su procesamiento y su salida al momento de conocer información de un 

indicador. Los indicadores con los cuales se iniciará el modulo y los cuales 

fueron considerados como imprescindibles, son aquellos que son exigidos 

por el CEAACES al momento de realizar una evaluación para la 

acreditación de la Universidad. Esto no quiere decir que no se podrán 

agregar más indicadores, al contrario el modulo podrá ser actualizado y 

mejorado conforme a las necesidades del departamento de Recursos 

Humanos. 
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Análisis de Factibilidad 

 

En esta etapa analizaremos, cuan factible es elaborar el diseño del módulo 

de indicadores de talento humano, tomando en cuenta 4 aspectos: 

factibilidad operacional, factibilidad técnica, factibilidad legal y factibilidad 

económica. El aspecto operacional hablaremos de la facilidad que se tuvo 

al momento de conseguir los datos con los usuarios al momento de elaborar 

las pantallas; en el aspecto técnico se determina la factibilidad de la 

herramienta de prototipado escogida; en el legal se analiza que la 

propuesta no infrinja ninguna ley o ninguna política de la organización y por 

ultimo lo económico se habla de los costos del diseño. 

 

Factibilidad Operacional 

 

Este proyecto es factible desde el punto de vista operacional ya que con la 

respectiva autorización se realizó las entrevistas con el personal de Talento 

Humano para obtener información acerca del posible diseño de las 

pantallas para facilitar su uso  y de cómo se agilizaría la entrega de 

reportería y procesos de análisis de información, el obtener los reportes con 

datos de salida específicos. También se pudo tener entrevistas con 

personal de Centro de Cómputo las cuales fueron autorizadas por la 

Ingeniera Inelda Martillo, directora del mismo, para conversar con el 

Ingeniero encargado de la base de datos para que nos diera a conocer qué 

datos podían ser obtenidos de dicha base, cuales no y cuales simplemente 

no existían para obtener los indicadores. 

La información acerca de los indicadores que son exigidos por el CEAACES 

se encuentra pública su sitio web en el documento «Modelo de Evaluación 

Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018», donde están 

disponibles las fórmulas para calcular dichos indicadores y cuáles son sus 

porcentajes mínimos y en algunos casos máximos. 

 



45 

Por tales razones realizar el diseño de un módulo que no existe dentro de 

la Universidad de Guayaquil ha sido factible debido a que la información 

está disponible para el levantamiento de la misma.  

 

CUADRO N.  5 

CHECK LIST UTILIZADO CON EL ENCARGADO DE LA BD 

Datos solicitados 

Si No NA Observación INDICADORES EXIGIDOS POR EL 

CEACCES POR RRHH 

1. Formación Doctoral 

Total de Profesores     

Total de Profesores TC (tiempo 

completo) 

    

Total de doctores     

Total de Doctores TC     

Total de Doctores en formación 

(docentes que se encuentran cursando 

su doctorado) 

    

2. Titularidad 

Total de profesores titulares     

Total de profesores titulares TC     

Total de docentes mujeres     

Número de profesoras e investigadoras 

titulares de la institución 

    

Número de profesores e investigadores 

titulares de la institución 

    

Número mujeres en cargos de dirección 

académica 

    

Número en cargos de dirección 

académica 
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Datos solicitados 

Si No NA Observación INDICADORES EXIGIDOS POR EL 

CEACCES POR RRHH 

3. Investigación  

Número docentes que han publicado en 

revistas de impacto mundial. 

    

Número docentes que han publicado en 

revistas de impacto regional. 

    

Número de docentes con publicaciones 

relevantes (obras literarias, libros 

científicos, etc) 

    

INDICADORES EXIGIDOS POR LA 

LOSEP DEL ART 63 AL ART 68 

    

4. Acción afirmativa 

Número de personas con discapacidad     

Total de mujeres que laboran en la 

institución  

    

Total de hombres que laboran en la 

institución  

    

Total de personas trabajando bajo 

contrato 

    

Total de personas trabajando con 

nombramiento 

    

Total de puestos vacantes     

Total de ascensos por concurso de 

méritos 

    

Total de personal extranjero      

Total de personal administrativo     

Elaboración: Ana Cobos Marfetán 

Fuente: Losep y Modelo de Evaluación  

  



47 

Factibilidad Técnica 

 

Luego de realizar la comparación de 14 herramientas de prototipado para 

seleccionar cual era la más factible para realizar el diseño del módulo, se 

seleccionó inicialmente «MockFlow» para realizar las interfaces; el 

problema que se presentó en el momento de su utilización, fue que la 

versión gratuita estaba muy limitada con el número de pantallas que se 

podía realizar y las funcionalidades del aplicativo para trabajar también eran 

limitadas y necesitaban el pago del mismo.  

 

Por tales motivos se realizó el cambio de herramienta y la que se terminó 

escogiendo por ser más factible para el proyecto fue «Axure RP 8» la cual 

presentaba una interfaz de usuario más completa y amigable a pesar de 

que se trabajó con la versión Trial. Esta herramienta no limitaba el número 

de pantallas que podían realizarse dentro del proyecto; permitió simular la 

navegabilidad de las pantallas en tiempo real y cuenta con un gran número 

de tutoriales en la web que facilitan su uso y aprendizaje. 

GRÁFICO 4 

Interfaz de MockFlow 

 
Elaboración: MockFlow 
Fuente: mockflow.com 
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GRÁFICO 5 

Interfaz de Axure RP 

 
Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Axure RP 
 

Factibilidad Legal 

 

Esta propuesta no está en contra de ninguna norma de la institución, ni 

ninguna ley del estado. Los indicadores que se han analizado y utilizado 

para presentar en el diseño fueron establecidos por el CEAACES, que 

según la Ley Orgánica de Educación Superior, LOES, es la entidad 

encargada de regular las entidades pertenecientes al sistema de educación 

superior y asegurar la calidad de las mismas. 

 

El derecho de autor en esta tesis ha sido respetado ya que todo concepto 

adquirido de sitios Web, libros, revistas científicas, entre otros, ha sido 

debidamente citado como lo indican las normas APA 6ta edición. 

 

Cabe señalar que se adquirieron todos los permisos necesarios por parte 

de Centro de Cómputo para la realización de la propuesta y para el 
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levantamiento de información, lo cual se encuentra respaldado en los 

Anexos. 

 

Factibilidad Económica  

 

CUADRO N.  6 

COSTOS DEL PROYECTO 

Detalle Cantidad Valor Unitario Sub Total 

Recurso Humano 2 $200 $400 

Viajes y salidas de 

Campo 
2 $30 $60 

Licencia de Axure 

RP 8 PRO 
1 mes $29 $29 

Alimentación  2 $50 $100 

Impresiones 2 $50 $100 

Gatos Varios 2 $30 $60 

Total  $749 

Elaboración: Ana Cobos Marfetán 

Fuente: Fuente Propia 

 

Hay que mencionar que para el uso de la herramienta de Axure RP, no se 

realizó ningún gasto en licencia, puesto que se trabajó con la versión de 

prueba, pero es pertinente agregar el valor del mismo para conocimiento 

general y en caso de que quiera ser adquirida para realización de futuros 

prototipos. 

 

Etapas de la metodología del proyecto  

 

La metodología escogida para elaborar el diseño fue la de Yourdon. 

Yourdon divide el diseño de sistemas en tres niveles: nivel conceptual, nivel 



50 

lógico y nivel físico. En el primer nivel se realizó todo el levantamiento de 

información y su análisis. En el nivel dos se realizó los diferentes diagramas 

UML y en el nivel tres se procedió a la realización del diseño de las pantallas 

en la herramienta de prototipado conocida como Axure RP. 

 

Nivel Uno: Conceptual 

En este nivel se realizó la obtención de información del personal de Talento 

Humano y Centro de Cómputo; pero se tuvo mayor concentración en el 

análisis de las fórmulas para los indicadores, las cuales fueron obtenidas 

del “Modelo de evaluación institucional de universidades y escuelas 

politécnicas 2018” elaborado por el CEAACES, en el cual se detallan 46 

indicadores para las Universidades, de los cuales 31 son cuantitativos y 15 

son cualitativos. Del total de estos indicadores 10 son específicamente para 

el área de talento humano y analizaremos a continuación. 

 

FORMACIÓN DOCTORAL 

Profesores Doctores 

Este indicador ayuda a conocer si la cantidad actual de doctores ejerciendo 

sus labores, es la adecuada para que la institución de educación superior 

desarrolle sus actividades académicas con normalidad. El porcentaje 

adecuado para este indicador es el 40% (CEAACES, 2017). 

 

 

Doctores a TC 

Es necesario para la institución que los doctores que laboren en ella tengan 

una participación efectiva en las actividades académicas, lo cual demanda 

que dicho doctor se dedique únicamente a la institución. El porcentaje 

adecuado para este indicador es el 80% (CEAACES, 2017). 
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El 80% es al menos el 32 % de los profesores, lo cual constituye 

aproximadamente el 53% de los profesores a tiempo completo (60% de 

profesores). Por tanto, de acuerdo a la definición de este indicador, el 

estándar se ubica en 53%. (CEAACES, 2017, p. 13) 

 

Formación de Doctores  

El CEAACES (2017) define: “se cumple cuando están formándose todos 

los profesores requeridos para completar el 40% de doctores exigidos; por 

lo tanto, el estándar para este indicador es el 100%” (p.14). 

 

 

TITULARIDAD 

Total de Titularidad 

El CEAACES (2017) afirma: “Para garantizar la estabilidad y efectividad en 

el desarrollo de los procesos sustantivos se requiere que el 60% de los 

profesores sean titulares” (p. 15). 

 

 

Titularidad TC 

Este indicador debe tener un mínimo del 75%. Es decir que del total de 

docentes de tiempo completo al menos el 75% tienen que ser titulares 

(CEAACES, 2017). 
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Profesoras Mujeres 

Se considera adecuada una relación de al menos 2/3, y de máximo 3/2 

entre la cantidad de profesoras y profesores titulares; esto es, entre un 40% 

y 60% de profesoras, y viceversa. Este es un intervalo razonable que toma 

en cuenta el equilibrio que debe existir en la participación femenina y la 

masculina dentro del claustro de profesores titulares. (CEAACES, 2017, 

p. 15) 

 

DM= Porcentaje de profesoras e investigadoras titulares de la institución 
NMTI= Número de profesoras e investigadoras titulares de la institución 
NTD= Número de profesores e investigadores titulares de la institución 
 

Dirección mujeres 

La participación de mujeres en cargos directivos en la institución evidencia 

la participación equitativa de ambos géneros sin discriminación y evidencia 

las mejoras en las políticas internas de la institución, por ende este 

indicador debe tener un resultado mínimo del 30% y hasta un máximo del 

70% (CEAACES, 2017). 

 

DM = Porcentaje de mujeres en cargos de dirección académica considerados en 
el análisis 
NMCA = Número de mujeres en cargos de dirección académica considerados en 
el análisis 
NCD = Número de cargos de dirección académica considerados en el análisis 

 

INVESTIGACIÓN 

Estos indicadores dan a conocer el aporte investigativo de los docentes 

pertenecientes a las IES ya que las mismas deberían tener políticas que 

incentiven la investigación  y becas e incentivos a los profesores 

investigadores por sus méritos académicos.  
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Producción científica en revistas de impacto mundial 

Aquí se mide la producción científica, considerando el número de docentes 

que han publicado en revistas de impacto mundial en relación a los docenes 

de tiempo completo. Se exige que por lo menos cada investigador tenga un 

estándar de 0.6 artículos publicados en los últimos 3 años. La participación 

debe ser de mínimo 32 docentes autores por cada 100 a tiempo completo. 

 

 

PRM = Producción en revistas de impacto mundial 
NA1 = Número autores que han publicado en revistas de impacto mundial 
NART1 = Número de artículos publicados en revistas de impacto mundial 
NP = Número total de profesores de la IES 
Ii = Índice de impacto que se basa en la información de los índices de impacto 
bibliométrico que proveen las indexadoras (SJR factor impacto u otros) 

 = Relación entre el número de autores y el número mínimo de profesores 
con dedicación a tiempo completo (60% de profesores) 
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Producción científica en revistas de impacto regional 

El indicador evalúa la producción científica en revistas reconocidas a nivel 

local o regional, cuya trascendencia mundial está en desarrollo. Para ello 

se consideran las revistas nacionales aceptadas por el CEAACES con 

base en una evaluación rigurosa de sus procesos de revisión y edición, las 

cuales tendrán una ponderación de 1; además, se incluyen bases de datos 

regionales con una ponderación de 0,5. (CEAACES, 2017, p. 19) 

 

PPR = Producción en revistas de impacto regional 
NA2 = Número autores que han publicado en revistas de impacto regional 
NART2 = Número de artículos publicados en revistas de impacto regional 
NP = Número total de profesores de la IES 
NA1 = Número autores que han publicado en revistas de impacto mundial 
F = Diferencia entre el número mínimo de profesores con dedicación a tiempo 
completo que debe tener la institución y el número de autores que han publicado 
en revistas de impacto mundial. 

 

ACCIÓN AFIRMATIVA 

Estos indicadores se basan en políticas y normas que garantizan la 

igualdad de oportunidades sin discriminación de género, religión, etnia, 

discapacidad, etc. 

 

Personas con discapacidad 

La Ley Orgánica de Servicio Público (2010) indica en su artículo 64:  

Las instituciones determinadas en el artículo 3 de esta ley que cuenten con 

más de veinte y cinco servidoras o servidores en total, están en la 

obligación de contratar o nombrar personas con discapacidad o con 

enfermedades catastróficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, 

de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, 

bajo el principio de no discriminación, asegurando las condiciones de 
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igualdad de oportunidades en la integración laboral, dotando de los 

implementos y demás medios necesarios para el ejercicio de las 

actividades correspondientes. (p.32) 

 

𝑷𝑫 = 𝟏𝟎𝟎 .
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒂𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝑫𝒊𝒔𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒅𝒂𝒅
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Nivel Dos: Lógico  

Dentro de este nivel se emplea el lenguaje de modelado Unificado (UML) 

para la realización de diagramas necesarios para la comprensión del 

módulo de indicadores de talento humano. 

 

DIAGRAMAS DE CASO DE USO 

 

GRÁFICO 6 

Visualización de Indicadores 

 
Elaboración: Melany Vega Avilés 
Fuente: Datos de la investigación  
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DESCRIPCIÓN DEL CASO DE USO 

 

CUADRO N.  7 

DESCRIPCIÓN DE CASO DE USO VISUALIZACIÓN DE INDICADORES 

Caso de Uso 

Nombre: Visualización de Indicadores 

Descripción: Observar los resultados al momento de manipular los 

indicadores y criterios de filtrado. 

Autores: Personal de Talento Humano 

Precondiciones: Iniciar sesión al sistema 

Seleccionar algún indicador de la lista 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación  

 

GRÁFICO 7 

Generación de Reportes 

 
Elaboración: Melany Vega Avilés 
Fuente: Datos de la investigación  
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DESCRIPCIÓN DEL CASO DE USO 

 

CUADRO N.  8 

DESCRIPCIÓN DE CASO DE USO VISUALIZACIÓN DE INDICADORES 

Caso de Uso 

Nombre: Generación de Reportes 

Descripción: Imprimir los datos generados de 

cada indicador 

Autores: Personal de Talento Humano 

Precondiciones: Iniciar sesión al sistema 

Seleccionar algún indicador de la 

lista 

Elaboración: Melany Vega Avilés 
Fuente: Datos de la investigación  

 

Los Diagramas de Caso de Uso expuestos, se puede tomar como 

referencia para todos los indicadores debido a que los criterios de filtrado 

utilizados son los mismos en cada selección. 
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GRÁFICO 8 

Diagrama de Actividades 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación  
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CUADRO N.  9 

DESCRIPCIÓN DE LOS  COMPONENTES  DE LA INTERFAZ 

Tipo del 

Elemento 

Contenido Dimensiones(px) Ubicación Interacción 

Rectángulo 

1 

Indicadores 

de Talento 

Humano 

240 X 20 x: 47 

y:206 

Ninguno 

Rectangulo 

2 

Facultad  240 X 20 x:47 

y:247 

Ninguno 

Rectangulo 

3 

Carrera 240 X 20 x:47 

y:283 

Ninguno 

DropList 1 Nombre de 

los 

Indicadores 

439 X 26 x:306 

y:203 

Onclick 

DropList 2 Nombre de 

Facultades 

439 X 26 x:306 

y:246 

Onclick 

DropList 3 Nombre de 

las carreras 

439 X 26 x:306 

y:284 

Onclick 

DropList 4 Fechas 439 X 26 x:306 

y:293 

Onclick 

IFrame 1 Tabla de 

datos 

703 X 473 x:41 

y:332 

Ninguno 

Iframe 2 Gráficos 

estadísticos 

595 X 413 x:752 

y:351 

Ninguno 

Table Registro 

con la 

información 

de  

810 X 555 x:42 

y:332 

 

Ninguno 

Button 2 Imprimir 50 X 46 x:1225 

y:773 

Onclick 

MouseOver 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación  
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Nivel Tres: Físico 

Elaboración de las pantallas utilizando la herramienta de prototipado Axure 

RP. 

INTERFACES DEL MODULO 

GRÁFICO 9 

Interfaz 1 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación  

 

En el gráfico se puede ver que al seleccionar el indicador de Discapacidad, 

muestra los totales generales en la Universidad del personal que posee 

alguna discapacidad. En caso del que mínimo requerido para un indicador 

no se cumpla se mostrará un mensaje de error como se observa en la 

imagen. 
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GRÁFICO 10 

Interfaz 2 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación  

 

En el gráfico se puede observar que al seleccionar el indicador de Total de 

profesores, muestra el total de docentes en la Universidad y en el gráfico 

estadístico se aprecia que del total de trabajadores, que porcentaje 

corresponde a docentes. En caso del que mínimo requerido para un 

indicador no se cumpla se mostrará un mensaje de error. 
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GRÁFICO 11 

Interfaz 2 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

En el indicador anterior al dar clic sobre el gráfico estadístico muestra el 

porcentaje de profesores dividido por género. De esta forma se puede 

obtener en un mismo indicador información adicional con respecto a 

cuantas mujeres docentes y cuantos hombres docentes existen en toda la 

Universidad. 
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GRÁFICO 12 

Interfaz 3 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

Los indicadores aparte de mostrar los datos generales de la Universidad, 

también permiten ser filtrados por facultades y carreras, de este modo se 

puede conocer si el indicador a pesar de cumplir con el porcentaje 

requerido, en alguna facultad este tiene deficiencias. En el grafico se puede 

observar el indicador de Total de doctores en la Facultad de Ciencias 

Matemáticas y Físicas. 
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GRÁFICO 13 

Interfaz 4 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

En el gráfico se puede observar el indicador de Total de doctores en la 

Facultad de Ciencias Matemáticas y Físicas en la carrera de Ing. en 

Networking. A pesar de que este indicador general y por facultad cumple 

con el porcentaje mínimo establecido por el CEAACES, al filtrar por carrera, 

indica que en la misma no se cumple con el porcentaje adecuado; de este 

modo se puede conocer qué carrera necesita contratar o formar más 

docentes doctores. 
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GRÁFICO 14 

Interfaz 5 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

En el gráfico podemos observar que el indicador Total de Doctores, puede 

ser filtrado por año, para obtener información histórica sobre los mismos. 
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GRÁFICO 15 

Interfaz 6 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

El filtro por año puede ser usado aunque no se haya filtrado por carrera y 

facultad, en este ejemplo se aprecia que el indicador en el año 2013 si 

cumplió con el porcentaje mínimo. 
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GRÁFICO 16 

Interfaz 7 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

El indicador de personas con discapacidad, mostraría el total de personas 

con discapacidad y el gráfico estadístico se muestra dividido por los tipos 

de discapacidad y sus totales. 
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GRÁFICO 17 

Interfaz 8 

 

Elaboración: Melany Vega Avilés 

Fuente: Datos de la investigación 

 

La pestaña de reporte general muestra los 10 indicadores principales, 

exigidos por el CEAACES con sus totales actuales, y un gráfico de barras 

donde muestra la variación de los valores de los indicadores en los últimos 

6 años.  
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Entregables del Proyecto 

Esta propuesta sigue el esquema proporcionado por la Metodología de 

Yourdon por lo cual se detallan los siguientes entregables: 

 Diagramas de Caso de Uso 

 Diagrama de Actividades 

 Descripción de los Componentes 

 Archivo .rp (contiene el diseño de las interfaces) 

 Las paginas en formato .jpg 

 

Criterios de Validación de la Propuesta 

 

La propuesta fue validada por el personal de talento humano y por la Ing. 

Inelda Martillo Alcívar - Directora de la Gestión Tecnológica de la 

Información verificando que se haya cumplido con el alcance descrito en el 

proyecto de titulación (Anexo 7,8 y 9). 

 

El levantamiento de información se realizó con entrevistas al personal de 

talento humano, donde se pudo obtener los requerimientos necesarios 

como son los criterios de filtrado y los parámetros de salida de las tablas 

de datos, los cuales, son de utilidad para la realización de nuestra 

propuesta. 

 

A continuación, se muestra  un detalle de los requerimientos realizados con 

base  a la información obtenida en las respectivas entrevistas. 
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CUADRO N.  10 

Criterios de Validación 

Requerimiento Realizado Descripción 

Incluir los indicadores 
exigidos por el 
CEAACES con 
respecto a los 
docentes. 

SI El diseño muestra 
resultados de 10 
indicadores que tienen 
relación al grupo de 
docentes. 

Filtrar información por 
facultad, carrera y año 

SI Cada indicador mostrará 
resultados en cada 
criterio de filtrado. 

Mostrar tabla de datos 
y un gráfico estadístico 
del indicador, en cada 
criterio de filtrado. 

SI Los resultados de cada 
indicador se verán 
reflejados en una tabla de 
datos y con su respectivo 
grafico estadístico 
(pastel). 

Mostrar numeración y 
total de registros 
encontrados en la 
tabla de datos de cada 
indicador. 

SI La información 
visualizada en la tabla de 
datos concordará con los 
datos obtenidos en el 
grafico estadístico. 

Visualizar  los totales 
de cada grafico 
estadístico. 

SI Cada grafico estadístico 
debe mostrar el valor que 
tomo como referencia 
para generar los nuevos 
datos. 

Visualizar la 
información por 
género según sea el 
caso. 

SI Se podrá conocer cuántos 
hombres y  mujeres 
corresponden a ese 
indicador. 

Mensajes de alerta en 
caso de no cumplir con 
el porcentaje exigido. 

SI Los mensajes incluirán el 
porcentaje máximo y 
mínimo  que se debe 
cumplir en cada indicador. 

Generación de 
reportes con los datos 
obtenidos de cada 
indicador  

SI Los resultados generados 
pueden ser impresos o 
generar un archivo .pdf. 

Elaboración: Melany Vega Aviles – Ana Cobos Marfetán 

Fuente: Melany Vega Aviles – Ana Cobos Marfetán 
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CAPÍTULO IV 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO O 

SERVICIO 

 

CUADRO N.  11 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

Requerimiento Criterio de aceptación SI No 

Consulta de los 
Indicadores de 
Talento Humano 

Inclusión de los 10 
indicadores exigidos por el 
CEAACES  

X  

Filtrar información por 
facultad, carrera, género y 
año. 

X  

Mostrar una tabla de datos y 
un  gráfico estadístico por 
cada indicador  

X  

Visualización de la tabla de 
datos con los parámetros de 
salida especificados. 

X  

Mostrar porcentaje, valor, 
nombre de categoría y los 
totales de cada grafico 
estadístico 

X  

Mensajes de alerta en caso de 
no cumplir con el porcentaje 
reglamentado de algún 
indicador 

X  

Generación de reportes de los 
resultados mostrados por 
cada indicador 

X  
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Requerimiento Criterio de aceptación Si No 

Reporte General 

Comparación de los 10 
indicadores en los últimos 5 
años 

X  

Comparación de los 10 
indicadores con respecto al 
año actual 

X  

Mostrar tabla de datos con 
sus respectivos totales 

X  

Presentación de los 
resultados en gráficos 
estadísticos de barras. 

X  

Impresión o generación de 
archivo pdf con los resultados 
obtenidos dentro del 
Dashboard 

X  

Elaborado por: Melany Johanna Vega Aviles – Ana Belén Cobos 

Marfetán 

Fuente: Melany Johanna Vega Aviles – Ana Belén Cobos Marfetán 
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Conclusiones 

 

Las leyes y normas establecidas actualmente ayudan a que en el área de 

Talento Humano, se dé un ambiente propicio para el trabajador, y fomentan 

la inclusión del personal sin distinción de discapacidad, género, raza, 

nacionalidad, etc. 

 

Existe una amplia gama de herramientas de prototipado que ayudan a los 

profesionales ya sean programadores o no, en sus diseños antes de 

llevarlos al desarrollo; para así poder mostrar la posible navegabilidad al 

usuario y conocer si estará satisfecho con el resultado.  

 

Con el estudio de las fórmulas de los indicadores de talento humano se 

pudo evidenciar como estas agilizan procesos de análisis de información 

para conocer la situación actual del personal, no solo en la Universidad de 

Guayaquil, sino en cualquier institución que quiera implementar un módulo 

similar. 

 

La elaboración de los diagramas UML es de suma importancia en el análisis 

de un sistema, ya que estos ayudan a comprender la interacción de los 

componentes y el flujo de datos dentro del mismo.  

 

Axure RP es una potente herramienta que brinda a sus usuarios una amplia 

serie de funcionalidades que permiten la personalización de la 

navegabilidad de las interfaces, para que estas sean lo más reales posibles 

a lo que se quiere desarrollar. 

 

El empleo de una herramienta de prototipado para la creación de 

Wireframes y Mockups de cualquier aplicativo web o móvil  ayuda a 

comunicar y representar la funcionalidad del producto final frente a los 

interesados del proyecto logrando así , una mejor compresión de la 
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estructura,  estilos, colores y de la interacción de los elementos del software 

propuesto. Esta última conclusión, fue redactada con base a respuestas 

obtenidas por parte del personal de talento humano durante entrevistas 

previas. El resultado de la entrevista podrá ser visualizada en el anexo 10. 
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Recomendaciones 

 

A continuación se mencionan una serie de recomendaciones que son de 

vital importancia al momento de realizar una propuesta enfocada al área de 

Talento Humano:  

 Conocer y cumplir las leyes y reglamentos relacionados al área de 

Talento Humano para evitar posibles sanciones o inconvenientes 

con las entidades reguladoras por incumplimiento de las mismas. 

 Elegir la herramienta que mejor se adapte a las necesidades del 

prototipo y la persona que lo va a realizar, para poder explotar al 

máximo las características que ofrezca el software.  

 Revisar anualmente el Modelo De Evaluación Institucional De 

Universidades y Escuelas Politécnicas, para corroborar que no 

exista algún cambio en los criterios de evaluación, los porcentajes 

mínimos de los indicadores o variaciones con las fórmulas de los 

mismos. 

 No realizar todos los diagramas UML existentes, sino los que se 

acoplen al funcionamiento del sistema y aporten una mejor 

comprensión del mismo. 

 En caso de elegir Axure RP como herramienta de prototipado se 

recomienda la adquisición de la licencia para obtener las 

funcionalidades completas al momento de realizar cualquier diseño 

de interfaces o diagramas, ya sean web o aplicativos móviles. 
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Anexo 1 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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Anexo 4 
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Anexo 5 
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Anexo 6 
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Anexo 7 

  



88 

Anexo 8 
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Anexo 9 
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Anexo 10 
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Anexo 11 
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Anexo 12 

 

 

  



93 

Anexo 13 
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Anexo 14 
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Anexo 15 
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Anexo 16 
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Anexo 17 
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Anexo 18 
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Anexo 19 
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Anexo 20 

 

 

  



101 

Anexo 21 
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