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Resumen

La Universidad de Guayaquil, una de las instituciones educativas mas grande del
pais cuenta aproximadamente con 3000 empleados entre ellos personal docente,
administrativo y de servicio, los cuales son controlados por el departamento de
Recursos Humanos. Esta area de suma importancia se encarga de proporcionar
informacién puntual de toda la némina como por ejemplo, el numero de
trabajadores con discapacidad, total de doctores, nimero de mujeres en cargos
directivos entre otros, los cuales son de gran utilidad para la Universidad y exigidos
por entidades reguladoras gubernamentales. Es asi que, durante un proceso de
evaluacioén ejecutado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) el area de Recursos Humanos
presentd inconvenientes y retrasos en la generacion de reportes con datos del
personal que labora debido a que, no cuenta con un mecanismo, tal como un
maodulo web que permita obtener datos certeros de manera rapida y eficaz y asi
acortar tiempos de entrega. Es por ello que se propone el disefio de un moédulo de
indicadores de Talento Humano en donde ademas de tener una vision de las
interfaces y navegabilidad también se incluira una conjunto de diagramas como
son los casos de uso, secuencia, actividades y componentes que seran de apoyo
para un futuro desarrollo. Esta propuesta tecnolégica fue desarrollada bajo las
directrices que ofrece la Metodologia de Yourdon en el analisis y disefio de
Sistemas.
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Abstract

The University of Guayaquil, one of the largest educational institutions in the
country has approximately 3000 employees including teachers, administrative and
service staff, which are controlled by the Human Resources department. This area
of utmost importance is responsible for providing timely information of all the payroll
such as, for example, the number of workers with disabilities, total of doctors,
number of women in management positions among others, which are very useful
for the University and required by government regulatory entities. Thus, during an
evaluation process carried out by the Council for the Evaluation, Accreditation and
Quality Assurance of Higher Education (CEAACES), the Human Resources area
presented problems and delays in the generation of reports with data from the staff
that works to that, does not have a mechanism, such as a web module that allows
obtaining accurate data quickly and effectively and thus shorten delivery times.
That is why we propose the design of a module of Human Talent Indicators where
in addition to having a vision of the interfaces and navigability will also include a
set of diagrams such as the cases of use, sequence, activities and components
that will be of support for future development. This technological proposal was
developed under the guidelines offered by the Yourdon Methodology in the
analysis and design of Systems.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza con el propdsito de fortalecer un area muy
importante, como es el area de Recursos Humanos de la Universidad de
Guayaquil, misma entidad educativa que debido a su gran trayectoria y
crecimiento acertado en su estatus académico ha incrementado su numero
de estudiantes y por consiguiente el nimero de docentes y demas personal,
por lo que el manejo de los datos de este personal resulta mucho mas
complejo para poder llevar el debido control, tomando en cuenta ademas el
estricto cumplimiento de los diferentes estatutos que se encuentran en la

Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

El crecimiento académico y la carencia de una herramienta tecnologica han
ocasionado que el departamento de recursos Humanos presente retrasos
al momento de obtener datos puntuales e importantes del personal docente,
administrativo, y de servicio, llegando a constatarse esta falencia incluso
en los momentos de mayor precision como fue en la dltima evaluacion

ejecutada por el organismo regulador CEACES.

Es asi que a través de este trabajo de titulacion se realiza una propuesta
de disefio de un modulo de Indicadores de talento Humano para la
Universidad de Guayaquil el cual detallara diagramas de flujo de datos,
presupuesto, recursos y un prototipo del médulo que servirdn de guia para

un futuro desarrollo.
La presente de disefio se basa en el siguiente esquema:
Capitulo 1.- El Problema: Se describe la problematica del proyecto, los

objetivos tanto generales como especificos los cuales serviran como base

para la redaccion de las causas y consecuencias. Esta seccion también



contiene las delimitaciones, justificacion, alcance y metodologia necesaria

para una correcta realizacion de nuestra propuesta.

Capitulo 2.- Marco Tedrico: En este apartado se redacta los antecedentes
relevantes al trabajo de titulacion, se definen conceptos relacionados al
tema correctamente citado, leyes que apoyan la realizacion de la propuesta

y se formula una pregunta a contestar.

Capitulo 3.- Propuesta Tecnoldgica: Contiene el andlisis de factibilidad,
operacional, técnico, econdémico y legal de la propuesta destinada al disefio
de un médulo de indicadores de talento humano, las etapas de la
metodologia bajo la cual se desarrolla, los entregables y criterios de

validacion de la misma.

Capitulo 4.- Resultados, Conclusiones y Recomendaciones: Contiene los
criterios de aceptacion, con los resultados y conclusiones de la propuesta.
Ademas se indica una serie de sugerencias con respecto a otros
Indicadores que pueden ser agregados y son necesarios para un mejor

control interno y respuesta ante entidades de control



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en un Contexto

Un indicador se define como una variable cuantitativa o cualitativa que
sirve como herramienta para clarificar, demostrar, comparar o definir
cambios, progresos o0 impactos de una meta establecida u objetivos
definidos (Pérez, 2002). El uso de indicadores a lo largo del tiempo, se ha
vuelto muy indispensable, gracias a éstos, se pueden tomar decisiones
oportunas y eficaces, logrando asi, tener un mejor desempefio en el area
gue se utilice, ademas permiten obtener informacién relevante para la
empresa. De todas las areas de una institucion, la encargada de gestionar,
organizar, retribuir y analizar al personal con ayuda de herramientas antes
mencionadas como es el caso de los indicadores, es el area de Talento
Humano. En el area de Recursos Humanos, a través de los indicadores se
puede revelar informacion relacionada con el personal que labora en la
institucidn, tal es el caso que se pudiera especificar la cantidad de hombres
Yy mujeres, personas con cargos superiores, cantidad de personas por
rangos de edades, etnia, nacionalidad, personas que presenten alguna

discapacidad fisica cuantificando su valor.



Con el modelo actual de evaluacion elaborado por el Organismo publico
CEAACES, se establecen indicadores con el fin de alcanzar metas
propuestas de excelencia académica; y con el cumplimiento o
incumplimiento de los mismos se puede evaluar a las instituciones de
educacion superior y categorizarlas conforme a los resultados obtenidos;
siendo la categoria mas alta la A y la E la mas baja (Martinez Moscoso &
Vazquez, 2012).

A: con un desempefio superior al promedio del sistema.
B: se encuentra muy cerca del promedio y por encima de él.
C: se encuentra cercad del promedio, pero debajo de él.

D: presentan valores de desempefio por debajo del promedio.

En afios anteriores Universidad de Guayaquil fue objeto de un proceso de
evaluacion y acreditacion, accion que se llevo a cabo por el CEAACES, la
cual exigia informacion concreta e importante acerca de la institucion, tales
como, numero de docentes con maestria y doctorado, total de docentes
titulares, total de mujeres en cargo de direccién, entre otros.

Es en este proceso que la Universidad presenta inconvenientes para
conseguir estos datos, puesto que no cuenta con un sistema que ayude a
generar dicha informacion de manera rapida y eficaz. A pesar de ser una
institucion de gran magnitud, no cuenta con el sistema antes mencionado
gue automatice este filtrado de informacion y le permita tener una
visualizacion global y detallada de su personal, para que, los encargados
de talento humano conozcan si tienen falencias o si no estdn cumpliendo
con los estandares establecidos por el gobierno, como la tasa minima que
deben de tener con respecto a personas con discapacidad. Sin informacion
precisa no pueden tomar las decisiones adecuadas y oportunas para
mejorar en el desempefio de las funciones asignadas y también se acarrea

con problemas de desorganizacion y lentitud en los procesos.



Finalmente esta propuesta pretende disefiar un médulo que permita filtrar
los datos del personal de Talento Humano para poder manipular los
indicadores, generando reportes y cuadros estadisticos que muestren si
existe alguna deficiencia entre indicadores, como por ejemplo, cumplir con
una solicitud de reporte donde se dé a conocer el porcentaje de
discapacitados en la institucion y contrastar si se cumple o0 ho con el minimo

requerido.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

El alto nivel académico que actualmente presenta la Universidad de
Guayaquil, ha ocasionado que el indice estudianti aumente
considerablemente y por ende el numero de docentes y demés personal,
llevando consigo contratiempos tecnoldgicos en el area de Recursos
Humanos, los mismos que no fueron atendidos en su momento por falta de

presupuesto o de gestion administrativa.

Uno de los principales contratiempos que se experimenté fue al momento
de que el Consejo Regulador Gubernamental solicité un informe con datos
puntuales de todo el personal de la Universidad de Guayaquil y no se pudo
hacerlo con la rapidez del caso por cuanto se lo realiz6 manualmente,

dilatando de esta manera el tiempo de entrega de dicha informacion.

La cantidad existente de docentes con doctorado, el nimero de personal
con discapacidad, el nimero de personal femenino ocupando un cargo
administrativo son datos muy simples y a la vez muy importantes, pero que
actualmente la Universidad no lo puede controlar o conocer con precision,
por falta de una herramienta tecnoldgica que ayude a generar con rapidez

y exactitud toda esta informacion en el area de Recursos Humanos.



Es asi que, tomando en consideracion todo lo expuesto con anterioridad se
extiende ante los dirigentes de la Universidad de Guayaquil una propuesta
tecnoldgica basada en el disefio de un Modulo de Indicadores de Talento
Humano, que al ser aplicado en la pagina web de la Institucion optimizara
la generacion de reportes y cuadros estadisticos con toda la informacion
necesaria del personal, la misma que ayudaria internamente al momento
de evaluar y medir el cumplimientos de los reglamentos que exigen las

entidades de control.

Causas y Consecuencias del Problema

CUADRON. 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas Consecuencias

Obtencion de la informacién de Retrasos en la entrega de

forma manual. informes.

Incumplimiento de los indicadores . o
_ Baja calificacion para ascender de
estipulados por agentes

categoria.
reguladores.
Inexistencia de un andlisis del Desconocimiento de los
modelo de evaluacion del porcentajes minimos de cada
CEAACES indicador.
Cambio de requerimientos en el Retrasos en la realizacion del
disefio a ultima hora proyecto.

Elaboracién: Ana Cobos Marfetan y Melany Vega Avilés

Fuente: Andlisis del Problema



Delimitacién del Problema

CUADRON. 2
DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO Educativo

AREA Recursos Humanos
ASPECTO Disefio Web

TEMA Disefio de un médulo de

indicadores para Talento humano
aplicado a la Universidad de
Guayaquil

GEOGRAFIA Universidad de Guayaquil

Ciudadela Universitaria "Salvador

Allende" Av. Delta y Av. Kennedy
ESPACIO 2017-2018

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la Investigacion

Formulacién del Problema

¢ Como el disefio de un médulo de indicadores para talento humano podria
ayudar a agilizar los procesos de reporteria de la Universidad de Guayaquil

en el afno 20187



Objetivos

Objetivo general

Disefar un moédulo de indicadores de Talento Humano, mediante el uso de

herramientas de prototipado para agilizar los procesos de reporteria.

Objetivos Especificos

e Determinar las leyes, normas y bases juridicas actuales para definir
los indicadores relacionados a Talento Humano.

e Comparar las herramientas de prototipado para seleccionar la que
se ajuste a la metodologia propuesta.

e Estudiar las formulas de los indicadores para poder procesar los
datos de forma 6ptima.

e Elaborar los diagramas de flujo, procesos, UML, para tener viabilidad
de los algoritmos que corresponden al modulo de indicadores.

e Crear las interfaces en la herramienta de prototipado para tener una
perspectiva de la navegabilidad del modulo.



Alcances del Problema

Se realizard una compresion de las leyes de la LOSEP y la LOES
para su comprension, asi como también el modelo de evaluacion
definido por el CEACCES, para poder determinar cuales son los
indicadores que rigen Talento Humano y cudles son los mas
importantes al momento de que la Universidad pase por una
evaluacion. Cabe sefialar que en este estudio nos concentraremos
en los indicadores que aportan una calificacidon para la acreditacion;
los indicadores como rotacion de personal, indices de desempefio,
indices de eficiencia y eficacia, capacitacion y entrenamiento, entre
otros que no son estrictamente exigidos por el CEACCES no seran
incluidos en este proyecto.

Se realizard una investigacion y comparacion de herramientas de
prototipado para conocer sus ventajas y desventajas y cudl es la que
mejor se adapta para trabajar con el modulo a disefarse.

Para estudiar las formulas de los indicadores presentes en el
CEACCES se revisara el modelo preliminar de evaluacion para las
Universidades para el 2018, donde se estudiaran los 46 indicadores
gue ahi se detallan, de los cuales se determinara cuales pertenecen
al area de Talento Humano; y los mismos seran clasificados en
cualitativos y cuantitativos para poder determinar la formula de las
variables numéricas.

Con ayuda de herramientas diagramacion, se elaboraran los
graficos UML, diagramas de flujo, entidad relacion, casos de uso,
diagramas de secuencia, diagramas de estado y diagramas de
componentes, para conocer el comportamiento que tendra el modulo
y como se procesaran los datos para obtener los indicadores.

Para crear las interfaces nos apoyaremos con la herramienta de
prototipado seleccionada anteriormente y los diagramas listos se

empezara con el disefio de las pantallas para que el usuario tenga



una vision de como seria el modulo en caso de que decidan

implementarlo.

Evaluacion de la Problematica

Delimitado: ElI manejo de un gran numero de informacién siempre tendra
Sus riesgos, ya sea por la cantidad, calidad y el tiempo en que se precise
dicha informacién, por lo que resulta prioritario contar con un médulo de
indicadores que ayudara a automatizar el trabajo actual realizado en el area

de Recursos.

Evidente: La dificultad que tiene la Universidad de Guayaquil de obtener
informacién puntual del personal docente, administrativo y de servicio es
muy notoria. Los encargados de Recursos Humanos no cuentan con una
herramienta tecnoldgica que ayude a generar de manera rapida reportes y

gréficos estadisticos con datos certeros de la ndmina en si.

Concreto: Los contratiempos experimentadas en el departamento de
Recursos Humanos de la Universidad de Guayaquil con respecto a
informes especificos, obliga a la institucidn tomar en consideracion una
propuesta tecnoldgica estrictamente estudiada, la misma que guiara para
el desarrollo de un médulo de indicadores con la finalidad de ayudar a filtrar,
tabular, generar reportes y estadisticas con la informacién relevante de todo

el personal.

Relevante: La propuesta para el disefio de un médulo de indicadores
presenta un aporte importante en el area de recursos humanos para extraer
reportes clasificados de todo el personal que conforma la Universidad de
Guayaquil, dando la oportunidad de corregir aquellas falencias que se
tenga, con base a reglamentos de entidades externas de control.

10



Original: En este proceso se tiene la oportunidad de presentar una
propuesta innovadora del disefio de un modulo de indicadores de talento
humano, el cual brinda una guia de desarrollo del producto para la

Universidad de Guayaquil.

Factible: Este trabajo de titulacién se puede realizar debido a que las
herramientas que se usan para el modelado de procesos y disefio de las
interfaces son open source y no se gastara en licenciamiento. Ademas, se
detallara costos y equipos de trabajo necesarios para el desarrollo de la
propuesta lo cual ahorrara tiempo de planificacion a la Universidad de

Guayaquil.

Justificacién e Importancia

Con la finalidad de velar con el cumplimiento de leyes y estatutos tipificados
en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el afio 2010 el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEACEES) realiz6 una evaluacion a la Universidad de
Guayagquil, en dicho proceso se exigia informacion cuantificada acerca del
personal de la Institucion, entre los cuales tenemos, total de docentes
titulares, profesores titulares a tiempo completo, nimero de docentes con
maestria y doctorado, total de docentes con doctorado a tiempo completo,
total de mujeres en cargo de direccion y nimero de docentes mujeres, etc.
Es asi que la universidad presenté falencias en la evaluacion debido a que
no contaba con una herramienta tecnoldgica que le permitiera dar los

resultados esperados por el agente regulador.

El presente trabajo de titulacibn obedece a la falta de un médulo de
indicadores que ayude al personal de recursos humanos a automatizar las
labores que se realizan en el area, siendo estas, procesos de busqueda,

reporteria y generacion de graficos estadisticos con datos del personal
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docente, administrativo y de servicio importantes para llevar un mejor
control interno como también para responder de manera rapida y eficaz
ante un consejo regulador, mejorando de esta manera la competitividad con
otras Universidades del Ecuador. Es por tal motivo que se presenta, una
propuesta tecnoldgica de disefio, en la cual se podra visualizar diagramas
de procesos, disefio de interfaces, tiempos, recursos y presupuesto

necesario para el desarrollo del médulo mencionado.

En este proyecto emplea la metodologia de Yourdon que nos permite
realizar un disefio detallado del funcionamiento del sistema apoyandose de
diagramas de estructura, diagramas de flujo de datos, casos de uso entre
otros, ofreciendo al cliente una vision de los componentes de procedimiento

del programa y como se relaciona entre ellos.

Metodologia del Proyecto

En el presente trabajo de titulacion se implementa el ciclo de vida de los
sistemas, Segun Yourdon, las directrices proporcionadas por esta

metodologia colabora al buen desarrollo de nuestra propuesta tecnologica.

Yourdon es una metodologia de ingenieria de software orientada a
procesos y que unos de sus pasos involucran el analisis, otros el desarrollo
del disefio y otros mas la medicion y la mejora de la calidad del disefio. La
principal herramienta generada en el disefo estructurado es el “diagrama
de estructura” donde muestra los componentes de procedimientos del

programa, su ordenacion jerarquica y los datos conectados a ella.

Edward Yourdon define un esquema dentro de su metodologia para el

analisis y disefio de software:
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Nivel Conceptual
Especificaciones
Nivel l6gico
Andlisis l6gico
Nivel fisico
Disefio fisico
Implementacion

Mantenimiento

El esquema antes mencionado es una alternativa de como aplicar esta
metodologia y para una mejor compresion del propdsito que tiene Yourdon
se dara a conocer una serie de pasos los cuales son de utilidad para el

proceso del disefio de nuestro sistema.

La identificacion del problema es el paso inicial para comenzar con el
modelado del sistema el cual tiene dos aspectos. Uno de ellos es el
aspecto dinamico. Se inicia identificando el problema, posteriormente se

procede a modelar el aspecto dinamico o el aspecto estético del sistema.

El aspecto dindmico.- que explica el aspecto ambiental y el aspecto de
comportamiento y el aspecto estatico que abarca el aspecto de

informacion.

El aspecto ambiental.- corresponde a datos de entrada y salida de nuestro

sistema y que puede ser representado con el diagrama de contexto.

El aspecto de comportamiento.- esta orientado a conocer el
comportamiento interno del sistema al momento de procesar los datos de
entrada y salida del sistema y esto se puede lograr con el uso de diagramas
de flujo (DFD) y diagramas de transicion de estados (DTE).
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Una vez explicado los conceptos claves de esta metodologia se procedera
a exponer los cuatro pasos que Yourdon proporciona para el disefio de un

sistema:

1. Elaborar diagramas de flujo de datos
Tiene el objetivo de representar el flujo que va a tener los datos
dentro del sistema.

2. Realizar diagramas de estructuras.

3. Evaluar el disefio.
La calidad del disefio es importante y para garantizar la utilidad de la
alternativa presentada se pueden utilizar las técnicas de
acoplamiento y de cohesion.

4. Preparar el disefio para la implementacion
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

La Universidad de Guayaquil tiene mas de 150 afios de fundacion y en su
larga trayectoria ha sido pionera en varios campos de desarrollo a inicios
del siglo XX. Sin embargo, a inicios de este nuevo siglo se pudo a
evidenciar que dicha institucion permanecié relegada del avance
tecnoldgico y se quedaba como una institucién de educacioén tradicionalista
donde predominaban las clases presenciales a pizarron y tiza en plena era

tecnologica (Holguin, Rodriguez, & Colomé, 2016).

Por otra parte en el 2010 se inici6 con los procesos de Evaluacion y
Acreditacion en el cual se implement6 una tipologia de categorizacion de
las universidades basandose en cuatro criterios: academia, estudiantes y
entorno de aprendizaje, investigacion y gestion interna (Martinez Moscoso
& Vazquez, 2012). La Universidad de Guayaquil fue evaluada y ubicada en
la categoria D (categoria A mas alta, categoria E mas baja) y a su vez
intervenida debido a una serie de irregularidades académicas y
administrativas donde se pudo evidenciar la falta de innovacion tecnologia,
la falta de investigacién cientifica, la falta de indicadores de gestion

académica como del personal.
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En este estudio nos enfocaremos en la falta de indicadores de talento
humano dentro de la Universidad de Guayaquil, puesto que la falta de los
mismos provoco que no se tuviera la informacién de manera oportuna sobre
el personal docente, administrativo y de servicio en el momento que el
CEAACES realiz6 la intervencion en el afio 2010, influyendo asi en la

calificaciéon obtenida en ese afio.

Actualmente la Universidad luego de una serie de mejoras en su gestion
académica y administrativa y una nueva evaluacion, en el 2016 fue
reubicada en la categoria B; pero aun no cuenta con algin médulo que
gestione los indicadores de talento humano y que le brinde de manera agil
y oportuna informacion real, dando a conocer a las autoridades la situacion

actual de sus trabajadores.

La Universidad poco a poco avanza sus sistemas a plataformas actuales
para agilizar sus procesos y un moédulo que seria bueno incluir dentro del
sistema de Recursos Humanos de la Universidad es el de indicadores de
talento humano, que permita agilizar el proceso de reporteria y a su vez
genere graficos estadisticos que muestren informacién importante con la

gue se pueda tomar decisiones.

Con esta propuesta tecnoldgica queremos dejar una base para un posible
desarrollo de dicho mdédulo, que como hemos expresado con anterioridad,
es de suma importancia para la Universidad ya que ayudara en una futura
evaluacion para lograr alcanzar la anhelada categoria A.

Fundamentacion Teoérica

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

“El desarrollo de un sistema de informacion contempla una serie de etapas

bien diferenciadas, tanto en caracteristicas como en el volumen de los
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recursos a utilizar. El conjunto ordenado de estas etapas es conocido
generalmente como ciclo de vida del sistema” (de Areba, 2001, p. 40). Un
sistema de informacion cumple una serie de etapas durante su ciclo de
vida:
GRAFICO 1
CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

. .
:I ;I

'nplementacién

N R

N
l Pruebas ] l Desarrollo |

Elaborado por: Melany Vega
Fuente: (Guerrero, 2015)

Planificacién
En esta etapa se realiza una serie de actividades iniciales que incidiran

en el éxito del proyecto a desarrollarse.

Analisis
El andlisis corresponde a conocer que es lo que va a hacer el sistema,
determinando lo que se necesita y determinar los requerimientos del

software.
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Disefio
Dentro de la etapa de disefio se estudian posibles alternativas de
implementacion para el sistema de informacion que se desarrollay se ha

de decidir el disefio arquitectonico que tendra el mismo (Berzal, 2004).

Implementacion
Seleccionar las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que
facilite nuestro trabajo y un lenguaje de programacién apropiado para el tipo
de sistema que vayamos a construir. La eleccidon de estas herramientas
dependera en gran parte de las decisiones de disefio que hayamos tomado
hasta el momento y del entorno en el que nuestro sistema debera funcionar.
(Berzal, 2004, p. 18)

Pruebas
“Errar es humano y la etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los
errores que se hayan podido cometer en las etapas anteriores del

proyecto (y, eventualmente, corregirlos)” (Berzal, 2004, p. 19).

Instalacién o despliegue

En la fase de instalacién o despliegue se procede a la ejecuciéon del
sistema de informacion, para esto se deben determinar los equipos
necesarios para su funcionamiento como es el hardware requerido,
sistema operativo, configuracién de redes, arquitectura del sistema y

otros componentes que influiran en el correcto desempefio del sistema.

Uso y mantenimiento

Todo sistema requiere una evaluacion constante para asegurar su
correcto funcionamiento y aunque se conoce que un software no se
desgasta con el uso, el mantenimiento del mismo ayuda a mejorar o

corregir componentes y funcionalidades del sistema.
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Para esto, se mencionan tres facetas que ayudaran al mantenimiento.

¢ Mantenimiento correctivo corresponde a eliminar algun defecto
gue el sistema presente durante su uso.

¢ Mantenimiento adaptativo ayuda a ajustar el software a nuevas
necesidades como por ejemplo a una nueva version de sistema
operativo.

e Mantenimiento perfectivo permite mejorar nuestro sistema,
agregandole nuevas funcionalidades requeridas y que optimizaran

su rendimiento.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

El andlisis y disefio de sistemas tiene como objetivo investigar sistemasy
necesidades actuales con la finalidad de proponer sistemas mejores
(Caceres, 2014).

El analisis de un sistema consiste en su estudio y examen para conocer sus
caracteristicas y cualidades, mientras que el Disefio del sistema sera la
creacion, imaginacion e invencion de las caracteristicas y cualidades del
sistema a encontrar para resolver una problematica definida. (de Areba, 2001,
p. 20)

METODOLOGIAS DE ANALISIS ESTRUCTURADO

La metodologia del analisis estructurado se interesa por la
estructura y disposicion relativa de la informacién, basandose
esencialmente en entidades definidas por datos y relaciones. “Las
técnicas estructuradas son métodos formales de division de un sistema
mayor en sistemas menores, que centran su atencion en datos y
procesos, analizando entradas y salidas para responder a los
requerimientos de informacion del sistema”’(Senn, Medal, & Velasco,
1992).
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Sugieren la elaboracion de modelos de sistemas que permitan ilustrar
procesos, estructura y flujos de los datos de forma top-
down(descendente), asi como también las funciones del sistema,
estructura de datos dando lugar a metodologias enfocadas a procesos,

datos y mixtas (Guevara, 2015).

Mecanismos para el analisis
e Flujo de datos.

o Estructura de datos.

Mecanismos de subdivisién
e Proceso.

o Estructura de datos.

METODOLOGIAS ORIENTADAS A PROCESOS (FLUJO DE DATOS).
La ingenieria de software trata un esquema basico de la entrada, proceso
y salida de un sistema es decir, los datos ingresan al sistema y este,
procesa los datos y genera una salida (Guevara, 2015).

Las herramientas que se pueden utilizar dentro de esta metodologia son

las siguientes:

« Diccionario de datos.
o Diagramas MER.
« Diagramas DFD.
e Descripciones funcionales.
o Lenguaje natural estructurado.

o Tablas de toma de decisiones (Guevara, 2015).
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Ejemplos de metodologias orientadas al flujo de datos de:

CUADRON. 3
METODOLOGIAS ORIENTADAS AL FLUJO DE DATOS

Yourdon / de Marco Andlisis Estructurado
Gane/Sarson Andlisis y Disefio Estructurado
Yourdon/Myers/Constantine Disefio Estructurado
Page/Jones Disefio Estructurado

Elaborado por: Melany Vega
Fuente: Datos de Investigacion

METODOLOGIA DE YOURDON

Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso
sistemas y programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos
involucran el analisis, otros el desarrollo del disefio y otros mas la medicion y
la mejora de la calidad del disefio. La principal herramienta generada en el
disefio estructurado es el diagrama de estructura donde muestra los
componentes de procedimientos del programa, su ordenacion jerarquicay los
datos conectados a ellos. (OLGUIN, 1997, p. 390)

El diagrama de estructura es un diagrama de arbol o jerarquico que, en
términos generales, define la arquitectura global de un programa que muestra
los procedimientos y sus interrelaciones. En dicho diagrama se utilizan bloques
basicos, como son cajas que representan los componentes de procedimientos y

las flechas que muestran cdmo se conectan. (OLGUIN, 1997, p. 390)

La metodologia de Yourdon propone 4 pasos para el analisis y disefio de

un sistema:
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1. Trazar el diagrama de flujo de datos

El objetivo es representar el problema de disefio como el flujo de datos a
través de un sistema. Un sistema se compone de procesos que transforman
a los datos. Estos procesos y los datos que los enlazan forman los cimientos
para definir los componentes del programa. (OLGUIN, 1997, p. 390)

2. Trazar el diagrama de estructura

En este punto se desea representar el disefio del programa como una
jerarquia de componentes de procedimiento. El diagrama de estructura se
deriva del diagrama de flujo de datos obtenido previamente. El disefio
estructurado proporciona dos estrategias de disefio para guiar la
transformacion respectiva, las cuales son: los andlisis de transformacion y los
analisis de transaccion. Estas dos estrategias nos ayudan a dirigir el disefio
jerarquico, asi como un proceso paso a paso de transformacion por cada
estrategia. (OLGUIN, 1997, p. 390)

Anadlisis de transformacioén

“Este modelo de flujo de informacion divide al diagrama de flujo de datos
(DFD) en tres partes: la entrada que recibe el nombre de rama aferente;
el proceso légico llamado transformacion central; y la salida, denominada
rama eferente” (OLGUIN, 1997, p. 391).

Anaélisis de transaccioén

Este modelo se utiliza cuando se diseflan programas con proceso de
transacciones. El diagrama de estructura general para un programa con
procesos de transacciones se representa en la parte superior por el
moddulo de la transaccion central y en la parte inferior hay varios modulos
de transacciones para cada tipo distinto de transaccién. (OLGUIN, 1997,
p. 391)
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3. Evaluacion del disefio
En este punto la medicion de la calidad de disefio es fundamental, para
ello se utilizan dos técnicas ya conocidas, como son el acoplamiento y la

cohesion.

El acoplamiento mide el grado de independencia entre los componentes de
los procedimientos (modulos) en el diagrama de estructura. La cohesion
mide la fuerza de las relaciones entre los elementos dentro de un médulo.

Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesion.

e El acoplamiento mide el grado de independencia entre los
componentes de los procedimientos (modulos) en el diagrama de
estructura.

e Lacohesién mide la fuerza de las relaciones entre los elementos

dentro de un moédulo.

Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesion.
4. Preparacion del disefio para la implantacion

“Esta parte también es conocida como empaquetar el disefio. Empaquetar
es el proceso de dividir el disefio del programa légico en unidades fisicas
de implantacion llamadas unidades de carga. De hecho es un disefio
fisico del programa”(OLGUIN, 1997, p. 391).
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En la siguiente figura se muestra los pasos basicos del disefio de Yourdon.

GRAFICO 2
PASOS DE LA METODOLOGIA DE YOURDON

Trazar el diagrama de
flujo de datos

Trazar el diagrama de
estructura

Evaluacion del diseiio

Preparacion del diseiio
para la implantacién

Diseiio logico y fisico del programa

Elaborado por: Jesus Barrano
Fuente: Metodologias de desarrollo de sistemas

APLICACION DE YOURDON EN EL PROYECTO
Para la realizacion de la propuesta tecnoldgica dividiremos la metodologia

en 3 niveles:

En el nivel 1 se realizard el levantamiento de informacion de los
indicadores de talento humano basados en la ley de Educacién Superior
(LOES) y en el organismo regulador CEACCES para posteriormente
preguntar a los encargados pertinentes mediante un formulario (Check list),
si estos indicadores pueden ser consultados en la base de datos de la

Universidad de Guayaquil.
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También, se tomard en consideracion los indicadores y parametros de

bldsqueda proporcionados por el personal de talento humano.

El nivel 2 se refiere al analisis l6gico del sistema. En este punto, se
empleard los diferentes diagramas que ofrece el lenguaje unificado de
modelado (UML) para representar el funcionamiento del moédulo de
indicadores de talento humano.

Entre los diagramas a utilizar dentro de nuestra propuesta tenemos:

e (Casos de Uso
¢ Diagrama de Flujo de datos

e Componentes del disefo

Finalmente, dentro del nivel 3 abarcaremos la etapa de disefio del médulo
de indicadores, donde se utilizara una herramienta de prototipado llamada
Axure RP la cual permite realizar un modelo de las interfaces y dar una idea

de la navegabilidad del médulo propuesto.

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una notacion (principalmente
grafica) que se vale de una serie de diagramas para orientarnos al disefio,
estructura y comportamiento de sistemas de software complejos.

La finalidad de UML segun OMG
Los propdsitos que la OMG determina acerca del Lenguaje de modelado
unificado (UML) son los siguientes (Lucidchart, 2018):

o Ofrecer entes capacitados como arquitectos de sistemas, ingenieros

y desarrolladores de software para los procesos de analisis, disefio

e implementacién de sistemas y para modelar procesos de negocios.
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Tipos de diagramas UML

El Lenguaje de modelado unificado emplea una serie de elementos o

formas para la elaboracion de diagramas que ayudan a ilustrar como esta

estructurado un sistema y mediante el uso

comportamiento se puede representar aspectos dinamicos del software

(Lucidchart, 2018).

GRAFICO 3
DIAGRAMAS UML

Diagrama de

Casos de Uso Diagrama de

Diagrama de Clases
Estados

Generar un avance en la industria facilitando la interoperabilidad
visual de los objetos del sistema en los diferentes mecanismos de
modelado (UML) (Lucidchart, 2018).

de diagramas de

Diagrama de
Objeto

Diagrama de |H—
Actividad

Interaccion |

Diagrama de
i Componentes

Diagrama de .
Secuencia Diagrama de
Colaboracion

Diagrama de
Despliegue

Elaborado por: David Arén
Fuente: Lucichart

Diagramas UML estructurales

clase.

Diagrama de clases: Nos da una perspectiva estatica del sistema

es decir, las clases existentes, atributos y la relacion entre cada



e Diagrama de componentes: Podemos visualizar la interaccion de
los componentes mediante interfaces, ademas de poder conocer la
estructura del sistema (Microsoft, 2018).

e Diagrama de estructura compuesta: Nos permite visualizar la
estructura interna de una clase.

e Diagrama de objetos: Nos permite observar como los objetos se
comunican entre si, por medio de ejemplos de la vida cotidiana que
nos da una perspectiva del estado de nuestro software en un periodo
de tiempo determinado (Lucidchart, 2018).

e Diagrama de paquetes: Tiene el objetivo de mostrar la relacion de
los paquetes que componen la arquitectura del sistema (Lucidchart,
2018).

Diagramas UML de comportamiento

e Diagramas de actividades: Muestra los pasos de un flujo de
negocios por medio de acciones para realizar alguna actividad del
sistema (Lucidchart, 2018).

e Diagrama de comunicacion: Son utilizados para representar el
flujo de mensajes entre objetos. Esto también se puede visualizar a
través del diagrama de secuencia (Lucidchart, 2018).

e Diagrama de secuencia: Representa la interaccion y el orden de
los acontecimientos de los objetos de un sistema es decir, como se
van ejecutando dentro del mismo (Lucidchart, 2018).

e Diagramade caso de uso: Ayudan a comprender el funcionamiento
del sistema. Usando a los actores que representan a la persona que
interactta con el software y los casos de uso que ilustraran la funcion
del mismo (Lucidchart, 2018).
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HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO
Para el disefio de una pagina web, existe una variedad de herramientas de
prototipado que ayudan a crear wireframes las cuales ayudan a tener una

vision mas realista de nuestra pagina.

Axure RP

Es un instrumento de prototipado que permite elaborar wireframes, con el
objetivo de realizar el pre-disefio de una aplicacion movil, pagina web o
sistema. Esta herramienta puede ser instalada en plataformas Windows y
Mac. Se tiene la opcion de disefiar wireframes estaticos e interactivos que
simulan una experiencia de navegacion real para el usuario. Se puede
recibir colaboracion por parte de otros developers , compartir los disefios

de la pagina y captar feedback en tiempo real (campusMVP, 2014 ).

Balsamiq

Es una herramienta para la creacion de wireframes interactivos, la cual esta
disponible para plataformas Windows, Mac y Linux. También, puede ser
utilizada como un servicio web y elaborar un sin nimero de wireframes
(duran 7 dias) con una licencia gratuita y tener la funcién de colaboracién
(campusMVP, 2014 ).

FlairBuilder
Es una herramienta web enfocada en la creacion de wireframes para
aplicaciones maviles con sistema |IOS y para paginas web. Flair Builder no

ofrece la funcion de colaboracion con otras personas (campusMVP, 2014 ).

Gliffy

Es una herramienta web de diagramacion basada en HTML 5, utilizada para
realizar diagramas UML, diagramas de VENN, diagramas de flujo entre
otros y también permite crear wireframes estaticos y dinamicos. Ofrece la

oportunidad de colaborar con otras personas para recibir feedback en
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tiempo real. Se puede crear hasta 5 wireframes sin cifrado y con publicidad
registrandote gratis (campusMVP, 2014 ).

iPlotz
Es una herramienta de prototipado que permite crear wireframes para
aplicaciones y paginas web, disponible para plataformas Windows y Mac.
También se puede usar el servicio web que ofrece Iplotz y con un registro
gratuito puedes elaborar 5 disefios navegables de paginas (campusMVP,
2014).

Jumpchart

Es una aplicacién de prototipado que permite crear mapas estéaticos e
interactivos de paginas web sin la necesidad de tener algin tipo de
conocimiento en programacion. Se tiene la oportunidad de recibir
colaboraciéon por parte de otros usuarios, ademas una vez culminado el
disefio puedes exportar tus paginas o el proyecto completo (campusMVP,
2014).

Justinmind

Es una herramienta de prototipado de paginas web, aplicaciones maoviles y
sistemas de escritorio disponible para Windows y Mac. Puedes mostrar y
ocultar elementos y simular una base de datos con datos reales. Justinmind
permite crear wirefraes html que pueden ser ejecutados en cualquier

navegador (campusMVP, 2014 ).

MockFlow

Es una aplicacion online para la elaboracion de prototipos de paginas web
o interfaces de usuario. Permite recibir colaboracién por parte de otros
usuarios y con la version trial el numero de wireframes que se puede

disefar es limitado (campusMVP, 2014 ).
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Mockingbird

Es una herramienta online gratuita enfocada en la creacién de wireframes
de paginas web. Permite visualizar y compartir el prototipo con otros
usuarios. Mockingbird solo puede ser ejecutado en navegadores Safari,

Firefox y Google Chrome (campusMVP, 2014 ).

Napkin:

Es una herramienta de prototipado gratuita para aplicaciones moviles,
puede ser instalada en plataformas Windows, Mac y Linux. Napkin solo
permite la creacion de wireframes estaticos y no permite recibir feedback ni
colaborar con otros usuarios. Tiene una amplia biblioteca de simbolos GUI
los cuales puedes usar en tus disefios pero, no puedes exportar tus

modelos a otros formatos (campusMVP, 2014 ).

Pencil Project

Es una herramienta de prototipado de cédigo abierto para la elaboracion de
bocetos de paginas web, es un complemento de Firefox y esta disponible
para todas las plataformas pero, no permite recibir colaboracién con otras

personas (campusMVP, 2014 ).
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CUADRON. 4

CUADRO COMPARATIVO DE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS DE
PROTOTIPADO

Nombre de la

herramienta

Axure RP

Balsamiq

Mockups

FlairBuilder

Gliffy

iPlotz

Jumpchart

Justnmind

MockFlow

Mockingbird

Napkin

Pencil Project

Tipo de
Software/Siste
ma Operativo

compatible

Windows, Mac

Servicio web /
Windows / Mac /

Linux

Servicio web

Servicio web

Servicio web/
Windows/Mac

Servicio web

Windows, Mac

Servicio Web

Servicio web

Windows / Mac /

Linux

Complemento de

Firefox

Biblioteca
de simbolos
GUI

Si

SI

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

WireFrames @ Colabo Formatos de
interactivos = racion Exportacion
. ; HTML, JPEG,
Si Si
PNG, BMP, GIF
Si Si XML, PDF, PNG
Si NO N/A
SVG, Gliffy XML,
Si Si
JPG, PNG
PDF,PNG,JPG,H
Si Si
TML
CSS/XHTML,Wo
Si Si
rdPress
Si Si HTML,PNG,JS
HTMLS5, PDF,
Si Si PowerPoint,
PNG
) Si
Si PDF, PNG
NO NO N/A
HTML, PDF,
Si NO PNG, MS Word,

OpenOffice.org
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Tipo de

. Biblioteca .
Nombre dela @ Software/Siste WireFrames @ Colabo Formatos de
. . de simbolos = ) » »
herramienta ma Operativo Ul interactivos racion Exportacion
compatible
PSD, SWF,
JPEG, PNG,
SmartDraw Windows Si NO Si GIF, TIFF, SVG,
BMP, EMF,
WMF, HTML
SVG, EMF, GIF,
JPEG, PNG, TIF,
Visio Windows Si Si Si BMP, WMF,
XML, PDF, XPS,
HTML
WirfraneSketc =~ Windows / Mac / . NO
) Si NO PDF, PNG
her Linux

Elaborado por: Melany Vega
Fuente: (CampusMVP, 2014)

Una vez que se ha realizado la comparacion de las 14 herramientas de
prototipado, se ha decidido seleccionar AXURE RP para el disefio de las
interfaces del Médulo de Indicadores de Talento Humano debido a que las
caracteristicas del software se ajustan a las necesidades de nuestro
proyecto. Axure Rp siendo una herramienta de pago, en la version trial (30
dias) tiene todas sus funcionalidades disponibles, como librerias gratuitas
gue ayudan a la personalizacién de los wireframes asi como también las
diferentes posibilidades de insertar graficos estadisticos dentro de nuestro

diseno.

Otra de las razones es por el curso de entrenamiento que ofrece Axure Rp
en su portal web, la explicacion a detalle de como realizar diferentes
disefios de pagina, impulsa a querer aprovechar al maximo las

funcionalidades del software y ademas de su amplia comunidad de apoyo,

32



en donde miles de usuarios de la herramienta comparten sus experiencias

y soluciones a diferentes temas con respecto al disefio de un prototipo.
AXURE RP
Axure RP es un software de prototipado que permite elaborar wireframes

interactivos para sitios web, movil y de escritorio compatible para sistemas

operativos Windows y Mac (campusMVP, 2014 ).

Generalidades

Axure RP ofrece una extensa gama de funcionalidades, la cuales sirven
para crear wireframes interactivos de forma sencilla y agil. EI programa te
permite agregar librerias que mejoran la navegabilidad de tus disefios,
tienes la oportunidad de condicionar los objetos y la relacion entre ellos,
ademas de poder exportar el trabajo final de tu proyecto en diferentes
formatos como .jpg, .png entre otros. En el caso de querer agregar graficos
estadisticos a tus disefios, deberas pagar para adquirir una de las
alternativas que ofrece Axure Rp, pero, esta herramienta te permite agregar
los graficos con Google. Para tener colaboracidén con otros usuarios y mas

funcionalidades se debe pagar la licencia (Ecured, 2017).

Caracteristicas

El entorno de desarrollo de Axure Rp consta de 6 areas primordiales:

« Mend lateral de las paginas de disefio.
+ Reproductores.

» Plantillas y widgets disponibles.

+ Area de disefio.

« Las notas de las paginas y de las interacciones.
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» Artilugios(widgets) de anotaciones e interacciones (Ecured, 2017).

Axure Rp posee otras caracteristicas relevantes como es la creacion de
documentos masters, es decir que puedes reutilizar en todas las pantallas
de tu disefio y cualquier modificacion que realices se actualizara en el resto
de interfaces. Esta herramienta es perfecta para la creacion de headers,
footers, plantillas, pruebas de usarios y para procesos de documentacion.
Puedes trabajar en conjunto con otras personas en tus disefios ademas de
poder subir tu proyecto en un servidor mediante AxShare y de esa manera
recibir feedbacks (Ecured, 2017).

Fundamentacion Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
CAPITULO PRIMERO
INCLUSION Y EQUIDAD

Seccién primera: Educacién

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la
infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones
educativas publicas.
8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales.
11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes

en los procesos educativos
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Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusidn de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.

Seccidn octava: Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales
Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones,
e incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacién publicos y particulares, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales
0 juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo

tecnoldgico, innovacién y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO
TITULO 1Nl
DEL REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO
CAPITULO 1
DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES
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Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las 'y
los servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias
actividades;

c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente
establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos.
El servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes
superiores que sean contrarias a la Constitucion de la Republicay la Ley;
e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su
guarda, administracion o utilizacién de conformidad con la ley y las normas
secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con
atencion debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y
pertinente, garantizando el derecho de la poblacién a servicios publicos de
Optima calidad;

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan
causar dafio a la administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus
actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucién en la que
se desempefie y administrar los recursos publicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
de su gestion;

i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional,
recursos humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento

juridico vigente;
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j) Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus
funciones; vy,

Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que, por razén de su
empleo, cargo o comisiéon tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar

su uso indebido, sustraccion, ocultamiento o inutilizacion.

DECRETO EJECUTIVO N° 1014
UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE
Econ. Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 1: Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2: Se entiende por Software Libre a los programas de computacién
que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permite el

acceso a sus codigos fuentes y que sus aplicaciones pueden ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso coman.

b) Distribucién de copias sin restricciones alguna.

c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo fuente disponible).
d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible).

Articulo 3: Las entidades de la Administracion Publica a la instalacion del

software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de software.
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Articulo 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en
este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnologica.

b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SECCION V

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS
PARAGRAFO PRIMERO

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo
fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la

estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a
la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
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derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre
su divulgacion. El productor tendrd el derecho exclusivo de realizar,
autorizar o prohibir la realizacion de modificaciones o versiones sucesivas
del programa, y de programas derivados del mismo. Las disposiciones del
presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre los

autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

a) Una copia de la version del programa legible por maquina (c6digo objeto)

con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa; vy,

c) Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podré transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u

otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de

ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
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considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad
del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de
ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un

ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos

son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Pregunta Cientifica a Contestarse

¢ El disefio de las interfaces en una herramienta de prototipado ayudaria a

tener una perspectiva de la funcionalidad del médulo de indicadores?

Definiciones Conceptuales

Indicador: Es un instrumento para clarificar y definir, de forma precisa,
impactos y objetivos, son elementales para evaluar, dar seguimiento y
predecir tendencias asi como para valorar el desempefio institucional

encaminado a lograr las metas y objetivos fijados (Pérez, 2002).

Recursos Humanos: Hace referencia a las personas que conforman una
organizaciéon para desarrollar y ejecutar de forma correcta acciones,

actividades, labores y tareas (Chiavenato, Villamizar, & Aparicio, 1983).

Médulo: En programacion es la porcion de un programa o el conjunto de
componentes de software que realiza una determinada tarea para cumplir
uno o varios objetivos; las aplicaciones desarrolladas por médulos tienen
como caracteristica que pueden ser extendidas con mas modulos (Avellon
Lépez, 2014).
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LOES: Ley Orgéanica de Educacion Superior regula el sistema de educacion
superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo integran;
determina derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de
las disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente Ley (Consejo
de Educacion Superior, 2010).

CES: El Consejo de Educacion Superior tiene como su razén de ser

planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior.

CEAACES: El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior es el organismo publico que rige el
Sistema de Educacion Superior y es responsable del aseguramiento de la
calidad educacion, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior

del Ecuador (Consejo de Educacion Superior, 2010).

Metodologia: Grupo de mecanismos o procedimientos y actividades que
han de disefiarse a la hora de realizar un trabajo de investigacién para

cumplir con un objetivo (Rivero, 2013).

Prototipo: Es un modelo que sirve de guia para la realizacion de mas
ejemplares y para que el usuario pueda realizar una validacion. Para
realizar la validacion el prototipo tiene que ser lo mas completo posible,
pero si se trata de un prototipo rapido, este no sera completo (Molina, Marti,
& Pastor, 2002).

Diagrama: Es una representacion grafica de la relacién que tiene ciertos

elementos entre si y mostrar como se ve 0 de qué manera funcionan dichos

elementos (Leturia, 1998).
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UML: Es el lenguaje estandarizado para visualizar, documentar la
construccion de software orientado a objetos y especificar el
comportamiento deseado del mismo (Booch, Rumbaugh, Jacobson,
Martinez, & Molina, 1999).

Disefio: Es el acto de proyectar algin objeto que tenga el objetivo de

satisfacer una necesidad.

42



CAPITULO 1lI
PROPUESTA TECNOLOGICA

Esta propuesta tiene como objetivo entregar a Centro de Computo de la
Universidad de Guayaquil una guia que sea incentivo y facilite el desarrollo
para que un médulo de indicadores pueda ser integrado al sistema.

La propuesta de disefio que se esta entregando define los datos de entrada,
su procesamiento y su salida al momento de conocer informacion de un
indicador. Los indicadores con los cuales se iniciara el modulo y los cuales
fueron considerados como imprescindibles, son aquellos que son exigidos
por el CEAACES al momento de realizar una evaluacién para la
acreditacion de la Universidad. Esto no quiere decir que no se podran
agregar mas indicadores, al contrario el modulo podra ser actualizado y
mejorado conforme a las necesidades del departamento de Recursos

Humanos.
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Analisis de Factibilidad

En esta etapa analizaremos, cuan factible es elaborar el disefio del médulo
de indicadores de talento humano, tomando en cuenta 4 aspectos:
factibilidad operacional, factibilidad técnica, factibilidad legal y factibilidad
econdmica. El aspecto operacional hablaremos de la facilidad que se tuvo
al momento de conseguir los datos con los usuarios al momento de elaborar
las pantallas; en el aspecto técnico se determina la factibilidad de la
herramienta de prototipado escogida; en el legal se analiza que la
propuesta no infrinja ninguna ley o ninguna politica de la organizacion y por

ultimo lo econdmico se habla de los costos del disefio.

Factibilidad Operacional

Este proyecto es factible desde el punto de vista operacional ya que con la
respectiva autorizacion se realiz0 las entrevistas con el personal de Talento
Humano para obtener informacion acerca del posible disefio de las
pantallas para facilitar su uso y de cémo se agilizaria la entrega de
reporteria y procesos de analisis de informacion, el obtener los reportes con
datos de salida especificos. También se pudo tener entrevistas con
personal de Centro de COmputo las cuales fueron autorizadas por la
Ingeniera Inelda Matrtillo, directora del mismo, para conversar con el
Ingeniero encargado de la base de datos para que nos diera a conocer qué
datos podian ser obtenidos de dicha base, cuales no y cuales simplemente
no existian para obtener los indicadores.

La informacion acerca de los indicadores que son exigidos por el CEAACES
se encuentra publica su sitio web en el documento «Modelo de Evaluacién
Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018», donde estan
disponibles las formulas para calcular dichos indicadores y cuales son sus

porcentajes minimos y en algunos casos maximos.
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Por tales razones realizar el disefio de un modulo que no existe dentro de

la Universidad de Guayaquil ha sido factible debido a que la informacion

esta disponible para el levantamiento de la misma.

CUADRON. 5

CHECK LIST UTILIZADO CON EL ENCARGADO DE LA BD

Datos solicitados

INDICADORES EXIGIDOS POR EL
CEACCES POR RRHH

Si

No

NA

Observacioén

1. Formacién Doctoral

Total de Profesores

Total de Profesores TC (tiempo
completo)

Total de doctores

Total de Doctores TC

Total de Doctores en formacion
(docentes que se encuentran cursando

su doctorado)

2. Titularidad

Total de profesores titulares

Total de profesores titulares TC

Total de docentes mujeres

Numero de profesoras e investigadoras

titulares de la institucién

Numero de profesores e investigadores

titulares de la institucién

NUmero mujeres en cargos de direccion

académica

Numero en cargos de direccion

académica
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Datos solicitados

INDICADORES EXIGIDOS POR EL
CEACCES POR RRHH

Si

No

NA

Observacion

3. Investigacion

Numero docentes que han publicado en

revistas de impacto mundial.

Numero docentes que han publicado en
revistas de impacto regional.

Numero de docentes con publicaciones
relevantes (obras literarias, libros
cientificos, etc)

INDICADORES EXIGIDOS POR LA
LOSEP DEL ART 63 AL ART 68

4. Accion afirmativa

Numero de personas con discapacidad

Total de mujeres que laboran en la

institucion

Total de hombres que laboran en la

institucion

Total de personas trabajando bajo

contrato

Total de personas trabajando con

nombramiento

Total de puestos vacantes

Total de ascensos por concurso de

méritos

Total de personal extranjero

Total de personal administrativo

Elaboracion: Ana Cobos Marfetan

Fuente: Losep y Modelo de Evaluacion
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Factibilidad Técnica

Luego de realizar la comparacion de 14 herramientas de prototipado para
seleccionar cual era la mas factible para realizar el disefio del modulo, se
selecciond inicialmente «MockFlow» para realizar las interfaces; el
problema que se presenté en el momento de su utilizacion, fue que la
version gratuita estaba muy limitada con el nimero de pantallas que se
podia realizar y las funcionalidades del aplicativo para trabajar también eran

limitadas y necesitaban el pago del mismo.

Por tales motivos se realizé el cambio de herramienta y la que se terminé
escogiendo por ser mas factible para el proyecto fue «Axure RP 8» la cual
presentaba una interfaz de usuario mas completa y amigable a pesar de
que se trabajo con la version Trial. Esta herramienta no limitaba el nUmero
de pantallas que podian realizarse dentro del proyecto; permitié simular la
navegabilidad de las pantallas en tiempo real y cuenta con un gran niamero
de tutoriales en la web que facilitan su uso y aprendizaje.
GRAFICO 4

Interfaz de MockFlow

Tt

MacBook Pro
A Touch of Genius

Elaboracion: MockFlow
Fuente: mockflow.com
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GRAFICO 5

Interfaz de Axure RP

-} Untitled - Axure RP 8 Enterprise Edition : Unlicensed ~ 8
File Edit View Project Amange Publish Tesm Account Help
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Fie | Cigbowd U Sesot I Comect Pen  Mowy Zoom Font  Back G Ungose  Mgny  Dambetey  lock Uskck Lt R Prevex St Pubishe
‘ | x|
2 | 2 | = Welcome to Axure RP 8 ¥ = £ Hidden
Pages Ama @ Yo have 27 days remaining in your tal of Aure RP 8. | Enter icense | Buvnow v nspector: Page
4 [ Home - 2 i R ;g ¥ proPeRTES NOTES m
D Paget . " - -
[) Page2 o+f Default - B
) Page3 ==
SO Page Algnment ==
5 Back Cobor O~ |B
E New to Axure RP?
WELCOME TO AXURE RP Folow s step iy tep our tocress
and publish your first prototype import
Libraries =Q
Axemplate_Lib_v2.0 - B
|8 » - - - = 2 No Repeat
8 S 3
- - Sketch Effects 2
h3 H1 . Outiine: Page ¥V Q
Rects Te Text_H1 > — ) Hom:
Link =3 G35 visit the Forums > {f Like us on Facebook >
Masters ama [E5] whatsnewinrP8>  §J Follow us on Twitter >

Don't show this at startup. Close

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Axure RP

Factibilidad Legal

Esta propuesta no estd en contra de ninguna norma de la institucion, ni
ninguna ley del estado. Los indicadores que se han analizado y utilizado
para presentar en el disefio fueron establecidos por el CEAACES, que
segun la Ley Organica de Educacion Superior, LOES, es la entidad
encargada de regular las entidades pertenecientes al sistema de educacion

superior y asegurar la calidad de las mismas.
El derecho de autor en esta tesis ha sido respetado ya que todo concepto
adquirido de sitios Web, libros, revistas cientificas, entre otros, ha sido

debidamente citado como lo indican las normas APA 6ta edicion.

Cabe sefialar que se adquirieron todos los permisos necesarios por parte

de Centro de Computo para la realizaciéon de la propuesta y para el
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levantamiento de informacion, lo cual se encuentra respaldado en los

ANexos.
Factibilidad Econdmica
CUADRO N. 6
COSTOS DEL PROYECTO
Detalle Cantidad Valor Unitario Sub Total
Recurso Humano 2 $200 $400
Viajes y salidas de
2 $30 $60
Campo
Licencia de Axure
1 mes $29 $29
RP 8 PRO
Alimentacion 2 $50 $100
Impresiones 2 $50 $100
Gatos Varios 2 $30 $60
Total $749

Elaboracion: Ana Cobos Marfetan
Fuente: Fuente Propia

Hay que mencionar que para el uso de la herramienta de Axure RP, no se
realiz6 ningun gasto en licencia, puesto que se trabajé con la version de
prueba, pero es pertinente agregar el valor del mismo para conocimiento
general y en caso de que quiera ser adquirida para realizacion de futuros

prototipos.

Etapas de la metodologia del proyecto

La metodologia escogida para elaborar el disefio fue la de Yourdon.

Yourdon divide el disefio de sistemas en tres niveles: nivel conceptual, nivel

49



l6gico y nivel fisico. En el primer nivel se realiz6 todo el levantamiento de
informacion y su analisis. En el nivel dos se realizo los diferentes diagramas
UML y en el nivel tres se procedio a la realizacion del disefio de las pantallas

en la herramienta de prototipado conocida como Axure RP.

Nivel Uno: Conceptual

En este nivel se realizo la obtencion de informacion del personal de Talento
Humano y Centro de Computo; pero se tuvo mayor concentracion en el
andlisis de las férmulas para los indicadores, las cuales fueron obtenidas
del “Modelo de evaluacién institucional de universidades y escuelas
politécnicas 2018” elaborado por el CEAACES, en el cual se detallan 46
indicadores para las Universidades, de los cuales 31 son cuantitativos y 15
son cualitativos. Del total de estos indicadores 10 son especificamente para

el area de talento humano y analizaremos a continuacion.

FORMACION DOCTORAL

Profesores Doctores

Este indicador ayuda a conocer si la cantidad actual de doctores ejerciendo
sus labores, es la adecuada para que la institucion de educacion superior
desarrolle sus actividades académicas con normalidad. El porcentaje
adecuado para este indicador es el 40% (CEAACES, 2017).

Total Doctores

PD =100
Total Profesores

Doctores a TC

Es necesario para la institucién que los doctores que laboren en ella tengan
una participacion efectiva en las actividades académicas, lo cual demanda
que dicho doctor se dedique uUnicamente a la institucion. El porcentaje
adecuado para este indicador es el 80% (CEAACES, 2017).
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Total Doctores TC

PDTC =100 Total ProfesoresTC

El 80% es al menos el 32 % de los profesores, lo cual constituye
aproximadamente el 53% de los profesores a tiempo completo (60% de
profesores). Por tanto, de acuerdo a la definicibn de este indicador, el
estandar se ubica en 53%. (CEAACES, 2017, p. 13)

Formacion de Doctores
El CEAACES (2017) define: “se cumple cuando estan formandose todos
los profesores requeridos para completar el 40% de doctores exigidos; por

lo tanto, el estandar para este indicador es el 100%” (p.14).

Total Doctores en formacion

FD =100
0,4Total profesores — Total Doctores

TITULARIDAD

Total de Titularidad

El CEAACES (2017) afirma: “Para garantizar la estabilidad y efectividad en
el desarrollo de los procesos sustantivos se requiere que el 60% de los
profesores sean titulares” (p. 15).

Total titulares
TT =100

total profesores

Titularidad TC

Este indicador debe tener un minimo del 75%. Es decir que del total de
docentes de tiempo completo al menos el 75% tienen que ser titulares
(CEAACES, 2017).

Total titulares a tiempo completo
TTC =100

0,6 total profesores
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Profesoras Mujeres
Se considera adecuada una relacién de al menos 2/3, y de maximo 3/2
entre la cantidad de profesoras y profesores titulares; esto es, entre un 40%
y 60% de profesoras, y viceversa. Este es un intervalo razonable que toma
en cuenta el equilibrio que debe existir en la participacion femenina y la
masculina dentro del claustro de profesores titulares. (CEAACES, 2017,
p. 15)

NMTI

DM =100 “NTT

DM= Porcentaje de profesoras e investigadoras titulares de la institucion
NMTI= Numero de profesoras e investigadoras titulares de la institucion
NTD= Numero de profesores e investigadores titulares de la institucion

Direccion mujeres

La participacion de mujeres en cargos directivos en la institucion evidencia
la participacion equitativa de ambos géneros sin discriminacion y evidencia
las mejoras en las politicas internas de la institucion, por ende este
indicador debe tener un resultado minimo del 30% y hasta un méaximo del
70% (CEAACES, 2017).

NMCA

DM =100. NCD

DM = Porcentaje de mujeres en cargos de direccion académica considerados en
el andlisis

NMCA = Numero de mujeres en cargos de direccion académica considerados en
el andlisis

NCD = Numero de cargos de direccion académica considerados en el analisis

INVESTIGACION
Estos indicadores dan a conocer el aporte investigativo de los docentes
pertenecientes a las IES ya que las mismas deberian tener politicas que

incentiven la investigacion y becas e incentivos a los profesores

investigadores por sus meritos académicos.
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Produccidn cientifica en revistas de impacto mundial

Aqui se mide la produccién cientifica, considerando el nUmero de docentes
gue han publicado en revistas de impacto mundial en relacion a los docenes
de tiempo completo. Se exige que por lo menos cada investigador tenga un
estandar de 0.6 articulos publicados en los ultimos 3 afios. La participacion
debe ser de minimo 32 docentes autores por cada 100 a tiempo completo.

NART,
prm = o Z 1+1
~ 0,6NPO,6NP L (1+1)
NART,

pRM = VA1 Z 1+1
" 0,36(NP)2 - X +1

PRM = Produccion en revistas de impacto mundial
NA: = Nimero autores que han publicado en revistas de impacto mundial
NART: = Numero de articulos publicados en revistas de impacto mundial
NP = Numero total de profesores de la IES
li = indice de impacto que se basa en la informacion de los indices de impacto
bibliométrico que proveen las indexadoras (SJR factor impacto u otros)
NA,
0,6NP

= Relacion entre el nUmero de autores y el nUmero minimo de profesores
con dedicacién a tiempo completo (60% de profesores)
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Produccién cientifica en revistas de impacto regional
El indicador evalla la produccion cientifica en revistas reconocidas a nivel
local o regional, cuya trascendencia mundial esta en desarrollo. Para ello
se consideran las revistas nacionales aceptadas por el CEAACES con
base en una evaluacion rigurosa de sus procesos de revision y edicién, las
cuales tendran una ponderacion de 1; ademas, se incluyen bases de datos
regionales con una ponderacién de 0,5. (CEAACES, 2017, p. 19)

NA, NART,

PRR = 00,6NP — NA;) (0,6NP — NA)
Se define F = 0,6 NP — NA,

NA, « NART,

PRR = =

PPR = Produccién en revistas de impacto regional

NA. = Numero autores que han publicado en revistas de impacto regional

NART, = Numero de articulos publicados en revistas de impacto regional

NP = Numero total de profesores de la IES

NA1 = NUumero autores que han publicado en revistas de impacto mundial

F = Diferencia entre el nimero minimo de profesores con dedicacién a tiempo
completo que debe tener la institucion y el nUmero de autores que han publicado
en revistas de impacto mundial.

ACCION AFIRMATIVA
Estos indicadores se basan en politicas y normas que garantizan la
igualdad de oportunidades sin discriminacion de género, religion, etnia,

discapacidad, etc.

Personas con discapacidad

La Ley Organica de Servicio Publico (2010) indica en su articulo 64:
Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con
mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad o con
enfermedades catastréficas, promoviendo acciones afirmativas para ello,
de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras,

bajo el principio de no discriminacioén, asegurando las condiciones de
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igualdad de oportunidades en la integracion laboral, dotando de los
implementos y deméas medios necesarios para el ejercicio de las

actividades correspondientes. (p.32)

Total de Trabajadores

PD =100.
Total de Personas con Discapacidad
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Nivel Dos: Logico

Dentro de este nivel se emplea el lenguaje de modelado Unificado (UML)
para la realizacion de diagramas necesarios para la comprension del

modulo de indicadores de talento humano.

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

GRAFICO 6

Visualizacién de Indicadores

Médulo de Indicadores de Talento Humano

Seleccionar

[ Indicador
$ include
Personal de RRHH |
| include
Elegir criterios [
de filtrado ) )
[
i
include

| Generar reportes

Realizar Nueva
Busgueda

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO

CUADRON. 7

DESCRIPCION DE CASO DE USO VISUALIZACION DE INDICADORES

Caso de Uso
Nombre:

Descripcion:

Autores:

Precondiciones:

Personal de RRHH

Visualizacion de Indicadores

Observar los resultados al momento de manipular los
indicadores y criterios de filtrado.

Personal de Talento Humano

Iniciar sesion al sistema

Seleccionar algun indicador de la lista

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

GRAFICO 7

Generaciéon de Reportes

Determinar los

datos a imprimir

Q

Presionar el
boton de
impresion

Decidir si
afiadir el grafico
estadistico

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion
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DESCRIPCION DEL CASO DE USO

CUADRONN. 8
DESCRIPCION DE CASO DE USO VISUALIZACION DE INDICADORES

Caso de Uso

Nombre: Generacion de Reportes

Descripcion: Imprimir los datos generados de
cada indicador

Autores: Personal de Talento Humano

Precondiciones: Iniciar sesion al sistema
Seleccionar algun indicador de la
lista

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion

Los Diagramas de Caso de Uso expuestos, se puede tomar como
referencia para todos los indicadores debido a que los criterios de filtrado

utilizados son los mismos en cada seleccion.
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GRAFICO 8

Diagrama de Actividades

Seleccionar un

indicador

y

-
Filtra
indicadores
B Filtrar por
Generacion de Facultad/CarreralGenero

Reportes

Imprimir tabla
Imprimir tabla de datos con
de datos grafico
estadistico

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion
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CUADRON. 9

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA INTERFAZ

Tipo del
Elemento
Rectangulo
1
Rectangulo
2
Rectangulo
3

DroplList 1
DropList 2
DropList 3
DropList 4
IFrame 1

Iframe 2

Table

Button 2

Contenido

Indicadores
de Talento
Humano
Facultad

Carrera

Nombre de
los
Indicadores
Nombre de
Facultades
Nombre de
las carreras
Fechas

Tabla de
datos
Graficos
estadisticos
Registro
con la
informacion
de

Imprimir

Dimensiones(px) Ubicacién

240 X 20

240 X 20

240 X 20

439 X 26

439 X 26

439 X 26

439 X 26

703 X 473

595 X 413

810 X 555

50 X 46

xX. 47
y:206

x:47
y:247
x.47
y:283
x:306
y:203

x:306
y:246
x:306
y:284
x:306
y:293
x:41

y:332
X752
y:351
xX:42

y:332

X:1225
y: 773

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

Interaccién

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Onclick

Onclick
Onclick
Onclick
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Onclick
MouseOver
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Nivel Tres: Fisico
Elaboracion de las pantallas utilizando la herramienta de prototipado Axure
RP.
INTERFACES DEL MODULO
GRAFICO 9

Interfaz 1

ull
[Z] Modulo Indicad: | G cambiarlelazon | €] Cambiarlazons | R PHP: Configura- | B PHP: América | | G listadenombre: | lista-afiliados-comf= | [l ConvertirPDFa | INDICADORES X | + - -

C & ® 127.0.0.1:32767/starthtml#p=indicadaresig=18c=1 o O ¥ INn@ =

UNIVERSIDAD pe GUAYAQUIL

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: |NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Atencion! =
Facultad: Seleccionar . No cumple con el porcentaje

reglamentado(4%)
Carrera: Seleccionar P
Fecha: 2017 . M  Total de Personal con Discapacidad

.
Resultados encontrados: 50 registros -
° | Identificacion|  Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso Facultad
1 096986525 ABELLAN&AOI;L MARCOS NOMBRAMIENTO CIENCIAS MEDICAS
2 0936325208 ALONSO AGUILA LUIS MANUEL CONTRATO CIENCIAS QUIMICAS Trabajadores
3 1725489657 BON“'LAiEE‘:E\[:‘];g JENIFFER CONTRATO ‘ODONTOLOGIA Trabafadlores (o)
4 0988524622 CAZTEC QEGRNU]EAAN%gEEERTO NOMBRAMIENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS gs:]n% Discaescid
5 0914115806 CASTRO l;l&lgg‘):][ESSOALBEKI‘O CONTRATO cmlcm;\[:st;rrinsmnc,\s T
6 0948382143 Cm%ﬁ%m BENITA CONTRATO CIENCIAS AGRARIAS
nnnnnnnnnn e N N v
<

191

- [me g (5
[ R RC DR = o

Je ENISNEkENE. W &5

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion

En el gréafico se puede ver que al seleccionar el indicador de Discapacidad,
muestra los totales generales en la Universidad del personal que posee
alguna discapacidad. En caso del que minimo requerido para un indicador
no se cumpla se mostrara un mensaje de error como se observa en la

imagen.

61



GRAFICO 10

Interfaz 2

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: |TOTAL DE PROFESORES v
Facultad: Seleccionar v
Carrera: Seleccionar
Fecha: 2017 v Total de Profesores en la Universidad de Guayaquil

Resultados encontrados: 50 registros

© |Identificacion  Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso Facultad
1 0996584125  ABADSACOTOKARLAYADIRA ~ NOMBRAMIENTO CIENCIAS MEDICAS ES B
2 0936325208 ALONSO AGUILALUIS MANUEL CONTRATO CIENCIAS QUIMICAS i?: T’“":’G"::’e’
Trabajadores
1msgoes7 | BONILLA g%‘%fsg AENIFEER. CONTRATO ODONTOLOGIA £ ’
CASTRO AGUILAR GILBERTO - CIENCIAS B Docentes
4 09sssE2 aTo NOMBRAMIENTO AT s
P couisges | CASTRO 1:‘11;1&:[2% ALBERTO RS CIENCIAS ﬁggli};ﬁﬂ&\s ¥
. CANIZALES DE AGUIRRE BENITA o
6 0943 L CONTRATO CIENCIAS AGRARIAS 1
2 | Ancesamans ATTTAT Y AR mARREA T ARFA A ATAL s A ATEATATA A L ETAL A e W
& 2 Total de Trabaj; en la Universidad de Guayaquil: 3000

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

En el grafico se puede observar que al seleccionar el indicador de Total de
profesores, muestra el total de docentes en la Universidad y en el grafico
estadistico se aprecia que del total de trabajadores, que porcentaje
corresponde a docentes. En caso del que minimo requerido para un

indicador no se cumpla se mostrard un mensaje de error.
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GRAFICO 11

Interfaz 2

INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: | TOTAL DE PROFESORES v
Facultad: Seleccionar v é
Carrera: Seleccionar
Fecha: 2017 v Total de Docentes por Género

Resultados encontrados: 50 registros

N° |Identificacién| Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso Facultad
1 0996584125 ABAD SACOTO KARLA YADIRA NOMBRAMIENTO CIENCIAS MEDICAS ES Mujeres
540
2 0936325298  ALONSO AGUILA LUIS MANUEL CONTRATO CIENCIAS QUIMICAS R fires 40% & Mujeres
810
BONILLA BERMEO JENIFFER 8 Hombres
1725489657 DENISSE CONTRATO 'ODONTOLOGIA 60%
CASTRO AGUILAR GILBERTO CIENCIAS
4 0988524622 FERNANDO NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVAS
CASTRO LIMONES ALBERTO CIENCIAS MATEMATICAS Y g
5 0914115896 NARCISO CONTRATO FISICAS N
CANIZALES DE AGUIRRE BENITA &
6 0948582143 DEL CARMEN CONTRATO CIENCIAS AGRARIAS 1

< >

Total de Docentes en la Universidad de Guayaquil: 1350

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

En el indicador anterior al dar clic sobre el grafico estadistico muestra el
porcentaje de profesores dividido por género. De esta forma se puede
obtener en un mismo indicador informacion adicional con respecto a
cuantas mujeres docentes y cuantos hombres docentes existen en toda la

Universidad.
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GRAFICO 12

Interfaz 3

- P———— - &
[Z] Module Indicad: | G cambiarlelazon | [ Cambiarlazon: | B PHP: Configurac | FBR PHP: América - G listade nombre: | lista-afiliados-comf: | [l ConvertirPDF= ' | INDICADORES X | + 9

@ 127.0.0.1:32767/start html#p=indicadoresfig=18c=1

UNIVERSIDAD b GUAYAQUIL a /

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL

Indicadores de Talento Humano: | TOTAL DE DOCTORES
Facultad: (CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS v &
Carrera: Seleccionar

Fecha: 2017 Docentes con Doctorado en la FCMF

Resultados encontrados: 50 registros
B

Identificacién Tipo de Ingreso Carrera

Ne

Apeillidos y Nombres

2 . INGENIERIA EN SISTEMAS
1 0996384125 ABADSACOTORARLAYADRA  NOMBRAMIENTO COMPUTACIONALES
. Docentessin

2 0936325298 'ALONSO AGUILA LUIS MANUEL CONTRATO INGENIERIA EN NETWORKING doctorado

BONILLA BERVEO TN e = Docentes con doctorado
3 1723489657 DENISSE CONTRATO INGENIERIA CIVIL 58% Docentes sin doctorado

CASTRO AGUILAR GILBERTO .
4 0988324622 FERNANDO NOMBRAMIENTO INGENIERIA EN NETWORKING
- CASTRO LIMONES ALBERTO - -
5 0914115896 NARCISO CONTRATO INGENIERIA CIVIL

5  CANIZALES DE AGUIRRE BENITA INGENIERIA EN SISTEMAS

6 0948582143 DEL CARMEN CONTRATO ol TTACIONALES

a [lhE] a0 W o B g,

Elaboracion: Melany Vega Avilés

CR3e)

Fuente: Datos de la investigacion

Los indicadores aparte de mostrar los datos generales de la Universidad,
también permiten ser filtrados por facultades y carreras, de este modo se
puede conocer si el indicador a pesar de cumplir con el porcentaje
requerido, en alguna facultad este tiene deficiencias. En el grafico se puede
observar el indicador de Total de doctores en la Facultad de Ciencias

Matematicas y Fisicas.
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GRAFICO 13

Interfaz 4

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: | TOTAL DE DOCTORES v Abecikat =
Facultad: CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS v No cumple con el porcentaje (_
minimo reglamentado(40%)
Carrera: INGENIERIA EN NETWORKING v
Fecha: 2017 = Docentes con Doctorado en la Carrera Ingenieria en

Networking

Resultados encontrados: 38 registros

N° | Identificacion|  Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso

1 0996584125 ABAD SACOTO KARLA YADIRA NOMBRAMIENTO Docentes con
doctorado
0936325298 ALONSO AGUILA LUIS MANUEL CONTRATO 38
: Docentes sin 35%
3 1725489657 BONILLA g?%g'sg JENIFFER CONTRATO doctorado m Docentes con doctorado
n Docentes sin doctorado

CASTRO AGUILAR GILBERTO
4 0988524622 FERNANDO NOMBRAMIENTO 65%
2 CASTRO LIMONES ALBERTO
b) 0914115896 NARCISO CONTRATO

. CANIZALES DE AGUIRRE BENITA
6 0948582143 DEL CARMEN CONTRATO
S snccenan Arrrr s A mAnnEa s AnraA A e s e ¥
< >

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

En el grafico se puede observar el indicador de Total de doctores en la
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas en la carrera de Ing. en
Networking. A pesar de que este indicador general y por facultad cumple
con el porcentaje minimo establecido por el CEAACES, al filtrar por carrera,
indica que en la misma no se cumple con el porcentaje adecuado; de este
modo se puede conocer qué carrera necesita contratar o formar mas

docentes doctores.
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GRAFICO 14

Interfaz 5
[CIRA) ® 127.0.0.1:32767/start htmi#p=indicadores&g=18ic=1 o O ¥y @ =
im - - Y- -
MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMAN
INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: < TOTAL DE DOCTORES v Atencién! =
Facultad: CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS v No cumple con el porcentaje €
minimo reglamentado(40%)
Carrera: INGENIERIA EN NETWORKING v
Fecha: 2015 3 Docentes con doctorado en la Carrera Ingenieria en

Networking - 2015

Resultados encontrados: 30 registros

N°  Identificacién  Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso

Docentes con
1 0996584125 ABAD SACOTO KARLA YADIRA NOMBRAMIENTO A
30
2 0936325298 ALONSO AGUILA LUIS MANUEL CONTRATO 27%
3 1725480657 BONELABD?;\%ESQ JENIFFER CONTRATO Docentes sin W Docentes con doctorado
doctorado
m Docentes sin doctorado

CASTRO AGUILAR GILBERTO
4 0988524622 FERNANDO NOMBRAMIENTO

CASTRO LIMONES ALBERTO
5 0914115896 NARCISO CONTRATO

2 CANIZALES DE AGUIRRE BENITA.
6 0948582143 DEL CARMEN CONTRATO
- Ancceamang ATTTATT AR mARREA T AnTTTA rAY MmN e s 5
< >

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion

En el grafico podemos observar que el indicador Total de Doctores, puede

ser filtrado por afio, para obtener informacién histérica sobre los mismos.
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GRAFICO 15

Interfaz 6

1<
8
m

[} ® 127.00.1:32767start htmb#p=indicadoressig=18c=1 @

-—-_’ UNIVERSIDAD o GUAYAQUIL .".‘ a ']
MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO
INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: TOTAL DE PROFESORES TITULARES A TC v =
Facultad: Seleccionar v é
Carrera: Seleccionar
Fechias 2013 = Profesores Titulares a TC en la Universidad de

Guayaquil -2013

Resultados encontrados: 65 registros

Facultad

N° | Identificacién| Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso
1| oomesops ACULARVARGASKARENSONIA - \o\pRAVIENTO | CENCIASMEDICAS  ES
Profesores Titulares
2 091145887  ALONSOAGUILALUIS MANUEL CONTRATO CIENCIAS QUIMICAS . 32:;
Profesores Titulares
3 | anmgey | EONIMABERMEORNEER CONTRATO ODONTOLOGLA ate 8 Profesores Titulares
= 520 u Profe itul
CASTRO AGUILAR GILBERTO CIENCIAS \ : Yofesores Titulares 8 TC
4 oomeseen el NOMBRAMIENTO NS s 65%
" CASTRO LIMONES ALBERTO CIENCIAS MATEMATICAS Y
5 091411589 AR EED CONTRATO SAS N
CANIZALES DE AGUIRRE BENITA "
6 oue R CONTRATO CIENCIAS AGRARIAS 1
:::::::::: AT Y AR mARRRA T ARTATTA ATAL R s A ATENTAT LA AT A er 2
< >

Elaboracion: Melany Vega Avilés
Fuente: Datos de la investigacion

El filtro por afio puede ser usado aunque no se haya filtrado por carrera y

facultad, en este ejemplo se aprecia que el indicador en el afio 2013 si

cumplié con el porcentaje minimo.
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GRAFICO 16

Interfaz 7

® 127.0.0.1:32767 /start.htmi#p=indicadores&g=18&c=1 e ﬁ ﬁ N e

UNIVERSIDAD o GUAYAQUIL

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL
Indicadores de Talento Humano: NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD v =
Facultad: Seleccionar v 6 Print Chart
Carrera: Seleccionar 2 . § Domeload IR Inmgs
Tipos de Discapacidad ESE——
Fecha: 2017 v 1 2
Peico-Sockal Donwnload SVG Vector Image
Resultados encontrados: 50 registros
N° |Identificacion  Apeillidos y Nombres Tipo de Ingreso Facultad
1 096986525 ABRELAY RUAIA, MARCOS NOMBRAMIENTO CIENCIAS MEDICAS
 Visual
2 0936325298 ALONSO AGUILALUIS MANUEL CONTRATO CIENCIAS QUIMICAS  Auditiva
BONILLA BERMEO JENIFFER B Fiica
3 1725489657 DENISSE CONTRATO (ODONTOLOGIA
CASTRO AGUILAR GILBERTO Lenguaje
4 0988524622 = NOMBRAMIENTO  CIENCIAS ADMINISTRATIVAS o
FERNANDO u Psico-Social
A CASTRO LIMONES ALBERTO CIENCIAS MATEMATICAS Y
5 0914115896 NARCISO CONTRATO FISICAS
. CANIZALES DE AGUIRRE BENITA 5
6 0948582143 DEL CARMEN CONTRATO CIENCIAS AGRARIAS
- AnceramAn. AATTRT e AN A TATT ATAY MR s A ATEATATA A EATA LS b
< >

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion
El indicador de personas con discapacidad, mostraria el total de personas

con discapacidad y el grafico estadistico se muestra dividido por los tipos

de discapacidad y sus totales.

68



GRAFICO 17

Interfaz 8

® 127.0.0.1:32767/starthtmi#p=dashboard&g=18&c=1 - O W ¥y N @ =

[}
I | UNIVERSIDAD pe GUAYAQUIL

MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

INDICADOR REPORTE GENERAL
TABLA DE DATOS =Y RESULTADOS ANUALES DE LOS INDICADORES EXIGIDOS POR EL CEACCES =
° ° ° ° °
2012 2013 2014 2015 2016 2017 B 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P];"fmﬂs 2000 2100 200 305 2500 900 INDICADORES GENERALES
octores
3500
Doctores a TC 1000 1000 1100 1200 1250 1300 2000
Formacién de ” "
& 1000 1120 1200 1300 1500 1200 2500
octores
2000
T‘T“‘:]‘:]n‘; A 1232 1300 1200 1500 2000 2100
1500
Titularidad TC 61 700 856 1 950 1052
1000
Profesoras Mujeres SRy 1250 1300 1365 1285 1624 500 I l
« y o — — -—l
Direccion mujeres 120 123 131 125 123 154 v Profosoros Doctorosa Formaciénde  Totalde  Thularidad TC Profesoras  Direccion  Personas con
> Doctores TC Doctores Titularidad Mujeres mujeres discapacidad

Elaboracion: Melany Vega Avilés

Fuente: Datos de la investigacion

La pestafia de reporte general muestra los 10 indicadores principales,
exigidos por el CEAACES con sus totales actuales, y un gréfico de barras
donde muestra la variacion de los valores de los indicadores en los ultimos

6 anos.
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Entregables del Proyecto
Esta propuesta sigue el esquema proporcionado por la Metodologia de
Yourdon por lo cual se detallan los siguientes entregables:
¢ Diagramas de Caso de Uso
e Diagrama de Actividades
e Descripcion de los Componentes
e Archivo .rp (contiene el disefio de las interfaces)

e Las paginas en formato .jpg

Criterios de Validaciéon de la Propuesta

La propuesta fue validada por el personal de talento humano y por la Ing.
Inelda Martillo Alcivar - Directora de la Gestion Tecnolégica de la
Informacidn verificando que se haya cumplido con el alcance descrito en el

proyecto de titulacion (Anexo 7,8 y 9).

El levantamiento de informacion se realiz6 con entrevistas al personal de
talento humano, donde se pudo obtener los requerimientos necesarios
como son los criterios de filtrado y los pardmetros de salida de las tablas
de datos, los cuales, son de utilidad para la realizacion de nuestra

propuesta.

A continuacion, se muestra un detalle de los requerimientos realizados con

base a la informacién obtenida en las respectivas entrevistas.
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CUADRO N. 10

Criterios de Validacién

Requerimiento Realizado Descripcion
Incluir los indicadores SI El disefio muestra
exigidos por el resultados de 10
CEAACES con indicadores que tienen
respecto a los relacion al grupo de
docentes. docentes.

Filtrar informacion por SI Cada indicador mostrara
facultad, carreray afo resultados en  cada
criterio de filtrado.
Mostrar tabla de datos SI Los resultados de cada
y un grafico estadistico indicador se veran
del indicador, en cada reflejados en una tabla de
criterio de filtrado. datos y con su respectivo
grafico estadistico
(pastel).
Mostrar numeracion y Sl La informacion
total de registros visualizada en la tabla de
encontrados en la datos concordara con los
tabla de datos de cada datos obtenidos en el
indicador. grafico estadistico.
Visualizar los totales SI Cada grafico estadistico
de cada grafico debe mostrar el valor que
estadistico. tomo como referencia
para generar los nuevos
datos.
Visualizar la SI Se podra conocer cuantos
informacion por hombres vy mujeres
género segun sea el corresponden a ese
caso. indicador.
Mensajes de alerta en SI Los mensajes incluiran el
caso de no cumplir con porcentaje maximo 'y
el porcentaje exigido. minimo  que se debe
cumplir en cada indicador.
Generacion de SI Los resultados generados

reportes con los datos
obtenidos de cada
indicador

pueden ser impresos o
generar un archivo .pdf.

Elaboracion: Melany Vega Aviles — Ana Cobos Marfetan
Fuente: Melany Vega Aviles — Ana Cobos Marfetan
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CAPITULO IV
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO

CUADRO N. 11
CRITERIOS DE ACEPTACION

Requerimiento Criterio de aceptacion Sl No

Inclusion de los 10
indicadores exigidos por el X

CEAACES

Filtrar informacion por
facultad, carrera, género y| X
afo.

Mostrar una tabla de datos y
un gréfico estadistico por X
cada indicador

Visualizacion de la tabla de
Consulta de los datos con los parametros de X
Indicadores de salida especificados.

Talento Humano | Mostrar porcentaje, valor,
nombre de categoria y los

totales de cada grafico X
estadistico

Mensajes de alerta en caso de

no cumplir con el porcentaje X

reglamentado de alguan
indicador

Generacion de reportes de los
resultados mostrados por| X
cada indicador
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Requerimiento Criterio de aceptacion Si No

Comparacion de los 10
indicadores en los Ultimos 5 X
anos

Comparacion de los 10
indicadores con respecto al X
afo actual

Mostrar tabla de datos con
Reporte General | sus respectivos totales

Presentacion de los
resultados en graficos X
estadisticos de barras.
Impresion o generacion de
archivo pdf con los resultados
obtenidos dentro del
Dashboard

X

Elaborado por: Melany Johanna Vega Aviles — Ana Belén Cobos
Marfetan

Fuente: Melany Johanna Vega Aviles — Ana Belén Cobos Marfetan



Conclusiones

Las leyes y normas establecidas actualmente ayudan a que en el area de
Talento Humano, se dé un ambiente propicio para el trabajador, y fomentan
la inclusién del personal sin distincion de discapacidad, género, raza,

nacionalidad, etc.

Existe una amplia gama de herramientas de prototipado que ayudan a los
profesionales ya sean programadores o no, en sus disefios antes de
llevarlos al desarrollo; para asi poder mostrar la posible navegabilidad al

usuario y conocer si estara satisfecho con el resultado.

Con el estudio de las formulas de los indicadores de talento humano se
pudo evidenciar como estas agilizan procesos de analisis de informacion
para conocer la situacion actual del personal, no solo en la Universidad de
Guayaquil, sino en cualquier institucion que quiera implementar un modulo

similar.

La elaboracion de los diagramas UML es de suma importancia en el analisis
de un sistema, ya que estos ayudan a comprender la interaccion de los
componentes y el flujo de datos dentro del mismo.

Axure RP es una potente herramienta que brinda a sus usuarios una amplia
serie de funcionalidades que permiten la personalizacion de la
navegabilidad de las interfaces, para que estas sean lo mas reales posibles

a lo que se quiere desarrollar.

El empleo de una herramienta de prototipado para la creacion de
Wireframes y Mockups de cualquier aplicativo web o movil ayuda a
comunicar y representar la funcionalidad del producto final frente a los

interesados del proyecto logrando asi , una mejor compresién de la
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estructura, estilos, coloresy de la interaccién de los elementos del software
propuesto. Esta ultima conclusion, fue redactada con base a respuestas
obtenidas por parte del personal de talento humano durante entrevistas

previas. El resultado de la entrevista podra ser visualizada en el anexo 10.
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Recomendaciones

A continuacién se mencionan una serie de recomendaciones que son de

vital importancia al momento de realizar una propuesta enfocada al area de

Talento Humano:

v

Conocer y cumplir las leyes y reglamentos relacionados al area de
Talento Humano para evitar posibles sanciones o inconvenientes
con las entidades reguladoras por incumplimiento de las mismas.
Elegir la herramienta que mejor se adapte a las necesidades del
prototipo y la persona que lo va a realizar, para poder explotar al
maximo las caracteristicas que ofrezca el software.

Revisar anualmente el Modelo De Evaluacion Institucional De
Universidades y Escuelas Politécnicas, para corroborar que no
exista algun cambio en los criterios de evaluacién, los porcentajes
minimos de los indicadores o variaciones con las formulas de los
mMismos.

No realizar todos los diagramas UML existentes, sino los que se
acoplen al funcionamiento del sistema y aporten una mejor
comprension del mismo.

En caso de elegir Axure RP como herramienta de prototipado se
recomienda la adquisicibn de la licencia para obtener las
funcionalidades completas al momento de realizar cualquier disefio

de interfaces o diagramas, ya sean web o aplicativos moviles.
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ANEXOS



inf Anexo 1
-

[ N p Universidad de Guayaquil

i
SR
L CENTI® 17 93Py

RECPICION Py © ‘{e';rf.‘,léﬁ
Fa _h a s 1 nro 1
Hora; _m___,&i:g%&

Guayaquil, 11 de Diciembre del 2017

PR RS oo amanminns

c

b

ING. Inelda Martillo Alcivar, MSc.
Directora de Ia Gestién. Ismolégtca deia Infonnaaén.
Ciudad.-

De mis consideracii;hes

Permitanos felicitarla por el excelenw trabajo me ; dﬁempaﬁa como la Directora en el
Departamento de la Gestion Tecnoldgica de la ”Infomiamon dentro de la Universidad de
Guayaquil, y no olvidar la consideracién enorme que tiene hacia los estudiantes en ayudarlos en
el ambito académico por lo que remitimos a su buena voluntad, el que se nos permita el acceso a
la plantilla con la que se trabaja para la pagina web de la Universidad de Guayagquil y asi mismo
el accesoalabasedcd@ospamhacerreferenmaadatos que son de suma importancia para la
realizacién de nuestrgs trabajos de titulaeién del 2017 Ciclo II pertenecientes a la Facultad
Ciencias Matematicas y Fisicas de la Carrera Ingemena istemas Computacional, a
continuacion listg«a los estudiantes esperando su aprobacion: -

Por la atencion

AELT

Guamﬁn Acaro Rower'Lizandro
Cd: 0952187235

Cd 1715707137
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* o Anexo 2

llr /I Universidad de Guayaquil
i

Guayagquil, 21 de Diciembre del 2017

ING. Inelda Martillo Alcivar, MSc.
Directora de la Gestién Tecnoldgica de la Informacidn.
Ciudad. -

De mis consideraciones.

Nosotros como estudiantes de titulaci'éﬁ del iﬂl’l 101511 de la Facultad Ciencias Matematicas
y Fisicas de la Carrera Ingenieria en Slstemas’C* mputacional, Vega Aviles Melany Johanna
con cedula 1715707137 y Cobos Marfetan ‘Ana Belen con cedula 0922070891 con el tema:
Disefio de un médulo de indicadores para ‘talento humano aplicado a la Universidad de
Guayaquil, damos a conocimiexifo"y dejamos asentado por escrito a través dé este documento
que el proyecto de titulacién se desarrollara como una: propuesta tecnologu,a por lo que no sera
1mp1ementada debldo al poco tiempo que se esta manejando de tm,del proceso de titulacion.

iente informacién de la base de.
orrespondientes.

obtener la
observacio;

Por la atenc do de usted agradecido.

favorable que se le dé a la pre

: Vega Aviles Melany Johanna
“CL: 1715707137
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Anexo 3

Universidad de Guayaquil

Guayaquil, 21 de Diciembre del 2017

ING. Jose Cordova Aragundi.
Director de Talento Humano.
Ciudad.-

De mis consideraciones.

Nosotros como estudiantes de titulacion del 2017 Ciclo li de la Facultad Ciencias Matematicas
y Fisicas de la Carrera Ingenieria en Sistemas Computacional, Vega Aviles Melany Johanna con
cedula 1715707137 y Cobos Marfetan Ana Belen con cedula 0922070891, dejamos como
constancia este documento como acta de reunion para el levantamiento de informacién que
serd de gran utilidad en el desarrollo de nuestro proyecto de titulacién que tiene por tema:
Disefio de un moédulo de indicadores para talento humano aplicado a la Universidad de
Guayaquil.

Por la atencién fagorable que se le dé a la presente quedo de usted agradecido.

Atentamente

m :
oanna Vega Aviles Ana Belen Cgbos Marfetan
CIL: 1715707137 CI: 0922070891

RECIEB
DIRECCION DE TALENl:'[ ﬂ(% =
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* w Anexo 4

*

& 5 "
Ir%' Universidad de Guayaquil

Guayaquil, 02 de febrero del 2018

CEANTHS B €am
ING. Inelda Martillo Alcivar, MSc. . b rf et ‘ & .pUT‘)
Directora de la Gestién Tecnoldgica de la Informacién. i be OFICIOS

s EHE 1 ol b

Ciudad. - - W .i.l?i,."- QE E
) .~ - helde/ ‘(/ ;

De mis consideraciones. %
Nosotros como estudiantes de titulacion del 2017 Ciclo II de la Facultad Ciencias Matematicas
y Fisicas de la Carrera Ingenieria en Sistemas Computacional, Vega Avilés Melany Johanna
con cedula 1715707137 y Cobos Marfetan Ana Belén con cedula 0922070891con el tema:
DISENO DE UN MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO APLICADO A
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, damos a conocimiento y dejamos asentado por escrito
a través de este documento que se realizé el debido levantamiento de informacion, mediante
entrevistas con el personal y una encuesta(check list) entregada para conocimiento nuestro,
sobre que datos podian ser obtenidos de la base.

Por la atencion favorable que se le dé a la presente quedo de usted agradecido.

Atentamente

i
Ve ités Melany Johanna
d: 1715707137

(
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*~ o Anexo 5

I%I Universidad de Guayaquil

Guayaquil, 02 de febrero del 2018

R

/.‘ ‘?‘1'};(;
ING. Inelda Martillo Alcivar, MSc. :
Directora de la Gestion Tecnoldgica de la Informacion. g F EB
Ciudad. - Hare , E&g&

)
i
i
De mis consideraciones.

Nosotros como estudiantes de titulacion del 2017 Clclo 1I de la Facultad Ciencias Matematicas
y Fisicas de la Carrera Ingenieria en Sistemas Cofnputaclonal Vega Avilés Melany Johanna
con cedula 1715707137 y Cobos Marfetian Ana Belén con cedula 0922070891con el tema:
DISENO DE UN MODULO DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO APLICADO A
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, damos a conocimiento y dejamos asentado por escrito
a través de este documento que por leyes de la institucion no se nos permite tener acceso a la
base de datos con la informacién de Talento Humano, ni tener su Modelo Entidad Relacion
(MER), debido a que contiene informacion sobre el personal que no puede ser revelada.

Por la atencién favorable que se le dé a la presente quedo de usted agradecido.

Atentamente

26\ QIR )
1 7
Veg ilés Melany Johanna
Cd: 1715707137

w(,éi jt}

82



Anexo 6

Q’*'

7]

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

El presente instrumento tiene como propdsito obtener informacion de los indicadores
de talento humano que pueden ser consultados en la base de datos.

Instructivo

Para llenar este formulario, marque la casilla correspondiente y si el caso amerita afiadir
alguna observacion. Conteste de manera franca y honesta.

1. Informacion General

) /
Cargo del Informante: Jole de A(DU:;(E; i desnrmo\lo gq\«p\emﬁf\"\oboﬂ
6 de Stemos

Marque una respuesta.

Edad:

25 - 35 afios /
36 - 45 afios v
46 - 55 anos

56 - 65 aios

66 afnos en a delante

Sexo:

/
Hombre /
Mujer
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2. Informacion Especifica

-

Indicar si los siguientes datos existen o pueden ser consultados en la base de datos. En
caso de que la respuesta lo amerite escribir una observacion. Ejemplo el total de
profesores si puede obtenerse, pero como observacion este dato no puede ser revelado.

Datos solicitados

INDICADORES EXIGIDOS POR EL CEACCES POR RRHH

1. Formacion Doctoral

Si

No | NA

Observacion

Total de Profesores

Total de Profesores TC (tiempo completo)

Total de doctores

]

Total de Doctores TC

o B P

Total de Doctores en formacion (docentes que se
encuentran cursando su doctorado)

VO HAY TN FORMACION
TVNGRESADRA.

2. Titularidad

Total de profesores titulares

\

Total de profesores titulares TC

Total de docentes mujeres

Nimero de profesoras e investigadoras titulares de la

institucion

NO HAR CARGD
TOVESTEEROOR

Ndmero de profesores e investigadores titulares de la

institucion

Y

Ndmero mujeres en cargos de direccion académica

N

Vo HRY opcion

Ndmero en cargos de direccion académica
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3. Investigacién

Numero docentes que han publicado en revistas de
impacto mundial.

MO BAY RECTSTRO

Numero docentes que han publicado en revistas de
impacto regional.

ANAN

Vo WRG REGISTRD

Numero de docentes con publicaciones relevantes (obras
literarias, libros cientificos, etc)

Vo BRY RECISTRO

INDICADORES EXIGIDOS POR LA LOSEP DEL ART 63 AL
ART 68

4, Accidn afirmativa

Ndmero de personas con discapacidad

Total de mujeres que laboran en la institucion

9RALEN OWTOS
AEPETDDS

Total de hombres que laboran en la institucion

Total de personas trabajando bajo contrato

Total de personas trabajando con nombramiento

% NI AR

Total de puestos vacantes

Total de ascensos por concurso de méritos

ot

Total de personal extranjero

Total de personal administrativo
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3. informacién Complementaria

Se necesita conocer si aquellos datos que si pueden ser consultados en el punto
anterior pueden ser filtrados por los siguientes criterios. Escribir una observacién en
caso de ser necesario. '

Datos solicitados Si No Observacion

Nombres

Apellidos i

Edades

Fechas (ingreso, inicig, fin)

Genero //

Personal Activos/inactivos

Cedula / pasaporte !




Anexo 7

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica
Ingenieria en Sistemas Computacionales

Prueba de Aceptacion

Disefio de un Médulo de Indicadores para
Nombre del Proyecto: Talento Humano aplicado a la Universidad
de Guayaquil

Responsable Evaluador: Q:Oﬁ da e, @:?"Lora [,
Perfil ocupacional: A\Q\(S(C( 3

Srta. Ana Belén Srta. Melany
Responsables Técnicos: Cobos Marfetan Johanna Vega Avilés

Procesos Requisitos para evaluar Aceptado Observaciones
internos/exter Si  No
nos del
modulo
Inclusién de los 10 indicadores exigidos por el
CEAACES
Filtrar informacién por facultad, carrera,
género y afio.
Mostrar una tabla de datos y un gréfico
estadistico por cada indicador
Visualizacién de la tabla de datos con los
parametros de salida especificados.
Mostrar porcentaje, valor, nombre de
categoria y los totales de cada grafico
estadistico
Mensajes de alerta en caso de no cumplir con
el porcentaje reglamentado de algin
indicador
Generacion de reportes de los resultados
mostrados por cada indicador
Comparacioén de los 10 indicadores en los
altimos 5 afios
Comparacién de los 10 indicadores con
respecto al afio actual
Mostrar tabla de datos con sus respectivos
Reporte totales
General Presentacion de los resultados en graficos
estadisticos de barras.
Impresion o generacion de archivo pdf con los
resultados obtenidos dentro del Dashboard

Consulta de
los
Indicadores
de Talento
Humano

4
/
/
/
/
/
/
/
/
4

/
/

Resultado final de la prueba de
aceptacion:

Responsable evaluador:

Responsable técnico: Srta. Melany Vega Aviles



Anexo 8

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica
Ingenieria en Sistemas Computacionales

Prueba de Aceptacion

Disefio de un Médulo de Indicadores para
Nombre del Proyecto: Talento Humano aplicado a la Universidad
de Guayaquil

Responsable Evaluador: MG aU)LCl}QOlD{a J&l H’Qf
Perfil ocupacional: N\ST Cn‘k "ELVI\[,O Aotmini%f[)p_

Srta. Ana Belén Srta. Melany
Responsables Técnicos: Cobos Marfetan Johanna Vega Avilés
Procesos Requisitos para evaluar Aceptado Observaciones
internos/exter Si  No
nos del
moédulo
Inclusién de los 10 indicadores exigidos por el )(
CEAACES
Filtrar informacion por facultad, carrera, %
género y afio.
Mostrar una tabla de datos y un gréfico 5(
estadistico por cada indicador
Consulta de 3 Sa
Visualizacion de la tabla de datos con los
los : : : X
2 parametros de salida especificados.
Indicadores 5
Mostrar porcentaje, valor, nombre de
de Talento :
categoria y los totales de cada grafico X
Humano S
estadistico
Mensajes de alerta en caso de no cumplir con
el porcentaje reglamentado de algtin X
indicador
Generacion de reportes de los resultados %
mostrados por cada indicador
Comparacion de los 10 indicadores en los X
ultimos 5 afios
Comparacion de los 10 indicadores con X
respecto al afio actual
Mostrar tabla de datos con sus respectivos %
Reporte totales
General Presentacion de los resultados en gréficos X
estadisticos de barras.
Impresién o generacion de archivo pdf con los Y%

resultados obtenidos dentro del Dashboard

Resultado final de la prueba de
aceptacion:

Responsable evaluador:
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Anexo 9

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica
Ingenieria en Sistemas Computacionales

Prueba de Aceptacion
Disefio de un Mddulo de Indicadores para

Nombre del Proyecto: Talento Humano aplicado a la Universidad
de Guayaquil

Trg Inelda Masfillo
i Gestion Tecrolboia de la

Responsable Evaluador:

Perfil ocupacional: - CQ('(Y\O*QO'O
Srta. Ana Belén Srta. Melany
Responsables Técnicos: Cobos Marfetan Johanna Vega Avilés
Procesos Requisitos para evaluar Aceptado Observaciones
internos/exter Si  No
nos del
moédulo
Inclusion de los 10 indicadores exigidos por el /
CEAACES
Filtrar informacidn por facultad, carrera, /
género y afio.
Mostrar una tabla de datos y un grafico /
Concitiada e?tadiftlco’por cada indicador
1os Visualizacion de la tabla de datos con los /
. pardmetros de salida especificados. ¢
Indicadores =
dé Talerio Mostran: porcentaje, valor, nombre de y
Hilifiaiio categ?n_a y los totales de cada grafico /
estadistico
Mensajes de alerta en caso de no cumplir con /
el porcentaje reglamentado de algiin
indicador
Generacion de reportes de los resultados /
mostrados por cada indicador
Comparacion de los 10 indicadores en los /
Gltimos 5 afios
Comparacion de los 10 indicadores con /
respecto al afio actual
Mostrar tabla de datos con sus respectivos /
Reporte totales
General Presentacion de los resultados en graficos /
estadisticos de barras.
Impresién o generacién de archivo pdf con los /
resultados obtenidos dentro del Dashboard

Resultado final de la prueba de
aceptacion:

Responsable evaluador:

Responsable técnico: Srta. Ana Cobos Marfetén

Responsable técnico: Srta. Melany Vega Aviles ‘@ e)

e
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Anexo 10

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

El presente instrumento tiene como propdsito obtener informacidn sobre el aporte que
dard el disefio de un médulo de indicadores de talento humano.

Instructivo

Para llenar este formulario, marque la casilla correspondiente y si el caso amerita afiadir
alguna observacion. Conteste de manera franca y honesta.

Disefio de un Mddulo de Indicadores para

Nombre del Proyecto: Talento Humano aplicado a la Universidad
de Guayaquil

Responsable Evaluador: MG a()!c’l)‘a‘o{p(a &:( H’Qf
Perfil ocupacional: Aﬁ&T O’\TQ “ELV\\[,O Admmi%'mo'

Srta. Ana Belén Srta. Melany
Responsables Técnicos: Cobos Marfetan Johanna Vega Avilés

¢Considera usted que disefio de las interfaces en una herramienta de prototipado
ayudaria a tener una perspectiva de la funcionalidad del médulo de indicadores?

Si X
NO

¢Conoce usted el porcentaje minimo de los indicadores de talento humano exigidos por
el CEAACES?

Si
NO X
Algunos

¢Considera usted que la presentacion de un disefio antes del desarrollo evita cambios de
ultimo momento en el médulo y retrasos en el mismo?

Si X
NO

Responsable evaluador:

Responsable técnico: Srta. Ana Cobos Marfetan i
41\0 &)905’ /(ér/ @/om
/]

Responsable técnico: Srta. Melany Vega Aviles ( (’\ (5}
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Anexo 12
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Anexo 14
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Anexo 16
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Anexo 17
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