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RESUMEN

Tema: Analisis de los procesos del servicio con propuesta al
aumento de la participacion en el mercado de la empresa
Agropecuariay de Mecanizacion “AGROTRASVASE”.

Autor: Pulia Morales John Henry.

El objetivo de la presente tesis de grado es: Analizar los procesos del
servicio de la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase”, y
ofrecer una propuesta para aumentar su participacion en el mercado. Para
efectuar el diagnostico de la situacion actual de la empresa, se ha
analizado la cadena de valor, analisis de atractividad (matriz de las cinco
fuerzas competitivas de Porter), matrices EFI, EFE y FODA, utilizando
ademas, flujogramas, cuadros y graficos de pastel y de barras,
identificandose a través del diagrama de Ishikawa, los principales
problemas que afectan a la organizacion, que corresponden a las demoras
en la gestidbn administrativa para realizar las pruebas de agua y suelo,
Atrasos en el inicio de las operaciones de cultivo y demoras por
recoleccion y acopio de frutos de la cosecha, ocasionado por la falta de
tecnologia adecuada, por el bajo nivel de capacitacion del recurso humano
y por no disponer de infraestructura propia par la ejecucion del proceso de
analisis de agua y suelo, trayendo como consecuencia la disminucion de
la participacion del mercado, segun el Diagrama de Pareto, generando
una pérdida economica de $98.648,96. La alternativa de solucion escogida
para reducir el impacto de esta probleméatica, radica en la compra de
equipos y maquinarias, la construccion de infraestructura, la contratacion y
capacitacion de Talento Humano, fortaleciendo los procesos de asesoria
agricola para los agricultores de las comunas de la provincia de Santa
Elena, con la expectativa de incrementar la participacion en el mercado
desde 26% hasta 34%, es decir, un aumento de 8% de competitividad,
para el bienestar de los comuneros de la provincia en mencion y para
fortalecer la imagen institucional de las entidades publicas y mixtas,
incrementandose la eficiencia desde 52,31% hasta 84,89%, un aumento
de 32,58%. La inversion total suma $380.278,96, participando los costos
de operacion con 9,47% ($36.030,47) y la inversion en activos fijos con
90,53% ($344.248,49), la cual sera recuperada en el tiempo de 5 afiosy 9
meses, generando una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 21,22% y Valor
Actual Neto (VAN) de $539.263,93, obteniéndose un coeficiente beneficio
costo de 1,57, indicadores técnicos y econdmicos que ponen de manifiesto
la factibilidad de la inversion.

Pulia Morales John Henry Ing. Ind. Maquilon Nicola Ramén MSc.
C. 1. 0923154272 Tutor



PROLOGO

La presente tesis de grado tiene el propdsito de analizar los procesos
del servicio de la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase”, y ofrecer una propuesta para aumentar su participacion en
el mercado, para lo cual ha sido necesario utilizar las herramientas de

Ingenieria Industrial correspondientes a los Sistemas Organizacionales.

Las fuentes principales del estudio estan basadas en los registros
internos de la empresa y textos especializados en el area de Sistemas
Organizaciones, ademas de la observacion de los procesos del servicio

gue ofrece la compaiiia.

El trabajo se divide en dos partes: la primera parte que trata sobre la
identificacion de problemas, sus causas y efectos, bajo el uso de técnicas
como la cadena de valor, del andlisis FODA y de los diagramas de
Ishikawa y de Pareto; y, la segunda parte que es el analisis de las
soluciones, su cuantificacion y evaluacidon econdmica - financiera,
mediante indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR),

Valor Actual Neto (VAN) y periodo de recuperacion de la inversion.

El primer capitulo describe los objetivos, justificativos y metodologia
de la investigacion; el segundo capitulo se refiere al analisis de las ventas
del servicio; en el tercer capitulo se efectia el andlisis de la cadena de
valor, en la cuarta unidad se elabora el diagnostico de la situacién actual;
el quinto capitulo describe la propuesta que se basa en la implementacion
de maquinarias, equipos, infraestructura y talento humano para mejorar
continuamente el servicio que ofrece la compaiiia a la comunidad, en el
sexto capitulo se lleva a cabo la evaluacion financiera de la propuesta
para conocer el beneficio que genera y el tiempo de la recuperacion de la
inversion; el séptimo capitulo se refiere a la puesta en marcha de la
propuesta, finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones del

estudio, seguido de la elaboraciéon de los anexos, glosario y bibliografia.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La Modernizaciéon del Estado a través de la creacion de leyes,
instituciones e infraestructura, desde 1998, para llevar a cabo una gestion
Optima, ha sido una meta de muchos gobiernos de turno que han
desarrollado planes de desarrollo para poder cumplir los requerimientos de

la poblacion a nivel regional y nacional.

Una de las areas de mayor fortaleza de la economia de nuestro pais
y que proporciona una ventaja comparativa con otros paises del globo
terrestre, es la agricultura, dado que el Ecuador es poseedor de tierras
fértiles y productivas, sin embargo, muchos de estos terrenos cultivables
se encuentran improductivos, en la mayoria de los casos por falta de
recursos economicos de los agricultores que no pueden acceder
facilmente a créditos por las entidades estatales, debido a que carecen de
garantias, ademas de la poca credibilidad que se le ha dado al agricultor
nacional, debido a su escasa capacitacion en temas econdémicos y de

desarrollo.

La aplicacion de la reingenieria de procesos en diversas entidades
del Estado, con apego a la Modernizacion propuesta, ha sido beneficiosa
para las instituciones publicas, a tal punto que muchas de ellas han ido
mejorando los niveles de cumplimiento de los programas, no solo

agricolas sino también sociales.

De alli surge la presente investigacion, con el afan de mejorar la

capacitacion y desarrollo del agricultor, con base en la aplicaciéon de una
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Reingenieria de procesos que le permita a la institucion publica
correspondiente, optimizar su gestion y aumentar la participacion del
mercado, para llegar a mas comunas y cultivar mayor cantidad de tierras
improductivas, en una region rica en recursos como lo es la Provincia de

Santa Elena.

1.2 Planteamiento del problema

Ubicacién del problema en un contexto. — La presente
investigacion trata el problema de la ineficiencia de los procesos del
servicio que ofrece la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase” S.A., lo que ha generado la disminucion en la participacion
del mercado de la provincia de Santa Elena, debido al bajo nivel de

satisfaccion de los usuarios del servicio.

Situacién conflicto. — La Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase” S.A. ha captado una pequefia porcion del mercado, inferior
al 30%, por tal motivo su labor es considerada poco eficiente por la alta
direccion, que aspira una mayor captacion de usuarios a quienes pueda
proporcionarles el servicio de asesoria de proyectos agricolas y la
capacitacion del recurso humano del sector rural, que ejecuta este tipo de

faenas.

La falta de wuna investigacion profunda de las necesidades
insatisfechas de la demanda, es una de las causa para que la institucion
no pueda mejorar su participacion en el mercado, es decir, que no se ha
realizado una planificacion a largo plazo, y por tanto, no se han podido
conseguir las metas esperadas, porque las estrategias no han sido las
correctas, lo que ha conllevado a que no se revisen ni optimicen los

procesos del servicio que son ineficientes.

La falta de organizacion de los procesos del servicio, ha impedido

gue se realice una labor eficiente en el campo de trabajo, existiendo
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frecuentes demoras y descoordinacion de las actividades, con poca
generacion de valor afiadido, por esta razén, se debe analizar los
procesos organizacionales dirigidos al usuario, con el afan de maximizar el
nivel de satisfaccion de los usuarios y poder captar una mayor porcion del
mercado, fiel a la misién por la que fue creada la empresa Agropecuaria y

de Mecanizacion Agrotrasvase S.A.

Causas y consecuencias del problema. — Las causas vy
consecuencias del problema descrito en la presente investigacion, son los
siguientes:

CUADRO No. 1

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA.

Causas Consecuencias

Descoordinacion de actividades del | Atrasos en la planificaciéon del

servicio trabajo

Desorganizacion y desconocimiento | Disminucion de la productividad

de funciones

Demoras por tareas repetitivas Ineficiencia de procesos del
servicio

Desconocimiento de las | Bajo nivel de satisfaccion de los

necesidades del mercado usuarios

Falta de incentivo al usuario del | Incumplimiento de las metas de

servicio participacion del mercado

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Delimitacion del problema:

e Campo: Sistemas Organizacionales.
e Area: Operaciones y Marketing.

e Aspectos: Procesos y participacion del mercado.
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e Tema: Analisis de los procesos del servicio con propuesta al aumento
de la participacion en el mercado de la Empresa Agropecuaria y de

Mecanizacion “Agrotrasvase”.

Formulacion del problema. — ¢Como incide la descoordinaciéon y
desorganizaciéon de los procesos del servicio que ofrece la Empresa
Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase”, en el bajo nivel de

participacion del mercado?

Evaluacién del problema:

e Delimitado. Porque este trabajo investigativo esta orientado al area de
Sistemas Organizacionales para analizar los procesos del servicio que
ofrece Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase” en la
busqueda de maximizar el nivel de satisfaccién de los usuarios de la
provincia de Santa Elena.

e Evidente. Porque de acuerdo a lo investigado se puede dar cuenta de
gue sin menor duda, la baja participacion en el mercado, se debe a la
ineficiencia de los procesos administrativos que reduce el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio.

e Claro. Estd redactado para su rapida comprension, entrelazando
ideas, referente al problema de la ineficiencia de los procesos del
servicio de asesoria agricola y baja participacion del mercado, de
modo preciso y concreto.

e Concreto. Porque se puede apreciar, palpar el problema de la
ineficiencia de los procesos administrativos que se esta dando, ya que
afecta a la participacion del mercado que aspira a captar la empresa
Agrotrasvase.

e Relevante. Es relevante porque resulta de suma importancia llevar a
cabo una propuesta técnica para optimizar los procesos del servicio y
aumentar la participacion en el mercado.

e Factible. Es factible porque la optimizacion de los procesos del

servicio mejora la participacion del mercado y se puede llevar a cabo.
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e Identifica los productos esperados. Los productos esperados, son la
optimizacion de los procesos del servicio que permite el incremento de
la participacion del mercado.

e Variables. Las \variables identificadas son las siguientes:
Descoordinacion y desorganizacion de los procesos del servicio y

participacion del mercado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los procesos del servicio de la Empresa Agropecuaria y de
Mecanizacion “Agrotrasvase”, y ofrecer una propuesta para aumentar su

participacion en el mercado.

1.3.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacién de los procesos del servicio de asesoria y
capacitacion agricola.

e Analizar la informacién recopilada.

e Interpretar los resultados obtenidos y emitir un diagndstico de la
situacion actual.

e Plantear una propuesta técnica que contemple la optimizacién de los

procesos del servicio.

1.4 Justificativos

El entorno que rodea a la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase”, es cada vez mas complejo y mas dinamico, por lo tanto
exige la aplicacibn de técnicas adecuadas para visualizar las
oportunidades en el mercado e identificar las necesidades insatisfechas de
la demanda, de esta manera, se podra emprender proyectos de

cooperacion conjunta con otras entidades tanto nacionales como
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internacionales, orientados a enfrentar con éxito la globalizacion y apertura

de los mercados.

La investigacion de las necesidades insatisfechas de los clientes,
permitira identificar los problemas que se generan durante la oferta del
servicio a los usuarios, para servirlos mejor, con la expectativa de ejecutar
procesos eficientes que logren maximizar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios de la institucion, esperando el cumplimiento de las metas
organizacionales y de las propias comunas de la provincia de Santa Elena,
mejorando la calidad de vida de los habitantes beneficiarios, obteniendo
un mayor reconocimiento para la institucion, que fortalecera su imagen y
sirviendo como un patron que pueda ser tomado como ejemplo, para el

desarrollo agricola de otros sectores.

La presente investigacion se delimita en el area de los Sistemas
Organizacionales, enfocandose en el analisis y posterior fortalecimiento de
los procesos del servicio para la maximizacion del nivel de satisfaccién de
los clientes, como aspecto de gran relevancia, con la expectativa de poder
captar una mayor porcion del mercado de la provincia de Santa Elena,
optimizando las actividades de asesoria de proyectos y capacitacion
agricola que proporciona la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase” a los usuarios de las comunas del referido sector

geografico.

1.5 Marco teobrico

1.5.1. Marco referencial.

Se ha utilizado informacién de textos, de registros de instituciones

estatales y del Internet, tales como:

e Morris Daniel y Brandon Joel (2001), Reingenieria de Procesos (Pag. 7,
11).
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e Plan de Desarrollo Estratégico Participativo Cantonal de La Libertad,
Salinas y Santa Elena, 2009; SISSE, 2009.

e INEC. Encuesta de Condiciones de Vida. 2009.

e INEC VI Censo de Poblacion y V de Vivienda. 2001.

e ESPOL 2009; SISSE, 2009

e Federacidon de comunas del Guayas, 2009

e INFOPLAN, 2009.

e Www.gestipopolis.com

Para este tipo de investigacién, no se ha considerado ningun otro
proyecto o tesis de grado, como fuente o guia, debido a la originalidad del
mismo, y a que no se ha realizado investigaciones de esta naturaleza en
la empresa conocida como Agropecuaria y de Mecanizacion

“Agrotrasvase” S.A.

1.5.2. Fundamentacion histérica

Tenencia de tierras. — La base para la tenencia de tierras agricolas
en el area es la Ley De Comunas y Régimen de Comunas, en el Estatuto
Juridico de las Comunidades Campesinas, Decreto No. 679 de 1982; que
segun el DINAREN, este ultimo es oficialmente reconocido. De acuerdo a
este decreto la forma de la tendencia de tierras tiene estructura comunal

organizada.

La tenencia de tierras es actualmente muy controversial debido a
pasados y actuales procesos de venta por parte de las comunas al sector

privado, especialmente en el area de influencia del Proyecto Trasvase.

Los requisitos para ser comunero son haber nacido y ser residente
de la comuna, en caso de no cumplir con estos requisitos, la asamblea
(conformada s6lo por comuneros) puede aprobar su condicion en caso
gue el individuo solicitante haya realizado una labor importante a favor de

la comuna.
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La organizacion oficial de la comuna es un Directorio, también
llamado Cabildo, éste estd formado por cinco miembros: 1 Presidente, 1
Vicepresidente, 1 Sindico, 1 Secretario, los cuales son elegidos por la

asamblea afio tras afio, generalmente el mes de diciembre.

El area que ocupan las comunas con respecto a la Peninsula de

Santa Elena se muestra en el siguiente gréafico No. 1.

GRAFICO No. 1

AREA DE LAS COMUNAS CON RESPECTO AL AREA TOTAL DE LA
PSE.

EComunal ORestante Peninsula

40%

Fuente: ESPOL, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Se puede observar que la mayor parte de la peninsula es ocupada
por comunas, sin embargo el area de mayor influencia (100 m a cada lado
del canal de riesgo), se ha establecido (CEDEGE, 2009), que esta
acupado mayoritariamente por propietarios privados, a tal puno que la
pertenencia de tierras comunales en esta zona es menor del 10%. Este
proceso de perdida de tierras comunales que se desplazan a manos
privadas ha arrinconado a los comuneros a tierras improductivas y los ha

expulsado de su medio natural.
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Caracteristicas de las principales actividades econdmicas:
Agricultura. — La produccion agricola en la Peninsula de Santa Elena
emplea sistemas tradicionales de explotacion, lo que se refleja en los

bajos rendimientos y costos de produccion.

Como consecuencia del bajo nivel tecnologico empleado, el uso de
mano de obra es relativalemte alto. Existen algunos productores que ya
introdujeron tecnologias modernas tales como sistemas de riego y uso de
semillas mejoradas y herbicidas, pero se trata de agricultores capitalizados
0 empresarios mas no de pequefios agricultores. La informacion
estadistica historica, recopilada mediante censos por CEDEGE nos
muestra la cantidad de tierras ocupadas afio tras afio para realizar
cultivos. Fuente: Direccion de comercializacion y desarrollo Agricola,
CEDEGE, 20009.

Se puede observar que con el funcionamiento de la Primera etapa
del Proyecto TRASVASE, el niumero de tierras cultivadas tuvo un maximo
de 7.000 habitantes.

Sin embargo, esto no cumple con las expectativas de utilizaciéon de la
tierra cultivable, motivo por el cual, el crecimiento agricola, pecuario y
agroindustrial debe desarrollarse prioritariamente en la zona para no
desaprovechar un recurso que ha costado al pais cerca de 300 millones

de dolares.

Los principales cultivos anuales identificados en la zona son: maiz
duro, tomate, sandia, pimiento,melon y pepino. Existen otros cultivos que
en forma individual tienen area pequenfa, pero agrupandolos conforman un

area considerable, estos son: soya, cebolla, mani y fréjol.

El maiz duro es el cultivo mas difundido, Se produce en su totalidad a
secano, y su destino es en gran partes para consumo domestico de

animales menores con algun excedente comercializante. Los cultivos de
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tomate, sandia, melon y pepino experimentan el uso de algun grado de
tecnologia (riego, agroquimico) pero aun cuentan con serias limitaciones.

Sus rendimientos con entre bajos y moderados.

En cuanto a cultivos perennes, tiene importancia la produccion de
paja toquilla, citricos y el mango. Dentro de estos la paja toquilla se

destaca por su extension.

Entre los cultivos de secano, el maiz y la paja toquilla demuestren,
segun analisis del CERUR, niveles minimos en valor de produccién y valor
agregado, por lo que representan cultivos agricolas al nivel de

subsistencia.

La produccion agricola de la Peninsula es comercializada el nivel de
finca a rescatadores intermediarios, estos generalmente obtienen mayores
beneficios pues conocen los mercados y poseen los medios necesarios
para acceder a ellos. La ausencia de organizaciones tanto para la compra
de insumos como para el logro de un mejor acceso al mercado coloca a

los productores en una situacion desventajosa.

Los precios que reciben los productores, como consecuencia de lo
anterior son bajos, existiendo una considerable diferencia entre éstos y los

precios al consumidor encontrados en los mercados.

Estrategias de desarrollo rural: requerimientos y
recomendaciones. — El estado de desarrollo actual y potencial de la PSE,
hace necesario un planteamiento de soluciones que promuevan el
desarrollo regional en forma compatible con la proteccién de los ambientes
naturales, que integre los ambientes de cuenca hasta zona costera, dentro
de una perspectiva de generar nuevas oportunidades de trabajo a través
de la agroindustria, agricultura, ganaderia, infraestructura y turismo, asi
como la promocién de la participacion de entidades estatales regionales y

la sociedad civil.
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Para esto es importante comprender la dinamica y funcionalidad del
ambiente natural y las relaciones sociales existentes. La insercion de la
sociedad sin un adecuado dimensionamiento de los niveles de
intervencion en la naturaleza, altera de forma irreversible el medio
ambiente; asi, el conocimiento del potencial de los recursos naturales
debe siempre estar acompafado por el conocimiento del potencial de

fragilidad del mismo.

El plan de ordenamiento territorial (POT) de la PSE, toma en cuenta
las interrelaciones sociecondmicas y juridico — institucionales, como primer
paso hacia la racionalizaciéon de la informacién (almacenar, analizar y
manejar) y como instrumento de palneamiento regional; soporte basico
para la toma de decisiones y promocion de los planes de desarrollo de la
PSE. Se incluye un modelo de futuros sostenibles, para la prediccion de
escenarios, tomando en cuenta los cambios socioeconOmMicos
(tecnoldgico, demogréfico, etc.) y las tendencias asociadas de as

presiones humanas sobre el medioambiente.

Por lo tanto el POT sera un aporte fundamental que permitirda a las
entidades regionales y municipales con intereses en el desarrollo de la
PSE, evitar, mitigar o reducir los impactos ambientales negativos que
pueden originarse como consecuencia de los diferentes programas de
desarrollo regional que se plantean. Ademas dara orientaciones en cuanto
a las potencialidades y restricciones de las futuras intervenciones en la
region (promover el desarrollo econémico y social del medio rural y apoyar

la iniciativa privada en cuanto a proyectos productivos).

1.5.3. Fundamentacion Teodrica

Reingenieria de procesos. — Morris Daniel y Brandon Joel (2001),
expresan: “Es un tema comlUn en muchas empresas. Como toda
actividad novedosa ha recibido diversidad de nombres, entre ellos,

modernizacidn, transformacion y reestructuracion” (Pag. 102).
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Sin embargo, e independientemente del nombre, la meta es siempre
la misma: aumentar la capacidad para competir en el mercado mediante la

reduccion de bienes o a la prestacidon de servicios.

Morris Daniel y Brandon Joel (2001), contindan manifestando:
La economia de mercados es la fuerza que con mayor
frecuencia motiva a la reingenieria. Los métodos de
administracién e ingenieria deben mantenerse a la par
con las nuevas demandas del mercado. La mayor
parte de las compafiias no solo reconoce este hecho
sino que esta emprendiendo acciones encaminadas a
cambiar las rutas del pasado y a mejorar en todas las
areas”. (Pag. 7, 11).

Posicionamiento: ubicar su empresa en el mercado. — El
posicionamiento es un conjunto de actividades que proporciona la entrada
y el marco de planeacién estratégico para la reingenieria y a través del

cual se implementan los métodos para apoyar un cambio rapido y eficaz.

Palomares (2001) considera:

El primer elemento del posicionamiento es la
recopilacion de datos acerca de la institucion; se
compara dénde estad hoy y donde quiere estar. Esta
comparacion se puede hacer en términos de la
posicién en el mercado o de cualquier otro marco de
referencia apropiado. Las organizaciones del sector
publico y las instituciones privadas sin animo de lucro
pueden determinar, por ejemplo, que la confianza del
publico y el cumplimiento pleno de su misidén sean sus
indicadores primarios. En las empresas que deben
producir utilidades, el analisis del mercado y la
competencia seran siempre el punto de referencia

para un esfuerzo de reposicionamiento. (Pag. 63).
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Por lo general, la utilizacién de los resultados de esta comparacion
hace posible determinar metas claras y precisas en la etapa de

posicionamiento.

Morris Daniel y Brandon Joel (2001), consideran:

La reingenieria es un enfoque para planear y controlar
el cambio. La reingenieria de negocios significa
redisefiar los procesos de negocios Yy luego
implementarlos. Si se ha determinado con anticipacion
el reposicionamiento, la reingenieria tendra preparado
el conjunto de sus metas y su ambiente. Una vez que
la compafiia ha determinado su posicién objetivo y
gue el staff esta listo para el cambio, las labores que
se desarrollaran son la recopilacién de la informacién
acerca de las operaciones de los procesos que la
empresa realiza y la creacion de un modelo de los

procesos que se van a analizar. (Pag. 13).

Con frecuencia, la elaboracion cuidadosa del diagrama de los
procesos actuales da sefiales de alerta en los esfuerzos de reingenieria
pero, cuando se utlizan, se ha encontrado que son eficientes y se
recomiendan ampliamente como punto de referencia para el analisis de

los procesos.

Este tipo de diagramas describen el flujo de trabajo en cada proceso
de negocios. Primero se esquematizan como planos muy generales que
muestran los procesos principales de negocios sin entrar en detalles y con
unas pocas anotaciones relacionadas con la informacién cuantitativa. Por
ejemplo, se puede incluir el tiempo promedio que requiere un proceso. Los
diagramas generales de alto nivel minucioso de informacion para todas las
tareas del proceso; con cada nivel de detalles se obtienen e incluyen mas
datos numeéricos. El proceso de afadir niveles de detalles, llamado

nivelaciéon o descomposicion, no es dificil, pero exige la vinculacion del
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staff que directamente realiza el trabajo. Tablas adicionales o matrices se
utilizan para capturar informacion de respaldo para los procesos, Por
Ejemplo, Las Respuestas A Las Preguntas Basicas quién, qué, por qué,
cuando, cémo y donde. También se busca obtener los hechos
relacionados con el uso de la informacion en cada proceso de negocios,
como es el caso de los datos del diagrama organizacional habitual y de

cualquier plan de negocios existente.

Redisefo: utilizar el diagrama como un modelo. — La recompensa
por la recopilacién de los detalles del sistema empleado se recibe en la
siguiente actividad: la creacion de un nuevo disefio para el proceso de
negocios. El trabajo de redisefio utiliza los diagramas para modelar el

nuevo flujo de trabajo de la operacion empresarial.

Morris Daniel y Brandon Joel (2001), consideran:

El proceso de redisefio se convierte en una actividad
de elaboracion de un modelo, reduciéndose las
conjeturas al minimo. El primer modelo puede ser un
intento real para disefiar el proceso final o una
simulaciobn en la que se combinen todas las
actividades laborales similares. Este puede llamarse
un disefio de bajo costo en donde se omiten la
duplicacién del esfuerzo y la redundancia. Sin
embargo, este escenario de bajo costo rara vez es
factible porque para obtenerlo se requiere sacrificar
otras caracteristicas que son necesarias. En la
mayoria de los casos, los gerentes que revisan el
disefio crearan alguna duplicacién en las nuevas

versiones sucesivas del mismo. (Pag. 16).

Los Gerentes y el Staff revisan cada version del modelo para
asegurar que las funciones de trabajo se faciliten de manera adecuada.

Ademas, las versiones estan sujetas a los analisis de costos u de tiempo
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para poder comprobar el logro de metas cuantificadas. Utilizar papel o,
mejor todavia, modelos computarizados para simular una nueva operacion
sirve a la empresa mucho mas que aplicar el procedimiento de ensayo y
error en la organizacion sea casi perfecta, ya que la mayoria de las
compafias solo tolerara modificaciones minimas después de concluir una
reorganizacion. Sin embargo, sin la etapa de elaboraciéon tenga éxito. En
afos recientes, la experiencia industrial con reorganizaciones motivadas

en la reduccién de costos, confirma este hecho.

Cuando el proceso de elaboracion del modelo ha producido un
disefio satisfactorio, el resultado sera un diagrama de la nueva operacion
de negocios en el mismo formato del diagrama del negocio actual. Este
diagrama sera comprensible porque estara escrito en términos de la forma

como se realizan las actividades.

El proyecto producird disefios de procesos de negocios que
probablemente funcionaran bien, que han sido revisados por directivos

gue trabajaran en ellos y que podran implementarse con facilidad.

Cadena de valor. — La cadena de valor disgrega a la organizacion
en actividades estratégicas relevantes para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y

potenciales.

Estructura Organica. — SENRES (2009) dice: “Una estructura es
un conjunto de partes interrelacionadas entre si que forman un
conjunto donde los cambios en cada una de ellas producen

modificaciones en las restantes”. (Pag. 12).

Proceso. — Conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan
recursos para transformar insumos en productos o servicios de mayor
valor agregado, que satisfacen las necesidades de un cliente interno o

externo. Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman
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insumos agregando valor, a fin de entregar un bien o servicio a un cliente

externo o interno, optimizando los recursos de la organizacion.

Subproceso. — Constituyen partes o elementos bien definidos dentro
de un proceso, su identificacion puede resultar util para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos
dentro de un mismo proceso. El conjunto de subprocesos constituyen un

proceso.

Procesos Agregadores de Valor, Institucionales o Sustantivos. —
SENRES (2009) dice: “Constituyen procesos sustantivos,
responsables de la generacion de bienes y servicios demandados
por los clientes externos. Conjunto de actividades que aseguran la
entrega de bienes o servicios conforme los requerimientos del cliente

ciudadano, relacionados con la misién institucional. (Pag. 44).

Procesos Gobernantes. — Son aquellos que permiten el inicio de
procesos externos o la conclusion de éstos. Aseguran que todos los
procesos estan dirigidos apropiadamente y se mantengan en un alto
desempeiio. Conjunto de actividades relacionadas con el direccionamiento
estratégico que orienta la gestion de la organizacion mediante el

establecimiento de politicas, directrices y normas.

Procesos Habilitantes. — Facilitan la entrega de recursos y
prestacion de servicios, para el cumplimiento de las actividades de los
procesos gobernadores, procesos Habilitantes y ellos mismos. Es el
conjunto de actividades requeridas para la gestion de los recursos
humanos, financieros tecnoldgicos, y bienes necesarios para la entrega de

productos demandados por el cliente ciudadano de acuerdo con la mision.

Producto. — El resultado de la produccion, sea de bienes fisicos o de
servicios que tiende a satisfacer una necesidad del mercado. Resultado de

la ejecucion de actividades de un proceso. Son las salidas o0 expresion
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material de los objetivos de lo sistemas; son los fines y las metas de los
sistemas. El producto representa el resultado obtenido de una secuencia
de actividades que la institucion realiza, en donde se muestra su imagen y

la calidad, siempre bajo la premisa de satisfacer al cliente.

Gestion de procesos. — Tal vez sean los objetivos que pueden

plantearse la principal caracteristica de Gestién de Proceso:

e Incrementar la eficiencia.

e Reducir costes.

e Mejorar la calidad.

e Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega

del servicio.

Eficiencia. — Capacidad para reducir al minimo los recursos usados
para alcanzar los objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien". Se
define como la relacion entre los ouputs e imputs actuales. Relacién entre
el valor del producto y de los recursos utilizados para producirlo. La

eficiencia es la relacion entre el costo y el valor de lo producido.

Calidad. — Es atender o exceder las expectativas del cliente. Es la
facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para cumplir con requerimientos de los clientes. Calidad
es satisfacer o superar las expectativas del cliente a un costo que le

signifique valor.

Tiempo del Proceso. — Es el utllizado para desarrollar las

actividades y tareas.

1.6 Hipotesis

El propdsito de este estudio es la optimizacion de los procesos del

servicio que incidira en el aumento en la participacion en el mercado.
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1.7 Metodologia

Para realizar este estudio se utlizara el tipo de investigacion
descriptivo — deductivo la cual es una forma de estudio que dir4, quién,

donde, cuando, como, y por qué del area a estudiar.

El método descriptivo consiste en la observacién actual de los
hechos, casos o situaciones del presente. EI método deductivo es el
proceso contrario que se inicia por la observacion de situaciones

generales para llegar a establecer conclusiones particulares.

Se va emplear la modalidad de investigacién de campo debido a que
se va a relacionar con el personal de la entidad para construir una realidad

del problema a estudiarse.

Rodriguez (1982) “Las técnicas de investigacion de campo tienen
el proposito de recopilar informacion empirica sobre la realidad del
fendmeno a estudiar y son Gtiles para estudiar a fondo un fenémeno

en un ambiente determinado” (P. 60).

Se ha seleccionado la técnica de la encuesta a los usuarios del

servicio de asesoria en proyectos agricolas, que brinda la compafia.

Luego, la metodologia que se utilizara sera la siguiente:

a) Determinacién de la muestra de usuarios a encuestar.
b) Recopilacion de la informacién mediante encuestas.
c) Procesamiento y analisis de las respuestas de los encuestados.

d) Interpretacion de resultados.

Los métodos de ingenieria a utilizar, seran la cadena de valor, la
matriz competitiva de Porter, matriz FODA, diagramas de Ishikawa y de

Pareto.
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1.8 Antecedentes de la empresa

Mediante Resolucion N° 05-G-1J-0203273, el 2 de Junio del 2005, la
superintendencia de compafias aprueba la reforma del Estatuto de la
Compaiiia Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase” S.A.,
la cual fue reformada en Escritura Publica ante el Notario Vigésimo

Noveno del cantén Guayaquil, el 3 de enero del 2005.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1169 de 24 de junio del 2008, se
amplio la declaratoria de emergencia en todo el territorio nacional, a fin de
implementar la respuesta humanitaria y de infraestructura, asi como todas
las necesarias para superar los efectos posteriores producidos por la
estacion invernal; por la cual Agrotrasvase mediante convenios en agosto
del 2008 arranco con 2 proyectos con asesoria cubana con temas de
capacitacion, estudios de suelos, manejo agroecoldgico de plagas, manejo
de riego y drenaje, y otros servicios aplicables a la agricultura mediante la
transferencia de tecnologias para el estudio e implementacién de 10.000
hectareas. Algunas competencias seran adjudicadas a la empresa por
medio de la nueva Constitucion al ser parte de la Coordinacién Regional
Litoral Sur como ente publico, y ademas serd sometida a las normas
regidas por la SENRES.

1.8.1 Datos generales de la empresa

Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase” S.A. se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, la cual mediante Resolucion
N° 01-G-1J0004758 del 16 de mayo de 2001, la Superintendencia de
compafias, aprueba la Constitucion de Empresa Agropecuaria y de
Mecanizacion “Agrotrasvase S.A.” inscrita mediante Escritura Publica,
otorgada ante el Notario Interino, Abg. Jorge Jara Delgado, Notario
Segundo del cantén Guayaquil, el 26 de enero de 2001; cuyas acciones
en el 100% son de propiedad de la Comision de Estudios para el

desarrollo de las Provincias de la Cuenca del Rio Guayas — CEDEGE.
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Es imperativo para la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase” S.A, ajustarse al marco Constitucional de la Republica y a
los nuevos conceptos del servicio publico ya que esta consta de un solo
accionista y su capital es netamente del Estado ecuatoriano, por lo cual
tiene que estar bajo las normas SENRES (Subsecretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector

Publico) y la Contraloria General del Estado.

Es necesario generar la estrategia organizacional de la empresa
Agropecuaria y de Mecanizacion “Agrotrasvase”, que permita captar una
mayor porcion del mercado, y asi poder cumplir con la mision por la que
fue creada esta compafia, fiel a sus principios de corporativos y de
gestion institucional eficiente, eficaz y de calidad, para lo cual debe
revisarse los procesos operativos, con el fin de reorganizarlos a favor de

los usuarios.

1.8.2 Localizacién y ubicacién

La Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion Agrotrasvase S.A., se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en Sector Norte: Av. De las
Américas (Pdte. Jaime Roldds Aguilera), Centro de Negocios “El terminal”

bloque D, local del 39 al 42, se presenta el croquis en el anexo No. 1.

1.8.3 Identificacién segun CIlIU

Segun la Caodificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU)
F4520.0.01 la empresa se encarga de la construccion de obras comunes
de ingenieria civil. Estas pueden llevarse a cabo por cuenta propia o por

contrato. Donde:

e F: Sector de servicios.
e 4520: Construcciones civiles.

e 0.01: Construccion de obras comunes y de Ingenieria Civil.
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Para la validacion de datos generales se podra observar el anexo

No. 2, presentado por la Superintendencia de Compafias.

1.8.4 Misiény vision

Lo expuesto en este numeral, ha sido consensuado con el Gerente
General de la institucion, ya que en los estatutos de constitucion de

empresa no esta definida la mision y vision explicitamente.

Vision. — Ser una Institucion lider a nivel nacional en el desarrollo e
implementacion de proyectos agricolas, integrales y sustentables,

reconocida por la calidad y confianza de sus servicios.

Mision. — Desarrollar e implementar proyectos agropecuarios
productivos, integrales y sustentables para impulsar el sector agricola,

mejorando la calidad de vida de los pequefios y medianos agricultores.

1.8.5 Descripcién de los Servicios que presta

La empresa Agropecuaria y de Mecanizacion Agrotrasvase S.A.,
tiene como productos y/o servicios estrategias de desarrollo que consisten

en realizar estudios e implementaciones:

e Agropecuarias.
e Agroindustriales.
e Deriego

e De drenaje.

También implementa programas de Planificacibn Regional como
marco referencial que abarca la planificacion global, sectorial y maltiple de
la Region; desarrollo multiple a través de proyectos de desarrollo Agricola,

Ambiental y Social, en el area de la influencia de la Region Litoral Sur.



CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se va a encontrar la informacion considerada
de la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion Agrotrasvase S.A.,
descripcion de sus servicios, produccion actual, mercado circundante y

otros temas importantes para el presente trabajo.
2.1 Capacidades de produccion: instalada y utilizada

La empresa proporciona el servicio a usuarios de la provincia de la
Santa Elena, cuya meta es captar el 100% de la demanda, representada
por 77.965 hectareas, sin embargo, solo ha captado 20.000 hectéareas,
mientras que las otras compafiias han captado 6.649, existiendo un
mercado insatisfecho de 51.316 hectareas.

La empresa cuenta con el siguiente recurso humano:

CUADRO No. 2

RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA.

Unidad de Proceso Dotacion
Proceso Gobernante 3
Proceso Agregador de Valor 28
Proceso Habilitante de Asesoria 2
Proceso Habilitante de Apoyo 6

Total 39

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



39

En cuanto al recurso fisico, se citan los siguientes:

CUADRO No. 3

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE LA EMPRESA.

Cantidad Cantidad

Maquinarias agricolas

Tractores

Bombas para riego

Rastras

Equipos para cultivo, azadones, palas, etc.
Recursos informaticos y de comunicaciones

N[N

10 Equipos de comunicacion
4 GPS

4 Camaras digitales

10 Celulares

Software en Oracle

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

La organizacion tiene capacidad para captar el 100% de la demanda,
y solo ha captado el 26% de la demanda, lo que significa que no esta

cumpliendo las metas del servicio.

Esta situacidon serd analizada con mas detalles en el item 2.2

referentes al mercado y ventas.

Volumenes del Servicio. — La Empresa Agropecuaria y de
Mecanizacion Agrotrasvase S. A. debido a que es una empresa de capital
estatal sin fines de lucro directos, no puede colocarse en cantidades
monetarias sino en namero de poblacion beneficiaria y numero de

hectareas beneficiarias.

Actualmente se tienen datos que aproximadamente 80.000 hectareas
potenciales para desarrollo agropecuario a lo largo del trasvase Daule —

Peninsula de Santa Elena.
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2.2 Mercado y Ventas

La Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion Agrotrasvase S.A
comenzo a laborar en Mayo del 2001 desarrollando productiva, sostenible
y sustentablemente el area de influencia del Trasvase Daule — Peninsula
de Santa Elena para beneficio del pais, impulsando la ejecucion de
proyectos productivos y de investigacibn mediante alianzas con

instituciones de desarrollo y cooperacion internacional.

En el anexo No. 3 se puede apreciar en el mapa, las zonas de
influencia del trasvase Daule — Peninsula de Santa Elena. Para tener un
mejor detalle de las comunas y localidades beneficiadas con el trasvase
Daule-Peninsula de Santa Elena, se presenta el anexo No. 4 con niamero
de viviendas, poblacién, nimero de comuneros y extensiones de las

comunas.

Mercado Potencial. — Representa el mercado que ha sido captado
por la empresa y el mercado disponible, es decir, la totalidad del mercado
gue puede captar la empresa. El cuadro No. 1 dice que del total de 77.965
hectareas potenciales solo se han atendido 26.649 hectareas, teniendo un

diferencial de mercado disponible de 51.316 hectéareas.

CUADRO No. 4

MERCADO POTENCIAL.

Mercado Mercado Mercado
Tipo De Riego Potencial Atendido Disponible
(Hectareas) | (Hectéareas) | (Hectareas)
Riego Presurizado 17.488 2.625 14.863
Riego por Canal 60.477 24.024 36.453
Total 77.965 26.649 51.316

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 2

MERCADO POTENCIAL.

77.965, 100%

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Tamarfo y participacion de mercado. — En la actualidad el sistema
comercial nacional de productos agropecuarios se ha ido incrementando
gradualmente, por tal motivo la empresa estd buscando y manteniendo
relaciones con otras empresas que necesitan materia prima en grandes
cantidades y productos con valor agregado de pos cosecha, de esta
manera poder ofrecer productos a todo el mercado. En toda la zona de
influencia del trasvase no hay empresa competidoras directas que presten
servicios agropecuarios, tan solo se realizan proyectos pequefios de

universidades y personas particulares duefias de tierras pudientes.

CUADRO No. 5

PARTICIPACION EN EL MERCADO (Hectareas).

Total Otros Agrotrasvase Insatisfecho
77.965 6.649 20.000 51.316

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el grafico No. 3 se puede observar el mercado disponible que han

captado las empresas, entre ellas Agrotrasvase.

GRAFICO No. 3

COBERTURA DEL MERCADO POR SECTOR PRODUCTIVO.

m MERCADO ATENDIDO
m MERCADO DISPONIBLE

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

En el cuadro No. 5 se puede observar que la empresa tiene una
participacion en el mercado de 20.000 hectareas, las cuales solo podria
incrementar mucho ya que tiene un mercado insatisfecho de 51.316
hectareas para desenvolverse en su Jurisdiccion.

GRAFICO No. 4

PARTICIPACION EN EL MERCADO.

I m Otros

M| Agrotrasvase

= Insatisfecho

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el gréfico No. 4 se puede ver que el porcentaje de participacion es
del 26% y la competencia total en estas zonas es minima del 8% teniendo

un 66% de mercado insatisfecho para acoger.

2.3 Principales Procesos

Los principales procesos del servicio que ofrece la empresa, se

detallan en los siguientes literales:

a) Oferta de servicios de Agrotrasvase a las comunidades (ver

anexo No. 5).

Previo a la ejecucion del servicio de asesoria en proyectos de
capacitacion y desarrollo agricola en la provincia de Santa Elena, los
responsables de la investigacion en el campo de trabajo, ya han indagado
acerca de la existencia de tierras improductivas, de esta manera, dialogan
con los directivos de las comunas respectivas, y les dan a conocer los
proyectos agricolas que se pueden desarrollar alli, esperando suscribir
acuerdos para asesorarlos a que desarrollen las tierras. Después de
suscribir un acuerdo con los miembros de la comuna correspondiente,
asesoran a los comuneros acerca de las bondades de la tierra
improductiva apta para el cultivo o apta para sistemas agropecuarios, y las

oportunidades de desarrollo.

b) Caracterizacion de aguay suelo en Laboratorio (Ver Anexo No. 6).

Los funcionarios de la empresa responsables del analisis y muestreo
de la tierra, agua y cultivos en laboratorio, se ocupan por enviar estas
muestras al laboratorio correspondiente que tenga relaciones comerciales

con Agrotrasvase.

En esta fase del proceso del servicio, se realizan los siguientes

pasos:



1)
2)

3)
4)

5)

6)
7
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Recoleccion de muestras de agua y de suelo.

Envio de muestras de agua y suelo al Instituto Nacional de
Investigacion Agropecuaria (INIAP).

Espera por el diagnéstico.

Conocido el diagndéstico se realiza el informe con recomendaciones
para la solucion del problema.

Si el cultivo tiene patdégenos, entonces, se procede a la revision del
mismo o envio de muestras a laboratorio

Interpretacion de resultados obtenidos.

Elaboracion del informe final.

Si el informe es positivo, los funcionarios de la empresa inician con el

proceso de seleccion, preparacion y cultivo de la tierra, caso contrario se

realiza el tratamiento a la tierra.

Solo si existe oposicién de la comuna en el desarrollo del proyecto se

paralizan las actividades y termina el proceso del servicio.

c)

Elaboracion de cartogramas agroquimicos y cronogramas de

trabajo (ver anexo No. 7).

En esta fase del proceso del servicio, se realizan los siguientes

pasos:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Visita a la comuna.

Recopilacion de la informacion del lugar, Confeccion del cartograma
geo — referencial del lugar.

Categorizar los estudios de suelo de la zona.

Tabular los datos y agrupar parcelas segun exigencias de cultivos
agricolas.

Elaborar cartograma agroquimico y plasmar datos en mapas
cartograficos.

Determinacion de cronograma de trabajo.
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En esta fase, se deben definir todas las actividades que se realizaran
hasta la culminacion del proyecto, determinando incluso, las fases de la

capacitacion del agricultor.

d) Capacitacion de la comuna. (ver anexo No. 8).

Mientras se espera por el informe del Laboratorio, Agrotrasvase ya
ha planificado el proceso de capacitacion del recurso humano que se
dedicara a la producciéon de la tierra, con el afan de maximizar la
productividad de la tierra, para lo cual asesora al comunero y le
proporciona los equipos mecanizados para trabajar de manera mas

eficiente en el terreno correspondiente.

En esta fase del proceso del servicio, se realizan los siguientes

pasos:

1) Planificacion de actividades.

2) Determinacién del lugar de la capacitacion.

3) Asignacién de recursos.

4) Asignacion de instructores.

5) Elaboracion del listado de comuneros que asistiran a la capacitacion.
6) Charla previa.

7) Ejecucion del programa de capacitacion.

8) Entrenamiento en campo.

9) Evaluacién del programa de capacitacion.

El proceso de capacitacion es 6ptimo cuando han asistido todos los
comuneros y cuando la evaluacibn ha superado las expectativas

organizacionales.

No se cuenta con un sistema de evaluacion por puntos, sino que en
el entrenamiento se verifica el conocimiento de los comuneros de la

region.
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e) Preparacion de suelos. (ver anexo No. 9).

Una vez que se disponen de recursos econdmicos, y que los
comuneros estan siendo o ya han pasado por el proceso de capacitacion
se efectla la fase previa al cultivo, que consiste en la preparacién de
suelos. Esta actividad consiste en el tratamiento para el mejoramiento de
los suelos, que previamente debe ser solicitado por la Comuna, a través
de un tramite administrativo, en el que solicité dicho tratamiento previo al

inicio de las actividades agricolas.

f) Siembray cosecha. (ver anexo No. 10).

Continuando con la actividad agricola, se realiza siembra y cosecha,

en la que se efectlan los siguientes pasos:

a) Programacion de siembra.

b) Prueba de germinacion.

c) Reproduccién masiva.

d) Anadlisis del sistema de riesgo.

e) Calculos de riesgo.

f) Recomendacion para eleccion del sistema de riego.
g) Consideraciones ambientales.

h) Identificacion y plantacion del cultivo.

i)  Supervision de cultivo.

j) Planificacion de cosecha y cosecha.

k) Recoleccioén de cultivo.

La cosecha debe ser comercializada por los comuneros, para que
Agrotrasvase proceda a recibir las tarifas por los servicios de asesoria
prestada, mientras tanto, la labor desplegada por los funcionarios es

cancelada a través de las partidas presupuestarias del Estado.

En el anexo No. 11 se presenta el diagrama de operaciones.



CAPITULO III

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. Analisis interno de la empresa

El andlisis interno de la empresa se lo realizara utilizando como
herramienta basica la "cadena de valor", que es una forma ordenada de
examinar todas las actividades que una empresa desempefia, ademas

permite identificar su situacion actual.

3.1.1 Cadena de Valor

El andlisis de la cadena de valor, es una técnica original de Michael

Porter con el fin de obtener ventaja competitiva.

Porter define como la suma de los beneficios percibidos por el
cliente, menos los costos percibidos por €l al adquirir un producto o usar
un servicio de esta manera analiza la actividad empresarial,
descomponiendo la empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar las fuentes de ventajas competitiva. Es decir, Poter busca ir mas
alla del andlisis funcional buscando la necesidad de descomponer cada

funcién en las actividades individuales que la constituyen.

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos

basicos:

e Actividades primarias (desarrollo del producto).
e Actividades de soporte (recursos humanos, desarrollo tecnologico,
infraestructura empresarial).

e Margen (diferencia entre el valor total y los costos totales).
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El porcentaje de costos del servicio que ofrece la empresa son:

CUADRO No. 6

PRESUPUESTO DEL PROYECTO CLASIFICADO POR ACTIVIDADES.

Detalle %

Logistica de entrada 2,72%
Operaciones 37,96%
Logistica de salida 8,76%
Marketing 2,54%
Servicio Post venta 0,00%
Infraestructura 4,90%
RRHH 27,85%
Tecnologia 7,08%
Abastecimiento o compras 8,17%

Total 100,00%

Fuente: Departamento Financiero de la empresa.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Debido a que la empresa ofrece un servicio publico, no genera

utilidades, razon por la cual esta es 0%.

GRAFICO No. 5

CADENA DE VALOR.

Managerment Systems (Infraestructura) 4,90% Precio
100,00%

Administracion de Recursos Humanos 27,85%

Desarrollo tecnologico  7,08%

wargen
0,0
Abastecimiento  8,17% 0%
Logistica Operaciones Logistica | Mercadeo y Servicio Costo
Interna 37,96% externa ventas 100,00%

2,72% 8,76% 2,54% 0%

Fuente: Internet
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Como elemento direccionador para identificar las fuentes de
generacion de valor para el cliente se desarrolla este contexto, ya que
Porter, identifica nueve (9) actividades estratégicas en una empresa: de
las cuales 5 son consideradas primarias y 4 son asumidas como

actividades de apoyo.

Esta técnica es de vital importancia porque permite:

Definir la historia de la institucion (procesos y actividades que realiza).

Determinar estrategias que permitan obtener ventajas competitivas.

3.1.1.1 Actividades Primarias

Las actividades primarias son aquellas implicadas en la creacion
fisica del producto o servicio, su venta y transferencia al cliente; asi como
asistencia posterior al servicio. Dependiendo del sector industrial y de la
estrategia de la empresa, las actividades primarias se dividen en cinco

categorias:

Logistica Interna.
Operaciones.
Logistica Externa.

Marketing y Venta.

a kr 0N e

Servicio post — venta.
Logistica Interna
La logistica interna comprende actividades asociadas a las

operaciones de recepcion, almacenamiento de materias primas y a su

distribucion dentro de la empresa.

Esta actividad primaria, que corresponde a la logistica interna de la

cadena de valor, consiste en la recepcion de insumos y suministros que se
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utilizaran para el desarrollo normal de la institucién, previamente
solicitados al proveedor por el Gerente Administrativo — Financiero. Los
principales insumos que se utilizan en los procesos del servicio, son los

siguientes:

CUADRO No. 7

PRINCIPALES INSUMOS AGRICOLAS.

Item Detalle
1 Semillas
2 Fertilizantes
3 Combustibles
4 Viveros
5 Muestra de suelo
6 Muestra de agua

Fuente: www.agrotrasvase.org.ec.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Ademas de los insumos agricolas, se utilizan suministros de oficina

durante los procesos administrativos y de capacitacion.

CUADRO No. 8

PRINCIPALES SUMINISTROS DE OFICINA.

Item Detalle
1 Papeleria en general
2 Suministros de oficina
3 Grapadoras, perforadoras
4 Suministros de computacion
5 Internet

Fuente: www.agrotrasvase.org.ec.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Los principales suministros de oficina se han detallado en el cuadro

anterior.

Cabe destacar que solo se mantiene stock de los suministros de
oficina en la central de la empresa, mientras que los insumos agricolas se
almacenan en granjas de control de propiedad de las comunas, donde
solo se registra las cantidades de los viveros y demas insumos, en un

registro, que estan al cuidado de los propios comuneros.

Por este motivo, al ser la mayoria de insumos de transito (o de paso)

la empresa no dispone de bodega.

Luego de la recepcion los suministros e insumos son distribuidos,
esta actividad la realiza el coordinador de granjas demostrativas-
experimentales en el vehiculo que tiene asignado para sus labores, de
acuerdo a las necesidades que tiene cada una de las granjas, y tomando
en cuenta las emitidas por cada uno de los administradores de granjas

demostrativas.

La distribucion efectuada a los cuatro administradores de granjas
demostrativas-experimentales es efectuada con requerimientos empiricos
ya que sOlo uno es profesional en el area y los demas no tienen
instruccion formal significativa en su area de trabajo; por cual motivo no

emiten una hoja de requerimientos técnicos.

En la operacién de despacho se realiza de acuerdo a como la van
utilizando sin registrar medidas de uso, sin llevar un registro o inventario
de utilizacion de los insumos y suministros que sirva para aplicar lote

econdmico para la nueva reposicion.

En el siguiente grafico se observa que en la empresa de
Mecanizacién Agricola Agrotrasvase se desenvuelven las siguientes

actividades en logistica interna.
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Para el efecto, se presentan las actividades de logistica interna de la

cadena de valor.

GRAFICO No. 6

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR: LOGISTICA INTERNA.

Managerment Systems (Infraestructura)

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnolégico
Margen

Abastecimiento

Logistica] Operaciones| Logisticas Mercadeo Servicio

Interna externa | y ventas
2,72%

¢ Recepcion: 1,00%

¢ Distribucion:
0,72%

¢ Almacenamiento:
1,00%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

De esta manera se pueden apreciar las principales actividades de la
logistica interna de la cadena de valor, en el grafico que se elabord

anteriormente.

Esta actividad participa con $15.000,00 en el presupuesto,

correspondiente al 2,72%, segun fuente proporcionada por la empresa.

El diagrama de logistica interna, se presenta en el siguiente

flujograma de procesos:



GRAFICO No. 7

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LOGISTICA INTERNA.

Inicio

¢Requiere
materiales?

Solicitud de cotizacién via
fax, e-mail o telefénica a
proveedor

[
Seleccion cotizacion mas
conveniente

I
Cotizacion
seleccionada

Ingreso al
sistema

Registro de compra

Adgquisicién de
materiales

< {)

¢Pasa
ensayos?

Se entrega a
requerimientos

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Il. Operaciones

Las Operaciones de la cadena de valor corresponden a actividades
encaminadas a la produccién de bienes y servicios que brindan la

institucion.

GRAFICO No. 8

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR: OPERACIONES.

Managerment Systems (Infraestructura)

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnolégico
Margen

Abastecimiento

Logistica: Operaciones Logisticas Mercadeo| Servicio
Interna 37,96% externa |y ventas

¢ Proyectos: 30%
¢ Operacion de granjas
demostrativas: 7,96%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

En el grafico anterior se observan que en Agrotrasvase se

desenvuelven las siguientes actividades en Operaciones:

1. Proyectos.

2. Operacion de Granjas demostrativas.

En la empresa Agrotrasvase a través de los técnicos cubanos y los
jefes de granjas demostrativas dan asesoramiento a los beneficiarios las

cuales son las actividades concernientes al acompafiamiento en todas las
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etapas del manejo agronomico de cultivos garantizando asi la garantia de
los servicios y desarrollo agropecuario en la conocida peninsula de Santa

Elena.

Esta actividad participa con $208.954,00 en el presupuesto,

correspondiente al 37,96%, segun fuente proporcionada por la empresa.

lll. Logistica Externa

Las actividades de la logistica externa consisten en la programacion

del uso del transporte para productos agricola.

La programacion de maquinarias y transporte es realizada por una
persona asistente de logistica y comercializacion. La persona responsable
para esta actividad es el denominado coordinador de logistica el cual no
tiene en claro sus funciones, responsabilidades y limitaciones en la
comercializacion generando pérdidas. Los principales equipos para la

actividad de logistica externa, son las siguientes:

CUADRO No. 9

EQUIPOS PARA LOGISTICA EXTERNA.

Cantidad Detalle
4 Camionetas DIMAX
1 Vehiculo 4x4 Grand Vitara
1 Vehiculo Trooper
10 Radios Motorola
4 GPS
4 Camaras digitales

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los equipos para logistica externa se utilizaban para transportar al
recurso humano de la empresa, hacia el campo de trabajo y hacia las

comunas, asi como para el traslado de insumos agricolas a las areas en
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analisis. Esta actividad participa con $48.200,00 en el presupuesto,

correspondiente al 8,76%, segun fuente proporcionada por la empresa.
GRAFICO No. 9
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LOGISTICA EXTERNA.

Analisis en
(  Inicio ) ;
Laboratorio

externo

Necesidades de
transportacién a
comuna

Resultados
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transportacién a
campo

Registro de salida

Recopilacion de

informacion Control de prueba

piloto
Procesamiento y
analisis de Resultados
informacién
Resultados
Control de cultivos
y cosecha
Transporte a
parcelas
Resultados

Recoleccién de

muestras de suelo
4_

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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IV. Marketing y ventas

Las actividades concernientes al marketing y ventas son la cuales
dan a conocer el producto y captar nuevos clientes. La empresa no tiene
competidores, con excepcion de las universidades o fundaciones que

efectlan el servicio de asesoria agropecuaria.

CUADRO No. 10

PARTICIPACION EN EL MERCADO (Hectareas).

Total Otros Agrotrasvase Insatisfecho
77.965 6.649 20.000 51.316

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Se puede observar que la empresa tiene una participacion en el
mercado de 20.000 hectareas, con un mercado insatisfecho de 51.316

hectareas.

GRAFICO No. 10

PARTICIPACION EN EL MERCADO.

m Otros
W Agrotrasvase

m Insatisfecho

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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El porcentaje de participacion es del 26% y la competencia es del 8%

teniendo un 66% de mercado insatisfecho por captar.

La captacion de los nuevos clientes es también realizada por los
Administradores de granjas por la ruta de la granja experimental, o por que
las comunas llaman a la empresa y piden que los visiten, asi como la
promocion del servicio en las ferias expuestas por el Ministerio de

Agricultura con participacion de la empresa.

Ademas de las publicaciones realizadas en medios de comunicacion
escrita como son las revistas relacionadas a lo agropecuario, y en diario
de la Universidad Agraria de Guayaquil, medios visibles como rotulos en

las caminos vecinales.

Esta actividad participa con $14.000,00 en el presupuesto,
correspondiente al 2,54%, segun fuente proporcionada por la empresa

Agrotrasvase.

V. Servicio Post — venta

Los servicios de post-venta 0 mantenimiento, agrupa las actividades
destinadas a mantener y realzar el valor del producto, mediante la

aplicacion de garantias.

En el grafico siguiente se observa que en Agrotrasvase no se realiza

la actividad del Servicio Post — venta.

La empresa no proporciona la retroalimentaciéon a los comuneros,

incluso no se conoce su nivel de satisfaccion.

Esta actividad participa con $15.000,00 en el presupuesto,
correspondiente al 2,72%, segun fuente proporcionada por la empresa

Agrotrasvase.
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GRAFICO No. 11

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR: SERVICIO.

Managerment Systems (Infraestructura)

Administracion de Recursos Humanos
Desarrollo tecnolégico

Maranen
Abastecimiento

Logistica] Operaciones Logistica Mercadeo| Servicio
Interna externa:| Yy ventas 0%

¢ Retroalimentacion 0%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

3.1.1.2 Actividades secundarias o de soporte

Son aquellas relacionadas con la infraestructura de la organizacion,
los recursos humanos, el desarrollo tecnolégico y Abastecimiento. Aunque
estas actividades no agreguen valor a los servicios son necesarias para

gue las actividades primarias puedan desarrollarse de forma efectiva.

GRAFICO No. 12

ACTIVIDADES DE SOPORTE.

Managerment Systems (Infraestructura)

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnolégico
Maraen

Abastecimiento

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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l. Infraestructura

Consiste en varias actividades de la alta direccion que llevan a cabo
la formulacion de estrategias, la planificacion y el control de los procesos
administrativos. La infraestructura, a diferencia de las demas; apoya a
todas las actividades, normalmente ayuda a la cadena completa y no a

actividades individuales.

La empresa Agrotrasvase como se puede observar en el grafico
siguiente tiene su infraestructura operativa y administrativa dividida de la

siguiente manera:

1. Proceso Directivo o Gobernante.
2. Proceso Habilitante de Asesoria.

3. Proceso Habilitante de Apoyo.

GRAFICO No. 13

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR: INFRAESTRUCTURA.

Managerment Systems (Infraestructura) 4,90%

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnolégico
Margen

Abastecimiento

Logistica, Operaciones| Logistica: Mercs Servicio
Interna externa | Yy Ve

¢ Proceso Directivo: 1,00%

¢ Proceso de Asesoria:
2,90%

¢ Proceso de Apoyo: 1,00%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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e Proceso directivo.

El Directorio, que esta liderado por: el Presidente, y compuesta por
vocales, en el cual se dictan directrices, aprueban los balances generales
y eligen al Gerente General, el cual desempefia la funcion de
representante legal, controla, dirige y aprueba todas las operaciones de la

compafia.

La Gerencia General ha sido un botin politico puesto que han
cambiado innumerables veces desestabilizando y cambiando la direccion
de la empresa Agrotrasvase quedando inconclusos ciertos proyectos de
desarrollo agropecuario; esto lo podemos corroborar en los registros de la

Superintendencia de Compaiiias.

e Proceso habilitante de asesoria.

En el area de Asesoria Juridica que se encarga asesorar en las
decisiones del nivel ejecutivo y brindar seguridad legal en el ambito de su
competencia, en forma continua y permanente en el Patrocinio Judicial, en

la Jurisdiccion laboral, administrativa, procesal.

En Agrotrasvase debido a la falta de conocimiento de la
responsabilidad otorgada al puesto no se han hecho cumplir, ni se ha
dado seguimiento a los convenios y contratos adquiridos con proveedores,

asesores externos y clientes.

e Proceso habilitante de Apoyo.

En el area Administrativa y Financiera se encargan de administrar y

manejar los recursos econdmicos y materiales de la compafiia.

La programacion de los vehiculos en la empresa no existe ya que los

vehiculos estan asignados a ciertas personas y nadie mas que ellos los
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puede mover o dar la orden. Por cual motivo no pueden optimizar en

gastos operativos de combustibles teniendo vehiculos a gasolina y diesel.

Los costos operativos de transporte se pueden observar en el
analisis de la cadena de valor, en el cual se puede analizar los elevados

costos expuestos por la empresa Agrotrasvase.

Esta actividad participa con $27.000,00 en el presupuesto,
correspondiente al 4,90%, segun fuente proporcionada por la empresa

Agrotrasvase.

I. Gestion de personal

La administracién de recursos humanos consiste en las actividades
en la busqueda, contratacion, desarrollo, vacaciones y compensaciones

de todos los tipos del personal.

En la empresa Agrotrasvase la Gerencia Administrativa Financiera

maneja el recurso humano.

En Agrotrasvase no se ha seleccionado como deberia su personal
sino por recomendaciones de niveles superiores y politicos; por tanto no
ha invertido en su recurso humano para el desarrollo de la empresa

Agrotrasvase.

En la institucion no existe un manual de funciones, donde deje en
claro las responsabilidades de los puestos o cargos que ocupan cada uno
de los funcionarios, ni los perfiles necesarios para su optimo desempefio.
Por cual motivo encontramos problemas en toda la estructura de la

empresa en todos los niveles.

La distribucién del recurso humano que labora en AGROTRASVASE

se la presenta a continuacion en el cuadro No. 11.
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CUADRO No. 11

DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL.

Unidad de Proceso Dotacion
Proceso Gobernante 3
Gerencia General 3
Proceso Agregador de Valor 28
Jefatura Operativa 1

Coordinacion de logistica

Jefatura de granja 4
Trabajadores-Obreros 22
Proceso Habilitante de Asesoria 2

Asesoria Juridica 2
Proceso Habilitante de Apoyo 6

Gerente Administrativa- Financiero 4
Contabilidad 2
Total 39

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
Este recurso humano con dotacion total de 39 personas, esta ndmina

se la puede apreciar en el anexo No. 12.

Los costos del recurso humano no tiene como solventarlos ya que
solo constan con un presupuesto mensual de $23.000 dolares americanos
otorgados por la empresa capitalista y lo generado por autogestion con las
granjas demostrativas, para estos gastos corrientes, por tal motivo utilizan
dinero de las inversiones de proyectos aprobados por SEMPLADES,

minorando el presupuesto para este fin.

En consecuencia de lo antes dicho han presentado ante la
Superintendencia de Compafias ya dos afios consecutivos sus balances

generales con negativo o en perdida, si llegare a pasar eso de nuevo la
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empresa de Mecanizacion Agricola Agrotrasvase entraria en proceso de

liquidacion.

En el anexo No. 13 se puede observar la estructura funcional actual

de la empresa Agrotrasvase.

Esta actividad participa con el 27,85% en el presupuesto, segun

fuente proporcionada por la empresa.
II. Desarrollo de tecnologias de la compafia
Las actividades de desarrollo tecnolégico son para apoyar a todas las

actividades de la cadena de valor y son las referentes a la investigacion y

desarrollo, automatizacion de procesos, disefio.

La empresa dispone del siguiente recurso tecnolégico:

CUADRO No. 12

RECURSO TECNOLOGICO.

Cantidad Cantidad
2 Tractores
4 Bombas para riego
2 Rastras

Equipos para cultivo, azadones, palas, etc.

1 Camion 4 Toneladas (con poco uso)
10 Equipos de comunicacion

4 GPS

4 Camaras digitales

10 Celulares

Software en Oracle

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Agrotrasvase cuenta ademas con un edificio, cuya area es de 12 m x

16 m, en el cual se almacenan instrumentos de Laboratorio como
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cristaleria, que ha pasado a propiedad de la empresa a través de un

Convenio con CEDEGE, antigua propietaria de esta compafia.

La Empresa Agrotrasvase con el pasar del tiempo ha venido
actualizando y renovando sus herramientas de trabajo para mejorar sus
servicios; casi todas las personas de la empresa tienen una PC o
computadora en su escritorio de trabajo conectada Internet, Intranet o en
algunos casos laptops. En las que se encuentran instalado programas de
alto rendimiento para la geo-referenciacion y determinacion para perfiles
de suelos: otros como Microsoft Office, que aportan con programas
basicos como: Microsoft Excel, Microsoft Word que sirven de bases de
datos, asi como también se han creado planillas de carta de presentacion,

proformas, y demas.

Ademas cuentan con muchos dispositivos GPS para la Geo-
referenciacion y camaras digitales. Aunque también cuentan con radio
comunicacion las repetidoras no estan en funcionamiento ya que la sefal
o frecuencia en ciertos puntos del campo no es suficientemente fuerte
para la comunicacion. Estas actividades han sido realizadas por una
persona externa contratada solo para que brinde los servicios y

actualizaciones necesarias.

En lo referente a las actividades operativas de muestreo y analisis de
suelos y agua, asi como el cultivo y cosecha del producto de la agricultura,
la empresa no dispone de tecnologia adecuada, motivo por el cual no
realiza el andlisis de suelos ni el acopio del producto, porque no cuenta
con la transferencia tecnologia adecuada y suficiente para hacerlo, por
tanto, Agrotrasavase no participa de la actividad agricola directamente,
como es la aspiracion de la alta direccion y la causa por la que se origind
esta compafia, sino que solo controla la misma, ademas, porque solo
cuenta con 2 tractores, que no son suficientes para abastecer la demanda.
Esta actividad participa con $39.000,00 en el presupuesto,

correspondiente al 7,08%, segun fuente proporcionada por la empresa.
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V. Abastecimiento

El abastecimiento se refiere al proceso de compras de materiales e
insumos y servicios que necesita en la cadena de valor de la empresa

Agrotrasvase.

El encargado de la gestiéon de compras es el Gerente Administrativo-
Financiero, quien deberia prever las necesidades a corto y largo plazo.
Los insumos comprados incluyen en materias primas, provisiones y otros
articulos de consumo asi como los activos tales como maquinarias,

equipos de laboratorios, equipos de oficina y edificios.

Las compras son autorizadas por el Gerente General, los
requerimientos son realizados por el Coordinador de granjas
demostrativas-experimentales y de proyectos, ellos realizan un listado de
lo que van a solicitar tomando en consideracion los productos que estén
por agotarse y los que ya no hay en bodega de las granjas; se pide las
cantidades para cierto tiempo de stock sin llevar un control técnico de lote

econdmico.

En esta actividad de apoyo podemos agregar que coordinadores no
realizan sus listas de acuerdo a lo presupuestado para los proyectos a

realizar y utilizan el recurso econémico para otros fines.

Esta actividad participa con $45.000,00 en el presupuesto,

correspondiente al 8,17%, segun fuente proporcionada por la empresa.

3.1.2 Evaluacion de Factores Internos: Fortalezas y debilidades
(Matriz EFI)

Se realizard un breve resumen de las actividades de valor, a través
de la clasificacion de las capacidades internas de la empresa, en

fortalezas y debilidades.
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Capacidad de talento humano. — La administracién de recursos tiene
serias falencias, porque no estan definidas las funciones
adecuadamente, y porque algunos miembros de la organizacion
fueron seleccionados a dedo, lo que impide un éptimo desempefio de
cada uno de ellos. El personal externo, formado por un equipo de
cubanos es el de mayor rendimiento, pero no son suficientes para
cubrir todo el mercado. Este item representa una debilidad de alto
impacto para las operaciones de la compafia.

Capacidad tecnoldgica. — La empresa solo dispone de tecnologia
administrativa y en parte operativa, internamente la oficina tiene
equipos y sistemas informaticos que permiten realizar las actividades
de cartografia, localizacion de las parcelas en software especializados,
pero no dispone de laboratorio para realizar el analisis de suelos, por
lo que esta actividad genera demoras en el proceso operativo.
Ademas, Agrotrasvase no puede participar del cultivo y cosechas de
las parcelas captadas, junto con los agricultores a quienes brinda
asesoria, porque no dispone de los equipos y sistemas productivos
para tal efecto, limitandose a un control periddico, que tampoco ha
sido fructifero. Por tanto, esta variable representa una debilidad con
impacto medio.

Capacidad directiva. — La direccion de la compafia fue designada
con fines politicos, aun la empresa no ha alcanzado los objetivos ni las
metas por las cuales fue creado, debido a la inoperancia de la alta
direccion, a pesar de contar con recurso economico, no ha
emprendido las estrategias para su crecimiento y para captar una
mayor participacion del mercado. Por tanto, esta variable representa
una debilidad con alto impacto.

Capacidad competitiva. — Por no tener la empresa competencia
externa, se puede decir, que sus actividades y recursos son
suficientes para el trabajo, aunque esto no es un fiel reflejo de la
realidad. Este factor es una fortaleza con bajo impacto.

Capacidad financiera. — Por ser una empresa estatal, tiene

capacidad financiera, que le provee el Estado a través de partidas
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presupuestarias, por cada etapa del proyecto realizada, que tiene una
meta de 2.000 Has. cultivadas en su primera etapa, con un
presupuesto que bordea 139.540,00 y la segunda que oscila entre
$410.954,46. Este item representa una fortaleza con alto impacto para

las operaciones de la compafia.

CUADRO No. 13

PARTICIPACION DEL PRESUPUESTO POR ETAPAS.

Detalle Costos %
lera Etapa $139.540,00 25,35%
2da Etapa $410.954,46 74,65%
Total $550.494,46 100,00%

Fuente: Departamento financiero de la empresa.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

GRAFICO No. 14

PARTICIPACION DEL PRESUPUESTO POR ETAPAS.

Blera Etapa @®2da Etapa ‘

Fuente: Departamento financiero de la empresa.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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La primera etapa del proyecto corresponde al 25% del costo total a
invertir en el proyecto, que contempla 2.000 hectareas (1.000 Has.
PIDASEE y 1.000 Has. FORESTASSEE).

El detalle del presupuesto por actividades, se presenta en el

siguiente cuadro:
La mayor participacion en porcentaje, la ocupa la actividad de
operacion y de recursos humanos, dentro de las que contempla el

proyecto.

La escala de valoracion para la calificacion de la matriz EFI, se

presente en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 14

ESCALA DE VALORACION.

Impacto Fortalezas Debilidades
Alto 10 10
Medio 5 5
Bajo 2 2

Fuente: Valoracion dada por el investigador.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Se expondran las Fortalezas y Debilidades de la empresa:

Matriz EFI de Debilidades. — Se expone en primer las debilidades
de la empresa, considerando que los principales problemas que atraveso
la empresa fueron por las capacidad tecnolégicas, directiva y de talento

humano.

En el siguiente cuadro se presenta la matriz de evaluacion de

factores internos de debilidades, seguido de la de fortalezas.



CUADRO No. 15

MATRIZ DE DEBILIDADES.

Detalle Alta Media Baja
Capacidad de talento humano
a) Nivel académico 5
b) Métodos de seleccion de puestos 10
Capacidad tecnoldgica
a) Nivel de tecnologia operaciones 10
b) Indisponibilidad de laboratorio 10
Capacidad directiva
a) Falta de estrategias de mercado 10
c) No dispone de servicio post venta 5
Total 40 10

Fuente: Evaluacion de factores internos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Total de Debilidades: 50 puntos.

CUADRO No. 16

MATRIZ DE FORTALEZAS.

Detalle Alta Media Baja
Capacidad financiera
a) Partida presupuestaria 10
b) Posibilidad de ayuda crediticia 10
Capacidad tecnoldgica
a) Nivel de tecnologia administrativa 5
b) Logistica de operaciones 5
c) Infraestructura 5
Capacidad competitiva
a) Monopolista en el mercado 5
Total 20 20

Fuente Evaluacion de factores internos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Total de Fortalezas: 40 puntos.
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El resumen de la evaluacion de factores internos (EFI), indica que la
empresa tiene un nivel de debilidades mayor que las fortalezas, producto
de ser una empresa estatal con serias falencias en los 6rdenes directivo y
de talento humano, ademas de no disponer de los suficientes recursos
tecnolégicos para cubrir de mejor manera, la demanda en el campo

practico, que es en la actividad agricola.

En el siguiente numeral se detalla el tema inherente al andlisis del

entorno.

3.2. Analisis del entorno

El entorno que rodea a la Empresa Agropecuaria y de Mecanizacion
“Agrotrasvase” S.A., se analiza a través de las metodologias del analisis
de atractividad, ambientes politico, econémico, social y tecnolégico, matriz
de cinco fuerzas competitivas de Porter y matriz de evaluacion de factores
externos (EFE).

En el siguiente subnumeral se detalla el tema inherente al andlisis de

atractividad.

3.2.1. Analisis de atractividad (Modelo de 5 fuerzas de Porter)

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un

mercado o de algin segmento de éste.

La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos
frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial donde esta

situada la empresa.

En el siguiente esquema se presentan las cinco fuerzas competitivas

de Porter.
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GRAFICO No. 15

LAS CINCO FUERZAS QUE GUIAN LA COMPETENCIA
INDUSTRIAL.

COMPETENCIA

COMPETIDORES DE LA
INDUSTRIA

I PROVEEDORES Id M @I COMPRADORES I

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Estrategia Competitiva por Michael Porter.
Autor: Pulia Morales John Henry.

De acuerdo al esquema se puede conocer que los elementos de
mayor importancia que se encuentran en el entorno, hacen referencia a

los proveedores, clientes, competidores y productos sustitutos.

En el siguiente item se detalla todo lo concerniente al poder de los

compradores.

Poder del comprador.

Los compradores pueden tener un poder cuando pueden influir en la

rentabilidad potencial de una actividad, obligar a las empresas a realizar
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bajadas de precios, exigir servicios mas amplios y condiciones de pagos
mas favorable o también enfrentando a un competidor contra otro

competidor.

El poder de los compradores crecera o disminuira, cambiara con el
tiempo o0 a causa de las decisiones estratégicas de la compafia

Agrotrasavase.

El "poder de negociacion” es un término sugestivo. Nos sugiere que,
por diferentes razones, se puede influir para obtener mejores resultados

en una negociacion.

Chester Karrass lo identifica como ".el factor mas importante en los
resultados de una negociacion... es la habilidad que tiene una persona de

controlar los recursos y beneficios de la otra. "

La empresa Agrotrasvase maneja una politica directa es decir, el
departamento de la Gerencia General es la encargada de mantener las
relaciones comerciales con todos los clientes, se mantiene un canal

abierto de comunicacion de los mismos.

Con los clientes se cierran convenios y contratos, acordando
mutuamente el precio de la mercaderia y tiempos de entrega, sin
embargo, ellos por su escasa cultura no estan concientizados ni aptos
para emprender en conjunto con la empresa un proceso de capacitacion,

debido a que la cultura del ecuatoriano es a corto plazo y no a largo plazo.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de las comunas de la
Provincia de Santa Elena, que son potenciales clientes de la organizacion

correspondiente.

Para el efecto, se ha elaborado el cuadro de la poblacion de Santa

Elena dividida en comunas.



CUADRO No. 17

POBLACION DE SANTA ELENA DIVIDIDA POR COMUNAS.

CANTON

PARROQUIA

COMUNAS

>HZ>W0

>Zmrm

CHANDUY (15%)

Bajada de Chanduy

Cienega

El Real

Engunga

Manantial de Chanduy

Olmedo

Pechiche

Puerto Chanduy

San Rafael

Sucre

Villingota

Zapotal

COLONCHE (17%)

Ayangue

Bambil Collao

Bambil Deshecho

Calicanto

Cerezal Bellavista

Febres Cordero

Jambeli

La Aguadita

Loma Alta

Manantial de Colonche

Monteverde

Palmar

Rio Seco

Salanguillo

Las Balsas

San Marcos

MANGLARALTO (21%)

Libertador Bolivar (Atravezado)

Cadeate

Don Mangas

La entrada

Montaiiita

Olon

Pajisa

San Fco. De las Nufiez

San Pedro

Sinchal — Barcelona

Valdivia

SANTA ELENA (37%)

Cerro alto

El AzlUcar

El Morrillo

El Tambo

Juan Montalvo

Prosperina

Rio verde

San Miguel

San Pablo

San Vicente

JULIO MORENO (10%)

Barranca De Julio Moreno

Bellavista

Las Juntas Del Pacifico

Sacachun

Limoncito

Fuente: Federacion de comunas del Guayas, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 16

PARTICIPACION DE COMUNAS POR PARROQUIAS.

O CHANDUY BCOLONCHE OMANGLARALTO
OSANTA ELENA ®JULIO MORENO

17%

Fuente: Federacion de comunas del Guayas, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Como se puede apreciar en el grafico la parroquia Santa Elena es la

de mayor numero de habitantes, seguido por Manglaralto.

En lo relacionado a la cobertura del mercado de Agrotrasvase se

tiene el siguiente cuadro y grafico.

CUADRO No. 18

COBERTURA DE CLIENTES.

. Mercado Cobertura
Parroquia . %
potencial del mercado
Chanduy 15% 7% 27%
Colonche 17% 2% 8%
Manglaralto 21% 2% 8%
Santa Elena 37% 7% 27%
Julio Moreno 10% 8% 31%
Total 100% 26% 100%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 17

COBERTURA DEL MERCADO DE AGROTRASVASE POR

PARROQUIAS.
OCHANDUY ECOLONCHE OMANGLARALTO
OSANTA ELENA EJULIO MORENO

31%

e ——

27%

Fuente: Federacion de comunas del Guayas, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
Sin representar una amenaza, el poder de negociacién de los

clientes sera una oportunidad de bajo impacto para la organizacion.

Il. Poder del proveedor.

El poder de los proveedores frente a la empresa, reside en el hecho
de que tienen la posibilidad de aumentar los precios en sus entregas, de
reducir la calidad de los productos o de limitar las cantidades vendidas a

un cliente concreto.

Los proveedores asi pueden hacer fuerza sobre la rentabilidad de
una actividad, si los clientes no tienen la posibilidad de repercutir en sus

propios precios la subida de los costos seran aplicados.

Los proveedores de mayor acogida en la empresa Agrotrasvase son
Agripac y Agroquimica, que abastecen de insumos agricolas a la empresa.

Mientras que Induauto provee de servicios de mantenimiento de vehiculos.



77

En lo relacionado al suministro de papeleria, estos son proveidos por

Papelesa, Cervantes, etc.

En el siguiente cuadro se presentan los proveedores de la empresa.

CUADRO No. 19

PROVEEDORES.

Materiales e insumos Proveedores %
Insumos agricolas Agroquimica 30%
Insumos agricolas Agripac 30%

Mantenimiento vehicular Induauto 20%
Suministros de oficina Papelesa 10%
Suministros de oficina Libreria Cervantes 10%

Total 100%

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los proveedores pueden imponer precios, sobre todo en el area
agricola que es un area que requiere insumos para la produccion para

poder desarrollarse.

No obstante, no todos los proveedores pueden imponer condiciones,
solo los suministradores de productos importados, son quienes afectan
directamente a la compafiia cuando incrementan sus precios, mientras
gue los proveedores nacionales no representan amenaza alguna, por lo
gue se considera el poder de negociacion de proveedores como una

amenaza con bajo impacto.

. Productos sustitutos.

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos

sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos
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estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad de la empresa.

Para el caso de la empresa Agrotrasvase un producto sustituto lo
ofrece el sector privado, sin embargo, ellos no dan financiamiento, sus

costos son elevados.

Pero por otra parte, tienen mayor avance tecnologico, por lo que se
consideran los productos sustitutos como una oportunidad con bajo

impacto.

V. Competidores Potenciales.

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las
barreras de entrada son faciles o no de pasar por nuevos participantes
gue puedan llegar por nuevos recursos y capacidades para apoderarse de

una porcion del merado.

La empresa no tiene competidores potenciales debido a que el sector
gue estd enfocado de mercado son de medios y bajos ingresos
econdmicos, lo que representa una oportunidad con impacto medio para la

organizacion.

V. Rivalidad entre competidores.

Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado o en uno
de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados,
sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.

La empresa Agrotrasvase no tiene rivalidad con ninguna empresa, lo

gue representa una oportunidad con impacto medio.
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En el siguiente numeral se detalla el andlisis de los ambientes

politico, econémico, social y tecnoldgico

3.2.2. Analisis PEST (Ambientes Politico, Econdmico, Social y

Tecnolbgico)

Los agricultores a nivel nacional han experimentado serios
problemas como consecuencia de la masiva importacion de productos

agricolas del Peru, Colombia y de los demas paises de Latino América.

El Gobierno Nacional implementé como incentivo una ayuda con
microcréditos a los agricultores por medio de las entidades como la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) y Banco del Nacional del Fomento
(BNF) especificamente; para desarrollar la produccién agricola a nivel

pais.

El Gobierno Nacional como medida de control incremento o impuso
ciertos impuestos y/o aranceles para cada importacion que se realiza, en
ciertos productos se ve un incremento en los precios, debido a que la

oferta a nivel nacional no es alcanza los niveles esperados.

Por tal motivo se esta capacitando y ayudando a los agricultores
para explotar toda la riqueza natural que tiene el pais en posibles zonas

agricolas.

Con todos estos acontecimientos explicados anteriormente, la
agricultura del pais podra ser mas competitiva tanto asi que la sobre
produccion de ciertos productos han colapsado los sistemas de
almacenamiento y el gobierno Nacional se encuentra en conversaciones

para la exportacion del producto agricola ecuatoriano.

Ademas del desarrollo de nuevas tecnologias como son el biodiesel

o bioalcohol.



80

Todo esto obliga a la empresa a obtener nuevas técnicas
estratégicas, para mantenerse y aumentar la produccion en los mercados

potenciales.

En el siguiente item se detallan las variables politicas.

i Variables politicas.

Marco legal. — El marco legal ecuatoriano favorece las operaciones
de la empresa que ha sido constituida por el Estado, con base en las
metas fijadas en su programa de gobierno y enmarcado en la Carta

Magna de la Republica y en las leyes.

Esta variable es una oportunidad con alto impacto para el

funcionamiento de la empresa.

Corrupcion imperante. — La corrupcion imperante en el Ecuador,
afecta a todas las instituciones del Estado, sin excepcioén, por esta razén,
Agrotrasvase también esta expuesta a la corrupcion de sus directivos que

son designados con intereses politicos.

Esta variable es una amenaza con alto impacto para el

funcionamiento de la empresa.

ii. Variables sociales.

Demografia. — El siguiente cuadro, muestra la distribucion de la
poblacién rural de la Peninsula de Sana Elena, por sexo y por edades, y

su tendencia de crecimiento.

Los datos corresponden al ultimo censo de poblacion y vivienda del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de noviembre del afio
2001.
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de la poblacion

rural de la provincia de Santa Elena.

CUADRO No. 20

DISTRIBUCION DE POBLACION RURAL DE LA PROV. STA. ELENA.

Indicador Salinas | Santa | TOTAL
Elena

Poblacion total (urbana + rural) 32.434 | 84.010 | 116.444
Poblacion rural total 5.302 24.338 | 29.640
Relacion Poblacional rural / Poblacion
cantonal 16.35% | 28,97% | 25,45%
Poblacion masculina 2.834 12.597 | 15.431
Poblacion femenina 2.468 11.741 | 14.209
Poblacién entre 0 y 5 afios 1.056 4.278 5.334
Poblaciéon entre 6 y 11 afios 866 4.155 5.021
Poblaciéon entre 12 y 17 afios 709 3.656 4.365
Poblacién entre 18 y 24 afios 783 2.912 3.695
Poblacién de 24 y mas afios 1.965 9.695 | 11.660
Mujeres en edad fértil 1.201 5.070
Tasa anual crecimiento demogréfico
(1982 —90) 561 -10.14

Fuente: INFOPLAN, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El siguiente cuadro, muestran una comparacion entre los datos de la

poblaciéon segun dos fuentes: SIISE (INEC) y Planes de Desarrollo

Estratégico, realizados por la ESPOLI.

Para el efecto se ha elaborado el cuadro correspondiente.



CUADRO No. 21

PROYECCION DE LA POBLACION DE LA PENINSULA DE STA.

ELENA.
Fuente | Salinas La Santa
Libertad Elena
Proyeccion 2000 SISSE 55.484 62.829 104.759
Poblacion 1999 PDPSE | 53.857 69.727 103.487
Variacion 3.02% -9.89% 1.23%

Fuente: Federacion de comunas del Guayas, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Segun la Federacion de comunas de la Provincia de Santa Elena se
encuentran legalizados 64 comunas con cerca de 70.000 habitantes. Por
lo anterior, se puede afirmar que el sector rural de la PSE Esta
mayoritariamente conformado por comunas; las mismas que se muestran

a continuacion en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 22

POBLACION DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA PARA EL ANO

2009
POBLACION TOTAL
Cantones Habitantes %

Salinas 31.503 12.40
La libertad 69.727 27.44
Santa Elena 103.487 40.72
Playas 29.048 11.43
Guayas 20.354 8.01

Total 254.119 100.00

Fuente: ESPOL 2009; SISSE, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Nivel cultural de la poblacion rural. — Los agricultores tienen un

bajo nivel académico, y, es muy dificil convencerlos de trabajar en equipo
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y alcanzar metas, ya que su nivel académico es bajo y sus tradiciones y
modo de vivir se encuentra arraigado, incluso a eso se debe su incipiente
nivel de desarrollo agricola, donde todavia se usa métodos tradicionales
de cultivo. Esta variable es una amenaza con impacto medio para Las

operaciones de la empresa, debido a que es manejable.

Disponibilidad para la actividad agricola. — Los agricultores de la
provincia de Santa Elena, tienen disponibilidad para la agricultura, pues
este ha sido su trabajo y de sus progenitores por muchos afos, y estan
habituados a ella. Por tanto, este factor es una oportunidad con alto

impacto.

ii. Variables econdmicas.

Tamafo del mercado. — El mercado agricola de la Peninsula de
Santa Elena esta en pleno crecimiento y mantiene muchas hectareas
improductivas que representan una oportunidad con alto impacto para las

operaciones de la compaiiia.

De acuerdo a un informe Socioeconémico de la Peninsula de Santa
Elena, con fuente del Plan de Desarrollo Estratégico Participativo Cantonal
de La Libertad, Salinas y Santa Elena, 2009; SISSE, 2009, se tiene la

siguiente informacion acerca del area que se va a analizar:

CUADRO No. 23

TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Cantones Km? %
Salinas 71 2%
La Libertad 26 1%
Santa Elena 3.665 97%
Total 3.762 100%

Fuente: ESPOL 2009; SISSE, 2009.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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EXTENSION CANTONAL EN KM?,

OSalinas
®La Libertad

OSanta Elena

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Participativo Cantonal de La Libertad, Salinas y Santa Elena, 2009;

SISSE, 2009.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

La division por parroquias, urbanas o rurales, de los cantones antes

mencionados se presenta en el cuadro No. 24.

CUADRO No. 24

DIVISION POR PARROQUIAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Cantones Parroquias Urbanas Parroquias Rurales
Salinas Salinas
Anconcito
José Luis Tamayo (Muey)
La Libertad La Libertad

Santa Elena

Manglaralto
Colonche
Santa Elena
Atahualpa
Chanduy
Julio Moreno

Fuente: CEE, 2000.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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El sector rural de la PSE esta agrupado en organizaciones

campesinas de tipo comunal, conocidas como comunas.

En cuanto al ente comunal, la Ley de Organizacion y Régimen de
comunas se refiere a éste como: “ Todo centro poblado que no tenga
categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se
estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el hombre de caserio,
anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad o cualquier otra
designacion”; con mas de 50 habitantes radicando en ella; sujeta a la
jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion
territorial se encuentra, y adquiriendo personeria juridica por el sélo hecho
de atenerse a esta Ley. Para este efecto se fundd la Federacion de

Comunas de la Provincia del Guayas el 13 de noviembre de 1965.

Los habitantes de las comunas, como la palabra lo indica, poseen
bienes en comun, o bienes colectivos. El principal de ellos es la tierra
(tierras de labranza o pastoreo), pudiendo tener también industrias,
acequias, herramientas, semovientes, establecimientos educacionales,
etc., como la ley lo reconoce y respalda. Sin embargo, las principales
actividades productivas, como la ganaderia y la agricultura, son realizados
en forma individual por cada comunero, al igual que la comercializacion de

los productos.

Inflacion de precios. — El incremento de los precios de los insumos
agricolas, encarece las operaciones agricolas, por tanto se debe disponer
de buena capacidad de almacenaje para poder reducir los costos y frenar
el impacto de la inflacion, que representa una amenaza con alto impacto

para las operaciones de la compafia.

Disponibilidad de créditos. — La indisponibilidad de créditos en el
sector financiero ecuatoriano es una amenaza para las operaciones de la
empresa, que la puede convertir en oportunidad, si colabora con los

agricultores a conseguir créditos, mediante la asesoria y elaboracion de
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proyectos factibles para que los agricultores puedan conseguir créditos a
través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) que tiene apertura

crediticia.

iv. Variables tecnoldgicas.

Evolucion tecnoldgica en la agricultura. — EI desarrollo
tecnolégico de la agricultura ha generado un progreso considerable en
esta actividad, que ha generado mayores ingresos en este sector. Esto
significa que la empresa puede adquirir tecnologia apropiada para el
cultivo, cosecha y acopio del fruto de la agricultura, por tanto, este factor
es una oportunidad con alto impacto, siempre y cuando se disponga de

capacidad financiera.

Ademas cabe anotar que la competencia indirecta de la empresa, a
pesar de disponer de tecnologia moderna, no compite con la empresa,
porque Agrotrasvase esta dirigido a un sector del mercado con ingresos
medios y bajos, mientras que la competencia se dirige hacia un mercado

con altos ingresos, por tanto sus tarifas son altas.

Costos de la tecnologia. — Los altos costos de la tecnologia
moderna supone una restriccion para las operaciones de la empresa, que
le imposibilitaria acceder a ella, sino tuviera capacidad financiera, por
tanto, ya que la empresa dispone de recursos econdmicos, puede invertir
en esta tecnologia, y este factor se convierte en una amenaza pero con

bajo impacto para las operaciones de la empresa.

3.2.3. Evaluacion de Factores Externos: Oportunidades y Amenazas
(Matriz EFE)

Los factores externos, son aquellos que estan presentes en el
entorno proximo y remoto, los mismos que fueron detallados en la matriz

de atractividad y en el andlisis PEST.
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La escala de valoracion para la calificacion de la matriz EFE, se

presente en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 25

ESCALA DE VALORACION.

Impacto Oportunidades Amenazas
Alto 10 10
Medio 5 5
Bajo 2 2

Fuente: Valoracion dada por el investigador.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Se expondran las Oportunidades y Amenazas de la empresa:

Matriz EFE de oportunidades y amenazas. — Se expone en primer
las oportunidades de la empresa, considerando que los principales
oportunidades que tiene la empresa, corresponden al marco legal, a las
cuestiones de mercado y a la evolucion tecnoldgico del sector agricola.

CUADRO No. 26

MATRIZ DE OPORTUNIDADES.

Detalle Alta Media Baja
Marco legal 10
Disponibilidad para actividad agricola 5
Tamano del mercado 10
Evolucion tecnolégica en la agricultura 10

Poder de negociacion compradores
Productos sustitutos
Competidores actuales
Rivalidad entre competidores
Total 30

N
Mo oo o

Fuente: Evaluacion de factores externos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Total de Oportunidades: 55 puntos.

Se expondran las Amenazas de la empresa Agrotrasvase, en el

siguiente cuadro:

CUADRO No. 27

MATRIZ DE AMENAZAS.

Detalle Alta Media Baja

Corrupcion imperante 10
Nivel cultural de la poblacion 5
Inflacion de precios 10
Costos de la tecnologia 5
Indisponibilidad de créditos 5
Poder de negociacion proveedores 2

Total 20 15 2

Fuente: Evaluacion de factores externos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Total de Amenazas: 37 puntos.

El entorno de la empresa Agrotrasvase tiene mayores oportunidades,
sobretodo porque no tiene competidores, es decir, la empresa puede
desenvolverse adecuadamente, sin ningun tipo de inconvenientes,
teniendo sus mayores amenazas en la naturaleza politica de la
constitucion de la empresa, que puede ayudar a que la corrupcion se
introduzca como un elemento no programado y la inflacion de precios,
generada por el incremento de los precios de los insumos agricolas

considerados.

Para el efecto, en el siguiente subtitulo, se presenta el resumen de la
matriz FODA.

Resumen para formulacion de Matriz FODA. — En los siguientes
items, se presenta el resumen para la formulacién de la técnica de la
matriz FODA.
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CUADRO No. 28

RESUMEN DEL ANALISIS FODA.

FORTALEZA

DEBILIDADES

Partida presupuestaria.
(10)
Capacidad
(10)
Infraestructura. (5)
Logistica de operaciones

(5)

financiera.

Inestabilidad de directivos. (10)
Falta de vision de mercado.
(10)
Métodos de
puestos (10)
Nivel de tecnologia operaciones
(10)

Indisponibilidad de laboratorio
(10)

Procesos
ineficientes (10)
Nivel académico (5)

seleccion de

operativos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Marco legal (10)
Tamafno del
(10)

Evolucion tecnoldgica en
la agricultura (10)
Disponibilidad
actividad agricola (5)

mercado

para

Corrupcion imperante (10)
Inflacion de precios (10)

Costos de la tecnologia (5)
Indisponibilidad de créditos (5)
Nivel cultural de la poblacion (5)

Fuente: Matrices EFl y EFE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

En el siguiente capitulo, en el numeral 4.2 se describe la matriz de

Integracién FODA.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1. Identificacion de problemas: origen, causay efecto

Segun el andlisis de los capitulos anteriores en la cadena de valor y
la evaluacion de los factores externos e internos (EFlI y EFE)
determinando las diferentes fortalezas y debilidades de la institucion e
identificando sus amenazas y oportunidades, se pueden detectar
problemas en las actividades primarias y también en las actividades de
apoyo, para lo cual se utilizaran otras técnicas como el diagrama de
Ishikawa, el diagrama de Pareto Y la matriz FODA, que seran destelladas

a continuacion.

Analisis de causas de los problemas. — Se realiza el siguiente

analisis de causas y efectos:

1. Problema No. 1: Demoras en la gestion administrativa para realizar las

pruebas de agua y suelo.

a) Origen: Administrativo.

b) Causas:

e Falta de infraestructura para realizacion de analisis de laboratorio.
e Indisponibilidad de instrumentos de laboratorio.

e Indisponibilidad de recurso humano para realizar pruebas.

c) Efecto: Disminucion de participacion del mercado por no poder

avanzar en la cobertura del mercado.
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Problema No. 2: Atrasos en el inicio de las operaciones de cultivo.

Origen: Operativo.

Causas:

Limitaciones en la ejecucion de pruebas demostrativas.

Indisponibilidad de equipo mecanizado.

Indisponibilidad de sistemas de riego.

Lentitud en tramites para aprobar solicitudes de pruebas

demostrativas.

Efecto: Disminucién de participacion del mercado por no poder

avanzar en la cobertura del mercado.

Problema No. 3: Demoras por recoleccion y acopio de frutos de la

cosecha.

Origen: Operativo.

Causas:

Falta de tecnologia para recoleccién de frutos.

Método de trabajo inconsistente para el acopio de frutos de la cosecha.

Efecto: Disminucién de participacion del mercado por no poder

avanzar en la cobertura del mercado.

Problema No. 4: Usuarios abandonan el proyecto.

Origen: Marketing.

Causas:
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Falta de incentivos a los usuarios.
Institucién no colabora con usuarios para que continden gestiones de
solicitud de créditos.

Desconocimiento del mercado.

Efecto: Disminucién de participacion del mercado por no poder

avanzar en la cobertura del mercado.

Problema No. 5: Lentitud en el proceso de para obtener recursos del
Estado.

Origen: Financiero.

Causas:

Excesivos tramites burocraticos.

Incumplimientos de indicadores de gestion (captacion del mercado).

Efecto: Disminucién de participacion del mercado por no poder

avanzar en la cobertura del mercado.

En el numeral 4.3 se presenta el diagrama de Ishikawa de los

problemas que han sido detallados en este numeral.

Por otra parte en el numeral 4.2 se detalla la matriz de integracion

FODA.

4.2.

Integracion de Matriz FODA: Estrategias

La matriz FODA es la integracion de las matrices de evaluacion de

factores externos y la evaluacion de factores internos.

En el siguiente cuadro se presenta la matriz FODA.



CUADRO No. 29
MATRIZ FODA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Marco legal (10) e Corrupcion imperante (10)
e Tamaiio del mercado (10) ¢ Inflacion de precios (10)
e Evolucién tecnolégica en la|e Costos de latecnologia (5)
agricultura (10) e Indisponibilidad de créditos (5)
e Disponibilidad para actividad | e« Nivel cultural de la poblacién (5)
agricola (5)
FORTALEZA ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
e Partida presupuestaria. (10)
e Capacidad financiera. (10) e Adquisicion tecnologia para | ¢ Recomendacion de investigacion del
e Infraestructura. (5) operaciones (Laboratorio de mercado, para conocer al agricultor
e Logistica de operaciones (5) analisis, mecanizacion eficiente de de la zona, sus necesidades
siembra, equipos automatizados insatisfechas y sus criterios.
para la cosecha y acopio).
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
e Inestabilidad de directivos. (10)
e Falta de vision de mercado. (10) e Buscar expansion del mercado y| e Colaborar con comuneros para
e Métodos de seleccion de puestos nuevos clientes. obtencion de créditos a través de
(20) e Reingenieria de procesos. CFNy BNF.
e Nivel de tecnologia operaciones (10) | ¢ Capacitarse con la transferencia de
e Indisponibilidad de laboratorio (10) tecnologia, gracias a la cooperacion
e Procesos operativos ineficientes (10) técnica cubana.
e Nivel académico (5)

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.




La empresa debe implementar estrategias en el area de
administrativa y operativa, debido a que es necesario que la compafiia
tenga entre sus activos, equipo mecanizado, laboratorio de andlisis con
instrumentos apropiados y recurso humano capacitado, caso contrario no
podra cumplir las metas de captacion del mercado que fueron establecidas
desde su creacidon, a sabiendas que la participacion que ocupa en el
mercado, es del 26%, lo que es preocupante, porque €s una organizacion

monopolico en el tipo de servicio que ofrece.

Las principales estrategias propuestas para la empresa, son las

siguientes:

e Adquisicion tecnologia para operaciones (Laboratorio de andlisis,
mecanizacion eficiente de siembra, equipos automatizados para la
cosecha y acopio).

e Recomendacion de investigacion del mercado, para conocer al
agricultor de la zona, sus necesidades insatisfechas y sus criterios.

e Buscar expansion del mercado y nuevos clientes.

e Reingenieria de procesos.

e Capacitarse con la transferencia de tecnologia, gracias a la
cooperacion técnica cubana.

e Colaborar con comuneros para obtenciéon de créditos a través de CFN
y BNF.

4.3. Representacion grafica de problemas: Diagrama de Ishikawa

La técnica de diagramas de causa — efecto sirve para explicar la
forma en que varios factores que inciden sobre un problema, pueden ser

relacionados y clasificados.

Por ello se lo conoce también como el diagrama de Ishikawa o
espina de pescado, por la forma que toma el diagrama una vez elaborado

como a continuacion se observara en el siguiente esquema.
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GRAFICO No. 19

DIAGRAMA DE ISHIKAWA.

Operaiivo Marketing

Usuarios abandanan el proyecto

Cemoras por recoleccion y
Limtacones e gcucn ~ acopio d fiutos de la cosecha
(e pruebas demosraiv

Desconocimientn del mercado

Falta de mcentivos & los usuarins

Hefodo de frabajp ncosistente pars
acopin de frutos de cosecha

Eq. mecanizado y sistemgs
de riesgo indisponbis sffuion no colabora con UsuArios

0 que confinlen esfiones crediias
Atrasas en el Inicio de [as

operaciones de culfv Fals de fecnologa par recolecion de fu

Pérdda de Mercado

Jemoras &n 3 gestion aomimstratiz
13 realizar prugdas d aqua y suelo

Lenitud en &l proceso para abtener recursos
ks de laboratorio de analsis Excesivos framtes burocraticas

Indisponibiidad de recurso human Incumplmentos de indicadores de gesfin

/ Administrativo Flnanciero
Fata de mafrumentos de lbarator

Fuente: Cadena de valor, matriz de atractividad, matriz EFI, matriz EFE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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4.4. Analisis de la frecuencia en la presentacion de problemas:

Diagrama de Pareto

En sintesis el principio de Pareto plantea que la mayoria de los
efectos o problemas vienen de relativamente pocas causas. En términos
cuantitativos, aproximadamente el 80% de los problemas, provienen del

20% de las causas probables de variacion.

J. Juran (década de los 50) al referirse de los problemas de variacion
de la calidad dice:

Al 20% de los problemas de variacién, los llamoé los

"pocos vitales" y a 80% demas, los "muchos triviales".

Si se identifican y solucionan las causas de estos

problemas vitales, estaremos reduciendo la

produccion defectuosa y las pérdidas de una forma

muy significativa.

Con ayuda del diagrama anterior de causa- efecto podremos
proceder a realizar el diagrama de Pareto calificando el grado de
incidencia o importancia de las diferentes causas del problema que se

analiza.

De esta manera podemos enfocar nuestros esfuerzos en los
problemas y soluciones que tienen un mayor impacto o potencial de

mejorar y obtener resultados mas inmediatos.

Sin embargo, si por medio de una medida sencilla o facil, se puede
resolver un problema de relativamente poca importancia, se debera

hacerlo.

Para el efecto, se ha elaborado el siguiente cuadro donde se
presenta la frecuencia de los problemas observados en el analisis

correspondiente:
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FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS.
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Problema Frecuencia Cantidad de dias de atraso Dias
Observada totales
Demoras en la gestion
administrativa para realizar 8 121 11113114| 910! 8 84
las pruebas de agua y
suelo
Atrasos en el inicio de las 4 6 3l 2| a 15
operaciones de cultivo
Demoras por recoleccion y
acopio de frutos de la 2 8| 5 13
cosecha
Usuarios abandonan el 5 3l 10 13
proyecto
Lentitud en el proceso para
obtener recursos del 1 11 11
Estado
Total 17 136

Fuente: Numeral 3.1.1.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

La eficiencia de las operaciones del servicio que ofrece la empresa,

se calcula de la siguiente manera:

Dias de atraso

Eficiencia =

Dias disponibles en el afio

136 dias

Eficiencia =

5 dias x 52 semanas = 260 dias

Eficiencia =52,31%

Tomando como fuente el cuadro de la frecuencia de los problemas

se elabora el analisis de Pareto.
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ANALISIS DE FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS.

Problema Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | %Frecuencia
Observada | Acumulada Relativa acumulada
Demoras en la gestién
administrativa para realizar 8 8 47,06% 47,06%
las pruebas de agua y
suelo
Atrasos en el inicio de las 4 12 23.53% 70,59%
operaciones de cultivo
Demoras por recoleccién y
acopio de frutos de la 2 14 11,76% 82,35%
cosecha
Usuarios abandonan el 5 16 11,76% 94.12%
proyecto
Lentitud en el proceso
para obtener recursos del 1 17 5,88% 100,00%
Estado
Total 17 100,00%
Fuente: Numeral 3.1.1.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
GRAFICO No. 20
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Fuente: Numeral 3.1.1.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Del andlisis de frecuencia se desprende que los problemas
concernientes a las demoras en la gestion administrativa para realizar las
pruebas de agua y suelo y los atrasos en el inicio de las operaciones de

cultivo, que inciden con el 70,59% de ocurrencia de los problemas.

Utilizando similar metodologia se realiza el analisis de frecuencia del
tiempo improductivo que generan los problemas identificados en la

presente investigacion.

Para tener una mejor apreciacion de lo manifestado, se realiza el
diagrama de Pareto, considerando los dias de atraso, que representan
pérdida para las actividades de la empresa.

CUADRO No. 32

ANALISIS DE FRECUENCIA DEL TIEMPO IMPRODUCTIVO QUE
GENERAN LOS PROBLEMAS.

Problema Dias Dias % de % Dias
Registrados | Acumulados Dias acumulados
Demoras en la gestion
administrativa para
} 84 84 61,76% 61,76%
realizar las pruebas de
agua y suelo
Atrasos en el inicio de las
. . 15 99 11,03% 72,79%
operaciones de cultivo
Demoras por recoleccion
y acopio de frutos de la 13 112 9,56% 82,35%
cosecha
Usuarios abandonan el
13 125 9,56% 91,91%
proyecto
Lentitud en el proceso de
para obtener recursos del 11 136 8,09% 100,00%
Estado
Total 136 100,00%

Fuente: Numeral 3.1.1.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 21

DIAGRAMA DE PARETO DE TIEMPO IMPRODUCTIVO.
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Fuente: Andlisis de frecuencia de los problemas.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Del andlisis de dias de atraso que se han registrado se desprende
gue los problemas concernientes a las demoras en la gestidn
administrativa para realizar las pruebas de agua y suelo y los atrasos en el
inicio de las operaciones de cultivo, que inciden con el 72,79% de

ocurrencia de dias de atraso.

En el siguiente numeral se cuantificaran las problematicas
identificadas en el andlisis, considerando los costos de las actividades de

la cadena de valor.
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4.5. Impacto econémico de problemas

Los costos del servicio se cuantifican con relacion a las horas
hombres improductivas cuando se paraliza el servicio y la pérdida de
competitividad por no cubrir el mercado adecuadamente, debido a las

frecuentes demoras y atrasos en su gestion administrativa y operativa.

Para el efecto se ha determinado el costo de la hora hombre en el

ambito operacional:

No. de trabajadores x Sueldo mensual promedio
240 horas mensuales

Costo hora hombre =

22 trabajadores x $661,85
240 horas mensuales

Costo hora hombre =

Costo hora hombre = $60,67

El costo de la hora — hombre operativo es de $60,67, al que se
afladen $30,00 por hora, que es el costo por concepto del alquiler de
equipos y maquinarias agricolas, que suele realizar la organizacién en
algunos casos, para la preparacion del suelo agricola y la remocion de

muestras de suelo.

Con ello el costo de la hora improductiva ascendera a la siguiente

cantidad.

e Costo hora improductiva = Costo hora hombre + costo hora maquina
e Costo hora improductiva = $60,67 + $30,00
e Costo hora hombre = $90,67

Los costos de los problemas identificados en el andlisis, seran
cuantificados con base en los dias de para registrados, como se presenta

en el siguiente cuadro:
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DETERMINACION DE COSTOS DE PERDIDAS ANUALES.

Problema

Dias
Registrados

Horas
diarios

Horas
anuales

Costos
hora
improductiva

Pérdida
anual

Demoras en
la gestion
administrativa
para realizar
las pruebas
de agua vy
suelo

84

672

$90,67

$ 60.930,24

Atrasos en el
inicio de las
operaciones
de cultivo

15

120

$90,67

$ 10.880,40

Demoras por
recolecciéon vy
acopio de
frutos de la
cosecha

13

104

$90,67

$ 9.429,68

Usuarios
abandonan el
proyecto

13

104

$90,67

$ 9.429,68

Lentitud en el
proceso de
para obtener
recursos del
Estado

11

88

$90,67

$ 7.978,96

Total

136

Fuente: Andlisis de frecuencia de los problemas.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

1.088

$ 98.648,96

La pérdida anual que ha obtenido la empresa asciende a la cifra de

$98.648,96.

Para determinar la incidencia de los problemas, se ha realizado el

siguiente analisis de frecuencia de los problemas.
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ANALISIS DE COSTOS.
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Fuente: Andlisis de frecuencia de los problemas.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Problema Costos Costos Frecuencia| % Frecuencia
Observada | Acumulados | Relativa acumulada

Demoras en la
gestion
administrativa

. $60.930,24| $60.930,24 61,76% 61,76%
para realizar las
pruebas de agua
y suelo
Atrasos en el
niclo .de las $10.880,40| $71.810,64 11,03% 72,79%
operaciones de
cultivo
Demoras por
recolgcuon y $9.429,68| $81.240,32 9,56% 82,35%
acopio de frutos
de la cosecha
Usuarios
abandonan el| $9.429,68| $90.670,00 9,56% 91,91%
proyecto
Lentitud en el
proceso de para $7.978,96| $98.648,96 8,09% 100,00%
obtener recursos
del Estado

Total $98.648,96 100,00%

Del analisis de los costos de los problemas por concepto de dias de

atraso que se

han

registrado,

se desprende que

los problemas

concernientes a las demoras en la gestion administrativa para realizar las

pruebas de agua y suelo y los atrasos en el inicio de las operaciones de

cultivo, que inciden con el 72,79% de participacion en las pérdidas

econdmicas en la empresa.

A los costos de horas improductivas es necesario considerar los

costos logisticos, que ascienden a $2.200,00 mensuales, es decir,
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$26.400,00 anuales, que se suman a los $98.648,96 mencionados en el

cuadro, lo que suma un total de $125.048,96.

4.6. Alternativas de solucién.

Se recomienda las siguientes alternativas para los problemas

analizados en este capitulo:

1. Problema No. 1: Demoras en la gestion administrativa para realizar las

pruebas de agua y suelo.

e Origen: Administrativo.

e Causas:

> Falta de infraestructura para realizacion de analisis de laboratorio.
» Indisponibilidad de instrumentos de laboratorio.

> Indisponibilidad de recurso humano para realizar pruebas.

e Alternativas de solucion:

» Reingenieria de proceso con innovacion de tecnologia (infraestructura
y equipos para laboratorio).
» Capacitacion del recurso humano para que realice operaciones de

analisis de agua y suelo.

2. Problema No. 2: Atrasos en el inicio de las operaciones de cultivo.

e Origen: Operativo.

e Causas:

» Limitaciones en la ejecucion de pruebas demostrativas.
» Indisponibilidad de equipo mecanizado.

> Indisponibilidad de sistemas de riego.
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Lentitud en tramites para aprobar solicitudes de pruebas

demostrativas.

Alternativas de solucion:

Reingenieria de procesos con innovacion de proceso tecnoldgico para
la mecanizacion agricola.
Capacitacion para agricultores de la zona, en el uso de la

mecanizacién para el cultivo agricola.

Problema No. 3: Demoras por recoleccion y acopio de frutos de la

cosecha.

Origen: Operativo.

Causas:

Falta de tecnologia para recoleccién de frutos.

Método de trabajo inconsistente para el acopio de frutos de la cosecha.

Alternativas de solucion:

Reingenieria de procesos con innovacion tecnoldgica (automatizacion
de la cosecha para el acopio de productos agricolas).
Distribucién de los productos agricolas, fruto de la culminacion de los

proyectos de asesoria.

Problema No. 4: Usuarios abandonan el proyecto.

Origen: Marketing.

Causas:

Falta de incentivos a los usuarios.

Institucién no colabora con usuarios para que continden gestiones de
solicitud de créditos.

Desconocimiento del mercado.

Alternativas de solucion:
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Programa de incentivos a los usuarios (vehiculos promocionales)
Asesoria en proyectos para la adquisicion de créditos en la CFN y

Banco del Fomento.

Problema No. 5: Lentitud en el proceso de para obtener recursos del
Estado.

Origen: Financiero.

Causas:

Excesivos tramites burocraticos.

Incumplimientos de indicadores de gestion (captacion del mercado).

Alternativas de solucion:

Eliminacién de tareas repetitivas mediante la Ingenieria de Métodos.
Mayor captacion del mercado, mediante técnicas de investigacion del

mercado.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Planteamiento de alternativas de solucién a problema

Los problemas identificados en AGROTRASVASE, detallados en el
capitulo 1V, correspondientes a las demoras en la gestion administrativa
para realizar los andlisis de agua y suelo, atrasos en el inicio de las
operaciones de cultivo, demoras por recoleccion y acopio de frutos de la

cosecha, entre los de mayor importancia.

Estos problemas son un reflejo de la gestion tradicional en una
institucién de capital publico, que se relaciona directamente con la falta de
tecnologia y de recurso humano para realizar las actividades de analisis
de agua y suelo, capacitacion, cultivo, cosecha y post cosecha agricola en

las comunas de Santa Elena.

Las problematicas en mencion, afectan el desarrollo de las labores
establecidas en los diferentes departamentos, generando como
consecuencia el incumplimiento de las metas organizacionales y la

pérdida de mercado.

Por esta razon se plante6 en la matriz FODA varias alternativas de
solucion para minimizar el impacto de las problematicas identificadas en el

estudio.

En el siguiente cuadro se detallan las alternativas de solucion
viables, con las cuales se pueda alcanzar la mejora del servicio que ofrece

la organizacion.
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CUADRO No. 35

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Plan de Mantenimiento

Preventivo

Problema | Alternativas de solucion Técnica a utilizar
1.Mejoramiento de los | Estudio de métodos
procesos productivos
2.Implementacion de | Compras: Teoria de
tecnologia (maquinarias, | decisiones bajo la matriz de

Pérdida de | €Auipos y herramientas) | factores cualitativos
mercado

TPM: Mantenimiento
Autébnomo:  Mantenimiento
Preventivo

3.Capacitacion de

personal

Plan de capacitacion

4 .Contratacion de

personal

Andlisis de puestos,
Reclutamiento y seleccion

de recurso humano

Fuente: Diagrama causa efecto.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Dentro de las soluciones viables, se plantea el mejoramiento de los

procesos del servicio de asesoria en proyectos agricolas que brinda la

empresa Agrotrasvase, que va dirigido a las actividades de caracterizacion

de suelos, preparacion de suelos, manejo agronémico de cultivo y post

cosecha.

En este marco el Estudio de Métodos constituye una técnica que

permitira el cumplimiento de las metas organizacionales, incorporando a la

institucién a un proceso dinamico y competitivo, para ofrecer servicios de

asesoria agricola de calidad a la poblacion de la provincia de Santa Elena,

donde se ubica la presente investigacion.
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La propuesta debe contemplar ademas, la inversidn en recursos
humanos, fisicos, materiales y tecnoldgicos, a través de la compra de
maquinas y equipos, asi como la contratacion y capacitacion del recurso
humano, que permitan que el cambio esperado se traduzca en una mayor
eficiencia en todas las etapas y solo cuando se haya logrado el disefio de
una gestién satisfactoria, establecerla como parte de las actividades
diarias de la organizacién para hacer realidad la mision, valores, objetivos

y estrategias de la Institucion.

5.1.1 Objetivo general de la propuesta

Elaborar una propuesta que contemple el mejoramiento de los
procesos del servicio que brinda Agrotrasvase a la comunidad de la
provincia de Santa Elena, para incrementar la eficiencia y la participacion

en el mercado.

5.1.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Diseflar el método de trabajo propuesto, para determinar las
modificaciones en el diagrama del analisis de los procesos actuales,
donde se presentara la mejora que se plantea como propuesta.

e Implementar equipos mecanizados para el cultivo, cosecha y acopio
de productos agricolas, asi como la adecuacion del Laboratorio para
la realizacion de las actividades de caracterizacion de suelo,
mecanizaciéon del cultivo y cosecha, asi como el acopio post —
cosecha del fruto obtenido de la agricultura.

e Capacitar al recurso humano para que pueda realizar las actividades

propuestas en el nuevo método de trabajo.

5.1.3 Justificativos de la solucién

La propuesta para el mejoramiento de los procesos del servicio que

brinda la empresa a las comunas de la provincia de Santa Elena, se
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justifica porque permitird incrementar la eficiencia al ahorrar tiempos
improductivos en las actividades de caracterizacion de suelos, preparacion
de suelos, manejo agronémico de cultivo y post cosecha, las cuales seran
mas eficientes con la inclusion de recursos, con los cuales se pueda
establecer nuevos métodos de trabajo, como el andlisis en laboratorio, la
mecanizaciéon del cultivo a mayor escala y la post cosecha, incluyendo el

acopio de frutos producto del trabajo.

De esta manera, la organizaciéon podra cubrir el mercado en un
mayor porcentaje del que ocupa actualmente, esperando que se pueda
llegar a brindar el servicio de asesoria agricola a todas las tierras

improductivas de la provincia de Santa Elena.

Ademas, la presente propuesta mejorara la tecnologia de la
organizacion, porque con la modernizacion de la compafia, se podran
obtener resultados oportunos y precisos, lo que beneficia al usuario,

permitiendo que la empresa cumpla con sus objetivos y metas.

5.1.4 Metodologia

Se utilizaran los siguientes métodos para el mejoramiento de la
situacion actual de las actividades operativas que ofrece Agrotrasvase a

los usuarios de la provincia de Santa Elena:

e Estudio de métodos, con el cual se realizara un analisis comparativo
de los diagramas de analisis del flujo de los procesos del servicio que
ofrece Agrotrasvase, actuales y propuestos, lo que permitira conocer
la disminucién del tiempo del mismo, redundando esto en un
incremento de la eficiencia del servicio y en el mejoramiento de la
competitividad en el mercado.

e Teoria de decisiones con base en la matriz de factores
cualitativos, que es un método para la seleccion de proveedores y

gue esta ligado a la teoria de decisiones bajo certeza o certidumbre,
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gue sera utilizado para la compra de tecnologia (maquinarias, equipos
y recursos) para fortalecer los procesos del servicio que brinda
Agrotrasvase a las comunidades pertenecientes a la provincia de
Santa Elena.

e TPM: Mantenimiento Auténomo. El Mantenimiento Preventivo es
una de las ramas del mantenimiento autbnomo que a su vez forma
parte del TPM, que son las siglas del Mantenimiento Productivo Total.
Los equipos a adquirirse deberan seguir las recomendaciones de
mantenimiento que el proveedor ha dispuesto en los manuales que
entrega a la empresa Agrotrasvase, junto con las maquinarias y
dispositivos nuevos.

e Plan de capacitacion. La capacitacion es una de las técnicas que se
plantean para que el recurso humano pueda encontrarse preparado y
adiestrad para ser mas eficiente y competitivo, de manera que la
propuesta pueda tener factibilidad técnica y humana.

e Analisis de puestos, reclutamiento y seleccion del talento
humano. Los métodos para el andlisis de puestos, permiten
determinar al personal idoneo para ocupar un cargo laboral, de
acuerdo al perfil, habilidades y destrezas que ostente, de manera que

pueda desemperfiarse de manera eficiente en dicho cargo.

En el siguiente subnumeral se presenta el Desarrollo de alternativas

de solucion.

5.1.5 Desarrollo de alternativas de solucion

5.1.5.1 Alternativa No. 1. Disefio de los diagramas de los procesos

mejorados

El diagrama de analisis de procesos, es una técnica que se utiliza
para determinar la reduccion de tiempos y recursos, empleando
simbologias referentes a operaciones, transporte, inspeccion, demora y

almacenamiento.
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Los procesos que se desarrollaran son los siguientes:

Oferta de los servicios a las comunas
Cartograma Agroquimico
Caracterizacion de suelos
Capacitacion a la Comuna
Preparacion de suelos

Manejo agronémico de cultivos

N o g M wbd e

Acopio de productos, que no se contempla actualmente en la

empresa.

El diagrama de flujo es una técnica que se utiliza para indicar el flujo
de las actividades dentro del proceso productivo, en este caso en la

produccion del servicio que ofrece Agrotrasvase.

El levantamiento de la informacion se lo realiza a partir del diagrama
de andlisis del proceso, que se ha realizado en el capitulo Il, con el
proposito de determinar el nuevo proceso del servicio, en los aspectos
correspondientes a: caracterizacion de suelo, capacitacion a comuneros,
preparacion de suelos, manejo agronémico del cultivo y actividades post
cosecha que incluyen el acopio del producto agricola a través de los

canales de distribucion mayoristas.

En el siguiente subnumeral se presenta el detalle del proceso de

oferta de servicios a las comunas.

a) Oferta de Servicios a las Comunas. — En este literal se detalla el
proceso correspondiente a la oferta de servicios a las comunas de la

provincia de Santa Elena.

En los siguientes esquemas se presentan los diagramas actuales y
propuestos de analisis del proceso del servicio que brinda la empresa

Agrotrasvase.



GRAFICO No. 22

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE OFERTA DE
SERVICIOS A COMUNAS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 23

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE OFERTA
DE SERVICIOS A LAS COMUNAS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de los diagramas
actual y propuesto de la primera etapa del proceso del servicio que brinda

Agrotrasvase, el cual se refiere a la oferta de servicios a las comunas.

CUADRO No. 36

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS A LAS COMUNAS

Actual — Propuesto

Método Método Diferencia
Resumen Por Actual Propues.
Num. | Tiem. | Num. | Tiem. | Num. | Tiem.
O 6 5,2 6 5,2 0 0
= 4 8 4 8 0 0
(] 0 0 0 0 0 0
Total 10,00 | 13,2 |10,00| 13,20 0 0
D 1 16 1 16 0 0
\Y 0 0 0 0 0 0

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso de oferta del servicio de la empresa Agrotrasvase a la
comunidad de la Provincia de Santa Elena no experimenta cambio alguno
con el método propuesto, por tanto, no hay diferencia ni en las actividades

ni en el tiempo del mismo.

b) Caracterizacion de Suelos. — Se describe a continuacion.

Justificacion: El proceso de caracterizacion de suelos de la
empresa Agrotrasvase a la comunidad de la Provincia de Santa Elena
experimentard una disminucion de las demoras por espera de los
resultados del analisis de agua y suelo en el Laboratorio de Analisis, que

actualmente son mayores a 12 dias.
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Esta disminucion del tiempo improductivo por demoras, se debera a
la implementacion de un Laboratorio para el andlisis de agua y suelo,
conociendo que a través de un Convenio con el CEDEGE, esta entidad
traspaso un edificio de 12 m x 16 m a Agrotrasvase, lo que permitira que la
compafiia disponga de un activo que puede adecuarlo para el

funcionamiento de dicho Laboratorio.

De esta manera, se evitara la subcontratacion de un Laboratorio
externo, como se lo realiza actualmente, esto traerd como consecuencia
una minimizacion del tiempo improductivo por la cantidad de 108 horas,

gue corresponden a 13,5 dias.

En contrapartida se incrementan las operaciones en tiempo y en
cantidad, porque se plantean las operaciones del Laboratorio, que en
conjunto suman un tiempo de 28 horas (3 dias y medio), en comparacion
con 13 dias que tarda la espera por los resultados del andlisis de agua y
suelo, ello significara una reduccion de 97 minutos en esta fase del
proceso del servicio, como consecuencia positiva de la adecuacion del
edificio y de poder contar con un Laboratorio de propiedad de

Agrotrasvase, que esta contemplada como parte de la propuesta.

Ademas, otro beneficio que se generara cuando Agrotrasvase cuente
con un Laboratorio de andlisis agroquimico propio, esta relacionado con la
reduccion de la distancia entre las comunas de la provincia de Santa
Elena y el Laboratorio actual que se encuentra situado en la parroquia

Virgen de Fatima del canton Yaguachi de la provincia del Guayas.

Para el efecto se presenta el siguiente diagrama de recorrido actual y
propuesto, donde se puede apreciar la diferencia entre los métodos actual
(Ilevando la muestra desde Santa Elena hasta el Km. 26 parroquia Virgen
de Fatima de la provincia del Guayas) y propuestos, éste ultimo con la
adecuacion del Laboratorio de analisis de agua y suelo en la provincia de

Santa Elena cercano a las comunas.
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DIAGRAMA DE RECORRIDO.
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Fuente: Manuales de los proveedores de los equipos camineros.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CARACTERIZACION DE SUELOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 26

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CARACTERIZACION DE SUELOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Del diagrama de andlisis del proceso de caracterizacion de suelos

gue brinda Agrotrasvase, se ha realizado el siguiente resumen:

CUADRO No. 37

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DE CARACTERIZACION DE SUELOS

] Método ) .
Método actual Diferencia
Resumen por propues.
Num. Tiem. Num. Tiem. | Num. | Tiem.
O 16 32 2525 | -16 | -14,9
10,35
) 3 6,5 3 2,6 0 3,9
] 0,05 1 0,05 0 0
Total 20 16,9 36 27,9 -16 -11
D
3 1 0,5 2 108
108,5
V 0 0 0 0 0
0
Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

La implementacion del Laboratorio de propiedad de Agrotrasvase,
traerda como consecuencia una minimizacion de 108 horas, que

corresponden a 13,5 dias.

En contrapartida se incrementan las operaciones en tiempo y en
cantidad, generando la propuesta una reducciéon de 97 minutos en esta

fase del proceso del servicio.

Para poder apreciar de mejor manera la reduccion del tiempo en el
proceso de caracterizacion de suelos, se ha elaborado el siguiente

diagrama hombre — maquina.
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DIAGRAMA DE HOMBRE MAQUINA DEL PROCESO DE
CARACTERIZACION DE SUELOS
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Con el diagrama hombre — maquina se ha verificado la reduccién de
los tiempos improductivos en el proceso de caracterizacién de suelos, por
concepto de eliminacién de la espera por los resultados del analisis
agroguimico, que se realiza actualmente en la parroquia Virgen de Fatima
del canton Yaguachi de la provincia del Guayas y que demora mas de 13
dias, y que se la propone realizar en la parroquia Chongén, ubicada en el
Km. 70 de la via a la Costa, con la consecuente disminucién del tiempo

improductivo.

Ademas, en el diagrama de recorrido actual, las muestras de aguas y
suelos esta representado por la linea de color azul oscuro, la cual va
desde Santa Elena hasta la parroquia Virgen de Fatima del canton
Yaguachi, mientras que el recorrido propuesto solo llega hasta la
parroquia Chongén de la provincia del Guayas, sitio donde se encuentra
ubicado el actual establecimiento que serd adecuado el Laboratorio

propuesto.

En los siguientes esquemas se presentan los diagramas actuales y
propuestos de andlisis del proceso de caracterizacion de suelos que

realiza Agrotrasvase.

En el siguiente literal se detalla el proceso de la elaboracion del

cartograma agroquimico.

c) Cartograma Agroquimico. — En este literal se detalla el proceso
correspondiente a la elaboracion de cartograma agroquimico en los
terrenos de los comuneros pertenecientes a la provincia de Santa

Elena.

En los siguientes esquemas se presentan los diagramas actuales y
propuestos de analisis del proceso de elaboracion del cartograma
agroguimico que realiza la empresa de Mecanizacidon Agricola

Agrotrasvase.
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GRAFICO No. 28

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
ELABORACION DE CARTOGRAMA AGROQUIMICO.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 29

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DE PROCESO DE
ELABORACION DE CARTOGRAMA AGROQUIMICO.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de los diagramas
actual y propuesto de la tercera etapa del proceso del servicio, que

corresponde a la elaboracion del cartograma agroquimico.

CUADRO No. 38

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DEL CARTOGRAMA AGROQUIMICO

Método . .
Método actual Diferencia
Resumen por propues.
Num. | Tiem. Num. Tiem. | Num. Tiem.
10 10 8,4 0 0
8,4
= 1 0,5 1 0,5 0 0
] 1 0,2 1 0,2
Total 12 9,1 12 9,1
D
0 0 0 0 0
0
Vv 0 0 0 0 0
0
Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso de elaboracion del cartograma agroquimico no
experimenta cambio alguno con el método propuesto, por tanto, no hay

diferencia ni en las actividades ni en el tiempo del mismo.

Por esta razén no sera considerado en la propuesta.

En el siguiente literal se detalla el proceso correspondiente a los
habitantes que forman parte de las comunas pertenecientes a la provincia

de Santa Elena.
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d) Capacitacion a la Comuna. — En este literal se detalla el proceso
correspondiente a las comunas pertenecientes a la provincia de Santa

Elena.

Justificacion: El proceso de capacitacibon a los comuneros
experimenta un incremento de las actividades de capacitacion, debido a
gue se plantea implementar una modalidad educativa proporcionando
cursos en aulas moviles, que deben ser vehiculos adecuados como aulas,
de manera que se pueda abarcar la capacitacion a mayor numero de
comunidades de las que se cubre actualmente, debido a que se pretende
el incremento de la participacion del mercado en la Provincia de Santa

Elena.

Esto significa que habrd mayor cantidad de actividades en esta fase

del proceso del servicio que brinda la organizacion.

Con relacién al uso del vehiculo, actualmente la empresa tiene entre
sus activos un camién de 4 toneladas, el cual debera ser adecuado para
gue incluya sillas, proyectores y carpas, accesorios que ya tiene la

empresa.

De esta manera, se podra cubrir un mayor namero de comunas, ya
gue el aula mévil permitird avanzar rapidamente de un lugar a otro, sin que

sea necesario regresar a la empresa o a un lugar fijo.

Al cubrir un mayor nimero de comunas, se requerira mayor cantidad
de tiempo, pero se obtiene como beneficio el cumplimiento de la meta de
participacion del mercado, que se plantea conseguir como objetivo de la

presente investigacion.

En los siguientes esquemas se presentan los diagramas actuales y
propuestos del andlisis del proceso de capacitacion a la comuna que

realiza Agrotrasvase.
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GRAFICO No. 30

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CAPACITACION A LA COMUNA.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 31

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CAPACITACION A LA COMUNA.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Del diagrama de analisis del proceso de capacitacion a la comuna

gue brinda Agrotrasvase, se ha realizado el siguiente resumen:

CUADRO No. 39

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DE CAPACITACION A LA COMUNA.

Actual — Propuesto

] Método . .
Método actual Diferencia
Resumen por propues.

Num. | Tiem. | Num. | Tiem. | Num. Tiem.

Q 11 1406 17 | 1786 | -6 -38
|:> 4 8 4 8 0 0
] 0 0 0 0 0

Total 15 |1486| 21 | 186,6 | -6 -38

<1'U

Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso de capacitacion a los comuneros experimenta un
incremento de las actividades de capacitacion, pero se abarcara a mayor
numero de comunidades de las que se abarca actualmente, debido a que

se pretende el incremento de la participacion del mercado.

Esto significa que habrd mayor cantidad de actividades en esta fase
del proceso del servicio que brinda la organizaciéon a la comunidad de

Santa Elena.
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En el siguiente literal se describe el proceso de la preparacion de

suelos.

e) Preparacion de Suelos. — En este literal se detalla el proceso
correspondiente a las comunas pertenecientes a la preparacion de

suelos.

Justificacion: El proceso de preparacion de suelos experimenta
reduccion de las demoras por la aprobacion de tramites administrativos,
ademas porque con la modernizacion de la tecnologia que se plantea
como alternativas de solucion a los problemas identificados en la presente
investigacion, ya no se requerira realizar tramites para poder contar con
maquinarias para realizar el cultivo y cosecha de forma mecanizada, lo

gue actualmente no siempre se consigue.

Actualmente, la consecucion de equipos mecanizados por parte de la
empresa requiere varios dias, debido a que por existir muy pocos equipos,

no se puede cubrir todas las hectareas de los comuneros.

Esto genera demoras e insatisfaccion de los usuarios del servicio que

brinda la empresa.

Esta situacion mejorara con la adquisicion de maquinarias agricolas,
gue serviran para la mecanizaciéon de las fases previas e incluso del

cultivo.

De esta manera, esta etapa del proceso del servicio que brinda
Agrotrasvase reducird 34,2 horas, beneficiando a la institucion y a la

comunidad beneficiaria.

En los siguientes esquemas se presentan los diagramas actuales y
propuestos de analisis del proceso de preparacion de suelos que realiza

Agrotrasvase.



GRAFICO No. 32

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE

PREPARACION DE SUELOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 33

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE
PREPARACION DE SUELOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de los diagramas

actual y propuesto de la quinta etapa del proceso del servicio.

CUADRO No. 40

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DE LA PREPARACION DE SUELOS.

Actual — Propuesto
Método
Método actual Diferencia
Resumen por propues.
Num. | Tiem. Num. Tiem. Num. Tiem.
O 21 21 27,7 0 6
33,7
= 5 5,5 6 9,6 -1 -4.1
(] 1 0,5 2 0,2 -1 0,3
Total 27 39,7 29 375 -2 2,2
D
1 1 8 0 32
40
\Y
0 0 0 0 0 0
Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso de preparacion de suelos experimenta reduccion de las

demoras por la aprobacién de tramites administrativos, ademas de la

modernizacion de la tecnologia (maquinarias agricolas) para realizar el

cultivo y cosecha de forma mecanizada.

De esta manera, esta etapa del proceso del servicio que brinda

Agrotrasvase reducird 34,2 horas, beneficiando a la institucion y a la

comunidad beneficiaria.
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f) Manejo Agrondmico de Cultivos. — En este literal se detalla el
proceso correspondiente al manejo agronémico de cultivos en los

terrenos de las comunas.

Justificacion. — El proceso correspondiente al manejo agronémico
de cultivos, experimenta reduccion de tiempo, debido a que se mecanizara
las operaciones de cultivo y cosecha agricola mediante la implementacion
de tecnologia como por ejemplo maquinaria agricola (tractores,
retrocargadoras, etc.), bandas transportadoras para la cosecha de frutos y

sistemas de riego.

Entre los principales equipos que se van a adquirir se citan los

siguientes:

e 1 Tractor de oruga.

e 1 Retrocargadora.

e 2 Tractores agricolas de llantas.
e 2 Sistemas de riego.

e 10 Motosierras.

e 1 Sembradora.

e 5 Rozadoras.

e 3 Juegos de implementos agricolas.

Con el uso de estos equipos, los procesos agronémicos del cultivo
experimentaran un 35,7% de reduccion del tiempo, como consecuencia de
la capacitacién en la operacion de dichas maquinarias y el uso de las

mismas, por los comuneros.

Para poder apreciar de mejor manera la reduccion del tiempo en el
proceso del manejo agronémico de cultivos, se ha elaborado el siguiente
diagrama hombre — maquina. En los esquemas que prosiguen se
presentan los diagramas actuales y propuestos de andlisis del proceso de

manejo agronémico de cultivos que realiza Agrotrasvase.
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DIAGRAMA DE HOMBRE MAQUINA DEL PROCESO DE MANEJO
AGRONOMICO DE CULTIVOS.

B Acthidad Lol | chvikd Tempol
Bergramas auearin 1 g i !
Cmmicas il imylamenias i ooz s 1 Crvserice v el e i s 1
Ciscana 2 peparacin deteemen i Decimas rpmitn doforomn {
Szl 03 Sl 0
Dmicee geramivs dacvg o o b ol wlin 1 Detserier et o e oecmsdel oo dd o
fifnacin Frikate i
(Lol moqumims m sdogra e vty ipma | (o 2goguemizn m sy e et ol e |
D o oo e caperidad b g e o f D o omadaddo campo e b f

i barrx il
- - ﬁ
Craifiaste e o i Cifenmdeza i
(oeinle domba 8 (sl damabem 3
iz § fwix §
(ol vadamids g Lpinirslgayainmiss l
Taesesafs vaclums il Rtz ool vl 4
(ol o b izt i tharfman:n oo §
Coeinte faabided 84 ity i ool cldaddd omndcn 1]
A i smafiacons tmsca v coided i podiao m o !
Dofmemicr o o b o amimm s ) ezl 03
Citnerinr f iy yormn da s coochodon s oo, 0 iH
opnaminr g a2l (opinepi o dnymades oo b |
il ity o dmiitn do g 03
(ashxia aiim !
Claifi borduza el ool & e i
Lo b o v by |
pliard bty da e e acioms Ve develr
Pt f
TempoTots| 1609 TempoTotd| 1%
Teadal
Tmnmamaiaa Tiemporduds 84
i e

Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 35

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE MANEJO
AGRONOMIO DE CULTIVOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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GRAFICO No. 36

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE MANEJO
AGRONOMIO DE CULTIVOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de los diagramas
actual y propuesto de la sexta etapa del proceso del servicio que brinda

Agrotrasvase, el cual se refiere al manejo agronémico de cultivos.

CUADRO No. 41

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DEL MANEJO AGRONOMICO DE CULTIVOS.

Actual — Propuesto
Método actual Método Diferencia
Resumen por propues.

Num. Tiem. Num. | Tiem. | Num. | Tiem.
O 11 1475 20 100 -9 47,5

= 1 1 1 1 0 0

L] 3 32 3 32 0 0
Total 15 180,5 24 133,00 -9 47,5

D
0 0 0 0 0
Vv 0 0 0 0 0 0
Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso correspondiente al manejo agrondmico de cultivos,
experimenta reduccion de tiempo, debido a que se mecanizara las
operaciones de cultivo y cosecha agricola mediante la implementacion de
tecnologia como por ejemplo maquinaria agricola (tractores,
retrocargadoras, etc.), bandas transportadoras para la cosecha de frutos y

sistemas de riego.

g) Acopio de Productos. — Se describe a continuacion:

En el siguiente cuadro se presenta el diagrama propuesto de la
séptima etapa del proceso del servicio que brinda Agrotrasvase, el cual se

refiere al acopio de productos.
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GRAFICO No. 37

DIAGRAMA PROPUESTO DE ANALISIS DEL PROCESO DE ACOPIO
DE PRODUCTOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Del diagrama de analisis del proceso de acopio de productos que

brinda Agrotrasvase, se ha realizado el siguiente resumen:

CUADRO No. 42

RESUMEN DEL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROPUESTO DEL ACOPIO DE PRODUCTOS.

Actual — Propuesto
Método actual Método Diferencia
Resumen por propues.
Num. | Tiem. Num. Tiem. Num. | Tiem.
O 12 84
= 2 8
(] 2 8
Total 16 100
D 0 0
Vv 1 0
Distancia mt. mt.

Fuente: Diagrama de andlisis del proceso.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

El proceso correspondiente al acopio de productos es una de las
opciones que se plantea para que Agrotrasvase mejore el proceso actual
del servicio que ofrece a la comunidad, debido a que actualmente los
comuneros son los responsables de comercializar los frutos de su trabajo,
y en muchos lugares donde se cultivan dichos productos, no existen vias

de acceso.

Esto es aprovechado por los canales de distribucion mayoristas que
ofrecen el menor precio posible a los agricultores, impidiendo que ellos
puedan fortalecer sus economias y que continden realizando la actividad.
El proceso de acopio surge de la necesidad de abaratar los costos de los

bienes agricolas que se encarecen debido a los canales de distribucion
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mayoristas, de manera que de la cosecha exista el acopio y el transporte
hacia los centros de abastos como por ejemplo el Mercado de
Transferencia de Viveres, es decir, reducir los canales de distribucién para

abaratar costos y hacer mas rentable la actividad agricola.

Para el efecto, es necesaria la construccion de obras de
infraestructura consistente en bodegas de almacenamiento de productos
agricolas y vehiculos para la distribucion de los mismos a los mercados de

abasto mayoristas.

5.1.5.2 Alternativa No. 2. Implementacion de tecnologia:

maquinarias, equipos y herramientas

El mejoramiento de la tecnologia actual, es una de las actividades
gue permitirdn que se pueda establecer el método del proceso propuesto
para reducir los tiempos del proceso del servicio que brinda Agrotrasvase

a la comunidad de la provincia de Santa Elena.

La tecnologia que se plantea implementar como parte del proceso
del servicio, se refiere a la adecuacion del laboratorio de analisis de agua
y suelo, la adquisicion de maquinaria agricola, la instalacion de sistemas
de riego, la inversion en una banda transportadora para la cosecha de
productos, y, la implementacion de centros de acopio (centros de
distribucion) y medios de transporte para la distribucién del fruto de la
actividad agricola hacia las empresas las cuales los necesitan como
materias primas o0 a su vez a los mercados de abasto mayoristas , como
por ejemplo en el Terminal de Viveres de Montebello en la ciudad de

Guayaquil.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los activos que se
necesitaran para la adecuacion del laboratorio de Agrotrasvase, en el cual
se pueda realizar el analisis de agua y suelo, por cuenta propia,

reduciendo el tiempo de la demora por esta actividad.
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CUADRO No. 43

COSTO DEL LABORATORIO PROPUESTO
PARA EL ANALISIS DE AGUA Y SUELOS.

Can Descripcion C. Unitario C. Total
Inversidn en activos fijos
1 | Adecuacion de laboratorio $22.000,00 $22.000,00
1 | Equipos de laboratorio atémico (ICP) $15.000,00 $15.000,00
1 | Microscopio para andlisis de raices $949,20 $949,20
1 | Cristaleria y Reactivos $6.000,00 $6.000,00
3 | Aire acondicionado $464,33 $1.392,99
1 | Equipos de computacién mas software $1.200,00 $1.200,00
Subtotal $46.542,19
Costos de operacién
1 | Mantenimiento de equipos $2.800,00 $2.800,00
1 | Mantenimiento eléctrico $1.000,00 $1.000,00
3 Equipo EPP y vestimenta del personal
del laboratorio $180,00 $540,00
1 | Equipos de seguridad $580,00 $580,00
12 | Combustible y Mantenimiento mensual $58,00 $696,00
Subtotal $5.616,00
Total $203.083,53 $52.158,19

Fuente: Cotizaciones de empresa Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

La implementacion del laboratorio para el analisis de agua y suelos
requiere ademas de recurso humano para que realice la funcion de
laboratoristas, cuyo perfil sera analizado en el item correspondiente a la
descripcion del reclutamiento,

puesto y proceso de seleccion y

contratacion del recurso humano.

En cuanto a la implementacion de recursos tecnoldgicos para las

operaciones de cultivo, cosecha y post — cosecha, estos se refieren a
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equipos mecanizados como tractores agricolas, retrocargadoras, bandas

transportadoras para cosecha, etc.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los equipos,
maquinarias e implementos que debe realizar la empresa para la
implementacion de tecnologia que contribuya al mejoramiento del proceso

del servicio que ofrece Agrotrasvase.

CUADRO No. 44

COSTOS DE EQUIPOS, MAQUINARIAS
E IMPLEMENTOS PROPUESTOS A ADQUIRIR.

Cant Descripcion C. Unitario C. Total
Inversion fija
1 Tractor de Oruga $68.600,00 | $68.600,00
1 Retrocargadora $24.000,00 | $24.000,00
1 Tractor agricola de llantas $40.000,00 | $40.000,00
1 Tractor agricola de llantas $20.200,00 | $20.200,00
3 Juegos de implementos agricolas $2.400,00 $7.200,00
1 Sembradoras $10.000,00 | $10.000,00
10 Motosierras $120,00 $1.200,00
2 Sistema de riego $4.500,00 $9.000,00
5 Rozadoras $270,00 $1.350,00
Bandas transportadoras para
1 cosecha $4.200,00 $4.200,00
Subtotal $185.750,00
Costos de operacién
10.000 | Combustibles $1,06 $1.908,00
40 Mantenimientos $100,00 $4.000,00
Subtotal $5.908,00
Total $191.658,00

Fuente: Cotizaciones de empresa Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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Los equipos y maquinarias agricolas son de la marca Massey
Ferguson y sus caracteristicas variaran dependiendo de las necesidades

de los usuarios del servicio.

En cuanto a las inversiones para la implementacion de un centro de

acopio y distribucion de productos, se citan las siguientes maquinarias y

equipos.
CUADRO No. 45
COSTO DEL CENTRO DE ACOPIO PROPUESTOS
PARA COSECHA Y POST COSECHA.
Costo
Descripcion Unidad | Cantidad | Unitario | Costo Total
Oficina de Control m? 48| $125,00f $6.000,00
Bodega de semillas m? 120| $140,00| $16.800,00
Bodega de fertilizantes m? 120 $140,00| $16.800,00
Bodega de Herbicidas m? 72| $140,00| $10.080,00
Bodega de pesticidas m? 72| $140,00| $10.080,00
Bodega de herramientas
menores m? 12| $140,00| $1.680,00
Bodega de herramientas
mayores m? 12| $140,00| $1.680,00
Bodega de Repuestos m? 9 $140,00 $1.260,00
Bodega de Lubricantes m? 12 $140,00 $1.680,00
Almacenamiento transitorio
productos m? 300| $125,00| $37.500,00
Inversion fija de centros de
acopio 777 $103.560,00
Mantenimiento 4% $4.142,40
Costos totales de centros de
acopio $107.702,40

Fuente: Cotizaciones de empresa Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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El almacén de acopio de productos debera contar con los equipos
adecuados para la manipulacion y transporte de los mismos, ademas que
debera ser manejado por recurso humano capacitado y entrenado para el

efecto.

En el siguiente numeral se describe el programa de mantenimiento

preventivo.

5.1.5.2.1 Programa de mantenimiento preventivo

De la técnica denominada Mantenimiento Preventivo Total (TPM) se
ha tomado las herramientas del Mantenimiento Autonomo para elaborar el
mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias que se adquiriran
como parte de la alternativa de soluciéon que implementara tecnologia
mecanizada para las labores de cultivo, cosecha y post-cosecha agricola

gue realizan los comuneros de la provincia de Santa Elena.

El mantenimiento preventivo de los equipos mecanizados, entre los
gue se citan: retrocargadora, tractores, sistema de riego, etc., tiene como
finalidad que las maquinarias se mantengan en estado 6ptimo para evitar
paralizaciones que reduzcan las expectativas de crecimiento del mercado
de la propuesta, debido a paros no programados ocasionados por falta de

mantenimiento y conservacion de los equipos productivos.

Para el efecto, es necesario realizar un cronograma donde se
indiguen los recursos humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos que
requieren los equipos mecanizados que se plantean adquirir como parte
de las alternativas de solucién a los problemas que han generado pérdida
de competitividad en el mercado de las comunas de la provincia de Santa

Elena.

En los siguientes cuadros se presentan los cronogramas de

mantenimiento preventivo de los equipos mecanizados en mencion.



GRAFICO No. 38

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO BASICO DE LOS EQUIPOS CAMINEROS. ANO 2011.

Fara prograemar s scividedes @l Mamenbmibearno bdsioo de losequipos ceminencs, an =l parioso el afo D005 5= ha desiioedo s schvidades an dos grapos:: s @ Tipo
ruthero y las de Tpo Monioo, fomarsdlo ooma re fzrencis kos maruaies de los Frossedor esy =l aiferko el profesions |gus va a nealizar dichos Tanajos

e s e e o D e e M g Me. Minuies |[Cede periccs i s T el Rscursss umanss ChEmarmmconan

ALk e an Hores oF & 1 Cmnbce o
Camte e noeis el mezbor =L EEn 12 k] = Acwibauzncane AR 210 (-] T Iy W e Epenis
Camzecs nonia hcrEudes =W guEsn 113 =2 N Acmbe e los B8 10 = S T A S S s e
Coamzeds sceiis =8 bren o z=dn = J-TF 1 153 m nmaa |on . ran o mdn AL TS0 T.=2 Ty A e S el e
Camize s nosis el s ra e = J-TF -1, 128 L nmn L= Ll T.=2 T Yy A e o e b
Com-mcdencsis =ul s camntarns = J-TF 1] = g g L= = Ll T.=2 T Y AL e o i e
=T punizce gin ce B etcocargesos = 4T -0, a2 m -] e b a e Iy W ke Epenis .
EamEr punic ce grede ln e ecdcrm o T ] -] m - ] L= F - W fr - TF a T Ty A i S e e
AT punizde gins cal s celmnkers = J-TF 1 -] m - | Srmmn o b a Ty A e S el e
=gz puniode e del cuchardn = J-TF -1, Ll - i = (= F W T TE L T Yy A e o e b
EMgraE oo cal pacel ca i = J-TF 1] Ll -] m nma (=1, F - W TF - .3 T Y AL e o i e

W e s at L]
Coambio el ds combustibis o T ] Tas m 3m Fibe e comu stz 3 LEmCECT IS T I T S
Coamtocds il csnirs = d-F —lul = g noaa Sir=EE mirs 3 L = IS I T S T S
Coamticdeflibm hicrluics = J-TF 1] Ll - g g Fitre hiEnimlics | T I T I T
= L T AT - T E T e ol g ot 1] 3 3 e e e T
Chegmmo e YE i dedepgurnd o ce mire o T ] == = = LEmCECT IS T I T S
i =l Gl e s s e e e C2 rresrk) ) = J-TF 1 = a2 = Acsmibe uEzreane ST 20 3 MmshreT I e e T e
Lubricacincespalmnces S8 mmncs = J-TF -1, Lo r— o Acabe LEzrane ST 20 L s T e I T o
_mpere ce Seers = - F i) - -] 1] = .k = " I ST S ST S
Chac s nice o scats oe cncrs cel rens =W guEsn T2 = = NSRSy IS ST S M
Orermem ol Cenmg e Sl engus S comustiEe o T ] -1 x] = LEmCECT IS T I T S
Cheguss y lmipgsme cel resSimster = J-TF 1 aT = = MmshreT I e e T e
Chaysocameasmamnor s mmeaciniezz = J-TF -1, nEI = I=a s T e I T o
Foe mbe: Manucbes de los prowses dones de los sguipos camineros.
Eaborado por: Pulic Morabes ot Hemry.
Exp B N En el s O e gha oo e ST i A b e Dt dhe SO nutinerks o D0 Sonie, Imaicanao b peter el gnetg. el el ol B oos eaior dhal s

Fuente: Manuales de los proveedores de los equipos camineros.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



132

GRAFICO No. 38

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO BASICO DE LOS EQUIPOS CAMINEROS. ANO 2011.

L proagraeryar L s iobecdes e | arpearmbarso Dedesios de Ds aguiinos carmimenos . e e me riodl o dhel o D00 5 e oo rutiner Dy onico, peueesar Dro graeTierse Do ofleer g
e dhuraree =] per bdo de wmn &0 - Bn =l cusdno gues e vE & sl rar & Coninusadn, e presers diches or ooramscbn de 1 Ta ek

Ol s e s i D e S mrum Sl M P inuiss S I-r F
sfun e Z-mn S-En| En|Z-En |"I-En IR0 "S-En] 'E-En "I-En I0-En | IE-En | ZE5-E0 | 2E-En | 22-En | I0-En
Comboccdesoeis cdal mebxr =F 5 -, 1= Ja
CombcdesosishEmdics =F 5 -, 13 ==
Combccdesosis ce benemi=min =F 5 -, 15 Ja
ComEocemceis cal B remens = g e nae 13
Cembocemonis cwl B Camniens = g s = :]
EMprExmr punibs e gine e B ercoargacsos = g 2 I raz 1]
Epmmrpuns e grede s rercoeageocrm = g L L} 1]
Emprexmr punibs ce g cdal aE celmrnanes = g L nme 1]
=g punio de g sl ocuchardn = -1 - = 1]
=R phecher cal pecel S8 e = -1 - Ll - g
B s i i
CombicdeflNibm 2 comn b ikl =F 5 -, Ta= 1
Combodeflibacamirs = g 132 1]
CombicdeflibzhEmuics = g Ll-- 1]
Combode junins cesm calmnmns = g =3
Chagumzde Vdlnde des dapgumnmeE o Samrs = g 2 I = 1o
- brioec On Grizc] ce peees © e s e (2 rresnhe) e = g 2 I raz 2=
Liusricecidn cde pelmnce y oe mmncs = g L "I =
Lmpiars e Sebarl = -1 - Ll - i
Chagaer nivel caacebs ce ol ncee el frems = -1 - T2 313
Orarma cal e gee Sl bangue ce oombesisia = -1 - Ll -1 =1z
Chaguaz y impass Sl masEor = -1 - ia3F =
T T TS T BT S TS T T e o - =T g
] =2 ITg I ] 03 30 an 31 ] ] 03 ] ] 31| an =0
Fuembe: Manuabes b= los prowves dores de los eguipos caminesnos.
Elab-orado por: Puia Morales lohn Henry.
Ewp lkoucidin En el cusdr o e desporiiceen e ST it e dle e Semnimikanno dhe Thno nutinerko § de S Monioo, OO0 Sy Fesges e reshenemclke dhedl e sl dhel Pros ssesdior dhel acpuino,

Fuente: Manuales de los proveedores de los equipos camineros.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



5.1.5.3 Alternativa No. 3. Capacitacion del recurso humano

El plan de capacitacién son las actividades mediante las cuales se
pretende desarrollar habilidades y/o modificar actitudes del talento
humano, en procura de un mejoramiento del desempefio en los diversos

puestos de trabajo.

La capacitacion debe ser especializada, para que pueda aumentar la
capacidad y preparacion del personal en un campo especifico, que en este
caso se refiere a la actividad agroindustrial, el diagnéstico de suelos
mediante pruebas de laboratorio y a la gestion participativa para conseguir
gue los comuneros de la provincia de Santa Elena se involucren con las

metas de progreso que ha ideado la empresa Agrotrasvase.

La capacitacion es el mejor método para alcanzar altos niveles de
motivacion, que generen como efecto un incremento de la productividad

de la empresa.

La capacitacion, entonces, es una necesidad que surge de la
evolucion dinamica de la actividad agroindustrial y del propédsito de
mejorar la calidad de los servicios e incrementar la productividad y la

participacion del mercado de la empresa.

La importancia de la capacitacion del Talento Humano, es que con
ella, se podra contar con personal calificado y productivo, procurando que
a través del incremento de los conocimientos en la actividad agroindustrial,
técnica y tecnolégica, se maximice la eficiencia, contribuyendo con ello, al

desarrollo personal y profesional del personal.

Lo que traerd como consecuencia mayores beneficios:

Beneficios de la Capacitacién. — La capacitacion beneficiara a la

empresa Agrotrasvase de la siguiente manera:
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Genera actitudes positivas para mejorar el desempefio del talento
humano.

Mejora las habilidades del personal en cualquier puesto de trabajo.

Se mantiene una buena relacion entre el personal que forma parte de
la organizacion.

Permite la superacion de los conflictos.

Dinaminza la toma de decisiones para escoger soluciones factibles y
viables.

Incrementa la confianza del trabajador en si mismo, y, lo hace mas
asertivo en sus decisiones.

Incrementa el nivel de satisfaccion del trabajador y por tanto mejora su
desemperio en el trabajo.

Se alcanzas metas individuales y organizacionales.

Hace que el talento humano sea mas competitivo.

La programacion previa para cumplir con esta actividad sera la

siguiente:

Determinacion de fechas y horarios del programa de capacitacion.
Designacion de participantes.

Definicion del area donde se realizara la capacitacion.
Suscripcién de acuerdos con instructores.

Programa de capacitacion.

Evaluacion de la capacitacion.

En el siguiente cuadro se presenta el cronograma de capacitacion del

talento humano:

Horario: Lunes a viernes, de 17h30 a 19h30, del 17 al 28 de enero /
2001.
Instructor: Asesores cubanos debido al convenio de transferencia

tecnoldgica entre Ecuador y Cuba.
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CUADRO No. 46

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA LABORATORISTAS
DE ANALISIS DE SUELOS.

Tiempo Temas 111121222 |2]|2|2

2 horas | Introduccion al estudio de suelos
agricolas

2 horas | Conceptos y definiciones

2 horas | Usos de técnicas de edafologia

2 horas | Usos de técnicas de edafologia

2 horas | Usos de técnicas de edafologia

2 horas | Usos de técnicas de edafologia

2 horas | Usos de técnicas de edafologia

2 horas | Recomendaciones para perfiles de
suelos

2 horas | Taller practico

2 horas | Taller practico

Fuente: Instructor.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

CUADRO No. 47

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA PERSONAL DE
LOGISTICA Y COMERCIALIZACION AGRICOLA.

Tiempo Temas 1(1)1]|2|2|2|2|2]|2]|2

2 horas| Centros de distribucién. Generalidades
2 horas| Conceptos y definiciones

2 horas| Tipos de centros de distribucion

2 horas| Elementos de los centros de
distribucion

2 horas| Ventajas de los centros de distribucion
2 horas| Marketing agricola

2 horas| Canales de distribucion de productos
agricolas

2 horas| Demanda y oferta de productos
agricolas

2 horas| Taller practico

2 horas| Taller practico

Fuente: Instructor.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

También se puede capacitar al personal de otras areas, en especial,

a aquellos que tienen contacto directo con los comuneros. El cronograma
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de capacitacion se refuerza con la elaboracién del diagrama de Gantt en

Microsoft Project, en el capitulo VII de la presente investigacion.

En el siguiente cuadro se presentan los costos de la capacitacion del

talento humano:

CUADRO No. 48

COSTOS DE LA CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO.

Recurso Humano Cantidad | Horas | C. unitario | Costo total
Jefe de Laboratorio 1 20 $10,00 $200,00
Analistas de 2 20 $10,00 $200,00
Laboratorio
Obrero (Limpieza) 1 20 $10,00 $200,00
Coordinador de 1 20 $12,00 $240,00
Mecanizacién
Analista de 1 20 $12,00 $240,00
Mecanizacién y riego
Operadores de 5 20 $12,00 $240,00
maquinaria pesada*

Jefe de Centro de 1 20 $14,00 $280,00
Acopio*
Ayudante de Centro 1 20 $14,00 $280,00
de Acopio*
Comercializaciéon y 1 20 $15,00 $300,00
Marketing*
Total semestral $2.180,00
Frecuencia / afio 2
Total anual $4.360,00

Fuente: Cronograma de capacitacion.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los costos del plan de capacitacion del recurso humano, asciende a
la cantidad de $4.360,00.
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De esta manera, se ha analizado y evaluado los costos de cada una
de las alternativas de solucién consideradas como propuesta en la

siguiente investigacion.

En el siguiente sub numeral se continla con la contratacion del

recurso humano.

5.1.5.4 Alternativa No. 4. Contratacion del recurso humano

La contratacion del recurso humano obedecera al criterio de la
administracion del talento humano, que manifiesta que es necesario
analizar y describir adecuadamente un puesto, previo a la seleccién de los
aspirantes mas idoneos, de los cuales se pueda contratar a los mas

habiles y expertos en el puesto de trabajo correspondiente.

La descripcion y andlisis de puestos proporcionan técnicas que
permiten el detalle del contenido del cargo (qué hace el ocupante, cuando
lo hace, cobmo lo hace y porqué lo hace), mientras que con el andlisis se
determinara los requisitos de calificacion, las responsabilidades implicitas
y las condiciones del cargo para que el desempefio de quien lo ocupe sea

optimo.

La descripcion del puesto es el primer paso dentro de la aplicacion
de la técnica de administraciéon de recurso humano, que consiste en
enumerar las tareas o funciones especificas que lo conforman,
estableciendo deberes y responsabilidades, asi como la periodicidad de la

ejecucion y los objetivos del puesto.

El objetivo de cada puesto de trabajo, serd mejorar la eficiencia del
servicio, para maximizar el nivel de satisfaccion de los usuarios que
habitan en la provincia de Santa Elena y poder aumentar la participacion
en el mercado y por tanto la competitividad de la organizacion

Agrotrasvase.
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Para obtener una recalificacion y reorganizacion del recurso humano
es necesario conocer los diferentes pasos a seguir en la descripcion de
puestos, como son el proceso de sensibilizacién y el levantamiento de

informacion.

En los siguientes items se describiran los procesos a seguir para la

contratacion del recurso humano.

e Proceso de sensibilizacion. — Para evitar crear expectativas que
atenten al proyecto se sensibilizara a todo el personal con el fin de que
conozcan exactamente en qué consiste la participacion del equipo
consultor, en aras de cumplir la recalificacion y reorganizacion del
recurso humano; para ello se realiza talleres. Todo esto previo a iniciar
el proceso técnico.

e Levantamiento de informacion. — Se levantaran toda la informacion
relacionada con la gestion actual de cada organismo, manteniendo
reuniones con todas las areas involucradas y especificamente con los
funcionarios responsables de la ejecuciéon de actividades en la

institucion.

La informacién se levantara mediante entrevistas a funcionarios y
utilizamos el formato de analisis de puesto que se muestra en anexos, el
cual es un formato muy completo que recopila mucha informacion
especifica que nos va a servir mas adelante para conocer y analizar cual
es la su situacion actual del funcionario y también esta informacion nos es
atii para la elaboracion del manual de funciones, manual de
procedimientos, que son complementos muy importantes que forman parte
de los productos de la calificacion y reorganizacion del personal de
AGROTRASVASE.

La descripcion de cada puesto de trabajo, que se propone contratar,
junto con el cronograma de la descripcion del puesto, se realiza en el

siguiente cuadro:
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION DESCRIPCION DEL PUESTO.

Talento Humano

Funciones

Perfil profesional

Planificacion del trabajo en el

Mecanizacién vy
riego*

Jefe de Laboratorio. Ingeniero Agronomo con
Laboratorio e Control del proceso. experiencia en analisis de
e Informe final de resultados. agua y suelo
e Recoleccion de muestras. Ingeniero  Agronomo con
Analistas ge | Andlisis de muestras de agua y experiencia en andlisis de
Laboratorio suelo. aguayy suelo
e Informe preliminar de los
resultados.
Obrero . Lirppieza de Laboratorio | Bachiller
(Limpieza)* Clinico. .
e Ordenamiento de enseres.
e Planificacion y control del
trabajo de mecanizacion en las | Ingeniero Industrial o
Coordinador  de comg.nas.” Agrénomo., preferiblemente
Mecanizacion*  Planificacion 'y control del | con experiencia en el sector
mantenimiento de equipos. de la Agroindustria
e Elaboracién de informe de uso
y mantenimiento de equipos.
Analista de |° Asiste al Coordinad.or en las Tecpc’)logo Industrial o]
tareas de mecanizacion y | Agrénomo, preferiblemente

mantenimiento.

con experiencia en el sector
de la Agroindustria

centro de acopio*

Operadores de [¢ Operacion de  maquinaria | Licencia tipo G, con
maquinaria agricola. conocimiento de mecanica
pesada* e Mantenimiento rutinario de | basica
maquinaria agricola.
Jefe de Centro le Planificacion del acopio de | Ingeniero Industrial  con
de Acopio* productos. experiencia en Bodega
e Control del acopio en bodega.
e Subcontrata el servicio de
transporte para la distribucién
de productos.
Ayudante de |¢ Asiste al Jefe de Acopio, antes, | Estudiante o egresado de

durante y posterior al acopio.
Elabora los prondsticos de
distribucién.

Subcontrata al transporte en
ausencia del Jefe.

Ingenieria Industrial

Comercializacion
y Marketing*

Planifica las ventas de los
productos.

Elabora los prondsticos de
ventas.

Suscripcién de acuerdos con
los Terminales donde se

distribuyen los productos.

Ingeniero  Industrial con
experiencia en el area de
Marketing

Fuente: Levantamiento de informacion de actividades
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
Nota: *Puestos que no requeriran contratacion de recurso humano, porque seran elegido del interior de la

organizacion.
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En cuanto a la seleccion y el reclutamiento del recurso humano

cuyos cargos han sido descritos en el cuadro, se aplicaran las técnicas

para la contratacion del recurso humanao.

a)

b)

d)

Reclutamiento: Con este procedimiento se pretende llamar a
aspirantes calificados y con el perfil adecuado para desempefar los
puestos de Jefe de Laboratorio, Analista de Laboratorio, Obrero de
limpieza, Coordinador de Mecanizacion y Analista de Mecanizacion. El
reclutamiento inicia con la busqueda a través de un anuncio en la
prensa escrita y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.
Proceso de Seleccidén: El proceso de seleccién involucra el andlisis
de los requisitos que han reunido los aspirantes, para su posterior
evaluacion y seleccion, previo a la contratacién del recurso humano.
Los pasos del proceso de seleccidn son los siguientes:

Recepcion de carpetas de aspirantes por parte del personal
responsable de la empresa Agrotrasvase.

Seleccion de carpetas de aspirantes, con base en el cumplimiento de
los requisitos solicitados y del perfil del puesto.

Entrevistas de Seleccién, para lo cual el Jefe de Recursos Humanos
debe proceder a entablar un didlogo con el personal aspirante.
Pruebas de Idoneidad, que pueden ser realizadas, su la Jefatura de
Recursos Humanos o la alta direccion, asi lo dispone. Estas pruebas
pueden ser de inteligencia, de habilidad y aptitud, vocacionales y de
personalidad.

Contratacion de personal seleccionado, con el cual se firmard un
contrato de trabajo, acorde a lo que dispone el Codigo de la materia
Laboral.

Adiestramiento del personal contratado: que correra a cargo de los

responsables del area operativa.

El recurso humano que sera contratado, serd remunerado acorde a

la politica de la empresa Agrotrasvase, cuyas consideraciones de costos

se presentan en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 50

COSTOS DE CONTRATACION DE PERSONAL DE LABORATORIO.

IESS Fondo De Décimo Décimo Costo

PUETiE D ElEh RN, Pat Reserva Tercero Cuarto Unit.

Jefe de

Ll 1 $600,00 $66,90 $50,00 $50,00 $18,17 $785,07 $785,07
Analistas

de 1 $415,00 $46,27 $34,58 $34,58 $18,17 $548,61 $548,61

Laboratorio

Fuente: Levantamiento de informacién de actividades
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los costos de la contratacion del recurso humano para el Laboratorio

de analisis de agua y suelo, ascienden a la cantidad de $16.004,07.

5.2 Costos de alternativas de solucion

En el siguiente cuadro se presentan los costos de las alternativas de

solucion consideradas en la propuesta.

CUADRO No. 51

COSTOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Detalle Costos
Laboratorio de analisis de agua y suelo $47.662,19
Activos fijos $46.542,19
Equipo EPP y vestimenta del personal del laboratorio $540,00
Equipos de seguridad $580,00
Maquinarias y equipos mecanizados $187.658,00
Activos fijos $185.750,00
Combustible $1.908,00
Centro de acopio $103.560,00
Activos fijos $103.560,00

Fuente: Costos de los detalles de las alternativa de solucién.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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CUADRO No. 51

COSTOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Costos de Mantenimiento $12.638,40
Mantenimiento de equipos de Laboratorio $2.800,00
Mantenimiento eléctrico de Laboratorio $1.000,00
Combustible y Mantenimiento Laboratorio $696,00
Mantenimiento equipos mecanizados $4.000,00
Mantenimiento de centro de acopio $4.142,40

Costos de capacitacion $4.360,00

Capacitacion del Talento Humano $4.360,00
Costos de contratacion $16.004,07

Personal de Laboratorio $16.004,07
Total $371.882,66

Fuente: Costos de los detalles de las alternativa de solucién.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los costos de las alternativas de solucidon consideradas en la

propuesta, ascenderan a la cantidad de $371.882,66.

5.3 Evaluacién de alternativa de solucién

Se considera el incremento de la participacion del mercado, por

tanto, se opera de la siguiente manera:

CUADRO No. 52

DETALLE DE LA DISMINUCION DE TIEMPO EN HORAS, POR
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DEL SERVICIO QUE OFRECE

AGROTRASVASE.

Descripcion 52:\?{::?0 Labora | Cartog. Ccipniﬁlri%)sn Z[Jeerl)g;. Cultivo | Total
Propuesto (h) 29,2 28,4 91 186,6 45,5 133| 431,8
Actual (h) 29,2 1254 9,1 148,6 79,7| 180,5| 572,5
Reduccién (h) 0 97 0 -38 34,2 47,5| 140,7

Fuente: Diagramas de andlisis del proceso, métodos actual y propuesto.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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La reduccion total del tiempo sera igual a 140,7 horas, ya que el
método actual del proceso que ofrece Agrotrasvase a las comunas de la
provincia de Santa Elena es igual a 572,5 horas y con las alternativas de
solucion propuestas, se espera reducir a 431,8 horas, con el siguiente

porcentaje de reduccion:

Método actual
Método propuesto

% reduccion de tiempo =

572.,5 horas
431,8 horas

% reduccion de tiempo =

% reduccion de tiempo = 32,58%

De esta manera, la eficiencia propuesta ascendera al siguiente

porcentaje:

e Eficiencia propuesta = Eficiencia actual + reduccion de la ineficiencia
(incremento de la eficiencia)
e Eficiencia propuesta = 52,31% + 32,58%

e Eficiencia propuesta = 84,89%

La eficiencia propuesta de la empresa serd igual a 84,89%. El
porcentaje de reduccién de tiempo equivale al mismo porcentaje de
incremento del mercado, ya que actualmente la Agrotrasvase atiende a

20.000 hectareas y ocupara un 32,58% de incremento del mercado.

e Participacion propuesta del mercado = Participacion actual x %
incremento propuesto
e Participacion propuesta del mercado = 20.000 Ha. x 32,58%

e Participacion propuesta del mercado = 26.517 Ha.

Se tiene la expectativa de incrementar a 26.517 Ha., el nUmero de

hectareas captadas en el mercado de la provincia de Santa Elena, si se
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implementan las alternativas de solucién propuestas. En el siguiente

cuadro presenta la participacion propuesta en el mercado:

CUADRO No. 53

PARTICIPACION PROPUESTA EN EL MERCADO (Hectareas).

Participacion del Ha. .
Otros | Agrotrasvase | Insatisfecho
mercado Totales
Actual 77.965 | 6.649 20.000 51.316
% 9% 26% 66%
Propuesto 77.965 | 6.649 26.517 44.799
% 9% 34% 57%

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

GRAFICO No. 39

PARTICIPACION EN EL MERCADO

B Otros @ Agrotrasvase OlInsatisfecho

9%

Fuente: AGROTRASVASE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Agrotrasvase incrementara la participacion del mercado desde 26%
hasta 34%, es decir, un 8% de incremento de competitividad, con la

implementacion de las alternativas de solucién propuestas.



CAPITULO VI
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

6.1 Plan deinversion y financiamiento

La inversion sera evaluada de tal forma que permita determinar los
indicadores financieros que pongan de manifiesto la viabilidad o no de la
propuesta planteada en el capitulo V.
6.1.1 Inversidn en activos fijos

Para poder implementar la propuesta sera necesaria la compra de
activos fijos, para la adecuacién del Laboratorio de andlisis de agua y
suelo, para la implementaciéon de maquinarias, equipos e implementos
para la mecanizacion del cultivo, asi como, para las obras de

infraestructura para la instalacion del centro de acopio.

En el siguiente cuadro, se detalla la inversion en activos fijos que

requerirda la propuesta:

CUADRO No. 54

INVERSION FIJA.

Descripcién Costos %
Laboratorio de analisis de agua y suelo $46.542,19 | 13,52%
Maquinarias y equipos mecanizados $ 185.750,00 | 53,96%
Centro de acopio $103.560,00 | 30,08%
Gastos de instalacion y montaje $ 8.396,30 2,44%
Total Inversion Fija $ 344.248,49 | 100,00%

Fuente: Costos de alternativas de solucion.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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El monto de la inversion en activos fijos correspondiente a la
adecuacion del Laboratorio de andlisis de agua y suelo, implementacion
de maquinarias, equipos e implementos para la mecanizacién del cultivo,
asi como para la ejecucion de obras de infraestructura para la instalacion
del centro de acopio, ascienden a la cantidad de $344.248,49. En el

siguiente numeral se presenta los costos de operacion:
6.1.2 Costos de operacion

Los costos de operacion estdn compuestos por los rubros de
capacitacion, mantenimiento y suministros, que se deberan desembolsar
en periodos anuales. En el siguiente cuadro se presentan los costos de
operacion anuales:

CUADRO No. 55

COSTOS DE OPERACION.

Descripcién Costos %
Capacitacion técnica $ 4.360,00 12,10%
Mantenimiento $12.638,40 35,08%
Contratacion RRHH $ 16.004,07 44,42%
Suministros e insumos $ 3.028,00 8,40%

Total $ 36.030,47 100,00%

Fuente: Costos de alternativas de solucion.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Los costos de operacidén anuales correspondientes a la capacitacion
técnica, mantenimiento y contratacion de recursos humano, ascienden a la
cantidad de $36.030,47.

6.1.3 Inversion total
Determinada la inversion en activos fijos y los costos de operacion,

se calcula la inversion total, sumando ambos rubros lo que se presenta en

el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 56

INVERSION TOTAL.

Descripcion Costos %
ersion en activos fijos $ 344.248,49 90,53%
stos de operacion $ 36.030,47 9,47%
Total $ 380.278,96 100,00%

Fuente: Costos de alternativas de solucion.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
La inversion total suma $380.278,96, participando la inversion en

activos fijos con 90,53% Yy los costos de operacion con 9,47%.

En el siguiente numeral se presenta la evaluacién financiera del
ejercicio econémico, utilizando el balance econémico de flujo de caja, TIR
y VAN.

6.2 Evaluacioén financiera

La evaluacion financiera se realiza a través de la comprobacion de
indicadores financieros, los cuales se determinan con base en el balance
economico de flujo de caja, que contiene las cifras de la inversion y costos
de operaciones en calidad de egresos y los montos de los ahorros a
obtener, que seran los ingresos, los cuales hacen referencia al diagrama

de Pareto de costos:

e Ahorro de las pérdidas = Pérdidas anuales + Costos por analisis
de suelo y agua

e Ahorro de las pérdidas = $60.930,24 + $10.880,40 + $9.429,68 +
$5.000,00 + $26.400,00

e Ahorro de las pérdidas = $112.640,00

En el siguiente cuadro se presenta el balance econdmico de flujo de

caja.




CUADRO No. 57

BALANCE ECONOMICO DE FLUJO DE CAJA.

L Periodos
Descripcion
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ahomo de las 5 112.640,32 | 5 115456,33 | $118.342,74 | § 121.301,30 | § 124.333,64 | 5 127.442,15 | 5 130.628,24 | 5 133.003,04 | § 157.241,29 | § 140.672,32
perdidas
Inversion  Fija
Inicial (5 344.245,49)
Costos de
O peracion
Capacitacion
técnica % 4.350,00 = 4.350,00 % 4.350,00 5 4.350,00 % 4.350,00 S 4.350,00 S 4.350,00 S 4.350,00 % 4.350,00 S 4.350,00
Mantenimiento £12.638 40 51263340 | 51263840 | 51263840 | §1263340 | 51263340 | $12633.40 | $1263840 | §12.638 40 | £12.683340
Contratacidn %16.004,07 %16.00407 | $16.004,07 | $16.00407 | £16.00407 | £16.00407 | & 16.004,07 | §16.004,07 | §16.00407 | % 16.00407
Suministros  de
oficina 3302800 % 3.028,00 % 3.028,00 % 3.02800 5 3.028,00 S 3.028,00 S 3.028,00 S 3.028,00 % 3.028 00 35 3.0258,00
Cotos de
O peracion $ 36.030,47 § 36.030,47 | § 36.030,47 | § 36.030,47 | § 36.03047 | § 36.03047 | 5 36.03047 | § 36.030,47 | § 36.030,47 | § 36.03047
Flujo de caja (5 344,248 49)| $76.609,85 § 742686 | $82.31227 | $85.270,83 | §88.30337 | $91.411,71 | $94.597,77 | $97.963 47 |%101210,82 |5 104.641 85
TR 21,22%
VAN $ 539.263,93

Fuente: Inversién fija y costos de operacion.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.




6.2.1 Tasa Interna de Retorno

Del balance econémico de flujo de caja se ha verificado que el valor
del TIR es igual a 21,22%, por tanto, se comprobara dicho valor por

medio de la aplicacion de la siguiente ecuacibn de matematicas

financieras:
_ F
P @y

Donde: P, es la inversion en activos fijos de $344.248,49; F, son los
flujos de caja por cada periodo anual considerado; n, es el numero de

afos; i, es la Tasa Interna de Retorno obtenida en programa Microsoft.

CUADRO No. 58

VERIFICACION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

Afio (n) P F I Ecuacién P
2010 (0) |$ 344.248,49
2011 (1) $76.609,85| 21% | P=F/(1+)" | $63.198,07
2012 (2) $79.425,86| 21% | P=F/(1+)"| $54.050,58
2013 (3) $82.312,27| 21% |P=F/(1+)" | $46.208,54
2014 (4) $85.270,83| 21% | P=F/(1+)" | $39.489,11
2015 (5) $88.303,37| 21% | P=F/(1+)"| $33.734,43
2016 (6) $91.411,71| 21% |P=F/(1+)" | $ 28.808,27
2017 (7) $94.597,77| 21% | P=F/(1+)" | $24.593,22
2018 (8) $97.863,47| 21% |P=F/(1+)" | $20.988,16
2019 (9) $101.210,82| 21% | P =F/(1+)" | $17.906,06
2020 (10) $104.641,85| 21% | P =F/(1+)" | $15.272,06
Total $ 344.248,49

Fuente: Balance econémico de flujo de caja anual.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Al proyectar los flujos de caja con la Tasa Interna de Retorno del
21%, que se obtuvo con las funciones financieras del programa Excel, se
pudo comprobar que es el proyecto genera un TIR del 21%, que beneficia

a la propuesta, porque supera el 10% de la tasa de descuento.
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6.2.2 Valor Actual Neto

Del balance econémico de flujo de caja se ha verificado que el valor

del VAN es igual a 539.263,93 por tanto, se comprobara dicho valor por

medio de la aplicacion de la siguiente ecuacion de financiera:

P= '

@ +0)"

Donde:

e P =Valor Actual Neto (VAN)

e F =Flujos de caja por cada periodo anual considerado.

e N =numero de anos.

e | =tasa de descuento del 10%

CUADRO No. 59

VERIFICACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Afios (n) P F [ Ecuacién P
2010 (0) |$ 344.248,49
2011 (1) $76.609,85| 10% | P=F/(1+)" | $69.645,32
2012 (2) $79.425,86| 10% | P=F/(1+)" | $65.641,20
2013 (3) $82.312,27| 10% | P=F/(1+)" | $61.842,42
2014 (4) $85.270,83| 10% | P=F/(1+)" | $58.241,13
2015 (5) $88.303,37| 10% | P=F/(1+)" | $54.829,44
2016 (6) $91.411,71| 10% | P=F/(1+)" | $51.599,53
2017 (7) $94.597,77| 10% | P=F/(1+)" | $48.543,61
2018 (8) $97.863,47| 10% | P=F/(1+)" | $ 45.654,03
2019 (9) $101.210,82| 10% | P=F/(1+)" | $42.923,27
2020 (10) $104.641,85| 10% | P=F/(1+)" | $40.343,96
Total $ 539.263,93

Fuente: Balance econémico de flujo de caja anual.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Se ha comprobado que el Valor Actual Neto (VAN) asciende a

$539.263,93, que indica factibilidad porque supera a la inversion inicial.




151

6.2.3 Recuperacién del capital

Utilizando similar metodologia con la que se determind el Valor

Actual Neto (VAN) se utiliza la misma ecuacién financiera, para calcular la

recuperacion del capital.

P=

F

T

Donde:

e P =Valor Actual Neto (VAN)

e F =Flujos de caja por cada periodo anual considerado.

e N =numero de anos.

e | =tasa de descuento del 10%

En el siguiente cuadro se presentan el periodo de recuperacion:

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

CUADRO No. 60

Afios (n) P F | Ecuacion P P

2010 (0) | $ 344.248,49 Acumulado
2011 (1) $76.609,85| 10% | P=F/(I*)" | §6064532| $69.645,32
2012 (2) $79.42586| 10% | P =F/@)" | g65641,00| $135.286,52
2013 (3) $82.312,27| 10% | " - F /(L) $61.842,42| $197.128,95
2014 (4) $85.270,83| 10% | " - F /(L) $58.241,13| $ 255.370,07
2015 (5) $88.303,37| 10% | "7 F/ (1+)° $54.829,44| $310.199,52
2016 (6) $91.412,71] 10% | P7F/ (1) $51.599,53| $ 361.799,05
2017 (7) $94.507,77| 10% | © - F /(L) $48.543,61| $410.342,66
2018 (8) $97.863,47| 0% | "/ (1”): $ 45.654,03 | $ 455.996,69
2019 (9) 101.210,832; wow | o (lﬂ)n $42.92327| $498.919,96
2020 (10) 104.641,8? o | | P $40.343,96| $530.263,93

Fuente: Balance econémico de flujo de caja anual.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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La recuperacion del capital a invertir ocurre en el quinto y sexto afio
de implementada la propuesta, la cual tiene una vida atil de 10 afios, por
tanto se considera que las alternativas planteadas como solucion a los
problemas de la pérdida de mercado de la empresa Agrotrasvase, son

convenientes y factibles para su puesta en marcha.

6.2.4 Coeficiente beneficio costo

Para concluir la evaluacion econémica se ha determinado el

coeficiente beneficio costo a través de la siguiente ecuacion:

Beneficio
Costo

Coeficiente Beneficio / Costo =

Donde:

e Beneficio de la propuesta = (VAN) = $539.263,93

e Costo de la propuesta = Inversion en activos fijos = $344.248,49

Aplicando la ecuacion matematica:

$539.263,93
$344.248,49

Coeficiente Beneficio / Costo =

Coeficiente Beneficio / Costo = 1,57

El coeficiente Beneficio / Costo indica que por cada dolar que se va a
invertir, se recibird $1,57 es decir, que se obtendra $0,57 de beneficio por
cada ddlar invertido, lo que pone de manifiesto que la alternativa de
solucion planteada como solucion al problema de la pérdida de mercado,
son viables y su puesta en marcha sera factible y conveniente para la

organizacion.

El siguiente numeral se presenta el resumen de criterios econdmicos:
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6.2.5 Resumen de criterios econdmicos

El resumen de los indicadores economicos de este proyecto de

inversioén, es el siguiente:

e Tasa Interna de Retorno TIR = 21,22% > tasa de descuento 10%.
ACEPTADO.

e Valor Actual Neto VAN = $539.263,93 > inversion inicial
($344.248,49). ACEPTADO.

e Tiempo de recuperacion de la inversion = 5 afios y 9 meses < vida util
del proyecto (10 afios). ACEPTADO.

e Coeficiente beneficio costo = 1,57 > 1 ACEPTADO.

En definitiva los criterios financieros indican la factibilidad y

sustentabilidad del proyecto.



CAPITULO VII

PROGRAMACION PARA PUESTA EN MARCHA

7.1 Planificacion y Cronograma de implementacién

Se utilizar4 el programa Microsoft Project para la elaboracion del
cronograma de implementacion de las alternativas de solucion que

contempla la propuesta.

Para la elaboracion del referido cronograma se empleara la
herramienta conocida con el nombre de diagrama de Gantt, que sirve para
la planificacion de actividades, permitiendo la asignacion logica de los

recursos de manera secuencial y ordenada.

La planificacion de la alternativa propuesta requiere de las siguientes

etapas:

a) Asignacion de partida presupuestaria.

b) Adquisicion de activos fijos.

c) Adecuacion del Laboratorio.

d) Programacion de la capacitacion del recurso humano.
e) Programacion del mantenimiento del recurso humano.

f) Evaluacion de las actividades.

Estas actividades estan contempladas con la herramienta del

Diagrama de Gantt.

Para tener una mejor apreciacion de lo manifestado en los parrafos
anteriores de este capitulo se presenta en el siguiente esquema el

diagrama de Gantt de la propuesta.



GRAFICO No. 40

DIAGRAMA DE GANTT.
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Fuente: Programacion para puesta en marcha.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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En el diagrama de Gantt se puede apreciar que las actividades para
la puesta en marcha de las alternativas de solucion propuestas tienen su
inicio el 3 de enero del 2011 y culminan el 15 de abril del 2011, es decir,

gue tendran una duracién de 75 dias.

Los costos de las actividades propuestas ascienden a la cantidad de
$380.278,96, incluyendo los costos financieros por concepto de intereses

del préstamo bancario.

En consecuencia, el cronograma de actividades indica que en efecto,

las alternativas de solucion son factibles para su puesta en marcha.



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Con base en un andlisis externo e interno de la situacion actual de la
empresa de Mecanizacion Agricola Agrotrasvase, se ha podido identificar
gue la empresa ha generado una eficiencia del 52,31% y una ineficiencia
de 47,69%, debido a las demoras en la gestion administrativa para realizar
las pruebas de analisis de laboratorio de agua y suelo, por los atrasos en
el inicio de las operaciones de cultivo y por las demoras por recoleccion y
acopio de frutos de la cosecha, que han generado tiempo improductivo y

una pérdida econémica igual a $125.048,96.

Las principales causas que han ocasionado las problematicas
mencionadas en el parrafo anterior, se refieren a la ausencia de un
Laboratorio donde se pueda realizar los analisis de agua y de suelos, asi
como la falta de tecnologia para la mecanizacién de las actividades
agricolas y la semiautomatizacion del acopio de los productos de la

cosecha agronomica.

Por esta razén, se plantea como alternativas de solucion, la
implementacion de maquinarias, equipos y herramientas, para el cultivo,
cosecha y acopio de productos agricolas, asi como la adecuacién de un
Laboratorio de analisis de agua y suelo, en conjunto con la capacitacién y
contratacion de recurso humano para que realice los procesos que
requiere el analisis agroquimico de agua y suelos, contemplando también
la programacién del mantenimiento de los equipos para la mecanizacion

de las actividades agricolas que se desea adquirir.
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Con la implementacion de las alternativas propuestas se podra
reducir la ineficiencia en 32,58%, incrementando la eficiencia a 84,89%,
aumentando la cobertura del mercado del 26% al 34% y recuperando
$125.048,96 por concepto de pérdidas econdémicas que estan generando
los problemas, bajo el uso de la aplicacion de las técnicas del estudio de
métodos, mantenimiento auténomo, teoria de decisiones y matriz de

factores cualitativos.

La inversion total suma $380.278,96, participando la inversion en
activos fijos con 90,53% ($344.248,49) y los costos de operacion con
9,47% ($36.030,47).

La inversion resultante tendra una Tasa Interna de Retorno TIR del
21,22% que al ser comparado con el 10% de la tasa de descuento
considerada en el andlisis genera un Valor Actual Neto VAN de
$539.263,93, cifras que indican factibilidad econémica, que es corroborada
al determinarse un periodo de 5 y 6 afios para la recuperacion de la
inversiéon inicial requerida, inferior a los 10 afios de vida util de la

propuesta.

Estos indicadores técnicos y econdmicos ponen en evidencia la

factibilidad de la propuesta.

8.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa “Agrotrasvase” las siguientes

sugerencias:

e Utilizar las técnicas de Ingenieria como el Kaizen (Mejoramiento
Continuo) para mejorar las actividades del proceso del cultivo y
cosecha de productos agricolas.

e Suscribir acuerdos con el Ministerio de Agricultura, INIAP, SENAGUA y

otras instituciones del sector estatal, para poder contar con materias
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primas y canales de riego para mejorar la eficiencia de los procesos del
cultivo y cosecha de productos agricolas.

Fortalecer el proceso de capacitacion de los comuneros de la provincia
de Santa Elena, renovando los convenios internacionales de
transferencia tecnolégica en materia agricola.

Mantener un sistema de retroalimentacion de los usuarios para
conocer las necesidades insatisfechas de los comuneros de la
provincia de Santa Elena, con relacion a los procesos agrondémicos.
Montar una planta de elaboracion de biofertilizantes, para abaratar
costos de materias primas e insumos agricolas y abaratar los costos de

los productos agricolas.



GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad.- Conjunto de actos o labores especificas a realizar por un
individuo, proceso o unidad. También puede definirse como una o mas
operaciones afines o sucesivas que forman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona o un proceso. Es el conjunto de
acciones especificas que ejecuta una unidad, equipo, o servidor;
necesarias para asegurar el alcance de los objetivos y metas previstas en

los planes operativos de gestion de los procesos.

Administracién.- Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con

la maxima productividad y calidad.

Analisis del Puesto.- Es el proceso que permite conocer las
caracteristicas del puesto, respecto a sus principales roles, vy
responsabilidades en funcién de los procesos organizacionales, a fin de
determinar su real dimensién e incidencia y definir el perfil de exigencias y
de competencias necesarios (conocimientos a través de la formacion,
experiencia, habilidades; asi como la complejidad y la responsabilidad del

puesto) para un desempefio excelente.

Cadena de valor.- La cadena de valor disgrega a la organizacion en
actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento

de los costos y las fuentes de diferenciacidon existentes y potenciales.

Competitividad.- La capacidad para identificar oportunamente
cambios en las necesidades y expectativas del cliente y dar respuestas

concretas a estos cada vez a mayor velocidad. Rivalidad para la

consecucion de un fin.
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Cultura Organizacional.- Conjunto de ideas, actitudes vy
sentimientos, valores, etc.,, que conforman la ideologia de una
organizacion. Es un sistema de significados compartidos, conformados

por la imagen, principios y valores corporativos.

Desarrollo de la Organizacion.- Enfoque gerencial que ayuda a los
gerentes a prepararse para administrar el cambio dentro de un mundo

cambiante.

Desarrollo Organizacional.- Conjunto de valores, visiones,
conceptos y técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio
planificado en organizaciones. Proceso planificado de reeducacion y
formacion, disefiado por personal administrativo para facilitar la

adaptacién a las exigencias provenientes del entorno de la empresa.

Descripcion del Puesto.- Es el proceso que identifica, recolecta |,
analiza y registra la informacion relativa al contenido, situacion e

incidencia real de un puesto en las instituciones del Estado.

Diagnostico.- Conocimiento de la situacion actual externa e interna

de una organizacion.

Diagrama de Flujo.- Es la representacion grafica de las actividades

gue conforman en proceso, Yy las tareas de un procedimiento.

Eficiencia.- Capacidad para reducir al minimo los recursos usados
para alcanzar los objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien". Se
define como la relacién entre los ouputs e imputs actuales. Relacién entre
el valor del producto y de los recursos utilizados para producirlo. La
eficiencia pone de relieve entonces la relacion entre el costo y el valor de
lo producido. Se habla de estar en la frontera de eficiencia cuando se llega
a la maximizacién del valor a un coste dado, siempre y cuando lo

producido tenga demanda en el mercado.
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Estructura Organizacional.- Constituye el disefio sistematico y
programado de todos los procesos que integran una organizacion. Es el
conjunto de procesos interrelacionados con sefialamiento de responsables
y relaciones definidas entre sus miembros. Constituye el esqueleto que
sustenta y articula todas sus partes integrantes para el cumplimiento de la

mision institucional.

Fortalezas.- Se refiere a las principales ventajas competitivas,
capacidades y recursos, en los que se apoya la institucion para realizar su

gestion.

Laptop.- Computadora portétil, construida con una pantalla liquida,
teclado integrado con mouse anexo. Estas computadoras tienen gran uso
para las personas de negocios que deben de estar fuera de la compariia y
gracias a un moédem pueden estar conectados a la misma. Las Laptops

son muy sofisticadas y a la vez muy costosas.

Mejoramiento Continuo.- Son las acciones emprendidas en toda la
organizacion para incrementar la eficacia y eficiencia de las tareas,
actividades y procesos, con el objetivo de generar beneficios adicionales

tanto para la organizacion, como para sus clientes.

Objetivo.- Enunciado general o especifico de lo que la organizacion,
unidad, proceso, equipo, puesto, 0 persona, espera alcanzar en un

periodo determinado, para cumplir la mision y vision organizacional.

Oportunidades.- Corresponden a las circunstancias externas
favorables que la organizacion puede aprovechar para realizar su gestion.
Se considera el tiempo que permita organizar el trabajo para atender el

requerimiento del usuario con la holgura suficiente.

Proceso.- Conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan

recursos para transformar insumos en productos o servicios de mayor
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valor agregado, que satisfacen las necesidades de un cliente interno o
externo. Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman
insumos agregando valor, a fin de entregar un bien o servicio a un cliente

externo o interno, optimizando los recursos de la organizacion.

Recursos.- Llamase asi al conjunto de capacidades humanas,
elementos naturales y bienes de capital, que se utilizan casi siempre

conjuntamente para producir bienes y servicios.

Tiempo de Transporte.- Es el tiempo que se utiliza para enviar el

producto intermedio de un proceso o subproceso a otro.

Tiempo del Proceso.- Es el utilizado para desarrollar las actividades

y tareas.

Valor Agregado.- Actividades o tareas que aportan valor en la
generacion del producto. Incremento neto del valor de uso de un producto,

como consecuencia del trabajo incorporado.

Vision.- Declaracion amplia y suficiente de como se le quiere ver a la
organizacion dentro de 5 o 10 afios. Ideas generales que proveen el
marco de referencia de lo que una organizacion es y quiere ser en el
futuro. Es la declaracion amplia y suficiente, de proyeccién motivante y
comprometedora de la organizacion en el futuro, concordante con los

principios, valores y mision organizacional.
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ANEXO No. 1

LOCALIZACION.

AGROTRASVASE
A0ENES

oogle - Im

@

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



Expediente:

Plazo Social:

Oficina de Control:

Provincia:

Calle:

Piso:

Telefono:

Capital Suscrito:

CllU: |F4520.0.01
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ANEXO No. 2

DATOS GENERALES.
SUPERINTENCIA DE COMPANIAS.

116597

24/05/2051

GUAYAQUIL

GUAYAS

AV. DE LAS AMERICAS
BLOQUE

149465

4,000.00

Fuente: Superintendencia de compaiiias.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.

Objeto Social:

RUC: 0992373873001 F.GCh?,de 24/05/2001
Constitucion:
Tipo de |\ oniMA Nacionalidad: [ECUADOR
Compafiia:
. » Correo
Situacion Legal: |ACTIVA .
Electrénico:
Cantén: |GUAYAQUIL Ciudad: [GUAYAQUIL
Numero: Interseccion: [KM. 26
CENTRO DE
Edificio: INEGOCIOS EL Barrio:
TERMINAL
Fax: 042140465
Capital .
. 8,000.00 Valor x Accion: |1.00
Autorizado:

c)Realizar proyectos agricolas, ganaderos, agroindustriales y de riego y
drenaje..
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ANEXO No. 3

MERCADO QUE ATIENDE.

Z0NA3 4

[
_{7) BARCELONA BON
PLANTADE TRATAHIENTO
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COLONCHE CAL AN VCEN

CANAL
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PRESA [IE SAN VICENTE TUNEL DE
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-
i
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[ESTACIONDE BOMEED

RESERVORIO Eﬁ&%%u DE BOMBEO EVBALSED)
BAREASE0 CHONGON™  pecaanf e GUA
ARBORI CI%

v
[ ) CHONGON =

il

zomneme CAMPANENTD

\ | e (f Ceoeck
RI0 CACHULBEIUCO /msm S

PLANTADE ‘ :
TAENTO
DE AGUAZONA

CANAL
CHONGON - SUBE Y BAJA

CERECITA
0

CANAL
CHONGON-PLYAS

X =

TRATAMENTO | ENBALSE

DEAGUNGNM’ DECOLA \\
] [
ESTACIONDE BOUBED] % |

DE AGUA CRUDA 21

|
{

|

N

RATAE \/‘

J -
\ |l
s
wmmm PROYECTO: OBRAS COMPLEMENTARIAS DE -

INFRAESTRUCTURA EN LA
PENINSULA DE SANTA ELENA

m— ()BRAS CONCLUIDAS (TRASVASE)

s (JBRAS CONTRATO COMPLEMENTARIO 3

Fuente: CEDEGE.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.




COMUNAS BENEFICIADAS CON EL TRASVASE

ANEXO No. 4

DAULE-PENINSULA DE SANTA ELENA.

168

Extension
. No. de
. No. de Poblacion dela
No. Comuna-Localidad . 1% + Comuneros
Viviendas (%) N Comuna
(has) +
1 | Chongén 77 3000 (158) 790 44879.5
2 | Daular 168 120 (469) 160 11010
3 | San Lorenzo del Mate 163 800 (651) 400 7200
4 | San Miguel del Morro 120 120 (345) 30 4959.96
5 San Juan del Morro 60 ND ND ND
(120)
El AzGcar 600
6 225 300 8435
(845)
Rio Verde 2000
7 255 360 33295
(1215)
Bajada de Chanduy 5000
8 81 400 21349
(281)
Pechiche 3300
9 655 967 3587.5
(2779)
Manantial de 800
10 181 468 2351.5
Chanduy (490)
San Rafael 2500
11 318 700 4885
(1268)
Zapotal 1000
12 326 600 12297.9
(1182)
San Antonio ND
13 245 ND ND
(593)
Sube y Baja 180
14 ND 600 18652.5
(ND)
15 Juntas del Pacifico ND 800 800 9748.75
(ND)
16 San José de Amén ND 1200 672 17055
(ND)
21420
TOTALES 2874 7247 169741.11
(10396)

Fuente: VI Censo de Poblacion y Vivienda — INEC , 2001

Fuente: Encuesta Socioeconémica — CEDEGE, 2004
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



169

ANEXO No. 5

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE OFERTA DE
SERVICIOS A COMUNAS.

RA AWK D RN RIS [ RS U= AN ET BCIUAL - PHUMUREID
i Wik DUCUMENID e 1 Y MEIUOUATIUAL ME D00 FHOMIES OIFEREN A
TRATAICRETLDAN. U s ek immmunm L NIM T’ MR TR MIRL | TR
HRND AR Pula M o ey |"} B 3
[Eclet ek '::u 8
RRCUAED BT AU j i i
1T I [ I ¥
T 1 1
MDICACICHES CUANTTATIVAS M0 0% PROUCCIN 1‘_" ! !
IEIRYER Mt m
DESMIIN O ELENEN [ Y E-E:-E.E- 1 I
ot B -*.Eﬁ, [EETFETR|d0 e WL | pemsinn
CE N DR UNOC SN LN TR Op FTavgTE G z Doy
1 |Trastaon a1 o O) el 10l 2
2 [uscara s deees 08 2 comunay demis comnens i 12
1 [Eimoner i s2micos 2 B empres L= R T
+ [ Ro0mr i oo e acuend) ente Emiee e V1= .
o [Traalac 2 push 2 e ﬂ‘ilH k% 1
¢ [Eserara QU2 s2 e s COmUnens ) imen &l en) = it
7 [Traslaoo 2t comusa {) wﬁ:‘l W 2
¥ [Ruscrloir el 3cer) enire 2mhas pangs IO :
o |EBouErun crmagrEma derenies =l Bk
10 [AsEE0iEr s DS = | IR 2
11 [Traslan 2l pusshh g8 el OO0 2
: Y
1y [ = [ IR
i ey
WAL woa o

Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 6

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CARACTERIZACION DE SUELOS.

DIAGRANA DE ANALIZIS OE LAS OPERACIONES ACTIEL-PROPUETD
OBRERD PIEZL DOCLNENTD FESUMEN | WETODOACTLAL | METODOPROPLES | DFERENCA
TRABAJD ESTUDADO: Camcirizoin o¢ suebs FR N | TEM | NOL | TEM | MM TEM
FECHOPCR, Pl M o O | 0%
APROBAIDROR ) 3 k]
RECURSD HLMAND: D 1 00
wiL | N | 168
D 1| M
S — S 0 0
NDICACONES CLANTITATIVAS UND “:Jﬂlwl}\m% m m
DE3CRIFONOE ELENENTD NzhERESFUsETEDLE wal TERD TENPOEN
(EQONCECLANDMUENIOIN 3559345 gg@% QEHE éﬂ 2l EIEIRY OBEERVATON
1 |Traslado alas comunas o1 =minlkvi 1
T JAnalzar s zona ¢ identifcaras iness de suh o]0y !
1 |Belesionarel méndo derecokoaon desuamussts @200y i
4 |Recamendar nsfucciones de recolecain desubmuzstias ¥ degrames om de profundidad) @ =k [
§ |Recoger submusstra desush @ ) 1AV i
| § |Colocarenbandsizs ooy i
T B parat objetos extanos delsueloy e diamelros grandss =Lev 15
§ | Moler cada una oz lss submuzstia DV i
§ {Mezclarsubmusshss para abencian de mugsta v, i
0 {Secar 3 musstia colocand en lugar a ol abigro Y 0
| 1 |Tamizaro cemr 2 mussta DY I
12 |Colocar en finds &l pezo neqesgiin de musstz Lo 0V i
18 |Veiiicar lamueat § i 0
14 [Etiquetr com td l nfrmacion necesaria =mp il
15 | evar a hodegs () oY i
18 |Esperar autorzacion adminitratie pars realzr el ansliss O = V 4
AT {Enviar 2 aboratario 2xema [INIAF) 0 i !
1§ {Esperar resutados D v it
19 |Destarparrestados Gi :}HD v U
20 | gentifsr Gotores que ncien en ladeyvadsnin del sus o0y pl
U1 [Recomendar &l usp de abonas organions, mefradares de suek, métodos de hifatacion % oo 10
2 [Reslzar infarme C}m Y 10
2 [Aorohar mbrme yenbegar esulds W2y [
TOTAL T4 65|08 (03 0

Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 7

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
ELABORACION DE CARTOGRAMA AGROQUIMICO.

DIAGRANA IE AXLLISE DEL &5 QPR RACIONES ACTUAL-TROMESTY
OmEIRO  mu DOCLMINTD MITIDOACTIAL | METODOFROFUES. | DFLRENCL
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£ 02 ] O EzQEpgeCoks ORERVACK
ypirafa i oo lo Byl A 1o} B CEEirleR TR ES
——=
1 | Adgusir amas carogeficon conal mivimn da detallas poadtles 11000 ® =00 Y :
1 Pacpierla o devsalos facaaden =T [
3 |z Vahem i =0 5
ot =
4 [Pyl fou valorm da maceo otssee, oH vatedacrgirica =LY 03
T P . ; MENEE
¢ |Camgnazar on vaoren mushacims daln mindics davals saginel rap LN b LE
2
i JAsizmar colorcitn 2 oda agor HEOER i
7 [Tabule b doi =T 3
e FT P s | e
. T e I I N
T acegaza -
7 Jlawmrias dmos poceomiaia m FMENE [H
" Agrm todas s parodas ot e o mivma caspnde a0 [ SO .
eiencizs 84 culivo 2 gl et -
=i
1 [Eesccionas demm dmplarren bl 2 dichn cufiv '-It_‘-l' v 0
. q i q = i . :) Y
12 [Pz om aion zepfizados aton ropes cortopedfion yagroqmmin w| e i u
TaTiL pefasfaw o e

Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 8

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE
CAPACITACION A LA COMUNA.
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TOTAL i 3 [0l

Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.



ANEXO No. 9

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE

PREPARACION DE SUELOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 10

DIAGRAMA ACTUAL DE ANALISIS DEL PROCESO DE MANEJO
AGRONOMIO DE CULTIVOS.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES.
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Fuente: Observacion directa de los procesos productivos.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 12

z

NOMINA ACTUAL DE AGROTRASVASE.
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Fuente: Agrotrasvase.

Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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ANEXO No. 13

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE AGROTRASVASE.

DIRECTORIO

Fuente: Agrotrasvase.
Elaborado por: Pulia Morales John Henry.
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