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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la Comunicacidn Visual aplicada
al Disefio y elaboracion de sefialéticas estaticas con normas de limpieza para instruir a los
moradores, que permitird concienciar y a su vez forjar una cultura. Se considera de gran
importancia porgue por medio de una alternativa innovadora se veran beneficiarios no solo
las personas que tienen sus mascotas sino también las personas que frecuentan las areas
recreativas. La investigacion se llevé a cabo en los moradores y propietarios de 20 a 60
afios de edad en la Urbanizacion “Alcance”. Esta investigacion se desarrollé con el método
cuantitativo, basandose también en la aplicacién de la investigacion descriptiva, se aplico
también la muestra probabilistica y no probabilistica, y asi saber el nivel de comprension
y las actitudes mediante la herramienta de investigacion como las encuestas. Los
resultados, permitieron aprobar la propuesta que se plante6 como “Disefo y elaboracion

de sefialéticas estaticas con normas de limpieza para instruir a los moradores”

Palabras Claves: Comunicacion visual, sefialética estatica, normas de limpieza, concienciar,
moradores.
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Abstract

The present research project aims at visual communication applied to the design and
development of static sighage with cleaning standards to instruct the residents, which will
make it possible to raise awareness and forge a culture. It is considered of great importance
because by means of an innovative alternative will see beneficiaries not only the people who
have their pets but also the people who frequent the recreational areas. The research was
carried out on the residents and owners of 20 to 60 years of age in the Urbanization "Reach".
This research was developed with the quantitative method, based also on the application of
descriptive research, also applied probabilistic and non-probabilistic sample, and thus know
the level of understanding and attitudes through the research tool such as surveys. The results
allowed approving the proposal that was proposed as "Design and elaboration of static

signage with cleaning rules to instruct residents”

Keywords: Visual communication, static signage, cleaning standards, awareness,
residents.



INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo el Disefio y elaboracion de
sefaléticas estaticas con normas de limpieza para instruir a los moradores

de la Urbanizaciéon “Alcance”.

La sefialética es una herramienta que se utiliza con mucha
frecuencia en la actualidad y que permite que una persona o0 grupo de
personas lleguen a un determinado lugar, también utilizada para poder
hacer algunas prohibiciones como es el caso de este proyecto que, por
medio de la comunicacion visual, se lograra instruir y concienciar a los
moradores de la Urbanizacibn para que sean responsables con sus
mascotas al momento de sacarlos a las areas recreativas y de esta manera

forjar una cultura.

Capitulo | contiene el Planteamiento del problema, Ubicacion del
problema, Situacién Conflicto, Causas, Consecuencias del Problema,
Delimitacion, Formulacién, Evaluacién, Variables de la Investigacion,
Objetivos de la Investigacion, Interrogantes y la Justificacién, en este
capitulo se hablard especificamente como se da y de qué manera la

problematica y los objetivos que se plantean para mejorar dicha situacion.

Capitulo Il se detalla El Marco Tedrico, Antecedentes del Estudio,
Fundamentaciones como Tedrica, Socioldgica, tecnoldgica y Legal,
en este capitulo se tendra que colocar la informacion necesaria de cada

una de las palabras de las variables independientes, dependientes y



propuesta, se tendra que citar y todo deberd ir parafraseado ademas de

esto se colocara la parte legal que contiene el proyecto.

Capitulo 11l se explica el Disefio de la Investigacion, Modalidad, Tipos
de Investigacion, Poblacion y Muestra, Muestra Probabilistica, Técnicas de
la Investigacion, Instrumentos, Analisis e Interpretacion de los Resultados,
se realizara una investigacion exhaustiva de cada uno de los datos

especificos que se deben tomar en cuenta para la ejecucion del proyecto.

Capitulo IV se refiere a la Propuesta, Justificacion, Fundamentacion,
Objetivos de la Propuesta, Ubicacion Sectorial y Fisica, Factibilidad,
Descripcion de la Propuesta, Mision, Vision, Especificaciones Técnicas, las
conclusiones, las recomendaciones, los anexos y las referencias
bibliograficas, aqui solamente se hablara de la propuesta en si, se debera
hacer un desglose de cada una de los datos referentes a la propuesta del
presente proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La ciudad de Guayaquil es la mas grande del pais y es considerada
turistica por excelencia, pero muchas veces sus bellos paisajes y
arquitecturas se ven empafadas por desechos fecales en sus calles y
parques. Por tal razon se considera necesario concienciar a los duefios de
mascotas para que recojan los desechos que dejan sus perros y de esta

manera evitar la contaminacioén ambiental.

La urbanizacion Alcance se encuentra ubicada en la Av. Francisco
de Orellana km 5, A un costado del Centro Comercial la “Gran Manzana”.
En la urbanizacién los moradores tienen sus mascotas domésticas, las
mismas que en horas de la mafiana y tarde sacan para ejercitar y a realizar
sus necesidades, sin llevar con ellos los objetos necesarios para recoger
los desechos fecales, no tomando en cuenta los olores desagradables, las
enfermedades que pueden producirse ademas de la mala imagen y

contaminacion que generan a la Urbanizacion.

Cabe recalcar que en la urbanizacion no existen tachos de basura,
letreros que orienten adecuadamente a sus moradores sobre depositar los
desechos fecales en los lugares adecuados. El personal de jardineria
encargado de los parques, no cuentan con los implementos necesarios
para la recoleccion de heces por lo que estan expuestos a enfermedades
asociadas a este tipo de trabajo.

En la urbanizacion se acumulan diariamente 25 kg de desechos sdlidos,

es decir 175 kg a la semana.



Ubicacion del problema en un contexto

La contaminacion ambiental generada por los caninos es un
problema que se suscita en cualquier parte del mundo, incluso en paises
desarrollados como Japon, ltalia, Inglaterra, Espafia, donde la tasa de
contaminacion de sus suelos por heces caninas esta por sobre el 10%. En
Espafia se esta tratando el problema como un asunto de salud publica
grave, donde se va mucho mas alla de las sanciones verbales. Ciudades
como Malaga y Sevilla han optado por programas donde se analiza el ADN
de las heces para multar a los duefios de los canes; obviamente se lleva

un registro detallado de los propietarios de las mascotas.

En Estados Unidos se han realizado diversos estudios sobre tipos
de contaminacion que ocasionan las heces caninas y el impacto que tiene
en el ser humano. Un estudio realizado la Agencia de Proteccién Ambiental
de Estados Unidos revela que las heces de caninos en los parques y calles
no solo contaminan el aire, sino también el agua originando bacterias

resistentes a antibiéticos

Del continente Americano, México es el pais que mayor
contaminacion por heces caninas produce, se estima que se producen
entre 600 y 700 toneladas diarias segun cifras de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM). En el Distrito Federal ya se estan tomando medidas drasticas para
quienes no recojan las heces de sus perros, podrian ser sancionados con
prision de hasta 72 horas, de acuerdo al Articulo 26 de la Ley de Cultura
Civica del Distrito Federal.

En Ecuador la contaminacion ambiental por heces en las calles es

un problema social, mas comun de lo que se puede imaginar, se estima el



65% de la poblacion, sale a pasear con su perro todos los dias y el
40% no recoge las heces de sus caninos. En Guayaquil a partil del 2010
rige una Ordenanza Municipal en la que se establecen sanciones entre $50
a $100 dependiendo de la infraccion, el cual es determinado por personal
del Ministerio de Salud Publica (MSP) luego de realizar la visita al domicilio

afectado.

Situacién Conflicto

Las heces caninas son sin duda un problema a tomarse en cuenta,
ya que no solamente afecta a otros animales sino también al ser humano,
especialmente a los nifios quienes son mMAs propensos a contraer
infecciones y enfermedades respiratorias, al respirar de forma inconsciente
particulas contaminadas. La contaminacion de los suelos con heces
caninas facilita la transmision de enfermedades como la Zoonosis
parasitarias y Toxocara Canis que en el hombre produce sindrome de larva

migratoria ocular y larva migratoria cutanea.

Cabe recalcar que estas heces en los parques de la Urbanizacion
favorecen a la proliferacion de insectos y roedores teniendo en cuenta que
el carro recolector de Puerto Limpio pasa dos veces por semana (miércoles
y Domingo). A esto se suma que el personal de jardineria encargado de
podar los parques de la Urbanizacién “Alcance”, no cuentan con los
implementos necesarios para la recoleccién de heces caninas por lo que

dan un pésimo aspecto y se requiere una intervencién urgente.

Los parques de la Urbanizacion “Alcance”, son frecuentados por los
moradores y sus mascotas, los cuales hacen sus necesidades y sus
duefios no recogen los residuos, este problema se viene suscitando hace

meses atras sin ser tomado en cuenta por autoridades de la Urbanizacion.



Causas y Consecuencias del Problema

CUADRO N°1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas

Consecuencias

No recoger las heces de sus

mascotas.

Ocasionan enfermedades a corto y largo

plazo.

Falta de comunicacion visual sobre

Contaminacion Ambiental.

Debido a este factor mucha gente

desconoce del tema.

Desconocimiento de leyes

establecidas.

Irresponsabilidad de los duefios de las

mascotas.

Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores

Delimitacién del Problema

Campo: La urbanizacion “Alcance” en la parroquia Tarqui de la ciudad de

Guayaquil.

Area: Contaminacion.

Aspecto: Contaminacion Ambiental, Normas de limpieza

Tema: La comunicacion visual y su influencia en la prevencion de la

contaminacion ambiental dirigida a los moradores que frecuentan los

parques de la urbanizaciéon “Alcance” en la parroquia Tarqui de la ciudad

de Guayaquil en el afio 2017.




Formulacion del Problema

¢,De qué manera influye la comunicacion visual y su influencia en la
prevencion de la contaminacién ambiental dirigida a los moradores que
frecuentan los parques de la urbanizacién “Alcance” en la parroquia Tarqui

de la ciudad de Guayaquil en el afio 2017?

Evaluacién del Problema

Delimitado: La investigacion fue direccionada a los parques de la

Urbanizacion “Alcance”

Claro: Porgue es un tema definido, con ideas claras, precisas y un lenguaje

sencillo.

Relevante: Este problema tiene su importancia porque ayuda a dar
solucion a la problematica, ademas de crear conciencia y cultura en la

Urbanizacion “Alcance”.

Factible: El proyecto es realizable porque cuenta con la colaboracion de
todos los moradores de la Urbanizacion. Asi también con los recursos
econdémicos necesarios para poder dar solucion al problema y mantener

una sana convivencia.

Variables de la Investigacion
Variable Independiente

La comunicacion visual y su influencia en la prevencién de la
contaminacion ambiental dirigida a los moradores que frecuentan los
parques de la urbanizacién “Alcance” en la parroquia Tarqui de la ciudad

de Guayaquil en el afio 2017.



Variable Dependiente
Disefio y elaboracion de sefaléticas estaticas con normas de

limpieza para instruir a los moradores.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar los factores de la comunicacion visual que influyen en la
contaminacion ambiental dirigida a los moradores que frecuentan los
parques de la urbanizacién “Alcance”.

Objetivos Especificos

e Investigar los antecedentes tedricos de la Comunicacion visual y
Contaminacion Ambiental mediante la busqueda bibliografica en
fuentes fiables para conseguir testimonio veraz.

e Determinar el nivel de instruccion que tienen los moradores con
relacion a la Contaminacion Ambiental a través de encuestas para
adquirir informacion real.

e Disefiar sefaléticas estaticas basado en normas de limpieza, como
herramienta de apoyo para concienciar a los moradores de la

Urbanizacion “Alcance”

Interrogantes:

¢, Cudles son los antecedentes tedricos de la Comunicacién visual y la
Contaminacion Ambiental?

¢, Cual es el nivel de instruccion que tienen los moradores con relacion a la
Contaminaciéon Ambiental?

¢Mejorara el problema de Contaminacion Ambiental con la implementacion
de sefaléticas estaticas con mensaje de normas de limpieza?



Justificacion

Los espacios publicos son los lugares donde conviven los habitantes
de una urbanizacion, y donde se realizan un sinnimero de actividades
cotidianas y recreativas. En un sentido mas estricto, los espacios publicos
son el medio ambiente en el que nos desarrollamos. Este proyecto surge
como una iniciativa que pretende a través de la Comunicacion Visual,
concienciar a los moradores que frecuentan los parques de la Urbanizacion
“Alcance”, a recoger los residuos de sus mascotas domésticas (perros),
para mejorar el aspecto de las zonas recreativas, evitar posibles
enfermedades respiratorias, evitar conflictos entre moradores y de esta

forma intentar mantener una sana convivencia entre vecinos.

En los parques de la urbanizacion “Alcance” no existen sefaléticas
estaticas con mensaje que indiquen los peligros que conlleva no recoger
los residuos de sus mascotas. Por lo que es de vital importancia que los
moradores conozcan como cuidar el medio ambiente ademas de tener

parques limpios.

Educar e informar por medio de la comunicacién visual con
imagenes claras y mensajes directos es pieza clave para que disminuya
considerablemente este gran problema social que esta afectando la

convivencia entre moradores de la Urbanizaciéon

El presente proyecto serd algo creativo e innovador aparte de
proporcionar una solucion al problema que se esta presentando en los
parques de la Urbanizaciéon “Alcance” ubicada en la Av. Francisco de

Orellana km 5, se beneficiara a 546 moradores que residen en este sector.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes Del Estudio

Después de revisar proyectos y fuentes de informacion de la
Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacién Social, Carrera de
Disefio Gréfico, con la finalidad de determinar si existen similitudes del
tema: La Comunicacién Visual y su influencia en la prevencion de la
Contaminaciéon Ambiental, dirigida a los moradores que frecuentan los
parques de la urbanizacion “Alcance” en la parroquia Tarqui de la ciudad
de Guayaquil en el afio 2017; se comprob6 que no existen investigaciones

similares o que guarden relacion al tema planteado.

Para la realizacion del presente proyecto se recab6 informacion de
caracter social, tecnologico y legal; desarrollados por diferentes autores
gue ha sido de gran utilidad en el proceso, ademas de esto no hay estudios
realizados por otros autores sobre el proyecto que se realizara, debido a
esto al momento de pasar por el sistema de plagio no tendra ninguin

problema.

Fundamentacion Teobrica

Comunicacion:

La comunicacion es, pues, un proceso social permanente
gue integra multiples modos de comportamiento: la
palabra, el gesto, la mirada, la mimica, el espacio
interindividual, etc. no se trata de establecer una
oposicion entre la comunicacibn verbal y la
«comunicacién no verbal»: la comunicacién es un todo
integrado. (RAMOS, 2014, p. 5)



La comunicacion hace referencia al didlogo que
experimentan dos o0 mas personas, dicha comunicacién entre los
sujetos tiene como objetivo principal dar a conocer una determinada
informacion desconocida la cual no se basa solo en lo verbal, sino
que también interviene la interaccion mutua mediante gestos para
poder aportar informacion y asi tener un mensaje completo y preciso,
para que una comunicacion se pueda llevar a cabo ambas partes
principales de la comunicacion deben estar centradas en un mismo
argumento; el acto de comunicar es indispensable en la sociedad,
dado que es la manera mas factible en que los seres humano se

informan entre si.

Visual:
Conforme a lo que dice la (RAE, 2014) “visual proviene del
latino tardio visualis, siendo una linea recta que se considera tirada

desde el ojo del observador hasta un objeto.

El termino visual se encuentra relacionado con la expresion
vision ocular el cual hace referencia a la capacidad que tiene cada
ser humano para poder interpretar lo que se encuentra en el entorno,
es decir todo lo que el ser humano puede percibir lo hace mediante
un érgano receptor al que se lo denomina ojo, dicho érgano emite la

informacion que recibe al cerebro.

El elemento fundamental de la visidn es la cantidad de luz o iluminacion del

alrededor, dado que, mediante esto, el individuo puede tener una mejor

perspectiva de lo que observa, mientras mayores sean los niveles de luz

sera mejor, por ejemplo, en las horas del dia donde se encuentra niveles

de iluminacién mayores, el sujeto puede tener una mejor vision de lo



que sucede en su entorno y puede tener una mejor compresion a

diferencia que en las horas de la hoche donde la visualizacion es opaca.

Comunicacion Visual:

Saber interpretar la comunicacion visual hoy en dia es fundamental
dado que la sociedad vive inmersa en un mundo de imagenes manejados
principalmente por el marketing en donde la informacion que el emisor dese
transmitir al receptor es decir el publico esta plasmado en representacion
gréficas. La comunicacion visual es un tipo de lenguaje que reemplaza las

palabras y frases para poder transmitir mensajes visuales.

Existen 3 tipos de comunicacién visual: lenguaje visual objetivo cuyo
fin es transmitir una informacion y este sea interpretado de una sola
manera, lenguaje publicitario cuyo fin es convencer a los consumidores
sobre el consumo de algo y el lenguaje artistico que posee una funcién
estética.

Elementos de la Comunicacion
Se puede decir que hay siete elementos que influyen en la comunicacién:

e Emisor Es el que expresa el mensaje.

e Receptor: Es el que recibe el mensaje.

e El cbdigo: Es la forma de hablar y expresarse de la persona que

emite el mensaje

e Laintencién del hablante: Es como utiliza las palabras y debe

tener una sintaxis.

e El mensaje: Es el nexo entre dos 0 mas personas,

e EIl canal: Es el medio por el que se transmite el mensaje por

ejemplo el radio, televisor, etc.

e El contexto: Forma en que la persona construye lo que va

hablar.

e Objetivo de la comunicacion: Dar a entender un mensaje.



Tipos de Comunicacion:
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes
categorias: la comunicacion verbal y la comunicaciéon no verbal:
La comunicacion verbal también llamada comunicacion
oral, tiene la capacidad de utilizar la voz para expresar lo
gue se siente o piensa a través de las palabras; los gestos
y todos los recursos de expresividad de movimientos del
hablante forman parte de aquello que inconscientemente
acompafla a nuestras palabras pero que son

comunicaciéon no verbal. (Hernandez, 2014, p. 2)

Bésicamente la comunicacion verbal es la interaccion que tienen los
seres humanos mediante lo hablado o lo escrito, es asi que cada persona
expresa lo que piensa y siente a través de uno de estos elementos, sin
darse cuenta que hay movimientos y recursos de efusividad que cada
persona suele usar o hacer, pero esto no quiere decir que sea

comunicacién no verbal.

La comunicacién no verbal se refiere a todas aquellas
sefias o0 sefales relacionadas con la situacion de
comunicacion que no son palabras escritas u orales”.
Estas seflas o sefiales son gestos, movimientos de la
cabeza o corporales, postura, expresion facial, la mirada,
proximidad o cercania, tacto o contacto corporal,
orientacion, tonalidad de voz y otros aspectos vocales, el

vestuario y el arreglo personal. (Hernandez, 2014, p. 11)

La comunicacion no verbal es la que se lleva a cabo a través de sefas o
sefales las cuales son utilizadas para trasmitir diferentes tipos de



informacién dependiendo de aquel que va a recibir la informacion,
cabe recalcar que en nuestro medio existen personas que llevan su
comunicacion Unicamente mediante sefias por diferentes circunstacias,

tales como las personas mudas que no pueden hablar.

Contaminacion:

Conforme a lo que dice la (RAE, 2014) la palabra contaminacién
proviene del latino contaminatio, -onis cuyo significado yace en “alterar
nocivamente la pureza o las condiciones normales de una cosa o un medio

por agentes quimicos o fisicos”.

La contaminacion es la acumulacion excesiva de sustancias dafiinas
para el medio ambiente y para todo aquello que se encuentre en él. Dicha
sustancia destruye el medio ambiente en niveles de forma paulatina de las
cuales el ser humano debe tener las debidas prevenciones para paralizar
los dafios que la contaminacion esta causando, los tipos son los siguientes:
La contaminacién del agua: Concentracibn de sustancias dafinas y
extrafias en el agua afectando directamente el consumo de todo ser vivo.
La contaminacion del aire: Cuando sustancias toxicas se dispersan en el
aire haciendo dificil una respiracion limpia
La contaminacién del suelo: Cuando se incorpora en el suelo material

téxico produciendo al suelo un desequilibrio.

Medio Ambiente:

Conforme a lo que dice la (RAE, 2014) el medio ambiente es una
palabra compuesta conformada por la palabra medio proveniente del latino
medius el cual es el conjunto de circunstancias exteriores a un ser vivo y
ambiente del latino ambiens, -entis que rodea algo o a alguien como

elemento de su entorno.



Ecuador es el Unico pais a nivel mundial que, a partir de
la Constitucion aprobada en 2008, consider¢ a la
naturaleza como un sujeto de derecho para que se
respete integralmente su existencia, mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones

y procesos evolutivos. (Telegrafo, 2016)

El medio ambiente hace referencia a la atmosfera en el que se
encuentran relacionando a diario los seres vivos entre si, el medio
ambiente esta conformado tanto de la naturaleza y de vida artificial es
decir por aquellos elementos creados por el ser humano, el medio
ambiente cambia consecutivamente dado las actividades que realiza el
hombre cambios que pueden ser positivos y negativos, es por ello que
deben existir entidades destinadas a procurar el cuidado del medio

ambiente y alcanzar la concientizacién de las personas.

Contaminacion Ambiental:

Segun la (RAE, 2014) la expresion contaminacion ambiental esta
conformada por dos palabras compuestas contaminacion que proviene
del latino contaminatio, -Onis cuyo significado es la accién y efecto de
contaminar y ambiental perteneciente o relativo al ambiente (condiciones

0 circunstancias).

Segun la Organizacion Mundial de Salud, mas del 80% de las
personas que viven en zonas urbanas respiran un aire que les podria
causar infartos cerebrales o enfermedades respiratorias cronicas.
(Comercio, 2016)

La contaminacion ambiental es la incorporacion de todas aquellas
sustancias perjudiciales y dafiinas para el medio ambiente alterando la vida,



la salud y el bienestar para todos aquellos que viven dentro de él y
lo conforman, provocando consecuencias graves a las cuales se les debe
tomar medidas preventivas y de cuidado, dado que la contaminacion
siempre generara desventajas en el entorno como se puede observar en la
actualidad con el calentamiento global, desaparicion de ciertas especies
incluyendo los animales,aparicion de nuevas y extrafias enfermedades, lo
anteriormente mencionado esta acabando con la vida se los seres vivos, y
destruyendo el medio ambiente de formas notorias las cuales han sido
confirmadas por diferentes entidades mundiales

Prevencion:

Conforme a lo que dice la (RAE, 2014) la palabra prevencion
proviene del latino praeventio, -Onis cuyo significado hace referencia a “la
preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar algo. La expresion prevencién hace referencia a tomar
medidas anticipadas sobre una situacion para asi poder evitar cualquier
dafio y consecuencia de alguna accién hacia algo o alguien.

La palabra prevencion es la preparacion anticipada con el fin de
impedir que se lleve a cabo una determinada situacion, procede de varias
definiciones tales como medicinales, de riesgo, seguridad, sociales entre
otras. Dichas definiciones son transmitidas de acuerdo a su contexto, es

decir de acuerdo a la informacion que el emisor desea transmitir.

Sefialética

Se puede definir la palabra sefalética como un sistema de
comunicacién del tipo no verbal dado que se lleva a cabo mediante un
conjunto de signos, simbolos y sefiales que cumplen una determinada
funcion, cuyo objetivo es el de orientar, encaminar e informar a las

personas o conjuntos de personas del como llegar a un determinado lugar



de destino, el entorno se maneja en su gran parte mediante sefialéticas

de acuerdo a la informacion.

Estéatica

Se puede definir la palabra estética una ciencia derivada de la fisica
como rama de la mecanica que se orienta en el estudio del equilibrio de los
cuerpos que se encuentran sometidos por diferentes fuerzas, dicha ciencia
de la estatica es fundamental para la construccion de edificios y maquinas
es por ello que la estatica es la ciencia primordial para aquellos que

estudian arquitectura e ingenieria.

Instruir

Se puede definir la palabra instruir como las capacidades,
habilidades, destrezas o conocimientos que adquiere una persona para
lograr una formacion completa en el transcuro de su vida, para que una
persona logre ser instruida debe atraversar por la fase fundamental de todo
ser humano, es decir el estudio el cual es la base para que el ser humano

propocione la suficiente informacién necesario y pueda ser instruido.

Norma:

Se denomina norma a toda aquella ley o regla que se establece
para ser cumplida por un sujeto, en un espacio y situacion especifica. Las
normas son las pautas de ordenamiento social que se establecen en una
comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las
diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comun. El
objetivo de las normas es el regular la conducta humana en todos los
ambitos de la vida, estas leyes son establecidas por las entidades
organicas de cada pais mediante acuerdos, de manera que estas sean

cumplidas y no contravenidas.



Limpieza:
La palabra limpieza deriva de la palabra limpio y el sufijo -eza. Limpio,
deriva del latin limpidus, que se refiere a algo “claro” o “sin manchas”.

“La limpieza es la accion y efecto de eliminar la suciedad

de una superficie mediante métodos fisicos o quimicos,

ademas es sindénimo de higiene, cuidado, pulcritud. Como

valor la palabra limpieza, se considera la integridad y

rectitud, frente a las intenciones con que una persona se

comporta frente a una situacion.” (Loto, 2014)

El objetivo de la limpieza es descartar todo desecho que se
encuentre en el entorno mediante diversas técnicas que el ser humano ha
creado a través del tiempo, la limpieza refleja la buena calidad de vida que
cada persona y evitar la transmision de enfermedades mediante la
suciedad, como valor la limpieza es considerada como honradez e

integridad que tienen los seres humanos frente a una circunstancia.

Fundamentacién Sociolégica

La fundamentacion sociologica es la ciencia que tiene como objetivo
estudiar la conducta social de cada uno de los individuos y el
comportamiento que demuestran ante los demas, al mismo tiempo analizar
profundamente la organizacibn que puedan presentar los mismos, las
relaciones que mantienen sus integrantes entre si y el nivel de coherencia
gue existe en el sistema social de la cual forman parte. En resumen la
fundamentacion sociolégica es una ciencia que estudia al individuo y la

forma en que se relaciona con la sociedad.



Fundamentacion Tecnoldgica

La fundamentacion tecnolégica hace referencia a todos aquellos
instrumentos y herramientas que las personas implementan para usar en
su beneficio propio, para estudiar, examinar, restaurar y observar las
mejores opciones que podemos tener por medio de la innovacion,
ademas que hoy en dia es imprescindible e indispensable en cuanto a la

realizacion e de elementos que nos permitan comunicarnos.

Fundamentacion Legal

LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion segunda

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Ordenanza que regula la proteccion, tenencia, control,
comercializacion y cuidado de animales de compafiia:
Art. 15.- Como medida higiénica ineludible, los propietarios o las personas
gue conduzcan a los canes por la via publica, deberan adoptar las medidas
necesarias para evitar que éstos realicen deposiciones en la via publica,
parques y jardines. En caso de producirse, estaran obligados a recogerlas

con guantes, fundas o paletas y depositarlas de manera higiénica en los



tachos de basura o lugares que la Autoridad Municipal determine a tal
efecto. Para efecto de las sanciones sera responsable la persona que
conduzca al animal, y subsidiariamente el propietario del mismo.
Art. 28.-En caso de incumplimiento de lo establecido en los Arts. 12, 14, 15
y 19, el animal podrd ser remitido al Departamento de Zoonosis de la
Direccion Provincial de Salud o al centro de proteccion animal que
mantenga convenio con la Municipalidad, hasta que el propietario o quien
se repute como tal cancele el valor de la multa més los costos por el cuidado
y alimentacion que se hubieren efectuado.
El tiempo de permanencia y destino del animal sera acorde al establecido
en el Reglamento sobre la tenencia de perros y gatos en el pais, esto es:
a) 72 horas para su reclamacion por parte del propietario o tenedores a
partir de su retiro o retencion.
b) Transcurrido las 72 horas podra pasar a ser objeto de adopcién por
cualquier persona que tenga interés; vy,
c) De no procederse conforme lo anterior el animal podré ser donado.
Art. 29.-La violacion de las disposiciones constantes en esta Ordenanza,
sera juzgada y sancionada por el Comisario Municipal respectivo, de
acuerdo al procedimiento y sanciones establecidas en este titulo.
Art. 30.-Las infracciones podran juzgarse de oficio o ante denuncia
fundamentada y con firma de responsabilidad de parte interesada, previa
inspeccién de un delegado de la Direccion de Justicia y Vigilancia. La
denuncia puede ser hecha por cualquier interesado.
Art. 31.-Se consideran infracciones, las acciones u omisiones definidas en
esta Ordenanza, las que se clasifican como leves, graves y muy graves,
segun el grado del perjuicio causado.
Art. 32.- Seran infracciones leves:

a) El incumplimiento de lo establecido en el Art. 15 referente a

deposiciones fecales en la via publica y recogida de éstas.



Definiciones Conceptuales

Efusividad: Hace referencia a la gran demostracion de felicidad,
emocion y carifio que una persona siente hacia otra, dichos sentiemientos
on transmitididos mediante diferentes acciones, tales como el saludo, el

trato, el habla, entre otros.

Interindividual: Expresion contraria a la palabra colectivo, hace
referencia a la relacion Unica que tienen los seres humanos entre si y no

para con otros.

Sintaxis: Permite anexar y relacionar palabras para la formacion de

oraciones de manera coherente.

Interaccion: Permite socializarse con una persona o0 grupo de

personas para poder intercambiar informacion.

Innovacién: Permite crear, formar, elaborar por medio de diferentes

medios nuevas y novedosas herramientas.

Sostenibilidad: Es la capacidad de permanecer y mantenerse

estable en diferentes situaciones.

Subsidiariamente: Es la que permite suplir o fortalecer una

responsabilidad principal.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion
La investigacién es un proceso dirigido a la solucion de
problemas del saber, mediante la obtencion y produccion
de nuevos conocimientos. Dicho proceso comprende las
siguientes etapas:
a) Planificacién: consiste en trazar el plan o proyecto de
la investigacion por realizar.
b) Ejecucion: significa poner en marcha el proyecto
trazado, es decir, llevar a cabo la investigacion.
c) Divulgacion: una vez terminada la investigacion y
elaborado el informe final, los resultados y conclusiones
deben darse a conocer por diversas vias: publicaciones
cientificas, ponencias en eventos cientificos o paginas en
Internet. (Arias, 2012)

Arias con su aporte del disefio de la investigacion hace referencia a
la modalidad que el investigador utiliza para llevar a cabo la investigacion
de su problematica y tener respuestas acerca de la misma y de esa manera
poder profundizar sus diferentes teorias. La investigacién es un proceso
que consiste en recopilar datos, informacién y hechos para el avance del
conocimiento, basandose principalmente en tres etapas que son: la

planificacion, ejecucion y divulgacion.

Modalidad de la Investigacion

Método cuantitativo:

Para el presente proyecto investigativo se utilizara el método cuantitativo
gue es de tipo probabilistico basado en datos numéricos y estadisticos, los

cuales se obtendran de las encuestas.



La investigacibn cuantitativa requiere el uso de
instrumentos de medicion y comparacién, que
proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicacion de
modelos matematicos y estadisticos. Por ello, se afirma
gue se fundamenta en el cientificismo y el racionalismo.
El conocimiento esta basado en los hechos. La
objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento
utilizando la medicién exhaustiva y la teoria. (Palella &
martins, 2012, p. 46)

Segun ambos autores los resultados de una investigaciéon de método

cuantitativo son fundamentados en la medicién de las particularidades de
los hechos, basados en estudios estadisticos para poder manifestar un
resultado veraz, el método cuantitativo busca ser preciso basandose en los
hechos, para esto recopila informacion de forma metddica y ordenada
realizando preguntas netamente especificas para luego representarlos en
valores cuantificables (porcentajes, tasas, magnitudes, costos, etc.)

Tipos de Investigacién

En la actualidad existen diversas clasificaciones referentes a los

tipos de investigacién. Sin embargo, es importante que se precisen los
criterios de clasificacion. En este sentido, existen tres tipos de investigacion

las cuales se clasifican de acuerdo al nivel, disefio y propésito.

Tipos de investigacion segun el nivel
Exploratoria, Descriptiva, Explicativa.
Tipos de investigacion segun el disefio
Documental, De Campo, Experimental.
Tipos de investigacion segun el propadsito
Pura, Aplicada.



Para realizar el proyecto investigativo se utilizara la investigacion

descriptiva

Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o0 comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacién se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (Arias, 2012, p. 24)

La investigacion descriptiva o también llamada investigacion
estadistica tiene como objetivo recopilar conocimientos de diferentes
hechos y situaciones a través de la descripcidbn minuciosa y detallada de
las mismas.

La investigacion descriptiva es un método cientifico que busca examinar
cada detalle de los hechos anteriormente percibidos, observando y

describiendo a la persona sin influir sobre ella.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran
dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir
la totalidad del fenbmeno adscrito a una investigacion.
(Tamayo, 2012, p. 180)



Segun Mario Tamayo la poblacion es el conjunto de personas que
tienen ciertas caracteristicas en comun y que habitan en un determinado
lugar siendo objeto de analisis y representadas con la letra N.
Sociolégicamente hablando la poblacién es un grupo de personas que
habitan en un &rea geografica, un espacio o lugar determinado en donde la

cantidad de habitantes es determinada mediante un Censo.

La urbanizacion “Alcance”, cuenta con 546 moradores; por lo tanto,
esta serd la poblacién a considerarse para el presente proyecto de estudio.
Como la poblacién es menor de cien mil habitantes es considerada de tipo
finita.

Muestra

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la

totalidad de los elementos que conforman la poblacion

accesible, se recurre a la seleccion de una muestra. La

muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible, para seleccionar la

muestra se utiliza una técnica 0 procedimiento

denominado muestreo. Existen dos tipos béasicos de

muestreo: Probabilistico o Aleatorio y No Probabilistico.

(Arias, 2012, p. 83)

La muestra es una parte representativa y finita de la poblacion de
estudio. Para calcular la representacion y utilidad de la muestra, debe
presentar tanto las caracteristicas similares como las diferencias
observadas de la poblacion. El tamafio de la muestra se obtendra utilizando
un método denominado muestreo, el cual consiste en determinar que parte
de la poblacion sera objeto de estudio, l6gicamente existird un margen de
error el cual viene dado al sacar conclusiones de solo una parte de la

poblacion y se denomina error de muestreo.



Muestreo Probabilistico:

En investigaciones cuantitativas se utilizan sobre todo muestreos
probabilisticos, puesto que el objetivo es poder generalizar los resultados
aplicados sobre una muestra al conjunto de la poblacion (el universo).

El muestreo probabilistico es una técnica donde las muestras son
recogidas en un proceso que brinda las mismas oportunidades de
seleccién a todos los individuos de la poblacion.

Si la seleccidn se realiza de forma aleatoria, la muestra sera

representativa de toda la poblacién.

Célculo del Tamafio de la Muestra
Debido a que conocemos la poblacion (poblacion finita) utilizaremos
el muestreo probabilistico para de esta manera obtener el tamafio de la

muestra.

n = Tamarfo de la muestra
N = Poblacion (546)

(e)?= Error permitido al cuadrado= (0,05)

~ N
C(e)2(N—-1)+1

n

~ 546
~ (0.05)2(546—1) + 1

n



B 546
"= 0.0025 (545) + 1

B 546
© 1.3625+ 1

546
" =53625

n = 231111
n =231

n = 231 Moradores

CUADRO N° 2
MUESTRA DE LA POBLACION DE ESTUDIO

N° Estratos Poblacion | Muestra Tipo de Muestra

1 Moradores 546 231 Muestreo probabilistico

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores




TECNICAS DE INVESTIGACION
Existen dos tipos de técnicas de investigacion, las

primarias (o de primera mano) y las secundarias (o de
segunda mano).

Las fuentes primarias son los escritos del autor sobre
una investigacion. Las otras consisten en todos aquellos
documentos que fueron elaborados por otras personas
mientras que la fuente secundaria proporciona
informacion acerca de dénde y cdmo encontrar las

fuentes primarias. (Maya, 2014, p. 38)

La técnica de investigacion consiste en recopilar la mayor cantidad
posible de datos e informacién para su posterior analisis y organizacion.
Esta técnica va a permitir ordenar cada una de las etapas de la
investigacion, aportara con diversos instrumentos para tener un mejor
manejo y control de la informacion, asi como también orientar la obtencion
de conocimientos. La técnica de investigacion se clasifica en Primarias
(observacion y encuesta) y Secundarias (documentacion bibliogréafica

libros, ensayos).

En el proyecto se utilizaran las dos técnicas de investigacion tanto
las técnicas primarias como las secundarias para obtener la informacion
requerida.

Encuesta

Se define la encuesta como una técnica que pretende

obtener informacién que suministra un grupo o muestra

de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema

en particular. La encuesta puede ser oral o escrita. Las

encuestas son empleadas frecuentemente en areas

especificas como la investigacién de mercado, estudios



del consumidor, encuestas electorales y estudios de
opinibn en general. Los resultados arrojados son
utilizados para la toma de decisiones y el disefio de

campafas de diversa indole. (Arias, 2012, p. 72)

La encuesta es una técnica que permite recolectar datos de un
determinado grupo de personas con relacibn a un tema en particular,
mediante cuestionarios previamente elaborados con preguntas directas y
concretas, donde la persona que se esta encuestando lee y responde de
manera escrita sin necesidad de una intervencion directa de las personas

responsables de la investigacion.

Se utilizo la encuesta como tipo de instrumento de la investigacion
donde el encuestado marcara con una (X) la respuesta que mejor le
parezca. Las preguntas son de tipo cerradas y con la aplicacion de la escala
de tipo Likert:

CUADRO N° 3
ESCALA TIPO LIKERT

1.-Totalmente de acuerdo

2.-De acuerdo

3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 -En desacuerdo

5.-Totalmente en desacuerdo

Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta N°1
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con la adopcion de medidas en cuanto a

la contaminacion por heces caninas?

CUADRO N°4
item Valoracion f %

1 Totalmente de Acuerdo 172 75%
2 De Acuerdo 38 16%
3 Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 14 6%
4 En Desacuerdo 1 0%
5 Totalmente en Desacuerdo 6 3%

TOTAL 231 100%

ADOPCION DE MEDIDAS EN CUANTO A LA CONTAMINACION

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°1
ADOPCION DE MEDIDAS EN CUANTO A LA CONTAMINACION

B TOTALMENTE DE
ACUERDO.

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO.

Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La mayoria de moradores ven necesario que se tomen medidas
en cuanto a la contaminacion por heces caninas, debido a que es una

problematica que se viene suscitando varios afios atras.



Pregunta N°2

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que los moradores dejen salir solas

sSus mascotas a realizar sus necesidades biologicas?

CUADRO N°5
item Valoracion f % ‘

1  Totalmente de Acuerdo 8 3%
2  De Acuerdo 10 4%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 27  12%
4  En Desacuerdo 69 30%
5 Totalmente en Desacuerdo 117  51%

TOTAL 231 100%

MORADORES DEJAN SALIR SOLAS SUS MASCOTAS

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°2
MORADORES DEJAN SALIR SOLAS SUS MASCOTAS

B TOTALMENTE DE
ACUERDO.

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO.

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La mayoria de los moradores de la urbanizacibn muestran su
inconformidad con los vecinos que simplemente abren la puerta de su casa
y dejan que sus mascotas salgan a realizar sus necesidades en donde se
les antoje.



Pregunta N°3
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que en los parques de la urbanizacion
deberian de colocar dispensadores de fundas y tachos de basura para la

recolecciéon de heces caninas?

CUADRO N°6
‘item\/aloraciénif%‘

1  Totalmente de Acuerdo 136 59%
2  De Acuerdo 79 34%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 13 6%
4  En Desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en Desacuerdo 3 1%

TOTAL 231 100%

DISPENSADORES DE FUNDAS Y TACHOS DE BASURA

Fuente: Urbanizaciéon Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°3
DISPENSADORES DE FUNDAS Y TACHOS DE BASURA

B TOTALMENTE DE
ACUERDO.

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

Fuente: Urbanizacién Alcance

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La mayoria de los moradores de la urbanizaciéon consideran
conveniente y de gran utilidad que se implementen fundas y tachos de

basura destinados unicamente a heces caninas.



Pregunta N°4
¢, Qué tan de acuerdo esta usted que las heces caninas pueden afectar su salud y

entorno?
item Valoracion f %

1  Totalmente de Acuerdo 93 40%
2  De Acuerdo 83 36%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 41 18%
4  En Desacuerdo 7 3%
5  Totalmente en Desacuerdo 7 3%

TOTAL 231 100%

CUADRO N°7
LAS HECES CANINAS PUEDEN AFECTAR SU SALUD Y ENTORNO

Fuente: Urbanizacién Alcance

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°4
LAS HECES CANINAS PUEDEN AFECTAR SU SALUD Y ENTORNO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO.

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO,
NI DESACUERDO

m EN DESACUERDO

Fuente: Urbanizacion Alcance

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Se puede observar que gran cantidad de moradores tienen un
breve concepto sobre las enfermedades y contaminacion por heces
caninas, sin embargo hay una cuarta parte de encuestados que tienen

desconocimiento del tema.



Pregunta N°5
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con el uso de sefaléticas estaticas con

mensaje para disminuir la contaminacion por heces caninas?

CUADRO N°8
Iltem Valoracién Vi %

1  Totalmente de Acuerdo 124 54%
2  De Acuerdo 73 32%
3 Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 30 13%
4  En Desacuerdo 1 0%
5  Totalmente en Desacuerdo 3 1%

TOTAL 231 100%

SENALETICAS ESTATICAS CON MENSAJE

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°5
SENALETICAS ESTATICAS CON MENSAJE
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DESACUERDO.

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

Analisis: La mayoria de encuestados estan de acuerdo con que se implementen
sefaléticas estaticas con mensaje, para disminuir la contaminacion e informar
sobre multas impuestas en la ordenanza que regula la proteccion, tenencia,
control, comercializacion y cuidado de animales de compafiia.



Pregunta N°6
¢, Qué tan de acuerdo esta con que esta informacion influya de manera

positiva y ayude a educar a los moradores?

CUADRO N°9
‘ ftem Valoracion f % ‘

1  Totalmente de Acuerdo 106 46%
2  De Acuerdo 87 38%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 32 14%
4  En Desacuerdo 1 0%
5 Totalmente en Desacuerdo 5 2%

TOTAL 231 100%

INFORMACION INFLUYA DE MANERA POSITIVA

Fuente: Urbanizaciéon Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°6
INFORMACION INFLUYA DE MANERA POSITIVA
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Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Los encuestados consideran que la informacion referente a
contaminacion ambiental y las multas que pueden sucitarse, ayuden a

educar e influya positivamente en los moradores de la urbanizacion.



Pregunta N°7
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con la importancia de esta actividad para
ayudar a mejorar la convivencia entre moradores?
CUADRO N°10
IMPORTANCIA DE ESTA ACTIVIDAD PARA MEJORAR LA

item Valoracion f %
1  Totalmente de Acuerdo 115 50%
2  De Acuerdo 82 35%
3 Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 30 13%
4  En Desacuerdo 0 0%
5  Totalmente en Desacuerdo 4 2%
TOTAL 231 100%

CONVIVENCIA ENTRE MORADORES

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°7
IMPORTANCIA DE ESTA ACTIVIDAD PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA ENTRE MORADORES
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B TOTALMENTE EN
DESACUERDO.

Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores

Analisis: La mayoria de encuestados considera que la actividad es de gran
importancia y que disminuiran los conflictos entre moradores mejorando la

convivencia.



Pregunta N°8
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que la comunicacion visual motive

para reducir la contaminacion ambiental?

‘item\/aloraciénifw
1  Totalmente de Acuerdo 111 48%
2  De Acuerdo 92 40%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 23 10%
4  En Desacuerdo 1 0%
5 Totalmente en Desacuerdo 4 2%
TOTAL 231 100%

CUADRO N°11
COMUNICACION VISUAL PARA REDUCIR LA CONTAMINACION

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°8
COMUNICACION VISUAL PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
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Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La mayoria de los moradores se muestran optimistas y confian en que
la comunicacion visual sera de gran utilidad en los alrededores de los parques de
la urbanizacién, motivandolos a recoger y depositar las heces de sus canes en el

lugar destinado.



Pregunta N°9
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que la comunicacién visual ayude a

cambiar de actitud frente a la problematica de contaminacion ambiental

generada por caninos?

‘ item Valoracién f % ‘

1  Totalmente de Acuerdo 128 55%
2  De Acuerdo 80 35%
3 Nide Acuerdo, Ni en Desacuerdo 20 9%
4  En Desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en Desacuerdo 3 1%

TOTAL 231 100%

CUADRO N°12
LA COMUNICACION VISUAL AYUDE A CAMBIAR DE ACTITUD

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°9

LA COMUNICACION VISUAL AYUDE A CAMBIAR DE ACTITUD
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Fuente: Urbanizacion Alcance

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La mayoria de los moradores considera que la comunicacion
visual cambiara positivamente la actitud de los duefios de canes,

motivandolos a recoger y depositar las heces en el lugar destinado.



Pregunta N°10
¢, Qué tan de acuerdo esta usted con el disefio y aplicacion de sefialéticas
estaticas con normas de limpieza para ayudar a instruir a los moradores de
la urbanizacion?
CUADRO N°13
APLICACION DE SENALETICAS ESTATICAS CON NORMAS DE

item Valoracion f %
1  Totalmente de Acuerdo 144 62%
2  De Acuerdo 68 29%
3 Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 15 7%
4  En Desacuerdo 0 0%
5  Totalmente en Desacuerdo 4 2%
TOTAL 231 100%

LIMPIEZA PARA AYUDAR A INSTRUIR A LOS MORADORES

Fuente: Urbanizacién Alcance
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°10
APLICACION DE SENALETICAS ESTATICAS CON NORMAS DE
LIMPIEZA PARA AYUDAR A INSTRUIR A LOS MORADORES
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Fuente: Urbanizacion Alcance
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Gran parte de los moradores considera que las senaléticas estaticas

con mensaje, ayuden a instruir a los moradores y asi la problemética disminuya.



RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION
¢,Cudles son los antecedentes teodricos de la Comunicacion visual y la
Contaminacion Ambiental?

La comunicacién visual tiene su origen en el antiguo Egipto con los
grabados en piedras de imagenes y jeroglificos, gracias a este medio se
comunicaban, interpretando lo que observaban. La comunicacion visual es
de caracter universal debido a su facil interpretacion.

La contaminacién ambiental viene siendo una problemética desde tiempos
remotos, sin embargo a medida que aument6 el nimero de habitantes,
surgio la vida urbana el problema se agudizé por la falta de conciencia de
las personas.

¢, Cudl es el nivel de instruccién que tienen los moradores con relacion
a la Contaminaciéon Ambiental?

Los moradores tienen un breve concepto sobre la contaminacion
ambiental y las enfermedades generadas por heces caninas, sin embargo
se pueden observar que dejan salir solas sus mascotas a realizar
necesidades biolégicas y no recogen las heces debido a que no cuentan
con un lugar donde depositar los desechos, olvidan llevar fundas o
simplemente consideran que el excremento de sus perros es abono,
cuando en realidad el olor a excremento es muy desagradable y molesto
para las personas, son fuente de contagio, los parques lucen descuidados
y poco higiénicos.
¢Mejorard el problema de Contaminacion Ambiental con la
implementacién de sefialéticas estaticas con mensaje de normas de
limpieza?

La mayoria de los moradores se muestran optimistas y confian en
gue la comunicacion visual sera de gran utilidad en los alrededores de los
parques de la urbanizacion, motivandolos a recoger y depositar las heces

de sus canes en el lugar destinado.



CAPITULO IV
PROPUESTA
Titulo de la Propuesta
Disefio y elaboracion de sefaléticas estaticas con normas de

limpieza para instruir a los moradores.

Justificacion

La propuesta estd dirigida a los moradores de la Urbanizacion
“Alcance” en la ciudad de Guayaquil, ya que por medio la comunicacion
visual, se ayudara a mejorar la situacién que existe en los parques de la
Urbanizacion, ya que se elaborara unas sefialéticas estaticas innovadoras
como medida de prohibicion, que llamara la atencion de todos los
moradores del sector y serd de gran aporte para conocer un poco mas y
aprovechar al maximo la informacion por medio de este procedimiento,
ademas de visualizar de esta manera parques limpios y asi poder lograr

una mejor convivencia.

Objetivo General
Informar mediante sefaléticas estaticas impresas la importancia de
aplicar normas de limpieza para concienciar a los moradores de la

urbanizacion “Alcance”.

Objetivos Especificos

e Implementar las sefaléticas estaticas
e Promover el uso de las estaciones caninas para contribuir con la
limpieza de los parques de la Urbanizacion.

e Entregar la propuesta a los moradores de la Urbanizacion “Alcance”



Importancia

Esta propuesta es trascendental porque es un proyecto creativo e
innovador que nos permitira concienciar por medio de la comunicacion
visual a los moradores de la Urbanizacién Alcance a que recojan las heces
de sus mascotas. A través de las sefaléticas estéticas con mensajes se
permitira instruir a los moradores y a su vez puedan informarse sobre este
tema y las enfermedades que podria ocasionar estas heces si no son
recogidas a tiempo. La propuesta de las Sefaléticas Estaticas hace énfasis
en tener areas recreativas limpias, por medio de un estacionamiento canino
gue cuenta con un dispensador de fundas y un tacho reservado para

depositar las heces.

Ubicacion Sectorial y Fisica
Sector: Norte de la ciudad de Guayaquil
Lugar: Urbanizacién Goleta “Alcance”
Direccion: Av. Francisco de Orellana
IMAGEN No 1
UBICACION SECTORIAL

URBANIZACION
GOLETA ALCANCE

Asia Car(@)

WAVABING)

©
=
= Restalrante,coreano

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Los Autores



Factibilidad
Recursos econdémicos
Los recursos econdmicos con lo que se cuenta para llevar a cabo el

proyecto, serén proporcionados por los investigadores.

Recurso Humanos
Los investigadores son los cuentan y poseen el conocimiento

necesario para llevar a cabo el proyecto.

Recurso tecnoldgico
Se cuenta con programas como Adobe lllustrator y Photoshop,

computadora, internet, celular y pendrive, camara fotografica.

Alcances

La propuesta abarca el disefio y elaboracion de sefialéticas
estaticas, que mediante normas de limpieza permitira instruir a los
moradores que frecuentan los parques de la Urbanizacion “Alcance’,
ademas contribuird a la mejora que permitira tener espacios limpios en las
areas recreativas y los Unicos beneficiarios a través de esta propuesta
seran los moradores. De esta manera se intenta que los moradores que

habitan en la Urbanizacién, puedan tener una sana convivencia.

Descripcién de la Propuesta

Para encaminar la propuesta se debe diagramar, disefiar y publicar la
informacion imprescindible para el desarrollo y elaboracion de sefialéticas
estaticas con normas de limpieza para instruir a los moradores. Para
desarrollar esta propuesta se necesita de un nombre, logotipo, colores
especificos, ademas de un mensaje claro y exacto para poder lograr

concienciar a los moradores de la Urbanizacién “Alcance” a que puedan



tener un mejor ambiente, parques limpios y una sana convivencia.
La propuesta se muestra a traves de sefaléticas estaticas como medio de
comunicacion visual el cual incluye datos claros y especificos.
Mision

Concienciar a los moradores por medio de sefaléticas estaticas con
mensajes de normas de limpieza para instruir a los duefios de mascotas.
Visién

Ser reconocidos a nivel nacional como la urbanizacion pionera en

fomentar el cuidado del medio ambiente.

Beneficiarios

Seran beneficiarios los moradores de la Urbanizaciéon “Alcance”.

Aspectos demograficos:

Edad: 20 a 60 afios.

Sexo: Masculino y femenino.

Estado civil: Solteros y casados.

Nivel socio-econdmico: medio alto/alto.

Nivel de estudios: Segundo y tercer Nivel.

Nivel ocupacional: Propietarios, jefes y colaboradores



Etapas de desarrollo
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1 Fase de boceto e ilustraciones en
ilustrador
> Busqueda de referencias para creacion
de la imagotipo
3 | Boceto y digitalizacion del Imagotipo
4 | Prueba de Colores para el Imagotipo
5 Aplicacién de Color a las llustraciones
en Photoshop
Edicion y retoque de ilustraciones en
6
Photoshop
7 | Seleccién Tipografia
8 | Finalizacion de sefialéticas estéticas

Especificaciones técnicas

Disefio de linea gréfica

Logo

Es el factor que se utiliza para hablar de una marca, un factor o

mensaje que nos permite presentar en este caso una propuesta de caracter

social a diferencia de un logotipo que es algo distintivo que se forma por

medio de imagenes y letras, debe poseer un mensaje claro y preciso para

asi poder llegar a su publico objetivo. Basicamente los colores que se

utilizaran en la composicion del logotipo, se veran reflejados tanto en las

sefaléticas estaticas como en el diptico didactico informativo.




IMAGEN No 2
BOCETO DE LA SENALETICA

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 3
BOCETO DE LA SENALETICA CON MENSAJE

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 4
ILUSTRACION DE LA SENALETICA

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

IMAGEN No 5
ILUSTRACION SENALETICA CON MENSAJE

Evite Multa$

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 6
BOCETO DEL TACHO DE BASURA DE LA ESTACION CANINA

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 7
BOCETO DEL DISPENSADOR DE FUNDAS Y TACHO DE BASURA DE
LA ESTACION CANINA

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 8
BOCETO DE LA ESTACION CANINA CON MENSAJE

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 9
ILUSTRACION DEL TACHO DE BASURA DE LA ESTACION CANINA

|- %

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

IMAGEN No 10
ILUSTRACION DEL DISPENSADOR DE FUNDAS
Y TACHO DE BASURA DE LA ESTACION CANINA
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Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 11
ILUSTRACION DE LA ESTACION CANINA
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Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

IMAGEN No 12
ILUSTRACION DE LA ESTACION CANINA CON MENSAJE

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



Creacion del boceto de los logotipos

En la segunda parte del proceso de creacion del imagotipo utilizando
como herramienta principal el programa vectorial Adobe lllustrator CC
2017.

IMAGEN No 13
ILUSTRACION DE SENALETICA Y ESTACION CANINA
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Fuente: Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores
Tipografia
La palabra tipografia hace referencia al estudio y analisis de los
diversos caracteres que conforman un determinado texto desde el punto

visual. La tipografia que se utilizé en este proyecto es la siguiente:

Berlin Sans FB Demi Bold AaBbCcDdEe

Colores
Es la interpretacion que tiene cada persona de un determinado
objeto el cual es percibido a través del 6rgano de los ojos. Los colores

utilizados en el grafico son los siguientes con sus respectivos cédigos.



IMAGEN No 14
COLORES DEL LOGOTIPO
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Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

IMAGEN No 15
PRUEBA DEL IMAGOTIPO EN NEGATIVO Y B/N
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Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores



IMAGEN No 16
REDUCCION DEL LOGO

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

IMAGEN No 17
ESTRUCTURA DE PIEZA GRAFICA

Representa a una POR FAVOR RECOGER! 17 x 14 cm

persona
recogiendo los
residuos de su

mascota.

@
Evite Multa$ Berlin sans FB
Demi Bold

Fuente:Datos creativos de la propuesta
Elaborado por: Los Autores

Diagramacion
Para realizar la diagramacion de las sefaléticas estéaticas se utilizara
el programa de Adobe llustrator y Photoshop, que nos permitirdn tener un

mejor acabado al momento de la impresion.

e Plancha de Aluminio: Es el material mas utilizado para la
elaboracion de sefialéticas por su excelente calidad y precio. Es un
material liviano, suave y econdémico ademas de resistente a la

oxidacion.

Vinil autoadhesivo o pvc autoadhesivo: Se trata de un material que se

puede pegar en todas las superficies lisas, es decir en paredes,



e techos, puertas y en este caso en las sefialéticas estaticas que se
elaboraran.

e Laminado: Este proceso es utilizado para crear el espesor ideal del
trabajo que se realizara produciendo una deformacion conveniente
a la plasticidad del material y asi poder darle un mejor acabado, la
laminacion puede ser caliente o fria.

e Imagenes: Debe imprimirse Unicamente si las imagenes tienen la

resolucion adecuada entre 150 y 300 dpi.

Especificaciones Funcionales

e Sefalética: Es un objeto que tiene como objetivo orientar a una
persona o grupo de personas a llegar a punto de destino mediante
imagenes que se encuentran plasmadas en un material especifico,
el objetivo de toda sefialética es brindar informacion en cualquier
espacio fisico del entorno.

e Sefialética estatica: La sefalética estatica es una imagen que se
encuentra fijamente plasmada en un lugar para que todo aquel que
la perciba reciba la misma informacion.

e Papel bond: Es un material fino también identificado como papel de
carta que permite a las personas expresar lo que desean por medio
de un boligrafo o lapiz.

e Tipografia: No es mas que el tipo y la forma de letra que utilizamos
en cada uno de nuestros trabajos, se debe saber usarla
dependiendo lo que se quiera hacer y presentar.

e Diagramacion: Es también llamada maquetacion es la que nos
permite organizar un espacio, contenidos escritos y visuales y mas,

para poder tener una excelente presentacion.



Presupuesto

El proceso de esta propuesta contiene materiales y recursos
especializados y tecnolégicos que sirven para la fabricacion de la misma,
los cuales se describen a continuacion:

La impresion del presente trabajo se realizara en vinil adhesivo de
alta calidad, la cual se debera colocar en una plancha de aluminio que
generalmente es utilizada para este tipo de trabajos, luego se realizara un
proceso de laminado para darle un mejor acabado, las medidas de las
sefaléticas estaticas serdn de 50x30cm, el soporte sera un tubo por cada
estructura, el tubo debera ser galvanizado de 2 pulgadas, y tendra una
medida de 1.80 mts a 2.00 mts. El estacionamiento canino tendra un
dispensador de fundas de 30x30cm y una profundidad 20cm ademas de un
tacho de basura 50x35 que serd exclusivamente para el uso de las

mascotas.
CUADRO No 14
PRESUPUESTO
SENALETICAS MATERIALES VALOR
N Impresion en Vinil
SENALETICAS Adhesivo + Plancha de $80
ESTATICAS Aluminio + laminado / 2
unidades
Impresion en Vinil
Adhesivo + Plancha de
ESTACIONAMIENTO Aluminio + laminado + $140
CANINO Dispensador +Tacho / 2
unidades

Fuente: Cotizacion
Elaborado por: Los Autores



Definicién de Términos Relevantes

Imagotipo: Resulta de la union entre el isotipo y logotipo donde se

diferencian claramente e incluso pueden funcionar por separado.

lllustrator: Editor de gréficos, creacion de arte de manera digital transforma

los bocetos realizados a mano en imagenes vectoriales.

Photoshop: Es la que permite retocar imagenes de manera digital ademas
de manipular fotografias de manera profesional aplicando efectos
prestablecidos. En la actualidad Adobe Photoshop es uno de los
programas mas utilizados no solo por profesionales de la fotografia sino

también por usuarios en general.

llustracién: Accion o efecto de ilustrar; estampa, grabado o dibujo que

adorna o documenta un libro.

CONCLUSIONES

e La principal causa que produce esta problemética es la falta de

cultura por parte de los moradores de la Urbanizacion “Alcance”.

e Existe falta de compromiso por parte de los moradores que sacan
sin collar a sus mascotas y estos deambulan libremente por las

areas recreativas ocasionando conflictos entre moradores.

e Los parques de la urbanizacion carecen de sefalizaciones con
normas de limpieza e informacion referente a la contaminacién

ambiental.



RECOMENDACIONES

Generar cambios de cultura en los moradores de la Urbanizacion a
través de las sefaléticas, para concienciar sobre enfermedades y

otras anomalias que se puedan presentar.

Dar continuidad a esta iniciativa por medio de campafas, que
comprometan no solo a los duefios de mascotas sino también a
todos los moradores de la Urbanizaciéon, que realicen mingas de

limpieza en las &reas recreativas para lograr una sana convivencia.

Continuar implementando elementos gréficos a través de camparnas
para instruir a moradores y usuarios que frecuentan los parques de

la Urbanizacion.
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ANEXOS



ENCUESTA REALIZADA A LOS MORADORES DE LA URBANIZACION
ALCANCE

Instructivo. - Lea con atencién las preguntas y marque con una X en una de las opciones.
Agradecemos su amable colaboracion.

1.-Totalmente de acuerdo

2.-De acuerdo

3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.-En desacuerdo

5.-Totalmente en desacuerdo

No. Preguntas 112345

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con la adopcion de
medidas en cuanto a la contaminacién por heces caninas?

¢, Qué tan de acuerdo esté usted con que los moradores
dejen salir solas a sus mascotas a realizar sus
necesidades biol6gicas?

¢ Qué tan de acuerdo esté usted con que en los parques
de la urbanizacién deberian de colocar dispensadores de
3 fundas y tachos de basura para la recolecciéon de heces
caninas?

¢, Qué tan de acuerdo esta usted que las heces caninas
4 pueden afectar su salud y su entorno?

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con el uso de sefaléticas
estaticas con mensaje para disminuir la contaminacién por
5 heces caninas?

¢, Qué tan de acuerdo esta con que esta informacién
6 influya de manera positiva y ayude a educar a los
moradores?

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la importancia de
7 esta actividad para ayudar a mejorar la convivencia entre
moradores?

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que la comunicacion
visual motive para reducir la contaminacién ambiental?

¢, Qué tan de acuerdo esté usted con que la comunicacién
visual ayude a cambiar de actitud frente a la problemética
9 de contaminacion ambiental generada por caninos?

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con el disefio y aplicacion
de sefialéticas estaticas con normas de limpieza para
10 ayudar a instruir a los moradores de la urbanizacion?




FOTOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS MORADORES DE LA
URBANIZACION ALCANCE
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EVIDENCIA DE LAS PERSONAS QUE SACAN A PASEAR SUS
MASCOTAS SIN COLLAR NI FUNDAS PARA LA RECOLECCION DE
HECES







