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RESUMEN

El concepto de domotica ha evolucionado junto al avance
tecnolégico de la electronica enfocada a las éareas de control y
comunicaciones, en la busqueda de satisfacer las necesidades y
bienestar de las personas en interaccion con el hogar. El presente trabajo
se centra en estudiar el protocolo Zigbee para el Analisis de un sistema
domatico inalambrico basado en el protocolo Zigbee y su beneficio en el
sector la Alborada Primera etapa manzana C de la ciudad de Guayaquil
tiene base tedrica de trabajos realizados referidos a la domoética basada
en Zigbee; que es la ampliacion mas difundida del IEEE 802.15.4. La
parte inicial del trabajo trata sobre las definiciones y caracteristicas
principales que conforman el concepto de domdtica, asi como también de
las comunicaciones inalambricas utilizadas para el desarrollo del sistema.
Apoyado en un estado del arte, se explica el sistema domdético y
elementos que nos permiten automatizar una vivienda o edificio,
considerando sus pilares: comodidad, seguridad, comunicaciones y un
eficiente consumo energético, el analisis de un sistema domético
inalambrico basado en el protocolo Zigbee se fundamenta en los criterios
de seleccién equipos vy los diferentes elementos que conforman el sistema
domoético disefiado, posteriormente se presenta el funcionamiento de
cada uno y se muestra la opcion de equipos encaminados para disefiar un
sistema domético. El desarrollo tedrico contribuido por la presente tesis
registra un marco de estudio de un sistema dom@tico inalambrico y su
potencial uso.

PALABRAS CLAVES: Domoética, Protocolo, Encaminados, Zigbee,
Inalambrico, Sistema.

Figueroa Romero Paulina E. Ing. Telec.Veintimilla Andrade Jairo, MBA
C.C.: 0705060127 Director Del Trabajo
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ABSTRACT

The automation concept has evolved with the technological
advancement of electronics focused on the areas of control and
communication, seeking to satisfy the needs and welfare of the people in
interaction with home. This paper focuses on studying the ZigBee protocol
for the analysis of a wireless home automation system based on the
Zigbee protocol and its profit in the sector Alborada Primera Etapa Mz. C
of Guayaquil that has theoretical basis of work performed relating to home
automation based on Zigbee; which it is the most widespread expansion of
IEEE 802.15.4. The initial part of the paper deals with the definitions and
main features that make the concept of home automation, as well as the
wireless communications used for the system development. The Comfort,
safety, communications and energy efficient, the analysis of a wireless
home automation system are based on the Zigbee protocol: Supported by
a state of the art, the home automation system and elements that allow to
automate a home or building, considering their pillars already explained
and is based on the selection criteria equipment and the different elements
that make up designed the home automation system, then the operation of
each option is presented and the team aimed to design a home
automation system is shown. The theoretical development contributed to
this project recorded a framework study of a wireless home automation
system and its potential use.

KEYWORDS: Demotic, Protocol, Aimed, ZigBee, Wireless, System.

Figueroa Romero Paulina E. Telec. Eng. Veintimilla Andrade Jairo, MBA.
C.C.: 0705060127 Director of Work



PROLOGO

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad es oportuno para realizar
un control sistematico adecuado del hogar. Los avances y el desarrollo de
la tecnologia ya sean estos alambricos o inalambricos han permitido
desarrollar sistemas de comunicacion que permiten una rapida y eficaz
transmision de datos en tiempo real para un control continuo de la
vivienda a través de sensores y aplicacion de métodos no cableados que

optimicen el nivel tecnolégico en los hogares.

Es por ello que el presente trabajo busca automatizar el hogar con la
aplicacion de la tecnologia inalambrica Zigbee. La actual investigacion
pretende brindar al publico en general el conocimiento de la tecnologia de
punta para aplicacion en el hogar, es por ello que a través de este
documento se busca informar acerca de la tecnologia ZigBee que se
aplicara para el estudio de un sistema domético en los hogares del Sector
la Alborada primera etapa manzana C de la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Segun José M. Maestre en (2002) nacio la Alianza Zigbee con el
propésito de definir un estandar global para las redes inalambricas de
sensores. Desde entonces la Alianza Zigbhee ha creado protocolos para
gestion de edificios comerciales, electrénica de consumo, gestion y ahorro
de energia, sistemas de control de salud, gestion doméstica y por
supuesto telecomunicaciones. De acuerdo con un estudio reciente, en el
afio 2010 se adoptaron mas de 30 millones de dispositivos usando la
especificacion Zigbee, frente a los 10.4 millones que se habian adoptado
en 2009, lo cual supone una tasa de crecimiento anual de mas de 200%.

El mayor crecimiento lo han experimentado los sectores de la
medicion inteligente, la domotica y las redes de area para el hogar la
automatizacion de edificios comerciales y la electronica de consumo. El
mismo estudio prevé, para 2015 y considerando solo los sectores de la
domdtica y las redes domésticas, adopcidon de la norma para 20 millones
de dispositivos méas; mientras que para la automatizacién de edificios
comerciales, la prediccion sube a 30 millones de dispositivos en el mismo

periodo.

Segun Danilo Trujillo (2009) En un trabajo de titulacién de Disefio de
un sistema de vigilancia no convencional basado en redes Zigbee
(802.15.4) para realizar un control sobre equipos de video e integracion a
sistemas de supervisibn de mayor jerarquia, concluye que el entorno

Zigbee en aplicaciones de video vigilancia es limitado debido a la baja



velocidad de transmision de datos, por eso su orientacion principal es la
deteccion de eventos muy puntuales que es muy aplicable para la

domotica.

Segun Mercedes Naranjo y Diego Chiliquinga (2010) En un estudio
de Zigbee para la Implementacion de una sala de Conferencias
Inteligentes en la empresa Eléctrica Riobamba; concluyen que los
modulos Zigbee es un estandar de comunicacion Inalambrico valido para
la domatica, pues trabajan de manera excelente en aquellas situaciones
en las que no se tengan flujos de informacién grandes, sino mas bien en
aguellas situaciones en las cuales se envien o reciban datos muy

puntuales cada cierto tiempo.

El presente trabajo de titulacion sobre el Andlisis de un sistema
domatico inalambrico basado en el protocolo Zigbee y su beneficio en el
sector de la Primera Etapa de la Alborada Manzana C en la ciudad de
Guayaquil, esta orientado en el analisis de un sistema que nos permite
supervisar mediante la automatizacién, los diferentes controles que se
encuentran en una habitacién tales como: encendido/apagado de energia,
abrir o cerrar persianas cuyo control se lo puede realizar desde cualquier

lugar mediante un teléfono movil.

Desde hace algun tiempo la tecnologia empezé a ser inalambrica y
dejar a un lado lo que comprendia cableado para realizar interconexiéon de
informacion, hoy en dia existen varias tecnologias que nos permiten
comunicacién inalambrica entre ellas tenemos a las de comunicacién para
pequefias distancias tales como bandas de infrarrojo y las bandas de
Radiofrecuencia que emiten altas tasas de transferencia entre dos puntos
cercanos, ademas tenemos las tecnologias que trabajan en frecuencia 2.4
GHz tales como Bluetooth, Zigbee y Wifi. Zigbee hace referencia a un
conjunto de protocolos los mismos que nos permiten una comunicacion

inalambrica de radios digitales a bajos consumos, esta disefiado para las
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redes inaldmbricas de areas personales WPAN (Wireless Personal Area
Network).

Las tecnologias de la informacion con el pasar de los afios han
producido aplicaciones en cuanto a la seguridad, eficiencia y comodidad
del ser humano en el hogar, el futuro en los hogares es la domotica que
nos permite mantener la vivienda automatizada. Nos brinda la seguridad
mediante un sistema inteligente; en el presente trabajo se utilizara el
protocolo Zigbee para el andlisis de la eficiencia del sistema domotico en
los hogares de un sector de la ciudad de Guayaquil.

1.2 Objetivo de la investigacion

La investigacion del trabajo se enfoca en el analisis de la
automatizacion dentro del hogar a través de equipos que usan el
protocolo Zigbee lo que nos permite realizar el control de forma
inalambrica, con el fin de disuadir a la delincuencia ya que en la mayoria
de los casos es causada por no encontrarse los habitantes dentro de la

vivienda.

1.3 Delimitacion del objeto en el espacio fisico - geografico

GRAFICO N° 1

MAPA DE ZONA PARA EL ANALISIS DE UN SISTEMA DOMOTICO
INALAMBRICO BASADO EN EL PROTOCOLO ZIGBEE
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El estudio se realizara en un sector del Norte de la ciudad de
Guayaquil en la ciudadela La Alborada, Primera Etapa, Mz. C.

1.4 Delimitacién del tiempo

Se estima realizarlo en el tiempo de 6 meses.

1.5 Delimitacion semantica

Se realizara la automatizacion de hogares mediante el protocolo
Zigbee, el mismo que se encuentra basado en el estdndar IEEE 802.15.4.
A través de Zigbee se puede conectar una red de dispositivos para que
trabajen de manera eficiente. El estudio se realiza debido a que muchas
de las personas son victimas de la delincuencia, mediante este proceso
se puede establecer la conexion directa desde cualquier dispositivo hasta

su domicilio.

e Area: Telecomunicaciones.

e Linea de Investigacion: Tecnologias de Comunicacion.

e Sublinea de Investigacion: Comunicaciones Inalambricas.
e Campo: Ingenieria Teleinformética.

e Aspecto: Sistema Electrénico con Tecnologia Zigbee.

1.6 Justificacion

La presente investigacion se desarrolla para analizar los beneficios
gue nos brinda la domatica junto con el protocolo Zigbee y el control
automatico de los hogares en el sector La Alborada Primera Etapa Mz. C
de la ciudad de Guayaquil, esta investigacion se la realizara bajo la
tecnologia Zigbee que nos permite realizar la comunicacion de varios
dispositivos entre si y que trabajen de manera que contribuird a la
comodidad de los habitantes, ademas de brindarnos una interconexion

seguray con una taza baja de envio de datos.
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Se basa en la automatizaciébn de tareas del hogar tales como:
encender y apagar la luminarias, abrir o cerrar persianas de las ventanas,
ademas de brindar la seguridad correspondiente dentro del hogar aun
estando fuera de él, la domatica dentro del pais crece poco a poco y uno
de los factores que muchas veces impide que sea aplicado en los hogares
es debido a costos altos. Zigbee nos permite realizar la automatizacion
con bajos costos, ademas de permitirnos realizar actividades aun estando
fuera del domicilio. El gran indice delictivo que presenta Ecuador y mas
aun la ciudad de Guayaquil, dia a dia presenciamos la delincuencia en
nuestra ciudad, muchas de las veces incluso el delito del robo queda sin
esclarecerse por no tener las pruebas correspondientes. El robo en los
domicilios se vuelve cada dia mas comdn y preocupante ya que se pone
en riesgo la vida de las personas e incluso el hecho de perder los bienes

materiales.

Esta investigacion contribuye a los habitantes de la ciudad de
Guayaquil en el sector Alborada Primera Etapa Manzana C, para evitar
que el indice de inseguridad crezca cada dia de tal manera que se pueda
reducir el indice de robos dentro de los hogares del sector antes
mencionado, ya que al aplicar o hacer uso de tecnologias de
automatizacion y estando fuera del domicilio se pueda encender. Por
ejemplo las luces, las personas creeran que los duefios del domicilio se
encuentran dentro de él. En los inmuebles del sector, se ejecutara el
analisis correspondiente para beneficiar a los habitantes segun las

necesidades de cada uno.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Analizar el sistema domotico con tecnologia Zigbee para los hogares

ubicados en el sector de la Alborada Primera Etapa Mz. C.
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1.7.2 Objetivos especificos:

e Exponer las caracteristicas de la tecnologia Zigbee y su
implementacion en la domatica.

e Identificar la necesidad de un sistema domotico en un sector
de Guayaquil.

e Proponer disefio de un sistema de automatizacion en

hogares.

1.8 Estado del Arte

Segun Zigbee Alliance (2015) La tecnologia encuentra en el hogar
un campo de sucesos de aplicacion, y la Domética es una de ellas. Como
primera inmediacion afirmaremos que la Domatica consiste en introducir
tecnologia en los hogares para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y ampliar sus posibilidades de comunicacion, automatizando
procesos domésticos e intercomunicando tanto estos procesos como los
residentes del hogar entre si y con el exterior. La tecnologia es pues la
herramienta, las personas sus destinatarios, la satisfaccion de

determinadas necesidades suyas, su objetivo.

Segun Millan Ramén (2012) La Domotica se aplica a los sistemas y
dispositivos que proporcionan algun nivel de automatizacién dentro de la
casa, pudiendo ser desde un simple temporizador para encender y apagar
unaluz o aparato a una hora determinada, hasta los mas complejos
sistemas capaces de interactuar con cualquier elemento eléctrico del

hogar.

Segun Millan (2012) La vivienda domatica es por tanto "aquella que
integra un conjunto de automatismos en materia de electricidad,
electrénica, robdtica, informatica y telecomunicaciones, con el objetivo de

asegurar al usuario un aumento del confort, la seguridad, el ahorro


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
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energético, las facilidades de comunicacion y las posibilidades de
entretenimiento”. Se pretende con ello integrar todos los aparatos del
hogar a fin de que funcionen de la forma mas eficaz posible y con la

necesidad de una intervencién minima o inexistente por parte del usuario.

Actualmente en el diario vivir presenciamos mas avances
tecnoldgicos, entre ellos la automatizacion de casas, a lo que llamamos
Domoética, que nos permite poder controlar y monitorear su vivienda,
oficina, negocio, etc. sin importar el lugar donde nos encontremos, es de
gran ayuda ya que el indice de delincuencia crece a diario y uno de los
motivos es debido a que los habitantes no se encuentran dentro de los
domicilios, debido a muchos factores, entre ellos: el trabajo, educacion,
viajes y diferentes oficios que se les presenta a quienes viven en los

domicilios.

Frente a esto, el objetivo principal es buscar un manejo estandar
frente a la heterogeneidad de los diferentes dispositivos en el sistema.
Ademas de brindarle al usuario una total interoperabilidad del sistema.
Para lograr un manejo estandar y una interoperabilidad total de sistema
para el usuario, debemos entender los roles de cada estructura de

nuestro sistema domatico.

Por lo tanto se ha creado la necesidad de poder activar o desactivar
de manera remota los diferentes dispositivos como el encender o apagar
las luces o abrir y cerrar persianas, por tal motivo con esta tecnologia
podemos vigilar nuestros hogares desde cualquier punto interno o externo
de la vivienda y asi evitar hasta cierto punto ser victimas de la

delincuencia.

El presente analisis se realizara en un sector del norte de Guayaquil,
el mismo que nos permitird dar a conocer a los habitantes de las nuevas

tecnologias de las cuales se puede hacer uso con bajos costos utilizando
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el protocolo Zigbee, ademas de evitar la delincuencia ya que con el
sistema domoético se puede establecer conexion con el hogar y simular

gue uno de los ocupantes del domicilio se encuentre dentro de él.

1.9 Fundamento conceptual

19.11 Hogar Digital

El hogar digital es un concepto de vivienda que a través de equipos y
sistemas, se desarrolla en los lugares de residencia con el fin de
aumentar la seguridad y la integracion tecnoldgica entre ellos, ofrece a
sus habitantes funciones, optimizar la comodidad y favorecer las
comunicaciones. Ademas servicios que facilitan la gestion y el
mantenimiento de su hogar, a través de las TIC, mediante la integracion

de servicios e interconexion de equipos e instalaciones. (CEDITEC)

19.1.2 Control inteligente

Segun Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
(2010) EIl control inteligente comprende una serie de técnicas, es la
capacidad de controlar o tener un control automatico de dispositivos
eléctricos y electronicos, se entiende como un proceso en que las
maquinas pueden ser operadas y controladas automéaticamente acorde a

programas definidos o procedimientos.

1.10 Domética

Se podria delimitar como la unificacion de los procesos en el disefio
perspicaz de un espacio cerrado. Ademas se refiere a la integracion de
dichos procesos en el hogar con el fin de perfeccionar la calidad de
subsistencia de sus habitantes, que se origina de los siguientes
mecanismos:

¢ Vivienda e Informatica.
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¢ Informatica en las acciones habituales del hogar.

La domotica ha beneficiado a los avances de la conectividad movil,
inicialmente se tenia predicho que este encaminado a sociedades poco a
poco se han creado con mucho afan aplicaciones para mallas domésticas.

La gran variedad que permite el enlace de los métodos
inalambricos en RF nos permitirA hacer uso de las aplicaciones
domdticas, para ello en el sondeo se utilizara el Protocolo Zigbee el cual
sobrelleva un estandar IEEE 802.15.4 y ademas se vincula bajo la banda
de 2.4 GHz.

Se entiende por lo tanto que domética es el conjunto de sistemas
capaces de automatizar una vivienda, aportando servicios de gestion
energética, seguridad, bienestar y comunicacién, y que pueden estar
integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicacion. Se
podria definir como la integracion de la tecnologia en el disefio inteligente

de un recinto cerrado.

1.10.1 Campos de aplicacion de la domatica

GRAFICO N° 2
APLICACIONES DE LA DOMOTICA

EGURIDAD CONFORT

GESTION

Fuente: (AMBATO, 2014)
Elaborado por: Universidad Técnica de Ambato
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Los campos de aplicacion de la domoética se basan en las
necesidades de los usuarios por lo que se establecen cuatro factores

determinantes.

1.10.2 Gestién de Energia

Gestion de Energia

CEDITEC (2014) Los servicios de control y gestidén de la energia se
encargan de reducir los consumos energéticos dentro del hogar, oficina,
instituciones, etc. Los sistemas energéticos se concentran especialmente

en area del consumo eléctrico, como la potencia contratada, tarifas, etc.

a) Control y racionalizacion de la climatizacion.

b) Racionalizacién de cargas eléctricas: desconexién de equipos
de uso no prioritario en funcion del consumo eléctrico en un
momento dado. Reduce la potencia contratada.

c) Manejo eficaz de las luces de la vivienda.

d) Automatizacion del sistema eléctrico.

e) Control de persianas.

f) Control de riego.

Seguridad

CEDITEC (2014) Los sistemas de seguridad actualmente se usan
con sistemas inteligentes, ofrecen proteccidon a los habitantes de las
viviendas, asi como a los patrimonios. Motivo por el cual, en hogares y

empresas optan por colocar sistemas de seguridad.

En la actualidad los sistemas de seguridad en viviendas se adaptan
principalmente junto con la domoética, ya que la misma presenta sistemas
automatizados de las viviendas. La seguridad aplicada a la domoética

implica varios aspectos tales como:
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a) Deteccion de posible intruso en el hogar.
b) Simulacion de presencia.

c) Deteccion de corte de energia eléctrica.
d) Unificacion de camaras de vigilancia.

e) Deteccion de incendio y humo.

f) Botdn de panico (llamada de socorro).

g) Deteccion de escape de gas.

h) Alerta de inundacion.

Confort

El aumento de confort es aquello que el hombre siempre ha buscado
como es el bienestar y la comodidad a través de los afos, la domdtica
facilita la gestion integrada de los diferentes dispositivos del hogar: la
iluminacion, los toldos y persianas, la calefaccion, el aire acondicionado,

los sistemas de riego, los sistemas de seguridad, etc. (Criollo, 2014)

Con la aparicién de la domotica se aumentd la confortabilidad entre

las que se destacan:

a) Apagado/encendido general de todas las luces de la vivienda.

b) Regulacién de la iluminacion segun el nivel de luminosidad
ambiente.

c) Automatizacion de todos los distintos sistemas/ instalaciones /
equipos dotandolos de una intervencion eficiente y de facil
direccion.

d) Inspeccion de climatizacion (frio/calor).

Comunicacion

Los sistemas de comunicacibn nos permiten establecer el
intercambio de la informacion de forma segura y viable. Nos facilitan la
emisidbn de receptores o sistemas a distancia mediante los cuales

podemos comunicarnos desde el interior o exterior de nuestras viviendas.
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La domdtica se sirve de todas estas tecnologias y dispositivos de
telecomunicacion para aumentar la eficacia, la seguridad y la
confortabilidad de las viviendas. Las aplicaciones dentro de los sistemas

de comunicacion son:

a) Control Remoto.

b) Diagndstico y supervision externo.

c) Envio de informacion.

d) Control de dispositivos de audio y video.

e) Control de sistemas informaticos. (Criollo, 2014)

1.10.3 Arquitectura Domatica

Segun Domotica, (2015) La arquitectura domética (también conocida
como arquitectura inteligente) se caracteriza por la aplicacion de la
tecnologia en el disefio de los espacios. Su objetivo es optimizar el
confort, el cual se ha revolucionado a partir de las comunicaciones

inaldambricas y la robdtica.

Esta arquitectura permite ejercer un control remoto de la
automatizacion. La estructura de un sistema domético depende de la
forma en que se conectan sus dispositivos, la distribucién de los nodos de
la red, los cuales son los elementos que se encuentran dentro del hogar o
residencia, es decir conforme a la estructura de la red implementada o

utilizada.

Entre estas arquitecturas tenemos:

a) Arquitectura centralizada:
En este tipo de arquitectura, existe un controlador centralizado
gue envia informacion a los actuadores e interfaces de acuerdo
a lo registrado por los sensores para el avance de una actividad
especifica. En caso de fallar el controlador principal, el sistema

dejaria de funcionar completamente.
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DIAGRAMA N° 1
ESTRUCTURA DE LA DOMOTICA

ACTUADORES

Controlador / Central
Domética

/ ACTUADORES

ACTUADORES

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Segun Escuela Politécnica del Ejército, (2012) Un controlador
centralizado, envia la informacion a los actuadores e interfaces
segun el programa, la configuracion y la informacion que recibe de

los sensores, sistemas interconectados y usuarios.
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b) Arquitectura descentralizada:

DIAGRAMA N° 2
ARQUITECTURA DE LA DOMOTICA

CONTROLADOR

CONTROLADOR CONTROLADOR

SENSOR B ACTUADORES SENSOR ACTUADORES

SENSOR Bl ACTUADORES SENSOR

ACTUADORES

INTERFAZ B INTERFAZ

SENSOR ACTUADORES

SENSOR ACTUADORES

INTERFAZ

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

En este tipo de arquitectura, existen mas de un controlador y todos
ellos interconectados mediante un sistema de bus que envia informacion
entre ellos y cada uno actiia como un sistema centralizado en el cual cada

controlador envia informacién a los actuadores e interfaces de acuerdo a
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lo registrado por los sensores o usuarios para el desarrollo de una
actividad.

La arquitectura descentralizada es un sistema en la que todos sus
componentes de entrada y salida comparten la misma linea de
comunicacion, disponiendo cada uno de ellos de funciones de control y

mando.

c) Arquitectura Distribuida:

Este tipo de arquitectura cuenta con sensores y actuadores que son
a su vez controladores, es decir son capaces de analizar la informacion, y

estan conectados a través de un “Bus” central.

DIAGRAMA N° 3
ARQUITECTURA DE TIPO BUS

ACTUADOR SENSOR ACTUADOR INTERFAZ SENSOR

BUS

SENSOR ACTUADOR INTERFAZ SENSOR ACTUADOR

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

d) Arquitectura Mixta:

En este sistema de arquitectura se combinan las arquitecturas de los

sistemas distribuidos, centralizados o descentralizados. Por lo que puede
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disponer de un controlador central o varios controladores
descentralizados, los dispositivos de interfaces, sensores y actuadores
pueden también ser controladores y procesar la informacion (que captan
ellos mismos u otro sensor), segun el programa, o la configuracion, y
pueden actuar de acuerdo a ella, como por ejemplo, enviandola a otros

dispositivos de la red, sin que necesariamente pase por un controlador.

DIAGRAMA N° 4
ARQUITECTURA DE TIPO MIXTA

___—» ACTUADOR
v SENSOR == V. ACTUADOR
SENSOR |- [ N
\ | \ //‘
\ | ‘ . v “ /
_>» CONTROLADOR | BUS /| CONTROLADOR (<< ACTUADOR
SENSOR | — — // 5
//‘/ >4 “x‘l
,“'/ /// ‘\; -
INTERFAZ P
P ACTUADOR
/’//
/// {
v A /
ACTUADOR | BUS
N N
ACTUADOR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

1.11 Estandar IEEE 802.15.4

Las particularidades de alta relevancia para este estandar son la
elasticidad de la red, los bajos costes, baja carga de energia; para este
patréon se utilizara para aplicaciones en la vivienda que soliciten una tasa
baja en traspaso de referencias. Se establecera una red en la vivienda

para brindar soluciones al propietario de la misma.
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Los desemejantes caracteres para lograr este término se pueden

catalogar de la siguiente manera:

e Tipo cableado.

Inaldmbricos.

Los principales sistemas que podemos citar son:

Las lineas telefénicas.

Mddems por cable.

Ranuras de transferencia de caracter eléctrico.

Los ejemplos expuestos con anterioridad contraen preeminencias y
deterioros las cuales estan en manos principalmente de las capacidades

de ancho de banda, instalacion, mantenimiento y costo.

1.11.1 Ventajas

El uso de los métodos inalambricos basicamente se utiliza para la
reduccion de los consumos de instalacion, ya que es ineludiblemente
cambiar el cableado. Las redes madviles implican una gran compensacion

de informacion para la instalacion.

Ademés, es un Sistema de ahorro energético: climatizacion, y
gestion de consumo eléctrico. Por otra parte brinda mayor beneficio para
todos los usuarios, en especial para aquellos con algun tipo de

discapacidad.

1.11.2 Desventajas

Segun Picerno, K. Tenzer (2010) Solo accesible desde un Aplicativo
via Internet, y sélo desde Smartphone con cierto S.O., ademas utiliza
camaras con acceso a Internet lo cual haria el costo de la conexion

inaldmbrica mas elevado.
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Esta tendencia es inducida por el gran desplazamiento de integrar
unidades moviles de una forma que no se necesite utilizar muchos
recursos econdémicos para asi promover un éxito mayor a  otros

sistemas de naotificacion inalambrica como los celulares.

1.11.3 Aplicaciones

Dentro del domicilio se distinguira la necesidad de notificacion. En

expresiones generales, estos se pueden catalogar de la siguiente manera:

e Enlace a Internet

e Vinculo multi-PC

e Redes de audio y video

e Automatizacion del hogar, conservacion de energia y

seguridad.

CUADRO N° 1
TABLA DE CARACTERISTICA DE LA IEEE 802.15.4
868 MHz: 20kb/s; 915 MHz:

Rango de transmision de datos 40kb/s; 2.4 GHz: 250
kb/s.
Alcance 10 — 20 m.
Latencia Abajo de los 15 ms.
868/915 MHz: 11 canales.
Canales 2.4 GHz: 16 canales.
Bandas de frecuencia Dos PHY: 868/915 MHz y 2.4
GHz.
Direccionamiento Cortos de 8 bits 0 64 bits IEEE
Canal de acceso CSMA-CA y rasurado CSMA-CA

El rango de temperatura

Temperatura industrial: -40° a +85° C

Fuente: IEEE (IEEE, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina
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1.12 Telecomunicaciones

Se designa a este término a la técnica de traspaso, manifestacion o

admision de imagenes.

GRAFICO N° 3
LAS TELECOMUNICACIONES EN LA ACTUALIDAD
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Fuente: Red telecomunicaciones (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Una Red de telecomunicaciones reside en una infraestructura fisica
a través de la cual se traslada la busqueda desde el origen hasta el
destino, aquella infraestructura ofrece a los usuarios las numerosas
prestaciones de telecomunicaciones (grafico n°3). La cual se denominara

"red de telecomunicaciones".

Los servicios de telecomunicaciones utilizan un equipo terminal a
través del cual obtiene entrada a la red por medio de un canal de acceso.

Entre sus caracteristicas mas notables podemos citar a la utilizacion de
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redes de transporte, con lo cual, el usuario consta de distintos equipos

terminales.
GRAFICO N° 4
RED Y EQUIPO TERMINAL
O = Nodos
— = Enlaces
ET
— ET = Equipo
ET terminal
ET
ET
Red ET

Fuente: (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Se puede instituir una analogia entre las telecomunicaciones y los
transportes. En los envios, la red estd formada por el conjunto de
calzadas de un pais y lo que en ellas circulan son vehiculos. En las
telecomunicaciones se envia informacién a través de redes de transporte

de datos.

Las redes de telecomunicaciones constituyen un vinculo dedicado
entre cualesquiera dos beneficiarios de una red seria costoso, sobre todo

considerando que no todo el periodo los usuarios se notifican entre si.

Una mejor propuesta es contar con un enlace dedicado es decir
gue cada beneficiario tenga paso a la red a través de su dispositivo en

este caso el terminal, ya dentro de la red los envios utilizan enlaces que
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permitirdn las comunicaciones con otros usuarios. Una red de
telecomunicaciones tiene que estar combinada de las especificaciones:
a) Un ligado de nodos en los cuales se procesa los datos.
b) Un ligado de enlaces los cuales conectan el ligado de nodos
entre siy a través de los cuales se despacha los datos desde

y hacia los nodulos.

Siguiendo la arquitectura y de la manera de transportacion de los

datos, las redes de telecomunicaciones pueden ser clasificadas en:

a) Redes conmutadas proceso sucesivo de nodos y canales de

comunicacion.

GRAFICO N° 5
RED CONMUTADA
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Fuente: (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Existen dos tipos de conmutacion en este tipo de redes:

a) Conmutacion de paquetes: divide en pequefios paquetes
independientes los datos.

b) Conmutacién de circuitos: busca y reserva una trayectoria
entre los usuarios, se establece la comunicacion entre los

datos.
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Al llegar al nodo al que estad conectado el usuario destino, se re
ensambla el mensaje y se le entrega (grafico n°5). Esta técnica se puede

explicar por medio de una analogia con el servicio postal.

GRAFICO N° 6
CONMUTACION DE PAQUETES
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I
p_—y
Mensaje consistente an tres paquetes
P3| P2 | P1 ofigen = nodo 1, destino = nodo 3

Mensaje Destino

')
> W, >

EIg—rn

P3

Fuente: (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Por otra parte, en la conmutacion de limites se busca y considera la
trayectoria entre los beneficiarios, la cual establece la intermediacion

manteniendo la transmitiendo de datos.

GRAFICO N° 7
CONMUTACION DE CIRCUITOS

Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3
Informacion

Fuente: (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina
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Para instaurar una comunicacion con esta habilidad se requiere de
una sefial que reserve pareja de segmentos heterogéneos de la ruta entre
ambos beneficiarios, y durante la comunicacion el canal quedara

reservado precisamente para esta pareja de usuarios.

b) Redes de difusibn. Posee un canal al cual conecta todos los
beneficiarios, los mismos recibiran todos los mensajes, que
tengan como identificacién la direccion y los destinatarios de los

mismos.

En el grafico propuesto con anterioridad se muestran modelos de
redes de difusién con disimiles formas y convenios de interconexion los

cuales seradn ajustables a mallas en cables.

GRAFICO N° 8
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Fuente: (Telecomunicacion, 2015)

Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Teniendo en consideracion las redes de cada beneficiario podemos
distinguir una demanda de un equipo terminal, en conclusion tendra
acceso a la red (grafico n°9), pero que no forma parte de la misma. De tal

manera, que el beneficiario que quiera ser participe de la red con otro
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utilizara su equipo terminal para enviar los datos hacia la red, la cual se
transportara hasta el punto de conexion del beneficiario destino (grafico
n°g).
GRAFICON° 9
OPERACION DE UNA RED
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Fuente: (Telecomunicacion, 2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

1.13 Tecnologia Zigbee

Segun Zigbee, (2015) Zigbee es un ligado de etiquetas que se
fundamentan en el modelo IEEE 802.154 y que nos permite la

interconexiéon de redes de representacion movil de corto trayecto y bajo
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carga de tasa de envio de informacion la cual optimiza la energia
esgrimida utilizada.
GRAFICO N° 10
SITUACION DONDE SE SITUA ZIGBEE TASA DE TRANSMISION Y

ALCANCE
A
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25/136
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Fuente: (Comillas., 2012)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina
Este patrbn se puede utilizar para numerosas aplicaciones
domdticas e industriales, donde se solicita una baja tasa de transmision

de fundamentos referentes a la informacion.

1.13.1 Caracteristicas

a. Manipula en las zonas libres ISM (Industrial, Scientific & Medical)
de 2.4 GHz, 868 MHz (Europa) y 915 MHz (Estados Unidos).

Respectivamente.
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. Maneja una etiqueta asincrona, half duplex ajustado, permitiendo

trabajar con productos de diferentes fabricantes de manera

interna dentro de la misma red.

. Rapidez de transferencia entre 25-250 kbps (debe emplearse en

diligencias que no soliciten alta entrega de informacion).

. Rango de cobertura es 75 metros sin obstruccion y de 30 metros

con obstruccion dependiendo el domicilio, serd el rango de

cobertura.

. Posee una baja tasa de transmision y, caracteristicas basadas

sobre el estandar IEEE 802.15.4.

Desplazamiento para operar en redes de gran densidad, es decir
gue las rutas alternas puedan certificar que un paquete llegue a

su destino.

. La red Zigbee posee un identificador de red unico, lo que permite

gue cohabiten varias redes en un propio canal de comunicacion

sin ningun inconveniente.

. Protocolo de comunicacién multi-salto, el mismo que puede

instaurar comunicacion entre dos nodos aun cuando estos se

hallen fuera de la condicién de transmision.

i. Su topologia de malla (MESH) consiente a la red auto redimirse de

1.13.2

dificultades en la informacidn acrecentando su confiabilidad.

Aplicaciones Zigbee

a) Procesamiento de datos en el hogar.

b) Seguridad.
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c) Lectura de instrumentos de servicios.
d) Sistema de riego automatico.

e) Control de iluminacion.

f) Control de temperatura multizona.

g) Controles remotos.

h) Automatizacion industrial.

GRAFICO N° 11
ZIGBEE Y SUS APLICACIONES
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Fuente: (Zigbee, 2015)
Elaborado por: Zigbee
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1.13.3 Arquitectura Zigbee

Posee protocolos formado por diferentes capas autbnomas una de la
otra. Para tener conocimientos presentamos una breve delineacion de

cada una:

Capas PHY y MAC

La capa de mas bajo nivel es la capa fisica (PHY), que en conjunto
con la capa de acceso al medio (MAC), brindan los servicios de
transmision de datos por el aire, punto a punto.

Capa de red (NWK)

Esta capa actia como interfaz entre la capa MAC y la capa
aplicacion. Esta capa es la responsable de iniciar la red, unirse a la red,
enrutar paquetes dirigidos a otros nodos en la red, proporcionar los
medios para garantizar la entrega del paquete al destinatario final, filtrar
paquetes recibidos, cifrarlos y autentificarlos. Por lo tanto, esta capa

implementa seguridad y encamina tramas a sus respectivos destinos.

Cabe destacar que la capa de red del controlador de red es la
responsable de crear una nueva red y asignar direcciones a los

dispositivos de la misma.

Capa de soporte a la aplicacion

El siguiente nivel se encarga de filtrar paquetes a nivel de aplicacion,
mantener la relacion de grupos y dispositivos con los que la aplicacion
interactda y simplificar el envio de datos a los diferentes nodos de la red.
Las capas de red y de soporte a la aplicacion son definidas por la Zigbee
Alliance.
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Capa de aplicacion

Esta la capa de la que se encargan los fabricantes, donde se
encuentran los ZDO (Zigbee Device Objects) que se encargan de definir
el papel del dispositivo en la red. Podemos decir que esta capa es la
aplicacion misma. (ZIGBEE, 2015)

GRAFICO N° 12
ARQUITECTURA IEEE CON ZIGBEE
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Fuente: Arquitectura Zighee (ZIGBEE-2015)
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

1.13.4 Tipos de trafico

Segun Plata, (2011) Las aplicaciones usadas en Zigbee tienen un

trafico que puede clasificarse en los siguientes tipos:
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Datos periodicos (continuo): La aplicaciéon define una tasa de
datos. Es un caso propio de sensores en donde por ejemplo un sensor

necesita transmitir la temperatura cada 10 segundos.

Datos intermitentes (por eventos): En este caso la aplicacion
junto a otros estimulos externos al dispositivo definen la tasa de datos.
Por ejemplo en un sistema domotico, los interruptores de luces transfieren
solo ante un cambio de posicion. Mientras tanto estan desconectados
(comunmente denominado en modo dormir) y consumiendo una energia

de bateria minima.

Datos periédicos con comunicacion garantizada (GTS)
(Guaranteed time slot): Hay aplicaciones de baja latencia que requieren
comunicacién de libre competencia por el canal. GTS es un método de
calidad de servicio que garantiza la atencién por un cierto At dentro de un
periodo T llamado Super-trama. IEEE 802.15.4 provee un modo de

trabajo denominado “con baliza” que sirve como multiplexacion temporal.

1.135 Tipos de dispositivos

El estandar 802.15.4 define 2 tipos de dispositivos con el objeto de

minimizar el costo del sistema:

a. FFD (Full Function Device): son dispositivos capaces de
funcionar en cualquier topologia o forma, pueden ser

coordinadores ¢ coordinadores de red. Este tipo de dispositivo

puede dialogar con cualquier otro.

b. RFD (Reduced Function Device): estos son solamente miembros
de una red con topologia estrella. Solo pueden conversar con el
coordinador de red. Son dispositivos de baja complejidad con bajo

requerimiento de procesamiento y memoria.
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1.14 Justificacién Legal

Reglamento de la ley de telecomunicaciones 2015
1.14.1 Articulo 10.- Redes publicas de telecomunicaciones

Segun Grupotvcable _Ley organica_de_telecomunicaciones, (2015)
Toda red de la que dependa la prestacion de un servicio publico de
telecomunicaciones; o sea utilizada para soportar servicios a terceros
sera considerada una red publica y sera accesible a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que la requieran, en los términos y
condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento general de
aplicacién y normativa que emita la Agencia de Regulacién y Control de

las Telecomunicaciones.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un disefio de
red abierta, esto es sin protocolos ni especificaciones de tipo propietario,
de tal forma que se permita la interconexion, acceso y conexion y cumplan
con los planes técnicos fundamentales. Las redes publicas podran
soportar la prestacion de varios servicios, siempre que cuenten con el

titulo habilitante respectivo.

1.14.2 Articulo 11.- Establecimiento y explotaciéon de redes

Publicas de telecomunicaciones

El establecimiento o instalacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones requiere de la obtencién del correspondiente titulo
habilitante otorgado por la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones.

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones deberan

cumplir con los planes técnicos fundamentales, normas técnicas y
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reglamentos especificos relacionados con la implementacion de la red y
su operacion, a fin de garantizar su interoperabilidad con las otras redes

publicas de telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
regulara el establecimiento y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones. Es facultad del Estado Central, a través del Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el
ambito de sus respectivas competencias, el establecer las politicas,
requisitos, normas y condiciones para el despliegue de infraestructura

alambrica e inaldmbrica de telecomunicaciones a nivel nacional.

En funcién de esta potestad del gobierno central en lo relativo a
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, los gobiernos
autonomos descentralizados deberan dar obligatorio cumplimiento a las
politicas, requisitos, plazos, normas y condiciones para el despliegue de
infraestructura aldmbrica e inalambrica de telecomunicaciones a nivel

nacional, que se emitan.

Segun Grupotvcable Ley organica_de_telecomunicaciones, (2015)
Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por este concepto
corresponda fijar a los gobiernos autbnomos descentralizados cantonales
o distritales, en ejercicio de su potestad de regulacion de uso y gestion del
suelo y del espacio aéreo se sujetaran de manera obligatoria a la politica
y normativa técnica que emita para el efecto el Ministerio rector de las
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

1.14.3 Articulo 13.- Redes privadas de telecomunicaciones

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o

juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de conectar distintas
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instalaciones de su propiedad o bajo su control. Su operacién requiere de
un registro realizado ante la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo que compete a

esta area en especial.

Las redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades
propias de su titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios a
terceros. La conexion de redes privadas se sujetara a la normativa que se
emita para tal fin, segun lo disponen las leyes existentes relacionadas a
las Telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones regulard el establecimiento y todos los usos de las

redes privadas de telecomunicaciones.

1.14.4 Articulo 21.- Definicion y tipo de usuarios

Usuario es toda persona natural o juridica consumidora de servicios
de telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de
adhesion con el prestador de servicios de Telecomunicaciones, se
denomina abonado o suscriptor y el usuario que haya negociado las

clausulas con el Prestador se denomina Cliente.

En la negociacion de las clausulas con los clientes no se afectara
ninguno de los derechos de los usuarios en general, ni se podran incluir
términos en menoscabo de las condiciones econémicas de los usuarios

en general.

1.145 Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes vy

usuarios
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Los abonados, clientes y usuarios de servicios de

telecomunicaciones tendran derecho:

1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones
contratados de forma continua, regular, eficiente, con calidad y

eficacia.

2. A escoger con libertad al prestador del servicio, el plan de servicio,
asi como a la modalidad de contratacién y el equipo terminal en el
que recibira los servicios contratados.

3. Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones,

con las excepciones previstas en la Ley.

Para saber mas informacion de los articulos de telecomunicaciones

revisar el anexo.

1.15 Elementos de la seguridad inaldmbrica

Segun Cisco-Proteccion_wireless, (2015) Para proteger una red
inalambrica, hay tres acciones que pueden ayudar: Proteger los datos
durante su transmision mediante el cifrado: en su sentido bésico, el
cifrado es como un cédigo o cifrado secreto. Traduce los datos a un
lenguaje indescifrable que sbélo el destinatario indicado comprende. El
cifrado requiere que tanto el remitente como el destinatario tengan una

clave para decodificar los datos transmitidos.

El cifrado mas seguro utiliza claves muy complicadas, o algoritmos,
gue cambian con regularidad para proteger los datos. Desalentar a los
usuarios no autorizados mediante autenticacion: los nombres de usuario y
las contrasefias son la base de la autenticacion, pero otras herramientas

pueden hacer que la autenticacion sea mas segura y confiable. La mejor
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autenticacion es la que se realiza por usuario, por autenticacibn mutua

entre el usuario y la fuente de autenticacion.

Impedir conexiones no oficiales mediante la eliminaciéon de puntos
de acceso dudosos: un empleado bienintencionado que goza de conexion
inalambrica en su hogar podria comprar un punto de acceso barato y

conectarlo al z6calo de red sin pedir permiso.

A este punto de acceso se le denomina dudoso, y la mayoria de
estos puntos de acceso los instalan empleados, no intrusos maliciosos.
Buscar la existencia de puntos de acceso dudosos no es dificil. Existen
herramientas que pueden ayudar, y la comprobacion puede hacerse con
una computadora portétil y con software en un pequefio edificio, 0
utilizando un equipo de administracion que recopila datos de los puntos

de acceso.

1.15.1 Soluciones de seguridad inalambrica

Segun Cisco-Proteccion_wireless, (2015) Existen tres soluciones
disponibles para proteger el cifrado y la autenticacion de LAN inalambrica:
Acceso protegido Wi-Fi (WPA), Acceso protegido Wi-Fi 2 (WPA2) y

conexién de redes privadas virtuales (VPN).

La solucion que elija es especifica del tipo de LAN inalambrica a la

que esta accediendo y del nivel de cifrado de datos necesario:

WPA y WPAZ2: las certificaciones de seguridad fundadas en normas
de la Wi-Fi Alliance para LAN de grandes empresas, empresas en
crecimiento y para la pequefia oficina u oficinas instaladas en el hogar
proporcionan autenticacibn mutua para verificar a usuarios individuales y

cifrados avanzados. WPA proporciona cifrado de clase empresarial y



Metodologia 38

WPA2, la siguiente generacion de seguridad Wi-Fi, acepta el cifrado de

clase gubernamental.

"Recomendamos WPA o WPAZ2 para las implementaciones de LAN
inalambrica en grandes empresas y empresas en crecimiento”, comenta
Jeremy Stieglitz, gerente de productos de la unidad comercial de
Conexion de Redes Inalambricas de Cisco. "WPA y WPA2 ofrecen control
de acceso seguro, cifrado de datos robusto y protegen la red de los

ataques pasivos y activos".

VPN: brinda seguridad eficaz para los usuarios que acceden a la red
por via inalambrica mientras estan de viaje o alejados de sus oficinas.
Con VPN, los usuarios crean un "tinel" seguro entre dos 0 mas puntos de
una red mediante el cifrado, incluso si los datos cifrados se transmiten a
través de redes no seguras como la red de uso publico Internet. Los
empleados que trabajan desde casa con conexiones de acceso telefénico

o de banda ancha también pueden usar VPN.

1.15.2 Politica de seguridad inaldmbrica

Segun Cisco-Proteccion_wireless, (2015) En algunos casos, puede
haber pardmetros de seguridad diferentes para usuarios o0 grupos de
usuarios diferentes de la red. Estos pardmetros de seguridad pueden

establecerse utilizando una LAN virtual (VLAN) en el punto de acceso.

Por ejemplo, puede configurar politicas de seguridad diferente para
grupos de usuarios diferenciados dentro de la compafiia, como por

ejemplo, los de finanzas, juridica, manufactura o recursos humanos.

También puede configurar politicas de seguridad independientes
para clientes, partners o visitantes que acceden a la LAN inalambrica.

Esto le permite utilizar un solo punto de acceso de forma econdémica para
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ofrecer soporte a varios grupos de usuarios con pardmetros y requisitos
de seguridad diferentes, mientras la red se mantiene la segura y
protegida.

La seguridad de LAN inalambrica, aun cuando esta integrada en la
administracion general de la red, solo es efectiva cuando esta activada y
se utiliza de forma uniforme en toda la LAN inalambrica. Por este motivo,
las politicas del usuario son también una parte importante de las buenas

practicas de seguridad.

El desafio es elaborar una politica de usuarios de LAN inaldmbrica
gue sea lo suficientemente sencilla como para que la gente la cumpla,
pero ademas, lo suficientemente segura como para proteger la red.
Actualmente, ese equilibrio es més facil de lograr porque WPA y WPA2 se
incorporan a los puntos de acceso Wi-Fi y los dispositivos de cliente

certificados.

La politica de seguridad de LAN inalambrica deberia también cubrir
cuando y como pueden los empleados utilizar los puntos activos publicos,
el uso de dispositivos personales en la red inalambrica de la compafia, la
prohibiciébn de dispositivos de origen desconocido y una politica de

contrasefas robusta.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Introduccién

El presente trabajo de titulacion Andlisis de un sistema domético
con tecnologia Zigbee para los hogares ubicados en el sector de la
Alborada Primera Etapa Mz. C fue realizado en base a la informacion
recolectada de las diferentes investigaciones que se realizaron y consta

de tres capitulos.

En el capitulo N° 1, llamado Introduccion encontraremos los
antecedentes investigados sobre el estudio del presente trabajo de
titulacion, acompafada por su justificacion del porque se hace este
estudio, la exposicion de los objetivos que se quieren cumplir para ver si

es factible o no la implementacién del presente trabajo.

Ademas se referira al marco tedérico el cual contiene los
fundamentos principales para desarrollar el trabajo de titulacion,
conceptos béasicos sobre la investigacion que se esta realizando,

utilizando diagramas, graficos, norma “IEEE”.

En el capitulo N° Il, corresponde al desarrollo de la metodologia y
técnicas de investigacidbn, en el cual se expresa que proceso

metodoldgico se utilizo.

En el capitulo N° 1, luego de haber desarrollado todo el trabajo de

titulacion  describimos en este capitulo las conclusiones 'y



recomendaciones de todo el trabajo los cuales son: objetivos,
elaboracion, impacto, conclusiones, recomendaciones, bibliografia vy
anexos. Se analizara los beneficios que nos brinda el protocolo Zigbee en
la automatizacion de los hogares, su funcionamiento y costos para la

implementacion en el sector mencionado.

Se realiz6 una investigacion Explicativa y Descriptiva, en la cual
detallaremos el procedimiento a realizar para el funcionamiento y
aplicacion de la domotica mediante el protocolo Zigbee en el sector Norte
de la ciudad de Guayaquil.

2.1.1 Método Deductivo de Investigacion

El proceso de la investigacion la realizaremos en base al protocolo
Zigbee que se basa en el estandar IEEE 802.15.4 mediante el cual
podemos realizar la automatizacion de una vivienda. Para realizar esta
investigacibn nos basamos en articulos, normas y protocolos que
establecen las redes inalambricas, sus aplicaciones en la domdtica y
beneficios para los habitantes del sector.

2.2 Tipo de investigacion

221 Descriptiva

La Universidad Nacional, (2012) Indica que en un estudio descriptivo
se escogen una serie de conceptos o variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras, con el fin, necesariamente, de

describirlas.

Estos estudios buscan especificar las participaciones importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis

esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
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alguna manera se integren las mediciones de dos o mas caracteristicas
con el fin de establecer como es o como se manifiesta el fendmeno. Su
propésito es la demarcacion de los hechos que conforman la complicacion

de investigacion, como:

1. Descubrir y evidenciar la posible asociacion de las variables de

investigacion.

2. En investigacion de usuarios son muy frecuentes y buscan explorar
los gustos de los consumidores, los nichos de mercado para
introducir un producto nuevo, la aprobacion hacia la sustitucion de

un producto por otro.

De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefala el
tipo de descripcidon que se propone realizar. Acude a técnicas especificas
en la recoleccién de informacion, como la observacion, las entrevistas y

los cuestionarios.

La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de
informacion, la cual es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion
y analisis estadistico. Se puede concluir con hipétesis de tercer grado
formuladas a partir de las conclusiones a que pueda llegarse por la

informacién obtenida.

Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas
importantes de un problema. Para hacer estudios descriptivos hay que
tener en cuenta dos elementos fundamentales: El tamafio de Muestra y el

instrumento de recoleccién de datos.

222 Explicativa

La Universidad Nacional, (2012) Manifiesta que los estudios

explicativos pretenden conducir a un sentido de comprension o
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entendimiento de un fendbmeno. Apuntan a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Por lo tanto, estan orientados a la comprobacién de
hipoétesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y analisis de las
causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan
en hechos verificables (variables dependientes). Los estudios de este tipo
implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefalar las razones por las
cuales el estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion supone el
animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico". Para definir
este tipo de estudio, deberdn tenerse en cuenta las siguientes

interrogantes:

a. ¢Los resultados de la investigacion se orientan a la comprobacion

de trabajos de tercer grado?

b. ¢Los resultados del trabajo pueden constituirse en un aporte al
modelo tedrico de la explicacibn de hechos y fendmenos que
puedan generalizarse a partir del problema de investigacion?

2.23 Modelo Cuantitativo

Modelo Cuantitativo Sinapsit Ciencia, (2015) Expone que se le llama
método cuantitativo o investigacion cuantitativa a la que se vale de los
nameros para examinar datos o informacion. Es uno de los métodos
utilizados por la ciencia. La matematica, la informatica y las estadisticas
son las principales herramientas. El proceso de toma de medidas es
central en la investigacion cuantitativa ya que aporta la conexion
fundamental entre la observacion empirica, y la expresion matematica, es
decir, mostrar en niumeros y graficos lo que hemos observado. Los datos
cuantitativos son aquellos que son mostrados de forma numérica, como
por ejemplo estadisticas, porcentajes, etc. Esto implica que Ila

investigaciébn cuantitativa realiza preguntas especificas y de las
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respuestas de los participantes (encuestas), obtiene muestras numéricas.
Los investigadores analizan esta informacion con la ayuda de la
estadistica, de la informética y de la matematica. El investigador busca
obtener un resultado que luego pueda generalizarse a una poblacion

mayor que a la muestra acotada que ha utilizado en sus observaciones.

224 Modelo Cualitativo

Moldelo Cualitativo Sinapsit Ciencia, (2015) Indica que el método
cualitativo es un procedimiento cientifico empleado en diferentes
disciplinas, principalmente en las ciencias sociales, como la antropologia
o la sociologia. La investigacion cualitativa busca obtener informacién en
profundidad para poder comprender el procedimiento humano y las

razones que gobiernan tal comportamiento.

El método cualitativo investiga los ¢por qué? y los ¢cémo?, no solo
los ¢qué? ¢donde? y ¢cuando?. Por esto equivalente, en el método
cualitativo se utilizan muestras pequefias, mas enfocadas a un tema en
particular. EI método cualitativo origina informacion sélo en los casos
particulares que se estudia, por lo que es dificil generalizar, s6lo se puede
hacer mediante hipotesis. Es mediante el método cuantitativo que esas

hipoétesis pueden ser verificadas valiéndose de la técnica empirica.

La metodologia cualitativa se basa en elementos teéricos como la
fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social utilizando métodos
de recoleccion de la informacién que difieren del método cuantitativo al no
poder ser plasmados en nimeros. Una de las principales diferencias entre
el modelo cualitativo y el modelo cuantitativo, es que la primera busca
explicar las razones de los diferentes aspectos del comportamiento
humano, la cuantitativa busca probar mediante datos numéricos que esas

hipotesis pueden llegar a ser ciertas.
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2.3 Encuesta

Respuestas, (2011) Expone que la encuesta es un estudio
observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla
el proceso que estd en observacion (como si lo hace en un experimento).
Sirve para conocer la proporcion de gente que piensa algo. Las encuestas
cuando se utilizan en una muestra representativa de la poblacién son con
el animo de adquirir los resultados que luego puedan ser introducidos al
conjunto de la poblacion. Vamos a extraer a grandes rasgos los pasos
que siguen en la realizacion de una encuesta, con la finalidad de dar una

panoramica general.

1. La enunciacién del cuestionario es fundamental en el desarrollo de
una bulsqueda, debiendo ser realizado meticulosamente vy
comprobando antes de pasarlo a la muestra representativa de la

localidad.

2. El trabajo de campo, consiste en los datos adquiridos. Para ello
serd preciso seleccionar a los consultores, formarlos y distribuirles

el trabajo a realizar en representacion similar.

3. Los datos obtenidos habra que procesarlos, codificarlos o
tabularlos para obtener los resultados de la encuesta que seran

expuestos en el informe y que serviran para analisis subsiguientes.

2.3.1 Andlisis e interpretacién de los resultados de la encuesta

En el presente capitulo se expondran los resultados obtenidos en las
encuestas a la poblacién de 25 familias cabe recalcar que la encuesta se
la realizé al jefe de familia de cada hogar ubicados en el sector de la
Alborada Primera Etapa Mz. C. La cual no se aplico formula.
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1. ¢Cuentausted con un sistema de seguridad para su hogar?

CUADRO N° 2
SISTEMA DE SEGURIDAD
Alternativas Frecuencias %
Si 0 0
No 25 100
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 13
SISTEMA DE SEGURIDAD

M Frecuencias M%

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Andlisis: El 100% de las familias opinan que no cuentan con un
sistema de seguridad en su manzana, este analisis indica la urgencia y
necesidad que las familias estan requiriendo de uno.
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2. ¢Le gustaria contar con un sistema que le facilite el control
automatico y electrénico de las funciones, actividades vy

electrodomeésticos del hogar?

CUADRO N° 3
CONTROL AUTOMATICO Y ELECTRONICO
Alternativas Frecuencias %
Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 14
CONTROL AUTOMATICO Y ELECTRONICO

B Frecuencias W%

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Andlisis: El 96% de las familias afirman que si les gustaria contar
con un sistema de seguridad en su manzana, y el 4% no les gustaria, este
resultado de la es la encuesta indican que las familias estan de acuerdo

en implementar en sus hogares un control domotico.
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3. ¢Tiene conocimiento de tecnologias que implican seguridad en

las viviendas?

CUADRO N° 4
TECNOLOGIAS EN LAS VIVIENDAS
Alternativas Frecuencias %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 15
TECNOLOGIAS EN LAS VIVIENDAS

M Frecuencias ® %

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Andlisis: El 56% de las familias tienen conocimiento de las
tecnologias que utilizan seguridad en la vivienda y el 44% no conoce
sobre ello, estos resultados no indican que las familias estan

investigando sobre tecnologia para implementar en sus hogares.



Metodologia 49

4. ¢Considera usted que latecnologia actual ayudaria a disminuir
el indice delictivo en los hogares?

CUADRO N° 5
TECNOLOGIA ACTUAL
Alternativas Frecuencias %
Si 20 80
No 2 8
No sabe 3 12
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 16
TECNOLOGIA ACTUAL

M Frecuencias ®%

80
S NO

NO SABE TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Andlisis: El 80% de las familias tienen conocimiento de las
tecnologias y las bondades que estas ofrecen y el 12% no sabe que les
puede ofrecer la tecnologia y el 8% ignora todas las bondades que la
tecnologia permite, estos resultados no indican que las familias tienen
una aceptacion para el uso de tecnologia en sus hogares.
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5. ¢Conoce los beneficios que se presentan en una vivienda a

través de equipos y sistemas, y la integracion tecnoldgica entre

ellos?
CUADRO N° 6
BENEFICIOS
Alternativas Frecuencias %
Si 8 32
No 17 68
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 16
BENEFICIOS

M Frecuencias W%

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina
Andlisis: El 32% de las familias si conoce el funcionamiento e
integracion de equipos tecnoldgicos para el hogar y el 68% no conoce
nada de cémo funcionan ni tampoco como se integran equipos

tecnologicos en el hogar.
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6. ¢Le gustaria incrementar la seguridad de su domicilio a traves

de un sistema electrénico?

CUADRO N° 7
SEGURIDAD DE UN SISTEMA ELECTRONICO
Alternativas Frecuencias %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 18
SEGURIDAD DE UN SISTEMA ELECTRONICO

M Frecuencias W%

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Andlisis: ElI 88% de las familias les gustaria incrementar la
seguridad en sus hogares y el 12% no esta de acuerdo con incrementar

la seguridad en el hogar.
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7. ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de automatizacion y

seguridad para su hogar?

CUADRO N° 8
PAGO POR UN SERVICIO DE AUTOMATIZACION Y SEGURIDAD
Alternativas Frecuencias %
Si 21 84
No 4 16
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

GRAFICO N° 19
PAGO POR UN SERVICIO DE AUTOMATIZACION Y SEGURIDAD

M Frecuencias W%

Sl NO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Analisis: El 84% de las familias estan dispuestas a cancelar un
valor econdmico por un servicio de automatizacién y seguridad en su
hogar, el 16% no estd de acuerdo con pagar por un servicio de

automatizacion y seguridad para el hogar.
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2.3.2 Andlisis de correlacion entre el uso de la domotica y el
nivel de seguridad

El analisis de correlacion mide la intensidad de asociacion entre el

uso de la domoética y el nivel de seguridad, es decir la relacion que tienen

estas dos variables.

. Corr UsobDomotica mivelsequridaManzana
(obs=25)

UsoDom~a nivels-a

UsoDomotica | 1.0000
nmivelsequr~a | 0.245%  1.0000

Se obtiene un coeficiente de correlacion de r= 0,2456, al ser el valor

positivo, mayor a 0,19 y menor a 0,4.

Se asume que hay una correlacion positiva baja entre el uso de la
domotica y el nivel de seguridad, y se relacionan en sentido directo, es
decir, al tener valores altos de uso de domotica se va a obtener niveles
altos de seguridad en la manzana o en su efecto, al ser bajo el uso de la

domdtica se tendria bajos niveles de seguridad en la manzana.

Diagrama de dispersion

En el programa STATA en la opcion Graphics (graficos) se corre el
diagrama de dispersion de las variables tomadas en consideracion para
nuestro caso sobre el uso de domdtica y el nivel de seguridad de la

manzana.
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GRAFICO N° 20

DIAGRAMA DE DISPERSION ENTRE EL USO DE LA DOMOTICA Y EL
NIVEL DE SEGURIDAD

o
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= 1
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Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina

Se evidencia claramente que la correlacion entre las dos variables

es positiva baja.

DIAGRAMA N° 5

ARBOL DE PROBABILIDADES DEL ROBO AL UTILIZAR O NO LA
DOMOTICA

robabilida

dconel (D) p( R/D)

uso de la

domética (D) p(NR/D)

Probabilidad
de Robo »
P(R) i<~ =P(ND) P(R/ND)
do(;lr?c'nlt?ca * P( N D)
P(NR/ND)

P(ND)

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Figueroa Romero Paulina
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Se presenta los posibles eventos de robo: cuando se usa la
domotica existen dos posibilidades que roben a pesar de utilizar la
domadtica o que no roben; en cambio sin la utilizacion de la domdtica

existe la posibilidad de que roben como también de que no roben.

2.3.3 Analisis y Discusion de los Resultados

En esta seccion se expresa los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento de la encuesta, que comprende a la opinidon sobre el
servicio e implementacion de una red domoética por parte de los
principales involucrados como lo son los moradores del sector de la

Alborada Primera Etapa Mz. C.

Se representd de los datos obtenidos de la encuesta en los cuadros
N° 4, N° 5, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9, N° 10, cada uno con su respectivo
gréfico aplicado a veinte y cinco (25) personas pertenecientes al sector de

la Alborada Primera Etapa Mz. C.

A continuacion se detalla el comportamiento; con respecto a los
indicadores de mayor porcentaje en términos positivos como lo
representan la pregunta 2 con el 96%, pregunta 3 con el 56%, pregunta 4
con el 80%, pregunta 6 con el 88%, y la pregunta 7 con el 84%. Mientras
gue en términos negativos, el mayor porcentaje obtenido fue; pregunta 1

con el 100%, pregunta 5 con el 68%.

Se puede observar que los porcentajes de aceptacion son altos, lo
cual nos da a entender que seria muy apropiado la implementacion de un
sistema domdético Zigbee. De acuerdo a las respuestas obtenidas se
aprecia que existe interés por parte de los encuestados involucrados para

adquirir e implementar un sistema domaético.



CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un sistema inteligente basado en el protocolo de
tecnologia Zigbee para residencias en la ciudad de Guayaquil en el sector

de la Alborada Primera Etapa Mz. C.

3.2 Objetivo de la propuesta

3.2.1 Objetivo general

Disefiar un sistema inteligente para implementar la tecnologia Zigbee
con control domético que nos permita controlar y monitorear desde la
misma area y remotamente desde cualquier otra ubicacién (con acceso a
Internet), en residencias para la ciudad de Guayaquil en el sector de la
Alborada Primera Etapa Mz. C.

3.2.2 Objetivo especifico

e Definir los diferentes elementos y equipos de control necesarios

para un sistema domético con tecnologia Zigbee.

¢ Analisis de configuracion y ubicacion de los elementos y equipos
de control necesarios para un sistema domaotico con tecnologia

Zigbee



e Presentar un disefio de la implementacion de un sistema domético
con protocolo Zigbee para residencias en el sector de la Alborada
Primera Etapa Mz. C.

3.3 Elaboracion de la propuesta
Este trabajo de titulacion servira como guia para la implementacion

del protocolo Zigbee.

3.3.1 Equipos

TalkingPlug 11202

Segun Zigbee-product, (2015) EI 11202 tomacorriente TalkingPlug se
instala en una toma de 120V 15A estandar y ofrece dos receptaculos
controladas de forma independiente. Cada caracteristica es

independiente:

e Power (energia) de vigilancia

e Monitoreo de voltaje de linea

e Encendido / apagado

e Control de respuesta de la demanda (DR)

e Verificacion DR

e Seguimiento Appliance choque Fuego y proteccion y carga en

frio.

El TalkingPlug 11202 incluye la tecnologia de seguridad EFCI y
RightPlug codificaciéon enchufe digital. Tecnologia de seguridad EFCI
proporciona proteccion contra incendios y dafios en el dispositivo de

carga causada por sobrecargas y tension de linea anormal.
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Cada salida TalkingPlug Modelo 11202 se puede informar de la
presencia, ausencia y la identificacion Unica de cada carga enchufe
individual si el enchufe tiene codificacion RightPlug integral o un add-on

gue codifica la etiqueta.

Estas etiquetas se pueden adaptar a cualquier enchufe del aparato
15A. Codificacion RightPlug mejora la carga de enchufe DR
proporcionando la confirmacién de que se conectan cargas permanecen
conectados, no se elimina, a lo largo de un evento. El TalkingPlug 11202
cumple con la norma NEMA WD6, UL 498A std seguridad, CSA 22.2 std

seguridad.

IMAGEN N° 1
TALKINGPLUG 11202

—

Fuente: (Zigbee, 2015)
Elaborador por: Zigbee

Segun Safety, (2015) Producto Change3 Producto Descripcion larga:
SafePlug Outlet seguridad del bebé ayuda a proteger a sus nifios de los
choques e incendios. Proteccién contra golpes patentado SafePlug
mantiene electricidad en cada receptaculo normalmente apagado, para

que los nifilos no puedan ser sorprendidos por la insercion de objetos
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metélicos en el enchufe SafePlug. Sélo se conecta con las etiquetas
(incluidas) obtener electricidad.

Tecla de encendido opcional (Modelo 1623) puede desactivar la
proteccién contra golpes para mayor comodidad. Salidas SafePlug utilizan
tecnologia patentada de seguridad OPCI para evitar la ignicién del fuego
de las sobrecargas de electrodomeésticos, uniones de alambre malos y
tension de linea alta. Obtén la prevencion de incendios maxima con Kkits

de etiquetas de seguridad SafePlug fuego (Modelo 3042).

Cada receptaculo actta como un interruptor de circuito
independiente, reajustable en sintonia con la / CSA UL consumo de

energia de cada aparato a través de la potencia de la etiqueta.

Conecte cada SafePlug Outlet firmemente a un tomacorriente en la
pared utilizando largos tornillos de la placa de cubierta (incluidas), para
que los nifios no puedan desconectar facilmente y derrota a los
elementos de seguridad. LED indican condiciones de estado y de fallo
que operan SafePlug. Change3 del producto Informacion adicional: el

fuego eléctrico y proteccion contra impactos para su familia.

Especificaciones:

Previene la mayoria de los incendios eléctricos.

e Los nifios de golpes y quemaduras de tomas de salida.

e Protege la electrénica de sobretensiones, apagones, caidas
de tensién, y el exceso de tensién de linea.

e Firmware Version 1

e Hardware Version 2

e SKU 11202 9915 001
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e Tipo de aplicacion ZigBee Smart Energy

e Tipo de aplicacion Version 1.0

e Categoria Técnica de ZigBee Smart Energy

e Técnico Sub Categorias control de carga de dispositivos

e Categorias funcionales de Padres de Eficiencia Energética
e Funcional Sub Categorias control de carga de dispositivos

e Certificado Identificacion ZIG11011ZSE26075-24

SafePlug controles 1313-11-SE-9942

El SafePlug controles 1313-1311-SE-9942 y supervisa un solo o de
dos velocidades de 120 / 240V de carga de hasta 30 amperios, tales
como una bomba de la piscina. Remoto on / off permisos de control de
parada / arranque y seleccién de velocidad desde cualquier controlador
compatible. Un monitor de energia avanzada rastrea el consumo basico
de energia, sino también monitorea la tension de alimentacion, frecuencia
de linea, corriente de carga, factor de potencia, el poder fundamental y

armonico, activo y potencia reactiva.

IMAGEN N° 2
SAFEPLUG CONTROLES

Fuente: (Zigbee, 2015)
Elaborador por: Zighee
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El planificador incorporado de 24 horas con el reloj en tiempo real de
copia de seguridad mantiene la hora durante apagones y asegura el
horario de carga sigue funcionando incluso si la red esta abajo, lo cual es
importante para cargas como bombas de la piscina que se deben ejecutar
con regularidad para evitar que el agua verde, bombas de velocidad
individual y de dos velocidades son compatbles con multiples

configurables tiempos de riego / velocidades durante cada dia.

La funcién de demanda-respuesta (DR) permite que una empresa
eléctrica para encender de forma remota fuera de la carga durante la
demanda pico de energia, sin embargo, esto por lo general resulta en la
reduccion de la filtracion de agua durante el dia afectados. El SafePlug
1313 incluye la compensacion DR configurable para recuperar el tiempo
perdido plazo a eventos DR - garantizar que la natacion piscinas se

mantienen limpias.

Proteccion de falla eléctrica convierte el peso de encima a un nivel
de sobrecarga configurable, y también cuando la tensiéon de alimentacion
se encuentra fuera de los limites normales de proteccion contra los
riesgos de incendio y dafios en el equipo. Una pantalla integrada
proporciona acceso local a todos los ajustes y la informacion detallada del
consumo de energia (Por medio de la pantalla nos indica el rendimiento
de cada dispositivo, aun cuando exista apagones resiste 24 horas con
suministro de energia para todo el sistema 0 a su vez nos permite estar

pendiente de la carga de las baterias de los equipos que las poseen).

Especificaciones:

e Firmware Version 1
e Hardware Version 1
e SKU 1313-1311-SE-9942

e Tipo de aplicacion ZigBee Smart Energy
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Tipo de version de la aplicacion 1.1b

Categoria Técnica de ZigBee Smart Energy

Técnico Sub Categorias control de carga de dispositivos
Categorias funcionales de Padres de Eficiencia Energética
Funcional Sub Categorias Dispositivo conciencia Consumo

Certificado Identificacion ZIG13056ZSE12313-24

LIFX Edison Screw WiFi habilitado Bulbo Multicolor Regulable LED

Segun (LIFX, 2015) WiFi habilitado LED multicolor bombilla que

permite controlar desde su dispositivo inteligente y es regulable a través

de los iOS descargables o aplicacién para Android.

Atornillar en enchufes estandar y facil de configurar, desenrosque su

bulbo viejo, atornille en su LIFX, descargar la aplicacion y ya esta listo.

Una bombilla consume sdélo 17 vatios con un brillo de 1017 limenes en el

maéaximo, comparable a una bombilla incandescente de 75 vatios, pero

mucho mas eficiente.

IMAGEN N° 3
LIFX EDISON SCREW WIFI

L] ;
(IR -

Fuente: (LIFX, 2015)
Elaborador por: Zighee
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Crea escenas de llegar a casa, ver peliculas y muchos mas y elegir
entre blanco célido para enfriar blanco y millones de colores, tiene 3 horas
de uso por dia, la bombilla LIFX tendra una duracion de 23 afios y

reducira sus costos de energia.

Perla Termostato de CentralLite

Segun Thermostat, (2015) Es un termostato revolucionario que
combina la estética contempordnea con controles faciles de usar.
Utilizando una pantalla tactil capacitiva, el termostato proporciona un

control preciso y una experiencia de usuario sin precedentes.

IMAGEN N° 4
CENTRALITE

Fuente: (Thermostat, 2015)
Elaborador por: Zigbee

Confort Conectado permite tomar el control de su comodidad con la
capacidad de establecer horarios y eventos. El uso de un Zigbee HA 1.2
hub conectado a Internet, la Perla, incluso puede ser controlado mientras
estas fuera de casa. La Perla también informa de humedad (opcional) y la
temperatura de hasta 0,1°C, dando a su hogar conectado una vision mas

precisa.



Conclusiones y Recomendaciones 64

Usando una interfaz tactil capacitiva, el termostato proporciona un
control preciso y una experiencia de usuario sin precedentes. Las
caracteristicas incluyen un amplificador de potencia incorporado, hasta
una duracion de la bateria de dos afios y la compatibilidad con casi todos

los sistemas de HVAC residenciales.

Caracteristicas:

Facil compatibilidad con otros fabricantes de ZigBee Home
Automation 1.2 dispositivos de larga duracion de la bateria de dos afios
(con un funcionamiento tipico) 4 pilas AA o alambre comun se pueden
utilizar para 24VAC uso facil controlar cara frontal lisa sin botones fisicos
controla capacitiva tactil de control deslizante de consigna precisa cambia
fresco, el calor, auto off y sensor en modos de calor proximidad a

encender el dispositivo del modo de suspension.

Over-the-air actualizaciones tanto para el ZigBee y el procesador
termostato controlan hasta dos etapas de calefaccién y dos etapas de
instalacién fresca de configuracibn automatica para HVAC Tipo de
sistema de Validacion de cierre de relé unidad de aire acondicionado. 1°C
informes de temperatura sensor de humedad opcional. Construida en el
planificador inteligente para su uso con los coordinadores y horarios
personalizados. Funcion Hold para desactivar horario de encendido o
apagado del termostato Pantalla grande y facil de leer Controles de
ambos sistemas eléctricos y de gas amplificador incorporado en el poder
durante. Especificaciones rango excepcionales: Eléctrico Rating: 24 VCA
(requiere cable comun) y / o 4 baterias AA.

El dongle Ubee

El dongle Ubee se utiliza para administrar una red ZigBee Home

Automation. Ubee es el coordinador de la red y su firmware puede ser



Conclusiones y Recomendaciones 65

totalmente actualizado por conexion USB. Se puede utilizar en Windows,
Linux, MacOS y Windows CE.

Utilizado conjuntamente con el gestor de la red CleoBee, Ubee
proporcionar la solucion adecuada para manejar los sensores Yy
actuadores en una red ZigBee Home Automation, para cualquier tipo de
circunstancia con los debidos controles asignados dentro de la red que se
los emplee .

IMAGEN N° 5
DONGLE UBEE

&
o/ L

Fuente: (Zigbee, 2015)
Elaborador por: Zigbee

Caracteristicas:

e Firmware Version 6

e Hardware Version 4

e SKU 3.70057E + 13

e Tipo de aplicacion ZigBee Home Automation
e Tipo de aplicacion Version 1.0

e Categoria Técnica ZigBee Home Automation
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Herramienta de configuracion Técnicas Sub Categorias
(Home)

Categorias Funcionales Padres dispositivos de red

Funcional Sub Categorias de configuracién y herramientas
Commissiong

Certificado Identificacion ZIG10004HA35504-24

Proteja Smoke Plus monoéxido de carbono, bateria

Segun (Monoxide, 2015) Conozca desde cualquier lugar, conecte

Nido Proteja mediante la Wi-Fi se enviara un mensaje a su teléfono si la

alarma se apaga o las baterias se agotan. Le dice qué y donde habla

hasta le dicen que si hay humo o CO y te dice donde esta el problema

para que sepa qué hacer. Nido Proteja ve el CO no se puede el mondxido

de carbono es inodoro, invisible y mortal. Cuando hay CO, Nido Protect te

dice déonde esta escondiendo.

IMAGEN N° 6
NIGHTLY PROMISE

Fuente: (Monoxide, 2015)
Elaborador por: Nest
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Nightly Promise Nido Proteja pruebas sus sensores y baterias
constantemente y le permite saber que estdn trabajando con un
resplandor verde rapido en la noche. El silencio el canto, bajo bateria
emite un sonido cada vez sonajero tus suefios Nido Protect muestra que

sus baterias son buenos.

Chamberlain MYQ-G0201 MyQ-Garaje
Controle su puerta de cochera con su Smartphone

Caracteristicas:

e Monitorear, abra y cierre la puerta del garaje desde cualquier
lugar con tu teléfono inteligente Recibir alertas cuando la
puerta del garaje se abre o se cierra

e Funciona con la mayoria de las principales marcas de la
puerta del garaje hechas después de 1993 Se instala en
minutos y trabaja con su red Wi-Fi

e Sin App otros sistemas gratuitos necesario y no hay cargos
por servicio mensual

e Incluidos: Wi-Fi Hub, cable de alimentacién, soporte de

montaje, sensor de puerta.

IMAGEN N° 7
MYQ-GARAJE

CHAMBERIAIN

Fuente: (MYQ-G0201, 2015)
Elaborador por: Chamberlan
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Segun (MYQ-G0201, 2015) Monitorear, abra y cierre la puerta del
garaje desde cualquier lugar con tu teléfono inteligente Recibir alertas
cuando la puerta del garaje se abre o se cierra. Funciona con la mayoria
de las principales marcas de la puerta del garaje hechas después de 1993
Se instala en minutos y trabaja con su red Wi-Fi, sin App Incluye: Wi-Fi

Hub, cable de alimentacion, soporte de montaje, sensor de puerta.

Smart Lock — Keyless

Segun (Keyless, 2015) Registre con su smartphone acceso
inteligente, seguro para su hogar utilizando iOS y teléfonos inteligentes
Android. Instalacion sencilla, discreta, sustituir el interior de su cerrojo
existente en 10 minutos; hardware exterior sin cambios, total control se
podra controlar quién tiene acceso a su casa y gestionar la duracién de su

acceso.

Siempre encendido alimentado por cuatro pilas AA, ademas de su
poder, Wi-Fi o por cable. Funciona con un solo cilindro deadbolts embuitir,
bloqueo y manija integrada y cerraduras de cilindro. No te preocupes por
pérdida de llaves de nuevo. Tecnologia de cifrado de smart lock es mas
seguro que las claves que pueden obtener los cddigos que se pueden

copiar o perder.

IMAGEN N° 8
SMART LOCK - KEYLESS

Fuente: (Keyless, 2015)
Elaborador por: Amazon
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TriTech detector de movimiento inalambrico

Segun (TriTech, 2015) EI detector de movimiento TriTech
inaldambrico con tecnologia Zigbee es un pequefio detector, discreta que
es facil de instalar y no requiere ajustes de campo. El detector tiene un
patrén zona densa con 79 zonas en ocho capas. Infrarrojo pasivo (PIR) y
el radar doppler de microondas procesamiento proporciona un excelente

nivel de deteccién con inmunidad a falsas alarmas lo mejor en su clase.

IMAGEN N° 9
TRITECH

—

Fuente: (TriTech, 2015)
Elaborador por: Boschsecurity

Aeon Labs de Aeotec Z-Wave

Segun (Z-Wave, 2015) Alcance inalambrico fantastico, la puerta y
ventana del sensor es completamente inalambrico. A pesar de su
pequefio tamafio, es tan poderosa. Utiliza una sefial inalambrica Z-Wave
especial que tiene como objetivo causar ninguna interferencia con otras

tecnologias en su hogar.

Esa misma sefal wireless es ultra bajo consumo de energia,
ayudando a que la bateria dure por afios. Y lo hace todo esto con una
antena que puede comunicarse a traves de 300 pies / 90 metros en un

espacio abierto.
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IMAGEN N° 10
AEON LABS AEOTEC Z-WAVE

Fuente: (Z-Wave, 2015)
Elaborador por: SMC Networks

SkyBell 2,0

Segun (SkyBell, 2015 ) Video timbre de la puerta con sensor de
movimiento SkyBell es una red Wi-Fi timbre video que le permite ver
quién esta en la puerta de su dispositivo moévil, ya sea que esté en casa,
en el trabajo o en la calle. Cuando un visitante pulsa el boton, SkyBell le
envia un video en vivo para que pueda ver, oir y hablar con la persona en

la puerta de los dispositivos moviles iOS y Android.

SkyBell tiene un sensor de movimiento avanzado para el envio de
alertas y de video, incluso cuando un visitante no pulse el boton, es el
anico timbre de video con una funcién de 'a la carta' que le permite ver a
través de la cadmara en cualquier momento. Incluso puede desactivar

timbre de puerta de su casa después de la aplicacion.

El SkyBell cuenta con un contraste ajuste para la iluminacion mas
favorable, de largo alcance capacidad Wi-Fi, la vision nocturna invisible
para ver en la oscuridad, reemplaza su timbre actual, se une a su
transformador de potencia a tiempo completo, se conecta al timbre de la

puerta de su casa y con seguridad se conecta a la red Wi-Fi de su hogar.
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Este equipo permite enviar video en vivo. Recibe una alerta en su
teléfono inteligente, permite ver, oir y hablar con su visitante con

aplicacion gratuita para determinados dispositivos 10S y Android.

IMAGEN N° 11
SKYBELL

Fuente: (SkyBell, 2015)
Elaborador por: SkyBell

Wink Relay - Smart Home Wall Controller

Segun (Controller, 2015) La pantalla multi-touch permite el acceso a
todos sus productos inteligentes a través de la aplicacion guifio, tiene 2
interruptores de luz inteligente se pueden personalizar para activar luces,

escenas, u otros productos inteligentes de encendido / apagado.

Es un controlador de pantalla tactii que se adapte a usted. Se
ejecuta la aplicacion Guifio, por lo que puede gestionar todos sus
productos inteligentes favoritas desde una ubicacion central. Controle las

luces inteligentes, cerraduras, ventanas, y mas.

Caracteristicas:

e Sus botones inteligentes pueden actuar como interruptores de luz.
o Disefiado para controlar hasta 2 cargas ligeras
e« Temperatura, humedad, y de proximidad Sensores de mantener

control sobre su entorno.
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e Microfono y altavoz para la funcionalidad de intercomunicacion

« Reemplaza los interruptores de luz mas simples o dobles

Es uno de los controladores mas avanzados en el mercado y tiene
importantes caracteristicas para satisfacer las necesidades de control en
el hogar. Este dispositivo, perteneciente a la mas alta gama de
controladores inteligentes. Actia de forma independiente (stand-alone) y

se conecta directamente a Internet.

Permite una automatizacion avanzada en su casa usando
temporizadores sofisticados, acciones y programas automaticos (por
medio de luces puede indicar una accion de alerta, el cual se genera de
manera de guifilos o parpadeos). Controlarlos de forma remota por medio
de aplicaciones iOS, Android o desde cualquier mévil o computador a

través de la interfaz web del ISY o el app MobiLinc.

IMAGEN N° 12
SMART HOME WALL CONTROLLER

Fuente: (Controller, 2015)
Elaborador por: Smart



Conclusiones y Recomendaciones 73

3.3.2 Disefio

GRAFICO N° 21
DISENO DE INFRAESTRUCTURA DE ZIGBEE EN EL HOGAR
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Fuente: Elaboracién Propia
Elaborador por: Figueroa Romero Paulina
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Leyenda de Dispositivos

TalkingPlug 11202

' _q. SafePlug controles 1313-11-SE-9942

LIFX Edison Screw WiFi

Nido Proteja Smoke Plus monéxido de carbono

a i Smart Lock — Keyless

TriTech detector de movimiento inalambrico

—

Aeon Labs de Aeotec Z-Wave

:N@ SkyBell 2,0
a

Wink Relay - Smart Home Wall Controller

. Laptop Hp 14-r022la Core 15
-

| i Router Wireless D-link
_n
g Camara IP wifi Domo

En los presentes graficos n° 21 y n° 22 se muestra la infraestructura
de Zigbee, la cual necesitan una red wifi para que funcione la tecnologia
Zigbee, se utiliza un modulo central de control para monitorear todos los
equipos que se encuentran conectados, adicionalmente se puede

monitorear de manera remota con teléfonos inteligentes para ello se debe
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instalar las aplicaciones propias de cada equipo que se estd usando
ademas del modulo central.

GRAFICO N° 22
DISENO DE INFRAESTRUCTURA DE ZIGBEE EN EL SECTOR LA
ALBORADA PRIMERA ETAPA MANZANA C

Fuen
te: Elaboracién Propia
Elaborador por: Figueroa Romero Paulina

Mensaje de alarma generado con el equipo domético

Para que se genere el mensaje de alarma se debera configurar el
App que esta instalado en el Smartphone esto dependera del equipo que
se esté usando por que podria ser un mensaje de texto que se envié o un

bloqueo automatico del equipo.
3.3.3 Presupuesto
En el siguiente cuadro n° 9 se describe en detalle el presupuesto de

los equipos que utilizan la tecnologia ZigBee, para implementar en un
hogar, las cantidades podran variar en funcion de la vivienda que



Conclusiones y Recomendaciones 76

requiera. Este presupuesto esta optimizado para el plan de desarrollo del

buen vivir por cada familia.

CUADRO N° 9
PRESUPUESTO DE EQUIPOS

Cat Descripcion Precios

6 TalkingPlug 11202 $72,00  $432,00
1 SafePlug controles 1313-11-SE-9942 $85,00 $85,00
8 LIFX Edison Screw WiFi $84,70  $677,6
1 Nido Proteja Smoke Plus monéxido de $99,00 $99,00

carbono

2 Smart Lock — Keyless $218,00 $436,00
2 TriTech detector de movimiento inalambrico $65,00 $130,00
3  Aeon Labs de Aeotec Z-Wave $38,95  $116,85
1 SkyBell 2,0 $174,00 $174,00
2  Wink Relay - Smart Home Wall Controller $197,99 $395,98
1  Laptop Hp 14-r022la Core 15 $690,00 $690,00
1  Router Wireless D-link $75,00  $75,00
2  Camara IP wifi Domo $110,00 $220,00

SUBTOTAL $3.530,83
IVA 12% $423,70
TOTAL $3.954,53

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborador por: Figueroa Romero Paulina

3.34 Analisis de Factibilidad

El disefio de un sistema con tecnologia Inaldmbrica ZigBee,
enfocado a viviendas del sector de la Alborada Primera Etapa Mz. C ha
sido cotizado con dispositivos 0 equipos de bajo costo, que se los

encuentra facilmente en el mercado local. El cual aportara al desarrollo
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tecnologico y a la automatizacion de sistemas de seguridad dentro del
hogar, por lo cual la necesidad de que dichos sistemas cumplan con las
normas y estandares establecidos para el efecto. Estas se han clasificado

en diferentes ambitos entre las cuales tenemos:

a. Factibilidad Técnica

La propuesta planteada sobre el sistema electronico con tecnologia
ZigBee, que permita brindar seguridad a los hogares, es factible de
realizarla desde el punto de vista técnico, por cuanto los equipos y
recursos tecnolégicos necesarios, existen en el mercado local y son de
facil acceso para cualquier persona, ademas cabe recalcar que se aplica
la tecnologia actual la cual posee consumos energéticos bajos, amigable
con el usuario y el medio ambiente y lo mas primordial cuenta con alto

grado de seguridad en la implementacién del sistema.

b. Factibilidad Econ6mica

La propuesta de un sistema electrénico con tecnologia ZigBee, es
factible desde el punto de vista econémico por que los materiales e
infraestructura tecnolégica utilizada para la presente investigacion son de
bajo costo. El costo que representa el disefio como tal dependera del
usuario segun sus necesidades y posibilidades econémicas, cabe recalcar
gue en este trabajo de investigacion se ha indicado un presupuesto
referencial a lo que seria el costo de la implementacion de un sistema

dom@tico con tecnologia ZigBee.

3.4 Impacto de la propuesta

341 Beneficiarios

Los principales beneficiarios son las familias utilizando la tecnologia

en sus hogares se les facilitara una vida mas inteligente utilizando como
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herramientas los teléfonos inteligentes, tablets mediante ellos podran
controlar los equipos que tienen en casa con esto se podra evitar robos,
incendios, etc, ademas de controlar y monitorear a sus hijos de mas

inteligente.

35 Conclusiones

Una vez realizado el trabajo relacionado de analisis de un sistema
electronico el cual permita controlar y operar dispositivos de seguridad
dentro y alrededor del hogar con la aplicacion de la tecnologia inalambrica

ZigBee, se obtuvo como conclusiones que:

e Se administra el sistema con una facil configuracion de
acceso mediante claves para la activacién o desactivacion del

sistema en cada uno de los dispositivos.

e Se verificé a través de las encuestas realizadas la necesidad

de un sistema demotico para hogares.

e Durante el estudio del mismo, se confirmé su factibilidad
técnica y econdmica; se establecio los costos pertinentes de
un sistema dom@tico, teniendo en cuenta que la variacion de
dichos costos dependera de la cantidad de dispositivos

conectados a la red.

3.6 Recomendaciones

Luego de completado el trabajo de analisis de un sistema demético
con tecnologia Zigbee para los hogares ubicados en el sector de la
Alborada Primera Etapa Mz. C, exponemos las siguientes

recomendaciones:
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Tener en cuenta que los dispositivos que usamos son delicados y
aunque hay que tener cuidado de no dafarlo, también hay que
asegurarse de que se estén haciendo bien las conexiones para que
el funcionamiento sea el correcto.

Realizar un andlisis técnico de las instalaciones donde se va a
instalar el sistema, esto permitira conocer las diferentes
necesidades y requerimientos asi como las bases para un disefio
adecuado del circuito electrénico y la aplicacion de dispositivos

adicionales.

Brindar informacién necesaria a los usuarios finales para el buen

uso del sistema domatico instalado.

Evitar que personas no autorizadas tengan acceso al sistema de
control dentro de la vivienda se recomienda asignar contrasefias de
acceso seguras y confiarlas segun el grado de responsabilidad que

se tenga dentro del hogar.

Observar la correcta colocacion de la estacion de control como la
de los sensores y una correcta ubicacion de la estacion de interfaz
de usuario para su facil acceso para no crear falsas alarmas dentro

del sistema.
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potestades de adminssracion, regulacion, control ¥ gestion
en indo ¢ terriiorio racional, hajo los principios ¥
derechns coratitucionalmente estahlecides.

Artienlo 2. Ambsts,

La presenie Lev se oplican o indas las sctividades de
esinhlecimientn, insialacidn y explotacion de redes, uso y
explotacion del espectro radiceléctrico, services de
telecoarmnicaciones ¥ o indas aquellas personas naturales o
jidicas que realicen tales actividades o fin de gamnices
gl cumplimietn de los derechos vy deheres de los
presadores de servicios v USLEnos,

Las redes ¢ infrassinoctor wsadas para la prestacion de
servicios de radiodifiusion sonora v elevisiva y | redes ¢
mftzesiruciura de los sisemas de madio y video por
smCripeion, estén sometidas a lo esinhlecido en la presene
Ley.

Mo comesponde ol objeio y dmbiio de esin Ley, b
regulacion de comenidos.

Artiemlo 8- Dbjetivos.
San ahjetivos de |a preseme Ley:

1. Promover el desarmollo v foralecmiento del sector de
s telecomunicac ones.

1, Fomentar la mversian nackral ¢ imemacional, pblica
o privads pam ¢l desarrollo de las elecomunicaciones.

3. Imceniivar el desarrolle de la mdesirin de producios v
servicios 32 el Ecomamicaciones,

4, Promover v fomeniar lo converpemcim de redes,
SETVICHOS V¥ SqUipcs.

3. Promover el desplizgue de redes ¢ nfraesinuciura de
ielecomunicaciomes, que inclven oudio v viden por
suscripehdn v similores, bajo el cumplmmiento de
nomnEs ibonics, poliicas nacionales v regulacion de
dmbite nacional, relscimadas con ordenmmicnin de
reﬁu.m“m:rrln ¥ MEmeLizacion.

6. Promover que el pais cuenle con redes de
ielecomunicaciones de aln velocidad v capacidad,
disintidas en el terriionio racionzl, que permiian a b
pahlaciin exre oimos servicios, &l ooceso &l servicio de
Iraemet de banda ancha.

1. Esinhlecer &l marco legld para la provision de los
servicis  plbleos  de  ielecomunicaciones  como
responsahilidad del Fsiada Ceniral, con sujecidn a los
principios  consitacwralmenie estblecidos vy a los
sefialadns en la presente Ley v nermatea aplicable, asi
comi establecer los mecanismos de delegacuin de los
sectones esiratégicos de ielecomunicaciones v espectn
radicelecinco.

4. Esinhlecer el marco legal para la emisidn de regulacion

competencia en los mercados comespandienies en el
sector de las ielecomunicaciones, de manera que se
propends & la reducodn de tanfs v a lz mejom de la
calided en ln presiaciin de  sevicios  de
telecommmicaciones.

5. Establecer las condiciones woness para garantizr a los

ciudndings ¢ devecho & acceder a servicios piblices
de telecomuniceriones de dptima calidad, con precios
y tamifas equitaies v a elegirios con libertad asi como
o una mformacion precisa ¥ ne engafosa sohre su
conienido v carscierisiices.

10 Establecer ¢ dmbite de conirol de calided v los
procedimientcs de defensa de los usuancs de sevicios
de telecomuncaiones, lm  sncions  por la
vulneracion de sins derechas, la reparsciGn &
mdemnizacicn por deficiencias, daflos o mak calidad
de los servicins v por la iniemupeion de bos servicios
publicos de ielezomunicaciones que no 522 Drosionads
por cas fonuitn o fueres mayor,

1I. Gomnizar o asgraciin & mavés de  meindos
transparentes v en igualdad de condioomes de l=
frecuencins del especiro mdiseléciricn que = snibuyven
para la gesinin de estaciones de mdio v belevisadn,
publicas, privadss v comamitznas asi oomo £ acceso &
bandes lbres parn b explotacion de  redes
walimbricas, precamebinde que en s wilenodn
prevalezca el miens eolective y bajo los prncipios v
normas que rigen la distnibwcion equitsivg del especino
radipeléctricn.

12 Promever v supervisar el wo efecovo v eficienie del
especitn radicelsineo v demis recursos lmitndos o
estasns de  ielecomunicaciones v gananicnr s
adecuzsdn gestion v adminisiracion de mles recursos,
sin permitr & oligopolic o monopolio direcio o
indirectn del uso de frecuencias v el acoparamiento,

13, Fomeraar la neuiralidad s2cnalogics v |a neutralidad de
red.

14 Gomnipar que los derechos de ls  personss,
especmlmenie de aquells que corstioaven grupos de
leT i rioriana, sean respeisdos v sansfechos enel
dmbito de la presenie Ley.

13, Faviliter & socesn de los psusrios con discopacidad &
les servicics de telecomunicacionss, al uso de equipos
terminales v a s exoneracionss v beneficios tari fanos
que == determinen en el Orderamieniz Juridico
Vigenie.

1. Simplificar procedimienios pam el otorgamiento de
titulos habilitantes v actividades relacionades con su
ndminisiracian v gestion

17, Establecer Jos mecanismes de coordmacion con
orpanismos v entidsdes del Fsido par aiender temes
relacicnados con el ambio de las wlecomamicacionss
en cumio 2 segurided del Esindo, emetgencas y
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Excepcion confonme |o previste en & orticula 166 de b
Corsitucon de la Repiblica del Fousdor v el Decreo de
Estado de Excepeia

El (sohiemo Ceniral o trovés de o Agencia de Regulacion
y Comtral de las Teleccmunicaciones, regular el aleance,
derechns, obligaciones, page del valor o del servicio
utilzado a5l como el procedimienio o mplementarse a
través del comespandienie protoclo,

Dentro de las obligsciones de los prestadores de servicios
de teleomamicociones, mdiodifusion v elension v
silemas de oudio v video por smscripoin se incluye b
difisidn de alertas dispuestas por la auioridad compesente,

que sus servicios lo permitan, para cosos de segunidad
naciona o desssres naiurales oml comao |25 demds aocwones

y obiligaciones que se establezean dentro de dicho ambao.

TiTLon
HEDES ¥ PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO
Establecimients v ex plotsclds de redes

Artiemlo 9.- Bedes de islecomunbeaciones.

Se entiende par redes de telecomunicaciones a bos Ssiemas
y demds recursos que permiten o rrsmisde, emsion y
recepeutn de vor, video, dates o cunlquier 1o de sefales,
medianie medios fisicos o inaléwbncos, con independencia
del conienido o infonmaciin cursada.

El estahlecimiento o desplisgue de una red comguende b
construccion, instzlacion e inegracion de ks demenios
sotives v pasivos v bodes e actvidedes hasta gue b
miisma s& vieelvn apermiv

En @ despliegue de redes e mfreestruciura de
telecommmicaciones, melwvends madin v video por
smcripoion y similares, bos prestadores de servicios de
telecomunicaciones daran estricto cumplimienie 2 las
normas eenicas v polices nacionales, que se emiton pan
el efisctn,

En el coso de redes flsices o despliegue v tendido se haria
través de ductns subderransos v cimars de scverdo con la
politica de ordenamiersn y solemmmiento de redes gue
emita ¢ Mmisienio rector de los Telscomamicociones v de
|l Sociedad de la Infommacicn.

El gobwerno ¢enird o s gobiemos  mmdnomos
descentrlizados podran ejecutar lss ofrs necesaries par
que | redes ¢ infroestnoctura de el sEn
desplegadas de forma ordenada v soterrada, pam lo cual el
Mimisterio rechor de s Telecomunicociones v de la
Sociedad de b Informacion esablecerd la palitica y
normaiva técnica nacional para la fijacion de s o
conirapresiaciones o ser pagadas por los presadores de
servicins por el o de dicha infmesnicturs

Para el caso de redes malambricas se debenin cumplir las
politicas ¥ nommas de preconciin o prevencion, s como
las de mimeton e v reduccion de contaminacion visual,

Les  gobiemcs  midnomos  desceniralondos, en s
rormatva bocal ohservaran v donan cumplmienio & ls
reamas domicas que emi la Agencin de Reguloon v
Conirnl de las Telazomunicacimes asi comi o las politics
que emita &l Mimisterio ractor de las Telecomumicnciones v
de la Sociedsd de la Informacion, fovereciendo o

despliegue de las redes.

e swerde con su wilizacion  los oredes  de
telecomunicaziones se clasifican en;

a) Hedes Piblicas de Telecomunicacionss
by Bedes Privodas de Teleoomunica: iones
Articuls 10.- Redes pibliess de telecomanicaciones

Tody red de la que dependa la prestacion de un servicio
plblico de telecomunicaciones, o sea utilimda para
SOPOMAr Servicios o fercerns serd considerada una red
putilica v serd accesible o los presiadores de servicios de
telecomunicaciones que |z requieran, en los términos ¥
condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento
general de aplicackn ¥ nermativa que emila la Agencia de
Regulacion y Contral de las Telecomamicaciones.

Las redes publicas de telecomamicaciones enderin o un
disefio de red abwna, ewmo es sn proocolos
especificociones de iipo propietario, de 2l forma que se
permita la mterconexion, nooeso ¥ conexion y cumplan con
bos planes técnicos fundamentales. Las redes poblics
podriin saponar la prestacin de varcs semicios, sempre
que cuemien con & tibulo habditanie respectivo.

Articals 11- Estshlecimbenta v explotschbn de redes
pahilbeas de tebeconuinkaclones.

Fl emablecimeenio o msialacion v exploacion de redes
putlices de telecomunicacionss requizre de b obimesdn
del comespondierne ttulo habaitanie otorgado por L2
Agencia  de Regulwwdn v Conrol  de s
Tal S

Lis operadores de redes plblicas de telecomemicaciones
deberan comple com bos planes séenioos fondamentales,
rommas téenices v reglamentos especificons relacionados
con la mplementacion de k red v su opemciin, a fin de

garantizar su interoqerabilidad con las owms redes piblics
de telecomanicacinnes.

la Agencia de Repulocwinm vy Conirol  de s
Telecommmicacioness  regulird @ esthlecmiersn v
explotacion de redes plblicas de telecomamicociones,

Es faculind del Estado Ceniral, 2 través del Mimistena
reciar de las Telecomunicaciones v de la Sociedad de 2
Informacion y de la Agencia de Regulockin v Control de
I Telecomunicaciomes, en &l Gmbits de sus respectives
compeiencias, el esinhlecer las paliticas, requisios, nommeas
v condcionss par ¢ despliegue de infrmeminaciura
alambrica ¢ inalémbrica de telecomunicaciones o mivel
racional, En funcdn de esita potesiad del gobierno c:rrh'll
en o relmive a despliegee de  infmestuciura

telecomunica iones, lioss uulumlms
desperimlizados deberin dor obligmorio cumglimients a



las paoliticas, requisiios, plasos, normas y condiciones para
el despliegue de infraestructum alémbnica ¢ inzlimbnca de
telecomunicaciones o nivel nacional, que se emitmn,

Eespecio del pago de msms v contrapeesiniones gque por
esie concepio cormesponda fijar a los gobiemes mednomos
descentmalizados canionales o disiritales, en ejercicio de s
potestad de regulacidn de wo y gestion del suelo v del
ESPaCis Béfen %2 sujeioran de manema obligstorin 2 b
politica v nomativa eonica gue emita pana o efecio el
Mmisierio recior de las delecomunicaciones v de b
%ocedad de la Informacidn,

Artieslo 12.- Convergencia.

El Esmdo impulsara el esshlecimienio v exploacion de
redes v la presiaciin de servichs de telecomunicanones
que promuevan b convergencia  de  sevicos,  de
conformidad com el inierds publico ¥ lo dispuesio en b
presente Ley v sus reglamenics. La Agencia de Regalacion
y Conirol de lzs Telecomamicaciones emitin reglamenios
¥ normis gue permitan la prestzcion de diversos servicios
sobee wa mima red ¢ impulsen de manera efectiva la
convergencia de servicis v fovoremean el desarmolls
teemaligicn del pals, bajo el principic de neutralidad
tecnaligice

Articslo 15.- Redes privadas de telecomanlesciones.

Las redes privadss son osquells wmilondas por personas
naiurdes o pmdicss en su exclusivo bereficin, con el
propisiin de conectar distinizs  insmleciones de s
propiedad o bajo so conirol. S0 operacion reguiere de un
resgisinn pealiomdo ane la Agenciz de Regalacion y Control
de las Telecomumicaciones v en caso de requenir de wse de
frecuemcias  del  espectro  mdioeldetrica,  del  tiule
hahil Rame respectiv,

Las redes privadas esidn desiinadis o satisfacer las
necesidades propis de su oiula, lo gue ecluye b
presiacion de esios servicios o tercercs. La conewion de
redes privados se sujetard o la normative que s emita pan
tal fin.

Lo Agewcm de Regulacion v Comtrol  de  las
Telecomumicaciones regulars el estahlecimaiento v uso de
redes privades de telecomamicaciones.

CAMTULO I
Prestackn de servibis de iele amus i &t bines

Artbeslo 14.- Forneas de Gesthbn.

Con sujecion 2 lo dispussio en la Constibecwn de b
Eepiblica, los servicios publicos de telecomunicacones
son provisins en forma directa por ¢l Esinda, & mvés de
empresas poblices de telecomunicaciones o indirecia a
través de delegacion a empresas de economia mixia en las
cuzles el Fsiado tenga la mayona occionana o a b
miciativa privada y a la economda popular v soludania

Ariienln 15, Delegackin.
Lo Agewm de Regolacion v Control  de  las

Telecomunicacumes, pam owagar tiulos hebilianies por
delegarion, considern o siguiente:
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2. Para s empresas de economia mixia en las cuales ¢
Esiado iznga la mavoria acoonaria, € olorgamiento de
titulos habilitanies para ¢ wso o explotacion del
especirn radicelécinico o para b prestacion de servicios
publicos de selecomunicacionss, se sujetond ol mierds
nacicral v respetard ke plazos v [imites fijpdos en ez
Ley v en las regulnciomes que para el efecio emita ls
Agerein  de y Contrnl de =
Telecomunicaciones,

b Para ¢l caso de empresas pdblicas de propiedad Estztal
de los paises gque forman pare de lo commmidad
imternazional, la delegacion pam &l uso o eplotacin
kltmeﬂnmimd&ﬂ'mnpﬂlhprﬂulmdt
servicis  pdblicos de  telecomamicacionss,  podrd
hacerse en frma dwecta. En sodos los cases, la
delegacion se sujetard al imierés nacional v respetard
s plzos v limies fijados en ema Ley v en ls
regulavionss que para & efecio emita la Agencia de
Eegulacion v Conrol de las Telecomunicaciones.

2, Fnluu:.mann'nd.u:.uhmnmump:pll}
solidann, se oiorgaran tiudes babilintes para la
provisdn de servicios plblicos de telecomamicaciones
v para & wso del espectro radicelecmen mocado &
dicha provisian, en los siguienies casos:

1. Cuando sea recesanio y adecundo para satsfocer o
interés pablicn, colectivo o genenal;

2, Cuando la demanda del servicio no pusdas ser

cuhierin por empresas poblicas o mooas en las que
&l Fstado tenga mayoria socionariz;

3. Cuando el Esado no ienga la capacidad iécnica o
SCONIM T,

4. Cuando los servicios de selecomunicacionss se
esmén prestando en régimen de competencia par

empresas poblicas v privads de
ke pmuniC acones;

i Cuandn  sea  necesario  pam  promover  la
cometencia en un desemerado mercadao; v,

t. Parm gamniizar & derecho de los wswarios 2
disponer  de semvicies  publiens  de
telecomunicaciones de dpimma calidad a precios ¥
tanfas equitatives,

Mo s reguiere la concumencia de cousas pana la
delegacidn

El otorgamiemtn de tituless habilitanies v sa renovackdn
para servicios de radiodifusion, estana sujeo 2 bo dispuesto
enla Ley Organica de Comunicacion

Arthcule 18- Teleomunkaclones Reservadis & la
Seguridad Nacomal

Pam b rezlizacion de aciividades de teleccmunicaciones
recesarias para la seguridad v defensa del Esiado, se
reservard frecuencizs del espectre radioeléoinico en funcidn
del Plan Macional de Frecuencis, coya competencia



camespande a la Agencia de Reguleeidn y Conirol de las
Telecomunicacunes, el o, gestion v sdminisirocion de
dichis frecuencizs comespondend o los drganos y entes
competenies en maeria de Seguridad v Defensa, No
obstinie, en taks cames, lz Agenca de Regulacion y
Ciriral de | Telecomunicacionss ejercera las poissiades
de regulacitn v control esablacides en la presenie Ley,

Artbenls 17.- Comunleachones inlerme

M s peguering o obaencion de un tRulo habil e par ef
estnhlecimieno v o de redes o mstzlacionss destinadas o
facilitr |n ivercomunicacion infema en inmuehles o
urhanizaciones, piblicas o pevadss, resdenciales o
comeariales, siempre que:

I. Wo s presien servicis de selecomunicacions a
iereeros;

L Mo se afecien oims redes de lelecomunicaciones,
piblicas o privadas;

i Mo s ofece b presmcion de servicies de
telecomunicaciones; a,

4. Mosewse y exploe ¢l especiro mdioelécinicn,

i ahistanite, dicha instalscin v uso por panie de personas
naturales o juridicas se swpetordn 2 lo presente Ley y
nrmativa que resulie aplcable v, en caso de la comision
de infracciones, se mpondrin las sanciones o gue haa
Igar.

Artiemln 18- Use v FExplotsciin del Espectro
Radineleetricn.

El especin mdioeléctrico constituye un hien del dominio
piblico y un recurso limitade del Fsado, inalicnabe,
mmprescnpible e membargahle, Su wso vy explotacion
requiere ¢ olorgamiento previe de un tiulo hahil e
emitido por la Agencia de Regulacion v Control de las
Telezomunizacunes, de conformidad con | establecido en
la presente Ley, su Reglamento Generl v regulaciones que
emia la Agencia de Regulwcdn v Comrol de las
Telecomunicackones.

Las hendas de frecuencizs para la asignacion 2 esiaciones
de radindifusion somom v television pblices, prvadas y
comunitariz, aheervard lo dispuesto en la Ley Orgimies de
Comunicacion y su Reglamento General.

Artienln 19.- Dombc|Reriia.

Se podran olorgar tiules habiliantes para la prestacion de
servicins de selecomunicacionss, uss o explotacion del
espectro radioelécinen y establecimiento v operacian de
redes  de felecomunicaciones o personms  najurdes
residemies o pundicas domiciladas en el Eowdor que
cumplan con los requisiios enices, soondmices v legales
seflaladens en esta Ley, su reglamento general de aplicacion
y en ¢ Reglamenio pam Csorgar Titulos Habilimnies gue
emia la Agenciz de Regulacwdn v Control de las
Telecomamicaciones,

Los ttulos habilianies para ¢ uso de frecwencios del
especire radicelecmce pam servicios de rdindifusion y
silemas de sudio v video por swseripoidn s otorgaran

conforme @ las disposiciones de |2 Ley Orgdmica de
Comunicacion, su Reglamenio (eneral v reglamentos
emitidos por 13 Agencin de Begulacion y Conirol de lis
T o

Articuls 2i.- Obligaciones y Limbtaclones,

la Agenciz de  Regulsewn v Contral de ls
Telecoomicaciones,  deleminars  las  obligaciones
especificas para garantizr lo calidad v expansion de los
servicins de ielecomunicaciones asi como su presiaziin en
condiciones  preferenciales para garaniizmr el secesa
igualitario o establecer las limmaciones requendas pam la
satisfaccudn del inieres poblico, wado lo cusl sem de
ohligmorio cumplimeento.

las empresss piblicas que presten servicios de
telecomunicaciones y las personas naturales o juridices
delegatarins para prestar tales servicios, deberan cumplir
Iz ohligaciones establecidas en est Ley, su reglamento
general v ls normas emitids por la Agencia de
Regulecion v Comirol de las Telecomunicaviones para
garantizar la caludsd, contemidad, eficoca, precios v
tanifes equitatives v eficiencin de bos servicios poblicos.

TiTrLom
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES

CAPITULON
Abangdos, ellenies v usmirios

Articula 21, Definchin y tipe de usuarios.

1zmarin e5 inda persona ratural o juridica corsumidora de
servicios de telecomunicaciones. El wewrio que haya
suscrito un condmie de adheswn con el prestador de
servicios de Telecommumicaciones, s¢ dencming ahonado o
suscnipior ¥ el wsmrie gue haya negocido | diusuls
con el Presindor se denomina Cliente.

En l2 regociscidn de las clousuls con los clienies no s
afeciard ningano de los derechos de los usuanes en
general, mi s podrén incluir wérmings en menoseaha de l=
condiciones economics de ke usuanos en general

Articule XX Derechos de los abonades, clientes v
T

Lo ghonades, clentes v usuznes de servicios de
tekcamunicaciones iendrin derecke:
recihir s servicws  de

I. A dispaner ¥
telecommmicacionss confraindos de forma continuz,
regular, efichente, con calidad v eficacia.

L A escoger con libenad al prestador del servicio, o plan
de servicio, asl como 2 la modalidad de conirasacion ¥
el equpo eminal en el que recibin los sevicios

caniraados,

L Al e e inviolabdided del contenide de =m
COMUNCECIoNes, con las excepoiones previsis en la
Ley.
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4, A la prvacidad y protecosdn de sus daios persorales,
por parte del presiador con el que contrate servicios,
oo sujecion al orderamisnn puridico vigente.

5. A oheener informacion precisa, gratuiia y no engafice
sobre lbs camcieristicns de bos servicios v sus imrifas.
La informacion mmbeén s proveerd en el idioma de
relacion  miercolivrdl  predominsme del  shomado,
clierte o wmario, & conformidad con las regulackones
que pam &l efecta emita la Agencia de Regulacitn y
Conirol de las Telecomunicaciones.

. A disponer grmuimmente de servichs de llamades de
emergenci, miormacen de planes, fanfis v precios,
saldns v owos servickos mdnrmativos oo estzhlercn b
Apencin  de  Repulocwm v Conirol  de  las
Telecomunicaciones.

T. A obiener, en mmidad de segondos, ln medicwn del
seviciy conirmado, cuando se irae de servcws de
ielefonia en todes s modalidades,

4. A la faciuracion v imacion comecia, oportara, clara y
precisa, de scuerdo con las normas apleshles; no e
admisible ninguna modalidad de redonden. La enirega
de facturss o esmdos de cuenta podr realose a
domuzilio o por via electromica, & eleccion del shonado,
cliemie o sEcripior.

La entrega de factunas o estados de cuenta a traves de
intemet, comen elecininice o calqueer oo medie
digial o elecirdnico o tendrd costo vy proceden
inicamente peevia aceplackin sgpresa ¥ oescritn del
shorado, cliene o sseripton, en lo oml, ¢ misma
manifiesie su oprobacion parn reemplarsr (o enirega
fisica de su fariurs.

% A pogw wrifas de acwerdn con las regulackomes
comespondientes y los planes contratades, de ser el
s,

I A qgue su prestador le informe apormamente sotre b
iniEmupcion, sspension o overias de ks senvicios
coniraindos v sus caras,

1. A oblerer de su prestador la compersazion por bos
seEvicins conmmmindas ¥ no recibidos, por deficiencias
en los mismos o & remaegrn de valores indehidamense
cobrmdns,

12. A que en la conmizcon de servicios se respeion los
derechos consitucicmales, |egales v reglamenionios de
los shonadns, cliemes v usuarios, de scuerde con las
condiciones generales o de ser el camo, modekns que
gpruche v publigue lz Agereim d¢ Regulaciin
Conirol de las Telecomunicaciones.

13. A laatencion v resclucsin oportuna de lss solicides y
reclamns relaciorados con | prestecsdn de bos
servicios  contratades  de  conformidad  con fas
regulaciones aplicahles.

14. A exigr a los prestadores de bos servicios contratadas,
# cumplmiemso de los pammans de  calidad
apllicables.
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14 A la porizhilidad del nimero v a conservar sa ndmera
en ¢l waso de Servicios de Telecomunicaciones que
uen recarso mEmdrion, & conformedsd oom o

csinhlecido en ema Lev v en las regulaciones
aplicahles.

16 A recihir anualmente, de forma gratuiin ¥ en medio
electronicn, una guin de sbomados actuslimda del
servicin de ielefonia fija, elecronica, emitida por &
presasdor del servicio conratado. Todos los abonados
tendrén derecho o figumr en dichas gulss v o
servicin de mformacion noooral gratuiin sobre so
coniemido, Asimsma, bos shonados iendran derecho 2
que s excluyan gmiutamenie sus datos personales, de
dichas guims.,

IT A que s le proporcione adecunda y  oponuna
proteccion por pane de los Grganos compelemnes,
conira los incumplimenios legales, coniraciuales o
reglameninrios cometidos por los  presindores de
servicis de telecomunicaciones o por cualquier oira
persara. que vulnere bns derechos esmblecidos en ema
Ley v la nonmativa que resube aplicable.

18 A sceeder o cuslguier aplicacion o servicis permitido
dispomible en lo red de miernet. Los presiadores no
podrém  lmniior,  bloquear,  mmerferir,  discrimmar,
eniorpecer ni restringir o derecho de s usuanios o
ahonados a uitlizar, enviar, recbir u offecer cunlquier
cantemidn, aplicacion, desamollo o servicio legal 2
través de iniemet o en general de @E redes u oires
teemalagins de la informacidn v |as comunicacionss, nd
podrén |miiar el derecho de un wemrio o abonado &
meorporar o vidimr colguier clase de msinemenicos,
dispesiinves o sparains en o red, sempre gue sean
legales. Se exceptian aquellos cases en los que o
clienie, shomade o usuano solicite de manem previa su
decwion expresn de  Imdzcon o hloques  de
contemidos, gplicacions, desamrallos o servicEos
dispomibles, o por disposiesin de  auloridad
competerie, Los presindores pueden implemeniar les
nCoiones cmicas gue consideren necesarins para |a
adecusds sdministrcion de la red en el exclusive
amhito de las actividades que le fueran habdliadas,

para efiectns de garantizar el servicin,

19 A que s¢ maniengan las condiciones de presacian de
les servicios oontraindns; los camnbios omilstersles en
los conirmos de  presmcion de  servicios, se
consideraran come nulos v no tendnim ningun valor.

N oA sermurar undsierabmenie o coninin de sdhesidn
scriic com el presindor del servicio en cunlquier
tiemge, previa notificackdn, con por o menas quince
{13) dias de anticigacion, conforme lo dispuesio en la
Ley Crgémica de Defensa del Consumidor v = que
para ello emé ohligado o cancelar muliss o recargos de
valores de nimgurn ratmlern, slvo saldos pendiemes
por servicios o hienes soliciados v recibidns.

1. A denunciar anie las suioridades compeieniss los
meumplimienins o vicliciones de sus derechos par
panie de los presadares.,

oA la scumalacion v la wilzacon de saldos en la
premacion de  Servicins de  Telpcomramicaciones,



independientemenie  de  ls modalidades  de
contratacidn, de conformiidad com las regulacionss gque
parm &l efecio emiln la Agencin de Regulavion y
Control de las Telecomunicaciones.

23, A contar con informacide sohre peligros a la salud que
e puedan generar como conseouencia de b instalacion
v operacion de redes.

24, A oo recihir mensajes masvis o individusles o
llamadss con fines de vemia direcin, comercial,
publicitaria o proselitisia, que no hayan sido previa y
expresamente aulorizados por ¢l cliente, shonado o
UL

En apliacudn de los principios de progresivadad v de
regresividad, se podnn establever nuevos derechos a favar
de los wswrios y abonados o regular la aplicacion de los
estnhlecidos en esta Ley, sin menoscabarlos o
disminuirios.

Los derechos de los ohonados v usuarics sefalados no
excluyen otros que se establezcan en el ordemamienio

Jmidico vigente,

Eston derechos son exiersivos a los shonados, clienies y
usuarios de los sistemas de sudio vy viden por suscripeion,
en lo que faeren aplicahles.

Artiemln 23.- Obligsciones de los shonados, clienies ¥
wsuaries,

Los ohonados, clienies v wemnios de los servicios de
telecomunicaciones, estan oblizados a |o sguiere:

1. Cumgplir con los sérmines del contrate de prestacion de
servicios  celehradn  con el presador,
independientemenie de su modalidad,

2, Adopir o medidas sugenidos por el presador de
servicios a fim de sabvaguardar la integridad de la red y
las  comunicacionss, sn perjuicic de  las

responsahilidades de los prestadores.

3. Pagar por los servicis comramdos confome el
conirain de prestacion de servicios v & lo dispuesio en
¢l ordenamienio juridico vigenie.

4. Cumplir con las obligacwnes de empadronamiento o
regere de wdentidad, mles como proporcionar sus
datos personales de idemtificacion asociados a la linea
o nimers felefonico, de conformedad com las

regulacinnes que s dicten al respecin,

i, Mo redizmr alieraciones o los equipns gue puedan
cavsar inierferencizs o danos o las redes y senicios de
telecomunicacines en general.

f. Mo utilizar bos servicios coniratados pam renloer
fraude o perjuicios a su prestador 0 & ercens,

1. Hecer uso debido de los servicins de emesgencia,
respeiondo bns dereches de los demas v el anden

puhlico.
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£ Mo realizor llamades o enviar mensajes con fines de
wenta directn, comercial, publicitaria o proselitista, que
noe hayon sdo  previamente  aceptmlos  por el
desimaiarin,

9. Los demds gue corsien en ¢l ordensmienio juridico
vigenie o gue sen establecidos por lo Agencia de
Eegulacion v Control de las Telecomunicaciones.,

Las obligaciones establecides en ¢l presenie anicdo son
extensivas a los ahonades, clienies v usuarios de audio v

video por suscripeion, en bo que seam aplicables.

CAPITULDM
Presiadores de Servicios de Teleeomunkaciones

Articule 34 Obligacloses de o prestadores de
servicios de iebecomunbeaciones.

fon deberes de los  presadores de servicis de
telecomunicaciones, con  independencia  del  tiiulo
habelitanie del cual se derive tal canictes, los siguienies:

1. Gamaniear ¢l acceso igualitario ¥ o dscrimmaiono 2
cuakyuier persona que requIen SUs Servicis,

L Prestor el servicio de forma obligatona, pemeral,
uniforme, eficiente, cortinua, regular, accesible v
respoasable, cumpliendo las regulaciones que dicte la
Agemcima  de  Begulacion vy Conrol e s
Telecomunicaciomes v o estsblecido en los tiulos
hahilszmes,

3 Cumplr v respeiar esin Ley, s reghmenios, los
plans béonicos, normas  Wonicas v demis actos
genemales o particulares emitidos por b Agercia de
Begulacion v Control de las Telecomunicacionss v &
Minisierio rector de las Telecomunicaciones v de la
Soceedad de 2 Informacion asi como lo dispuesio en
s tiinshiors habaliimmies.,

4. Respetar ke derechos de los usuanos establecidos en
esta Ley v en el ordenamiznto juridico vigente,

5 Cumplir con las regulaciones mrifaris

. Proporcionar en forma clam, preciss, ciera, completa
y oporiuna wda |n mformacidn requenida por la
Agecm  de  Begulacion y  Conrol de s
Telecommicaciones o ¢ Mmisimo  de
Telecomunicocwomes v de [0 Socedsd de 2
Informacitin, en ¢ ambito de sus competencizs, e los

formaics, placs y condiciones esinblecsdos por dichas

uinridsdes,

T Prestor |z favilidades requernides para e ejercicio de la
labor de caniral,

£ Gomnies o s shorados, clentes y usuanos la
conservacin de su nimera de comformidad con los
lincamienios, wrminos, condiciones v plazos que o @
cfecin exzblezca la Agencia de Regulacion v Control
de las Telecoamunicacionss.
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ESPECIFICACIONES MYQ-G0201

Installs in minutes and works with your home's Wi-Fi (view larger).

What's In The Box

Wi-Fi hub, door sensor, mounting bracket and screws, power
cord, instructions for free app download

System Requirements

Home Wi-Fi router with high speed internet connection.

Frequently Asked Questions

s g+ e ey

Easy Installation

MyQ Garage is easy to install and takes only about 30
minutes. Basic steps include:

« Mount the Wi-Fi Hub near the garage door opener and
plug into the outlet.

« Attach the Door Sensor to the upper panel inside of your
garage door.

« After connecting the Wi-Fi Hub to your home network,
download the free Chamberlain MyQ app and the app will
walk you through the process of programming your
garage door opener.

Compatible Devices

iPhone 3GS, iPhone 4, iPhone 4S, and iPhone 5

iPod touch (3rd, 4th, and Sth generation)

Android phones (2.x and later)

Most Android tablets (Android 2.x and later)

Other smartphones and tablets access controls via mobile
Web site

Will MyQ Garage work with my existing garage door opener?

MyQ Garage works with most major brands of garage door openers made after 1993, Compatibility is based on whether
existing garage doors and openers are equipped with adequate safety features, such as sensor eyes. For more information

about compatibility, visit Chamberlain.com/MyQGarage

Will MyQ Garage work with the model of phone I use?

Product Description

Includes Wi-Fi hub and door sensor (view

Compatible Door Openers

+ Most garage door openers manufactured after 1993
+ Sectional garage door (not for use on one-piece panel
doors)

Universal Smartphone Garage Door ControllerMyQ. Stay close, Stay Connected. Chamberlain products enabled with MyQ technology now allow you the ability to use your smartphone as a
garage door opener as well as operate outdoor lights and house lamps. This innovative new feature awards you amazing convenience and incredible peace of mind as you can now monitor
any MyQ enabled product from near or far with the MyQ Home Control app. Frem anywhere in the world, the MyQ Home Control App you're able to: Control outdoor lights and your garage
door using a Smartphone Get notified if your garage door opens or if a light was left on Know if your garage door opened while you were away Stay close. Stay connected, Stay in control
with MyQ technology. For further questions, contact us at MyQ Community Website: https://mygcommunity.chamberlain.com Generic Email: myqcommunity@chamberlain.com or visit our

MyQ Community website

Amazon.com

Monitor, open, and close your garage door
from anywhere with your smartphone
(view larger).

Never worry about an open garage again. With MyQ Garage
from Chamberlain, you'll know if your garage door is open
and can close it from anywhere with your smartphone.

Peace of Mind

No more worries about whether the door is open and your
home exposed, no more driving back home to check. If the
door is open, close it with your phone. You can also open
the garage door for deliveries or to let in a family member
who has forgotten a key.

Receive Alerts

You'll receive alerts any time your garage door opens, so
you'll know when kids are home safely from school or other
family members have arrived. Alerts will also let you know
if you forgot to close the door when you left home.

Works With Most Garage Door Openers

MyQ Garage works with most major brands of garage door
openers made after 1993, For more detall about garage door
compatibility, use our Compatibility Tool at
Chamberlain.com/MyQGarage

CHAMBERLAIN

MYQ-G0201 MyQ-Garage Controls Your Garage Door
Opener with Your Smartphone

Ata Glance

+ Open and close your garage door from anywhere with
your smartphone with free app

+ Receive automated alerts when your garage door opens

+ Works with most major brands of garage door openers
made after 1993

+ Easy installation — takes only about 30 minutes

+ No systems necessary and no monthly service charges

+ Backed by 1-year limited warranty
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ESPECIFICACIONES SKYBELL

Stay connected to your home

nfrared LED
(Night-Vision)

Video Camera

Motion Sensor

Main Button

LED Indicator

Light

Microphone

(I Speaker

SkyBell technical requirements

Mobile devices

Compatible with iPhane and iPad with
i05 5 or later, Android Jelly Bean 4.1,
42 43 KitKatd 4 orlater.

SkyBell is also optimized for the
following Andraid phones: Nexus 3
HTC One, Samsung 33 and Samsung
34: SkyBell account.

\Warning: SkyBall not compatible with

any Samsung phones sold by T-Mabile.

Power source

SkyBell requires full-ime power and is
tesigned to be connected to a wired,
mechanical doorbell chime.

SkyBell is only compatible with a low-
voltage fransformer with power fom 10
to 36 VAC 10 VA or 12 VDC with an amp
rate of0.510 1.0,

Digital doorbell

[fyou have a digital door chime, you wil
need our digital door chime adapter.
Contact customer service for mora
information.
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SkyBellis water resistant, plus it operates in temperatures from -40F to 160F.
1) Secure: Advanced security protects your video feed
2) No batteries: Direct power means you won' need to re-charge or replace a battery

3) Camera: Infared LED night vision with VGA (640 x 480) Motion JPEG Video

Network

Connects to home's WiFi natwork.
Compatible with big routers. Requires

2 4GHz band, blg mode, 20 MHz
bandwidth and 1 mbps upload speed at
yourfrant doar.

YYou must connact your smartphone o
the 2.4 Ghz network hefore syncing to
SkyBell. ftraquires upload spead of
1mbps at SkyBell's locafion.
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ANEXO 4
ESPECIFICACIONES WINK RELAY

Wink Relay - Smart Home Wall Controller

Command Center

This wall-mountable controller runs the Wink app.
giving you instant access to your smart products
Manage lights, locks, thermostats, and more—all
from a central location in your home.

Multi-Touch Screen

Relay's stunning 4.3-inch display gives you access
to the Wink app on a custom home screen. It also
sleeps to save energy and to keep a low profile
when not in use.

Sensors

A proximity sensor reacts to your presence while a
temperature and humidity sensor keeps tabs on
your environment

Wall Upgrade

Smart Switches Mic And Speaker

Relay keeps you aware of what's going on by
playing convenient notification sounds. You can
even sync up multiple units to take advantage of its
intercom functionality (coming soon).

Relay mounts in multiple positions and replaces
most light switches in single or double gang boxes

Two mechanical buttons can act as replacement
light switches or be customized to turn other smart
products in your home on or off with a single click
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ANEXO 5
ESPECIFICACIONES TRITECH

Details | Certificates (23) | Documents (10) | Resources

v Customer Service

) Current (alarm/standby): 10mAat 12 VDC Images
Qur technical support ensure that you
can get the best performance from your Voltage {operating) 9VDC to 15 VDC
system.
> more... Environment Complies with EN50130-5 Class I —
» Training Pet Immunity1 One ortwo pets up to 45 kg (100 Ib) or

numerous rodents
> Video Channel

Relative Humidity: 0 1o 85%, non-condensingFor UL Listed product

installations, 0 to 85%, non-condensing Features
> Become a partner

Temperature (operating) -30°C to +55°C (-20°F to +130°F )For UL Listed \
productinstallations, 0°C to +49°C (+32°F to b’ ‘-h gc
+120°F)

Color: white

Dimensions: 105 mm x 61 mmx 44 mm

(4.2in.x24in.x17in.)

Material High-impact ABS plastic

Radio Frequency Interference  No alarm or setup on critical frequencies in the

(RF1) Immunity range from 150 kHz to 2 GHz atfield strengths
less than 30 Vim.

Relay: Solid state, supervised, Form A normally-closed

(NC) contacts rated for =100 mA, 25 VDC,
25W, =20 closed

Tamper: Normally-closed (NC) contacts (with cover on)
rated for =100 mA, 25 VDC, 2.5 W Connect
tamper circuit to 24-hour protection circuit.
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ANEXO 6
ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA TELEINFORMATICA

Encuesta dirigida a propietarios de viviendas del sector La Alborada Primera Etapa Mz. C

OBJETIVO: Recopilacion de informacion acerca de las tecnoldgicos actuales en sus
hogares y ver el nivel de inseguridad en el sector para elaborar el proyecto “Analisis de
un sistema domético inalambrico basado en el protocolo Zigbee y su beneficio en el
sector la Alborada Primera Etapa Manzana C de la ciudad de Guayaquil”, previo a la

obtencion del titulo de Ing. Teleinformatica.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcion que usted elija, ademas tenga en cuenta
que la veracidad de sus respuestas permitira obtener el desarrollo de una investigacion

real y efectiva.

1. ¢ Cuenta usted con un sistema de seguridad para su hogar?
Si() No( )
2. ¢Le gustaria contar con un sistema que le facilite el control automético y

electronico de las funciones, actividades y electrodomésticos del hogar?

Si() No( )

3. ¢;Tiene conocimiento de tecnologias que implican seguridad en las
viviendas?

Si() No( )

4, ¢Considera usted que la tecnologia actual ayudaria a disminuir el indice

delictivo en los hogares?

Si() No( ) No sabe ( )

5. ¢Conoce los beneficios que se presentan en una vivienda a través de
equipos y sistemas, y la integracion tecnolégica entre ellos?

Si() No ()

6. ¢Le gustaria incrementar la seguridad de su domicilio a través de un
sistema electrénico?

Si() No ()

7. ¢Estaria dispuesto a pagar por un servicio de automatizacién y seguridad
para su hogar?

Si() No ()
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ANEXO 7
CRONOGRAMA DE TRABAJO
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