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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad mejorar la eficiencia de los
diversos departamentos en la compafiia INSUMEDIC C.A. para alcanzar los objetivos
propuestos y obtener una mejor rentabilidad. Durante el desarrollo de esta investigacion
se detectd que la empresa no cuenta con Reglamento Interno ni Manuales de Funciones
y Procedimientos para las diversas areas que definan las actividades a desarrollarse
dentro de las mismas. Los procesos han sido manejados de acuerdo a los conocimientos
y disposiciones de la Gerencia sin que exista un Manual de Funciones y Controles
Internos que permita detectar las debilidades y/o anomalias que se presenten dentro de
la compafiia. La propuesta disefiada dentro de este trabajo de investigacion aportara a la
mejora de la problematica antes planteada, la que se encuentra debidamente sustentada
con bases tedricas, referencias bibliogréficas y la recopilacion de informacién por medio

de la aplicacion de encuesta al personal que conforma la empresa INSUMEDIC C.A.
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Abstract

This research work aims to improve efficiency in different departments of the
company INSUMEDIC C.A. To achieve proposed goals and increase profitability.
During the process of this investigation it was found that the company does not have
internal regulations, functions manuals and procedures for the different areas that define
the activities to be developed inside them. Processes and internal controls have been
handled according to knowledge and provisions of the Management without a manual,
reducing the capability to detect weaknesses and / or anomalies that happen within the
company. The proposal designed of this project is to contribute to the improvement of
the issues mentioned above. All of which is sustained on theoretical bases, references

and information gathered through a survey to employees of the INSUMEDIC CA.
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Capitulo 1

1. El Problema

En toda organizacion a nivel internacional el disefio de un sistema de control
interno desemperia una parte primordial dentro de las empresas, ya que no solo es una
politica de gerencia sino que permite conseguir éptimos resultados para asegurar su

desarrollo y crecimiento de la misma (Valenzuela, 2012).

En Ecuador hay muchas empresas que atraviesan por situaciones similares, ya que
este problema se da principalmente en pequefias empresas y microempresas, gran parte
de estas son de tipo familiar, que en la mayoria de los casos carecen de formalidad de
una organizacién adecuada y falta de manuales de procedimientos y politicas que sean
conocidas por todos los integrantes de la empresa, sobre todo si se requiere evitar que se
cometan errores costosos Yy se repitan equivocaciones. Es importante que el control
interno sea aplicado por todas la empresas sin importar su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera que proporcione seguridad en lo
referente a la efectividad y eficiencia de las operaciones, el acatamiento de las leyes y

las regulaciones aplicables (Villavicencio, 2012).

INSUMEDIC C.A. es una empresa privada que se dedica al alquiler de Equipos
Médicos Vasculares para procedimientos quirurgicos, forma parte del mercado hace
aproximadamente 8 afios y fue incorporada bajo la demanda que se detectd en el
mercado por la necesidad de equipos médicos vasculares de alta tecnologia y de dificil

adquisicién. La empresa inicio sus actividades en la Urbanizacion las Terrazas ubicada



en la Av. 25 de Julio donde estuvo hasta el afio 2015, en el afio 2016 adquiere una
oficina en las instalaciones del Edificio City Office ubicada en la Av. Benjamin Carrion
y Dr. Emilio Romero en el cual se encuentra actualmente realizando sus operaciones, se
constituye como una empresa de orden familiar que cuenta con local propio. Desde su
apertura adquirio obligaciones frente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y al Servicio de Rentas Internas (SRI), y esta regida por leyes comerciales,
laborales, tributarias y legales del Ecuador. Esta empresa a inicios fue relativamente

pequeria y esta ha sido manejada de acuerdo a su crecimiento.

Con el pasar de los afios INSUMEDIC C.A. ha crecido como institucion, y hasta la
actualidad no cuenta con Normativa de Control, ocasionando asi que los procesos no se
realicen de manera adecuada para el correcto desempefio de la empresa. Con el tiempo
se ha consolidado como un negocio firme que busca posesionarse no solo en el mercado
local sino nacional, para esto se ha tenido que buscar herramientas que le permitan
mejorar su gestion. INSUMEDIC C.A carece de politicas, manuales y normativa
interna, todo se ha manejado con iniciativa por parte de los Administradores. Sin
embargo, para poder cumplir con sus expectativas de crecimiento surge la preocupacion
de la empresa, por mejorar los controles existentes y disefiar sistemas de controles
necesarios para poder mejorar dia a dia, en beneficio de los clientes y principalmente de

la empresa.

Un eficiente control interno aplicado en INSUMEDIC C.A. permitira que los
mecanismos de control se implementen, y asi todos los departamentos de la empresa

apliquen los métodos que se estableceran de manera eficiente y eficaz con la finalidad



de reducir los riesgos que se puedan presentar, como consecuencia se reducird las
erréneas aplicaciones que comunmente los empleados cometen por falta de un control

interno y salvar de las irregularidades que se pueden ocasionar.

1.2 Formulacion y Sistematizacion de la Investigacion

1.2.1 Formulacidén del Problema.

e ;Como influiria un Sistema de Control Interno en la empresa INSUMEDIC

C.A?

1.2.2 Sistematizacién del Problema.

e ;Por qué es necesario implementar un Sistema de Control Interno en la

compafia INSUMEDIC C.A.?
e ;Como beneficiaria el conocimiento del Control Interno en INSUMEDIC C.A?

e ;Qué beneficios traeria un Sistema de Control Interno en la de INSUMEDIC

C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

Disefar un Sistema de Control Interno para la empresa INSUMEDIC C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos.
e Determinar el Sistema Contable que utiliza la empresa, para lograr informaciéon

razonable y la documentacion que le permita respaldar cada transaccion.
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e Establecer la importancia que tiene un eficiente Control Interno en la ejecucion
de las actividades realizadas en el negocio.
e Desarrollar adecuadamente los Manuales de Funciones para la empresa,

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las actividades.

1.4 Delimitacion de la Investigacion

Tabla 1

Delimitacion de la Investigacion.

CAMPO Administrativo — Contable

AREA Departamentos de la Empresa

ASPECTO Disefio de un Sistema de Control Interno
PERIODO 2014- 2015

UBICACION Av. Benjamin Carrion y Dr. Emilio Romero
POBLACION 12 empleados

PERIODO DE INVESTIGACION 6 meses
Nota: Delimitacion de la Investigacién de Insumedic C.A.

1.5 Hipdtesis
Un Sistema de Control Interno mejorara la eficiencia de procesos y actividades del

personal de INSUMEDIC C.A.

1.5.1 Variable Independiente.

Sistema de Control Interno.

1.5.2 Variable Dependiente.

Eficiencia del personal y beneficios financieros.



1.5.3 Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables

11

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERATIVA

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS O PREGUNTAS

INSTRUMEN
TOS

TECNICA

INDEPENDIENTE

Sistema de Control Interno

Efecto En La Administracién Y
Contabilidad

DEPENDIENTE

Eficiencia del Personal y
Beneficios Financieros

Es un proceso disefiado especificamente
para proporcionar a todos los integrantes de
la empresa seguridad de conseguir los
objetivos, efectividad en las operaciones y
cumplir con las leyes aplicadas.

Administracion.- Es una ciencia basada en
la satisfaccion de los objetivos
institucionales por medio de un plan
administrativo y a través del esfuerzo
humano.

Contabilidad.- Es la ciencia, técnica y el arte
de registrar las transacciones comerciales de
una empresa, con el objetivo de resumir las
operaciones a través de los Estados
Financieros.

Conjunto de acciones que se llevan a cabo
para cumplir las metas de un programa de
operacion ejecutando ciertos procesos o
tareas.

Este
proceso se realiza a través de
actividades, planes, normas,
registros y procedimientos,
incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y
su personal a cargo.

Plan de organizacion que
adopta cada empresa con sus
respectivos procedimientos y
métodos operacionales para
ayudar al logro de objetivos
administrativos.

Plan de procedimientos cuyo
fin es la proteccion de los
bienes activos y la
confiabilidad de los registros
contables.

Utilizacion de Recursos
Humanos, materiales, técnicos
y financieros asignados a la
actividad.

Responsabilidades y
procedimientos.
Politicas de control
interno

Estructura
Organizacional

Manual de Funciones

Reglamento

Registros Contables.
Manejo de la
Informacién.

Solicitar manuales y
actualizacion.

Eficiencia y Eficacia de
las Operaciones
Confiabilidad de la
Informacién.

Gestion

Liquidez
Inversion

Gestion

*¢ Tiene usted conocimiento que es un Control Interno?

*¢Cree Usted que es importante integrar un Sistema de
Control Interno en la empresa?

*;Considera Usted que existe deficiencia en las
actividades de la empresa?

*¢ Tiene conocimiento de lo que es un Manual de
Organizacion?

*;Cree Usted que la preparacion y uso de los manuales
de procedimientos mejorarian los procesos en
INSUMEDIC C.A.?

*;Considera usted que se estan aplicando correctamente
los procesos y normas contables, laborales, tributarias
dentro de la ejecucion de las diferentes actividades de la
empresa?

*;Con que frecuencia cree usted que deben realizarse
los controles dentro de la empresa?

*;Considera usted que los manuales de funciones
implementados generarian confianza econdmica para la
empresa?

*;En la empresa, que area es la que usted considera
como més vulnerable y débil dentro de la misma?

¢Usted esta dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de
un sistema de control interno?

Métodos y
técnicas para
saber dirigir los
procesos
administrativos y
financieros de la
empresa
Insumedic C.A.

Planear
Organizar
Disefiar
Programar
Ejecutar

Observacion

Encuesta

Documentos Financieros
Reglamentos de la Ley

Observar

Analizar

Tecnologia

Documentos por Internet

Nota: Descripcién de las variables con sus respectivos conceptos.
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Capitulo 2

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la elaboracion de este trabajo de investigacion, se presenta un resumen de ciertas
investigaciones relacionadas con el tema propuesto, las cuales fueron consideradas relevantes
para presentar la misma. A continuacion se mencionan algunas propuestas que contribuyen

apoyo al trabajo investigativo.

Segun Segovia (2011) en su trabajo de Titulacion “Disefiar e Implementar un Sistema de
Control Interno para la compafia Datugourmet Cia. Ltda.”, donde planteo como objetivo
elaborar y proporcionar una herramienta Util para la Gerencia en la toma de decisiones, como
también crear una cultura de control y monitoreo de los procesos, realizados por los
integrantes de la compafiia. La propuesta surgio del andlisis de la hipotesis de demostrar que
con la implementacion de un sistema de control interno en la compafiia, esta podra mejorar su

situacion actual con respecto a las debilidades y deficiencias existentes en sus operaciones.

Para la empresa INSUMEDIC C.A es importante implementar de Controles Internos para
obtener una herramienta fundamental que permita la correcta ejecucion de las actividades y
obtener mayor confiabilidad de la informacién proporcionada para una efectiva toma de

decisiones.
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Segun Crespo Blanca y Suarez Marlon (2014) en su trabajo de investigacion “Elaborar e
implementar un Sistema de Control Interno para la empresa MULTITECNOS S.A.”, donde
se establecié como objetivo conocer y analizar la estructura actual e identificar los riesgos
potenciales a los que estd expuesta la empresa. Desarrollar adecuadamente los manuales de
funciones y procedimientos en cada area de la empresa, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las actividades. Velar para las mejoras continuas de las politicas y procesos
establecidos. Finalmente, el trabajo investigativo concluye que la empresa MULTITECNOS
S.A. no cuenta con un Sistema de Control Interno para ninguna de las areas que conforman la
empresa, No cuenta con un organigrama Jerarquico ni niveles de seguridad en las areas

departamentales.

La empresa MULTITECNOS no tiene estipulado reglamentos ni manuales de funciones
para el cumplimiento de sus actividades, ni el respectivo control y gestion de riesgos para la
empresa, INSUMEDIC atraviesa una situacion similar ya que no posee manuales de
funciones del personal para cada area ni organigrama que le permita desempefiar las

actividades de manera correcta.

2.2 Marco Teorico

De acuerdo a la informacidn obtenida en esta investigacion, existen en nuestro pais
muchos proyectos referentes a Modelo de Control Interno, asi mismo otros proponen el
disefio de Sistemas Contables, Sistemas de Gestion, todos estos persiguen la finalidad de
minimizar la pérdida de recursos y obtener mejores resultados, pero cabe recalcar que cuando
se refiere a un Sistema de Control Interno no se esta tratando de un Sistema o Paquete
Informaético si no de un Modelo de Control que se aplicara a la empresa como Reglamentos

Internos, Manuales de Funciones, Manuales de Procedimientos, entre otros.
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2.2.1 La Empresa.
2.2.1.1 Definicién de Empresa.
La Empresa es una organizacion, la cual tiene un tiempo de duracion mas o menos
prolongada, cuya finalidad es la persecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de
alguna necesidad del mercado. Estas necesidades de mercado se puntualizan en la oferta de

productos a cambio de valores monetarios (Mesa editorial Merca 2.0, 2014).

Una empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades utilizando
una variedad de recursos entre los cuales podemos encontrar los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros; teniendo como meta lograr los objetivos determinados
como principalmente la satisfaccion de las necesidades del mercado, teniendo la finalidad de
obtener 0 no una utilidad, y que es creada bajo compromisos entre las personas que la

conforman.

De acuerdo a los conceptos antes expuestos podemos indicar que la empresa es una
entidad que posee un capital social conformada por varias personas con el fin de alcanzar
objetivos planteados. INSUMEDIC es una pequefia empresa creada el 15 de Marzo del 2007
con RUC 0992503181001, la cual cuenta con capital propio, dedicada al servicio de alquiler
de equipos médicos, esta conformada por 12 colaboradores con el propoésito de alcanzar los

objetivos organizacionales.
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2.2.2 La Administracion.

2.2.2.1 Definicion de Administracion.
La Administracion es el proceso de Planificar, organizar, dirigir y controlar las gestiones
dentro de una organizacion utilizando los recursos de la empresa, con la finalidad de lograr
los objetivos organizacionales y metas establecidas de manera eficiente y eficaz (Cruz &

Jimenez, 2013).

Se puede considerar que la administracion es el acto de gobernar e imponer autoridad
dentro de una institucion o una nacién. La administracion se basa en un marco de reglas
establecidas, en general, de forma equitativa, ya que se trata de una practica basada en el

progreso comun.

Considerando el concepto antes mencionado podemaos indicar que la administracion es
un proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos que posee la empresa, en
el caso de INSUMEDIC C.A. seria de mucha utilidad que se aplique la correcta

administracion para el logro de sus objetivos.

2.2.2.2 Definicién de La Administracion segun varios Autores.
Muchos autores se han preocupado por la funcién de planeacion y han desarrollado sus
propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan elementos comunes; todos ellos
coinciden en considerar que la planeacion se convierte en la funcion fundamental del proceso

administrativo para la supervivencia de la empresa (Cruz & Jimenez, 2013).
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Segun Cruz & Jiménez (2013) Fayol afirma que la toma de decisiones también hace
parte de las funciones de la organizacion. Sefialo como las funciones del administrador la
prevencion, organizacion, coordinacién y control, que expresado en términos méas actuales no

es otra cosa que la planeacion, organizacién, direccion y control.

Segun Cruz & Jiménez (2013) Agustin Reyes Ponce indica que consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y numeros

necesarios para su realizacion.

Segun Cruz & Jiménez (2013) George R. Terry indica que es la seleccidn y relacién de
hechos asi como la informacién y el uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién
y formulacién de las actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los

resultados deseados.

Considerando las definiciones anteriormente planteadas por los diferentes autores,
podemos concluir que la Administracion es el proceso de Planificar, organizar, dirigir y
controlar, pero varios de ellos coinciden en gque la planeacion es el punto principal para la
correcta administracion, ya que si no existe una correcta planeacion es dificil lograr los

objetivos establecidos.
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2.2.2.3 Importancia de la Administracion.
La importancia de la administracion, esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.
Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El

mejoramiento en su consigna constante (Bello, 2012).

La administracion es un 6rgano social encargado especificamente de velar que los
recursos que posee la empresa sean utilizados productivamente siendo de esta manera

indispensable, busca el cumplimiento de los objetivos a través de sus colaboradores.

2.2.2.4 El Proceso Administrativo.

Planificar es el proceso que empieza con la vision nimero uno de la organizacién, la
misién de la organizacion, establecer objetivos, las estrategias y politicas organizacionales,
utilizando como herramienta el Mapa estratégico, todo esto considerando las fortalezas y
debilidades de la compafiia y las oportunidades y amenazas del contexto Analisis FODA

(Bello, 2012).

La planificacion comprende a largo plazo, mediano plazo y corto plazo donde se
desarrolla el presupuesto anual més detalladamente. Organizar responde a las preguntas de
¢Quién va a realizar la tarea?, implica determinar el organigrama de la organizacion
definiendo responsabilidades y obligaciones, ;Como se va a realizar la tarea?, ; Cuando se va
a realizar?, mediante la definicion del proceso de negocio, Cursogramas que establecen la
manera en que se deben realizar las tareas y en que secuencia de tiempo, en conclusién

organizar es coordinar y sincronizar (Bello, 2012).
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Dirigir es el dominio que se ejerce por medio del Liderazgo sobre las personas para la
consecucion de los objetivos establecidos en la organizacion; necesarios para la toma de
decisiones. Controlar, es la comprobacion del desempefio de lo desarrollado, midiéndolo con
los objetivos y metas fijados; se descubren los desvios y se toman las medidas necesarias para

corregirlos (Bello, 2012).

Se entiende como proceso administrativo al flujo continuo interrelacionado de las
actividades como la planeacion, organizacion, direccion y control, con la finalidad de lograr
un objetivo comdn, aprovechando los recursos humanos, materiales, técnicos o de cualquier
otro tipo con que cuente la organizacion, también es de mucha importancia y fundamental
que exista una buena comunicacion dentro de la empresa para poder realizar los procesos de

manera correcta y ayude a la toma de decisiones.

2.2.3 El Control Interno.

2.2.3.1 Antecedentes Histdricos del Control Interno.

Desde épocas remotas la humanidad ha establecido herramientas de control, asi nacieron
los numeros, por la necesidad de controlar sus patrimonios. En el mundo empresarial, el
progreso de las organizaciones, promovida por los progresos tecnolégicos, la globalizacion
de los mercados, entre otras causas, conlleva al acrecentamiento en volumen de operaciones,
difusion de activos, diversidad de niveles jerarquicos, delegacion de puestos, lo que significa
que la gestién empresarial se encamina a implementar planes de organizacion y un conjunto
de métodos y procedimientos que certifique la salvaguardia de sus activos, integridad de

registros contables y acatamiento de directrices de la administracion (Ballesteros, 2013).
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En algunos paises durante los altimos afios el control interno ha adquirido mayor
importancia debido a que deben presentar los Estados Financieros bajo NIIF, lo que obliga a
los administradores de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante estos riesgos que
pueden afectar a sus patrimonios, como es el caso de Insumedic C.A. que se ve en la

necesidad de implementar un sistema de control interno para la ejecucion de sus actividades.

2.2.3.2 Definicion del Control Interno.

El concepto “Control Interno” no posee una definicion establecida, no obstante al
puntualizar el concepto diversos autores plantean tres puntos coincidentes, apoya al logro de
los objetivos planteados, comprende una estructura de organizacién, métodos y
procedimientos para certificar la integridad de la informacidn, la eficiencia operativa y el

acatamiento de reglamentos aplicables (Ballesteros, 2013).

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 fue el
primer organismo en definir formalmente el concepto de Control Interno como: Una
Planificacion de todos los métodos y medidas de coordinacidn convenidos dentro de una
empresa para resguardar sus activos, comprobar la correccion y confiabilidad de su
informacion contable, impulsar la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas
establecidas, un sistema de control interno se desarrolla mas alla de aquellos asuntos que
conciernen directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas

(Ballesteros, 2013).



20

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) como plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los objetivos

principales (Ballesteros, 2013).

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende como
el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas

(Ballesteros, 2013).

Analizando las definiciones antes mencionadas, podemos concluir que el Control Interno
es el procedimiento por medio del cual se evalla las operaciones de la empresa, con el fin de

emprender la eficiencia, eficacia y proteger la seguridad de sus activos.

2.2.3.3 Importancia del Control Interno.

El control interno es de gran importancia para la estructura organizacional contable de
una empresa, esto asegura la confiabilidad de su informacion financiera. En todas las
empresa es de suma necesidad tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan
riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como
también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Una

particularidad importante en las pequefias y medianas empresas familiares es la escasez de
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formalidad y organizacion, carencia de manuales de operaciones, de politicas que sean
acreditadas y empleadas por todos los miembros de la compafiia. Segun Ricardo Aguirre y
Carlos Armenta (2012) el control interno es una parte significativa que debe resultar clara en
la organizacion y que todos los integrantes de la misma deben tener presente para una
apropiada operacion sin conflictos. El control interno en las pequefias y medianas empresas
es de transcendental importancia para la optimizacion de los recursos y el desempefio de la
empresa, en cuanto en lo administrativo como en lo operacional; favoreciendo incluso desde
los propietarios hasta el mismo cliente, ya que este obtendra un grado de seguridad sobre la
compafiia y predominara en el tiempo generando utilidades y evolucion interna dentro de la

misma.

El control interno es de mucha importancia ya que nos permite la correcta administracion
de los bienes de la organizacion, nos ayuda a detectar las irregularidades que se presentan en
la entidad con la finalidad de brindar una indicacion confiable de la situacion real de la

empresa.

2.2.3.4 Clasificacion del Control Interno.
El control interno son los controles que se aplican para las diversas areas de la empresa

como lo son en el Area Administrativa, Contable, Ventas y Operativa.
Control Interno Administrativo.

Segun Mufioz (2013) el control interno administrativo sta orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que se

relacionan, en primer lugar, con el debido acatamiento de las normas legales, reglamentarias
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y el debido apego a las politicas de direccion y administracién y, en segundo lugar, con la

eficiencia de las operaciones.

Los componentes del control administrativo interno segin Mufioz (2013) son:

e Progreso y sustentacion de un perfil funcional de mando.

e Lucida definicién de cargos y responsabilidades.

¢ Una herramienta de confirmacion interna en la estructura de operacion con la
finalidad de suministrar un trabajo eficiente y el méximo resguardo frente a

fraudes, derroches, arbitrariedades, faltas y anomalias.

Los controles Administrativos se refieren al plan organizacional, los procedimientos y
métodos existentes en la compafiia para asegurar el cumplimiento de forma eficiente de los
cargos asignados por la direccion y establecidos en las politicas de la empresa. El control
interno administrativo se refiere a controles operativos que no se relacionan directamente
con los Documentos Financieros sin embargo corresponden a las actividad del negocio y

puede afectar al area financiera-contable.

Control Interno Contable.

Se entiende como el programa de organizacion y todos las metodologias y
procedimientos, la cual tiene como mision el proteger los activos y la confiabilidad de los
registros contables, segun Mufioz (2013) debe disefiarse con el propdsito que ofrezca la
seguridad razonable de que las actividades se ejecutan de acuerdo a las politicas de la

administracién.
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Las transacciones deben registrarse correctamente para:

e Proveer facilidad en la elaboracion de los estados financieros bajo los lineamientos de
las Normas Internacionales de Contabilidad — NIIF

e Lograr la proteccion de los activos de la empresa.

e Obtener informacidon veraz y adecuada para la toma de decisiones por parte de la

Gerencia (Mufioz, 2013).

Los objetivos del control interno contable segun Mufioz (2013) son:

e Que dentro de los registros contables todas las transacciones realizadas queden
incluidas.

e Que toda la informacidn registrada sea valida, es decir que las transacciones sean
veridicas y fueron debidamente autorizadas.

e Que las transacciones realizadas se registren oportunamente por el valor correcto y en
la cuenta en la cual corresponde.

e Que luego de registrarse las transacciones de la empresa, estas sigan manteniéndose y
proporcionando los resultados y situacién financiera real de la empresa.

e Que se proporcione seguridad al acceso de la informacion, este solo pueda ser

manejado por el personal autorizado.

Los controles contables se refieren al plan organizacional, técnicas y procedimientos que
se relacionan de forma directa a la proteccion de los activos de la organizacion, a la fiabilidad
y validez de los registros contables. Los controles internos incluyen los movimientos

patrimoniales que puedan afectar a la economia y finanzas de la empresa.
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2.2.3.5 Componentes de Control Interno.
El control interno estd compuesto por cinco componentes que se relacionan entre si, los
cuales provienen de la manera como la gerencia administra un negocio, y estan compuestos

en el proceso administrativo (Roberto Angamarca; Diana Gordillo, 2012).
Segun Roberto Angamarca y Diana Gordillo (2012) los componentes son:

e Ambiente de Control

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo y supervision

Para mayor comprension de los componentes del control interno se detallan cada uno de

ellos a continuacion;

o Ambiente de Control: EI ambiente de control es el pilar fundamental de los otros
componentes, aportando disciplina y una estructura solida. EI ambiente de control esta
formado por factores que son de mucha importancia los mismos que al momento de
ser empleados variaran con la entidad en que se apliquen.

o Evaluacion del Riesgo: Todas las entidades independientemente de su tamafio,
naturaleza, estructura o clase de organizacion enfrentan una diversidad de riesgos
procedentes de fuentes internas como externas, de tal manera el Control Interno se ha
desarrollado para mitigar los peligros que perjudican las actividades de la
organizacion ya que estos no pueden reducirse a cero, es por eso que la

administracion debe decidir el margen de riesgo aceptable para su empresa.



25

o Actividades de Control: Son aquellas actividades y controles realizados por la
gerencia y el personal del rea administrativa de la organizacion para dar
cumplimiento diariamente con las actividades asignadas. Estas gestiones contribuyen
a afirmar o controlar que se estén ejecutando las medidas necesarias frente a los
riesgos para el alcance de los objetivos de la organizacion.

o Informacién y Comunicacion: En este punto se debe identificar y obtener informacion
pertinente y de forma oportuna, para de esta forma ayudar y facilitar a que los
funcionarios cumplan adecuadamente con las actividades y tareas asignadas.

o Monitoreo y Supervisién: Este componente hace referencia a que se realice un
seguimiento constante a los controles internos, asegurandose que el proceso se
encuentre operando como se plane6 y comprobar que son efectivos ante los cambios.
Esta evaluacion debe encaminarse a identificar los controles débiles, escasos o

innecesarios con el objetivo de iniciar su fortalecimiento.
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2.3 Marco Contextual

2.3.1. Resefia Historica.

INSUMEDIC C.A. es una empresa privada que inicia sus actividades en el afio 2007
dedicada principalmente al alquiler de equipos médicos vasculares para procedimientos
quirurgicos. El Ingeniero Marco Elias Velasquez Ostaiza decide emprender la empresa junto
a su socia la Dra. Patricia Mercedes Ostaiza Luzcando en la cual se brinda servicios de
alquiler de equipos vasculares a diversas clinicas privadas. Desde sus inicios la empresa se
constituyé en la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil de la Republica del Ecuador a los
catorce dias del mes de Diciembre del dos mil seis mediante escritura publica ante el Notario
Trigésimo del Canton el Dr. Piero Aycart Vincenzini, se ubicé inicialmente en la Ciudadela
Las Terrazas en la Av. 25 de Julio, en la actualidad se encuentra ubicada en el Edificio City
Office en la Ciudadela La Alborada Calles Benjamin Carrion y Dr. Emilio Romero, contando

con 12 empleados hasta el momento con RUC 0992503181001 obligada a llevar contabilidad

Tabla 3

Numero de Colaboradores.

AREAS NUMERO DE COLABORADORES
Contabilidad 2

Ventas 3

Operativa 4

Administracion 3

Total 12

Nota: Total de colaboradores de la empresa Insumedic C.A.

Siendo una empresa pequefia familiar y desde sus inicios se manejé de acuerdo a sus
necesidades bajo las ordenes de su representante, es por este motivo que hasta la actualidad
no se ha estructurado un Sistema de Control Interno Confiable y Eficaz que contribuya a

evitar futuros riesgos dentro de las actividades realizadas en la empresa.
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Figura 1. Ubicacion Geografica de la empresa Insumedic C.A. Edificio City Office

2.3.2. Objetivos de INSUMEDIC C.A.

2.3.2.1 Objetivo General de INSUMEDIC C.A.

Principalmente para INSUMEDIC C.A. su objetivo desde su fundacion ha sido el
alquiler de equipos médicos vasculares de calidad y tecnologia de punta como Eco Doppler,
Laser, Fibras, entre otros que facilitan el diagndstico y cirugias a Médicos Vasculares,
ayudando a mejorar la salud de sus pacientes. Su compromiso ha sido y sera ofrecer y
atender a sus clientes con los mejores equipos médicos, para de esta manera facilitar el
trabajo de los profesionales de la salud y asi mismo contribuyan a la pronta recuperacion del

paciente.

2.3.2.2 Objetivos Especificos de INSUMEDIC C.A.

e Cumplir con los contratos de alquiler en los tiempos prometidos.

e Equipos en perfectas condiciones de funcionamiento.

e Proporcionar los conocimientos de las actividades que cumplen cada uno de los

colaboradores dentro de la organizacion.
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e Brindar seguridad al trabajo realizado por los colaboradores con la finalidad de
obtener resultados eficientes y efectivos.
e Motivar a los colaboradores de la empresa con respecto a los logros alcanzados en

beneficio reciproco entre la empresa y los empleados.

2.3.3 Mision.
Ser la empresa mas eficiente, efectiva y economica en el alquiler de equipos médicos a
todos los especialistas vasculares y que predomine la honestidad y responsabilidad con los

clientes que requieren de nuestro servicio.

2.3.4 Vision.
Proveer oportunamente de equipos médicos de especialidad y alta calidad a nivel
nacional, innovando el concepto de alquiler a través de asesoria y servicio que de esta manera

generen excelencia en el profesional medico.

2.3.5 Recursos Empresariales.
INSUMEDIC C.A. es una organizacion privada que ha crecido con sus propios recursos
y no ha optado por la tercerizacion de los trabajos es por este motivo que han invertido en su

personal y sus propio inventario.

2.3.6 Analisis FODA.
INSUMEDIC C.A. es una empresa privada que se dedica al alquiler de equipos médicos

para procedimientos quirdrgicos, forma parte del mercado hace aproximadamente 8 afios y
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fue incorporada bajo la demanda que se detectd por la necesidad de equipos de alta
tecnologia de dificil adquisicion, su estructura organizacional no se encuentra bien definida
por lo que se considerd realizar este anélisis FODA en el que se determind sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Se establecio lo siguiente luego de realizar el

analisis FODA a la empresa INSUMEDIC C.A.

2.3.6.1 Fortalezas.

e Experiencia en alquiler de Equipos Médicos
e Local e instrumentos propios

e Equipos modernos y de calidad

e Excelente ubicacion del local

2.3.6.2 Oportunidades.

e Aumento de mercado consumidor

e Incrementacion de la demanda en la prestacion de alquiler de equipos médicos
e Adquisicion de equipos médicos de alta tecnologia

e Convenios con empresas fabricantes de equipos medicos

e Preferencias Comerciales para reduccién de aranceles en la importaciones de

repuestos

2.3.6.3 Debilidades.

e Ausencia de controles internos en las diversas areas de la empresa.
e Falta de programas contables

e Desconocimiento

e Falta de Capacitacion al personal administrativo y de Ventas
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2.3.6.4 Amenazas.

Acceso en el mercado de competidores fuertes
Reformas en las leyes que afecten en la importacion de equipos médicos.

Aumento en los precios de los productos por aranceles aduaneros.

2.4 Marco Conceptual

Entre los criterios mas utilizados y destacados en nuestro trabajo investigativo hemos

determinado la siguiente terminologia:

El Control: La palabra control se deriva del vocablo francés Controlé que quiere decir
comprobacion, intervencion o inspeccion. También tiene relacion con los controles
administrativos y contables.

El Sistema de Control Interno (SIC): El Sistema de Control Interno abarca la
planificacion de la organizacion, esta formado por los sistemas contables,
administrativos y financieros, cuya funcion es la de salvaguardar los activos de la
empresa por medio de normas establecidas, estructura, caracteristica y mision de la
organizacion. Es un proceso realizado por la Directiva de la organizacion y el resto
del personal establecido para suministrar seguridad razonable al conseguir los
objetivos de la compafiia.

Politicas Contables: Abarcan los principios, bases, acuerdos, reglamentos y
procedimientos acogidos por una organizacion en la elaboracion y presentacion de sus
Documentos Financieros.

Manual de Procedimiento Administrativo: Es un documento formal donde se concreta

informacion y que esta al alcance del personal, sirve como una de las herramientas
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para lograr los objetivos organizacionales Los manuales son la base de una correcta
organizacion y disciplina para la ejecucion de las actividades.

Liquidez: Capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para
hacer frente a sus obligaciones financieras.

Administracion: Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado.

NIIF: Son las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son empresas
pequefias y medianas que no estan obligadas a rendir cuentas publicas pero sin
embargo publican sus estados financieros con la finalidad de que los usuarios externos
puedan tener informacion general acerca de la entidad.

COSO: Es un documento que indica que el control interno es el plan de estrategias
que lo realiza la junta de directores, administrador y trabajadores de la empresa
mediante el cual se obtiene eficiencia y eficacia en las actividades establecidas a los
trabajadores, confiabilidad de la informacion financiera y alcanzar con los objetivos
planteados.

Manual Contable: Es un documento que es utilizado como guia para el personal
encargado de la parte contable para poder obtener informacion confiable, detallada e
integral que sera util para la toma de decisiones.

Estructura Organizacional: Esta se aplica con el propdsito de que las tareas sean
asignadas, divididas y coordinadas para lograr los objetivos propuestos por la
empresa.

ISO 9000 — 2008: Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden

aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de
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bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y
herramientas especificas de implantacion como los métodos de auditoria.

e Instituto Nacional de Compras Publica (INCOP): Es una entidad Publica encargada de
realizar contrataciones publicas por medio de un Portal Electrénico dentro del cual
varias empresas ofertan sus productos y/o servicios, las compras de parte del sector
publico se realiza de manera electrénica por medio de subasta que se encuentran
disponible para ser visualizado por todos los proveedores registrados en el RUP.

e RUP: Es el Registro Unico de Proveedores, es la documento mediante el cual los
proveedores se identifican en el Sistema Publico y les certifica la capacidad para

contratar segln la Ley.

2.5 Marco Legal

2.5.1 Pasos para instituir una empresa en Ecuador.
Para poder constituir una compaiiia el primer paso es realizar una escritura en la cual se
detalla el tipo de compafiia que se desea crear y el motivo por el cual desean para

emprender actividades comerciales y gozar de utilidades.
Existen 5 tipos de compafiias:

e Compafiia en nombre colectivo

e Compaiiia simple y dividida por acciones
e Compafiia Anonima

e Compafiia mixta

e Compaiiia Limitada
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2.5.1.1 La Compariia Andnima.
La compafiia An6nima es la mas utilizada en Ecuador, es a la cual pertenece
INSUMEDIC C.A fue constituida con un capital de $800 ddlares, consta de dos accionistas y
esta matriculada en el Registro Mercantil mediante escritura publica segun nos indica la

Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

2.5.2 Codigo Tributario.

Este codigo se encuentra compuesto por cuatro partes:

En la primera parte consta el Libro I, en el cual contiene las disposiciones relacionadas al
tributo, la obligacién tributaria, y define los sujetos de la relacion que nace en integridad de

esta.

En el Libro Il y Il contiene la normativa sobre el que se rige el proceso administrativo y

el contencioso tributario respectivamente; y
Por ultimo se encuentra el Libro IV que contemplan el régimen sancionador tributario.

En este codigo también contiene los derechos de los contribuyentes y se orienta a
profundidad en las varias opciones que se brindan a estos para que puedan manifestar sus

reclamos, solicitudes, peticiones y recursos.

2.5.3 Ley de Régimen Tributario Interno.

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) es una ley especial que contiene los
diversos impuestos que existen en Ecuador. Asi mismo establece todos los aspectos relativos
a estos, la base imponible, las cuantias de tributo, cuando y como deben cancelarse estas,
también contempla las deducciones, exenciones y los calculos de intereses para determinadas

circunstancias, entre otros casos.
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2.5.3.1 Registro Unico de Contribuyentes.

El RUC es un nimero de identificacion que se otorga a las personas naturales o
sociedades que desempefien alguna actividad econémica en el Ecuador, posee trece nimeros
y su combinacién varia segun el tipo de contribuyente. En el RUC se detalla el nombre de
la persona Natural o Sociedad, la direccion de la matriz y sus sucursales, la actividad
economica. Las declaraciones deben ser canceladas de acuerdo al noveno digito del RUC de

acuerdo al calendario que lo establece el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2016).

2.5.3.2 Régimen de Facturacion y Documentos Complementarios.

El Servicio de Renta Internas (2016) indica que es el procedimiento por el cual el SRI
permite que se emitan comprobantes de venta, de retencion y documentos complementarios
que respalden la transaccion, transferencia u otro tipo de transacciones que graven tributos. El
SRI implemento un nuevo sistema que es la emision de comprobantes electrénicos los que
tienen la misma autenticidad que los comprobantes fisicos con el beneficio de economizar

papel, reducir la falsificacion y reducir tiempo de enviar los comprobantes.

Los Comprobantes de Retencion son los que acreditan la retencion de Impuestos
realizado por los agentes retenedores, los que retienen el porcentaje que indica el SRI y este
valor es devuelto al Estado. Los agentes retenedores, una vez que entreguen el comprobante
de venta tendran un tiempo de 5 dias habiles para entregar el comprobante de retencion o si
es comprobante electrénico tendran 5 dias habiles contados desde la fecha de autorizacion del

mismo.



2.5.3.3 Obligaciones con el Servicio de Rentas Internas.

2.5.3.3.1 Declaraciones Mensuales de IVA y Retenciones en la Fuente.
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Las empresas que vendan bienes y/o presten servicios grabados con tarifa 14% (vigente

desde el 01 de Junio del 2016 hasta el 1 Junio del 2017) estan obligados a presentar la

declaracion mensual de IVA a través del internet y toda persona natural o juridica obligada a

Ilevar contabilidad actuara como agente de retencion del Impuesto a la Renta, el cual podra
descargar el Software gratuito DIMM Plataforma desde la pagina del SRI www.sri,gob.ec.
La Declaracion se debe realizar en el mes posterior al que se realizé las operaciones y de

acuerdo al noveno digito del RUC, como se detalla a continuacion en el siguiente gréfico.

Tabla 4

Cronograma de Declaraciones Servicio Rentas Internas.

Noveno Digito

Fecha de Declaracion.

1

10 del mes siguiente

12 del mes siguiente

14 del mes siguiente

16 del mes siguiente

18 del mes siguiente

20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

Ol |N]Joo|JOlbR|lW]DN

26 del mes siguiente

0

28 del mes siguiente

Nota: Fechas en las que se deben presentar las Declaraciones

De acuerdo al cronograma de Declaraciones estipulado por el Servicio de Rentas Internas

a INSUMEDIC C.A. con RUC 0992503181001, le corresponde realizar sus declaraciones en

los formularios hasta el dia 24 del mes posterior de haber realizado las operaciones, mas

detalles estan en el Apéndice 2.


http://www.sri,gob.ec/
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2.5.4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Es un organismo, el cual es el encargado del uso obligatorio del sistema de seguro
universal. Todos los patrones tienen el deber y derecho de afiliar a sus empleados, segun lo

estipula la Constitucion del Ecuador.

INSUMEDIC C.A cumple con la responsabilidad de tener afiliado a sus 12 empleados y
cancelar mensualmente sus afiliaciones, asi como también a los empleados que llevan méas de
1 afio les cancela su monto de fondos de reservas, y los debidos descuentos por prestaciones

que hayan realizado al IESS son descontados a los empleados al cancelar su sueldo.

2.5.5 Permisos de Funcionamiento.

2.5.5.2 Patentes Municipales.
El pago de la patente municipal se realiza cada afio es de forma obligatoria a las
personas naturales y juridicas que realicen actividades comerciales, industriales, financieras y
de servicio que desarrollan sus actividades econdmicas en el Canton Guayaquil

(Municipalidad de Guayaquil, 2016).

La empresa INSUMEDIC C.A. cancela en los meses de enero y febrero de cada afo este

impuesto al Muy llustre Municipio de Guayaquil, méas detalles en el Apéndice 4.

2.5.5.3 Tasa de Habilitacion.
Es el documento que faculta que establecimiento puede funcionar, previa revision del

Municipio de Guayaquil (Municipalidad de Guayaquil, 2016).
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INSUMEDIC C.A realiza cada afio en el mes de enero los tramites y el pago respectivo

para obtener el permiso antes mencionado.

2.5.5.4 Permiso Funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
Cada afio todo establecimiento tiene la obligacion de adquirir el certificado del Cuerpo
de Bomberos para seguridad del negocio y como requisito para funcionar, para lo cual debera
comprar un extintor y realizar la recarga anual. El tamafio y NUmero de extintores dependera

de las dimensiones del local (Benemerito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2016).

2.5.5.5 Impuesto a la Junta de Beneficencia.

Este impuesto se cancela de forma anual, se calcula sobre el capital de operacién de
todas persona natural o juridica que ejecuten actividades de produccién en la ciudad de
Guayaquil y que consten en una de las cdmaras de produccién, se cancela en el
departamento de tesoreria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, los valores a cancelar se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5

Impuesto a la Junta de Beneficencia.

Capital de operacion Dolares
Hasta $ 5,000 $ 100,00
$ 5,001 - $ 7,500 $ 150,00
$ 7,501 - En adelante $ 200,00

Nota: Rangos de Montos para pago de Impuesto a la Junta de Beneficencia.

2.5.5.6 Impuesto al Hospital Universitario (2 por mil).
El Impuesto al Hospital Universitario , es un impuesto que se cobra anualmente y se
calcula a los capitales expuestos a todas las empresas registradas en la ciudad de Guayaquil
teniendo como unico beneficiario al Hospital Universitario, segun lo indica en su Ley del

Uso Hospitalario Docente de la Universidad de Guayaquil (La Hora, 2013)
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INSUMEDIC C.A. cancela el impuesto del dos por mil obligatoriamente dentro de los
primeros tres meses de cada afio, en la Tesoreria de la Universidad de Guayaquil, detalles en

el Apendice 3.
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Capitulo 3

3. Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacion

El presente trabajo se realiza con el propdsito de identificar las falencias, explicar las
causas, averiguar el origen del problema y proponer las soluciones necesarias. Es
fundamental que estas soluciones sean reales y confiables, por este motivo se presenta de
forma organizada y detallada las actividades realizadas, orientadas hacia el estudio de este
trabajo investigativo. Se desarrolla en consideracion a la investigacion bibliografica y
documental, para definir la problematica, profundizar y analizar otras fuentes de
conocimientos como las revistas, libros, periodicos e internet que son datos de la poblacion o

una parte representativa de ella que fundamentan la informacion expuesta.

En este analisis descriptivo se enlazan las variables dependientes y la independiente
“Reduccion de errores u omisiones en la ejecucion de actividades del personal en la empresa
INSUMEDIC C.A.” y “Sistema de Control Interno” donde se evaluaron individualmente
cada variable para explicar su aplicacidn, con el fin de demostrar su estudio y como se
realizé por medio de la informacién primaria y secundaria. Para presentar los resultados
utilizaremos los procedimientos metodoldgicos y estadisticos que sera el muestreo aleatorio
que consiste en escoger una muestra de cada uno de los individuos de una poblacion teniendo
la misma probabilidad de ser elegido cualquiera de ellos. La poblacién y el tamafio de la

muestra seran finita porque estara limitada y se conoce el nimero de elementos.
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En la empresa INSUMEDIC C.A. se aplica la investigacién de campo ya que se permitio
estudiar el entorno de la empresa o poder detectar los problemas y necesidades, lo cual

facilitd conocer directamente la realidad de la misma.

3.2 Tipo de la Investigacion
3.2.1 Investigacion Descriptiva.
Se utilizo este tipo de investigacion ya que permitio recopilar informacion a través de las
encuestas al personal de la empresa INSUMEDIC C.A., se grafico el proceso de la
problematica para tener una idea clara, concisa y precisa acerca de la situacion real en la que

se encuentra la organizacion.

3.2.2 Investigacion Bibliografica.
Se aplico este tipo de investigacion porque nos permitio recopilar informacién en
documentos de la empresa, también en libros, revistas, internet, que nos sirvio de soporte para

el trabajo investigativo.

3.2.3 Investigacion Exploratoria.
Se empleo6 este tipo de investigacion porque se considerd que por medio de ella se puede
obtener una visién mas amplia de la situacion real de la empresa, con el objetivo primordial

de tener una mejor comprensién del problema principal de la entidad.

3.3 Poblacién y Muestra
La poblacion considerada para esta investigacién son los trabajadores que conforman

la empresa INSUMEDIC C.A. ya que se encuentran directa e indirectamente relacionados
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con los procesos realizados dentro de la institucion, quienes son la base fundamental para la
elaboracion de los manuales de control interno. La poblacidén se compone de 12 personas que

conforman la némina de la empresa INSUMEDIC C.A.

Tabla 6
Poblacion y Muestra de la Investigacion.

INSUMEDIC C.A.

NOMINA'Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL

No. NOMBRE CARGO

1 Patricia Ostaiza Gerente General

2 Maria José Villacreses Asistente Administrativa
3 Alvaro Vizueta Técnico

4 Evelyn Sanchez Jefe Administrativa

5 Alex Jaramillo Jefe Técnico

6 Elizabeth Galarza Jefe de Ventas

7 Annel Calderén Analista de Crédito y Cobranza
8 Juan Carlos Vergara Vendedor

9 Janina Ramirez Asistente Contabilidad
10 Héctor Chonillo Contador

11 Evelyn Bravo Recursos Humanos

12 Oscar Torres Mensajero

Nota: Nomina de la Empresa Insumedic C.A.

La muestra considerada para esta investigacion esta conformada por la totalidad de la
poblacion, es decir los 12 empleados de la compafiia INSUMEDIC C.A ya que el segmento

es pequefio e importante para el analisis de nuestro trabajo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se aplicaran encuestas a los colaboradores de
INSUMEDIC C.A vy una respectiva entrevista a la gerente con un alto conocimiento acerca
del tema. La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que se realiza por medio de un
cuestionario a un segmento de personas a través de las cuales se puede averiguar las

opiniones y comportamientos de la poblacion.
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3.4.1 Descripcion general de la Técnicas de investigacion utilizadas.

Para poder efectuar las entrevistas se contd con la colaboracion de los Administradores
de laempresa y su disponibilidad de tiempo, las entrevistas se realizaron a los trabajadores
de INSUMEDIC C.Ay alta gerencia, en donde se apunto todas las novedades y situaciones
preguntadas. Dentro de las situaciones encontradas de mayor importancia encontramos el
desconocimiento de la gerencia acerca de lo que es control interno y la responsabilidad que

tiene cada uno de los empleados de rendir de manera eficiente en sus puestos de trabajos.

3.4.2 Verificacion de la Hipotesis.

Luego de adquirir informacion mediante informes y de realizar las encuestas tanto a la
alta gerencia como a los empleados de la empresa INSUMEDIC C.A se ratifica la hipotesis
del disefio de manuales de control Interno para los departamentos de la empresa
INSUMEDIC C.A. que nos permitira la reduccion de errores u omisiones en la ejecucion de

actividades del personal e incrementar la productividad y eficiencia dentro de las areas.

3.4.3 Ejecucion de Encuestas y Andlisis de Resultados.

3.4.3.1 Formato del Documento de la Encuesta.

Para la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la compafiia INSUMEDIC C.A. se
elabor6 un formato tipo cuestionario con preguntas cerradas, es decir a eleccion de
respuestas, la cual ayudo a que se pueda determinar la situacién actual en los departamentos
de la compaiiia. A la vez ayudo a que se pueda obtener la tabulacion de los resultados de una
manera mas facil y asi mismo poder realizar el analisis respectivo a cada una de las preguntas
y respuestas establecidas dentro del cuestionario, dicho formato se encuentra en el Apéndice

1.
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3.4.3.2 Tabulacion y Anélisis de la Encuesta.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento que es un Control Interno?

Tabla 7

Conocimiento del Control Interno en la Compaiiia INSUMEDIC C.A.

N° Detalles Cantidad Porcentaje

A Si 7 58%

B No 2 17%

C Poco 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de INSUMEDIC C.A
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica

maSi ®mbNo c Poco

Figura 2. Conocimiento del Control Interno en la Empresa Insumedic C.A.

El 58 % de las personas que fueron encuestadas poseen conocimientos de lo que es un
control interno, lo que nos beneficiaria para la implementacion de manuales de
procedimientos ya que sera de facil aplicacion por la nocion del tema que poseen los
colaboradores. La sumatoria total entre el poco conocimiento y el desconocimiento del tema

encuestado son variables que no son representativas.



2.- ¢Cree Usted que es importante integrar un Sistema de Control Interno en la

empresa?

Tabla 8

Necesidad Del Control Interno En La Empresa INSUMEDIC C.A

N° Detalles Cantidad Porcentaje

A Si 8 67%

B No 2 17%

C Tal vez 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.

Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica.

maSi mbNo mcTalvez

Figura 3. Necesidad del Control Interno en la empresa Insumedic C.A.

El 67% del personal encuestado afirman que es necesario establecer manuales de
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control interno con la finalidad de mejorar la realizacion de las actividades de INSUMEDIC

C.A.



3.- ¢Considera Usted que existe deficiencia en las actividades de la empresa?

X;Etleiizcién deficiencia en el Control Interno de la empresa Insumedic C.A.
N° Detalles Cantidad  Porcentaje
A Si 10 83%
B No 1 8%
C Tal vez 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica.

maSi mbNo mcTalvez

Figura 4. Apreciacion deficiencia en el Control Interno de la empresa Insumedic C.A.

El 83% de los encuestados se han percatado de las falencias cometidas dentro de sus

actividades.
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4.- ¢ Tiene conocimiento de lo que es un Manual de Organizacion?

Tabla 10

Conocimiento De Un Manual De Organizacional

N° Detalles Cantidad Porcentaje

A Si 10 83%

B No 1 9%

C Poco 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Gréfica.

HaSi mbNo HcPoco

Figura 5. Conocimiento De Un Manual De Organizacional

Dentro de la encuesta realizada se observo que el 83% del personal posee conocimiento
de lo que es un manual de organizacion y la diferencia porcentual de nulidad de conocimiento

no son relevantes dentro de la investigacion.
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5.- ¢Cree Usted que la preparacion y uso de los manuales de procedimientos mejorarian

los procesos en INSUMEDIC C.A.?

Tabla 11
Mejoras en la realizacion de los sucesos en la empresa Insumedic C.A.
N° Detalles Cantidad Porcentaje
Si
B No
Tal vez
Total

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica.

masSi

BbNo mcTalvez

Figura 6. Mejoras en la ejecucion de los procesos en la empresa Insumedic C.A.

De acuerdo al estudio realizado el 75% de los trabajadores de INSUMEDIC C.A

consideran que seria beneficioso la preparacion y uso de manuales de procedimientos dentro

de la ejecucidn de los procesos.
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6.- ¢Considera usted que se estéan aplicando correctamente los procesos y normas

contables, laborales, tributarias dentro de la ejecucion de las diferentes actividades de la

empresa?

Tabla 12

Apreciacion del Personal sobre aplicacion de Leyes varias.

N° Detalles Cantidad Porcentaje
Si 6 50%

B No 4 33%

C Tal vez 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Graéfica.

WaSi WmbNo mcTalvez

Figura 7. Apreciacién del Personal sobre aplicacion de Leyes varias.

El 50% del personal encuestado opinan que dentro de la empresa si se estan aplicando
de manera correcta los procesos contables, laborales y tributarios, el 33% y 17% no opinan de

igual manera.



7.- ¢Con que frecuencia cree usted que deben realizarse los controles dentro de la

empresa?

Tabla 13

Frecuencia de Aplicacion de los Controles.

N° Detalles No. Veces Porcentaje

A Diariamente 1 8%

B Semanal 1 8%

C Quincena 4 33%

D Mensual 5 42%

E Anual 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica

42%

H A Diariamente B Semanal = C Quincena ' D Mensual B E Anual

Figura 8. Frecuencia de Aplicacion de los Controles.

El 42% de los encuestados consideran que se deberian realizar los controles
mensualmente, en cambio un 34% opinan que deben realizarse quincenalmente lo cual

consideramos es lo mas representativo.
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8.- ¢Considera usted que los manuales de funciones implementados generarian

confianza econémica para la empresa?

Tabla 14

Confianza econdémica con la implementacion de Manuales.
N° Detalles Cantidad Porcentaje
A Si 9 75%
B No 1 8%
C Tal vez 2 17%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Gréfica.

HaSi mbNo mcTalvez

Figura 9. Confianza econdémica con la implementacion de Manuales.

El 75% del personal encuestado consideran que los manuales de funciones crearian

confianza econémica para INSUMEDIC C.A.



9.- ¢En laempresa, que areas es la que usted considera como mas vulnerable y débil

dentro de la misma?

Tabla 15

Area Critica y Vulnerable de la Empresa.

N° Detalles Cantidad Porcentaje

A Contabilidad 6 50%

B Administracion 5 42%

C Otras 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Gréfica.

H a3 Contabilidad

<

E b Administracion

i c otras

Figura 10. Area Critica y Vulnerable de la Empresa.

o1

El personal coincide con un 42% y 50% que las areas mas vulnerables son Contabilidad

y Administracién ya que para la correcta toma de decisiones la gerencia se basa en los

Estados Financieros presentados y estos deben estar elaborados bajo las NIC Y NIIF



10.- ¢ Usted esté dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de un sistema de control

interno?

Tabla 16

Trabajo bajo los lineamientos de un Manual de Control Interno.

N° Detalles Cantidad Porcentaje

A Si 11 92%

B No 1 8%

C Tal vez 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados.
Elaborado por: Las autoras.

Representacion Grafica.

El 92% de los empleados opinan que si participaran en el proceso de cambio al

maSi

‘o%

mbNo mcTalvez

Figura 11. Trabajo bajo los lineamientos de un Manual de Control Interno.
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implementar los manuales de controles ya que les parece de mucha utilidad para la empresa.



3.4.3.3 Analisis Global de Resultados
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Los resultados obtenidos en la encuesta realizada nos muestran la carencia y necesidad

de INSUMEDIC C.A en la ejecucién de un Control Interno que le proporcione salvaguardar

sus activos y ser eficientes en sus operaciones de los procesos que se han determinado e

identificado.

3.4.4 Proyeccion de Flujo de Caja.

Dentro del presente trabajo de investigacion, se presenta la siguiente proyeccién de flujo

de caja y de esta manera demostrar como mejoraria la liquidez de la empresa INSUMEDIC

C.A. al aplicar un Sistema de Control Interno, ya que esto permitira estandarizar procesos y

reducir equivocaciones.

3.4.4.1 Flujo de Caja Proyectado.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INSUMEDIC C.A.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Ventas
Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
Sueldos y Salarios
Beneficios Sociales
Aporte al IESS
Desahucio

Otros Gastos de Empleados

Gastos de Viaje

Suministros de Oficina

Impuestos y Contribuciones

Servicios de Consultoria

IVA Gasto

Otros Gastos

Gastos Financieros
TOTAL EGRESOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

139.289,26
1.326,78
140.616,04
27.658,19
55.133,03
11.869,39
7.792,24
275,00
21.178,85
4.232,99
597,35
623,97
3.887,32
852,97
3.684,58
481,28
110.608,97
138.267,16
2.348,88



VENTAS INCREMENTAN 3% ANUAL

VENTAS 95% CONTADO Y 5% CREDITO

LOS COSTOS SE INCREMENTAN EN UN 3% ANUALMENTE
LOS GASTOS SE INCREMENTAN 1% ANUALMENTE
SALDO INICIAL $1.430,00

ADQUIERE UN PRESTAMO DE $ 5.000,00 AL 9,5% ANUAL

PROYECCION DE VENTAS A 5 ANOS
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VENTAS ANUALES 1IER ANO 2DO ANO 3ERANO 4TOANO 5TO ANO
139.289.26 143.467,94 147.771,98 152.205,14 156.771,29 161.474.43

CONTADO  129.539,01 136.294,54 140.383,38 144.594,88 148.932,72 153.400,71

95%

CREDITO 9.750,25 717340 7.38860 7.61026  7.83856  8.073,72

5%

INSUMEDIC C.A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

1IER ANO 2DO ANO 3ERANO 4TO ANO 5TO ANO
SALDO INICIAL 1430,00 2.131,85 7.357,50 16.348,98 36.750,06 83.813,43
Ventas de contado 129.539,01 136.294,54 140.383,38 144.594,88 148.932,72 153.400,71
Cuentas por cobrar 0,00 9.750,25 7.173,40 7.388,60 7.610,26  7.838,56
Préstamo Bancario 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Ingresos 138.969,01 148.176,64 154.914,27 168.332,46 193.293,04 245.052,70
Compras 27.658,19 28.487,94 29.342,57 30.222,85 31.129,54 32.063,42
Gastos 110.608,97 111.715,06 112.832,21 113.960,53 115.100,14 116.251,14
Préstamo Bancario 0,00 2.000,00  3.000,00  3.000,00 0,00 0,00
Interés Préstamo 0,00 748,00 748,00 748,00 0,00 0,00
Total Egreso 138.267,16 142.951,00 145.922,78 147.931,38 146.229,67 148.314,56
Saldo Final 2131,85 7.357,50 16.348,98 36.750,06 83.813,43 180.551,58




INSUMEDIC C.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL PROYECTADO
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1IERANO 2DO ANO 3ERANO 4TOANO 5TO ANO
Ventas 143.467,94 147.771,98 152.205,14 156.771,29 161.474,43
Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 143.467,94 147.771,98 152.205,14 156.771,29 161.474,43
Costos de Ventas 28.487,94  29.342,57 30.222,85 31.129,54 32.063,42
Sueldos y Salarios 55.684,36  56.241,20 56.803,62 57.371,65 57.945,37
Beneficios Sociales 11.988,08 12.107,96 12.229,04 12.351,33 12.474,85
Aporte al IESS 7.870,16 7.948,86 8.028,35 8.108,64 8.189,72
Desahucio 277,75 280,53 283,33 286,17 289,03
Otros Gastos de Empleados  21.390,64  21.604,54 21.820,59 22.038,80 22.259,18
Gastos de Viaje 4.275,32 4.318,07 4.361,25 4.404,87 4.448,92
Suministros de Oficina 603,32 609,36 615,45 621,60 627,82
Impuestos y 630,21 636,51 642,88 649,31 655,80
Contribuciones
Servicios de Consultoria 3.926,19 3.965,46 4.005,11 4.045,16 4.085,61
IVA Gasto 861,50 870,11 878,82 887,60 896,48
Otros Gastos 3.721,43 3.758,64 3.796,23 3.834,19 3.872,53
Gastos Financieros 486,09 490,95 495,86 500,82 505,83
TOTAL EGRESOS 111.715,06 112.832,21 113.960,53 115.100,14 116.251,14
TOTAL COSTOS Y 140.203,00 142.174,78 144.183,38 146.229,67 148.314,56
GASTOS
UTILIDAD 3.264,94 5.597,19 8.021,75 10.541,62 13.159,87
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Capitulo 4

4. LaPropuesta

4.1 Titulo De La Propuesta

Disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa INSUMEDIC C.A.

4.2 Argumentacion de la Propuesta

El presente proyecto se encuentra orientado a disminuir las falencias operativas y
propagar la eficiencia y eficacia operacional de la empresa INSUMEDIC C.A por medio de
la confeccion de un sistema de control interno, con la creacion de un manual de control
interno para las areas administrativa, contable, operativa y de ventas que segun estudio
realizado se detectd mayor deficiencia, lo cual otorgara a la compafiia alcanzar un desarrollo
exitoso en su gestion empresarial, basada en un alto nivel de confiabilidad en la ejecucién de
sus procedimientos y registros contables mismos que estaran reglamentados en los manuales
que se elaboraran, los cuales le permitiran proporcionar normas claramente definidas que
contribuira al manejo adecuado de las operaciones fomentando la expansion y crecimiento de

la misma.

4.3 Objetivos de la Propuesta
4.3.1 Objetivo General.
Proponer lineamientos mediante manuales de organizacion, para disminuir errores u
omisiones en la ejecucién de las tareas del personal fomentando en INSUMEDIC C.A un

eficiente control Interno.
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4.3.2 Objetivos Especificos.

Estructurar el organigrama de la compafiia INSUMEDIC C.A

Establecer las areas estructurales de la empresa

Recopilar la informacion, leyes y reglamentos que sean necesarios para el disefio del
sistema de control interno.

Establecer los procesos contables y administrativos dentro de INSUMEDIC C.A
Disefar propuesta para lograr la optimizacion de talento humano y recursos

econdémicos y materiales

4.4. Estructura de la Propuesta

El presente trabajo esta enfocado en la realizacion de un sistema de control interno, bajo

el disefio de herramientas necesarias, las cuales le permitiran mejorar las funciones

administrativas y contables dentro de la empresa. Por lo consiguiente se propone:

Logo Institucional

(@]

o Organigrama de Estructura Jerarquica.
o Organigrama de Cargos del Personal.
o Reglamento Interno del Personal.

o Manuales de Funciones del Personal.
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4.5 Propuesta del Logo Institucional

La investigacion realizada en la empresa INSUMEDIC C.A se detect6 que la compafiia
no cuenta con un logo institucional el cual los identifique graficamente ante la competencia,
sus clientes, entre otros, por lo tanto se sugiere la implementacion de un logotipo y se

propone el siguiente:

|
ENSUMEDIC C.A

Alquiler de Equipos Vasculares

Figura 12. Propuesta Logo Institucional

4.6 Organizacion bajo el Marco de la Propuesta.

El proposito de plantear una estructura organizacional es la de especificar y definir
claramente las funciones jerarquicas que han de ejecutar los colaboradores de la
organizacion para trabajar en unién y alcanzar con los objetivos establecidos por la
organizacion. INSUMEDIC C.A al no poseer una estructura organizacional debidamente
ordenada ha tenido varios problemas, la estructura organizacional les ayudara a trabajar con
eficiencia, evitar confusiones o conflictos y principalmente a tomar las decisiones correctas

a la Administracion.
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4.6.1 Estructura Propuesta para INSUMEDIC C.A
La estructura organizacional propuesta en el presente trabajo se compone de los

siguientes niveles jerarquicos

Nivel Directivo

Nivel Administrativo

Nivel Operativo

Nivel Directivo

En este nivel se encuentran los directivos de la empresa quienes toman las decisiones

que afectan a toda la organizacion.

¢ Nivel Administrativo

En el nivel Administrativo los jefes de cada area realizan la planeacion y controles a

corto plazo con la finalidad de alcanzar las metas propuestas de la compafiia.

e Nivel Operativo

En este nivel se cumplen con las tareas y funciones operacionales asignadas por el nivel

directivo.
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4.6.2 Organigrama Estructural de INSUMEDIC C.A.

Administrativo

INSUMEDIC C.A.

Figura 13. Organigrama Estructural Insumedic C.A.

4.6.3 Organigrama de posesion del personal

Gerente

General

Jefe

Jefe de Jefe de

Contabilidad Ventas Jefe Técnico

Administrativo

Analista de
Vendedores Credito y Técnicos Mensajero
Cobranza

Asistente Recursos

Contable

Humanos

|

Figura 14. Organigrama de posesion del personal.

La estructura jerarquica propuesta se determina mediante el analisis realizado en la
compafiia, la cual no posee ningun organigrama. Para la elaboracién del mismo se han
aplicado los conocimientos necesarios en las areas administrativas, contables, ventas y
operativas considerando las funciones realizadas por cada uno de los empleados dentro de la

organizacion.
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4.7 Reglamento Interno

En la actualidad la ejecucion de las actividades se llevan a cabo bajo las directrices de
Reglamentos Internos los cuales son normativas y reglamentos de caracter obligatorio cuya
finalidad es legalizar los derechos y obligaciones entre el patrono y los colaboradores
acordados dentro del contrato de trabajo firmado entre las partes por mutuo acuerdo, bajo las
normas estipuladas en el Cadigo de Trabajo vigente. EI Reglamento Interno de Trabajo es
considerado un instrumento administrativo dentro de la empresa en cual debe ser actualizado

cada cierto tiempo basandose en los derechos y obligaciones de los empleados.

4.7.1 Reglamento Interno del Personal.

La empresa INSUMEDIC C.A. en la actualidad no cuenta con un Reglamento Interno de
trabajo donde se estipulen las reglas a que todos los empleados deban regirse dentro de la
empresa, por este motivo en el presente trabajo de investigacion se sugiere el siguiente
Reglamento Interno de Trabajo, con la finalidad de que la empresa cuente con una mejor

organizacion dentro de la misma.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DE LA COMPANI’A INSUMEDIC C.A.
ANO: 2016

Se expide el siguiente Reglamento Interno el cual contiene los reglamentos necesarios para
normar los intereses de sus colaboradores, en relaciones laborales bajo cualquier modalidad
contractual y para el pleno cumplimiento legal, en el caso del incumplimiento de las normas
establecidas se aplicara las respectivas sanciones que también se incluyen en el presente
reglamento.

CAPITULO PRIMERO
DE LA EMPRESA

ARTICULO 1.- INSUMEDIC C.A. es una compafiia anénima, de nacionalidad ecuatoriana,
legalmente constituida. Para la aplicacion del presente Reglamento Interno, a la compafiia
INSUMEDIC C.A. de ahora en adelante se le podra también denominar como la empresa,
jefe inmediato se podra denominar a aquellos trabajadores que ejerzan funciones de mando,
supervision, jefatura, coordinacion, direccion y en general, todas aquellas otras funciones que
por su naturaleza implique responsabilidad sobre las actividades de otros trabajadores, de
acuerdo con lo estipulado en el Articulo 36 del Cddigo Laboral; vy, al personal que labore para
la empresa se lo denominara como trabajador, conforme a la definicion del Cddigo de
Trabajo para cada una de las clases de trabajadores, segun sea el caso.

CAPITULO SEGUNDO

NORMAS GENERALES
ARTICULO 2.- Son los trabajadores de la empresa todas las personas que prestan sus
servicios bajo relacion de dependencia directa, por medio de contratos laborales suscritos
con la empresa y que reciben su respectivo pago directamente de ella, conforme a lo
establecido en el Codigo de Trabajo. Se exceptlan las personas que tienen poder general para
representar y obligar a la empresa segun lo indicado en el Art. 308 del Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 3.- Los trabajadores de la empresa estan especialmente obligados a acatar y
cumplir érdenes, disposiciones e instrucciones impartidas por los representante legales de la
empresa asi como las de sus jefes inmediatos que ejerzan funciones de mando, supervision,
jefatura, coordinacidn, direccion, dentro de la compafiia, conforme el area, ante quienes seran
directamente responsables del desempefio de sus responsabilidades.

ARTICULO 4.- Los jefes inmediatos son responsables de la disciplina en sus respectivas
areas y de que las labores se cumplan de conformidad con las modalidades y sistemas
establecidos por la compafiia.

ARTICULO 5.- Todas las disposiciones que no se encuentren en este Reglamento Interno
de Trabajo, se aplicaran las disposiciones del Cdédigo del Trabajo y demaéas leyes y
Reglamento expedidos por los 6rganos del poder publico.
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CAPITULO TERCERO

JORNADAS DE TRABAJO, CONTROL DE TIEMPO, PERMISOS, DESCANSOS
OBLIGATORIOS Y VACACIONES.

ARTICULO 6.- El tipo de contrato de trabajo que se celebra dentro de la empresa seréa el
Contrato a tiempo indefinido considerandose dentro del mismo el contrato a prueba, es decir
se incluye los 90 dias de prueba, lo cual se encuentra estipulado en el Cédigo de Trabajo.

ARTICULO 7.- La jornada de trabajo sera maximo de ocho diarias comprendidas de 09n00
hasta las 17h30, de manera que no supere las cuarenta horas semanales, segun lo determinado
en los Articulos 47 y 50 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 8.- Los trabajadores no permaneceran en el lugar donde realizaran o
desempefaran sus trabajos en los siguientes casos:

En la hora establecida por la compafiia para que puedan alimentarse.

Al culminar su jornada de trabajo,

Cuando sea reemplazado, en el caso del trabajo por horarios,

Por enfermedad debidamente confirmada con el correspondiente certificado emitido
por el Seguro Social ;

e Para desarrollar actividades de capacitacion en la empresa de adiestramiento o
instituciones, con autorizacion previa de su jefe inmediato.

Estas clausulas autorizadas por la empresa, seran siempre registradas en el sistema de control
de tiempo, con las correspondientes marcas en la tarjeta de asistencia y control o en el
sistema que la empresa determine para tal efecto, con la aprobacion respectiva del jefe
inmediato del area en donde el trabajador preste su servicio. (Apéndice No.6)

ARTICULO 9.- La falta de asistencia injustificada del trabajador, los atrasos, asi como
cualquier otra ausencia al lugar de labores, dara lugar a sanciones que estan estipuladas en el
Cadigo del Trabajo y en el presente Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 10.-En los registros del sistema de control de la empresa deberan constar los
ingresos Yy salidas de la empresa cualquiera sea la circunstancia, permitiendo asi a la empresa
realizar controles de asistencia y puntualidad, obtener la informacion necesaria para realizar
pagos de horas suplementarias o extraordinarias autorizadas, y para el calculo de multas a
aplicar segun el caso.

ARTICULO 11.- Para efectos de presente Reglamento Interno de Trabajo, se considera
permiso a la licencia concedida por el respectivo jefe inmediato o por el jefe de personal, por
causa justificada, y que ha sido solicitada por el trabajador en forma anticipada y oportuna, de
por lo menos un dia de anticipacion. Los permisos se otorgaran de acuerdo lo dispuesto el
Codigo del Trabajador y segun los procedimientos establecidos o que se establecieren en la
empresa.

ARTICULO 12.- Se excluye de lo indicado en la seccion anterior, los sucesos de fuerza
mayor los cuales no se pueden predecir, que el empleado o un allegado debera comunicar la
empresa sobre el acontecimiento dentro de las continuas veinticuatro horas de ocurrido el
hecho. El permiso serd condicional. De no presentarse esta prueba dentro del primer dia de
retorno del trabajador a sus labores, se considerara falta injustificada. Las ausencias
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imprevistas, por motivo de accidentes, enfermedad o calamidad doméstica, deberén ser
justificadas a su respectivo jefe inmediato o al Jefe de Personal antes de reiniciar sus labores.

ARTICULO 13.- La empresa concedera permisos remunerados a sus trabajadores, de acuerdo
las siguientes causas:

e En casos de fallecimientos de su pareja y/o conviviente registrados por parte del
empleado o de sus familiares inclusive el segundo nivel de consanguinidad y
parentesco, hasta por tres dias;

e Para atender sus derechos y obligaciones respecto del sufragio en las elecciones
establecidas por la ley, hasta por cuatro horas;

e Para el ocasion de necesidad de atencion de consulta médica, el empleado tendra
derecho a permiso por el periodo que sea necesario, acorde al permiso médico
otorgado por el Seguridad Social; y,

Los plazos determinados en las causas para tener derecho a la licencia remunerada se
contaran desde la fecha en que ocurra el hecho que justifica la licencia, contandose todos los
dias, de manera seguida, sean laborables o de descanso obligatorio.

Toda ausencia al trabajo sin permiso o autorizacion sera sancionada con el descuento de la
remuneracion correspondiente al tiempo de la ausencia, de acuerdo a lo dispuesto en el Art.
54 del Codigo de Trabajo.

ARTICULO 14.- Para efectos del presente Reglamento Interno, se considerara como
CALAMIDAD DOMESTICA solamente los siguientes casos:

e Enfermedad grave, fallecimiento o accidente del esposo(a) o conviviente que haya
sido registrado por el empleado, o de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y afinidad; y.

e Los siniestros o dafios que afecten gravemente la vivienda o bienes del trabajador.

A excepciones de los casos de fallecimiento, la empresa fijara prudencialmente los dias de
licencia con remuneracién, segun cada caso.

ARTICULO 15.- Se consideran pruebas los sucesos de adversidad domestica los certificados
de defuncion, los documentos médicos otorgados por voluntarios o casas de salud.

ARTICULO 16.- Fuera de los casos previstos en la ley en este reglamento, se entienden que
todo permiso o licencia que se conceda por parte de la empresa a sus trabajadores seran sin
derecho a remuneracion.

ARTICULO 17.- Para efectos del presente Reglamento Interno de Trabajo se considera Falta
De Asistencia lo no concurrencia a laborar. Las faltas de asistencia pueden ser Justificadas e
Injustificadas.

ARTICULO 18.- Es Justificadas la falta cuando esta fundamentado con motivo valido segun
la Ley o el presente Reglamento Interno de Trabajo y respaldo por prueba suficiente. Las
demas son INJUSTIFICADAS.

ARTICULO 19.- Las Faltas Justificadas no daran lugar a ningin descuento en la
remuneracion del trabajador si se tratare solo de alguna de las contempladas en el articulo 13
del presente Reglamento Interno de Trabajo, pero no se pagaran los beneficios sociales que
son inherentes a dia trabajado.
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ARTICULO 20.- Las Faltas Injustificadas daran lugar a los descuentos sefialados en el
Articulo 54 del Cddigo de Trabajo, sin perjuicio de aplicar de darse el caso, la disposicion
contenida en el numeral 1 del articulo 172 del mismo Cadigo.

ARTICULO 21.- La adquisicion fraudulenta o alteracion de escritos tales como
documentos médicos, certificado de nacimiento, de defuncion, cedulas de identidad,
certificados de votacién, de antecedentes penales u otros, se considerara FALTA GRAVE y
dard facultad a la empresa a pedir Visto Bueno, sin inconveniente de las acciones
disciplinarias a las que hubiere lugar.

ARTICULO 22.- Son dias de descanso obligatorio con caracter nacional los que
corresponden a fiesta civica y religiosas los que indica la ley. También las fechas sefialadas,
hay otras que corresponden a fiestas civicas locales, en las cuales el descanso es obligatorio
para los trabajadores, también con derecho al pago de la remuneracién acordada.

ARTICULO 23.- Los trabajadores gozaran del derecho a vacaciones anuales pagadas de
segun lo indica el Art. 69 del Cddigo de Trabajo. Para tal efecto, el jefe del Personal
elaborara el calendario anual de vacaciones de los trabajadores. En caso de que la empresa
requiera los servicios de un trabajador, previo a sus periodo de vacaciones segun el
calendario elaborado por el Jefe de Personal, este podra elegir entre que se le asigne una
nueva fecha para salir de vacaciones, acumuladas para el siguiente periodo o se le compense
de conformidad a lo establecido en el Articulo 76 del Cddigo de Trabajo. La empresa podra,
por necesidad de los servicios del personal del personal técnico o de confianza, negar las
vacaciones de un afio siguiente, de no ser posible el goce de las vacaciones por parte del
trabajador con funciones técnicas debera capacitar, con la debida anticipacion, a la persona
que lo reemplazara durante su periodo de vacaciones. Esto es de caracter obligatorio y debe
ser canalizado por el jefe de personal.

CAPITULO CUARTO
DE LOS BIENES Y DE LAS AREAS RESTRINGIDAS DE LA EMPRESA

ARTICULO 24.- Los trabajadores sera personal y pecuniariamente responsables por los
bienes, equipos, maquinas, herramientas o utensilios que reciban o le sean signados por la
empresa para la ejecucion del trabajo, mientras estos estén su cargo. Cuando dejaren de
trabajar en la empresa, por cualquier circunstancia, estan en la responsabilidad de restituir
los bienes que ha tenido bajo su custodia. En caso de no devolverlos, deberan responder
pecuniariamente por el valor correspondiente.

ARTICULO 25.- Toda perdida o dafio de bienes que la empresa asigne o ponga a disposicién
de un trabajador, sera notificada al jefe de inmediato a al cualquier otro funcionario, por el
trabajador responsable o por cualquier otro trabajador que detecte la pérdida o dafio ocurrid, a
fin de que se tomen las acciones pertinente o se den las instrucciones del caso.

ARTICULO 26.- Todo empleado tiene la responsabilidad a cancelar el valor de devolucion
de los bienes que le hayan sido asignados por la empresa, 0 que esta haya puesto a su
disposicion de aquel, cuando se hayan perdido o definitivamente dafiado por su negligencia.
En efecto, no serdn responsables de tales extravios o dafios si son ocasionos por el deterioro
originado por el uso frecuente de dichos bienes, por caso de fuerza mayor, o por la mala
calidad o estado de vetustez de los mismos.
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Igual obligacion resultara cuando un bien haya sido asignado a una seccion o departamento
de la empresa. En este ocasion el descuento para la cancelacion respectiva serd hecho por
partes iguales, a todos los empleados del &rea o departamento.

ARTICULO 27.- Todos los bienes, recursos y facilidades de la empresa seran empleados
exclusivamente en trabajos propios de la compafiia y en ningln caso en beneficio personal de
los trabajadores o de intermediarios que no tengan relacion con la empresa, caso contrario
sera considerado FALTA GRAVE.

ARTICULO 28.- Esta Prohibido a los trabajadores la introduccion a las instalaciones de la
empresa de cualquier clase de herramientas, maquinarias, equipos electronicos o fotograficos
u otros bienes similares, que no sean de propiedad de la empresa. Se exceptla de esta
prohibicion cuando el ingreso de los bienes mencionados anteriormente haya sido autorizado
por la empresa a través de los funcionarios respectivos.

CAPITULO QUINTO

DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIALES

ARTICULO 29.- Son obligaciones de los trabajadores de la empresa, ademas de las que
constan en sus contratos personales de trabajo, en el Codigo de Trabajo, en otras leyes,
decretos y reglamentos dictados por orden de poder Publico, en las Normas de ética y
Convivencia o en otras disposiciones de la empresa, las establecidas en el actual Reglamento
Interno de Trabajo, especialmente las siguientes:

1. Observar buena conducta en cualquier dependencia de la empresa, acorde los
principios y valores morales, normas de ética y convivencia social.

2. Respetar en toda forma, momento y lugar, a sus superiores jerarquicos, a cada uno de
los empleados y personas relacionadas con la compaiiia.

3. Ejecutar de manera eficiente sus funciones dentro de la empresa, debiendo informar
de manera oportuna al jefe inmediato cualquier progreso o inconveniente.

4. Asistir puntualmente a sus labores diarias registrando sus entradas y salidas, salvo que
por razones de su trabajo o enfermedad se encuentre ausente de la empresa.

5. Responsabilizarse por el cuidado de todos los materiales, bienes, equipos,
herramientas, recursos o utensilios de la empresa.

6. Respetar las pertenencias de sus compafieros de labores, en cualquier lugar en las que
se encuentren.

7. Guardar las herramientas y materiales de trabajo en el sitio de labores asignado por la
empresa.

8. Operar las maquinas, procesadoras y demas equipos en conformidad con las
instrucciones recibidas y con sus procedimientos internos.

9. Cuidar que los equipos de trabajo, instalaciones eléctricas queden debidamente
apagados y protegidos al concluir la jornada laboral.

10. Velar de que la informacion de la empresa se maneje en forma confidencial y sea de
uso exclusivo.

11. Vestir correctamente los uniformes asignados por la empresa y usar apropiadamente
todos los implementos de Seguridad e Higiene del trabajo.

12. Cumplir las 6rdenes emanadas de los jefes inmediatos.

13. Justificar oportunamente sus faltas de asistencia o atrasos.
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14.

15.

16.
17.

Responder personal y econdmicamente por el extravio o perdidas de los implementos
de trabajo, materiales y/o productos que le fueren suministrados o estuvieren bajo su
custodia.

Informar por escrito a su jefe inmediato de todas las novedades que hubieren ocurrido
durante la jornada.

Mantener el orden, seguridad e higiene de las areas de la empresa.

Entregar en las fechas que se sefiale, los documentos e informacion que la empresa
solicite.

ARTICULO 30.- A mas de las restricciones decretadas en el presente reglamento para el
trabajador, esta especialmente prohibido al trabajador:

1.

2.

o

~

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

Alterar o falsificar documentos que se presenten a la empresa y presentar otros como
emitidos a nombre de la empresa.

Realizar funciones que no le hayan sido expresamente asignadas y que comprometan
en cualquier forma a la empresa.

Abandonar el puesto de trabajo o las instalaciones de la empresa durante el horario de
trabajo.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, bajo efectos de drogas o introducir en
cualquier forma no autorizada estos productos a las instalaciones de la empresa.
Fumar en los espacios laborales.

Usar materiales de la empresa o sus maquinarias, herramientas y mas bienes, para uso
personal.

Destruir o afectar en cualquier forma los bienes de la empresa.

Utilizar para beneficio personal los recursos y facilidades de la empresa como
proveedores, correos, clientes, transportes y demas.

Sacar o pretender sacar de las instalaciones de la empresa, sin conocimientos de su
Jefe Inmediato y autorizacion respectiva, documentos, Gtiles de trabajo, materiales,
equipos, maquinas o cualquier otro bien de la empresa.

Recibir, para ejecutar sus labores, dineros, bienes, obsequios o similares por parte de
los proveedores, clientes, competidores, otros trabajadores o cualquier persona.
Causar o propiciar desordenes en la oficina o areas de trabajo.

Abandonar su trabajo, entendiéndose por tal salida intempestiva o injustificada de su
area de trabajo y durante horas laborales.

Distraer su tiempo de trabajo en lecturas o en ocupaciones que no sean las de sus
especificas labores o que le hayan sido encomendadas.

Utilizar el uniforme de la empresa para asistir a bares o discotecas.

Consumir alimentos y confites en las oficinas o lugares de trabajo.

Utilizar a los mensajeros de la empresa u otros trabajadores para realizar tramites
personales.

CAPITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES.

ARTICULO 31.- El incumplimiento de las disposiciones contempladas en el presente
Reglamento Interno de Trabajo, dan derecho a la empresa para imponer al trabajador las
siguientes sanciones:

a)
b)

Amonestaciones escritas;
Multas; y
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c) Dar por concluido el contrato de trabajo, previo Visto Bueno segun lo indique la ley.
Estas sanciones seran aplicadas segun la gravedad de la FALTA.

ARTICULO 32.- El cometimiento de una FALTA da derecho a la empresa para imponer
amonestaciones escritas 0 multas de hasta el diez por ciento de la remuneracion del
trabajador sancionado.

ARTICULO 33.- Una FALTA GRAVE asi como mas de tres FALTAS LEVES
sancionadas con multa y cometidas dentro de un periodo mensual de trabajo, dan derecho
a la empresa para dar por finalizado el contrato con el empleado, previo el VISTO
BUENO de Ley o el trdmite que la Ley disponga.

ARTICULO 34.- En los casos de impuntualidad, la empresa impondra las siguientes
sanciones:

a) Los atrasos injustificados, en todos los casos, daran lugar al descuento de la parte
proporcional de la remuneracion por el tiempo perdido.

b) Si dentro de un periodo mensual de laborar a un mismo trabajador se le ha
descontado de su remuneracion por dos ocasiones la multa por atrasos
injustificados, se haran merecedor ademas a una AMONESTACION ESCRITA,
en la que se incluird la advertencia sobre la sancion grave a la que puede verse
expuesto de persistir en su impuntualidad.

c) En la situacion de haber incurrido en cuatro atrasos injustificados dentro de un
periodo mensual de labor, la empresa tiene la potestad de dar por culminado el
contrato de trabajo, previo VISTO BUENO o el tramite que disponga la Ley.

ARTICULO 35.- Son causas justificadas de atrasos:

a) Calamidad domestica que haya requerido la atencion personal del trabajador.
b) Enfermedad del trabajador que le haya impedido llegar puntualmente al trabajo.

Estas causas seran debidamente probadas por el trabajador ante el jefe inmediato o Jefe del
Personal.

ARTICULO 36.- La falta injustificada de asistencia por un lapso mayor a tres dias habiles
sucesivos, dentro de un periodo mensual de labor, sin que el empleado haya presentado
justificacion valida, constituye ABANDONO DEL TRABAJO y dard lugar para que la
empresa de por terminado el contrato de trabajo con el infractor previo VISTO BUENO o el
tramite que la ley laboral disponga, segun lo estipulado en el numeral lero del Articulo 172
del Cddigo de Trabajo.

ARTICULO 37.- Toda calificacion de FALTA LEVE o GRAVE asi como la imposicion de
multas y amonestaciones, deberan ser hechas por el Jefe Inmediato o por el Jefe de Personal,
o por los administradores y/o representantes legales de la empresa.
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Alquiler de Equipos Vasculares
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MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerencia General
DEPENDENCIA: Gerencia General
REPORTA A: N/A

DESCRIPCION DEL CARGO

El departamento de gerencia se encarga de planificar, organizar, controlar y dirigir las
actividades que se realicen dentro de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

o Disefiar las politicas internas de la empresa.

e Representar a la empresa Judicialmente.

e Verificar el cumplimiento del Reglamento Interno.

e Aplicar las sanciones establecidas dentro del Reglamento Interno.

e Inspeccionar sobre el correcto uso de los activos de la empresa y su
mantenimiento.

e Asignar las tareas a desarrollarse en las distintas areas de la empresa como son
Contabilidad, Ventas, Técnico y Administrativo.

e Desarrollar inspecciones en cada area, para imponer los correctivos pertinentes
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Establecer los objetivos a corto y largo plazo dentro de la empresa.

Revision de los Estados Financieros presentados por el Contador de la empresa.

Encargado de la aprobacion o negacion de créditos a clientes.

Establecer los montos de crédito.

Establecer el monto de Caja Chica autorizado.

Autorizar la seleccion de personal asi como el término del contrato.

Responsable de autorizar la apertura o cierre de Cuentas Bancarias.

Aprobar las 6rdenes de pago a proveedores.

Aprobar la emision de cheques con la previa revision del area contable.

Efectuar el convenio de compra con los proveedores.

Efectuar la toma de decisiones
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Ventas
DEPENDENCIA: Departamento de Ventas
REPORTA A: Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de dirigir, inspeccionar y motivar a los vendedores a alcanzar las metas
propuestas por la gerencia.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Establece metas con sus vendedores.

e Capacita constantemente a su personal a cargo.

e Motiva a su personal a alcanzar las metas propuestas por medio de una
compensacion.

e Evalla el trabajo de sus vendedores .

e Visitas a los clientes para saber la satisfaccion del servicio brindado.

e Acompaiiar al vendedor a la visita de sus clientes.

e Cumple con las politicas y reglamento interno de la compafiia.

e Prepara reportes para la Gerencia.




IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Vendedor (a)
DEPENDENCIA: Departamento de Ventas
REPORTA A: Jefe de Ventas

DESCRIPCION DEL CARGO

Cumplir con brindar una excelente atencion, teniendo una clara y eficiente vision de las
necesidades del cliente para de esta manera contribuir a brindar un alto nivel de
satisfaccion, que asegure una exitosa negociacién como Representante de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

e Cumplir a tiempo con las tareas e informes que se le hayan encomendado.

e Realizar el analisis correspondiente en cuanto al cumplimiento de objetivos.

e Brindar una excelente atencidn y asesoramiento al Cliente.

e Llenar el formato de orden de pedido del cliente indicando todos los datos
solicitados en la misma.

e El vendedor emite la orden de pedido hacia el departamento contable.

e Regirse a las politicas y reglamento interno de la empresa.

e Estar informado del uso de los equipos y también de sus caracteristicas con el
objetivo de brindar un buen servicio.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Analista de Crédito y Cobranza

DEPENDENCIA:

Departamento de Ventas

REPORTA A:

Jefe de Ventas

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de evaluar la situacion financiera del cliente y otorgar o negar créditos

aplicando las normas y po

liticas de la compafiia.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Seleccionar a clientes y da a conocer los créditos.

e Realizar cobranza

de manera eficiente.

e Aplicar la normativa y politicas de cobranzas proporcionada por la compafiia.

e Archivar la documentacion que sustenten los pagos de los clientes .

e Emitir informes detallando los pagos y la cartera pendiente de cobro.

e Atender via telefonica, por mail o personalmente a los clientes.

e Cumple con las politicas y reglamento interno de la compafiia.

e Confidencialidad de la informacién de clientes.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Contador

DEPENDENCIA:

Departamento de Contabilidad

REPORTA A:

Gerencia General

DESCRIPCION DEL CARGO

El Contador es el encargado de analizar, revisar y proponer los procedimientos para
registrar los asientos contables, financieros y tributarios; también es el responsable de la
preparacion de los Estados Financieros y de la presentacion de los mismos a la gerencia

FUNCIONES PRINCIPALES

Proporcionar a la gerencia la informacion que solicite de manera eficaz.

Supervisar el cumplimiento de las actividades asignadas a la asistente contable.

Solicitar aprobacion del Gerente para realizar los pagos segln su vencimiento.

Realizar arqueos de caja chica de manera sorpresiva.

Solicitar informes de manera periddica para el control de la cartera vencida.

Realizar las provisiones mensuales de Beneficios Sociales de los empleados.

Realizar las declaraciones de impuestos mensuales al SRI y gestionar el pago de
las mismas.

Informar a la gerencia oportunamente de las obligaciones financieras de la
empresa.

Elaboracién de los Estados Financieros y presentacion de los mismos a la
gerencia.

Elaboracion de Planillas de Aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Cumplir con el horario de trabajo establecido en el contrato.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Asistente Contable

DEPENDENCIA:

Departamento de Contabilidad

REPORTA A:

Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

La asistente contable es el encargado de las labores de registro, control y analisis de
datos que requieren la aplicacién de los principios generales de contabilidad.

PRINCIPALES FUNCIONES

Ejecutar las actividades asignadas en concordancia con el reglamento interno, y
politicas de la empresa.

Mantener actualizados los archivos de comprobantes en orden consecutivo y
otros documentos de naturaleza contable.

Realizar las conciliaciones de la cuenta Bancaria de la empresa.

Recepcion de factura de proveedores y registro de las mismas.

Responsable de la custodia de caja chica.

Elaborar un reporte de los gastos de caja chica con sus respectivos
comprobantes.

Emision de cheques autorizados previamente por la gerencia.

Mantener su lugar de trabajo en orden.

Tener un apropiado registro de los diferentes proveedores.




IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe Administrativo
DEPENDENCIA: Departamento de Administracion
REPORTA A: Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de inspeccionar las actividades que se desarrollan en todos los
departamentos de la compafiia, con la finalidad de administrar efectivamente los recursos
y cumplir con las metas propuestas.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Supervisa las funciones de todos los departamentos de la compafiia.

e Gestiona la compra y contratacion de recursos humanos para prestacion de
servicios, asesorias y mantenimiento de los equipos de la compafiia.

e Abastecer de los suministros necesarios para el buen funcionamiento de la
compafiia.

e Analiza y maneja el presupuesto de la compafiia.

e Realiza el seguimiento de los tramites de solicitud de equipos y materiales
necesarios.

e Informa al Gerente General sobre las situaciones contables, administrativas,
financieras y operativas de la compafiia.

e Participa en la creacion de politicas y manuales de la compafiia.

e Controla los movimientos bancarios de la empresa.

e Cumple con la normativa establecida por la compafiia y realiza cualquier tarea
que le solicite el Gerente General.




IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Asistente Administrativa
DEPENDENCIA: Departamento de Administracion
REPORTA A: Jefe Administrativo

DESCRIPCION DEL CARGO

La asistente administrativa se encarga de redactar cartas u oficios, maneja la agenda del
jefe administrativo y del Gerente, recepta las llamadas telefonicas, organiza la

correspondencia y archiva los documentos fisicos y electronicos de la compafiia.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Organiza la agenda del Jefe Administrativo y del Gerente de la empresa.

e Redaccion de cartas que sean asignados por su Jefe.

e Recibe, organiza y entrega la correspondencia al personal.

e Recepta las llamadas telefonicas y brinda informacion acerca de los servicios

que brinda la compafiia.

e Realizar las tareas asignada por su jefe inmediato.

e Redactar e imprimir oficios o comunicados y fotocopiarlos para entregarselas al

personal de la compafiia.

e Cumplir con el reglamento interno y las politicas de la compafiia.

e Mantener su lugar de trabajo en orden.

e Tener conocimiento de los servicios que brinda la compafiia.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Jefe Técnico

DEPENDENCIA:

Departamento Técnico

REPORTA A:

Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de evaluar e indicar sus criterios técnicos para la adquisicion de los
equipos médicos de la compafiia, también capacita y evalua el trabajo de su subalterno.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Supervisa el mantenimiento de los equipos médicos de la compafiia.

e Asigna tareas a su subalterno y supervisa su trabajo.

e Evalla con la Gerencia las compras de equipos médicos vasculares.

e Revisa los reportes presentados por el Técnico luego de las prestaciones de
alquiler de equipos médicos.

e Supervisa el buen uso de los equipos antes y después del alquiler de equipos

médicos.

e Evalla el trabajo de su personal a cargo.

e Cumple con las politicas y reglamento interno de la compafiia.

e Controla el horario de las prestaciones de servicio, para que el equipo pueda
retornar a la compafiia y cumplir con los demas contratos de alquiler.




IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Técnico
DEPENDENCIA: Departamento Técnico
REPORTA A: Jefe Técnico

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado del mantenimiento y solucionar los problemas técnicos de los equipos
médicos vasculares.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Mantenimiento de los equipos médicos de la compafiia.

e Garantiza a los clientes el buen funcionamiento del equipo alquilado.

e Evalla con la Gerencia las compras de equipos médicos vasculares.

e Llena los formatos de reportes de los equipos médicos alquilados.

e Supervisa el buen uso de los equipos antes y después del alquiler de equipos
médicos.

e Esel encargado de llevar el equipo para brindar el servicio al cliente y retornar
a la compafiia con el equipo en 6ptimas condiciones.

e Cumple con las politicas y reglamento interno de la compafiia.

e Comunicar a su Jefe Inmediato cualquier anomalia que se presente.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Recursos Humanos
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo
REPORTA A: Jefe Administrativo

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado reclutar, contratar y formar al personal de la compafiia, también se
encarga de la ndmina de la compafiia.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Analizar las necesidades de los empleados de la compafiia.

e Supervisar las tareas del personal de la compafiia.

e Redactar las normas, politicas y reglamento interno a los empleados.

e Manejar la ndmina y pago de horas extras a los empleados.

e Contratar al personal bajo los requerimientos y las necesidades de la empresa.

e Encargada de receptar los documentos de permisos por horas y solicitud de
vacaciones.

e Cumplir con las politicas y reglamento interno de la compaiiia.

e Realizar y formalizar los contratos de trabajo.




IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Mensajero
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo
REPORTA A: Jefe Administrativo

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de recoger y entregar documentacion de la compaiiia, ordenar y
distribuir la correspondencia y realizar depdsitos segun le indiquen en la compafiia.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Recibe la correspondencia de los departamentos de la compafiia.

e Distribuye la correspondencia al destinatario y solicita la firma de recibido .

e Entrega documentos en los sitios que le indique su jefe.

e Realiza depdsitos en efectivo y cheques en el Banco segun las instrucciones.

e Retira documentacion en los lugares que le indiquen.

e Realizar diligencias segun le indique su jefe o superior.

e Cumple con las politicas y reglamento interno de la compafiia.

e Transmitir los mensajes escritos u orales que le sean indicados.
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4.7.2.1 Funciones del Departamento de Gerencia.
El departamento de gerencia se encarga de planificar, organizar, controlar y dirigir las

actividades que se realicen dentro de la empresa.

Las funciones mas importantes que desempefian son:

e Disenfar las politicas internas de INSUMEDIC C.A

e Asignar las tareas a desarrollarse en las distintas areas de la empresa como son
Contabilidad, Ventas, Técnico y Administrativo.

e Desarrollar inspecciones en cada area, para imponer los correctivos pertinentes

e Efectuar la toma de decisiones
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4.7.2.1.1 Diagrama de Flujo del Departamento de Gerencia General.

Gerente Diferentes Areas
Pedir informes Bealiza el
semanales de todos informe
los departamentos
Envia para

comunicar

Implementa
Recepta el controles
informe
No
Dan
seguimiento

Si
Firma el
informe

Figura 15. Diagrama de Flujo Departamento de Gerencia.

4.7.2.2 Funciones del Departamento de Ventas.
4.7.2.2.1 Procedimiento para el Alquiler de Equipos Médicos.
o El cliente solicita el servicio de alquiler de equipos a la empresa INSUMEDIC C.A
e El vendedor atiende las necesidades del cliente, muestra el equipo e indica sus
caracteristicas.
e Concretan el servicio de alquiler mediante un contrato
e EIl vendedor emite la orden de facturacion hacia el departamento contable.
e El departamento contable emite la factura, la cual es enviada al departamento técnico
para que revise el equipo y proceda a brindar el servicio.
e El cliente procede a cancelar el valor del alquiler mas la garantia del equipo, la cual
es devuelta al cliente una vez brindado el servicio cumpliendo las clausulas

estipuladas en el contrato.



Tabla 17
Valores de Alquiler y Garantia de Equipos Vasculares

EQUIPO VALOR POR GARANTIA
HORA POR
ALQUILER
EQUIPO LASER S  1.300,00 S 325,00
ECO DOPPLER S 240,00 S 60,00

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa INSUMEDIC C.A.

4.7.2.2.2 Diagrama de Flujo del Procedimiento para el Alquiler de Equipos Médicos.

Cliente Departamento de  Departamento de  Departamento
Ventas Contabilidad Técnico
Solicita el Atiende las Recepta orden de Recepta la

alquiler de un necesidades del facturacion. factura.
Equipo cliente

Emite la :
Acuerdo deI PR Revisa el
tiempo y valores : equipo

Entrega
Factura para Procede a
revision de brindar el
equipo por el servicio de
técnico alquiler

Recepta el
Equipoy la Concretan
factura

Firma de
Contrato de
Entrega de pago Alquiler.
por alquiler y
garantia de
Equipo.

Emision de
orden de
facturacion

Envia para que
realicen la
factura

Figura 16. Diagrama de Flujo del Procedimiento para el Alquiler de Equipos Médicos.
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4.2.7.3 Funciones del Departamento de Contabilidad.

El departamento Contable se encarga de realizar los registros de las actividades
realizadas por la empresa y sus colaboradores, con el fin de proporcionar periddicamente
informacion precisa, oportuna y real por medio de un sistema contable que se encuentra
conforme a las obligaciones de la organizacion. Desarrollan observaciones y comentarios de
la informacién financiera, con la finalidad de que la misma sea de mayor comprension para

los usuarios, que brinde ayuda la toma de decisiones.

Detallamos a continuacion los procedimientos que ejecutan en el departamento de

contabilidad.

4.7.2.3.1 Procedimiento para la elaboracién de Emision de Cheques.

El departamento de Contabilidad es el encargado de receptar los documentos necesarios

para emision de cheques.

e Antes de elaborar el cheque, se procede a revisar el valor que se va a colocar en letras
y nimero también se coloca una pequefia descripcién del pago.

o Elaborar el cheque y solicitar las firmas debidamente autorizadas.

e Mantener el cheque en custodia hasta que sea entregado a su beneficiario.

e Entregar el cheque al beneficiario y como respaldo de la entrega, se solicita la firma

de recibido.
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4.7.2.3.2 Diagrama de Flujo del Procedimiento de Emision de Cheques

Departamento de
Contabilidad
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Revisa
Factura

<=

Entrega la
factura

Auxiliar Contable

Gerente Proveedor
Recepta factura Recepta Recepta
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firma
Recepta
cheque
Llama a
proveedor

Figura 17. Diagrama de Flujo de Procedimiento de Emisién de Cheques
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4.7.2.3.3 Procedimiento de Conciliaciones Bancarias.

La asistente contable realiza mensualmente la conciliacion bancaria con el fin de tener un

mayor control sobre los bienes de la compafiia con los pagos, cobros y transferencias.
Los pasos para realizar la conciliacion bancaria son:

e Ajustar el saldo de la cuenta bancaria de laempresa INSUMEDIC C.A
e Ajustar el saldo del libro mayor de la empresa INSUMEDIC C.A
e Luego de ajustar el saldo del estado bancario y del libro mayor de la empresa, los dos

valores deben coincidir para poder elaborar la conciliacion bancaria.

4.7.2.3.4 Diagrama de Flujo de Procedimiento de Conciliaciones Bancarias.

Asistente
Contable

Recibe el Estado de
Cuenta

Ingresa Notas de
Débito y Credito
Bancario

Imprime el Mayor
de Bancos

Coteja los valores de
Bancos con el
Estado de Cuenta

No .
Sies

Correcto
Si

Realiza la
conciliacion

Figura 18. Diagrama de Flujo de Procedimiento de Conciliaciones Bancarias
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4.7.2.3.5 Procedimiento para la elaboracion de Declaraciones de Impuestos.
El departamento contable es el responsable de receptar los documentos respectivos para

realizar las declaraciones.

e La Asistente Contable elabora los reportes necesarios para realizar las declaraciones.

e EIl Contador revisa los reportes elaborados por la Asistente y posteriormente realiza
las declaraciones respectivas.

e Los formularios de las declaraciones son entregadas a la gerencia para su respectiva

revision, analizar y firma.
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4.7.2.3.6 Diagrama de Flujo de Procedimiento para la elaboracion de Declaraciones de

Impuestos.

Departamento de
Contabilidad
[ obtener Reportes

R. Wentas

_\_\-h‘q-""‘m_\___
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|
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I
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declaracionas

Formularios

Gerencia

Recepts copia impresa
de las declaracionas

Revisa, analiza
w firma los
formularios

Figura 19. Diagrama de Flujo para la elaboracion de Declaraciones de Impuestos.
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4.7.2.3.7 Procedimientos para la preparacion de Estados Financieros.

e El Contador y la Asistente Contable se encargan de realizar el analisis de cierres de
cuenta y verifican los libros mayores y auxiliares.

e EI Contador posteriormente realiza los Balances.

e Los Balances se entregan a la gerencia para el respectivo analisis y firma.

4.7.2.3.8 Diagrama de Flujo de Procedimientos para la preparacion de Estados

Financieros.
Departamento de Gerencia

Contabilidad

Analiza cierre de Recepta

cuentas balances
Verifica los Revisa, analiza
libros mayores y y firma
los auxiliares

Libro Mayor E. Resultado
Integral
Auxiliares E. Situacion
Financiera

No

\ Correcto \

Si

Realiza los
Balances

E. Resultado
Integral

E. Situacion
Financiera

Envia Balances

Figura 20. Diagrama de Flujo de Procedimiento Preparacion Estados Financieros
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Conclusiones.

Una vez finalizado el presente trabajo investigativo podemos indicar que el Control
Interno es un método de orden que utilizando procedimientos y métodos de manera adecuada
proporciona confiabilidad, razonabilidad y transparencia en la informacion financiera'y
contable, salvaguarda los activos de la compafiia y promueve la eficacia y eficiencia en las

demas areas de labores con la intencion de lograr los propositos planteados por la empresa.

El Control Interno se utiliza més rigurosamente en el sector pablico que en el sector
privado ya que las entidades publicas se rigen a las leyes y disposiciones legales para el buen
manejo de los recursos del Estado, en cambio en el sector privado se rigen por lo establecido
por el gerente o administradores quienes disefian la normativa y definen los procedimientos

que se deben implementar en la empresa segun las necesidades de la misma.

El control interno puede ayudar y contribuir con la administracion de las empresas
para alcanzar sus objetivos, para tal efecto debe existir coordinacién y un control adecuado
de las operaciones en cada area de la empresa, con el fin de evitar fraudes, detectar anomalias

y hechos de gravedad que puedan perjudicar a la empresa.

Es importante que la autoridad maxima de la empresa realice evaluaciones
periédicamente con la finalidad de detectar a tiempo los obstaculos que perjudiquen a

conseguir los objetivos de la compafiia
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Recomendaciones.

La presente investigacién contribuira a que la compafiia INSUMEDIC C.A tenga
una mejor organizacion en sus distintas areas para cumplir con los objetivos
definidos por la misma.

Establecer una estructura organizacional que les permita trabajar en equipo de manera
Optima y alcanzar las metas fijadas en la planificacion de la empresa.

Establecer una correcta segregacion de funciones de las actividades del personal con
la finalidad de prevenir posibles errores o fraudes dentro de INSUMEDIC C.A.
Redactar e Implementar politicas, reglamentos internos y manuales de funciones para
que el personal de cada area desemperie sus responsabilidades de mejor manera.
Evaluar el funcionamiento y desempefio de los cargos de cada area de la empresa
mediante controles para la correcta toma de decisiones.

Incorporar a la empresa al Sistema del INCOP (Instituto Nacional de Compras
Publicas) para de esta manera pueda incursionar en el Mercado del Sector Publico y

conseguir mejores ingresos mediante el alquiler de equipos médicos vasculares.
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APENDICE 1. Encuesta aplicada al Personal de INSUMEDIC C.A.
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Si

empresa?

Si

Si

Si

Facultad de Ciencias Administrativas

Encuesta aplicada a la empresa INSUMEDIC C.A

1.- ¢Tiene usted conocimiento que es un Control Interno?

2.- ¢Cree usted que es importante integrar un Sistema de Control Interno en la

No

3.- ¢Considera usted que existe deficiencia en las actividades de la empresa?

4.- ¢ Tiene conocimiento de lo que es un Manual de Organizacién?

No

los procesos en INSUMEDIC C.A.?

Si

5.- ¢Cree Usted que la preparacion y uso de los manuales de procedimientos mejorarian

No

No

'\\(\<0

i'

2

F
&
o &

é\
Ciencins o

Universidad de Guayaquil

Poco

No

Tal vez

Tal vez

Poco

Tal Vez
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6.- ¢ Considera usted que se estan aplicando correctamente los procesos y normas
contables, laborales, tributarias dentro de la ejecucion de las actividades de la empresa?

Si No Tal vez

7.- ¢Con que frecuencia cree usted que deben realizarse los controles dentro de la
empresa?

Diariamente I:I Quincenal I:l
Semanal [ ] Mensual ]

Anual |:|

8.- ¢ Considera usted que los manuales de funciones implementados generarian
confianza econémica para la empresa?

Si No Tal vez

9.- ¢En la empresa, que areas es la que usted considera como mas vulnerable y débil
dentro de la misma?

Contabilidad Administracion Otras

10.- ¢Usted esta dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de un sistema de control
interno?

Si No Tal vez
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APENDICE 2. Registro Unico de Contribuyente de INSUMEDIC C.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
«le hace bien al pais!
0992503181001
INSUMEDIC C.A.

NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: VELASQUEZ OSTAIZA MARCOS ELIAS
CONTADOR: GUTIERREZ DIAZ JOHNNY ORLANDO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: s
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 15/03/2007
FEC. INSCRIPCION: 03/04/2007 FEC. ACTUALIZACION: 23/03/2016
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
IACMAD ECONOMICA PRINCIPAL
ALOUILER DE EOUIPOS MEDICOS
Iw TRIBUTARIO
Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Panoquia TARQUI Calls AV BENJAMIN CARRION Numero: NS Interseccion: DR EMILIO ROMERO Bloque: BLOQUE MEGA
PLAZA Edificio: CITY OFFICE Piso: 4 Oficina: 418 Referencia ubicaci FRENTE AL REGISTRO CIVIL DE GUAYAQUIL Telefono Trabajo: 042430519 Celular:

0993030265 Telefono De Referencia: 042959028 Email De Referenda pameoslu@hotmall

DOMICILIO ESPECIAL ]

SN

[oBLIGACIONES TRIBUTARIAS =

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS -
= ANEXO RELACION DEPENDENCIA
T ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACI 8N NCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Il DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 8\ GUAYAS CERRADOS (]

Cédigo: RIMRUC2016000287687
Fecha: 23/03/2016 21:03:46 PM




APENDICE 3. Impuesto Dos por Mil a la Universidad de Guayaquil
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APENDICE 4. Patente Anual Municipal y Tasa de Habilitacion

“EOMPROBANTE. o T
MES DIA ANO CAJA No. No.
y ABR 13 2016 8
L+ DE INGRESO A CAJA B i ‘
CEDULA - R.U.C. - CODIGO CATASTRAL |j CODIGO TRANSACC. !\

CONTRIBUYENTE

##= INSUMEDIC CA.

0992503181001 PAT J
= C
| “PAGO DE PATENTE ANVAL MUNICIPAL VALOR RECIBIDO |
<
f ANO:2016  No. 169149, P
E 0: ;" s (i 2 EFECTIVO S X
o ACTIVIDAD: PROFESIONAL/ ¥ OP
8 EXENTO: No ', : ) =
E 4 CAPITAL PROPIO : 13,462714 | 3 3
<' Patente Anual: “, ,_{5.00 § GHEQUES s.****O*t‘*t*#o_oo
o VALOR TASA TRAMITE: 2.00 /' i Yo
Al ppscuento: 0.00 \ ¢
(%] INTERES: 0.00 Ny \ o NIC yio |
g MULTA: 0.00 :/ el \ TIANSFER. | ¢ yukaniarsk) Of) ‘
s : 1
£ = S e S TOTAL |
g : \ {RG-— RECIBIDO 5 *t#*t*#**t*]70L
et ] 2 ELNEJERCIPIO PROFESEONALZ/SI TIENE OFICINA SOLICITE EL a— — S U OGN ]
w 5 URIDAD-DEE 8% CUERPO DE BOMBEROS. - s
< — S s S ~ w
e 21303780 023’7 4 B
| y o
Ilmﬂllllllllllllllllll | [0 Sl CQNTRIBUYENTE o E
= : 5407 =
SR e e i= = |80 5 o
/_ﬁé. ~ 15 @} =)
- " 5 Iy o y
=~ ’ %
oN e S 25y =
,mgs'} ) ( / 7 ‘ Vlg/yu : »/_,
dal DIRECTOR FINANCIERO TESORE] ICIPAL ¥ P, I i Mas
=7 SELLO Y FIRMA DEL CAJERO

s

4 Xz \
Z AN X
ML Mumclmumu DE euAvAou - . y A

~ "COMPROBANTE T ™ o015 e ™ 21203718 '
DE INGRESO A CAJA ] i | Y _ RN
== CONTRIBUYENTE

(2 INSUMEDIC C.A.

1 CODIGO TRANSAT:E’
THA \}
TASA DE HABILITACION-¥/CONTROL DE | | VALORRECIBIDO |
ESTABLECIMIENTOS (2016) ACTIVO

GEDULA- R.UC. - CODIGO CATASTRAL
0992503181001

f
s

é. = EFECTIVO § kR REEL] Of
S Nuimero  : 238752 Tipo Emisién: AUTOMATICO. |

0n Nombre : INSUMEDICICAL ; N ]

ﬂws Actividad: ALQUILER DEEQUIPOS MEDICOS. 1 =

x N \ A CHEQUES §rwrRRRRERARR() O
é Direccién: PARROQQIA TARQUX AV. BENJAMIN CARRION | . /N BLOQUE MEGA |
/E/ PLAZA EDIF. CITY OFFICE PISO 4 OFICINA 418 JUNTO c. C. CITY MALL = —
(&} céd. Cat.: 66-0111400¥-675-18 Area : 31.38 MDS: ,..&
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APENDICE 5. Estados Financieros

INSUMEDIC C.A.
ESTADOS FINANCIEROS

AROS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31, 2015 Y 2014

INDICE

Estados de Situacion Financiera Clasificados
Estados de Resultados Integrales por Funciéon
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Estados de Flujos de Efective Método Directo
Politicas Contables y Notas a los Estades Financiero



INSUMEDIC C.A.

Estados de Situacion Financiera Clasificado
(Expresados en ddlares)
[ ——— = . . ———— |

Diciembre Diciembre
31, 2015 31, 2014

—

Activos Nota

Activos corrientes:
Efectivo 4 1.427 2.374
Clientes y otras cuentas por cobrar 5 22.643 5.926
Inventarios 6 7.299 7.299
Activo por impuesto corriente 7 10.425 8.893
Total activos corrientes 41.794 24.492

Activos no corrientes:
Vehiculos, mobiliario y equipos, neto 8 1.476 1.476
Total de activos 43.270 25.968

[ e E————— S ——— e |

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos corrientes:
Proveedores y otras cuentas por pagar 9 20.797 8.607
Pasivos acumulados 10 6.540 5.522
Pasivos por impuestos corrientes 11 11.667 9.067
Total pasivos corrientes 39.004 23.196
Total pasivos 39.004 23.196

Patrimonio de los accionistas:
Capital social 12 801 801
Reservas 13 193 193
Resultados acumulados 14 3.272 1.778
Total patrimonio de los accionistas 4.266 2.772

43.270 25.968

L - _________

Sr. Marcos Elias Velasquez Ostaiza CPA. Hector Chonillo Caranza

Representante Legal Contador General

Ver politicas de contabilidad significativas
y notas a los estados financieros.
3
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INSUMEDIC C.A.

Estados de Resultado Integral

(Expresados en ddlares)

Diciembre 31, Diciembre 31,

103

2015 2014
ESs——————————————— ——————— e
Nota
Ingresos de actividades ordinarias 140.616 145.795
Costos de ventas (27.658) (19.330)
Utilidad Bruta 112.958 126.465
Gastos de operacion:
Gastos de administracion (25.480) (45.751)
Gastos de ventas (84.366) (78.679)
Total (109.847) (124.430)
Utilidad operacional 3111 2.036
Otros ingresos (gastos):
Gastos financieros (481) (101)
Otros Egresos (281) (114)
Otros ingresos, neto % i
Utilidad antes de participacion a
trabajadores e impuesto a la renta 2.349 1.821
Participacion a trabajadores (352) (273)
Utilidad antes de impuesto a la renta 1.997 1.548
Impuesto a la renta (502) (428)
Resultado integral del afio 1.494 1.120

Sr. Marcos Elias Velasquez Ostaiza

Representante Legal

CPA. Hector Chonillo Caranza
Contador General

Ver politicas de contabilidad significativas
y notas a los estados financieros.
4
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INSUMEDIC C.A.

Conciliaciones del resultado integral con el efectivo neto
provisto en las actividades de operacion

(Expresadas en ddlares)

[(—— === e == e —————— =) |
Aios terminados en Diciembre 31, 2015 2014
= —— e 1
Resultado integral del aiio 1.494,32

Ajustes para conciliar el resultado integral con el efectivo neto
provisto en las actividades de operacion:

Depreciacion vehiculos, mobiliario y equipos

Baja de vehiculos, mobiliario y equipos

Pravision participacion a frabajadores 352.33
Provisién impuesto a la renta 502,23
Provision de jubilacion patronal y desahucio

Cambios en activos y pasivos operativos:
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar clientes -16.717,04
y otras cuentas por cobrar
Aumento en inventarios

Aumento (disminucion) en activo por impuesto corriente -1.532,54
Aumento (disminucion) en otra cuentas por pagar 4.989,15
(Disminucién) aumento en proveedores,
pasivos acumulados e impuestos corrientes 2.098,18
Incremento (disminucion) en beneficios empleados
Efectivo neto Erovisto en las actividades de oeeracién 58.81 3,372
Sr. Marcos Elias Velasquez Ostaiza CPA. Hector Chonillo Caranza
Representante Legal Contador General

Ver politicas de contabilidad significativas
y notas a los estados financieros.
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Estados de Flujos de Efectivo

{(Expresados en ddlares)

Afios terminados en Diclembre 31, 2014 2013
Flujos e efectivo por las actividades de operacién:

Efectivo recibido de clientes 123.899,01

Efectivo pagado a proveedores -131.860,28

Pagos a y por cuentta de los empleados 0,00

Oftras entradas (salidas) de efectivo -762,08

Gastos financieros u otros ingresos‘ netos

i-fectivo neto provisto en las aciividades de operacion

-8.813,37 =

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Compra de vehiculos, mobiliario y equipos
Aumento de active intangible
Aumento o (Disminucion} en anticipos no corrientes

Aumento o (Disminucion} en propiedad de inversion 6,00
Efectivo neto utilizado en {as actividades de inversion 0,00
Flujos de efectivo por ias actividades de financiamlento:
Efectivo recibido y pagado de obligaciones con
instituciones financieras, neto
Efectivo recibido y pagado de cuentas por pagar accionistas 7.867 13
Dividendos pagados
Efectivo neto (utilizado) por actividades de financiamiento 7.867,13 -
(Disminucion) aumento neto de efective y equivalentes de efecth -89486,24 -
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano 2.373,54
Cfectivo y equivalentes de efectivo & finat del aio 1.427.30 -

Ver politicas de contabilidad slgnificativas

y notas a los estados financieros.
6
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INSUMEDIC C.A.

Politicas contables y Notas a los Estados Financieros
(Expresadas en délares)

Aspectos Tributarios del Codige Organico de fa Produccion - Con fecha diciembre 29
de 2011 se promulgd en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 et Codige Organico de ia
Produccién, Comercio e nversiones, el misimo que incluye entre otros aspectos tributarios los
siguientes;

. La reduccion progresiva en tres puntos porcentuales en la tarifa de impuesto a la renta
para socledades, asi tenemos: 24% para el ano 2011, 23% para el afio 2012 y 22% a
parth ded afio 2013,

* Ea reduccion progresiva del porcentaje de retencion en fa fuente de impuesto a la
renta en pagos al exterior conforme la tarifa de impuesto a la renta para sociedades.

Aspectos Tributatios de la Ley de Fomento Ambiental y Optinizacion de los Ingresos
del Estado - Con fecha noviembre 24 de 2011 se promulgo en el Suplemento def Registro
Oficial No. 583 i1a Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de ios Ingresos del Estado, la
misma que incluye entre otros aspectos tributarios los siguientes:

. Los gastos relacionados con vehiculos cuyo avaltio supera US$35,000, en la base de
datos de! SR, seran no deducibles en Ia parte que supere dicho valor.

«  La tarifa del Impuesto a fa Salida de Divisas - I1SD se incrementd det 2% ai 5%. Por
presuncion se considera hecho generador de este impuesto e! uso de dinero en el
exterior y se estable como exento de este impuesto el pago de dividendos a compaiiias
o personas naturales que no astén domiciliadas en paraisos fiscales. Los pagos de
este impuesto en [a importacidn de materias primas, insumos y bienes de capital, que
consten en el listado que establezca el Comité de Politica Tributaria y que sean
utilizados en procesos productivos, pueden ser utilizados como crédito tributario de
impuesto a la renta.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafila no es objeto de obtener un estudio de precios de transferencia. Dicho estudio
constituye una base para determinar si las operaciones con partes relacionadas han sido
efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de piena competencia,

El Director det Servicio de Rentas Internas {SRI) emitié la Resolucion No. NAGC- DGERCGC
13-00011 el 16 de enero def 2013, a través de la cual se modificod la Resolucidn No. NAC-
DGER 2008-0464 y se determind cambios en los valores minimos y en el tipo de
transacciones para que sea obligatoria la presentacion del anexo e informe de precios de
transferencia.

Anexo de Precios de Transferencia;

Deben presentar ante el SRi ef anexo de precios de transferencia (APT) los contribuyentes
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INSUMEDIC C.A.

Politicas contables y Notas a los Estados Financieros
(Expresadas en dolares)

yue han efectuado operaciones con partes relacionadas del exterior yfo partes relacionadas
locales dentro del periodo fiscal por un valor acumulado superior a US$3,000,000.

informe litteqgral de Precios de Transferencia;
Deben presentar ante el SR} e Informe de Precios de Transferencia (iPT} fos
contribuyentes que han efectuado operaciones con partes relacionadas del exterior yfo
partes refacionadas locales dentro del periodo fiscal por un valor acumulado superior a
US$86,000,000.

4. PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Un resumen de esta cuenta, fue como sigue

Diciembre Diciembre
31, 2015 31, 2014

Piroveedores Locales 430 7.208
Anticipo de clientes 1.384 1.384
Compa#ias Relacionadas 7.883 15
Otios 11.080 -

20,7897 8,607

10. PASIVOS ACUMULADOS
Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre Diciembre
31, 2015 31, 2014

Décimo Cuarto Sueldo 1.188 1.730
Décimo tercer sueldo 231 322
Aporte Personal 483 365
Aporte Patronal 621 470
Vacaciones 3.658 2353
Participacion de trabajadores 361 282

6.540 5.622
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INSUMEDIC C.A.

Politicas contables y Notas a los Estados Financieros
(Expresadas en dolares)

1. PASIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE
Los pasivos por impuesto corriente, se desglosan como sigue

Diciemhre  Diciembre
31, 2015 31, 2014

Pasives por Impuestos Coirientes

Imptiesto a la Renta por pagar {2) 514 440
Retencién en {a Fuenle {H 137 117
impuesto valor agregado 10.986 8.471
Retencion Sobre lva 30 39

11.667 9.087

{ 1} Al 31 de diciembre del 2015 y 2014 incluye impuestos por pagar a ia Administracion
Tributaria por concepto de limpuesto valor agregado como agente de percepcion

{ 2 } De conformidad con disposiciones legales, 1a tarifa para el impuesto a la renta causado,
se calcula en un 22% para el afo 2014 sobre las utilidades sujetas a distribucion

2015 2014
Utilidad antes de participacion a trabajadores e Impuesto a la Renta 2,349 1,821
{ - ) Participacion Trabajadores 352 273
Utilidad después de participacién Trabajadores 1.997 1.548
Gastos no deducibles 286 398
Utilidad Gravable 2283 1.946
impuesto a la Renta causado 502 428

12,

13.

CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014, e capital autorizado consiste en 801 de acciones de un
valor nominal de US$1 cada una.

RESERVAS
Las reservas presentadas en el estado de cambios en el patrimonio corresponde a:
Reserva Legal - La Ley de Compafiias requiere que por to menos e 10% de la utilidad anual

sea apropiada como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% de! capital
social. El saldo cfe esta reserva no esta disponible para el pago de dividendos en efectivo

120



14,

15.

INSUMEDIC C.A.

Politicas contables y Notas a los Estados Financieros
{Expresadas en dolares)

pero puede ser capitalizada en su totalidad.

Reserva de capital.- Corresponde a los saldos deudores y/o acreedores fransferidos de fas
cuentas reserva por revalorizacion del patrimonio y reexpresion monetaria, fuego de aplicar ef
proceso de dolarizacién.

El saldo acreedor de la cuenta reseiva de capital podra ser capitalizado, en la parte que
exceda al valor de las pérdidas acumutadas y las del titimo ejercicio econdmico conciuido, st
las hubiere, y de la compensacion contable del saldo deudor de la cuenta reserva por
vadfuacion o devuelto a los accionistas en caso de liguidacion de ta Compafiia. No podra
distribuirse como utilidades ni ilizarse para pagar el capital suscrito no pagado.

RESULTADOS ACUMULADOS

Al 31 de diclembre de 2015 y 2014, el saldo de las ganancias de ejercicios anteriores
generados bajo la normativa anterior, estan a disposicion de los accionistas y puede ser
utiiizado para la distribucidn de dividendos y ciertos pagos tales como religuidacion de
impuestos, etc.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2015 y la fecha de emisidn de los estados financieros (25 de
Febrero} no se produjeron eventos gue en opinion de la Adniinistracion pudieran tener un
efecto importanie sobre los estados financieros adjuntos.
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APENDICE 6. Solicitud de Permisos por Horas

INSUMEDIC C.A
Alguiler de Eguipos Vasculares

: No.
FORMATO DE PERMISOS PERSONALES

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

AREA:

FECHA DE LA SOLICITUD:

FECHA DEL PERMISO:

TOTAL HORAS DE PERMISO:

MOTIVO:

DETALLE DEL PERMISO:

EN EL CASO DE PASAR DEL TIEMPO ESTIPULADO SEGUN
POLITICA DE PERMISOS Y FALTAS:

TOTAL HORAS FUERA DEL PERMISO ESPECIAL:

TOTAL DE DIAS CARGADOS A VACACIONES:

FIRMA EMPLEADO FIRMA JEFE INMEDIATO

FIRMA TALENTO HUMANO FIRMA DEL GERENTE
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APENDICE 7. Formato de Solicitud de VVacaciones

SOLICITUD DE VACACIONES

INSUMEDIC C.A No.
MAlguiler de Equipos Vasculares

Por la presente solicito se me autorice a hacer uso de las vacaciones que me corresponden por Ley,
segun el siguiente detalle:

NOMBRE:

FECHA DE INGRESO:
DIAS QUE SOLICITA:
TRABAJARE HASTA EL:

REGRESARE A LA OFICINA EL:

INFORME DE CONTABILIDAD

VACACIONES PENDIENTES...........ccccvveue. DIAS
PRESENTE SALIDA:.......cccoiiiine. DIAS
VACACIONES POR TOMAR:........cccervrnee. DIAS
SOLICITADO POR VTO.BNO.CONTAB. VTO.BNO.GERENTE

CERTIFICADO DE VACACIONES

Por la presente certifico haber tomado dias de vacaciones correspondientes al Periodo
comprendido entre

FIRMA DEL EMPLEADO




APENDICE 8. Formato de Orden de Compra Clientes
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,‘ 4
INSUMEDIC C.A

Alquiler de Equipos

Vasculares

ORDEN DE PEDIDO DE

CLIENTES

No.

RUC 0992503181001

Direccidn: Ciudadela La Alborada Calles
Benjamin Carridn y Dr. Emilio Romero
Edificio City Office Piso 4 Oficina418

Lugar y Fecha:

Cliente:

Pedido/Orden:

DESCRIPCION

No.
HORAS

VALOR POR HORA

VALOR TOTAL

Firma Vendedor

SUBTOTAL 14%
IVA 14%
TOTAL ORDEN

Autorizacion
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APENDICE 9. Formato de Contrato de Alquiler de Equipos Vasculares

CONTRATO DE ALQUILER DE EQUIPOS MEDICOS VASCULARES
INSUMEDIC C.A.
No.

Por medio del presente documento denominado CONTRATO DE ALQUILER DE EQUIPOS
MEDICOS VASCULARES que se celebran por una parte INSUMEDIC C.A con RUC
0992503181001, debidamente representado por su Representante Legal el SR.MARCO ELIAS
VELASQUEZ OSTAIZA con CI 0912835485, a quien se denominara como el ARRENDADOR y
por otra parte (.........oeeenennnn. ) con RUC/CI (............... ) con domicilio en (................. ) a
quien en adelante se denominara como el ARRENDATARIO en los términos y condiciones
siguientes:

PRIMERO: EIl ARRENDADOR otorga en calidad de arrendamiento a favor del ARRENDATARIO,
los siguientes equipos con las siguientes caracteristicas:

- Equipo Laser ( ) N°serie.........ccccceeeeee.. Modelo....ooiinininnin,
- EcoDoppler () N°serie.........cccceeveee.. Modelo.....ooononnini,

Equipo el cual funciona en perfectas condiciones y se encuentra con sus respectivos accesorios.

SEGUNDO: EI ARRENDADOR da en arrendamiento los equipos detallados en el articulo primero a

favor del ARRENDATARIO, para uso exclusivo (.........cceveeeenenn.. )
TERCERO: El tiempo de duraciéon del presente contrato es de (...... HORAS) del dia
T ) el mismo que puede prolongarse por acuerdo de ambas partes.

CUARTO: Las partes acuerdan que el valor del alquiler que cancelara el ARRENDATARIO en
calidad de contraprestacion por el uso del bien es de (............ ) mas IMPUESTOS valor que sera
cancelado al ARRENDADOR por medio de cheque o transferencia bancaria a favor de INSUMEDIC
C.A

QUINTO: ElI ARRENDATARIO tiene prohibido subarrendar los equipos INSUMEDIC C.A
indicados en el presente contrato.

SEXTO: El ARRENDATARIO entregara por medio de cheque o transferencia bancaria el valor
correspondiente al 25% del valor del alquiler del equipo en calidad de GARANTIA, el cual ser&
devuelto una vez reintegrado el equipo médico a las instalaciones de INSUMEDIC C.A en las
mismas condiciones en que se arrendo.

SEPTIMO: INSUMEDIC C.A no realizara la devolucién de la GARANTIA entregada por el
ARRENDATARIO en el caso de detectar anomalia en el funcionamiento del equipo, revisado
técnicamente por el personal autorizado.

OCTAVO: Se suscribe el presente contrato en la Ciudad de Guayaquil, a los ....dias del mes de .......
del ...........

El ARRENDADOR EL ARRENDATARIO

SR. Marcos Velasquez Ostaiza
Represente Legal INSUMEDIC C.A
RUC 0992503181001




APENDICE 10. Formato de Reporte de Entrega y Recepcion de Equipos.
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,)'7)
INSUMEDIC C.A

Alquiler de Equipos Vasculares

RUC 0992503181001

Direccidn: Ciudadela La Alborada Calles
Benjamin Carrion y Dr. Emilio Romero
Edificio City Office Piso 4 Oficina 418

Cliente:

REPORTE DE ENTREGA Y
RECEPCION DE EQUIPOS
No.

Pedido/Orden:

Datos del Vehiculo que transporta el
Equipo

Datos de Llegada/Retiro

Chofer:
Licencia
Telf.:
Vehiculo:
Marca:
Color:
Placas

Responsable de Entrega:

Datos del Bien Entregado en Alquiler

Direccion de Entrega:

Fecha de Entrega:

Hora de Entrega:

Persona que Recibe:

Fecha de Retiro:

Hora de Retiro:

Persona que Retira:

Descripcion:

Observaciones/Condiciones en que se retira el

Equipo

Encargado Entrega

Firma y Sello de Recibi Conforme

C.l.
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APENDICE 11. Evidencias Fotograficas
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