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RESUMEN

El presente proyecto ilustra el andlisis y disefio de los procesos del sistema
Portal Web ABC de la democracia, en donde el enfoque no sea la
implementacion o la metodologia de trabajo, sino la correcta gestion del proyecto
de los diferentes procesos en lo que respecta el desarrollo del software; en
donde la primera parte sera administrada con metodologia SCRUM, y la
segunda se llevard a cabo con los lineamientos de la gestion de procesos
basados en la ingenieria de software, aplicando las herramientas o técnicas que
generaran los entregables de la gestion del proyecto. El aporte principal de este
proyecto de titulacion es puntualizar y verificar todos los procesos relacionados
al desarrollo del sistema enfocado en el andlisis del negocio, para el disefio de
los diferentes diagramas, en donde se contemplen los flujos del software a fin de

explicar las relaciones entre todas las partes del sistema propuesto.
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ABSTRACT

The present project illustrates the analysis and design of the processes of the
Portal Portal ABC system of democracy, where the focus is not the
implementation or the methodology of work, but the correct management of the
project of the different processes with regard to development Of the software;
Where the first part will be managed with SCRUM methodology, and the second
part will be carried out with the management of processes based on software
engineering, applying the tools or techniques that will generate the deliverables
of the project management. The main contribution of this project of titration is to
punctuative and verify all the processes related to the development of the system
focused on the analysis of the business, for the design of the different diagrams,
where software flows are contemplated in order to explain the relations between

all parts of the proposed system.



INTRODUCCION

La percepcién de procesos ayuda a establecer politicas, técnicas y metodologias
de manera oportuna, en base a esto se podra obtener un resultado mas eficaz y
competitivo en la sociedad. Esta perspectiva se esta estableciendo de forma
evidente en las diferentes empresas, instituciones y organizaciones con el pasar
de los afos, dadas las diferentes utilidades que tiene esta percepcion global
para las diferentes entidades, por ello resulta dificil determinar al momento de
definir las mejoras que tendrd una actividad sin tomar en cuenta las distintas
relaciones que posee con las demas entidades, la gestién de procesos define
que el proceso es transversal a los diferentes tipos de areas que tiene una

organizacion.

La mayoria de las compafias que han podido adaptarse a esta percepcion sobre
la gestiobn de procesos, previenen ineficiencias e ineficacias que suelen
presentarse, por ello emplean el concepto de procesos para ser competitivas,

crecer y dar satisfaccion al cliente.

Se puede evidenciar algunos beneficios en lo que respecta a la gestion de
procesos, tales como la optimizacion de procesos, costos y la reduccion de los
entregables de los procesos, obtener mayor transparencia y mejorar el
cumplimiento establecidos por el cliente, teniendo como foco la mejora continua
del negocio. En este planteamiento se permite definir la cadena de valor de los
procesos mas relevantes del sistema web, el cual va a permitir la asignacion de
recursos y tener el control de los avances de los procesos, con esto se puede
mejorar la relacion con el cliente ya que puede ser analizada y perfeccionada

bajo la misma 6ptica.

Segun Letelier en el afio 2006 define que el resultado del total de las ventajas
otorga un mejoramiento primordial para las organizaciones, teniendo como
hipdtesis proponer servicios de una calidad superior, en definitiva, proporciona

que estos beneficios sean entregados a los clientes, en quienes estamos



enfocados y a los que esperamos contestar de una forma favorable,
contribuyendo un mayor a su negocio. EL éxito en las compaiias, a partir de la
gestiéon de procesos, solicita un apropiado reconocimiento de los procesos del
negocio, origen de esta metodologia. De este modo, permaneceremos
capacitados para encontrar de manera segura oportunidades de mejora y
verificar las optimizaciones que, en su agrupacion, aporten positivamente un
rendimiento completo de la empresa, finalmente nos conceda aumentar y

contribuir proyeccion al negocio.

Actualmente, existen varias herramientas y técnicas en lo que respecta al
concepto de Bussiness Process Management (BPM), las cuales han sido creadas
para poder esquematizar, redisefiar y monitorear los resultados de cada proceso
y su agrupacion.

Finalmente se puede hacer un énfasis que la gestién de procesos identifica,
define y desarrolla mediante una estructura relacionando los procesos
necesarios por medio de informacion fundamental de la institucion para poder
conseguir los objetivos establecidos por los requerimientos presentados del area

encargada de la gestion de la informacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

En la actualidad la tecnologia debe ser amigable en todos sus niveles para que
las instituciones puedan desarrollarse de mejor manera y logren optimizar
procesos administrativos para una mejor planeacion, organizacién, ejecucion, y
control de los recursos con los que se cuentan. La tecnologia direcciona el
progreso sostenible, da soluciones aplicables y beneficios propios a una

sociedad en constante crecimiento.

Las instituciones que estan en constante actualizacion y desarrollo con la
tecnologia, facilmente podran continuar aportando con resultados para ofrecer
beneficios para sus usuarios. La tecnologia de software se encuentra cada vez
desarrollando conexiones que minimicen procesos Yy logren competitividad

ademas de ofrecer calidad en los servicios ofrecidos.

La importancia en el analisis y disefio en el desarrollo de un software debe
cumplir con todas las especificaciones del cliente y el usuario final, si este

analisis en su implementacion no se realiza adecuadamente puede provocar:

e Desconocimiento de los procesos del producto, provocando una mala
definicion del flujo de las transacciones del sistema.

e Un mal andlisis entre los componentes del sistema.

e No se podra implementar un sistema robusto y eficaz, que analice y
verifique las necesidades del cliente.

¢ No se podran establecer las caracteristicas del flujo y la estructura de la

informacién del sistema.



¢ No se podré verificar los casos de prueba para que se realicen de manera

exitosa.

El Consejo Nacional Electoral (CNE) se encuentra ubicado entre las calles
Dr.Leopoldo Benitez Vinueza 090514 Guayaquil - Ecuador, en dicho lugar se
establecieron reuniones realizadas entre los meses de Abril y Mayo del afio
2016, donde se tratd el tema que actualmente cuenta con un sistema de
capacitacion sobre el cédigo de la democracia el cual no tiene la suficiente
aceptacion por parte de los usuarios, por lo que presenta dificultad y falta de

interés debido a la demora en capacitar a las personas.

Este proceso administrativo es complejo en la capacitacion a los usuarios, la
explicacion de los respectivos formatos o cartillas de forma manual es tediosa al
no realizarse de manera sistematica, el tiempo de demora es demasiado extenso
en lo cual se suma el contenido del mismo dificultando su respectiva

transferencia y comprension con la informacion que se espera entregar.

El personal que se encarga en realizar la capacitacion, tiene como dificultad en
el momento de transmitir la informacién respectiva a los ciudadanos sobre el
cadigo de la democracia, por ende, no lo ven muy beneficioso en lo que respecta
al tiempo estimado en 2 horas por cartilla y 10 horas en lo que respecta a las 5
cartillas aproximadamente en lo que lleva capacitar al usuario, todo este tipo de

contrariedades causa muchas veces malestar en las mismas.

Es por ello que se desea implementar un sistema que agilite y facilite de forma

interactiva el aprendizaje del mismo.



SITUACION CONFLICTO. NUDOS CRITICOS

Con el presente trabajo de titulacion se podran evitar conflictos tales como el

incumplimiento de caracteristicas funcionales necesarias para el cliente,

sobrecostos en recursos o falta de recursos para implementacion.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Si no realiza un correcto levantamiento y andlisis de los procesos el desarrollo,
implementacion y consumo del “PORTAL WEB PARA EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL CON EL FIN DE AYUDAR EN LA CAPACITACION A LOS
CIUDADANOS DEL ECUADOR ACERCA DEL CODIGO DE LA DEMOCRACIA”

puede tener las siguientes consecuencias:

CUADRO N° 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas

Consecuencias

La no existencia de una herramienta

tecnolégica de capacitacion

Genera pérdida de tiempo para el

usuario y el personal capacitador.

Poco personal de capacitacion para

atender una gran demanda de

usuarios.

Muchos usuarios no realizan la
capacitacion ya que el ambiente se
torna tedioso, extenso y genera poca

falta de interés.

Poseer un sistema de capacitacion
Web

Permite tener libre acceso del lugar en
donde desee el usuario capacitarse,
ademas que esto beneficia al personal
capacitador ya que se puede abarcar

con la mayor cantidad de personas.

Elaborado por: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion




DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema del presente Trabajo de Titulacibn se analizar& mediante el
levantamiento, andlisis, disefio y desarrollo de los procesos que intervienen en el
desarrollo del Portal web ABC de la democracia, tomando conceptos como
referencia de la Ingenieria de Software, para con ello poder identificar los
procesos involucrados en el sistema, la deteccion de controles sefialados en la
normativa para el correcto desarrollo especificado en la solucién de la propuesta.
Las etapas que conforman este proceso de desarrollo son las siguientes:

e GESTION DE PROYECTOS
e WEB

e MOBIL

e BASE DE DATOS

e INFRAESTRUCTURA

e SEGURIDAD

e ARQUITECTURA

e GEOLOCALIZACION

e OBUSINESS INTELLIGENCE
e TELEFONIA ELASTIX

e WIKI

Formulacion del Problema

¢De qué forma la ingenieria de software a través de la gestion de procesos con
flujogramas beneficiard al desarrollo e integracién de las diferentes etapas del
Portal Web ABD de la Democracia?

Evaluacién del Problema

En la evaluacién del problema hemos tomado en cuenta los siguientes aspectos:

Delimitado: El prototipo del desarrollo del proyecto se disefia netamente para el
Consejo Nacional Electoral, el proposito es mejorar el tiempo para poder brindar

una mejor capacitacion sobre el cédigo de la democracia a las personas que



participen en el mismo, por tal motivo se requiere un correcto levantamiento y

modelado de los procesos para la entrega de un producto final de calidad.

Claro: EIl producto del proyecto “portal web para el consejo nacional electoral
con el fin de ayudar en la capacitacion a los ciudadanos del ecuador acerca del

cbdigo de la democracia”, debe cumplir los requerimientos funcionales del CNE.

Evidente: Con el detalle de los procesos se podra automatizar el proceso de
capacitacion, en donde los tiempos de respuestas seran menores y asi se podra

capacitar a mas personas que deseen participar.

Concreto: De no realizarse el levantamiento y andlisis de los procesos existe

una alta probabilidad de baja calidad del Portal Web ABC de la democracia.

Relevante: Con la definicion de politicas, reglas y procedimientos de féacil
comprension contribuye al desarrollo teniendo un producto de calidad y de facil

implementacion.

Contextual: Los puntos de estudio que se van a manejar son fundamentales en
el area de la informatica, tales como: los procesos de analisis, recopilacion de
datos y la comprension de la funcionalidad de cada una de las areas
involucradas en el desarrollo del proyecto, con esto se predice que los indices de

productividad y eficiencia seran 6ptimos.

ALCANCES DEL PROBLEMA

El proyecto contempla el levantamiento de los requerimientos para mejorar el
Sistema de capacitacion sobre el codigo de la democracia, en la propuesta se

definio lo siguiente:

e Se implementara la metodologia de desarrollo Agil “SCRUM” en la

Ingenieria de Software.



Se utilizar& la herramienta Visio para el disefio y creacion de los flujos de
procesos.

Se analizara todos los procesos del proyecto y se elaboraran los

diagramas recomendados por el libro de Ingenieria de Software.

Diagramas a desarrollar:

/7

+« Diagrama de Flujo de datos

L)

3

» Diagrama Entidad Relacién

X3

%

Diagrama de Caso de Uso

X3

%

Diagrama de Secuencias

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Esquematizar en flujogramas cada una de las etapas que integran el Portal Web

ABC de la democracia para proporcionar a los equipos de trabajo un esquema

general de la gestién de los procesos.

Objetivos especificos

1.

2.

3.

Gestion de Proyectos: Implementar el papel de las metodologias agiles
en el logro de los objetivos y el desarrollo de los procesos del sistema

para poder establecer un Modelo de Gestion de proyectos efectivos.

WEB: Disefiar un Sistema de capacitacion WEB para poder facilitar a los
usuarios el aprendizaje para la comprension del material sobre el codigo
de la democracia.

Movil: Disefiar y desarrollar el Front-end de la aplicacion movil en las
plataformas 10S, Android y Microsoft Phone usando los respectivos
lenguajes de programacion dependiendo el caso, que estara constituido

por varios modulos (capitulos) de aprendizaje con sus respectivos test
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10.

para asegurar el acceso a la aplicacion desde cualquier dispositivo movil
que tenga soporte a los diferentes Sistema Operativos antes

mencionados.

Base de Datos: Crear un modelado de la base de datos del sistema para

gue la informacién sea respaldada de forma correcta y segura.

Infraestructura: Implementar una infraestructura balanceada y distribuida
de los servidores para que los mismos puedan soportar una mayor
cantidad de usuarios y peticiones configurando todo lo antes mencionado

en las instalaciones del CNE.

Seguridad: Modificar los archivos de configuracion Apache, PHP vy
WildFly, para eliminacibn de parametros por defecto, dejando
estrictamente lo necesario para el correcto funcionamiento del portal web

y los servicios web.

Arquitectura: Desarrollar servicios web con tecnologia REST, usando
formatos JSON en lenguaje java estandar, para direccionar y gestionar

los requerimientos de los dispositivos moviles.

Geolocalizacién: Desarrollar una solucioén de geolocalizacién que muestre
la informacién de ubicacién almacenada en el portal web ABC de la
Democracia de forma ordenada y clara para cualquier usuario, mediante
el uso de mapas, graficos e imagenes que puedan ayudar a la toma de

decisiones.

Business Intelligence: Crear un esquema en estrella y los cubos
multidimensionales para definir la tabla de hechos y las dimensiones que

tendrd el Datamart a partir de los datos extraidos de la base de datos.

Telefonia Elastix: Plantear un disefio de red que cubra la demanda de

notificaciones a los ciudadanos ecuatorianos para que se pueda notificar



la culminacién con éxito sobre la capacitacion del cédigo de la

democracia.

11. Wiki: Implementar la plataforma de informacion “WIKI” para poder facilitar
a los usuarios puedan consultar dicha informacion relevante a todas las

areas involucradas en el proyecto.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La gestibn de procesos asegura que el software cumpla con los requerimientos

funcionales requeridos por el cliente.

Los procesos se consideran en la actualidad como la base operativa de gran
parte de las organizaciones, es por eso que las mismas deben utilizar
herramientas capaces de poder automatizar los diferentes procesos que
manejan.

Esta tendencia llega después de las limitaciones puestas de manifiesto en
diversas soluciones organizativas, en sucesivos intentos de aproximar las

estructuras empresariales a las necesidades de cada momento.

Y es asi como las consecuencias de no elaborar un analisis adecuado pueden
ser probabilidades poco realistas del proyecto y sus entregables, planificaciones,
carga excesiva de trabajo a los programadores por falta de lineamientos,
insuficiente aseguramiento de la calidad, integrar caracteristicas de manera

inoportuna, confusion entre estimacion y objetivos.
Con la propuesta de llevar a cabo la gestion de procesos se podré tener una

mayor eficiencia en cada area para que cada uno de los desarrolladores pueda

crear un disefio eficiente del Portal web ABC de la democracia.

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Segun Miguel Angel en el afio 2010 define que actualmente las empresas han
evolucionado con respecto a su disefio estructural, la cual ha permitido realizar
un nuevo enfoque para la toma de decisiones basado en un modelo de Gestidon
de Procesos, que permite interrelacionar procesos e interconectarlos entre si,

aplicando un modelo de gestién denominado Gestion basada en los Procesos.

Miguel Angel en el afio 2010 también afiade que mediante el pasar de los afios
muchas empresas en el plano del disefio estructural ha ido cambiando
consideradamente por lo que se ha vuelto mas complicado, por ello cada
estrategia nueva o cambio que radica dentro de la empresa modifica la cultura y
estilo de vida tanto econdmico , social y tecnolégicamente permitiendo que
muchas de ellas tomen decisiones fuertes en las cuales muchas quiebran y otras
se mantienen, debido a que los clientes cada vez exigen, conllevando consigo la
competitividad requiriendo realizar mejoras y cambios estratégicos para una

eficiente transformacion de las mismas.

Se puede analizar que la gestion de procesos se basa en el disefio estructural
de la empresa y con esto se podra obtener asi la interrelacion y el enlace entre

los diferentes procesos existentes de una empresa.

Las normas y estandares de los procesos que en la actualidad se presentan son
muy importantes, ya que cada vez las tecnologias de la informacién en todos los
aspectos de la sociedad generan una busqueda mas trascendente referente a la
calidad del producto, la causa de algunas preocupaciones mas primordiales hoy
en dia en las organizaciones. Es por esto que la normalizacién y estandarizacion

de los procesos proporcionan definir una guia a seguir para poder cumplir cierta
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directriz y asi definir un producto o servicio de primera y por ende afadir valor al

mismo.

Sobre los resultados que se obtengan y la meta prevista, se permitird analizar la
capacidad de cada uno de los procesos y sistemas, y también poder conocer el
desempefio y cumplimiento de las diferentes perspectivas de los grupos de
interés y poder realizar ciertas semejanzas de productividad con las diferentes

organizaciones que son competencia en el mercado.

FUNDAMENTACION TEORICA

DEFINICION DE PROCESO

Segun (Pressman, 2010), define los procesos de la siguiente manera: “Un
proceso es un conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan

cuando va a crearse algun producto del trabajo.”

El mismo autor también afiade que en el entorno de la ingenieria de software, un
proceso no es una prescripcion rigida de como elaborar software computo. Por el
contrario, es un planteamiento adaptable que permite que los desarrolladores
busquen y elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo. Se
busca siempre entregar el software en forma oportuna y con calidad suficiente

para satisfacer a quienes patrocinaron su creacion y aquellos que lo usaran.

Como conclusién a lo antes mencionado se puede decir que un proceso son
varios pasos a seguir en el cual actian varias personas cumpliendo un rol o una
funcion especifica y que traera una solucion a los procesos para alcanzar cierto

objetivo.
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GRAFICO N° 1
DEFINICION DE PROCESO

Proveedor Procesos Cliente

Entradas Zalidas

Materiales - Actividades - Pro d_u n_:'tu:;s
- Informacion - Recursos - Servicios
- Mediciony Control

I
L _Jncrd |

Retroalimentacion Retroalimentacion

Fuente: Elementos Gestion de Calidad Normas-iso-9001-2008

Elaboracion: Juan Ernesto Diaz Hernandez

Beneficios que genera la Gestion de Procesos:

Reducciéon de Costos

Reduccién de los tiempos del proceso

Gestién del cambio

Prevencion de posibles errores

Aplicar métodos que permitan optimizar y dar mejoras a los procesos
aumentando la calidad, la eficiencia y la eficacia.

Concentracién en el “qué” se debe hacer y “por qué” se debe hacer

Redisefar los procesos para poder obtener mejor rendimiento.

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Los elementos que conforman un proceso son:

1.

Inputs: Las entradas de un proceso son elementos que sin estos el proceso
no podria realizarse. Entre ellos podemos encontrar: recursos a transformar,
materiales a procesar, personas a formar, informaciones a procesat,

conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

Recursos o factores que transforman: Medios y requisitos que son

necesarios para poder desarrollar el proceso actuan sobre los inputs a

13



transformar. Se pueden encontrar: Factores dispositivos humanos:

planifican, organizan, dirigen y controlan las operaciones.

3. Outputs: Las salidas de un proceso por lo general son la entrada del
proceso siguiente, para establecer interrelacion entre los procesos se debe
identificar a los clientes internos y externos ya que estos se dirigen las

salidas del proceso.

4. Controles: Permiten crear un sistema de control medible con respecto al

funcionamiento del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario.

GRAFICO N° 2
ELEMENTOS DE UN PROCESO

Recursos

!

Entrada B==m)>| PROCESQ | B> Salidas

T

Control

Figura 6: Elementos de un proceso

Fuente: Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000

Elaborado por: MBA. Victor Caicedo Bustamante

¢QUE ES LA GESTION DE PROCESOS?

Segun Carrasco en el afio 2013 nos indica que la gestién de procesos es una
forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los
procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el

nivel de satisfaccion de los clientes.
Carrasco en el afio 2013 también afiade lo siguiente que en esta definicién se

establece la importancia de la vision sistemética que ha permitido enfatizar

mejoras en algunos ambitos dentro de las empresas como es el control y la
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productividad, ayudando en cada uno de los procesos relacionarse para buscar
la manera de cambiar y fortalecer para futuros cambios que servirhn como
mejoras para estrategias en mejoramientos continuos de tecnologia, procesos

estructura y personas.

Luego de concluir con estos conceptos se puede decir que el objetivo de esta
fase es integrar la Gestion de Procesos (GP) en la organizacién, primero para
conocerla, luego para relacionarla con otros importantes conceptos de gestion y
finalmente para incorporarla en la organizacién brindando satisfaccion al usuario

final y con ellos cumplir las necesidades del mismo.

Se afade que la gestién de procesos va dirigida a realizar que los mismos sean
competitivos y capaces de poder reaccionar a cualquier cambio que se presente
a futuro mediante el control constante de la capacidad que pueda tener cada uno

de ellos, indicaciones dirigidas a la satisfaccion del cliente y sus necesidades.

GRAFICO N° 3
GESTION DE PROCESOS

Modelado
-

Fuente: Webbly: Importancia de la Gestion de Procesos

Elaborado por: Ing. Marinella Trujillo Esmeral
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS

Anélisis de Contexto

El andlisis estratégico de situacion y contexto pretende investigar la situacion de
la institucion con respecto al @mbito con sus grupos de interés, evaluando los
recursos y capacidades que posee. Se realiza desde un enfoque “macro” al
“micro”, por tanto, teniendo como obligacion dirigirse al plano sectorial e
institucional de todo organismo para la contribucion al crecimiento, asi como al

plano organizacional, es decir en vinculacion a su propia capacidad interna.

El objetivo mas habitual en lo que respecta el andlisis del contexto es que la
informacion recopilada actie como un soporte o punto de partida, esto se lo
realiza a partir del analisis para una determinada actividad. Para el desarrollo de
los productos de software se requiere automatizar ciertas funciones del negocio
como pueden ser la ubicacion de la empresa en el mercado, su prestigio, el
namero de empleados que posee y las caracteristicas de la tecnologia

empleada.
El andlisis de contexto puede llevarse a cabo siguiendo las siguientes etapas:

1. Andlisis del entorno general, Esta distribucion puede variar conforme las

series de amenazas y oportunidades que se planteen para la organizaciéon

mediante el planteamiento estratégico.

2. El analisis institucional, Se basa en la percepciéon de cémo esta conformada

la organizacion en el entorno especifico en donde se desarrollan sus
procedimientos, reconociendo las relaciones con los diferentes interpretes

para poder crear una organizacion eficaz.

3. El analisis organizativo, Las herramientas empleadas para realizar el estudio

averiguan identificar fortalezas y debilidades en la organizacion interna, en
cuanto a estructura organizativa, sistemas, personal, estilos de liderazgo,
cultura, asi como su posicionamiento frente a oportunidades y amenazas del
entorno. se centra en la capacidad de la organizaciobn en relacion al

cumplimiento de sus propios objetivos de desarrollo

16



Segun (Regno, 2012) en la nota técnica indica que la importancia que tiene el

analisis de contexto permite lo siguiente:

e Tener un alineamiento entre las capacidades internas mediante los

objetivos estratégicos y con el contexto externo.

e Incrementar la capacidad de reaccion ante estimulos externos evitando

sorpresas del entorno.

e Para la ejecucion de estrategias se debe identificar si el ambito es
adecuado o desfavorable.

e En el momento de predecir escenarios se deber ayudar a elegir las

variables relevantes y las diferentes hipotesis.
e Asignar y delimitar un perfil a la identidad de la organizacion.

e Prepararse en la deteccibn temprana de oportunidades de negocio,

creando obijetivos de desarrollo de recursos y capacidades internas.

e Tomar riesgos en el momento que se los haya identificado, estudiado y

entendido.

¢ QUE SIGNIFICA MEJORAR LOS PROCESOS?

Carrasco en el afio 2013 afiade que para la mejora de los procesos se debe
incluir la practica de lo que es el benchmarking, es decir, se puede realizar una
comparacion de los procesos que se manejan en la compafiia con las mejores
practicas del &mbito y asi realizar mejoras. Sin embargo, se precisa, que el
benchmarking esta a medio camino entre mejorar y redisefiar, porque los
cambios que se apliquen conllevan muchas veces a efectuarse una adaptacién

de las circunstancias alterando completamente un proceso.

Con la investigacion realizada se quiere lograr mejorar el proceso que
actualmente se realiza y asi optimizar los recursos; dar un mejor resultado

(capacitacién) al usuario, identificando el problema para establecer los objetivos
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y realizar los cambios solicitados, procediendo con las pruebas y con los
resultados se definen herramientas de control para decidir el correcto
funcionamiento y proponer acciones correctivas y preventivas que permitan

mejorar ciertos puntos y consolidar metodologias efectivas

GRAFICO N° 4
MEJORA DE PROCESOS

CICLO DE MEJORA
Procesos

PLANEAR

¢ Qué procesos
debemos
realizary como
debemos
realizarlos?

ACTUAR

¢Coémo HACER.
mejoramos ¢Coémo
nuestros implementamos
procesos? los procesos ?
VERIFICAR
¢Estamos
realizando bien
nuestros
procesos?

Fuente: Comunidad IEBS: Mejora de Procesos

Elaborado por: Ing. Elisenda Garcia

¢ QUE ES LA INGENIERIA DE SOFTWARE?

La Ingenieria del software es la encargada de ofrecer técnicas para el desarrollo
y mantenimiento de un software de calidad para la resolucion de problemas de

todo tipo en el area de la informatica.

En la actualidad a la Ingenieria de software se la considera como parte del area
de la Ingenieria, en donde se deben de cumplir deberes y responsabilidades por
medio de los ingenieros, considerando también en lo que es el ambito social

empresarial para un futuro radiante.
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La ingenieria del software también es empleada en las diferentes areas de la
Informética, de las Ciencias de la Computacion, para la construccion de
compiladores, desarrollo de sistemas operativos, abordando el conjunto de las
fases del ciclo de vida que se basa en el progreso de cualquier tipo de sistemas
de informacién, las cuales seran aplicadas a una infinidad de &reas tales como:
negocios, investigacién cientifica, medicina, produccion, logistica, banca, Control
de trafico, meteorologia, el mundo del derecho, la red de redes Internet, redes

Intranet y Extranet, etc.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS Y MODELADO DE PROCESOS

Segun Valdés Hernandez define la diagramacién es un instrumento el cual
permite figurar de manera gréfica los procesos de una empresa y observar las
actividades en conjunto, sus relaciones y cualquier incompatibilidad, cuello de
botella o fuente de posibles ineficiencias. El andlisis de procesos es el cambio
mas importante ocurrido en la evoluciéon de la ciencia administrativa. En la
actualidad se caracteriza por la creciente preocupacion por obtener soluciones
completas, que tomen en cuenta todos los angulos de una situacion. El proceso

permite observar la realidad tal cual es: integral, continua y organica.

Los diagramas mas Utiles contienen palabras y frases entendibles por cualquier
persona. Es imprescindible estandarizar la elaboracién de diagramas, para que

todos puedan leer lo mismo e igualar las interpretaciones.

Resulta muy importante no tratar de detallar demasiado conservando el mismo
nivel de detalle en todo el diagrama; mezclar actividades detalladas con

actividades resumidas, normalmente conduce a confusiones.

Cuando se tengan los diagramas en un punto de detalle uniforme, se pueden
considerar como proceso a cada uno de los cuadros de actividad, tales
diagramas establecen el siguiente punto de detalle. De tal manera se puede

introducir en el detalle hasta donde resulte adecuado.
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Es necesario evidenciar que los diagramas se relacionen con la realidad, cuyo
propésito permita enmendar cualquier mala interpretacion u omision que

pudieran contener.

GRAFICO N° 5
DIAGRAMA DE FLUJOS

‘ ) No

Blogue 1 ‘

Bloque 2

Blogue 3

Fuente: Blog de Luis Miguel Manene: Diagramas de Flujo
Elaboracién: Luis Miguel Manene

Es muy dificil hacer un diagrama perfecto desde la primera vez, frecuentemente
es necesario realizar algunas modificaciones conforme se logra un mayor
conocimiento de las situaciones. Es muy sano estar preparado para modificar el
diagrama, basta lograr que represente de la mejor manera al proceso que

estemos estudiando, es una labor de ensayo.

Para facilitar este tipo de cooperacion, los lenguajes y herramientas de
modelado de procesos que combinan el modelado de procesos empresariales
convencional con el desarrollo de software, dan como resultado un enfoque
integrado para desarrollar aplicaciones empresariales, que cubre todas las fases

desde el andlisis del proceso hasta el disefio del sistema.
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Las ventajas mas importantes son las siguientes:

e Implementar de una manera coherente y exhaustiva los diferentes
procesos de desarrollo de software orientado a la empresa para su
respectiva creacion y comunicacion sencilla de la documentacion de

desarrollo.

e Integrar los procesos empresariales y de UML en proyectos de desarrollo
de software.

e Disefio y generacién de cédigo orientado a objetos o soporte de todos los
tipos de diagramas UML

Hernandez define sobre el diagrama de flujo de datos lo siguiente que este
diagrama, ademas de mostrar la secuencia con que suceden las actividades,
contiene un grado mayor de detalle que permite considerar diferentes tipos de
actividad y alteraciones en la secuencia, que pueden ser ocasionadas por

revisiones o por la ocurrencia de alguna disyuntiva no previsible.

Es adecuado utilizar diagramas de flujo para el disefio de nuevos procesos o
cuando se observan cambios tendientes al mejoramiento de los mismos, ya que
con la implementacion de la diagramacion se permite analizar de forma general
lo que acontece en un proceso. El objetivo es lograr realizar un diagrama con la
informacion para comprender el comportamiento de los diferentes procesos que

se deseen desarrollar.

El Diagrama de Flujo es una herramienta que permite acercarse al proceso para
poder planear adecuadamente las etapas posteriores de andlisis con una mayor

determinacion.

En resumen, podemos decir que un diagrama de flujo es fundamental ya que con
estos podemos representar los procesos mas representativos, levantando de
manera gréafica y con los simbolos acordes al diagrama los diferentes procesos

gue se deseen implementar.
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CUADRO N° 2
SIMBOLOGIA PARA UN DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

e Inicio del Proceso

Fin del Proceso

Conector de pagina

@)
o
—
_—

Proceso: Actividad a Ejecutar

Requerimiento o necesidad

Inicio o Fin

Lineas de proceso o de flujo

Fuente: Fundamentos de Programacion (2014)
Elaboracion: Baltasar Garcia Perez-Schofield

DEFINICIONES CONCEPTUALES

CALIDAD

Segun los Autores Pérez, J & De Velasco, F. (1999) definen por calidad:

“Satisfacer las necesidades y expectativas razonables de los clientes a un precio
igual o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcién de la validez

que han recibido y percibido”.
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Con ello entendemos que no solamente seria entregar al usuario final lo que
solicitan, es dar mas de lo que necesitan debido a que como resultado
obtendriamos la complacencia de haberle servido o ayudado en su necesidad.

UML

Segun Pressman en el afio 2010 idéntica que el modelo de lenguaje UML
permite enfatizar el disefio de software intensivo que podran ser utilizados para

documentar, crear, ver y definir los artefactos del sistema.

Carmona en el afio 2011 a diferencia de Pressman aclara que el lenguaje UML
es unificado que permite la construccién de modelos como su mayor prioridad y
a su vez que es la fuente de representacion para describir la grafica de un

sistema.

Cabe destacar que el Modelado de Lenguaje Unificado ayudard a los
desarrolladores del sistema a construir el software que se desee implementar,
creando procesos que se encuentren bien disefiados y engloben los problemas

existentes.

GRAFICO N° 6
HISTORIAS DE METODOLOGIA E IMPORTANCIA UML

Fuente
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Fuente: UML Unified Modeling Language

Elaborado por: Keng Siau Terry Halpin
La imagen tiene una representacion de como antes utilizaban los diagramas de

flujo de datos, por medio de la notacion de Yourdon la cual se utilizé para leer o

interpretar los diferentes procesos que empleaban, esto quiere decir que, si
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antes alguien tenia algun grado de dificultad en poder analizar, empleaba esta

técnica para un desarrollo util y sencillo.

Carmona en el afio 2011 dice que los procesos UML se han enfatizado en la
representacion grafica como tal la cual ha permitido obtener ventajas como
mayor especificacion con respecto al modelo, a su vez realizar correcciones y

validarlo automatizando con ello cada uno de los procesos.

Con el objetivo de UML se quiere crear e impartir los procesos se encuentren

bien disefiados para un desarrollo del software con calidad.

BMP
La gestion de Procesos de Negocio es una metodologia que tiene como objetivo
dar mejoras para la optimizacién de los diferentes procesos mas relevantes que
posee una empresa u organizacion de una manera eficaz y eficiente.
También se debe tener en cuenta que BPM no es una tecnologia de software
pero hace uso de estas para que su implementacion sea segura.

DEFINICION DE METODOLOGIA SCRUM

Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en
los principios de inspeccion continua, adaptacién, auto-gestion e innovacion.
Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software,

cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el
proyecto dado que lo ve crecer iteracién a iteracion. Asimismo, le permite en
cualquier momento realinear el software con los objetivos de negocio de su
empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio

de cada nueva iteracion sin ningun problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacion y compromiso del
equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un

ambito propicio para desarrollar sus capacidades.
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GRAFICO N° 7
METODOLOGIA SCRUM
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Fuente: Zentec Desarrollo: Metodologia Agil

Elaborado por: Zentec Desarrollo

Beneficios

¢ Cumplimento de expectativas: Se puede decir que en esta etapa el
cliente establece los requerimientos indicando los tiempos que lo toma
desarrollar dicha del proyecto, el equipo de trabajo realiza una estimacion
y en donde el Product Owner establece prioridades Luego de esto por
medio de los sprints el Product Owner comprueba si los requerimientos

se han cumplido en el tiempo debido.

e Flexibilidad a cambios: Esta metodologia esta disefiada para adaptarse
ante cualquier cambio que el cliente quisiera realizar debido a

necesidades o a las evoluciones de mercado que se presentan a diario.
e Reduccion del Time to Market: En esta etapa el cliente podr4 hacer uso

de las funcionalidades con mayor importancia definidas en el proyecto

antes de que las mismas estén finalizadas.
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e Mayor calidad del software: Para poder obtener un software de mayor

calidad se requiere emplear un trabajo sistematico.

e Mayor productividad: Por medio de la motivacion que se brinde al
equipo de trabajo se podra conseguir que este pueda tener una mayor

organizacién mejorando su productividad.

e Maximiza el retorno de la inversion: La produccion del software se
basa con las prestaciones Unicas las cuales aportan mayor importe al

negocio por medio de la prioridad de inversion.

e Predicciones de tiempos: Mediante los sprints 0 puntos de historia se
puede conocer el tiempo estimado para cuando se dispondra de ciertas
actividades definidas en el Backlog (tablero de tareas).

e Reduccion de riesgos: Permite despejar riesgos eficazmente de manera
anticipada, mediante las funcionalidades que se lleven a cabo y
conociendo la rapidez con que el equipo de trabajo avanza las

actividades del proyecto.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 350.- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del

pais, en relaciéon con los objetivos del régimen de desarrollo.”
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Ley de Propiedad Intelectual

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo fuente) o en forma
legible por méquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa.

Art. 29.- “Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la
persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho
titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.
El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o0 versiones sucesivas del programa, y de
programas derivados del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran

ser modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor.”

Reglamento ala ley de comercio electrénico, firmas electronicas y
mensajes de datos

Art. 1.- “Objeto de la Ley. - Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, Los servicios de certificacién, la contratacién electrénica y
telematica, la prestacion de Servicios electrénicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio Electronico y la proteccion a los usuarios de

estos sistemas.”

Art. 4.- “Propiedad Intelectual. - Los mensajes de datos estaran sometidos a las
leyes, Reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad
intelectual.”
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Art. 5.- “Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusién electrénica, transferencia ilegal de mensajes de o
violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en

esta Ley y demas normas que rigen la materia.”

Art. 9.- “Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,

quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.

Idea a Defender

Los diagramas que se han implementado para el desarrollo de cada una de las
etapas del proyecto “Portal Web ABC de la democracia” serviran para una
adecuada interaccién y comunicacion entre los miembros de cada uno de los

equipos para llevar de una manera exitosa el proyecto propuesto.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la Investigacién

Segun Brunge Mario en el afio 1999, dice que la ciencia aplicada es el area de la
investigacion en donde ciertos problemas cientificos se investigan con el objetivo
de resolver ciertos acontecimientos para obtener resultados de interés practico

adoptando su uso en las ciencias de la ingenieria.

En este proyecto se empled la modalidad de investigacion factible porque en
ella se plantea una solucién al problema 20% de investigacion, con un 20% de

bibliografia y 60% con la propuesta.

Segun Achaerandio Zuazo, S.J., en el afio 2010, indica que la investigacién es
un proceso relativamente ordenado mediante el cual se pretende responder de
manera objetiva a un problema investigable, pero hay problemas complejos que

en cierta percepcidn no pueden ser investigados.

Tipos de Investigacion
El mismo autor nos dice de acuerdo a su investigacion que realizé los tipos de
investigacion utilizados son de Campo, Descriptivo y Proyecto factible. En el cual

nos explica cada uno de ellos:

Investigacion de campo

Achaerandio Zuazo, S.J. en el afio 2010, indica que los Estudios de Campo, el
investigador observa la situacion y trata de descubrir las relaciones entre las
variables dependientes e independientes, los Estudios de Campo son auténticas

investigaciones, que se realizan en situaciones indispensables.
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Se aplican entrevistas que ayudaran a la recoleccién de la informacion que
permitira tener un conocimiento general del conflicto y asi plantear una

propuesta para la posible solucién del mismo.

Investigacion descriptiva

(Achaerandio Zuazo, S.J., 2010), expresa: “La investigacién descriptiva aquella
gque estudia, interpreta y refiere lo que presenta. La descripcion de lo “que es” se
entiende aqui en un sentido mucho mas complejo, que una simple descripcion

ingenua de los datos que aparecen”.

Es descriptiva porque a través de esta investigacion se expresa la problematica
tal cual como estd sucediendo, ayudando a determinar sus causas Yy
consecuencias que afectan a la poblacion que es cuestion de estudio; de tal
manera que se obtiene una vision clara y asi definir las acciones necesarias que

puedan dar solucion al conflicto.

Investigacion de tipo proyecto factible

De acuerdo al aporte de los siguientes actores es un proyecto factible:

Arias en el afio 2006, Indica que se trata de una propuesta de accién para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que
dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su

factibilidad o posibilidad de ejecucion.

Del mismo modo (Gémez, 2000, pag. 24) sefiala que: “La factibilidad, indica la
posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideracién la necesidad
detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de

mercado, y beneficiarios”

Es factible puesto que luego de la recoleccion de datos se determind la
existencia del problema, por ende, es una investigacién practica cuyo propésito

es mejorar y optimizar los procesos.

El proyecto ejecutado utilice la herramienta de investigacion, la cual fue la

investigacion descriptiva.
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Recopilacion de la Informacion

La fuente de investigacion de nuestro proyecto se basa en la busqueda de
manuales, libros, revistas cientificas, via internet, por medio de estos medios se
pudo recopilar la informacién necesaria para el desarrollo del documento del
proyecto.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Tomas-Sabado en el afio 2010 define que la poblacion es el grupo que cumple
ciertas caracteristicas a los cuales se desea estudiar cierta informacion. Por la
cual abarca un conjunto de principios mediante de tal manera se pueda obtener
datos, para que los mismos puedan ser identificados. La poblacién pude ser
también definida en base a las caracteristicas limitantes para poder ser

representativos mediante la posterior seleccion de elementos.

La poblacién para las pruebas realizadas del presente proyecto esta compuesta
por los integrantes que conformaron el proyecto Portal Web ABC de la

democracia es decir un total de 35 estudiantes.

Muestra

Segun Tomas-Sabado en el afio 2010) indica que la muestra se considera como
una parte del subconjunto de la poblacion el cual se puede analizar para poder
sacar las respectivas deducciones generalizables a lo que respecta toda la

poblacion.

La muestra que se consider( para realizar las pruebas fue conformada por los 35

integrantes del equipo de trabajo.
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CUADRO N° 3
DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Muestra | Cantidad

Personas 35
Total 35

Elaboracién: Carla Duefias
Fuente: Datos de la Investigacion

Técnicas de recoleccidén de datos

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion la investigadora considera la
técnica de investigacibn como un elemento fundamental para el proceso de
investigacion, de esta manera se conoceran las necesidades y problemas que
existen en la capacitacion personal del cédigo de la democracia, se utilizaran los
siguientes métodos:

Observacion

Mediante este método se puede identificar las falencias que existen en los
procesos de revision y aprobacién de plan de proyectos de titulacion, esta
técnica es con el fin de observar directamente el ambiente donde se desarrollan
las funciones laborales cotidianas de los colaboradores, que seria el objeto de

observacion y asi obtener la informacidn suficiente para su posterior analisis.

La recoleccion de informacion en este método de observacion es cualitativa, se
lleva a cabo a través de los conocimientos previos 0 preconceptos que consiste

en asociar algo que ya sabemos a algo nuevo. (Sosa, 2016)

Encuesta

Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacibn o instituciones, referente a una tematica
determinada que permita conocer estados de opiniébn o hechos especificos de
las personas hacia el problema que se trata, y a su vez de este modo se
recolectd la informacion deseada de las personas que estuvieron involucradas

en el estudio. (Eugenio, 2016).
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La encuesta realizada tuvo lugar en las instalaciones de la Universidad de
Guayaquil en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales vy
Networking y Telecomunicaciones, la cual se distribuy6 con los estudiantes que
conforman el proyecto “Portal Web ABC de la democracia” ya que asi se
esperaba obtener los resultados referentes a la metodologia de gestion de

procesos aplicada en el proyecto antes mencionado.

La cantidad de sujetos que fueron tomados en consideracion para la respectiva

encuesta estuvieron conformados por 35 estudiantes.
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PREGUNTA 1. ¢(Conoce usted alguna metodologia para la gestion de

procesos basados en la ingenieria de software?

CUADRO N° 4
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 1 DE LA ENCUESTA

1.-

¢Conoce usted alguna
metodologia para la gestién de
procesos basados en la
ingenieria de software?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Sl 23 65,71
NO 12 34
TOTAL 35 100
Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
GRAFICO N° 8
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 1 DE LA ENCUESTA
¢ Conoce usted alguna metodologia para la gestion de
procesos basados en la ingenieria de software?
mSl mNO
FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUENAS ACOSTA
Andlisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir

gue el 66% conocen de alguna metodologia para la gestion de procesos, y el

34% desconoce de alguna metodologia.
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PREGUNTA 2: ¢ Creeria usted que para el desarrollo del Portal Web ABC de

la democracia se debe implementar la metodologia SCRUM en la gestion de

procesos?

CUADRO N° 5

RESULTADOS DE LA PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA

2.- ¢Creeria usted que para el desarrollo del
Portal Web ABC de la democracia se debe
implementar la metodologia SCRUM en la
gestion de procesos?

FRECUENCIA

FRECUENCIA
RELATIVA

SI

28

80,00

NO

0,00

INDIFERENTE

20,00

TOTAL

35

100

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 9
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA

éCreeria usted que para el desarrollo del Portal
Web ABC de la democracia se debe implementar la
metodologia SCRUM en la gestion de procesos?

INDIFERENTE
20%

m S|
NO

0%

INDIFERENTE

Si
80%

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUENAS ACOSTA

Analisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir

que el 80% desean implementar la metodologia SCRUM para la gestion de

procesos, mientras el 0% indica que no y el 20% es indiferente.
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PREGUNTA 3: ¢Este tipo de metodologia para la gestion de los procesos

puede mejorar la calidad del sistema?

CUADRO N° 6
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA

3.- ¢(Este tipo de metodologia
para la gestion de los procesos

. - FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
puede mejorar la calidad del

sistema?

Sl 30 85,71
NO 5 14
TOTAL 35 100

Elaboraciéon: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 10
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA

¢ Este tipo de metodologia para la gestion de los
procesos puede mejorar la calidad del sistema?

mS5 mNO

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUERIAS ACOSTA

Andlisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir
gue el 86% indica que la gestion de los procesos puede mejorar la calidad del
sistema, y el 14% indica que no.
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PREGUNTA 4: ¢Para el desarrollo de los diagramas UML de los procesos

del sistema que herramientas recomendaria utilizar?

CUADRO N° 7
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA

4.- ;Para el desarrollo de los diagramas

UML de los procesos del sistema que FRECUENCIA
herramientas recomendaria utilizar? FRECUENCIA RELATIVA
ARIS EXPRESS 2.4 10 28,57
VISIO 19 54,29
ARGOUML 6 17,14
TOTAL 35 100

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 11
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA

¢ Para el desarrollo de los diagramas UML de los procesos del
sistema que herramientas recomendaria utilizar?

ARISEXPRESS 2.4
ARGOUML 29%
17%

B ARIS EXPRESS 2.4
HVISIO

ARGOUML

VISIO
54%

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUERAS ACOSTA

Analisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir
que el 54% recomienda utilizar la herramienta VISIO, mientras el 29% ARIS
EXPRESS 2.4y el 17% ARGOUML.
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PREGUNTA 5: ¢Usted cree que para la planificacién en la gestién de
procesos con la metodologia SCRUM se necesite tener listo los diagramas

de las fases del proyecto?

CUADRO N° 8
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA

5.- éUsted cree que para la
planificacion en la gestion de
procesos con la metodologia
SCRUM se necesite tener listo los
diagramas de las fases del

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

proyecto?
SI 28 80,00
NO 7 20
TOTAL 35 100
Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
GRAFICO N° 12
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA
iUsted cree que para la planificacion en la gestion de procesos
con la metodologia SCRUM se necesite tener listo los diagramas
de las fases del proyecto?
mSlI mNO
FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUENAS ACOSTA
Anélisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir
que el 80% indica que se debe tener los diagramas de las respectivas fases del

proyecto, y el 20% indica que no.
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PREGUNTA 6: ¢La implementacion de gestion de procesos para el

desarrollo del Portal ABC de la democracia genera algun beneficio?

CUADRO N° 9
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA

6.- ¢La implementacion de gestion de
procesos para el desarrollo del Portal ABC| FRECUENCIA FRECUENCIA
de la democracia genera algtn beneficio? RELATIVA
UTIL 30 85,71
POCO UTIL 4 11,43
NADA UTIL 1 2,86
TOTAL 35 100

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 13
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA (BARRA HORIZONTAL)

La implementaciéon de gestidon de procesos para el
desarrollo del Portal ABC de la democracia genera algun
beneficio?

NADA UTIL

/3%

POCO UTIL
11%

m UTIL

m POCO UTIL

UTIL )
86% NADA UTIL

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUERIAS ACOSTA

Andlisis:
Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir

gue el 86% considera que es util la implementacion de gestion de procesos,
mientras el 11% poco util y el 3% nada util.
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PREGUNTA 7: ¢ Considera usted importante la automatizacion del sistema

ABC de la democracia para la gestién de sus procesos?

CUADRO N° 10

RESULTADOS DE LA PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA

7.- &Con_sidgr,a usted_importante la
e AR L E N B-=veive
procesos?
MALO 1 3
MUY MALO 1
REGULAR 2 6
BUENO 5 14
EXCELENTE 26 74
TOTAL 35 100
Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
GRAFICO N° 14
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA
¢iConsidera usted importante la automatizacion
del sistema ABC de la democracia para la
gestion de sus procesos?
3% 3% = MALC
m MUY MALO
= REGULAR
m BUENO
W EXCELENTE
Anélisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir

gue el 86% considera importante la automatizacién del sistema y mientras el

14% bueno.
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PREGUNTA 8: ¢Considera usted que por medio de la implementacion de la
gestién de procesos se podra mejorar los siguientes aspectos: costes,

calidad, productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral?

CUADRO N° 11
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA

8.- ¢Considera usted que por medio de la

implementacién de la gestién de procesos

se podra mejorar los siguientes aspectos: FRECUENCIA
costes, calidad, productividad, B RELATIVA
medioambiente, seguridad y salud

laboral?

MUCHO 30 85,71
POCO 5 14,29
NADA 0 0,00
TOTAL 35 100

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 15
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA

¢ Considera usted que por medio de la
implementacion de la gestion de procesos se podra
mejorar los siguientes aspectos: costes, calidad,
productividad, medioambiente, seguridad y salud
laboral?

NADA
0%

POCO

H MUCHO
14%

m POCO

NADA

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUENAS ACOSTA

Analisis:
Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes del proyecto se puede deducir
que el 86% considera que se puede mejorar aspectos de costes, calidad, etc., el

14% poco y el 0% nada.
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PREGUNTA 9: ¢Conoce usted sobre la metodologia Agil SCRUM?

CUADRO N° 12
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA

9.- ¢Conoce usted sobre la metodologia FRECUENCIA
Agil SCRUM? FRECUENCIA RELATIVA
MUCHO 20 57,14
POCO 10 28,57
NADA 5 14,29
TOTAL 35 100

Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 16
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA

¢ Conoce usted sobre la metodologia Agil
SCRUM?

NADA

fﬁ B MUCHO

mPOCO

57%

POCO

NADA
29%

FUENTE: DATOS DE LA INVESTIGACION
ELABORADO: CARLA DUERNAS ACOSTA

Analisis:
Segun la encuesta realizada a los 35 especialistas se puede deducir que el 57%

posee conocimientos referentes a la metodologia agil SCRUM, el 29% poco y el
14% nada.
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PREGUNTA 10: ¢Cree usted que se deberia implementar la Metodologia

Agil CRUM para el desarrollo de nuevos proyectos de titulacion ya que es

considerada una metodologia eficaz para el desarrollo de proyectos de

software?

CUADRO N° 13
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA

10.- ¢Cree usted que se deberia
implementar la Metodologia Agil
CRUM para el desarrollo de
nuevos proyectos de titulacion | coreencia | FRECUENCIA RELATIVA
ya que es considerada una
metodologia eficaz para el
desarrollo de proyectos de
software?
SI 32 91,43
NO 3 9
TOTAL 35 100
Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
GRAFICO N° 17
RESULTADOS DE LA PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA
¢ Cree usted que se deberia implementar la Metodologia
Agil CRUM para el desarrollo de nuevos proyectos de
titulacion ya que es considerada una metodologia
eficaz para el desarrollo de proyectos de software?
mSl mNO
FUENTE: DATOS DE LA IN\{ESTIGACIDN
ELABORADO: CARLA DUENAS ACOSTA
Analisis:

Segun la encuesta realizada a los 35 estudiantes se puede deducir que el 91%

esta de acuerdo en implementar la metodologia &gil para el desarrollo futuros

proyectos y el 9% esta en total desacuerdo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de que la informaciéon ha sido recopilada por medio de una encuesta a
las personas de la muestra se ha procedido a realizar un estudio de los alcances

de la encuesta para poder definir la viabilidad del presente proyecto.

El objetivo de realizar la encuesta es con el fin de poder definir las herramientas
de trabajo tanto como la metodologia a definir para su respectiva aprobacion por
el proyecto de titulacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNOLOGICA
Analizar y disefiar los diagramas referentes a los procesos del sistema ABC de la
democracia, el cual permita tener un mejor lineamiento de la gestién de los
procesos, cuyo objetivo principal es verificar los procesos relacionados al
desarrollo del sistema.

A continuacion, se detallan cada una de las etapas que conforman el proyecto:

EQUIPO: Project Managment Person (PMP)

La funcion del PMP se basa en los estandares del PMBOOK para administrar el
proyecto, y de eso se utiliza una metodologia de desarrollo para guiar al equipo
al mejor desarrollo posible para obtener un producto de calidad.

La Gestion de proyecto basada en el PMBOOK del PMI aplica la metodologia
desarrollo 4gil (SCRUM) en la ingenieria de software.

Conformado por:

Kevin Falcones.
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Diagrama de flujo de datos (DFD) — Proceso Gestion de Proyectos

i
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Trabajado
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\ 4
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v
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Propietario
del producto

Reuniones diarias
Refinamiento del
Product backlog
Fecha final de
entrega del Sprint y
el equipo no cambian

— § —

Entrega Proyecto

Elaboraciéon: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

46



EQUIPO: WEB

Es la capa visual del sistema donde el usuario puede interactuar con la pagina
web estd hecha basada en el framework symphony de PHP.

Existe un login, registro, cambio de contrasefa, obtencion de certificado y
desarrollo del test e ingreso de datos personales.

Ademas de esto la pagina web genera un evento de notificaciébn por mail al
usuario cuando este culmina su proceso, el sistema lee directamente a través de
su ORM las configuraciones en la base.

EL equipo de web se dividi6 en pequefios subgrupos, unos encargados de la
integracion de cambios otros encargados de validaciones internas, otros
encargados de funcionalidades especificas.

La pagina web esta levantada en los servidores fisicos que se encuentran en el
CNE.

Conformado por:
e Marjorie Mariuxi Lucas Pin
e Javier Andrés Torres Marquez
e Erick Joel Jalon Gomez
e Wimper Ricardo Anchundia Alvarado
e Xavier Francisco Yambay Rivera
¢ Michelle Isabel Loor Moncayo

e Jimmy Alexis Merchan Alay
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Diagrama de flujo de datos (DFD) del Sistema de capacitacion Web

Portal ABC de la democracia

Trabajado por Equipo WEB y Mdbil

v

Imprimir Certificado

v
Cartilla 4

Deshloquea Cartilla 2

Habilita Certificade —

Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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Diagrama de flujo de datos (DFD) LOGIN del Sistema de capacitacion
Web Portal ABC de la democracia

Trabajado por Equipo WEB - Mdvil

Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema de capacitacién Web portal
ABC de la democracia

Trabajado por Equipo WEB - Mdvil
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Elaboraciéon: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: MOVIL

Esta capa es la encargada de realizar la implementacién de un prototipo de
aplicacion movil para brindar un medio de capacitacion a los ciudadanos sobre el
cbdigo de la demaocracia, el cual facilita el acceso al mismo porgue en gran parte
los ciudadanos poseen un Smartphone, la aplicacion se encuentra disponibles
en los sistemas operativos Android, 10S y Windows Phone los cuales

consumiran servicios web.

El ciudadano podra capacitarse de una manera NO presencial, es decir, no
tendra la necesidad de asistir de manera fisica al aula a recibir la induccién sobre

el codigo de la democracia.

Conformado por:
e Henry Silva
e Jorge Cunalema

¢ Rall Soledispa
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Diagrama de Secuencia del Sistema de capacitacién Web portal ABC

de la democracia

Trabajado por Equipo WEB - Mdvil
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Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: BASE DE DATOS

Es la capa que se encarga de almacenar toda la informacion que genera el
sistema, los datos que ingresan las personas y la configuracion del sistema.

EL grupo de base de datos se encargd del andlisis, modelamiento y disefio de la
arquitectura de la base de datos.

Ademas, se encargaron de las pruebas de stress del sistema, el grupo de base
de dato no se encarg6 del desarrollo de la I6gica del sistema.

También se encargé de desarrollar procesos a nivel del sistema operativo,
especificamente un back up de la base de datos y un proceso de replicacién de

informacién para el servicio de notificaciones del sistema (elastix).

Conformado por:
e Cristhian Alfonso Salcedo Acosta
e Katherine Elizabeth Sanchez Yagual
e Xavier Antonio Landa Anzules

e Daniel Gustavo Fernandéz Galeas

53



Diagrama de Flujo de Datos (DFD) del proceso de Base de Datos

Trabajado por equipo Base de Datos

Inserta datos

Lectura y Resolucién de TEST

CARTILLAS

Atualiza informacién de Usuario

Insertar

Respaldo
Informacién

Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
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Diagrama de Entidad Relacidon de la base de datos del sistema

cne_provincias

Trabajado por equipo Base de Datos
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Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta
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Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: SEGURIDAD INFORMATICA

Esta capa empleé lo que es el Hardening que es una de las principales técnicas
para lograr un alto grado de seguridad informatica.

El trabajo en conjunto de este equipo fue en base a la seguridad de los
servidores que trabajan en conjunto para proveer el prototipo de portal web “ABC
de la democracia”. Los lineamientos para el Hardening son tomadas
directamente de la documentacion oficial de los respectivos fabricantes de las
diversas soluciones implementadas en el proyecto y también de entidades como
OWASP, que se dedican a la publicacion de medidas de seguridad a
aplicaciones web tales como modificacion de archivos de configuracién de
Apache HTTP, PHP WildFly; limitaciobn de permisos y privilegios mediante
configuracion de usuarios del sistema operativo CentOS como apache;
implementacién de software para deteccién de ataques y prevencion de los
mismos como el WAF ModSecurity, y, en general, preservar la confidencialidad,
disponibilidad y la integridad de los datos, dado que al convertirse en activos de
una compafiia u organizacion en la cual sus diversos procesos giran alrededor
de estos, se vuelven sumamente importantes. Ademas, el estudio deja como
resultado final un conjunto de manuales de configuracién y buenas practicas a
seguir para aplicar Hardening a soluciones como Apache, PHP, ModSecurity y
WildFly, MySQL y Sistema Operativo CentOS, vy, los diversos servicios
adicionales que son necesarios para el funcionamiento del sistema operativo
como tal. Ademas, mediante software de escaneo y ataques éticos hechos a los
servidores tales como Zenmap, Nessus, OWASP ZAP, se ha evidenciado la
potencia y la fiabilidad del Hardening propuesto, pero, como recomendacion
final, dado que el Hardening no es un proceso de implementacion estatico, es
imperativo que los procesos de mejora en cuanto a seguridad informatica sean

continuos y ciclicos.

Conformado por:
e Vicente Alexander Cevallos Cedefio
o Jefferson Antonio Montes Briones
e Ingrid Isabel Espinoza Robles
¢ Melissa Nathaly Andrade Ureta

e Jose Luis Bonilla Lastra
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Diagrama de flujo de datos del proceso de Seguridad de la

Informacién

Trabajado por equipo Seguridad Informatica

EEE

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: TELEFONIA ELASTIX

Esta capa es de modulo de notificaciones de sistema se encarga de enviar
mensaje sms a los usuarios.

Las notificaciones hoy en dia son muy importantes en el &mbito laboral por lo
tanto informar por medios tecnolégicos con sistemas automatizado de telefonia y
mensaje de texto es muy importante.

Con respecto al curso del portal web ABC de la democracia del Consejo
Nacional Electoral el grupo de trabajo manejé un servidor de telefonia y con
poca inversion permitié administrar una central telefénica, también realizaron un
proceso de llamadas automatizadas cada cierto intervalo tiempo con una
grabacién indicando que aprobé la misma, siendo de esa forma que natifica al
ciudadano sobre el proceso culminado. Para el envio de mensajes de texto se
utilizé un servidor con sistema de licencia libre configurado con un teléfono de
alta gama, él envi6 de forma automatizada un mensaje de texto al teléfono
celular personal que termino la capacitacion luego de haber recibido
primeramente la llamada,

El proposito de este grupo fue de enviar notificaciones para que el ciudadano
tenga pruebas en el momento de qu exista algun inconveniente si en tal caso le

indique que no ha realizado la capacitacion sobre el cédigo de la democracia.

Conformado por:
e Pablo Israel Freire Chavez
e Elias Ismael Rodriguez Vivar

e Fabricio Javier Balarezo Valarezo
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Diagrama de flujo de datos del proceso Telefonia Elastix
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Fuente: Datos de

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

la Investigacion
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EQUIPO: INFRAESTRUCTURA

Esta capa se encarga de la infraestructura del sistema ABC de la democracia, la
cual mediante un software libre permite el ahorro de recursos, procesar mas
rapido la informacioén y brindar un mejor servicio mas eficaz y eficiente.

El grupo de infraestructura fue el encargado de configurar una infraestructura
confiable y escalable para el uso de los sistemas operativos y demas servicios
que estaran empelados en una arquitectura para distribuir la carga en varios
servidores para el sistema tenga un mejor rendimiento en un ambiente adecuado

en las instalaciones del CNE.

Conformado por:
e Gabriel Genaro Vera Mite
¢ Roxana Madeleine Gbmez Baque

e Elvis Ismael Salvatierra Espinoza
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) CONFIGURACION SERVER DE
BASE DE DATOS

Trabajado por equipo Infraestructura
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Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion

61



DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) CONFIGURACION SERVIDORES
WEB

Trabajado por equipo Infraestructura
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Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: WIKI

Es la herramienta de gestibn de comunicacion del grupo se utiliza para
almacenar la informacion acerca del proyecto y del sistema con sus
funcionalidades, esta herramienta estd basada bajo el framework tikiwiki que se
basa en PHP.

Para el desarrollo de este portal solo estaba asignada una sola persona.
Conformado por:

e Otto Antonio Navas Collao

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DEL PROCESO WIKI
Trabajado por equipo WIKI

INICIO

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: ARQUITECTURA (WEB SERVICES)

En esta capa se dio la solucion de poder desarrollar servicios web los cuales
atenderan requerimientos de los dispositivos mdviles, analizar estos
requerimientos llevan una légica dentro de los servicios web, con el fin de que
esta logica no se codifique en la capa de presentacion es decir los dispositivos
moviles.

Ademas, también se implementaron un conjunto de buenas practicas como lo es
el patrén MVC vy el uso de la metodologia agil Scrum, la cual no ayudara a tener

un desarrollo mas eficiente en esta etapa del proyecto.

Conformado por:

e Franklin Esteves Flores

64



Diagrama de flujo de datos (DFD) proceso Arquitectura Web Services

Trabajado por equipo Arquitectura
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Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: Geolocalizacion

En esta capa se podra tener el uso de una solucion de geolocalizacion que
permita medir los accesos de los usuarios, dentro y fuera del pais, para el caso
de los inmigrantes ecuatorianos.

La solucion de geolocalizacién consta de un proceso por lotes y cuatro opciones

principales, que son: localizacién, administracion, configuracion y regresar.

Conformado por:
e Byron Alava

e Webster Ramirez
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Diagrama de flujo de datos del proceso Geolocalizacion

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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EQUIPO: BUSINESS INTELLIGENCE

Esta capa se encarga de la generacion de diferentes tipos de consultas de
informaciéon mediante el uso de aplicaciones de un software Open Source que
nos ayudara en el desarrollo de cubos de informacién que luego sera visualizada
y que permitira al Consejo Nacional Electoral la toma de decisiones sobre el uso
gue los usuarios al portal web de aprendizaje sobre la capacitacién del Codigo

de la Democracia.

Conformado por:
e Fernando Chenche

e Vicente Granja
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Diagrama de flujo de datos del proceso Business Intelligence
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Elaboraciéon: Carla Gabriela Duefias Acosta
Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis de factibilidad

En este proyecto la metodologia que se implemento fue la metodologia de
aplicacion de la Gestion basada en Procesos que se trata de una herramienta de
gestion adecuada para el momento actual, constituyéndose con fuerza como una

alternativa exitosa para la obtencion de resultados cada vez mejores.

Factibilidad operacional

Las metodologias 4giles permiten abordar las siguientes partes de la ciencia, en
el cual podemos encasillar a los estudiantes de titulacion que elaboren los
componentes entregables que determino la metodologia SCRUM apoyada con
PMP. La distribucién del tiempo de cada grupo que cubran proyectos de

titulacion seria la siguiente:

* 1 semana para recibir la capacitacion o el analisis del software.

* 5 semanas para elaborar componentes entregables funcionales es
decir que puedan ser utilizados por el cliente.

« 1 semana para la puesta en marcha, mas 1 semana de ultimos
entregables.

* 2 semanas para la elaboracién de su documento de titulacién.

* 2 semanas para la entrega-capacitacion al nuevo grupo de titulacion.

* Vuelve al punto 1.

El tiempo en semanas esta calculado que una persona disponga de 6 horas
diarias que se inviertan en esta metodologia; ya que, sus entregables no
pasaran mas alla de 5 semanas y que previamente fueron evaluados,
aceptados y comprometidos como expectativa del cliente. El grupo de trabajo
debe estar laborando en una misma area fisica en el mismo tiempo, esta
caracteristica diferencial de proyectos anteriores trae consigo los siguientes
beneficios:

1. Conduce a mejores ideas y decisiones
2. Produce resultados de mayor calidad

3. Hay un involucramiento de todos en el proceso
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8.
9.

Aumenta el empoderamiento y el compromiso de los miembros
Alta probabilidad de implementacién de nuevas ideas

Se ensancha el circulo de la comunicacion

La informacién compartida significa mayor aprendizaje
Aumenta el entendimiento de las perspectivas de los otros

Aumenta la posibilidad de mostrar las fortalezas individuales

10. Habilidad de compensar las debilidades individuales

11. Provee un sentido de seguridad

12. Desarrolla relaciones interpersonales

Los miembros del proyecto adquieren los siguientes compromisos:

1.

Cumplir de forma cientifica el rol que se asigne segun el Modelo de
Arquitectura.

Cumplir con el rol de grupo en case a la metodologia SCRUM.
Entregar los componentes de negocio de cada sprint en el tiempo
estipulado y con la calidad requerida de cada entrega a produccion.
Cumplir con la filosofia y valores de la metodologia SCRUM.

Entregar su documento de titulacion en base al formato de proyecto de
titulacion de la carrera.

Realizar la capacitacion al nuevo grupo de titulacion en las
metodologias agiles.

Entregar fuentes y documentos técnicos que transfieran el

conocimiento de lo creado dentro del proyecto de titilacion.
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Factibilidad técnica

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto se detallan

a continuacion:
a. Hardware

Ordenador con 700 GB de Disco Duro, Procesador Core i5, 8GB de
RAM.

b. Software

» Utilitarios de Microsoft (Word, Excel, PowerPoint).
* Se utilizara diferentes herramientas para el disefio de los

respectivos diagramas de flujo tales como Visio, Project.

Factibilidad Legal

Este proyecto es factible ya que no viola ninguna ley porque se hizo uso de
software de caracter libre y en donde también se definieron varias politicas y
procedimientos los cuales fueron empleados por los equipos de desarrollo y
base de datos para poder esquematizar el disefio de los controles del sistema

Portal Web ABC de la democracia.

Factibilidad econémica

A continuacién, se detallan los gastos incurridos en el desarrollo del tema

propuesto:
FUENTES
RUBROS TOTAL
ESTUDIANTES OTROS
Recursos Humanos 1 $6 la hora por 6 $1080
semanas de 30 horas

Recursos Hardware 0 0 0
Recursos Software 0 0 0
Viajes y Salidas de campo 0 0
Recursos Varios 0 0 0
Servicios técnicos 0 0 0
Otros 0 0 0
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Etapas de la metodologia del proyecto

La metodologia que se implementd para este proyecto es la Metodologia
SCRUM basada en la Ingenieria de SOftware. En la participacion de las
diferentes etapas para la gestion de los requerimientos fueron administradas
por un Product Owner. Los diagramas que se desarrollaron para todos los
procesos que forman parte del proyecto ABC de la democracia permitieron
tener una concisa elaboracibn en lo que respecta a los requerimientos
planteados los cuales fueron manejados mediante Sprints elaborados en las

semanas de trabajo se detallan a continuacion:

CUADRO N° 14
SPRINTS DEL PROYECTO

SPRINT

Fase de Iniciacién

1. Asistencia a reuniones y convocatorias de seleccion y capacitacion

del tema de proyecto

2. Formacion de Grupos y definicion de Roles del Proyecto

Fase de Planificacion

3. Levantamiento de informacién sobre el proyecto, para la elaboracion

de los planes de pruebas.

4. Establecer formatos de Plan de Pruebas

5. Elaboracion de planes de pruebas para las diferentes areas.

Fase de Ejecucién

6. Definir BMC (Business Model Canvas) del Portal Web ABC de la

Democracia

7. Elaboracion de BMC (Business Model Canvas) del Portal Web ABC

de la Democracia

8. Definir Cadena de Valor del Portal Web ABC de la Democracia

9. Elaboracion de Cadena de Valor por Bl (Business Intelligence)

10. Elaboracion de Diagramas de Flujo de datos (DFD) referente al
Sistema del Portal WEB

11. Definicion de Diagramas a realizar: Diagrama de Flujo de

Datos(DFD), Diagrama de Secuencias, Diagrama de Estados, Diagrama
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de Casos de Uso para los procesos que se efectuaron para la

realizacion del Sistema

12. Levantamiento de informacién para el desarrollo de Diagramas

respecto al Proceso Definicion de Grupos de Trabajo

Fase de Ejecucién

13. Elaboracién de Diagramas - Proceso Definicion de Grupos de

Trabajo

14. Elaboracién de Diagramas - Proceso Implementacion de Servidores
en el CNE

15. Elaboracion de Diagramas - Proceso Implementacion de la

Seguridad

16. Elaboracion de Diagramas - Proceso Implementacion de la

Seguridad

17. Elaboracion de Diagramas - Proceso de Gestion de la

Comunicacién por medio del WIKI

18. Elaboracion de Diagramas - Proceso Implementacion de Sistema

Geolocalizaciéon

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

Entregables del proyecto

Propuesta de Diagramas de Proceso

Los diagramas de procesos fueron definidos en base a la gestion de procesos
enfocados a la Ingenieria de Software del libro Roger Pressman 7ma Edicion

2010. Los diagramas elaborados de los procesos son los siguientes:

e Diagrama de flujo de datos (DFD) — Proceso Gestion de Proyectos

e Diagrama de flujo de datos (DFD) del Sistema de capacitacion Web
Portal ABC de la democracia

e Diagrama de flujo de datos (DFD) LOGIN del Sistema de capacitacién
Web Portal ABC de la democracia
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e Diagrama de Caso de Uso del Sistema de capacitacion Web portal ABC

de la democracia

e Diagrama de Secuencia del Sistema de capacitacion Web portal ABC de

la democracia

¢ Diagrama de Flujo de Datos (DFD) del proceso de Base de Datos

¢ Diagrama de Entidad Relacion de la base de datos del sistema

¢ Diagrama de flujo de datos del proceso de Seguridad de la Informacién

e Diagrama de flujo de datos del proceso Telefonia Elastix

e Diagrama de flujo de datos (DFD) configuracion server de base de datos

e Diagrama de flujo de datos (DFD) configuracion servidores web
e DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DEL PROCESO WIKI

¢ Diagrama de flujo de datos (DFD) proceso Arquitectura Web Services

¢ Diagrama de flujo de datos del proceso Geolocalizacion

¢ Diagrama de flujo de datos del proceso Business Intelligence

Criterios de validacién de la propuesta

Encuesta de satisfacciéon del proyecto

La encuesta que se realiz6 fue con el propoésito de evaluar a los integrantes del

proyecto con el fin de tener un resultado sobre las diferentes variables

propuestas para medir la eficiencia y calidad de los mismos.

CUADRO N° 15

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PRPUESTA

Variables

Resultado

Automatizacion del sistema

Los integrantes del proyecto mostraron un
resultado aceptable en lo que respecta a la

automatizacién del sistema

Implementar metodologia
SCRUM

Se obtuvo un resultado aceptable para la

implementacion de la metodologia SCRUM

Calidad del sistema

Los integrantes del grupo estuvieron de acuerdo
que la metodologia Scrum puede mejorar la

calidad del producto
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Herramienta utilizada

Se mantuvo un total acuerdo en la herramienta
utiizada VISIO para el desarrollo de los
diagramas

Implementacion de la

gestion de procesos

Los integrantes del proyecto consideran util la
implementacién de la gestion de procesos para el

desarrollo del proyecto

Mejorar aspectos: costes,

calidad, productividad, etc.

Se considera que se pueden mejorar varios
aspectos con la implementacion de la gestion de

procesos

Elaboracion: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion

Criterios de Aceptacion del Producto

En este proyecto se realizaron las siguientes actividades para poder tener un

control de las mismas:

CUADRO N° 16

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

Actividad Resultado Observaciones
Propuesta del disefio del flujo del Proceso Exitoso OK
Portal Web
Propuesta del diagrama del proceso Exitoso OK

Gestién de Proyectos

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK

(DFD) LOGIN del Sistema de capacitacion

Propuesta del diagrama de Caso de Uso Exitoso OK

del Sistema de capacitacion

Propuesta del diagrama de secuencia del Exitoso OK

Sistema de capacitacion

Propuesta del diagrama de Flujo de Datos Exitoso OK

(DFD) del proceso de Base de Datos

Propuesta del diagrama de Entidad Exitoso OK

Relacion de la base de datos del sistema
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Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
del proceso de Seguridad de la Informacion

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
del proceso Telefonia Elastix

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
configuracion server de base de datos

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
del proceso de configuracion servidores

web

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
del proceso WIKI

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
proceso Arquitectura Web Services

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK
del proceso Geolocalizacion

Propuesta del diagrama de flujo de datos Exitoso OK

del proceso Business Intelligence

Elaboracién: Carla Gabriela Duefias Acosta

Fuente: Datos de la Investigacion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDIACIONES

Conclusiones

Gestion de proyectos:

WEB

Se implementd SCRUM en el desarrollo del proyecto “ABC de la
Democracia” para mostrar la efectividad del modelo como propuesta para

su aplicacién en el proyecto.

Las principales caracteristicas de este portal Web es brindar contenido
sobre el cddigo de la democracia mediante un disefio interactivo, de facil
acceso y comprension del tema, permitira acceder desde cualquier lugar
y hora, con el fin de que toda la poblacién pueda instruirse e incorporar
los principios de la interculturalidad ayudando a profundizar los

conocimientos politicos y democraticos.

Base de Datos

Se logré esquematizar el modelo de Entidad — Relacion en donde las
relaciones y parametrizaciones que existen no involucran la solidez del
proyecto, a su vez se implantaron procesos para respaldar y depurar la

informacién para evitar cualquier anomalia que se presente a futuro.

Infraestructura

Los equipos utilizados pueden ser facilimente reemplazados o en su
defecto se puede actualizar el hardware utilizado, gracias al uso de una
estructura balanceada y distribuida de los servicios tomando en cuenta
gue el mismo sistema se le puede ir acoplando mas nodos (servidores
web y de base de datos) para soportar una mayor cantidad de usuarios o
peticiones, dando como un resultado un proyecto escalable y adaptable a

las necesidades del alcance que se le desee dar al sistema.

Seguridad

Dado que un gran numero de vulnerabilidades pueden ser mitigadas tan
solo eliminando parametros por defecto, eliminacién de informacion
proporcionada por el servidor, despliegue en Apache del aplicativo PHP

hecho mediante el Framework Symfony de una forma segura con
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documentacion oficial del Framework, y en general, un conjunto de
buenas practicas, se concluye que las configuraciones aplicadas
proporcionan un nivel de seguridad mas alto.

Arquitectura

Movil

Como resultado del desarrollo e investigacion se obtuvo la creacion de
servicios web, los cuales atenderan requerimientos de dispositivos
méviles con el fin de que la capa de presentacibn pueda obtener

informacion y guardar informacion en la capa de datos.

Es posible concluir que la aplicacion mévil fue exitosamente terminada
con todos los capitulos textuales de la capacitacion del ABC de la
Democracia, usando el lenguaje Objective-C y Xcode como el IDE de
desarrollo que es gratuito

Geolocalizacion

El aplicativo web de geolocalizacion que se utilizara en una determinada
institucion gubernamental, permitira verificar el nivel de transaccionalidad
de los usuarios al portal web de capacitacion antes mencionado,
mediante el uso de mapas, graficos estadisticos y reportes los cuales
ayudaran significativamente a las jefaturas en la toma de decisiones en
temas relacionados al aplicativo de capacitacién y su correcta difusién de

determinadas zonas geograficas.

Business Intelligence

Para implementar una solucién de inteligencia de negocios es necesario
entrevistar a los usuarios los requerimientos necesarios para establecer
qué informacion desean consultar a la hora de disefiar diferentes tipos de
reportes dinamicos que permitan una correcta toma de decisiones
estratégicas acerca de un area especifica de negocio que se desee

medir en el momento indicado.
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Telefonia elastix
e En el disefio de red para el funcionamiento del servidor Base se cumplié
con la interconexion de los equipos de red, a través del Router Dlink se
configuro una red para la comunicacion e intercambio de datos entre los
equipos (Gateway, servidor base y virtual) y para el acceso a internet. La
base celular, encargada de la realizacion de envié de notificaciones SMS
y llamadas se conecta al Gateway quien envia los datos del nimero a

enviar

WIKI
o Se implementd la plataforma "wiki" para que los integrantes puedan haber
consultado la informacion disponible de las diferentes areas de trabajo

que les compete.
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Recomendaciones

Gestion de proyectos:

WEB

Se recomienda SCRUM debido a su efectividad, versatilidad, cantidad de
informacién y familiaridad en las empresas donde trabajan los

estudiantes.

El uso de herramientas Open Source en el desarrollo de sistemas de
capacitacion, va a permitir a que el sistema tenga una mayor acogida por
parte de entidades publicas ya que no tendra que invertir en costo de

licenciamiento.

Base de Datos

Se debe procurar realizar un mantenimeinto y su respectiva revision a la
base de datos de forma periédica y continua para que los estandares de
calidad cumplan el rendimiento considerado, también estar seguro de que
los respaldos que se realizan de manera automéatica se desarrollen sin

inconvenientes y que la capacidad del servidor sea la adecuada.

Infraestructura

En lo que corresponde a equipos se recomienda la adquisicion de
equipos dedicados a brindar los diferentes servicios web y para un mayor
alcance de usuarios se debe ir adquiriendo una cantidad mayor de
equipos para aumentar el nimero de conexiones concurrentes y por

consecuencia una mayor cantidad de usuarios.

Seguridad

La practica de ataques éticos es algo comin en cuanto a la
implementacion de seguridades ya que es el Unico método en el cual se
puede validar que las soluciones de seguridad aplicadas funcionen, pero,
es imposible abarcar en su totalidad todos los escenarios posibles, v,
para ello existe un riesgo percibido, el cual es aquel que no conocemos, y
es alli en donde podrian abarcarse diversos campos de estudios mas
profundos en los cuales cada vez se descubran nuevas tendencias en

cuanto a ataques informaticos y soluciones a los mismos.

83



Arquitectura

Movil

Se recomienda que los préximos servicios web que se crearan sean
sometidos a pruebas de estrés para medir su desempefio a ciertos

grados de transaccionalidad.

Se recomienda que en caso de que se requiera una actualizacién y/o
mejora a la aplicacion actual, se inicie el proceso de migracion al nuevo
lenguaje de iOS el cual es Swift, ya que actualmente permite
interoperabilidad, pero con las siguientes versiones de iOS, y disminuyen

los tiempos de desarrollo considerablemente.

Geolocalizacion

Se recomienda que las contrasefias y usuarios deben ser manejadas con
el respectivo sigilo y precaucion, ya que esta informacién es personal y

privada, no deben ceder dicha informacion a otros usuarios.

Business intelligence

Es recomendable que el origen de la informacion provenga de una base
de datos transaccional, de preferencia que el motor sea de Mysq|
Workbench ya que puede integrarse a muchas herramientas informaticas
que sirvan para implementar la inteligencia de negocios y diferentes
sistemas operativos, aparte gue muestra de manera grafica como estan
conformados los elementos que la conforman como por ejemplo las
tablas.

Telefonia elastix

Al finalizar el disefio de la red se debe indicar que el servidor de llamadas
y SMS es totalmente funcional, aunque ocupa demasiada memoria RAM
consumiendo recursos para el otro sistema Virtualizado que es el

Windows y Elastix.
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WIKI

Se recomienda que se siga investigando mejores maneras de gestionar la
comunicacion entre los integrantes de los proyectos de manera general,
para disminuir ain mas la desinformacién que puede existir. A tal punto
de casi erradicarla en el caso de ser posible.
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ANEXO # 1

Encuesta

e b 8
lel 2 5 R 2alal

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Universidad: Facultad:

Encuesta realizada para la obtencién de informacién del proyecto de
titulacion “Disefio e implementacién de un portal web para el consejo
nacional electoral con el fin de ayudar en la capacitaciéon a los ciudadanos
del ecuador acerca del cédigo de la democracia, enfocado en la gestion de

procesos basados en la ingenieria de software”

Objetivo general: Asegurar que la herramienta para el diagrama de procesos
del proyecto de software sea la adecuada, asi como la calidad en el desarrollo e
implementacion del sistema Portal Web ABC de la democracia qué tiene como
objetivo capacitar a los estudiantes de la Universidad de Guayaquil de las
carrera CISC - CINT que se usara como objeto de estudio de factibilidad de la

metodologia 4gil SCRUM en la ingenieria de software.

1.- ¢Conoce usted alguna metodologia para la gestion de procesos
basados en laingenieria de software?
&

Si

I'ﬁNo



2.- ¢Creeria usted que para el desarrollo del Portal Web ABC de la
democracia se debe implementar la metodologia SCRUM en la gestion de

procesos?

©osi
No

Indiferente

3.- (Este tipo de metodologia para la gestién de los procesos puede

mejorar la calidad del sistema?

©ogi

No

4.- ;Para el desarrollo de los diagramas UML de los procesos del sistema
gue herramientas recomendaria utilizar?

' ARIS EXPRESS 2.4

VISIO
~
ARGOUML

~

5.- ¢Usted cree que para la planificaciéon en la gestion de procesos con la
metodologia SCRUM se necesite tener listo los diagramas de las fases del
proyecto?

©ogi

No

6.- ¢La implementacion de gestion de procesos para el desarrollo del Portal

ABC de la democracia genera algun beneficio?

UTIL
POCO UTIL
NADA UTIL

~



7.- ¢ Considera importante para la gestién de los procesos del sistema su
automatizacion?

~
Malo

Muy malo
Regular

Bueno

B IS T B

Excelente

8.- ¢ Considera usted que por medio de laimplementacién de la gestién de
procesos se podra mejorar los siguientes aspectos: costes, calidad,

productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral?

Mucho
Poco
Nada

9. ¢ Conoce usted sobre la metodologia Agil SCRUM?

Mucho
Poco
Nada

10. ¢Cree usted que se deberia implementar la Metodologia Agil CRUM para
el desarrollo de nuevos proyectos de titulacion ya que es considerada una

metodologia eficaz para el desarrollo de proyectos de software?

Si
No



ANEXO # 2

Cronograma General de Trabajo

ACTIVIDADES Resnonsahle Marzo Abril Mayo Junio
1({2]3]4 718 10[11]12]13|14|15|16(17]18
FASE DE PLANIFICACION

1.  Estudio Inicial o Preliminar del Proyecto, Ing.

Reuniones y convocatorias para seleccion del |Ronald X

personal Barriga
2. Disefio del proyecto, Formacién de Grupos  [Kevin Falcones X

de trabajo y Definicion de Roles del Proyecto
3.  Revisién y correccién del tutor, Capacitacién [Kevin Falcones X

sobre proyecto y metodologia de desarrollo
4. Establecer formatos para plan de pruebas [Carla Duefias X
5. Elaboracién de planes de pruebas Carla Duefias
6. Elaboracion de planes de pruebas Carla Duefias
7. Informe acta de Reunion — Plan de Carla Duefias X
Nuiioalbhon Cuvine D
8. Elaboracién de informes — Cadena de -

Carla Duefias X
Valor - BMC
9. Elaboracion de informe avance del Carla Duefias
Dyons tn Crnint D ClalhavaniAn Aona
10. Elaboracién de Diagramas de Flujo  |Carla Duefias X
11. Elaboracion de Diagramas - Proceso |carla Duefias X
ol D i 11 H
12. Informe Implementacion Portal Web  |carla Duefias X
147 QO _2NA1 I:
EVALUACION
13. Elaboracion de Diagramas - Proceso |carla Duefias X
14. Elaboracion de Diagramas - Proceso .
Carla Duefias X
Implementacion de Servidores en el CNE
15. Informe de Jornada de Pruebas del  |cara Duefias X
Dartal\AMah ADC An la Damneoracia
16. Elaboracion de Diagramas - Proceso
g Carla Duefias X
Generacion de Cubos de Informacion
17. Elaboracion de Diagramas - Proceso
., L, . |Carla Duefias X
de Gestion de la Comunicacion por medio
18 Elaboracion de Diagramas - Proceso . X
y ) Carla Duefias

Implementacion de Sistema
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Disefar e Implementar un Portal Web para el Consejo Nacional Electoral (CNE) a fin de ayudar
en la capacitacién a los ciudadanos del Ecuador acerca del Cdodigo de la democracia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un Portal Web basado en PHP que facilite el proceso de capacitacién del Cédigo de La
Democracia, a fin de alcanzar rapidamente a todos los grupos sociales y poblaciones del
Ecuador.

2. Implementar una Base de Datos MYSQL que almacene informacién del proceso de

capacitacidn, asi como datos importantes de los ciudadanos que acceden al Portal a fin de
obtener estadisticas e identificar informacidn necesaria para el Estado.
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ESPECIFICACIONES DE USO DEL PRODUCTO

PROCESO DE INGRESO AL PORTAL WEB

Es la primera parte el sistema, el cual se encarga de la validacién para el acceso al Portal Web

ABC de la Democracia. Consta de tres procesos:

- Ingreso de Usuario
- Registro de Usuario, y
- Recuperacion de contrasefia

Esta primera seccion consta de una pantalla principal que se muestra a continuacion.

CAPACITACION CIVICA Y DEMOCRATICA
ABC DE LA DEMOCRACIA

cm Dé’:IIAOCRACIA
Bienvenidos

Correo elpctronico

Iniciar
Esta Registrado? Registrese

Olvidé su Contrasefia

FIGURA #1: PANTALLA DE INGRESO

Es la primera pantalla del Portal de Capacitacién Web “ABC de la Democracia”. En ella
encontramos tres botones:

e INICIAR.- Nos permite ingresar al Portal una vez ingresadas nuestras credenciales.
e REGISTRESE.- Nos permite registrarnos en el Portal si aln no tenemos acceso.
e OLVIDO SU CONTRASENA.- Sirve para recuperar la contrasefia de nuestro usuario.
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1.- El Inicio De Sesiéon De Usuario

Esta pagina es la de Ingreso al Portal. El usuario debera acceder al Portal web para ver el
contenido de la Capacitacién.

CAPACITACION CIVICA Y DEMOCRATICA
ABC DE LA DEMOCRACIA

|
cne) m';“nm
Bienvenidos

Correo elpctronico
Contrasena

Iniciar

Esta Registrado? Registrese

Olvidé su Contrasefia
\

FIGURA #2: PANTALLA DE INGRESO

Pasos para acceder al Portal Web ABC de la Democracia:

- Escribir su direccidn de correo electrénico en el casillero llamado “Correo Electrdnico”.
- Escribir su la contrasefia que desee en el casillero llamado “Contrasefia”.
- Luego dar clic en el Boton “Iniciar”.

Si el usuario no esta registrado aun en el Portal entonces deberd proceder a “Registrarse”
(Pagina 5).

Si el usuario ha olvidado su contrasefia entonces debera ir a la parte de “Recuperacién de
contrasefa” (Pagina 6).
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2.- Registro de Usuario
Es la pagina de Registro de Usuario. Sirve para registrarse si el usuario no puede acceder con

sus credenciales al Portal Web.

CAPACITACION CIVICA Y DEMOCRATICA
ABC DE LA DEMOCRACIA

che) .
DEMOCRACIA
Registro
Correo electronico
Contrasefa
Provincia
Canton

Registrar

\ Regresar a Login

FIGURA #3: PANTALLA DE REGISTRO

Pasos para registrarse en el Portal Web ABC de la Democracia:

7”7

- Escribir su direccidon de correo electrénico en el casillero llamado “Correo Electrénico”.

- Escribir su la contrasefia que desee en el casillero llamado “Contrasefia”.
- Dar clic sobre el casillero de “Provincia” y elija la provincia donde reside.
- Dar clic sobre el casillero de “Canton”y elija el cantén donde reside.

- Luego dar clic en el Botdn “Registrar”.

Si el usuario ya esta registrado en el Portal entonces debera dar clic en el botdn “Regresar a
Login” para proceder a Ingresar a la Pagina (Pagina 4).
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3.- Recuperacion de Contrasena

Es la pagina de Recuperacién de contrasefia de Usuario. Sirve para recuperar la contrasefia del
usuario en caso de que no puede acceder con sus credenciales al Portal Web.

CAPACITACION CIVICA Y DEMOCRATICA
ABC DE LA DEMOCRACIA

cne) ..
Recuperacion Contrasefia

Ingrese su correo

Cofreo

Recuperar
Contrasena

Regresar a Login

7\

FIGURA #4: PANTALLA DE RECUPERACION DE CONTRASENA

Pasos para Recuperar la contrasefia:

- Escribir su direccion de correo electrénico en el casillero llamado “Ingrese su Correo”.
- Luego dar clic en el Botén “Recuperar Contrasefia”.

El proceso enviard un mensaje electrénico automaticamente a la Bandeja de Entrada del correo
especificado en el casillero llamado “Ingrese su Correo”, con un cédigo de seguridad. Se
recomienda también revisar la carpeta de Correos no deseados de su Mail.

Una vez enviado el mensaje electrénico a su correo el proceso enviara a una pantalla para que
proceda a Ingresar el codigo de seguridad que fue detallado en el correo.
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cne)
Recuperacion Contrasena

Ingrese codigo de Seguridad

Codigo de|Seguridad

Validar

=

FIGURA #5: PANTALLA DE INGRESO DE CODIGO DE SEGURIDAD

Luego de haber enviado el mensaje electrénico a su correo el proceso enviara a una pantalla
(Figura #5)

Pasos para Ingreso de Codigo de Seguridad:

- Escribir su cddigo de Seguridad en el casillero llamado “Cddigo de Seguridad”.
- Luego dar clic en el Botén “Validar”.

Realizada la validacién del Codigo de Seguridad enviado al correo, el sistema lo llevara a la pagina
para cambiar de clave (Figura # 6), detallada a continuacion:
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cne)
Recuperacion Contrasena

Ingrese su nueva clave

Cldve

Confirme su clave

Confirme su clave

Aceptar

—~ 7 \

FIGURA #6: PANTALLA DE CAMBIO DE CLAVE
Pasos para Cambiar la clave de su usuario

- Escribir nueva clave en el casillero llamado “Clave”.
- Escribir nuevamente la clave en el casillero llamado “Confirme su Clave”.
- Luego dar clic en el Botdn “Aceptar”.

Culminado este proceso el sistema informara de su Exito a través del siguiente mensaje (Figura
#7) y luego lo dirigira a la pagina del Login (Pagina 1).
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Info CNE

Exito!

Cambio de clave exitosa
Aceptar

FIGURA #7: PANTALLA DE EXITO DE RECUPERACION DE CONSTRASENA

PROCESO DE CAPACITACION VIRTUAL
Es la segunda parte el sistema, el cual se encarga de la capacitacion al usuario acerca del
Cddigo de la Democracia.

Consta de varios procesos:

- Inicio de Capacitacién.

- Proceso de Capacitaciéon

- Obtencidn del Certificado.

- Redirecciéon a Paginas Relacionadas.
- Cerrar Sesion.

Este proceso consta de una pantalla principal que se muestra a continuacion.
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Cartilla 1 Cartilla 2 Cartilla 3

FIGURA #8: PANTALLA DE INICIO O HOME

Es la pantalla de Inicio o Home del Portal de Capacitacion Web “ABC de la Democracia”.
En ella encontramos algunos botones:

e BARRA DE PROGRESO.- Muestra la cartilla en la que se encuentra el usuario.

FIGURA #9: BARRA DE PROGRESO

e BOTON DE INICIO.- Lleva hacia la pagina principal.

FIGURA #10: BOTON DE INICIO
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e BOTON DE OBTENCIO DE CERTIFICADO.- Se muestra el certificado una vez culminada todas
las cartillas.

CERTIFICADO

FIGURA #11: BOTON DE CERTIFICADO

e BOTON DE CIERRE DE SESION.- Cierra la sesién del usuario

C*CERRAR

FIGURA #12: BOTON DE CERRAR

e BOTON DE EMPEZAR CAPACITACION.- Al hacer clic se hara un enlace hacia el menu de las
plantillas.

FIGURA #13: BOTON EMPEZAR

1.- Inicio de Capacitacion de Usuario

Una vez ya iniciada la sesion el sistema lo dirigira a la pagina principal o Home. El usuario
debera acceder al Portal web para ver el contenido de la Capacitacion.
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Cartilla 1 Cartilla 2

Sifg\{e,ma de Cdpacitacidn CNE +
)

FIGURA #14: PANTALLA DE INICIO DE CAPACITACION

Pasos para iniciar la capacitacion:

- Darclicen el Boton “Empezar”.

Esta accion lo dirigira a la pagina del Menu Principal de las Cartillas en las cuales esta la
informacién de la capacitacién del Cédigo de la Democracia.

2.- Menu principal de Cartillas
Es la pagina del “Menu Principal de las Cartillas”, aqui se encuentran divididas en 5 secciones la
informacién acerca del Cédigo de la Democracia del Ecuador.
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Participacion. Suramericana. Interculturalidad

FIGURA #15: MENU PRINCIPAL DE CAPACITACION

Para proceder con el proceso de capacitacion del Cédigo de la Democracia con el usuario, el
sistema posee varias caracteristicas, las cuales se explicaran a continuacion.

a. Explicacién de funcionalidad

Cada vez que el usuario ingrese a una cartilla, va a tener que leer dos laminas, luego de cada
dos laminas el usuario debera contestar un test. Cada test estd compuesto de 5 preguntas las
cuales seran preguntas cerradas, es decir con opciones especificas a escoger. Las preguntas
tendran cada una 3 opciones de respuesta. Al terminar el test se le pedira al usuario confirmar
si estad seguro que desea continuar con el aprendizaje de la cartilla o volver a repasar la cartilla,
esto sin conocer el resultado del test.

b. Cartillas
Son las secciones por las cuales esta dividida la Capacitacion del Cédigo de la Democracia,
se dividen por temas y se componen de diferentes Laminas. Cada cartilla terminada es un
avance registrado en el curso.

¢. Laminas
Son las péaginas donde el usuario encontrara la informacidon acerca del cédigo de la
democracia, alli podra ver las distintas imagenes representativas y textos sobre los cuales
estan basadas las preguntas de cada test.
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d. Test
Son las evaluaciones que deben contestarse acerca de la informacién encontrada en las
laminas de las cartillas de Porta de Capacitacién Web del Cédigo de la Democracia.

e. Condiciones

- Cada cartilla estda compuesta por diferentes laminas.

- Cada cartilla tiene 2 test el cual es mostrado al usuario cada 2 ldminas.

- Cada test estara compuesto de 5 preguntas objetivas (Preguntas cerradas).

- Cada pregunta tendra 3 opciones de respuesta.

- Cada pregunta tiene una sola opcidn de respuesta.

- Alterminar de contestar se le pedird la confirmacion al usuario, si esta seguro de
continuar y guardar sus respuestas.

- La nota minima para aprobar una cartilla y poder visualizar la siguiente es 6.

- El programa de capacitacién web tiene un limite de tiempo de culminacién de 1
semana, si el usuario no aprueba dentro de este tiempo entonces debera empezar el

programa nuevamente.

En caso de que exista algun escenario que requiera abandonar la capacitacion se guardaran los
cambios hasta la Ultima cartilla de evaluacion aprobada.

f. Cartilla 1

Lamina 1
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INSTITUTO.:
DEMOCRACIA

Gﬁ & corta.quenas@gmail com mEn L

PRINCIPIOS DEMOCRATICOS

FORMAS DE ORGANIZACION DE UN ESTADO
FORMAS DE TOMAR DECISIONES FORMAS DE ELEGIR A 5US REPRESENTANTES
MONARQUIA DEMOCRACIA
N -
Gobiemo del rey Gobiemno de uno Gobierno del pueblo
PODER VITALICO ¥ HEREDITARIO UN SOLO PODER CIUDADANIA CON DEBERES Y DERECHOS
Ej.: Reino Unido Golpe de Estado Eleccion de representantes mediante el
Llegar al poder sin que el pueblo elija voTO™
APOYO MILTTAR Ej: Ecuador, Perii
Ej: Dictadura de Pinochet en Chile
. INSTITUTOW.
i) & consnsgomtcon e | O conr o0 | TR

_o
PRINCIPIOS DEMOCRATICOS
TIPOS DE DEMOGRAGIA

SEGUN GONSTITUGION 2008.

REPRESENTATIVA DIRECTA COMUNITARIA

<l El pueblo elige y gobiema a través de representantes <] Participacion activa y no delegativa < Toda forma de.
en la toma de decisiones mediante participacién y organizacién
que se da en comunidad basada

_____________ en saberes ancestrales

| ;
: MECANISMOS: :

| coummeousn . .

: REVOCATORIA DEL MAHDATO. : 1 MECANISMOS: 1

U e | cABILDOS .
| .

Debe ser - . | ASAMBLEAS |

. .

incluyente, participativa,

equitativa, proporcional
Permite participar para

elaborar, controlar

itr ¥ derogar poiicas, Propio de comunas,
‘wﬁu y elegir autoridades piiblicas comunidades, pucblos

¥ nacionaiidades

ACTIVA D
EN LA TOMA DED
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Prueba 1
En cada prueba solo se podra escoger una respuesta por pregunta.

PREGUNTAS

£0UE TIPOS DE GOBIERNO EXISTEN?

--Escoja una respuesta--

£0UE ES DEMOCRACTA?

- i = -
Escoja una respuesta

£0OUE TIPOS DE DEMOCRACIA EXISTEN EN ECUADOR?

- 1 2 -
Escoja una respuesta

ECUALES SON LOS MECANTSMOS DE DEMOCRACIA DIRECTA?

--Escoja una respuesta--

£0UE ES DEMOCRACTA COMUNTTARIA?

--Escoja una respuesta--
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Lamina 3
- .
Pueblo y sus representantes La ciudadania tiene el derecho y el deber Es el pensamiento que cada época y pueblo
wvelan y hacen respetar el interés colectivo de participar con voz y voto fiene acerca de sus derschos juridicos
EL ESTADO TOMA EN CUENTA EL BIENESTAR DE LA TIENE DERECHO A SER CONSULTADA, DE SER ES DAR A CADA UNO LO QUE LE CORRESPONDE Y
SOCIEDAD EN SU CONJUNTO PARA LA TOMA DE ESCUCHADA A TRAVES DE MECANISMOS DE LA PERTENECE, RESPETANDO LA EQUIDAD, LA
DECISIONES DEMOCRACIA REPRESENTATIVA, DIRECTA Y IGUALDAD Y LA LIBERTAD.
COMUNITARIA
Razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
IGUALDAD identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, PLURALISMO
religion, ideologia, fiiacion politica, pasado judicial,
En todos las v ik . icion i i La composicion de la sociedad es diversa
Soiguales gnte ey Mingung ssta poranoima de ot " i PR T SN e 1T Doronds oo diferenis

Lamina 4 parte 1
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HISTORIA DE LA DEMOCRAGIA EN ECUADOR

1830
POGOS ELECTORES

Nace constitucionaimente la Republica del Ecuador

LEY = SUSTENTO DEL GOBIERNO

Solo podian votar hombres alfabetos, casados y de cuaiquier
edad o solteros mayores de 22 afios, que tuvieran bienes
raices valorados y profesion (abogados, médicos, entre otros)

-~

1857

Abolicion de la Ley de C on Personal de los indi
. . que les imp ejercer sus dad Enla
I practica el huasipungo y el concertaje lo impiden

1861 '

SE RECONOCE EL VOTO UNIVERSAL PARA LOS
HOMBRES
Las mujeres no podian votar.

Lamina 4 parte 2
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1875

PRIMERA S ELECCIONES DEMOCRATICAS

1895

Estado laico, educacion y salud gratuita, mayor participacién de
ciudadanas y ciudadanes en el pais.
REVOLUCION ALFARISTA

1924

PRIMERA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL
SUFRAGID
1929

a (mayo de 1924, Matilde Hidalgo)
La Xl constitucion
RECONOCE ELVOTO UNIVERSAL DE LAS MUJERES &

Lamina 4 parte 3

-— "y 17y e gl

Estado laico, educacion y salud gratuita, mayor participacién de
ciudadanas y ciudadanos en el pais

":.!' - REVOLUCION "LA GLORIOSA" (28-05-1944)
e LIBERTAD DE SUFRAGIO ¥ CREACION DE TRIBUNAL
T SUPREMO ELECTORAL
1948 - 1963
Primera fase estable con eleccienes democraticas y directas.
1972 - 1979

DICTADURA MILITAR

1979

Ecuador retoma a la democracia después de casi siete afios de
dictadura. Se realiza el referendo aprobatorie de la nueva

c 6N y S8 Convoca a ¥

legistativas
DERECHO AL VOTO DE LOS ANALFABETOS
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2008
VOTO FACULTATIVO para menores entre 16 y 18 afios, para
ecuatorianos residentes en el exterior, para extranjeros

residentes en el Ecuador por lo menos durante 5 afios, Fuerzas
Amadas y Policia Nacional, personas con discapacidad y
analfabetos.

Se reconocen tres tipos de democracia;
REPRESENTATIVA, DIRECTA Y COMUNITARIA

1979 - 2015

Segunda fase estable con elecciones democraticas

(g
@ATRAM EVALUAR lg;l
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MATEMATICAS Universidad de Guayaquil

E : Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas
S, @
g § dela
3 = PROYECTO CNE DEMOCRACIA
AL 31 DE MAYO DEL 2016
Prueba 2
CUALES SON LOS PRINCIPIOS DE LA DEMOCRACIA?
—E=coja una respuesta—
£QUE ES EL PRINCIPIO DE RESPETO?
—Escoja una respuesta—
SOUE ES PLURALISMO?

—E=coja una respuesta—

ZEN QUE ANO NACE CONSTITUCIONALMENTE LA REPUBLICA DEL ECUADOR?

—Escoja una respuesta—

zEN QUE ANO SE REALIZARON LAS PRIMERAS ELECCIONES DEMOCRATICAS EN EL
ECUADOR?
—Escoja una respuesta—
22
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g. Cartilla2
Lamina 1 parte 1
Cm & carla.duenas@gmail.com Coefis (e Sl P@ |aw:'r‘l‘?‘;(‘l”"
_o o )
IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO
cQUEBEBES SABIR?
BIFERENCIAS ENTRE GENER® Y SEXO
SEX0
DEFINIDO DESDE EL NACIMIENTO SE DETERMINA POR CARACTERISTICAS FISICAS

MUJER

HOMBRE

MIS ORGANOS SEXUALES Y REPRODUCTORES
DEFINEN SI'SOY HOMBRE 0 MUJER

EL SEXO SE REFIERE AL CONJUNTO DE
C(ARACTERISTICAS BIOLOGICAS Y FISICAS

NATURALOFISICO

Lamina 2 parte 2
IGUALBAD Y EQUIBAD BE GENERS

IMFERFNCIA 'S ENTRE CINFES ¥ SEHID

GENERD

ES UNA CONSTRUCCION HISTORICA SOCIAL Y CULTURAL QUE SE DECIDE POR CARACTERISTICAS
EMOCIONALES Y AFECTIVAS

CONSTRUCCION QUE NO SE EL GEMERO ES DEFINIDO POR LA
DEFINE UNICAMENTE POR PERSOMA, SOCIALY
COMDICIOMES FISICAS Y QUE ND CULTURALMENTE
VIENE DADO POR EL NACIMIENTO
RECONOCIDOD SOCIAL Y a SE COMSTRUYE A TRAVES DE LA
CULTURALMENTE TRADICION, LOS VALORES Y
TAMBIEN DE LOS ESTEREOTIPOS
MASCULIND

a

Elgénern sz expresa a travésda funciones, comporiamientes, achivades y epesentariones qus Sassmes anbs 3 wida Les rasges femenings sen fornes de mmpartarse que neestia colura geseraiments
503 10N £ BECNE da 52 LNG Bfla £ UR3 MUEr, ¥ 35U BAE KOS 130t MasLings SN Manerss be compor tarse iendfitadascon & ber de ser vn ko £ un hombra

@ ATRAS

IDEAS FUERZA:
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IGUALBAR Y EQUINAD BE GENERS

sFTH

Eliminacidn de normas, practicas,

IGUALDAD

Todas y Todos tenemos iguales

Mo se trata de que mujeres y hombres

sean identicos.

- P - - Se trata de reconocer las diferencias
oportanidades, condiciones, derechos prejuicios, costumbres o tradiciones o

- . v &l ejercicio de los derechos
y responsabilidades . que se basan en laidea de

IGUALES OPORTUNIDADES ¥ TRATO. humanos de ambos.

superioridad de una persana entre
otra.

Todas y dadis Jenan has mismes derechos ydaten tener s mzmasaporitridades

EQUIDAD

ACEPTACION DE NFERENCIAS
PARK LINA CONVTVENTIA

ARNONA W w =
n+#

= IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
= MISMO TRATO
= RECONCCIMIENTO DE DIVERSIDADES

Mujeres, Hombres y personas LGBTI
tieme derecho a ACCEDER al uso,
controd y beneficios de los bienes y
servicios de la socdedad y a tomar
DECISIOMES en todos los ambitos de |a
wvida social, economica, politica, culwural
y familiar COM JUSTICIA SOCIAL

Las diferenciaz de génern feban a1 apaptadas, sin que sean matins de discriminaticn

Lamina 3 parte 2

PARIDAD

INTEGRICION POLITICA DE LAS WUJERES

= 1925 Vobo femenino.

DE GENERO

Es una politica de estado que tiene

como objetivo garantizar la
participacion efectiva de ciudadanas y
cuidadanos en todos los ambientes de
la sociedad, particularmente en la
TOMA DE DECISIONES

Es una harramienta para alcanzar |a
igualdad de genero

En la participacion para cargos de
eleccion popular

En las candidaturas a elecciones
onales se respeta su

cidn alternada ¥ secuencial
Para incrementar y acelerar el acceso
da mujeres a los cargozs de toma de

1575 0% de representacicn
parlamentaria.

3.7% de representacion parlamentaris.
Constitucidn: 20% de participacion de
mujeres en listas pluripersonales.

Ley de cuotas: 30% en candidaturas
pluripersonales.

16% de la representacion
parlamentaria.

25% de representacion parlamentaria.
Constitucidn: paridad, secuencialidad v
alternabilidad.

32.5% de representacign parlamentaria.

8% de representacion parlamentaria.

Manual de Usuario proyecto ABC Democracia.
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MATEMATICAS

CIENCIAS
SVIISIA A

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

dela

DEMOCRACIA

Prueba 1

PREGUNTAS - CARTILLA 2 TEST 1

ZQUE ES LA IGUALDAD DE GENERO?

—-E=coja una respuesta—

ZQUE ES LA EQUIDAD DE GENERO?

—Escoja una respuesta—

ZQUE ES LA PARIDAD DE GENERO?

—Escoja una respuesta—

£SIEMPRE HUBO EQUIDAD DE GENERO EN ECUADOR?

—Escoja una respuesta—

£COMO PODEMOS LOGRAR LA IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO?

—E=coja una respuesta—

Manual de Usuario proyecto ABC Democracia.
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CIENCIAS
SVIISIA A

Lamina 4 parte 1

micio |

IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

ESTEREOTIPOS

Ideas, prejuicios, creencias y opiniones
preconcebidas e impuestas por el medio social y
cultural con respecto a las funciones y

comportamientos que deben realizar

Ideas, prejuicios, creencias y opiniones
preconcebidas e impuestas por el medio socal y
cultural con respecto a las funciones y
comportamientos que deben realizar

Lamina 4 parte 2

ROLES

Son las tareas o papeles que tradicionalmente se

las asignan a las mujeres y hombres de la

sociedad
HOMBRES

= Secrataria = Mecanico
= Madre = Gerente
= Enfermera = Presidente
= Bailarina = Doctor
= Nifiera = Abogado
= Ama decasa PUEDEN COMPARTIRSE = Jefe de familia

! SIN EMBARGO NO HAY NINGUN IMPEDIMENTO
i PARA EJERCER CUALQUIER ROL

SON CARACTERISTICAS DE LA PERSOMNALIDAD.
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IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERD

RETOS DE HOY

Es un concepto gue s emplea para descriminar a la mujer, como inferior
3l hembre basandose en diferencias biclogicas
Pensar gue el hombre o la mujer s supernior &l uno sobre el otro es
VIOLEMCIA DE GENERD

Ser mas o menos femenino o masculino no me hace menos mujer ni menos hombre, me hace un ciudadan
autonomo y libre de decidir mis gustos y preferencias en el marco del respeto y la construccion de mi

personalidad.

EN DEMOCRACIA

LA COEX
= TODAZS Y TODOS SO0
EMCIAA DEL OTRD
=  LAZ DIFEREMCIAE NOE HACEN E8FECIALES
= BOAMDE CIUDADAMNAE Y CIUDADAMDE TON RECHDE Y DESERES
= PODELIDE VERNOE DFENIAR DIFERENTE

G ~res EVALUAR [g";']

CONSTITUCION 2008

La equidad y 2 iguaidad de génen esta garanizada en of Ecuadory es ona

oipligachin y wn compeomiso del Estadio y de ka cludadania.
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CIENCIAS
SVIISIA A

Prueba 2

PREGUNTAS - CARTILLA 2 TEST 2

ZQUE SON LOS ESTEREQTIPOS DE GENERO?

—-E=coja una respuesta—

ZQUE SON LOS ROLES DE GENERO?

—E=scoja una respuesta—

ZQUE PASA Sl 50Y MUJER Y TENGO ROLES MASCULINOS, O SI SOY HOMBRE Y
TENGO CARACTERISTICAS FEMENINAS?

—Escoja una respuesta—

zQUE ELEMENTOS O PRACTICAS RECONOCE LA CONSTITUCION 2008 PARA
DEFENDER LA EQUIDAD Y LA IGUALDAD DE GENERO?

—E=coja una respuesta—

ZQUE ES EL SEXISMO?

—-E=coja una respuesta—
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h. Cartilla 3

Lamina 1 parte 1

-

LIDERAZGO, ORGANICION Y PARTICIPACION

LIDERRIGO

ES MOTIVAR A UN GRUPO DE PERSONAS CON ENTUSIASMO PARA CUMPLIR OBJETIVOS Y METAS.

IMPLICA EL USO DE LA INFLUENCIA, NO DE LA DOMINACION

]

NOTA: No hay caracteristicas fisicas de un -
pywaseny  LIDER Y LIDERESA
Las caracteristicas se relacionan con sus
‘capacidades y habilidades.

Debe ser un ejemplo a seguir.

Lamina 1 parte 2
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LIDERAZGO, ORGANICION Y PARTICIPACION
CARACTERISTIGAS
SE RELACIONAN CON SU PERSONALIDAD Y HABILIDADES.
T T T T T T TSRS R SRS SRS EEEEEEEEEEE =
: QExpmsa Claramente sus ideas Se interesa por la gentea :
1 Escucha y considera lo que el grupo djceo ﬁ Contagia entusiasmo 1
1 1
1 eoumrola sus emociones y sentimientos Es una persona ilmuvadmaycleuﬁ\mo ]
1 1
1 Da racional e i i alos Ho se contenta con sofiar, quiere resultados 1
1 1
; Q Establece metas y objetivos con planificacion e ydmae° .
1 1
1 Conoce sus fortalezas ydehilidadeso e Identifica habilidades para construir en equipo 1
: @ Crece haciendo crecer :
bk e = = = = = = = mmm == mEmEmEmEm e EmEm Em Em oEE Em EE Em S M EE S EE S EE S EEEEEEmEmmom o
DIFERENCIAS ENTRE
* GeneraConfianza . . = Inspira temor
» Dice NOSCTROS = Dice YO
« Fomenta la cooperacion - . = Es auteritario
—
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LIDERAZGO, ORGANICION Y PARTICIPACION
ORGANIZACION
GRUPO DE PERSONAS QUE PERSIGUEN UN BIEN O INTERES COMUN
N o« o
Oyt
¢ ® Cag X
@'53?0 CADA MIEMBRO ES
FUNCIONA COMO UN IMPORTANTE PARA UN METAS, OBJETIVOS
SISTEMA FIN CLAROS LO MEJOR QUE PUEDE
RESPONSABILIDADES ¥ CONFORMAR UNA
TAREAS ESPECIFICAS LIDERESA O UN LIDER
SON RELACIONES DE
COOPERACION Y UNIDAD
T

e R e e e e e R e e e e e e R e e R R e e I "
1 1
| -~ o L '

> = 1
: £ i:ﬁ N/ N | 1
1 * 1
1 i 1
1 1
e e o o o o e o e o mm o mm o mm o e Em mm mm oEm ER R R Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em R Em Em Em Em Em Em R Em Em Em Em Em Em o Em =

Lamina 2 parte 2
-w

LIDERAZEO, ORGANICION Y PARTICIPACION

¢COMO Y PARA QUE ORGANIZARNOS?

PARA

GENERAR CAMBIOS
POSITIVOS E
INFLUIR EN LA
SOCIEDAD

UNIDOS
EN COMUNIDAD:
GREMIOS,
ASOCIACIONES
MOVIMIENTOS,
BARRIOS,
COLECTIVOS,
ENTRE OTROS,

MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA EN COMUNIDAD,
GESTIONAR OBRAS EN BENEFICIO
COMON Y PARA EXIGIR UN USO
RESPONSABLE DE RECURSOS

0BLICOS
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CIENCIAS
SVIISIA A

Prueba 1

PREGUNTAS - CARTILLA 3 TEST 1

ZQUE ES LUDERAZGO?

—Escoja una respuesta—

:CUALES 50N LAS CARACTERISTICAS DE UN LIDER?

—Escoja una respuesta—

ZQUE ES UNA ORGANIZACION?

—Escoja una respuesta—

ZPARA QUE DEBEMOS ORGANIZARNOS?

—Escoja una respuesta—

ZCUALES SON LOS VALORES ETICOS DE UN LIDER?

—Escoja una respuesta—
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LIDERAZGO, ORGANICION Y PARTICIPACION

PARTICIPACION

En Ecuador
1a ciudadania tiene derecho
2 participar en las decisiones
€on voz y voto

£5 LA BASE
DE LA DEMOCRACIA |

SER CONSULTADOS

SER ESCUCHADOS

Lamina 3 parte 2

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARTICIPAR?

l HAY QUE PARTICIPAR DE FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA . o O '

o
e -
- -
—
—
-

)
A

[ LAS DECISIONES NOS AFECTAN h Al =
)

EN DEMOCRACIA TODOS SOMOS CIUDADANOS PARA SER PARTE DE UN MEJOR R 0
PRESENTE Y UN MEJOR FUTURO PR

participar, expresar las ideas y motivar a mas personas a

Tuchar por el cambio.

-
1

1

I

|

]

1 'NOTA: No solo es importante organizase, sino también
I

1

1

1

I

L
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LIDERAZGO, ORGANIZACION Y PARTICIPACION

MECANISMOS DE PARTICIPACION EN ECUADOR

F ™ = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = === = 5

AUDIENCIAS PUBLICAS

Instancia de participacion habilitada por la sutoridad responsahle, ya sea por indciativa propia o por pedido de la cindadania pars atender
pronunciamientes o peticiones ciudadanas.

CABILDO POPULAR

E= una instancia de participacidn cantonsl para realizar sesiones pablicas de convocatoria abierta atoda la cindadania, con el fin de discutir asuntos
especificos vinculados a la gestidn municipal.

Las gesiones de gobiermos autdnemos descentralizades son pablicas y en ellas habra una =illa vacia que s=1a ocupada por una o un representante, varas
0 varios representantes de la cindadania, en funcidn de los temas a tratar, con el proposite de participar en el debate y toma de decisiones.

VEEDURIAS CIUDADANAS

Son modalidades de control social de la gestion de lo pablico y de seguimiente de las sctividades de dignidades electas y designadas por 1a ciudadania y
lzz organizaciones sociales.

OBSERVATORIDS

Se constituyen par grapos de personas u organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el ohjeta ohservads. Tendrén como objetivo
elshorar disgnosticos, informes y reportes con independencia y criterios técnices, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el
cumplimiento de las politicas pablicas.

Lamina 3 parte 4

CONSEJOS CONSULTIVOS

‘Son mecanismos de asesoramiento compuestes por ciudadanas o cindadanos o por erganizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos
de consulta Su funcion s meramente consultiva.

RENDICION DE CUENTAS

Lae ciudadanas y cindadanoes, &n forma individual o colectiva, podran solicitar una vez al afio la rendicidn de cuentas a las instituciones pablicaz o
privadas que presten servicios publicos, mansjen recursos pablices o desarrollen actividades de interés piblico, stempre que 12l rendicion de cuentas no
esté contemplada mediante otre procedimiente en la Constitucion y Las leyes.

DEMOCRACIA DIRECTA

Busca que las y los cindadanes de forma individual y celectiva, participen de manera protagonica en la toma de decisiones, a través de: INICIATIVA
POPULAR NORMATIVA, REFERENDUM, CONSULTA POPULAR ¥ REVOCATORIA DEL MANDATO.

e = = = e e e e e o e e mm mm mm mm o mm Em Em Em o o o Em Em Em mm e o = omm o= o

@ ATRAS EVALUAR
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

dela

DEMOCRACIA

Prueba 2

PREGUNTAS - CARTILLA 3 TEST 2

ZQUE ES LA PARTICIPACION?

—E=scoja una respuesta—

:POR QUE ES IMPORTANTE PARTICIPAR?

—Escoja una respuesta—

;QUE PROMUEVE LA PARTICIPACION?

—Escoja una respuesta—

ZCUALES SON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN EL ECUADOR?

—E=coja una respuesta—

£QUE ES CABILDO POPULAR?

—E=scoja una respuesta—

Manual de Usuario proyecto ABC Democracia.
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Lamina 1 parte 1
IDENTIDAD NACIONAL Y SURAMERICANA

NUESTRA IDENTIDAD

LA NACION: ES UNA COMUNIDAD
CONFORMADA HISTORICAMENTE
POR TRADICIONES, LENGUA,

CULTURA Y OBJETIVOS COMUNES.

EL ESTADO: ES LA ORGANIZACION
JURIDICA Y POLITICA DE LA
SOCIEDAD. ESTA CONFORMADO
POR TERRITORIO, POBLACION,
INSTITUCIONES Y SOBERANIA.

LA CIUDADANIA: ES LA CONDICION
QUE SE OTORGA A UNA PERSONA
PARA SER MIEMBRO DE UNA
COMUNIDAD POLITICA
ORGANIZADA Y SE EJERCE A

TRAVES DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES.

ES UNA REALIDAD QUE PERMITE COMPRENDER LA EXISTENCIA DE VARIAS NACIONALIDADES DENTRO DE UN MISMO
ESTADO, ES DECIR, EL RECONOCIMIENTO DE DIVERSAS CULTURAS CON DIFERENTES FORMAS DE ORGANIZACION
SOCIOPOLITICA, LENGUA, ADMINISTRACION DE JUSTICIA, ESPIRITUALIDAD, MEDICINA, SABERES, ENTRE OTROS. LA
PLURINACIONALIDAD PERMITE SUPERAR UN ESTADO MONO-CULTURAL Y EXCLUYENTE.

Lamina 1 parte 2

~— ~— ~—

IDENTIDAD NACIONAL Y SURAMERIGANA

HACE REFERENCIA A LOS i ‘:-- Jis G
RASGOS CARACTERISTICOS | [i}\ I i
QUE IDENTIFICAN L Jh U X

SE DEFINE POR
- LUGAR DE NACIMIENTO
* VALORES
+ GENERO
ETNIA

CONIUNTO DE CARACTERISTICAS  -tenous

) ° ° o + COSTUMBRES
- .
* | QUE LOS DISTINGUEN " o oTRoS
sto ! o
:

A UNA PERSONA DE OTRA
O A UN GRUPO DE OTRO

Nota: La identidad puede ser indivudual o colectiva son
caracteristicas y costumbres que se van adquiriendo con el tiempo.
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dela

DEMOCRACIA

Lamina 2

IDENTIDAD NACIONAL Y SURAMERICANA

LA ECUATORIANIDAD ES
PARTE DE UNA REALIDAD
DINAMICA QUE CAMBIA
PERMANENTEMENTE;
ALGUNOS RASGOS
PERMANECER, OTROS SE
PIERDEN Y OTROS SE
INCORPORAN.

HABER NACIDO EN EL
ECUADOR O ESTAR
NATURALIZADO COMO DE
ESTE PAIS(ARTICULO 7Y 8
DE LA CONSTITUCION 2008)

¢QUE ES SER ECUATORIANO?

¥ Imbabura

incha "~

ES SENTIRSE ORGULLOSO
DE DONDE VIVIMOS, DE LO
QUE SOMOS Y DE LO
QUEREMOS SER.

LA ECUATORIANIDAD SE
REFIERE TAMBIEN A LOS
CAMINOS, LAS ARTESANIAS
Y LAS CONSTRUCCIONES
DE NUESTRO PASADO
INDIGENA, ESPANOL Y
MESTIZO(LS RUINAS DE
INGAPIRCA, EL PALACIO DE
CARONDELET, LA IGLESIA
DE LA COMPANIA DE JESUS
ENTRE OTROS).
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CIENCIAS
SVIISIA A

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

dela
PROYECTO CNE DEMOCRACIA
AL 31 DE MAYO DEL 2016

Prueba 1

PREGUNTAS - CARTILLA 4 TEST 1

<QUE ES IDENTIDAD?

—Escoja una respuesta—

¢CUALES SON LOS COMPONENTES DE LA IDENTIDAD?

—Escoja una respuesta—

£CUALES SON LOS ELEMENTOS DEL ESTADO?

—Escoja una respuesta—

SQUE ES LA PLURINACIONALIDAD?

—Escoja una respuesta—

SELECCIONA LA CARACTERISTICA CORRECTA DE NUESTRO ECUADOR

—E=scoja una respuesta—
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SVIISIA A

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

dela

DEMOCRACIA

Lamina 3 parte 1

IDENTIDAD HAGIOHAL Y SURAMERICANA

ESPACIO GEOGRAFICO
NACER O VIVIR EN AMERICA
DEL SUR

INDEPENDENCIA DE
PROCESOS COLONIZADORES

CULTURA

¢QUE NOS UNE EN
SURAMERICA?

NOTA: NO SOLO PROPONE
UNA INTEGRACION
COMERCIAL DE NUESTRAS
ECONOMIAS SINO TAMBIEN
BUSCA UNA INTEGRACION DE
NUESTRAS DEMOCRACIAS Y
PUEBLOS (DEMOCRACIA
REGIONAL Y CIUDADANIA
SURAMERICANA)

EL SUENO DE LA INTEGRACION

SURAMERICANA

FORTALECIMIENTO DE LA
DEMOCRACIA REGIONAL

RESPETO POR LA SOBERANIA
DE NUESTROS PUEBLOS

NECESIDAD DE FORTALECER Y
PROTEGER NUESTROS PAISES
ANTE AMENAZAS EXTREMAS

CONCIENCIA FRENTE A
PROBLEMAS AMBIENTALES

INTECRACION ECONOMICA,
COMERCIAL, ENERGETICA Y
LIBRE MOVILIDAD

ARSENTINA

Manual de Usuario proyecto ABC Democracia.
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Lamina 3 parte 2
IRENTIRAD HAGIOHAL Y SURAMERIGANA

HITOS DE LA INTEGRACION

LOS PRIMEROS EN 1969 SE EM 1985, A PARTIR DE UM EM EL ARC 2004 LOS INTENTOS PARA UNA
ESCENARIOS DE FORMA EL PACTO ACUERDO DE COOPERACION SE DA LUGAR & LA UMIFICACION DE LOS
INTEGRACION ANDING, GUE S5E ECOMNOMICA ARGENTIMNA- CREACKIN DE LA PROCESOS DE INTEGRACIOMN
SURAMERICANA RELANZARIA CON BRASIL, SE SIENTAN LOS | ALIANZA EN AMERICA DEL SUR [CAN ¥
SURCEMN POR UN UN MUEWD CIMIENTOS DE LO QUE SERIA BOLIVARIAMA MERCOSUR) COMIENZAN EN
INTERES HNOMBRE: EL MERCOSUR, ESTABLECIDG PARA LOS EL 2000 ¥ DIERON LUGAR & L&
METAMEMNTE COMUNIDAD FORMALMEMNTE DESDE 1991. PUEBLOS DE UMASUR EM EL AND 2008 EL
ECONGMICO. AMDINA DE MUESTRA OBIETIVO DE LA INTEGRACION
HACIONES (CAN), AMERICA [ALBA). MO SOLO IMPLICA TEMAS
A PARTIR DE 1996 ECONOMICOS, COMERCIALES

¥ MICRATORIOS, SING QUE SE
EMPIEZA & HABLAR DE UMA
IDENTIDAD ¥ DE UMA
CIUDADANIA SURAMERICANA.

La idea de integracion como continente ha ido evolucionando de lo econdmico a lo integral, y mas recientemente hacia la identidad y
ciudadania surmmericana

Mienbros CAN: Bolivia - Colombia - Ecuador - Perd
Miembros Mercosur: Argentina - Bolivia - Brasil - ParRguay - Uruguay - Venezuela

Miembros ALBA: Antigua y Barbuda - Bolivia - Cuba - Dominica - Ecuador - Granada - Micaragua - San Cristobal y Nieves - San Vicente y Las
Granadinas - 5anta Lucia - Venezuela
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Lamina 4 parte 1

IDENTIDAD NAGIONAL Y SURAMERICANA

FORTALECER LA LIERE
AUTODETERMINACION DE
LOS PUEBLOS

ALCANZAR LA LIBRE
MOVILIDAD EN LA REGION

FORTALECER LA
SOBERANIA DE LOS
ESTADOS

RECONOCERSE COMO
CULTURAS DISTINTAS PERO
COM RAICES COMUNES
POSICIONARSE COMO
BLOQUE REGIONAL

POTENCIAR Y UNIR LOS
RECLRSOS DE L& REGION

INCIDIR POLITICAMENTE
EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL INTERCAMBIAR

APRENDER SOBRE BUENAS
PRACTICAS

SOLUCIONAR DE FORMA
PACIFICA LOS COMFLICTOS

Lamina 4 parte 2

‘MARIDRIE—IH@HOTMAIL.COM INICIO CERRAR SESION

ARGENTINA: Ha sido distinguida con cinco Premios Nobel: dos de |a Paz, dos de Medicina y uno de Quimica. Es reconocida por destacarse en el arte
v la cultura. En Buenos Aires hay cerca de 100 cines y 90 teatros, es cuna del tango. Entre sus maravillas naturales destacan el impresionante
glaciar Perito Moreno y las Cataratas de Iguazi.

BOLIVIA: Su baile tipico es e huaino. No tiene salida al maj pero tienen el mayor lago de agua dulce en América del Sur, el lago titicaca. El salar de
Uyuni, eon sus 12.000 kilémetros cuadrados es el mayor desierto de sal del mundo.

.
-

BRASIL: Su nombre procede de un tipico &rbol que hace siglos poblaba las costas del pais. Su teritorio ocupa el 47% de Suramérica. Su
monumento mas conocido es el Crista Redentor en Rio de Janeiro y su baile mas popular es la samba.

COLOMBIA: Es siete veces mas pequefia que Brasil v tienen casi el mismo numero de plantas, que representan el 20% de |as plantas del mundo. Es
el mayor productor mundial de esmeraldas, €l tercer productor mundial de café y tiene la tnica cadena mentafiosa nevada al pie del océano: la
Sierra Nevada de Santa Marta.

CHILE: El nombre de Chile significa "donde termina la tiema". Tiene pueblos con nombres muy Ilamativos como "La Calor”, "Peor es nada”,
"Chitakelindo”, entre otros. Vivid la sequia més larga de la historia; 400 afios sin lluvia en el desierto de Atacama, entre 1571 y 1971, Es el
principal productor de cobre del mundo.

ECUADOR: Los llamados sombreros de Panamé en realidad son de Ecuador y son de paja toguilla. Es el Gnico pafs en el mundo en el que el
visitante puede desayunar escuchands las olas del mar, comer entre las nieves de cualquier volcan y cenar en la espesura de la selva. Es el segundo

T

HUETFI

pais mas pequefio de América del Sur y su pico mas alto es el Chimborazo (6310 metros).

GUYANA: Su nombre significa "tiema de las aguas’. El inglés es el tinico idioma oficial y el deporte més popular del pais, como en muchas
excolonias britanicas, es el eiquet.

PARAGUAY: Su moneda es e guarni y su nombre proviene de un ra del mismo nombre que divide al pais en dos regiones. Sus idiomas oficiales
son el espaitol y el guarani, y es el terecer exportador mundial de soja.
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

dela

DEMOCRACIA

Prueba 2

PREGUNTAS - CARTILLA 4 TEST 2

ZQUE ES LA IDENTIDAD SURAMERICA?

—Escoja una respuesta—

SQUE NOS UNE COMO SURAMERICANOS?

—Escoja una respuesta—

zPOR QUE INTEGRARNOS?

—Escoja una respuesta—

sQUE ES S5ER CIUDADANA O CIUDADANO

—Escoja una respuesta—

QUE ES CIUDADANIA?

—E=scoja una respuesta—

|
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j.Cartilla 5

Lamina 1 Parte 1

DEMOCRACIA COMUNITARIA E INTERCULTURALIDAD

DEMOCRACIA COMUNITARIA

8 sy
INICIA CON EL RECONOCIMIENTO v 2B S ES UNA FORMA DE ORGANIZACION
DE LO QUE SOMOS Y PARTICIPACION PARA INCIDIR EN
= LA GESTION TERRITORIAL SEGUN
LOS CONOCIMIENTOS, SABERES Y
° CTICAS DE UNA COMUNIDAD

STINE

-

O RSN

PROCESO EN CONSTRUCCION

DEMOCRACIA COMUNITARIA E INTERGULTURALIDAD

DERECHOS COLECTIVOS

Lamina 1 Parte 2

NO SER NO SER DESPLAZADOS DE SUS DERECHO A CONSULTA MANTENER, DESARROLLAR Y SER CONSULTADOS ANTES DE
‘OBJETO DE TIERRAS ANCESTRALES PREVIA, LIBRE E INFORMADA FORTALECER LIBREMENTE SU LA ADOPCION DE UNA MEDIDA
RACISMO IDENTIDAD LECISLATIVA
SE PROHIBE TODA FORMA DE PARTICIPAR MEDIANTE SUS
APROPIACION SOBRE 5US REPRESENTANTES EN LOS
CONOCIMIENTOS, INNOVACIONES Y ORGANISMOS OFICIALES QUE
PRACTICAS DETERMINE LA LEY, EN LA
DEFINICION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS
CONSERVAR Y DESARROLLAR SUS CONSERVAR LA PROPIEDAD DESARROLLAR, FORTALECER Y CREAR, DESARROLLAR, APLICAR Y
PROPIAS FORMAS DE CONVIVENCIA IMPRESCRIPTIBLE POTENCIAR EL SISTEMA DE PRACTICAR SU DERECHO PROPIO ©
Y ORGANIZACION SOCIAL DE SUS TIERRAS EDUCACION INTERCULTURAL CONSUETUDINARIO
COMUNITARIAS BILINGUE
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Prueba 1

PREGUNTAS - CARTILLA S TEST 1

£QUE ES LA DEMOCRACIA COMUNITARIA?

—Escoja una respussta—

£QUE INVOLUCRA LA DEMOCRACIA COMUNITARIA?

—Escoja una respuesta—

iCUAL DE ESTAS OPCIONES ES UN REFERENTE A LA DEMOCRACIA COMUNITARIA?

—Escoja una respuesta—

£SENALE CUAL ES UN DERECHO COLECTIVO RECONOCIDO EN EL ARTICULO 57 DE
LA CONSTITUCION?

—Escoja una respuesta—

£SERALE CUAL NO ES UN DERECHO COLECTIVO RECONOCIDO EN EL ARTICULO 57
DE LA CONSTITUCION?

—Escoja una respuesta—
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PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

Lamina 3 parte 1
DEMOGRACIA GOMUNITRARIA E INTERGULTURALIDAD

___________________________________ e e e e e e = —

'

L] A

NACIONALIDADES (] PUEBLOS INDIGENAS

'

]

GRUPO HUMANO MILENARIO CON IDIOMA E [DENTIDAD CULTURAL PROPIA Y 0 ENTIDADES MISTORICAS MILENARIAS DAS POR pE
ESPACIO TERRITORIAL CONTINUO G NO. ' ANCESTRALES.

]

]

'

TISHE SU PRORLA FORMA DE ADMINISTRACIGN $0CIO-CULTURAL Y $0C10- . POSEEN UN IDIOMA COMUN, PERG CON DIFERENCIA DE DIALECTOS

'

]

]

UNA NACIONALIDAD PUEDE AGRUPAR 4 VARIOS PUEBLOS. POR EJEMPLO: LA

MACIONALIDAD KICHWA ACRUPA & LOS OTAVALEROS, SARAGUROS, KARARIS, . N P S PROPIOS DERECHOS CONSUETUDINARIOE, ORGANIZACIGN
LTURAL ¥ POLITICO.

ENTRE OTROS. 0

]

'
___________________________________ B e e e e e e e e e me e == = ]
___________________________________ e

]

]

COMUNAS ¥ COMUNIDADES L] ORGANIZACIONES SOCIALES

]

]

'

ES UNA FORMA DE ORGANIZACION TERRITORIAL DE BASE, CONSTITUIDA POR UN
CONIUNTO DE FAMILIAS. ] POR CRURGE DE ©DbE

'

]

]

MANTIENEN UN MODO DE VIDA BASADA EN UNA PRACTICA COLECTIVA COMUN. ' LAS ORGANIZACIONES PUEDEN SER DE HECHO O DE DERECHO.

]

]

'

SEDERICTERIZAN POR UN ALTO CRADO DE RECIFROCIDAD, SOLIDARIDAD ¥ ] TIEMEN EL DEBER ¥ EL DERECHO DE PARTICIPAR EN LA TOMA DE DECISIONES.
B ]
'

Lamina 3 parte 2
DEMOGRAGIA COMUNITARIA E INTERCULTURALIDAD

ACCION COLECTIVA

¢DONDE SE RECONOCE?

LEY ORGANICA ELECTORAL
Y DE ORGANIZACIONES
POLITICAS, CODIGO DE LA
DEMOCRACIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR - 2008

Articulo 10: 1

Articulo 95

Articulo 1

1 1
1 1
SEFALA QUE EL ECUADOR ES.
" UNESTADO SOCIALDE | ORIENTARA POR LOS

| DERECHOS ¥JUSTICIA. | NACIOMALIDADES ¥ PRINCIPIOS DE ICUALDAD,
| . CINTERCULTURAL,
1 1
1 1
1 1

1
1
1
1 1
COLECTIVOS SON TITULARES, AUTONOMIA, nsun:nacmn
¥ GOZARAN DI U
1
1
1

1
1 1

LAS PERSONAS, "LA PARTICIPACION SE
! COMUNIDADES, PUEBLOS, | Ri
1 Articulo 25, numeral 17:
1

- BUBLICA, R -
PLURINAGIONAL Y LArCOr- | DERECHGS CARANTISADOS HENCIa CONTROL. SENALA COMO UNA DE LAS FUNCIONES
| EN LA CONSTITUCION ¥ EN | POPULAR, SOLIDARIBAD & DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL,
LOS INSTRUMENTOS INTERCULTURALIDAD. LA - 5N T
| INTERNACIOMALES. | PBARTICIPACION DE LA B R oA
CIUDADARILA EN TODOS LOS
----------- Cooocooocoood 15 ASUNTOS DE INTERES INCORPORANDO EL FRINCIRIO DE
______________________ INTERCULTURALIDAD".
SEEJE AnTkAVEs

Articulo 3:
SENALA QUE UNO DE LOS
DEBERES DEL ESTADO ES
“FORTALECER LA UNIDAD

NACIONAL EI

DIVERSIDAD".

Articulo 56: 'be Lcsnuscamsm);s

REPRESENTATIVA. DIRECTA Y,
COMUNITARIA®

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1| PUBLICO ES UN DERECHO, |

1 1 il

1 1 1
1 SE ESTABLECE QUE LOS 1

PUEBLOS Y 1

| NACIONALIDADES | 1
1 INDICENAS, EL PUEBLO 1

a:m:cu.m:m.mov EL 1
1 1

IFORMAN PARTE I‘JEL EST&DOI 0

ECUATORIANG, UNICO E 1

1 INDIVISIBLE. 1 1
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Lamina 4 parte 1

DEMOCGRACIA GOMUNITARIA E INTERGULTURALIDAD

LA INTERCULTURALIDAD

PARA >
Esuna > ALCANZAR UNA FORMA DE
CONVIVENCIA EN DIVERSIDAD Y
CREAR CONDICIONES DE IGUALDAD,
CONVIVENCIA DE RESPETO Y EQUIDAD Y NO DISCRIMINACION ARMONIA CON LA NATURALEZA
RELACION ENTRE CULTURAS DIVERSAS
ettt R
CULTURA: Conjunto de modos de vida y costumbres, imientos y grado de desarrollo en varios ambitos (artistico, cientifico, industrial).

Constituye la base fundamental de lo que somos. La cultura esta presente desde el momento en que nacemos y es el aporte moral e intelectual de
nuestros progenitores en un inicio y de nuestro entorno posteriormente.

EN EL ECUADOR HABITAN
ES UN EJE FUNDAMENTAL DE LAI

PUEBLOS ANCESTRALES, DEMOCRACIA. TIENE UN GRAN
melcens rore A R e
AFROECUATORIANOS Y ’

MONTUBIOS

Lamina 4 parte 2

SACUMBS.

NACIONALIDADES

,,,,, e

COSTA AMAZONIA

1 A S Achun
2 Oesi 6 Antos
3 fwe 7 tatin
4 niow 8 i
9 s
10k,
11 S
12
13 S
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Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas

PROYECTO CNE
AL 31 DE MAYO DEL 2016

dela

DEMOCRACIA

Prueba 2

PREGUNTAS - CARTILLA 5 TEST 2

ZQUE ES LA CULTURA?

—Escoja una respuesta—

ZQUE ES LA INTERCULTURALIDAD?

—E=coja una respuesta—

ZQUE SON LOS PUEBLOS INDIGENA 5?

—E=scoja una respuesta—

;QUE SON LAS COMUNAS Y COMUNIDADES?

—Escoja una respuesta—

ZQUE ES UNA NACIONALIDAD?

—Escoja una respuesta—

3.- Obtencion de Certificado

Manual de Usuario proyecto ABC Democracia.
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a. Registro de Datos
Para poder aprobar es necesario que la persona obtenga una nota de 6/10 por cada cartilla y
terminar todas las cartillas para poder certificarse en el transcurso de una semana. En caso que la
persona no logre terminar cumplir con todas las pruebas durante el tiempo determinado, debera
realizar nuevamente la capacitacion desde la primera cartilla.

En caso de haber aprobado satisfactoriamente a continuacidn aparecera un formulario que se
deberad llenar para poder generar el certificado de haber aprobado. Haciendo clic en el botén de

“Aceptar”.
cm 6 carla.duenas@gmail.com Inicio | Cerrar Sesion cm |&:’;&N\T1’(r): ;Z;!n‘m

c@ Informacién de usuario

Nombres. Apellidos
Cédula: Género:

Seleccione v
Edad: Teléfono:
Discapacidad: Autoidentificacion:
Seleccione v Seleccione v
Provincia: Canton’
Seleccione v Seleccione v
Parroquia: Sector Residencia:
Seleccione v Seleccione v
Correo Usuario:
carla.duenas@gmail com Aceptar

FIGURA #16: PANTALLA DE REGISTRO DE INFORMACION PERSONAL

Una vez llenado todos los registros con los datos personales necesarios para poder generar el
certificado de haber aprobado el Curso del Cédigo de la Democracia, debemos proceder a hacer
clic en el botdn “Aceptar”.

b. Imprimir certificado
Este procedimiento se lo podra realizar luego del Registro de Datos o desde la Barra Principal.
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INSTITUTOS
cm & Kevinz@natma com inicio~ Centificado | @ cerrar cne) |&mw”\m

IMPRIMIR-CERTIFICADO ~ c:

i usted ya completo la capacitacion y obtuvo un certificado puede reimprimirlo,

£

Certificado Obtenido

Clic sobre la imagen para reimprimir

FIGURA #17: PANTALLA DE IMPRIMIR CERTIFICADO
Al hacer clic sobre el botén “Imprimir Certificado” aparecera la siguiente pantalla:

cne)

dela
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DEMOCRACIA

El Consejo Nacional Electoral, confiere el presente

CERTIFICADO

a Johnny Kevin Falcones Jiménez

Por haber participado en la capacitacion civica y democratica del programa "ABC de la Democracia”,
realizado en el mes de mayo del 2016, en las siguientes tematicas: 1) Principio Democraticos, 2)
Equidad e igualdad de género; 3) Liderazgo de organizacion y participacion, 4) Identidad nacional y
suramericana;y 5) Democracia comunitaria e interculturalidad.

Habiendo obtenido un promedio de: 9 /10 13

#YoMeCompromero
o=

| & Descargar PDF

FIGURA #18: CERTIFICADO DE HABER APROBADO EL CURSO VIRTUAL DELABC DE LA
DEMOCRACIA
Concluyendo todo el proceso de certificacion.
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4.- Redireccion a Paginas Relacionadas.
En la barra de la pdgina principal del Portal de Capacitacion Web del ABC de la Democracia existen
unas imagenes de las entidades publicas relacionadas con el Portal.

INSTITUTO

cm 6guerrerujipincay@nmmawl,cum Inicio Certificado | E*Cerrar cm ‘@um()(muﬁ
L

FIGURA #19: BARRA PRINCIPAL DEL PORTAL

a. Redireccion a la pdgina del Consejo Nacional Electoral (CNE)

coe) &
@4
FIGURA #20: LOGO DEL CNE
Al hacer clic en este Logo la pagina web nos direccionard a la pdgina principal del Consejo Nacional
Electoral (CNE) (www.cne.gob.ec)

Kichwa

c@ En Construccién

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

oy 2 2 < D>
Instituto de la Democracia participara en feria ciudadana organizada p..

+ Noticias
+ Videos

Inicio | Institucion | Delegaciones Provinciales | Secretaria | Resultados | Transparencia

pLAN DE ELECCIONES
' SEGUIMIENTO 2017
“ YAUDITORIAS = =
. ' SR EE v

_v

FIGURA #21: PAGINA PRINCIPAL DEL CNE
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b. Redireccion a la pdgina del Instituto de la Democracia del CNE

= INSTITUTO e L
caed ‘@'uwc)c RACIA

FIGURA #22: LOGO DEL INSTITUTO DE LA DEMOCRACIA
Al hacer clic en este Logo la pagina web nos direccionara a la pagina principal del Instituto de la
Democracia del CNE (www.institutocne.gob.ec)

INSTITUTOdela

201605 <€ 2
Instituto de la Democracia clausura El Programa De Capacitacion “Forma

e {/—/no‘tduta de la
+ Videos

+ Eventos

+ Mapa del sitio

Demacracia

Inicio | Institucion | Sala de Prensa | Direcciones Nacionales | Transparencia | Contacto f'

ca) @xitu (o)

Tienen el agrado de invitar a usted ak

IIT Encuentro de Abanderados Portaestandartes,y Escoltas de Quito

Democracia y Representatividad Juvenil

Dirigido a lasy los y Escoltas de su i6ny un docente

Fecha: Miércoles 25 de mayo de 2016
Hora: 08:30 A 12:00

Lugar: Auditorio de la Democracia del Consejo Nacional Electoral. o0
( Av. 6 de Diclembre y Bosmediano) esquina. ( )

FIGURA #23: PAGINA PRINCIPAL DEL INSTITUTO DE LA DEMOCRACIA
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