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Resumen
El proceso de comunicacion entre los padres de familia y maestros en las
instituciones de educacién basicas es muy importante dentro del desarrollo del
proceso de ensefianza de los nifics, ya que a través de una comunicaciéon
eficiente, los padres se involucran de una mejor manera en la educacion de los
nifios, lo que causaria una mejora académica de los educandos. Actualmente,
los maestros se comunican con los padres a través del llamado “diario o0 agenda
escolar” a través de los cuales les envian notificaciones que deben conocer los
padres. Estos mensajes, al ser escritos por los mismos nifios (en los casos que
ya saben escribir) o por la asistente del maestro (en caso de los nifios de
preescolar) pueden ser entendidos o no en su totalidad por los padres de familia.
Ademas, esta metodologia de envio de mensajes toma demasiado tiempo a los
maestros, ya que debe emitir y verificar que se haya anotado correctamente. Un
problema adicional resulta que, por la cantidad de actividades, muchos padres
no se dan un tiempo suficiente para revisar los diarios y existen mensajes que no
son recibidos en su totalidad. Por lo anterior, el presente proyecto de titulacion
aprovecha que se ha extendido el uso de los teléfonos inteligentes v,
especialmente los que utilizan el sistema operativo Android, para proponer un
prototipo de app movil que permite a los padres de familia recibir de manera
directa las notificaciones que los maestros requieran dar a conocer. Esta
propuesta mejorard de manera significativa el proceso de comunicacion entre
padres y maestros y contribuira de manera eficiente al proceso de ensefianza de
los nifios.
PROTOTIPO, APLICACION MOVIL, EDUACION, COMUNICACION
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Abstract

The process of communication between parents and teachers in basic education
institutions is very important in the development of the teaching process of
children, since through efficient communication, parents get involved in a better
way in the education of the children, which would cause an academic
improvement of the students. Currently, teachers communicate with parents
through the so-called "diary or school agenda" through which they send
notifications that parents should know. These messages, when written by the
children themselves (in cases that already know how to write) or by the teacher's
assistant (in the case of preschool children) can be understood or not understood
in their entirety by the parents. In addition, this method of sending messages
takes too much time for teachers, as it must issue and verify that it has been
correctly recorded. An additional problem is that, due to the number of activities,
many parents do not have enough time to review the newspapers and there are
messages that are not received in their entirety. Due to the above, the present
title project takes advantage of the widespread use of smartphones and,
especially those that use the Android operating system, to propose a prototype
mobile app that allows parents to directly receive the notifications that teachers
need to make known. This proposal will significantly improve the process of
communication between parents and teachers and will contribute efficiently to the
process of teaching children.
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INTRODUCCION

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades y una
fuente importante en el crecimiento de la economia mundial. Es por ello que los
paises hacen fuertes inversiones en este tema desde la etapa inicial hasta la
educaciéon superior. En el Ecuador, segin la Constitucién de la Republica
aprobada mediante referéndum en el afio 2008, la educacién es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. La educacién constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusibn social y condicién
indispensable para el buen vivir. Asi mismo, la Constitucion garantiza el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Los padres de familia juegan un rol importante en la educacion de los nifios por
cuanto motivan, impulsan y ayudan al desarrollo cognitivo/ cognoscitivo de los
nifios. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. Es por esto que padres y
madres de familia deben estar informados de todo lo que sucede durante el
proceso educativo (Notificaciones especiales, informes de tareas, convocatorias

a reunion, entre otros).

Actualmente, los docentes se comunican con los padres de manera verbal al
momento de realizar reuniones, al dejar o retirar a los nifios de la institucion, a
través de papeles impresos de convocatorias y/o a través de agendas fisicas
(diario escolar) donde les informa acerca de los sucesos ocurridos durante el/los
dias de aprendizaje y demas comunicaciones. Estas comunicaciones puede
olvidarse de ser entregada a los padres de familia o traspapelarse entre los
papeles que el nifio posee lo que causa que no logre un adecuado resultado en

el proceso de comunicacion entre docente y padre de familia.



Diversas escuelas y colegios del canton Durdn han implementado en sus
instituciones varios sistemas informaticos, a través de los cuales se automatiza
el proceso de gestién de la agenda electronica a través de sitios web de las
instituciones que permiten la comunicacién entre los maestros de la institucion y
los padres de familia. A través de estas aplicaciones los maestros comunican
diversos eventos que tiene que tomar en consideracion los padres de familia. Sin
embargo, estas aplicaciones han sido desarrolladas para las organizaciones
(especialmente privadas) que tienen una capacidad econdmica importante para
invertir en este tipo de soluciones. Sin embargo, durante la investigacion
preliminar para el planteamiento del tema, no se ha encontrado aplicaciones

moviles desarrolladas para alguna de las escuelas del cantén Duran.

El presente proyecto de titulaciébn propone realizar un prototipo de aplicacién
moévil desarrollado para el sistema operativo Android, que permita automatizar la
gestiéon de la agenda escolar de los nifios de una escuela particular del cantén
Duran, con la finalidad de que las notificaciones que emitan los maestros llegue
a los padres de familia a través de sus teléfonos celulares. Las notificaciones
gue se establecen tendran categorias diferentes, en cuanto si se quiere realizar
una notificacion global a los padres de familia del curso completo o de uno o
varios nifios en especifico. Esta aplicacion tendra un entorno amigable e intuitivo
y emitird alertas cuando existan configurados eventos o acciones en la base de
datos. La aplicacion permitira configurar un espacio para los docentes,
estudiantes y sus representantes, quienes podran descargarse la aplicacion e
iniciar sesién con las credenciales que le debera entregar la institucion al

momento de la matriculacion.

El presente documento esta conformado por cuatro capitulos que describiran el
problema estudiado y los aspectos de solucion considerados. En el capitulo | del
documento se establece el problema del estudio, los antecedentes del estudio, la
justificacion de haber elegido el tema, la propuesta planteada, los objetivos
generales y especificos del proyecto asi como los alcances planificados. En este

capitulo se delimitara el trabajo a realizar durante el tiempo de ejecucion del
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proyecto de titulacion.

En el capitulo 1l se establece los antecedentes del estudio, asi como el marco
tedrico que constituye el pilar fundamental del proyecto de titulacion ya que a
través de estudios e investigaciones previas se puede fundamentar el contenido
del documento. Todos los enunciados que se desarrollen en el documento
tendran su base técnica y cientifica de autores de libros, articulos y demas
bibliografia relacionada a temas de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones, ademas de autores relacionados a la educacion.
Adicionalmente en éste capitulo se presenta la fundamentacion legal del
proyecto, citando la constitucion, leyes, reglamentos o estatutos relacionados al
tema de estudio.

En el capitulo Ill se desarrolla en detalle la propuesta tecnolégica planteada para
el proyecto de titulacién. En éste capitulo se describe en términos técnicos el
producto que se desarrolla como resultado de la investigacion y desarrollo de la
propuesta. Asi mismo, se realiza un analisis de factibilidad del proyecto en
términos de la operatividad y la parte econdmica que dard como resultado la
validez de la propuesta. En dicho capitulo se define también los productos de la
investigacion que van a ser entregados a las autoridades académicas de la
institucion.

En el capitulo IV se exponen los criterios utilizados para determinar la validez de
la propuesta y las caracteristicas que debe cumplir los productos obtenidos para
satisfacer las necesidades identificadas durante el proceso de desarrollo del
proyecto.

Finalmente, en el documento se determina las recomendaciones y conclusiones
a las cuales ha llegado el equipo que desarroll6 el proyecto. Estas conclusiones
y recomendaciones pueden estar orientados a las autoridades, maestros o
padres de familia de la institucion de educacion basica donde se desarrollé la
propuesta o a las autoridades, docentes y estudiantes de la Universidad de
Guayaquil que tengan interés en investigar temas relacionados a los propuestos

en el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

Las escuelas fiscales del pais y especificamente del canton Duran no poseen
sistemas informaticos que permitan administrar de alguna manera la
comunicacion entre los padres de familia y maestros de la institucién. Las
escuelas particulares que tienen a su alcance un limitado presupuesto no tiene la
oportunidad de hacer las inversiones en equipos y aplicaciones que apoyen al
proceso educativo. Se determina que las herramientas informaticas son
utilizadas en la actualidad por un nimero cada vez creciente de personas y estas

se han convertido en un aliado de sus usuarios.
Situacion Conflicto Nudos Criticos

La comunicacion entre maestros y padres de familia es un elemento clave para
la formacion académica de los estudiantes ya que a través de ella los
representantes pueden hacer un seguimiento efectivo del proceso de ensefianza
— aprendizaje, asi como también se puede tomar correctivos en casos especiales
que le suceda a su representados. Algunos tipos de comunicaciones importantes
gue los maestros podrian notificar a los padres de familia son, por ejemplo: las
dificultades de aprendizaje de un tema especifico, los resultados de las
evaluaciones parciales o totales, el cumplimiento o no de tareas que el
estudiante debia llevar, actitudes y/o comportamientos no ajustados al

reglamento de disciplina, entre otras cosas.

Las comunicaciones entre maestros y representantes, actualmente se realiza de
manera manual a través del diario escolar que mantienen los nifios. Este diario
escolar puede ser susceptible de pérdida, dafo, e inclusive muchos de los
padres por sus diversas ocupaciones pueden no revisar las notas alli enviadas.
Ademaés de lo anterior se suele dar los casos en que el diario viene firmado por
el “representante”, sin embargo al consultarles de manera verbal a los padres

suelen comunicar no haber visto ciertas comunicaciones.



El maestro ocupa una importante cantidad de tiempo llenando el diario escolar

(en el caso de nifios de los primeros niveles de educacién béasica) o verificando

que los estudiantes hayan llenado el mismo de manera adecuada. Este tiempo

invertido podria ser utilizado en actividades académicas que aporten a la

formacion del estudiante.

Causas y Consecuencias del Problema

Tabla 1 - Causas y consecuencias del problema

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Los padres de familia o representantes
no revisan las notificaciones que los

maestros envian en el diario escolar.

No estan enterados de los eventos o

comunicaciones enviadas.

El diario escolar se pierde o sufre
dafios en su contenido (se rompe, le

cae liquidos o elementos que dafian el

Reemplazar el diario escolar por uno
nuevo, se perderia toda la informacion

anterior.

diario)
Los estudiantes pueden llegar a
falsificar la firma de sus

representantes en caso de que no

quisieran que lean alguna

comunicacién de los maestros.

Los padres o representantes no se
enteran algin comunicado enviado de

manera urgente.

Mucho tiempo invertido en llenar o

verificar lo escrito en los diarios

escolares.

Durante ese tiempo no puede realizar
actividades académicas que aporten a

la formacion estudiantil.

Fuente: Investigacion
Autor: Jéssica Chilan-Mayra Espinoza




Delimitacion del Problema

Campo Educativo

Area Gestion educativa

Aspecto Desarrollo de software

Tema. Desarrollo de un prototipo movil para la gestion de una agenda

escolar electronica, que permita establecer comunicacién entre
profesores y padres de familia de una escuela fiscal del cantén

Duran
FORMULACION DEL PROBLEMA

Desarrollo de un prototipo movil para la gestion de una agenda escolar
electrénica que permita establecer comunicacién entre profesores y padres de

familia de una escuela fiscal del cantén Duran
EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: EIl proyecto presentado se encuentra debidamente delimitado en
sus alcances ya que pretende realizar una investigacion de campo acerca de los
métodos de comunicacion entre maestros y padres de familia y, adicionalmente
proveer un prototipo moévil que permita realizar dicha comunicacién a través del
sistema y que las notificaciones les llegue a los representantes directamente a
sus teléfonos méviles. El proyecto determina una aplicaciéon mévil para enviar y
receptar notificaciones y un componente web para registrar las configuraciones

necesarias para el sistema opere de manera adecuada.

Claro: La comunicacion entre maestros y padres de familia es un factor
importante en el proceso de educacion de los nifios por lo cual, una herramienta
tecnolégica que facilite dicha comunicacion aporta significativamente al proceso.
En la actualidad la mayoria de las personas, especialmente en el sector urbano
del pais, poseen teléfonos inteligentes y cada vez existe mayor cantidad de
personas accediendo a internet a través de dichos aparatos, por lo cual de
manera clara se justifica la creacion de una aplicaciéon como la mencionada en el

presente proyecto.



Evidente: La necesidad de contar con una herramienta tecnoldgica que permita
una adecuada comunicacion entre maestros y padres de familia se torna
evidente por la cantidad de notificaciones que el maestro debe remitir y el tiempo
que utiliza en verificar que se escriba de manera adecuada por parte de todos
los alumnos, El tiempo invertido en esta actividad podria usarse para realizar

otras tareas importantes en el aula.

Concreto: El proyecto de titulacién presentado es concreto por cuanto determina
adecuadamente los productos que se va a entregar al finalizar las actividades
planificadas. La aplicacion movil de manera concreta est4 determinada para
enviar notificaciones, generales o individuales, a los padres de familia o

representantes registrados en la aplicacion.

Relevante: El proceso ensefianza — aprendizaje utiliza diversas herramientas
tecnolégicas que permiten facilitar transmitir la informacion cientifica a los
estudiantes y que éstos puedan asimilarla de manera adecuada. Con el paso de
los afios los teléfonos inteligentes, el acceso masivo a internet ha hecho que
muchas instituciones utilicen estos avances para beneficio de la sociedad por lo
cual, la educacion no puede quedarse rezagado de estos avances y debe utilizar

estas herramientas de manera adecuada.

Original: Durante la investigacion preliminar realizada antes de la presentacion
del proyecto de titulacibn se pudo encontrar que algunas instituciones
educativas, casi exclusivamente privadas, poseen agendas electrénicas a las
cuales se puede acceder a través de aplicaciones web. Ademas, en la
investigacion no se encontré una institucion educativa en el canton Duran que

utilice una aplicacién movil para la comunicacion entre padres y maestros.

Contextual: El proyecto de titulacion esta contextualizado al area de desarrollo
de software de aplicaciones moviles que se ejecutan en el sistema operativo
Android. La aplicacion esta determinada para ser utilizada por maestros de una
institucion educativa publica del canton Duran y esta planificada solamente para

la comunicacién a través de notificaciones.



Factible: El proyecto es factible por cuanto, de acuerdo al levantamiento de
informacion que se desarrolle en la escuela se realizara la aplicacion mévil, por
lo tanto se podra realizar las pruebas correspondientes para verificar el correcto
funcionamiento de la aplicacion. La implementacion de un sistema de las
caracteristicas presentadas en el proyecto mejorard de manera sustancial la

comunicacion entre padres y maestros de una institucion de educacion basica.

Productos esperados:
Al finalizar el desarrollo del proyecto se entregara:
1. Prototipo de aplicacibn mévil que se ejecute en el sistema operativo
Android
Manual de usuario

3. Documento de informe de proyecto de titulacion (capitulos)

Variables:

Independiente

Agenda escolar

Proceso de ensefianza — aprendizaje
Dependiente

Prototipo de sistema movil para enviar notificaciones a los padres de familia.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar un prototipo de aplicacion moévil que permita la
comunicacion entre los maestros y padres de familia de una escuela
particular de Duran por medio de la gestion de la agenda escolar

electrénica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la problemética de la comunicacion entre los maestros y
representantes de los nifios, en una institucion de educacion basica.
e Desarrollar un prototipo de aplicacion movil para el sistema operativo

Android que permita a los maestros enviar notificaciones a los
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representantes de los nifios del curso.
e Desarrollar un moddulo de administracion web que permita la

configuracion del sistema.

ALCANCE DEL PROBLEMA

El presente proyecto de titulacion tendra dos componentes principales que son:
1. Mddulo de administracion web: Este médulo permitira realizar toda la
configuracion necesaria para que la aplicacion moévil pueda funcionar de
manera adecuada. Este médulo tendra las siguientes opciones
a. Administracion de usuarios de sistema
b. Administracion de paralelos.
c. Administracién de estudiantes.
d. Administracién de maestros.
e

Administracion de tipos de notificaciones.

Este mddulo sera desarrollado en el lenguaje de programacion denominado

PHP y los datos seran almacenados en Mysq|l.

2. Aplicaciéon mavil para notificaciones: Esta aplicacion mévil permitira a
los padres de familia o representantes de los nifios de la escuela recibir
diferentes tipos de notificaciones. A través de esta aplicacién se podra:

a. Autenticacion de usuario
b. Envio y Recepcién de notificaciones

c. Consulta de notificaciones remitidas

Esta aplicacion se desarrollara para que se ejecute en el sistema

operativo Android.

Como una medida alternativa, en el caso de que alguno de los
representantes no tengan teléfonos inteligentes, el sistema permitira
enviar mensajes de texto (sms) con la notificacion especificada por el
maestro. Para identificar a los padres de familia que no tengan este
tipo de teléfonos, al momento de registrar el/la representante del
nifio(a) se almacenard un campo de la base de datos que permita al

sistema evaluar lo mencionado.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El proyecto de titulacibn presentado apoyard de manera significativa la
comunicacion entre los docentes y padres de familia de los cursos de una
escuela del canton Durdn, con la finalidad de mantener informados a los
representantes de los estudiantes acerca de todo lo que requiere comunicar. A
través de la aplicacion movil, el maestro podra notificar acerca del envio de
tareas, comunicaciones importantes, convocatorias a reuniones y todo lo que el

maestro estime pertinente poner en conocimiento.

Segun el informe elaborado por App Annie, en el afio 2016, los usuarios (a nivel
mundial) pasan casi un trillén de horas utilizando aplicaciones mdviles. Ademas,
segun el mismo informe, durante el primer trimestre del 2017 los usuarios del
sistema operativo “Android”, han incrementado en un 25% de tiempo el uso de
aplicaciones mdviles (Annie, 2017). Cada vez con mayor nimero, las personas
utilizan aplicaciones méviles para diversas actividades y dependen en una gran
medida de aquellas. La transmision de informacion a través de la red de datos
telefénica ha hecho que las personas accedan en mayor medida a estos usos.
Segun las estadisticas presentadas por la Agencia de Regulacién y control de
las telecomunicaciones, en el Ecuador existen mas de 15 millones de teléfonos
celulares (15.049.997) que representa el 90.15% de la poblacion nacional, de las
cuales mas de 9 millones tienen acceso a internet, que representa el 60% de las

lineas activas. Estas estadisticas estan determinadas en Agosto del 2017.

Por lo mencionado, podemos determinar que la expansién de la telefonia movil y
el uso de los teléfonos inteligentes en el Ecuador permiten caracterizar el
proyecto como factible, ademés de ser un importante tema de estudio para la
presentacibn como proyecto de titulacion. La propuesta tendria aceptacion
positiva entre las autoridades, maestros y padres de familia de la escuela
particular del canton Duran. Adicionalmente, esta aplicacion tendra un consumo
de datos minima por lo cual no habra un impacto negativo en la economia de los

usuarios de la aplicacion.
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METODOLOGIA DEL PROYECTO:

Durante el desarrollo del proyecto se va seguir la metodologia de proyecto

factible la cual est4 determinada por tres elementos bésicos:

1.

Investigacion bibliografica: En esta etapa se desarrollara una
investigacion en diferentes fuentes bibliograficas (libros, articulos de
revistas especializadas en tecnologia, tesis de grado, entre otras). En
esta investigacion se podré obtener la informacion técnica necesaria para
desarrollar el proyecto en areas como el desarrollo de sistemas, bases de
datos, programacion para dispositivos maviles, entre otros temas.
Investigacion de campo: Durante esta etapa del proyecto se
desarrollaron entrevistas a maestros, autoridades, padres de familia de
una institucion educativa del canton Duran con la finalidad de obtener la
informacién adecuada acerca de las necesidades que se traducen en
requerimientos del sistema que permita una adecuada comunicacion
entre maestros y representantes. Adicionalmente se elabord y ejecutd
una encuesta dirigida a los padres de familia para determinar su
percepcién sobre proceso de comunicacién actual y, ademas, su opiniéon
acerca de la propuesta elaborada.

Propuesta de solucion: En esta etapa se desarrolla la propuesta
tecnoldgica para satisfacer las necesidades de sistema, identificadas en
la etapa previa y determina la finalizacion de la investigacion con la
entrega de un producto que sea adecuado y que funcione de manera
correcta. Para el desarrollo del producto se utiliza la metodologia agil de

desarrollo de software denominad Scrum.

Adicionalmente, se realizard un estudio a través de la elaboracion y ejecucion de

una “encuesta”, la cual esta orientada a recopilar datos de los maestros,

autoridades y padres de familia de la institucién, quienes seran investigados para

determinar la validez de la propuesta. Ademas, con la informacién recolectada

se podra determinar el porcentaje de padres de familia que poseen teléfonos

inteligentes y la aceptacién de utilizar dicho dispositivo para recibir las

notificaciones enviadas por los maestros.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La comunicacion entre los actores del proceso educativo en el nivel primario y
secundario es un pilar fundamental que apalanca la consecucién de los objetivos
de formacion tedrica y practica. Una comunicacion fluida entre los maestros y
padres de familia aporta de manera significativa en el aprendizaje de los nifios.
Para que la comunicacion entre maestros y padres de familia se pueda dar de
manera adecuada deben existir los canales suficientes para que la informacion

pueda llegar de manera completa y correcta a los padres.

En el pais existen varias instituciones de educacién basica y secundaria que han
implementado sistemas informaticos como apoyo a la gestion docente y/o
comunicacion con los padres de familia. Por ejemplo, el colegio particular
“‘“Americano de Guayaquil” tiene en su pagina web un sistema académico a
través de la cual los estudiantes pueden realizar y presentar tareas y cumplir con
ciertas actividades académicas que disponga los maestros. Vale Ila
consideracion mencionar que este sistema académico denominado “Moodle” es
una herramienta tecnolégica existente que permite crear “cursos”, “tareas” y
demas actividades y que ha sido adaptada a la institucibn mencionada
(Americano, 2017).

Sin embargo, esta herramienta se ejecuta exclusivamente sobre una plataforma
web y debe ser accedida a través de un explorador web y no tiene ninguna
relacion con aplicaciones para teléfonos inteligentes, lo cual seria la principal
diferencia entre el producto mencionado y la propuesta presentada en este
documento. En el proyecto de tesis denominado “La comunicacién entre
docentes y padres, una practica que se desgasta a medida que se avanza en el
sistema educativo” cuyos autores son Maria Guillermina Simoy y Noelia Vella,
donde realizan un andlisis de las practicas comunicacionales que se llevan a
cabo entre los docentes, directivos y padres de familia de una institucion

educativa, donde proponen que la comunicaciéon y la educacién son procesos
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distintos pero que sin embargo tienen puntos de contacto entre ambos (Simoy &
Vella, 2017).

En el trabajo de tesis denominado “Padres de Familia-Docentes de la Escuela
Primaria Profesor. Humberto Villela Lugo” desarrollado por Lerma Grijalva,
Jesus Rey, los autores realizan un diagnéstico de la comunicacion educativa de
padres y maestros de la escuela Humberto Vilela Lugo de la ciudad de Sonora,
México. En el documento mencionado identifica los medios y estrategias
utilizadas por los maestros para comunicar a los padres de familia sobre las
actividades académicas, deportivas, culturales, entre otras. Ademas mencionan
la propuesta de disefiar una estrategia comunicativa que contribuya al proceso
académico. Como resultado de dicha investigacién el autor presenta una serie
de actividades como parte de su propuesta en las cuales, basicamente, estan
concebidas en la participacion de los padres de familia en actividades conjuntas
con los docentes y estudiantes lo cual mejorara, segun el autor, la eficiencia de

la comunicacion.

Sebastian Pallarés Sartorio en su trabajo de titulacion denominado “Disefio y
desarrollo de una aplicacién maovil de apoyo docente”, cuyo principal objetivo es
ofrecer al profesorado un conjunto de herramientas que faciliten la comunicacién
con los padres de los alumnos a los que imparte docencia, define el desarrollo
de una aplicacion movil que se ejecute en el sistema operativo Android y que
permite, segln su autor, la comunicacion entre maestros y padres a travées de
mensajeria instantanea, anuncios (en formato de texto y/o imagenes) y
comunicacion de eventos a traveés del calendario compartido (Pallarés, 2017).
Sin embargo, este trabajo de tesis afronta el problema de estudio solamente
circunscrito a la metodologia de desarrollo de software sin considerar en

demasia el tema de la comunicacion y su importancia en el proceso educativo.

A diferencia del trabajo de fin de grado realizado por Pallarés, el proyecto de
titulacion presentado en el documento actual considera el problema de estudio
de la comunicacion en los centros educativos y ademas propone una aplicacion
movil para enviar notificaciones a los padres de familia. Adicionalmente, la

propuesta presentada agrega un componente web que permite realizar las
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configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

FUNDAMENTACION TEORICA
Educacion.

Segun el diccionario de la Real academia Espafiola de la Lengua, la palabra
“educacion” se puede definir como “crianza, ensefanza y doctrina que se le da a
los nifos y a los jovenes” (Lengua R. A., 2017). Como se puede observar, la
educacion esta involucrada directamente con la formacién del nifo, el
descubrimiento del mundo a través de la comunicaciébn con sus padres y
maestros. Asi también, se puede definir que la educacién es la “formacion
destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas
de acuerdo a la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen” (Oxford, 2017). Durante la formacion se desarrolla una transmisién
de “conocimientos” que se realiza desde los maestros hacia los estudiantes. Esta
transmisién se debe hacer en un ambiente adecuado donde ambas partes se

sientan cémodos para realizar las actividades relacionadas a dicha formacion.

El proceso educativo es una relaciébn que genera experiencias entre un sujeto
que quiere aprender y otro que quiere ensefiar y, necesariamente, arroja como
producto el desarrollo de potencialidades del estudiante. En el Ecuador, la
Constitucién de la Republica determina que es deber del estado “garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”
(Ecuador, 2008). El proceso educativo es intencional y voluntario (considerando
gue la constitucion lo categoriza como un derecho) mediante el cual el educando
almacena lo que para si puede ser fundamental para emplear luego en el

transcurso de su vida.
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La educacion es un “derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir’ (Ecuador, 2008). Al constituirse como
un derecho de las personas, las instituciones educativas del pais deben

garantizar el cumplimiento del mismo.

Es importante determinar los componentes dentro del proceso educativo. El
primer elemento es el docente que, por su propia voluntad ejerce esta sacrificada
labor de transmitir conocimientos y propender que los estudiantes se apropien de
ellos y que les sea Utiles. La formacion de docente es determinada en la
aplicacion de estrategias comunicativas para garantizar el correcto
entendimiento y aprehension de la informacién transmitida. Por otro lado, el
estudiante que desea aprender acerca de los conocimientos necesarios para
enfrentar el mundo. Un componente fundamental en este proceso es el ambiente
en el cual transcurre, las instalaciones, herramientas y recursos con los cuales
cuenta el maestro. Los padres de familias y en general toda la familia, nicleo de
la sociedad, conforman un pilar fundamental del proceso ya que son ellos
quienes comparten mucho més tiempo con los estudiantes y son los llamados a
brindar un apoyo adicional al proceso y asegurar que los conocimientos han sido

asimilados.

Durante el proceso educativo, el docente ejecuta un conjunto de acciones que
tienen como finalidad de propiciar un ambiente favorable de trabajo donde los
estudiantes:

- Se sientan bien.

- Puedan mantener buenas relaciones interpersonales

- Puedan participar activamente

El docente debe planificar y preparar las actividades de ensefianza — aprendizaje
constructivista, decidiendo lo que va a ser ensefiado, como cuando, dénde y con
gué hacerlo, mientras, de manera adicional, motiva a los estudiantes hacia el

aprendizaje que le permita afianzar los conocimientos (Espinoza, 2014).
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(Espinoza, 2014) menciona que “la familia y la escuela son los dos contextos
mas importantes para el desarrollo humano. El potencial e influencia de ambos
contextos aumentar4d si entre ambos se establecen relaciones fluidas,
complementarias, cordiales y constructivas que tengan como objeto optimizar el
desarrollo infantil”. Esta colaboracion se obtiene delimitando de manera
adecuada los roles y las responsabilidades de cada uno de los participantes, la
confianza de los padres en el trabajo profesional de los docentes y el
reconocimiento por parte de los docentes que la familia es el primer educador de
los nifios. Estos elementos favorecen el proceso y se convierten en el “acuerdo”

mutuo en beneficio de la educacién de los nifios.

La educacion de los nifios es una tarea compartida entre docentes y padres de
familia cuyo objetivo es el desarrollo integral del nifio. “Las acciones del proceso
educativo deben llevarse de manera conjunta donde el maestro debe hacer
participe a los padres y facilitarles toda la informacién necesaria para que se
sientan unidos a la escuela y por tanto responsables del proceso educativo de

sus hijos” (Espinoza, 2014).

Gestiéon educativa

Existe una gran cantidad de definiciones al término de gestion educativa
dependiendo del enfoque del autor, sus experiencias e investigaciones
realizadas. Entre muchas de ellas encontramos que existe un gran namero que
coinciden en que “se enfoca de marea amplia en las posibilidades reales que
tiene una institucion educativa para resolver situaciones o de alcanzar un
propésito determinado” (Espinoza, 2014). Asi mismo, (Véazquez, 2009)
determina que “es el arte de anticipar participativamente el cambio con el
proposito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el
futuro deseado o una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un
fin determinado”. Como se puede observar, la gestién educativa es un amplio
espectro donde esta vinculada los organismos estatales relacionados, las
instituciones educativas, sus directivos, docentes, estudiantes, padres de familia

y comunidad en general que, en conjunto ejercen las funciones que les
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corresponde para hacer eficiente el sistema.

La gestidn del aprendizaje.

La gestién del aprendizaje requiere de actividades pedagdgicas que estén
sustentadas tedéricamente en un modelo en que el estudiante interactle
socialmente, modificando sus estructuras cognitivas a partir de sus
conocimientos previos en unidad con lo afectivo, motivacional y los valores, en
un modelo escolar que simule el contexto social en el que se desenvuelve, o0 sea
la vida” (Mendoza, 2010). “La gestion del aprendizaje supone interacciones
dentro del ambiente. Es un proceso en que la gestion del docente es la
mediacion para que los educandos aprendan. Para ello el docente requiere de
competencias para interpretar los productos y las interacciones de los
educandos, para leer sus representaciones y retroalimentarlas” (Espinoza,
2014).

Pedagogia

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define el término
pedagogia como “Ciencia que se ocupa de la educacién y la ensefianza” asi
como también le acredita una segunda concepcion que determina
“En general, o que ensefia y educa por doctrina o ejemplos” (Lengua A. d.,
2017). Estas definiciones le asignan a la pedagogia de una categoria cientifica
en la cual sus postulados deben ser fundamentados en un conjunto de
conocimientos objetivos y verificables que son obtenidos mediante la
observacion, experimentacion, explicacibn de sus principios, causas y la
formulacion y verificacion de hipotesis. Asi mismo, (Hevia, 2017) menciona que
‘la pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener un impacto en el
procesos educativo. Etimolégicamente, la palabra pedagogia deriva del griego
paidos que significa nifio y agein que significa guiar, conducir. Se llama
pedagogo a todo aquel que se encarga de instruir a los nifios”. Este dltimo

enunciado es el mas aceptacion tiene entre la comunidad académica ya que se
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trata de ensefiar, a través de la guia y el ejemplo para que los nifios adquieran
las herramientas, conocimientos adecuados para interactuar de manera correcta

en la sociedad.

La pedagogia estudia a la educacion como fendémeno complejo vy
multirreferencial, lo que indica que existen conocimientos provenientes de otras
ciencias y disciplinas que le pueden ayudar a comprender lo que es la
educacion. Es decir, la pedagogia y especificamente la educacién no estan
aisladas a otras ciencias y mas bien se complementa para la descripcion
completa del mundo en el cual se desarrolla el ser humano, aprovechando el
cumulo de conocimientos que el hombre ha venido obteniendo en el transcurso

de tiempo.

Modelo educativo

El modelo educativo es “la concrecion en términos pedagogicos, de los
paradigmas educativos que una institucion profesa y que sirve de referencia para
todas las funciones que cumple (docencia, investigacion, extension, vinculacion y
servicios), a fin de hacer realidad su proyecto educativo” (Tunnerman, 2012).
Este modelo educativo debe estar fundamentado en la misién, vision, valores de
la institucién educativa asi como su la filosofia, objetivos y finalidad de la
organizacion. Este modelo debe ser elegido, formado en base a las
concepciones epistemoldgicas y filosoficas de quienes conforman la institucion
como la guia que deben seguir todos los participantes del proceso con la

finalidad de alcanzar las metas determinadas.

Asi también, (Tunnerman, 2012), citando al Instituto Politécnico Superior
menciona que el modelo educativo es “una representacion de la realidad
institucional que sirve de referencia y también de ideal. Como tal, va
enriqueciéndose en el tiempo y sustenta el quehacer del instituto. Las
concepciones sobre las relaciones con la sociedad, el conocimiento, la
ensefianza y el aprendizaje que se plasman en el modelo educativo deben estar
sustentadas en la filosofia, vocacién e historia, en los propdsitos y fines, en la

vision y valores del Instituto Politécnico Nacional y tener como horizonte de

18



futuro la vision institucional.”

Asi mismo, la Universidad Autonoma de Yucatan, citado por (Tunnerman, 2012)
sostiene que el modelo educativo "tiende un puente entre la filosofia, valores y
principios institucionales y la practica educativa cotidiana". Ademas agrega que
"El modelo educativo se centra en la formacion integrada y humanistica de sus
estudiantes y tiene como finalidad orientar la planeacién, operacién y evaluacion
académica hacia el desarrollo social sustentable, a través del establecimiento de
principios, objetivos y estrategias soportadas por su filosofia institucional y las
teorias del conocimiento y de aprendizaje adoptados" (pag. 15). Por lo anterior,
el modelo educativo determina los lineamientos generales que todos los
elementos del sistema educativo deberan cumplir con la determinacion de

alcanzar los objetivos académicos.

Ademas, (Tunnerman, 2012) menciona:

La educacion para el futuro debe priorizar la capacidad de dar
respuestas y soluciones. La educaciéon se proyecta hacia la accion, de
modo que el proceso educativo transmita no el saber en si mismo,
sino el saber hacer. Este enfoque contrasta con la orientacion del
sistema educativo en el siglo XIX, que privilegiaba las cualidades de
orden y mérito en detrimento de las facultades creativas. Segun
Thierry Gaudin, a partir del afio 2000, lo fundamental sera la
renovacion de conocimientos, la flexibilidad, el saber hacer y el saber
producir, la capacidad para cambiar de métodos oportunamente.

Asi mismo, (Jara, 2017) en relacioén al modelo educativo menciona:

Es una visibn sintética de teorias o enfoques pedagdgicos que
orientan a los especialistas y a los profesores en la sistematizacion del
proceso de ensefianza aprendizaje. Esta vision a su vez tiene que ver
con la concepcibn que se tenga de la educacion y es una
representacion conceptual de la realidad que focaliza la atencion en lo
que considera importante, despreciando aquello que no lo es. Un
modelo educativo implica visualizar la postura ontoldgica,
antropoldgica, sociolégica, axioldgica, epistemoldgica, psicologica y
pedagdgica que se va asumir para poner en marcha el propio sistema
con la finalidad de lograr los objetivos de la mejor manera posible.
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Los modelos educativos varian de acuerdo al periodo histérico en el que
aparecen, pues supone asumir una postura en funcién de la educabilidad
de la persona. El conocimiento de los modelos educativos permite a los
docentes tener un panorama de como se elaboran los programas, de cémo
operan y cuales son los elementos que desempefian un papel

determinante.

Comunicacién

La comunicacion es un proceso mediante el cual una persona (emisor) transmite
informacién (mensaje) a otra (receptor) a través de un medio (canal) utilizando
un cédigo que conocen ambos (codigo). La comunicacion es fundamental entre
los seres humanos ya que le hacen participes de conocimientos, experiencias y
un bésicamente el desarrollo humano se ha dado gracias a esta capacidad. Sin
embargo, la comunicacion es propia de todos los animales del planeta con la

consideracion que el ser humano ha evolucionado este proceso.

En el proceso educativo la comunicacion es fundamental para la transmisién de
conocimientos por parte del docente hacia los estudiantes. Una comunicacién
fluida entre los elementos que componen el sistema ayuda a la consecucién de
los objetivos. Adicionalmente, el proceso comunicativo debe incorporar a los

padres de familia y directivos de la institucion.

(Gonzélez, 2011) define a la comunicacion educativa como “aquella que
comprende un uso intencionado de medios —impresos, audiovisuales,
informaticos y de telecomunicaciones— en contextos escolarizados y también en
ambitos educativos no formales”.

La comunicacion esta determinado por algunos factores, por lo cual (Martinez L.
, 2015) menciona:

Existen cuatro categorias de factores que determinan la fidelidad o
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congruencia de la comunicacion. Ellos son: las habilidades comunicativas
del docente, sus actitudes, sus conocimientos y su posicion en el sistema
educativo (citado en: Cérica s/f). Siguiendo esta idea, Pérez (2012)
menciona que de acuerdo a Visser “la clave de la comunicacion
motivacional en el proceso de aprendizaje, esta en la ayuda que se le
brinda al estudiante a distancia para continuar sus estudios y facilitar su
proceso de aprendizaje”.

Por todo lo anterior, se puede deducir que los autores mencionados coinciden en

la importancia de la comunicacion en los procesos de aprendizaje, como un

elemento clave y factor psicolégico que afecta de manera directa en el

desempefio académico y en donde el docente juega un papel importante para

iniciar y establecer una comunicacion constante, personalizada que atienda la

situacion especial de cada alumno, resuelva sus dudas y lo motive seguir

realizando sus tareas, sintiéndose acompafado y apoyado durante este proceso
(Martinez L. , 2015).
Segun (UNESCO, 2015), considera que:

Se considera una comunicacion eficiente aquella que sirve a sus fines: la
distribucion de informacion y la interaccion entre docentes y alumnos
respecto a las cuales, debe contemplarse procesos en tiempo y forma
(citado en: Nasta, L. s/f). Sin embargo en la comunicacion entre alumnos
y docentes se involucran sentimientos, emociones, ideas y experiencias,
estos aspectos son fundamentales para que exista una comunicacion real
y para la toma de decisiones que puedan favorecer o complicar el logro

de los objetivos académicos.

Elementos de la comunicacién

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién son los

siguientes:

Emisor: Aquél que transmite la informacién (un individuo, un grupo o una
maquina).

Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.
Puede ser una maquina.

Cdédigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar
el mensaje.

Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y
que el receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal
tanto al medio natural (aire, luz) como al medio técnico empleado

(imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se
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perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y
gusto).

e Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

o Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que
rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el

mensaje en su justa medida.

(Teixido, 2013) clasifica la comunicacibn en las escuelas y determina la
existencia de la comunicacién didactica, tomandose como tal la que se realiza en
el aula en la cual el docente es el que regula dicha comunicacion y que su fin es
la comunicacién de contenidos académicos y la apropiacién de conocimientos.
La comunicacion organizativa es aquella que se da entre las diferentes personas
y 6rganos del centro educativo y que sirve basicamente para el funcionamiento
adecuado de la instituciobn educativa. Con el crecimiento de los centros
educativos se ha hecho compleja la estructura organizacional, asi como su
gestién. La principal diferencia de la comunicacion didactica y organizativa radica
en su intencion; la primera propende facilitar el aprendizaje de contenidos
mientras que la segunda posibilita el funcionamiento y mejora de la institucion

académica (pag. 10).

Barreras de comunicacion

Al estudiar la comunicacién en instituciones de educacion la finalidad es
asegurar el grado de fidelidad. La comunicacién perfecta seria aquella en la cual
el mensaje se transmite y decodifica en el receptor de manera exacta como lo
pensé el emisor, sin ninguna variacion. Sin embargo, esto no es posible por
diferentes causas por lo cual se dice que la comunicacion a menudo es
imperfecta. Durante el proceso de decodificacién de mensaje puede ocurrir que
se produzcan interferencias que impidan o dificulten la comprensién del mensaje
en los mismos términos en los que habia sido generado y codificado. Las
barreras podrian dificultar e inclusive bloquear el proceso de comunicacion,

excluir partes importantes del mensaje o inducir a errores.

(Teixido, 2013) pone a consideracion algunas causales de las barreras de la
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comunicacion, de la siguiente manera:

Las barreras fisicas se deben a interferencias ambientales: un ruido
inoportuno, el susurro de algunas personas, la acustica de la sala, el uso
de algun navegador de internet, etc. Habitualmente son las que suponen
la menor cantidad de problemas; una vez detectadas pueden ser
eliminadas con facilidad, siempre que exista la posibilidad técnica de
hacerlo y que los participantes tengan interés en ello.

Las barreras semanticas aparecen cuando se hace una interpretacion
errbnea de los signos linglisticos. Cuando nos equivocamos en la
eleccion de una palabra, cuando damos a una palabra un significado que
no le corresponde, cuando no encontramos la palabra adecuada para
expresar una idea, una sensacion. En la medida que el emisor tiene la
habilidad de situarse en el papel de receptor y codifica los simbolos
teniendo en cuenta la manera como éste los decodificara, puede
minimizarse el efecto de estas barreras.

Finalmente, las barreras personales son mas dificiles de reconocer y las
mas dificiles de superar. Derivan de los sentimientos y emociones, de los
rasgos de la personalidad de los individuos, de los déficits comunicativos:
no saber escuchar. El acto de comunicacion entre dos personas no es
neutro, esta influenciado por el conocimiento interpersonal, la confianza
mutua, los precedentes de experiencias anteriores, las primeras
impresiones, etc (pag. 23).

Ademas, (Teixido, 2013) determina que existen cuatro niveles de comunicacion:
Intrapersonal, interpersonal, comunicacién de grupo pequefio y la comunicacién

intergrupal. Cada uno de estos niveles tiene sus propias complejidades.

Imagen 1 Niveles de comunicacion

Comunicacio
Intergrupal

Comunicacion de
Pequeino Grupo

/ Comunicacion Interpersonal \

/ Comunicaci6n Intrapersonal \
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Fuente: La comunicacion en los centros educativos
Autor: Teixido Joan

Estrategias de comunicacion

(Lopez, 2013) hace referencia a las estrategias de comunicacion como:

El proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la
voluntad planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que
permitan modificar la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin
perder lo esencial de esos propositos”. Segun (Martinez Y. , 2013), una
estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende posicionar
determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos
publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa
principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o
contigenciales en aras de lograr el mismo propésito

Sistemas de informacion

De manera general, es aceptado que un “sistema” es un conjunto de elementos
que interactian entre si para lograr un objetivo comun. La informaciéon es un
conjunto ordenado, estructurado y procesado de datos que constituye un
mensaje, entendiéndose en si que tienen algun significado para la persona,
institucion o entidad a la cual esta dirigido. Es asi que un sistema de informacion
podria definirse como “un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracién de datos e informacion, organizados y listos para su uso”. La
informacion ha sido para las empresas uno de los activos principales de las
organizaciones y de su correcta administracion depende que la toma de

decisiones se efectlie de manera eficiente.

Dentro de las organizaciones la informacién es fundamental para la toma de
decisiones. En los distintos niveles de las entidades necesitan diferente tipo de

informacion; generalmente se puede identificar tres niveles de decisibn que
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requieres distintos tipos de informacién, a saber:
e Nivel ejecutivo
e Desarrollo y administracion

¢ Nivel operacional

La implementacion de diferentes aplicaciones informaticas que funcionan por
separado impide la correcta adecuacidbn de un sistema de informacién
empresarial. (Pechaun, 2012) menciona que para que el sistema de informacion
exista en una organizacion “deberd contemplar el disefio de un sistema
integrado que relacione las informaciones generales por las diversas
aplicaciones funcionales de la empresa y que permita asi, mejorar los procesos

de toma de decisiones” (pag. 30).

De acuerdo a cada nivel de la organizacion se requiere diferentes tipos de

aplicaciones informéaticas las cuales se pueden clasificar en:

e Sistemas de Informacion para la Gestion (SIG), o Management
Information Systems (MIS),

e Sistemas Soporte a la Decisiébn (SSD), o Decision Support Systems
(Dss),

e Sistemas de Informacién para Ejecutivos (SIE), o Executive Information
Systems (EIS).

(Mufioz, 2017) determina que “los Sistemas de Informacién para la Gestién son
un conjunto de herramientas que combinan las tecnologias de la informacién
(hardware + software) con procedimientos que permitan suministrar informacién

a los gestores de una organizacion para la toma de decisiones” (pag. 2).

Imagen 2 - Proceso de tratamiento de datos -SIG
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Fuente: Sistemas de informacion en las empresas
Autor: Antonio Mufioz

Como se puede apreciar en la imagen 2, estos sistemas se componen de tres
funciones bésicas que son, la recopilacion de datos, ya sean internos o externos;
el almacenamiento y procesamiento de dichos datos; y la transmisién de la

informacion a los respectivos gestores de la organizacion.

Los sistemas de soporte a decisiones (DSS), segun (Turban, 2012), “es un
sistema de informacién interactivo basado en ordenador que utiliza normas y
modelos de decisién, que junto con una base de datos soporta todas las fases
del proceso de toma de decisiones, principalmente en decisiones
semiestructuradas bajo el control total de aquellos que se dedican a tomarlas”
(pag. 82). Asi también, (Yang, 2012) define algunas caracteristicas que poseen
este tipo de sistemas, que son.
e EI DSS soporta todas las fases del proceso de toma de decisiones:
inteligencia, disefio, eleccion e implementacion.
e El soporte se realiza a varios niveles de los equipos de gestion, desde los
altos ejecutivos a los gestores de base.
e Soportan varios niveles de decisiones interdependientes o secuenciales y
una variedad de procesos Yy estilos de toma de decisiones.

e Y son faciles de usar.

Los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS) han sido histéricamente
confundidos con los DSS, sin embargo esta confusion se ha producido por el
enfoque directivo al cual esta orientado. Los EIS estan orientados a los altos

ejecutivos de las compafiias que requieren tomar decisiones que no pueden
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dedicar tiempo necesario para extraer la que necesitan del conjunto total
recibido.
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Sistemas operativos

Los Sistemas Operativos son programas de computadora encargados de
administrar el hardware de los diferentes equipos o dispositivos de computacion;
Son programas computacionales que contienen las instrucciones adecuadas que
la unidad central de procesamiento del equipo informatico debe ejecutar para
obtener los resultados para los cuales fueron disefiados. Se denomina sistema
operativo mévil a los programas base de los dispositivos maviles (teléfonos
inteligentes, tablets, entre otros) que ayudan a la movilidad del usuario v,

habitualmente, posee caracteristicas de computo y de comunicacion.

Segun (Carretero, 2012) define un sistema operativo como “un programa que
tiene encomendadas una serie de funciones diferentes y cuyo objetivo es
simplificar el manejo y la utilizacion de la computadora, haciéndolo seguro y
eficiente” (pag. 54). Con el paso del tiempo se han ido incrementando las
misiones encomendadas al sistema operativo por lo que, en la actualidad, estos
programas incluyen una gran cantidad de funciones que administran todas las

acciones del equipo informético.

De manera general, las funciones de los sistemas operativos se pueden
clasificar en tres grandes grupos:

1. Gestion de recursos de la computadora

2. Ejecucion de servicios para los programas

3. Ejecucién de los mandatos de los usuarios

Estas tres grandes funcionalidades le permiten al sistema operativo mantener el
control de todas las acciones del equipo. El sistema operativo estd compuesto
por tres capas; La primera capa es denominada nucleo o kernel, que es la que
gestiona los recursos de hardware del sistema y suministra la funcionalidad
basica del sistema. La capa de servicios o llamadas al sistema ofrece a los
programas diversos servicios en forma de interfaz o APl (application
programming interface). La tercera capa es la denominada interprete de
mandatos o shell que suministra una interfaz a través de la cual el usuario puede
“dialogar” de manera interactiva con la computadora (Carretero, 2012). Lo

anterior se puede visualizar en la imagen 3.
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Imagen 3 — Niveles o capas del sistema operativo

Usuarios
: API
Programas de usuario Shell
Servicios Sistema
Nucleo operativo
Hardware

Fuente: Sistemas operativos, una vision aplicada

Autor: Carretero Jesus

El sistema operativo como gestor de recursos

En la actualidad en una computadora se ejecutan de manera “simultanea” una
cantidad indefinida de programas y cada uno de ellos “compite” por el uso de los
recursos (entrada/salida, procesamiento, memoria) por lo cual el sistema
operativo es el encargado de arbitrar su asignacion y uso. Adicionalmente, el
sistema operativo es el encargado de garantizar la proteccion de los programas
frente a otros asi como administrar la informacién sobre el uso que hacen de los

recursos de la computadora.

Dentro de esta “funcion” de gestor de recursos, se puede identificar tres acciones
principales que son: Asignacion de recursos, Proteccion y contabilidad. Para la
asignacion de recursos el Sistema operativo debera mantener la informacién de
los recursos asignados, libres y de los programas que hacen uso de ellos. Asi
mismo tiene la capacidad de retirar los recursos a los programas que infrinjan las
politicas del sistema. La proteccion se refiere al aseguramiento de la
confidencialidad de la informacion y que los trabajos no se interfieran entre si. La
funcion de contabilidad se refiere a la medicion de la cantidad de recursos que

cada programa utiliza a lo largo de su ejecucion (Carretero, 2012).
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El sistema operativo ademas, ofrece a los programas un conjunto de servicios o
llamadas al sistema a través de los cuales dichos programas pueden solicitar
cuando asi lo requieran. Estas llamadas al sistema proveen a los programas la
capacidad de poder utilizar los diferentes elementos de hardware. Entre las
llamadas del sistema que provee servicios a los programas podemos destacar la
ejecucion de programas. Estos servicios proveen la capacidad para poder iniciar,
pausar, reiniciar y abortar la ejecucion de todos los programas. Asi también los
servicios de entrada y salida que permite hacer uso de los dispositivos de
entrada y salida. Adicionalmente, existen servicios que permite administrar de
manera eficiente los archivos y proveer al usuario una interfaz de facil manejo
(Carretero, 2012).

Teléfono inteligente

Un teléfono inteligente es un dispositivo que, inicialmente, se utiliza para la
comunicacion a través de la sefal telefénica celular, sin embargo con el paso del
tiempo se ha ido incorporando funcionalidades a través de la instalacion de
programas que se ejecutan en el dispositivo. Estos dispositivos poseen algunas
caracteristicas como las siguientes:

e Acceso a correo electronico

e Acceso a internet a través de navegadores

¢ Cuenta con posicionamiento geografico

o Permite el acceso a una agenda digital, calendario, etc.

e Crear y administrar archivos de texto, hojas de célculo, entre otros

formatos.

Estas funcionalidades y demas son factibles gracias a que estos dispositivos
permiten la instalacion y ejecucion de programas, tanto del fabricante del
dispositivo como de terceros, ampliando las posibilidades de resolucion de
problemas. Los teléfonos inteligentes poseen su propio sistema operativo que

permite la ejecucion de programas y administracion de recursos.
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Sistemas operativos moviles

Los sistemas operativos moviles son aquellos programas de base que permiten
el funcionamiento de dispositivos como teléfonos inteligentes, tablets, y demas
dispositivos moviles. Actualmente a nivel mundial prevalecen dos sistemas
operativos para dispositivos moviles que copan la mayor cantidad de mercado y
éstos son el sistema “Android” e “iOs”. Existen otros sistemas operativos para
dispositivos méviles que se usan pero que no ocupan mayor cantidad de
mercado. Android es un sistema operativo basado en el sistema “Linux”
desarrollado por la empresa Google y es utilizado en multiples dispositivos de
marcas como “Samsung’, “HTC”, “LG”, “Motorola”, entre otras marcas
reconocidas. “iOs” es un sistema operativo desarrollado por la empresa “Apple” y
se utiliza en todos los dispositivos mdviles que fabrica dicha compafiia sin
considerar hasta el momento permitir la instalacion en dispositivos fabricados por

otras empresas.

Durante los ultimos afios ha existido una disputa entre los fabricantes de
dispositivos moviles por expandir su presencia en el mercado y, asi mismo, de
los fabricantes del sistema operativo correspondiente para apuntalar su cuota de
mercado. Es asi que, en febrero del 2017 la compafiia de investigacion de
mercado Gartner ha publicado un estudio acerca de la presencia de cada uno de
los sistemas operativos mdviles indicando que el 99.6% de los dispositivos

moviles poseen como programa base “Android” e “iOs” (Garntner, 2017).

Ante la impresionante cifra de estos dos sistemas operativos, surge entre ellos
una gran diferencia de la cual sale victorioso “Android que, segun el mismo
estudio, indica que el 81% de los dispositivos moviles en el mundo utilizan dicho

sistema. Tal informacion se presenta en la siguiente imagen.
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Imagen 4 — Presencia de sistemas operativos méviles (a nivel mundial)

Operating System 4Q18 4Q16 Market 4Q15 4Q15 Market,

Units| Share (%) Units| Share (%)
ndroid 352,669.9 81.7 325,394 4 80.7
(0S5 77.038.9 17.9 71,5259 17.7
Windows 1,092.2 0.3 4,385.0 1.1
BlackBerry 207.9 0.0 906.9 0.2
[Other ©S 530.4 0.1 887.3 0.2
Total 431,538.3 100.0 403,109.4 100.0

Fuente: https://www.qgarther.com/newsroom/id/3609817

Autor: Gartner

Ingenieria de software

Segun (Sommerville, Ingenieria del Software, 2011, pag. 21) la Ingenieria de
software es una disciplina que esta orientada a desarrollar de manera
presupuestada programas informaticos de diferentes usos. Las aplicaciones
informaticas no son elementos fisicos por lo cual requiere de mucho ingenio para
desarrollar componentes logicos que puedan resolver problemas. No existe una
barrera imposible de cruzar en cuanto a las posibilidades del software. La meta
de la ingenieria de software es desarrollar programas de calidad que cumplan
con las necesidades identificadas y que esta soluciébn cumpla con el
presupuesto planificado. Adicionalmente la solucion debera haberse entregado

en el tiempo establecido.

Bajo esta premisa podemos deducir que no existe una “receta” para el desarrollo
de software, sin embargo la disciplina denominada “Ingenieria de software” nos
provee de ciertos métodos, modelos, metodologias, herramientas que nos
permiten tener un enfoque claro acerca del desarrollo de software y que se
pueden aplicar en los diversos proyectos de desarrollo, considerando los niveles

de complejidad que éstos presenten.
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Actividades del proceso de software

Especificacion del software

Segun (Sommerville, Ingenieria del Software, 2011) “la especificacion del
software o ingenieria de requerimientos es el proceso de comprension vy
definicion de los servicios que se requieren del futuro sistema y la determinacion
de la funcionalidad y limites de la solucién”. Esta primera etapa es crucial debido
que es en ella donde se determina las necesidades del cliente y la funcionalidad
requerida para proporcionar los servicios indicados. Las definiciones del sistema
deben ser exactas y contener una cantidad conveniente de detalles, con la
finalidad de que el equipo de desarrollo entienda adecuadamente los
requerimientos y se pueda cumplir con la entrega del producto dentro del plazo

determinado y con la calidad requerida.

Durante la fase inicial del desarrollo del sistema se menciona las acciones

siguientes:

Estudio de viabilidad: Representa un analisis previo sobre si las
necesidades del usuario pueden ser realizadas con las herramientas de
hardware y software existentes. Ademas, se realiza el analisis de la
rentabilidad o el beneficio econémico o estratégico que tendra el sistema
planteado y si los recursos de la institucidon que propone el sistema son
suficientes para emprender el desarrollo de la aplicacion.

Obtencién y analisis de requerimientos. Permite obtener informacion
acerca de las necesidades de los clientes. La obtencion de
requerimientos se puede realizar a través de observacién en el area
requerida, seguimiento del proceso operativo, reuniones con el personal
involucrado, analisis de tareas, analisis de documentacién técnica,
administrativa y/o legal, para tener la mayor cantidad de informacién
vélida. Esta etapa se puede apoyar con la elaboracién de uno o méas
modelos o prototipos que permitan al ingeniero de software comprender
el sistema que se va a especificar.

Especificacion de requerimientos. Es la accion orientada a determinar,
a través de un documento, las necesidades de los usuarios que
expresarpn durante la etapa previa.

Validacién de requerimientos. Verifica la validez, pertinencia y esi los
datos entregados estdn completos para definir los requerimientos
formales del sistema futuro. En el transcurso de esta actividad se pueden
encontrar errores en la definicién de los requerimientos.
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Una vez que se han realizado las actividades previamente mencionadas, se
obtiene como producto de dicho trabajo un documento donde se detallan los
requerimientos del sistema, lo cual permitira al equipo de desarrollo tener la base
fundamental en la cual se basara las demas etapas del proceso. Sin embargo,
hay que considerar que los cambios o determinacion de nuevos requerimientos,
o afinamiento de los existentes, se puede dar en las sub siguientes etapas por lo
cual se debe tener los protocolos adecuados para hacer frente a los cambios

solicitados sin que afecten a las variables del proyecto.

La siguiente imagen 4 presenta un resumen del proceso de ingenieria de

requerimientos que se ejecuta durante la primera etapa del proceso de software.

Imagen 5 - Ingenieria de Requerimientos

OBTENCION Y
ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

ESTUDIO
DE VIABILIDAD

ESPECIFICACIONES DE

INFORME REQUERIMIENTOS
DE VIABILIDAD

MODELOS VALIDACIONES DE

DEL SISTEMA REQUERIMIENTOS

A4

REQUERIMIENTOS DEL

USUARIO Y DEL SISTEMA

> DOCUMENTO DE
REQUERIMIENTOS

Fuente: Ingenieria de Software
Autor: lan Sommerville

34



Disefio e implementacién de software

Es el “proceso de traducir cada una de las especificaciones que se definié en
las etapas previas” (Sommerville, Ingenieria del Software, 2011, pag. 71).
Durante esta etapa se traducen los requerimientos previamente obtenidos y los
convierte en programas de computadora, desarrollado en algun lenguaje de
programacion especifico. La funcionalidad definida en el programa debera
cumplir con todas las especificaciones obtenidas.

Ademas, “Un disefo de software es una definicion de los componentes l6gicos
del sistema a desarrollar, los datos que se almacenaran en los repositorios
correspondientes, los métodos y componentes de interaccibn entre los
componentes y, algunas veces, la légica de las funciones a desarrollar’
(Sommerville, Ingenieria del Software, 2011, pag. 71). El disefio es la definicién
I6gica, estructura, modos de comunicacién e interaccion y el comportamiento del
futuro sistema. Esta definicion se traduce en modelos de sistema que se
elaboran con diferentes niveles de abstraccién y que presentan la estructura y
comportamiento del sistema. En esta etapa se define:

e Arquitectura del sistema

e Especificacion del software

e Especificacion de la interfaz

e Especificacion de componentes

e Especificacion de la estructura de datos

e Especificacion de algoritmos

La imagen 5 presenta las actividades desarrolladas durante la etapa de disefio y
los productos generados en cada una de ellas. Se debe considerar que con
necesariamente cada producto esta definido en un documento, sin embargo, el

resultado del disefio debe contener todos los componentes descritos.
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Imagen 6 - Actividades de Disefio

ESPECIFICACION
DS I ACTIVIDADES DE DISENO
o - - DISENO DE &
DISENO ESPECIFICACION DISENO DE DISENO DE DISENO DE
ARQUITECTONICO LA INTERFAZ COMPONENTES = IEJSET;:TCCI}SJRA ALGORITMO
ARQUITECTURA ESPECIFICACION DEL ESPECIFICACION ESPECIFICACION ESL';E(E:SI?;GS%’;EE ESPECIFICACION DE
DEL SISTEMA SOFTWARE DE LA INTERFAZ DE COMPONENTES DE DATOS ALGORITMO

Fuente: Ingenieria de Software
Autor: lan Sommerville

Con la evolucion del proceso de desarrollo de software, han ido apareciendo
métodos &giles de desarrollo, en las cuales “las salidas del proceso de disefio no
seran documentos de especificacion separados, sino que estaran representadas
en el cédigo del programa” (Sommerville, Ingenieria del Software, 2011). En
estos modelos &giles de desarrollo, las especificaciones y el disefio del sistema
se van incorporando de manera interactiva en la construccion del software. Este
tipo de metodologias de desarrollo, “una vez disefiada la arquitectura de un
sistema, las etapas posteriores del disefio son increméntales. Cada incremento

se representa como codigo del programa en vez de como un modelo de diseno”.

En el desarrollo del programa, el equipo de programadores introduce las
instrucciones que debe ejecutar el computador a través de un lenguaje de
programacion que permita resolver los problemas presentados. Corresponde a
una traduccion del disefio a sentencias adecuadas que el computador pueda
ejecutar y cuyos resultados cumplan con los requisitos del sistema. No existe
una <<forma ideal>> de desarrollar los programas y depende mucho de la
experiencia y organizacion de la persona que se dedica a la programacién de

sistemas.

Validacion del software

“Durante esta etapa se verifica que el sistema realiza las acciones que fueron
definidas durante la etapa de especificacién y se ratifica que las necesidades del
clientes fueron completamente cubiertas” (Sommerville, Ingenieria del Software,
2011). Durante esta etapa se valida que las funcionalidades del implementadas

en el sistema se ajuste a los requerimientos que se determinaron en la primera
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etapa.

(Sommerville, Ingenieria del Software, 2011) Divide las pruebas en tres etapas:

Prueba de componentes (0 unidades). Se prueban los componentes
individuales para asegurarse de que funcionan correctamente. Cada uno
se prueba de forma independiente, sin los otros componentes del
sistema. Los componentes pueden ser entidades simples como funciones
0 clases de objetos, 0 pueden ser agrupaciones coherentes de estas
entidades.

Prueba del sistema. Los componentes se integran para formar el
sistema. Este proceso comprende encontrar errores que son el resultado
de interacciones no previstas entre los componentes y su interfaz.
También comprende validar que el sistema cumpla sus requerimientos
funcionales y no funcionales y probar las propiedades emergentes del
sistema. Para sistemas grandes, esto puede ser un proceso gradual en el
cual los componentes se integran para formar subsistemas que son
probados individualmente antes de que ellos mismos se integren para
formar el sistema final.

Prueba de aceptacion. Es la etapa final en el proceso de pruebas antes
de que se acepte que el sistema se ponga en funcionamiento. Este se
prueba con los datos proporcionados por el cliente mas que con datos de
prueba simulados. Debido a la diferencia existente entre los datos reales
y los de prueba, la prueba de aceptacion puede revelar errores y
omisiones en la definicidn de requerimientos del sistema. También puede
revelar problemas en los requerimientos donde los recursos del sistema
no cumplen las necesidades del usuario o donde el desempefio del
sistema es inaceptable.

Evoluciéon del software

Las necesidades de los clientes casi nunca se mantienen durante el tiempo en el
mismo estado por lo cual es necesario que el sistema vaya evolucionado en el
sentido de ajustar la funcionalidad a las nuevas necesidades que vayan
apareciendo en el futuro. Este proceso se da posterior a la instalacion y puesta

en marcha del sistema que originalmente solicito el cliente.
La evolucion del software también responde a los objetivos institucionales y las
estrategias de las empresas en cuanto a la consecucion de dichos objetivos. Los

sistemas son un componente importante en la consecucion de los objetivos
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institucionales al ser el apoyo tecnol6gico importante en la estrategia corporativa.
Ademas (Sommerville, Ingenieria del Software, 2011, pag. 76) asegura que “esta
distincion entre el desarrollo y el mantenimiento es cada vez mas irrelevante.
Hoy en dia, pocos sistemas software son completamente nuevos, lo que implica
gue tiene mas sentido ver el desarrollo y el mantenimiento como actividades
continuas”. Lo mencionado determina la evolucibn como un proceso continuo en

el proceso de software y la necesidad siempre cambiante de las organizaciones.

Metodologia de desarrollo de software

Se trata de un “framework” o entorno o marco de trabajo que se utiliza para tener
una referencia en cuanto a las acciones a seguir en los procesos de estructurar,
planificar y controlar el desarrollo de software. Cada metodologia de desarrollo
de software tiene mas o menos su propio enfoque para el desarrollo. En el
transcurso del tiempo y con la evolucion de las herramientas de desarrollo han
ido apareciendo nuevas metodologias de desarrollo, entre las cuales se
destacan las metodologias de desarrollo rapido de aplicaciones. Dichas
metodologias privilegian el desarrollo de componentes de manera interactiva y
logrando “victorias tempranas” a través de la “produccion” de componentes
funcionales en corto tiempo, considerando los objetivos a corto plazo

establecidos.

Scrum

Es un “framework” por medio del cual los participanetes pueden enfrentar
diferentes problematicas de diversa indole en el sentido de la complejidad, y al
mismo tiempo conceder un alto valor agregado con los componentes de software
desarrollados. El marco de trabajo se conceptualiza como ligero, facil de

entender y dificil de dominar (Schwaber & Sutherland, La guia de Scrum, 2013).

La imagen 7 presenta el ciclo de vida de Scrum en la cual se define, inicialmente,
las caracteristicas del producto ha desarrollare; la planificacion de cada uno de
los “Sprint” que son las interacciones que se va a desarrollar interactivamente,
los objetivos del sprint, el desarrollo del componente, la verificacion del
cumplimiento del objetivo y el paso al siguiente “sprint”. Cabe resaltar que en

esta marco de desarrollo se establece reuniones diarias de coordinaciéon en la
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cual se menciona, por parte de cada uno de los intergrantes del equipo los que
se hizo en el dia anterior, lo que se va a hacer durante el dia actual y los

problemas encontrados. Al finalizar todos los sprint se obtiene un producto
completamente funcional.

Imagen 7 - Ciclo de vida de Scrum

The Agile Scrum Framework at a glance
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Fuente: https://www.neonrain.com/agile-scrum-web-development/
Autor: Neon Rain Interactive

Arteafectactos de scrum

“Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son
Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y
adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente
para maximizar la transparencia de la informacion clave, que es necesaria para

asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto” (Schwaber &
Sutherland, La guia de scrum, 2013).

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender
como reuniones. Las reuniones forman parte de los artefactos de esta

metodologia junto con los roles y los elementos que lo forman.
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Los roles

Los roles dentro del marco de trabajo representan a los actores que participan en
el procceso de acuerdo a los niveles de compromiso y responsabilidad que
tienen para obtener el producto final. Es asi que dichos roles se pueden clasificar

de la siguiente manera:

e Product owner (Duefio del producto): es la persona que toma las
decisiones y que conoce el negocio del cliente y su vision del producto.
Se encarga de escribir las ideas del cliente. Puede ser interno o externo y
su funcién principal es ser el representante de todas las personas
interesadas en los resultados.

e Scrum Master: Su funcién es verificar que el modelo y la metodologia
funciona de manera adecuada. Es el responsable de eliminar los
inconvenientes que se presenten durante proceso que podrian impedir el
correcto desarrollo, ademas de que es el encargado de interactuar con el
cliente y los gestores.

e Equipo de desarrollo: son las personas que organizan el trabajo vy
toman las decisiones adecuadas al respecto del proyecto. Es un grupo
reducido de 5 a 9 personas.

e Usuarios: Son las personas que van a manipular el sistema desarrollado.

e Stakeholders: Todas las personas o entidades afectadas (de manera
positiva 0 negativa) con los resultados del sistema.

e Managers: el nivel més alto de los funcionarios que toman las decisiones

adecuadas en el proyecto.

Php

(Palomo, 2017) define que el lenguaje de programacién denominado PHP (cuyo
nombre es acronimo de PHP: Hipertext Preprocessor) es “un lenguaje
interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aunque el lenguaje se
puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la generacion
dindmica de paginas web donde ha alcanzado su maxima popularidad. En
concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o XHTML), siendo el

servidor web el encargado de ejecutarlo” (pag. 2).
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PHP se ha vuelto muy popular en el desarrollo de aplicaciones, especialmente
de tipo web, segun (Palomo, 2017) por las siguientes razones:

e Esunlenguaje libre. Puede descargarse de http://www.php.net.

o Esta disponible para muchos sistemas (GNU/Linux, Windows, UNIX,
etc.).

e Tiene una extensa documentacion oficial en varios idiomas (disponible
libremente en http://www.php.net).

e Existen multitud de extensiones: para conectar con bases de datos, para
manejo de sockets, para generar documentos PDF, para generar
dindmicamente paginas en Flash, etc.

e Al ejecutarse en el servidor, los programas PHP lo pueden usar todo tipo
de maquinas con todo tipo de sistemas operativos.

e En caso de que un cliente falle (por error hardware, virus, etc.) se puede
seguir usando el sistema desde otro cualquiera que tenga un navegador

web con conexién al servidor.

Base de datos

Una base de datos se puede definir una coleccion de informacion organizada de
forma que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los
fragmentos de datos que necesite. Una base de datoses un sistema de
archivos electrénico. Las bases de datos tradicionales se organizan por campos,
registros y archivos (2017). La coleccion de datos organizados habitualmente
contiene informacion relevante de la empresa u organizacion. Los programas
que acceden a las base de datos se denominan “Sistemas gestores de base de
datos SGBD” los cuales tienen como objetivo principal el de entregar una
manera eficiente de guardar y leer informacion de un repositorio digital utilizando
la menor cantidad de recursos posibles (Silberschatz, 2011). Nacen como una
alternativa a los sistemas de archivos de los sistemas en los cuales existian
diferentes archivos por cada una de las “soluciones” de la empresa.

En el mercado existen un sinnimero de SGBD que se pueden clasificar en dos
grandes grupos: Los sistemas comerciales que por su uso se debe pagar una
cantidad de dinero y los sistemas “free” que estan disponibles para su uso sin
considerar un pago por su utilizacion. Los sistemas pagados conocidos en el

mercado son, entre otros, Oracle, SqlServer. Ejemplos de sistemas “free” son
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MySql, PostgreSql, entre otros.

FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacién, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua
para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento
juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la rigueza, para
acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad

integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicién

migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
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diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma
de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de

desigualdad.

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en
sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollar4 de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta

el tercer nivel de educacién superior inclusive.
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Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia
lengua y &mbito cultural.

Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para
sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jévenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e
inclusién en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jévenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su
incorporacién al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus

habilidades de emprendimiento.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las niflas, niflos y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su
intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno
familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno
permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y

culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del
ser humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y

garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccién desde la concepcion.
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Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica;
a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la
educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una
familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion
social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que
les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion
acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial
para su bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento

libre de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendr4 como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y
eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la
diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos
de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estard
articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulard y
controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi como el
funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacibn como servicio publico se prestard a través de

instituciones publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos
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educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo
psicoldgico, en el marco del sistema de inclusiéon y equidad social.

Art. 346.- Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacién integral

interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educaciéon publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y
el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica.

Los centros educativos seran espacios de deteccién temprana de requerimientos
especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en
ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, psicolégica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de
post-alfabetizacion y educaciébn permanente para personas adultas, y la
superacion del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilinglie, en el cual se utilizara
como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el
castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la rectoria de las politicas
publicas del Estado y con total respeto a los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva,

la ensefianza de al menos una lengua ancestral.
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11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los
procesos educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que
todas las personas tengan acceso a la educacién publica.

Art. 348.- La educacién publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera
oportuna, regular y suficiente. La distribucion de los recursos destinados a la
educacion se regira por criterios de equidad social, poblacional y territorial, entre
otros.

El Estado financiara la educacién especial y podra apoyar financieramente a la
educacion fiscomisional, artesanal y comunitaria, siempre que cumplan con los
principios de gratuidad, obligatoriedad e igualdad de oportunidades, rindan
cuentas de sus resultados educativos y del manejo de los recursos publicos, y
estén debidamente calificadas, de acuerdo con la ley. Las instituciones
educativas que reciban financiamiento publico no tendran fines de lucro.

La falta de transferencia de recursos en las condiciones sefialadas sera
sancionada con la destitucion de la autoridad y de las servidoras y servidores

publicos remisos de su obligacion.

Art. 349.- El Estado garantizard al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizaciéon, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacién, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafon; establecera un sistema nacional de evaluacién del
desempenio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas

de promocién, movilidad y alternancia docente.

Art. 350.- El sistema de educaciéon superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusién de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del

pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional
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de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el
marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién cientifica

tecnoldgica global.
Ley Orgéanica de Educacién pluricultural

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina
los principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el
marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las
relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones
y garantias constitucionales en el &mbito educativo y establece las regulaciones
basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el
financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional de
Educacion.

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filoséficos,
conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y
actividades en el ambito educativo:

a. Universalidad.- La educacién es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad
de la educacién para toda la poblaciéon sin ningun tipo de discriminacion. Esta
articulada a los instrumentos internacionales de derechos humanos;

b. Educacién para el cambio.- La educacién constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccién del pais, de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y
adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y
se organiza sobre la base de los principios constitucionales;

c. Libertad.- La educacion forma a las personas para la emancipacion,
autonomia y el pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizard la

pluralidad en la oferta educativa;
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d. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. El interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes, esta orientado a garantizar el ejercicio efectivo
del conjunto de sus derechos e impone a todas las instituciones y autoridades,
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su
atencion. Nadie podra invocarlo contra norma expresa Yy sin escuchar
previamente la opinién del nifio, nifa o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla;

e. Atencidn prioritaria.- Atencién e integracion prioritaria y especializada de las
nifias, nifilos y adolescentes con discapacidad o que padezcan enfermedades
catastrdéficas de alta complejidad;

f. Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, ambito cultural y linglistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son
las personas y grupos de atencién prioritaria previstos en la Constitucién de la
Republica;

g. Aprendizaje permanente.- La concepcion de la educacion como un
aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida;

h. Interaprendizaje y multiaprendizaje.- Se considera al interaprendizaje y
multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas
por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacién y sus tecnologias,
la comunicacién y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal
y colectivo;

i. Educacion en valores.- La educaciéon debe basarse en la transmision y practica
de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de género,
condicion de migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y
la eliminacién de toda forma de discriminacion;

j. Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de
género, que promueva la coeducacion;

k. Enfoque en derechos.- La accién, practica y contenidos educativos deben

centrar su accidn en las personas y sus derechos. La educacion debera incluir el
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conocimiento de los derechos, sus mecanismos de proteccion y exigibilidad,
ejercicio responsable, reconocimiento y respeto a las diversidades, en un marco
de libertad, dignidad, equidad social, cultural e igualdad de género; I. Igualdad de
género.- La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas de accion
afirmativa para efectivizar el ejercicio del derecho a la educacion sin
discriminacién de ningun tipo; m. Educacién para la democracia.- Los
establecimientos educativos son espacios democraticos de ejercicio de los
derechos humanos y promotores de la cultura de paz, transformadores de la
realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la
interculturalidad, la equidad, la inclusion, la democracia, la ciudadania, la
convivencia social, la participacion, la integracién social, nacional, andina,
latinoamericana y mundial; n. Comunidad de aprendizaje.- La educacion tiene
entre sus conceptos aquel que reconoce a la sociedad como un ente que
aprende y ensefia y se fundamenta en la comunidad de aprendizaje entre
docentes y educandos, considerada como espacios de dialogo social e
intercultural e intercambio de aprendizajes y saberes; o. Participacion
ciudadana.- La participacion ciudadana se concibe como protagonista de la
comunidad educativa en la organizacion, gobierno, funcionamiento, toma de
decisiones, planificacion, gestion y rendicibn de cuentas en los asuntos
inherentes al ambito educativo, asi como sus instancias y establecimientos.
Comprende ademéas el fomento de las capacidades y la provision de
herramientas para la formacion en ciudadania y el ejercicio del derecho a la
participacién efectiva; p. Corresponsabilidad.- La educacibn demanda
corresponsabilidad en la formacion e instruccibn de las nifias, nifios y
adolescentes y el esfuerzo compartido de estudiantes, familias, docentes,
centros educativos, comunidad, instituciones del Estado, medios de
comunicacion y el conjunto de la sociedad, que se orientaran por los principios
de esta ley; q. Motivacién.- Se promueve el esfuerzo individual y la motivacién a
las personas para el aprendizaje, asi como el reconocimiento y valoracion del
profesorado, la garantia del cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea,
como factor esencial de calidad de la educacion; r. Evaluacion.- Se establece la
evaluacion integral como un proceso permanente y participativo del Sistema

Educativo Nacional;
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s. Flexibilidad.- La educacion tendrd una flexibilidad que le permita adecuarse a
las diversidades y realidades locales y globales, preservando la identidad
nacional y la diversidad cultural, para asumirlas e integrarlas en el concierto
educativo nacional, tanto en sus conceptos como en sus contenidos, base
cientifica - tecnolégica y modelos de gestién; t. Cultura de paz y solucién de

conflictos.- El ejercicio del derecho a la educacién debe orientarse a construir.

PREGUNTAS A CONTESTAR

Las preguntas que se establecen a partir del presente trabajo de titulacion son

las siguientes:
¢El desarrollo de una aplicacion mévil permitirA a los padres de familia

establecer una comunicacién entre profesores y padres de familia de una

escuela particular del cantén Duran?
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CAPITULO 1l

PROPUESTA TECNOLOGICA

Analisis de factibilidad

Factibilidad Operacional

Las autoridades, docentes y padres de familia consultados de la escuela
particular del canton Duran donde se realiz6 la investigaciébn de presente
proyecto de titulacién, mostraron su aprobaciéon y apoyo a la iniciativa de
implementar un sistema de comunicacion a través de una aplicaciéon mévil que
permita conocer de manera inmediata las novedades, comunicados y demas
informacién relacionada al proceso de formacion de los nifios. Las autoridades
del plantel mencionaron su beneplacito de proveer a los docentes una

herramienta informatica acorde a los tiempos actuales.

De manera previa al inicio del proyecto de titulacion se mantuvo reuniones de
trabajo con las autoridades del plantel particular del cantén Duran con la
finalidad de presentar la propuesta de desarrollo del proyecto. En estas
reuniones previas, los asistentes demostraron su apoyo a la propuesta y
dispusieron al personal académico de la institucion prestar toda la colaboracion
necesaria en cuanto al acceso a la institucién, recopilacion de datos pertinentes
y las observaciones que creyeren convenientes aportar para desarrollar un

producto de calidad.

Los maestros investigados mencionan las dificultades para comunicar de
manera eficiente diversos mensajes a los padres de familia y, ademas, que los
comunicados emitidos sean completamente entendidos por los representantes
de los nifios, por lo que confirman su afirmacion de apoyo al proyecto de
titulacion. Durante el desarrollo del proyecto, se han realizado varias reuniones
con maestros y padres de familia, quienes han ofrecido al equipo, la informacién

adecuada en cuanto a las caracteristicas de la aplicacion para que sea funcional
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en cuanto a las expectativas de los usuarios.

Se inform¢ adicionalmente a las autoridades de la escuela que, en caso de
tomar la decision de instalar y usar la aplicacion de manera real tiene la opcion
de instalar en un equipo servidor o contratar el servicio de alojamiento en la
nube, ademas de la capacitacion a los usuarios internos y externos de la
institucion. Conociendo lo mencionado, las autoridades manifiestan su
aceptacion a estos temas considerando que esta aplicacién aportara de manera

positiva al desarrollo de sus actividades docentes.

Factibilidad técnica

Actualmente la escuela particular del canton Duran donde se desarroll6 la
investigacion posee algunos equipos de cémputo tanto en los laboratorios de
computacion como en el area administrativa de la institucion, sin embargo para
el desarrollo del sistema, se recomiendan los siguientes equipos:
Servidor web:

e Procesador de 8 nucleos 3.2GHz

e Memoria RAM 8.0 GB

e DiscoDurode1TB

Servidor de Base de datos
e Procesador de 8 nucleos 3.2GHz
e Memoria RAM:16.0 GB
e DiscoDurode2TB

Se requiere, adicionalmente, instalar y configurar los elementos de red
correspondientes. Como alternativa a la adquisicion de los equipos informaticos
mencionados en el parrafo anterior, se puede evaluar la posibilidad de la
contratacion del alojamiento de la aplicacién en un servidor web, a través del
cual se puede instalar la aplicacibn minimizando el costo de inversion que

deberia realizar la escuela.
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Software necesario:
e Sistema operativo: Windows
e Servidor de aplicaciones:. Apache — Tomcat

e Sistema de gestion de base de datos. MySq|

Factibilidad Legal

El sistema desarrollado como resultado de la presente investigacion, no incurre
en ningun incumplimiento de la normativa legal vigente en el Ecuador. La
normativa del pais que se encuentra vigente garantiza el derecho a la educacion
de calidad y fomentan la participacion de todos los actores del proceso
educativo. Es asi que en las instituciones se debe provocar una adecuada
comunicacion entre maestros, autoridades, padres de familia y la comunidad en
general con el propésito de aportar a una ensefianza integral de los nifios del

canton Duran.

En el Ecuador se encuentra en vigencia el denominado Plan Nacional de
Gobierno Electrénico, a través del cual, las instituciones publicas deben
implementar herramientas tecnolégicas adecuadas para realizar un eficiente
trabajo en las dependencias estatales, por lo que la implementacién de un
sistema de comunicacién entre los maestros y representantes de los nifios
aportan de manera significativa al uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en los procesos de ensefianza. El sistema promueve el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicacion en el desempefio de las de

las actividades pedagdégicas como lo es la comunicacion.

Ademas, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural menciona en su disposicion
transitoria décimo segunda que la asignacion y ejecucion presupuestaria para
los centros educativos de las comunidades, pueblos y nacionalidades sera
preferencial, para mejorar la calidad educativa en las areas de: formacion y
capacitacion docente, infraestructura educativa, formacién y participacion

comunitaria, elaboracion y dotacién de materiales didacticos e implementacion
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de las tecnologias de informacién y comunicacion (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2011). Esto supone que el estado priorizara la inversion en las
antedichas areas por lo cual el proyecto presentado apoya al “ahorro” del estado

al ser una produccién consecuencia de un proyecto de titulacion.

Adicionalmente, el literal j) del articulo 6 de la precitada Ley dispone como una
obligacion del Estado respecto al derecho de la educacién la de: “Garantizar la
alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con
las actividades productivas o sociales” (Ley Organica de Educacion Intercultural,
2011). Asi mismo, el literal n) del mismo articulo menciona la obligacion del
estado en cuanto a “Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y

docentes en los procesos educativos;

Factibilidad Econdmica

Los valores que se deben invertir en el desarrollo del proyecto, que permita la
comunicacion entre los maestros y padres de familia de la escuela particular de
Duran, en la cual se ha realizado el andlisis, por tratarse de un proyecto
presentado como requisito para acceder al proceso de titulacién de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil, no
sera cancelado por la institucién ya que dichos valores fueron cubiertos por el
equipo de trabajo. Sin embargo, en la siguiente tabla se puede apreciar los

costos incurridos:

Tabla 2 Costos de desarrollo

EGRESOS DOLARES
Suministros de oficina $ 100,00
Fotocopias e impresiones $50,00
Libros y documentos $200,00
Investigadores (horas de trabajo) $3000,00
Empastado, anillado de tesis de grado $100,00
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TOTAL $3450,00

Fuente: Investigacion
Autores: investigadoras

Asi mismo, el documento presenta los costos que representaria la adquisicion de
los equipos mencionados en la seccién de factibilidad técnica. Los costos de
estos equipos son referenciales y pueden tener diferencias al momento de
adquirirlos. Las caracteristicas de los equipos son generales por lo cual se puede
elegir entre diversas marcas. La tabla N° 3 presenta costos referenciales para
los equipos citados.

Tabla 3 Costos de equipos

COSTOS DE EQUIPOS
EGRESOS DOLARES | CANTIDAD TOTAL
POR
UNIDAD
Servidor Hp Proliant MI350 $3.600 2 $7.200
Gen9 - Xeon E5-2620v4, 16gb
Ddr4
Licencia del sistema operativo 0 0 0
TOTAL $7.200,00

Fuente: Investigacion
Autores: Investigadoras

Para el desarrollo del prototipo se han utilizado los equipos computacionales (2
computadores personales con procesador Intel 17, memoria RAM DE 4 Gb y
disco duro de 500 Gb) de propiedad de las autoras, los cuales no son parte de
los entregables del proyecto de titulacion y simulan los dos equipos

determinados en la seccién de factibilidad técnica.

Entregables del proyecto

Para considerar que el proyecto de titulacion esta completo, se debe anexar al

presente documento los siguientes documentos:

e Informe de proyecto de titulacion donde constara el manual de usuario y
modelos del sistema.
e Aplicacién movil (prototipo funcional).

e Aplicacién web de configuracion y envio de notificaciones.
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Resultados de lainvestigacion

Como parte de la investigacion se realizd una encuesta dirigida a los padres de
familia de dos cursos de la escuela, especificamente de primero y segundo afio
de basica. Se decidio realizar la encuesta solo a estos dos paralelos por cuanto
las autoridades del plantel en conjunto, con el equipo de desarrollo, consideraron
que este numero era suficiente para determinar la aceptacion o no del proyecto
y, adicionalmente, porque en toda la escuela existen aproximadamente 101
nifios por lo cual no amerita realizar el calculo de la férmula para conocer el
tamafio de la muestra. En los cursos en los cuales se decidi6 realizar la encuesta
a los padres de familia existen 30 nifios con igual nUmero de representantes. Los

resultados de la mencionada investigacion se presentan a continuacion:
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Pregunta 1: Considera usted que la comunicacién entre maestros y padres de
familia es adecuada en la escuela.
Tabla 4 Resultados de la pregunta 1

Totalmente de acuerdo 2 7%
De acuerdo 4 13%
Indiferente 2 7%
En desacuerdo 9 30%
Totalmente en desacuerdo 13 43%
Total 30 | 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 8 — Resultados de la pregunta 1

Considera usted que la comunicacion entre los maestros y los
padres de familia en la escuela es adecuado.

mTotalmente de acuerdo m De acuerdo
o Indiferente En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Como se puede observar, el 73% de los padres de familia investigados
mencionan que el proceso actual de comunicacion entre los maestros y padres
de familia tiene deficiencias. Sin embargo, durante la investigacion en el campo
se menciond que estas falencias no es por falta de colaboracion de los maestros
sino mas bien por el tiempo que le dedica cada uno de los padres a la
comunicacion y, muchas ocasiones, solo se enteran cuando existen problemas

con sus representados.
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Pregunta 2: Usted esta enterado de todos los eventos, actividades o novedades
de su representado con el sistema de comunicacion que actualmente utiliza la
escuela.

Tabla 5 Resultados de la pregunta 2

Totalmente de acuerdo 3 10%
De acuerdo 3 10%
Indiferente 1 3%

En desacuerdo 8 27%
Totalmente en desacuerdo 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 9 — Resultados de la pregunta 1

Usted esta enterado de todos los eventos, actividades o
novedades de su representado con el sistema de
comunicacion que actualmente utiliza la escuela.

P

» Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 77% de los encuestados mencionan que no estan enterados o pasan por alto
diversos eventos o comunicados transmitidos por los maestros y esto ocurre
bésicamente por las diferentes actividades que tienen que realizar durante sus

jornadas laborales y familiares.
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Pregunta 3: Considera usted que el tiempo que emplea para revisar la agenda
escolar o hablar con el maestro de su representado es suficiente para conocer
las novedades presentadas en la escuela.

Tabla 6 Resultados de la pregunta 3

Totalmente de acuerdo 4 13%
De acuerdo 5 17%
Indiferente 3 10%
En desacuerdo 7 23%
Totalmente en desacuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 10 — Resultados de la pregunta 3

s Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

n Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 60% de los entrevistados menciona que el tiempo empleado actualmente para
revisar el diario o hablar con los maestros de sus hijos resulta insuficiente como
para tener una vision completa de las novedades o los eventos que suceden

durante el proceso de ensefianza de sus hijos.
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Pregunta 4: Considera que en el proceso de comunicacion actual entre los
padres de familia y maestros de la escuela puede ocurrir que cierta informacion
no sea correctamente entendida por los padres.

Tabla 7 Resultados de la pregunta 4

Totalmente de acuerdo 14 47%
De acuerdo 7 23%
Indiferente 4 13%
En desacuerdo 2 7%

Totalmente en desacuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 11 — Resultados de la pregunta 4

Considera que en el proceso de comunicacion actual entre
los padres de familia y maestros de la escuela puede ocurrir
que cierta informacion no sea correctamente entendida por

los padres.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

7 de cada 10 padres mencionan que suele suceder que los mensajes enviados
por los maestros no son completamente entendidos o interpretados por todos los
padres de familia a los cuales se remitio.
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Pregunta 5: Considera adecuado que los maestros le puedan notificar cualquier

novedad de manera directa a los padres de familia a través del teléfono celular.

Tabla 8 Resultados de la pregunta 5

Totalmente de acuerdo 15 50%
De acuerdo 8 27%
Indiferente 3 10%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 12 — Resultados de la pregunta 5

Considera adecuado que los maestros le puedan
notificar acerca de cualquier novedad de manera
directa a los pades a traves del teléfono celular.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
w Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Una gran mayoria de padres de familia (77%) considera adecuado que los
maestros puedan comunicarse directamente a través de los dispositivos moviles
con los padres de familia para transmitir cualquier novedad ocurrida con sus

representados.
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Pregunta 6: ¢Posee un teléfono inteligente con la posibilidad de instalar

aplicaciones moviles?
Tabla 9 Resultados de la pregunta 6

Si
25 83%
No
5 17%
Total
30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 13 — Resultados de la pregunta 6

Posee un teléfono inteligente con la
posibilidad de instalar aplicaciones
moviles?

mSi

= No

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Segun la investigacion, el 83% de los investigados utiliza un teléfono inteligente
dentro de sus actividades normales. Esto indica que el 83% de los padres de
familia podria acceder sin ningdn problema a la aplicacion movil para la

comunicacion a través de este dispositivo.
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Pregunta 7: Que marca de teléfono posee:

Tabla 10 Resultados de la pregunta 7

Samsung 20 67%
Iphone 5 17%
Huawei 4 13%
HTC 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras
Imagen 14 — Resultados de la pregunta 7
Marca de teléfono
B Samsung
Samsung H Iphone
67% M Huawei
HTC

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 83% de las marcas de los teléfonos que reportan los encuestados ejecutan el

sistema Operativo Android, en sus diferentes versiones, considerando que las

empresas que construyen los teléfonos instalan de fabrica el sistema operativo

mencionado. Este dato nos permite validar que el acceso a la aplicacién movil

sera mayoritario por parte de los padres de familia.
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Pregunta 8: Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion movil, como medio de
comunicacion, a través del cual el maestro le notificara directamente sobre
eventos relacionados a la escuela y sus representados.

Tabla 11 Resultados de la pregunta 8

Totalmente de acuerdo 17 57%
De acuerdo 2 7%
Indiferente 5 17%
En desacuerdo 5 17%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 15 — Resultados de la pregunta 8

Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion movil, como

medio de comunicacion, a través del cual el maestro le

notificara directamente sobre eventos relacionados a la
escuela y sus representados.

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 64% de los encuestados mencionan su predisposicion de utilizar una
aplicacion mévil que permita una comunicacion fluida con los maestros a través

de las notificaciones enviadas por medio del sistema.
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Pregunta 9: Considera usted que el teléfono inteligente se ha vuelto una
herramienta importante no solo en la comunicacion sino también en los demas
aspectos de la vida cotidiana.

Tabla 12 Resultados de la pregunta 9

Totalmente de acuerdo 15 50%
De acuerdo 3 10%
Indiferente 5 17%
En desacuerdo 6 20%
Totalmente en desacuerdo 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 16 — Resultados de la pregunta 9

Considera usted que el telefono inteligente se ha vuelto una
herramienta importante no solo en la comunicacion sino
también en los demas aspectos de la vida cotidiana.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 60% de los encuestados tienen la percepcion de que los teléfonos inteligentes
se han convertido en estos ultimos afios en una herramienta primordial en la vida
cotidiana de las personas y, ademas, se convierte en el aliado de las acciones

de las personas.
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Pregunta 10: Considera usted que una comunicacién eficiente entre el maestro
y los padres de familia puede aportar en la mejora del proceso de ensefianza de
su representado.

Tabla 13 Resultados de la pregunta 10

Totalmente de acuerdo 19 63%
De acuerdo 7 23%
Indiferente 4 13%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 4 13%

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

Imagen 17 — Resultados de la pregunta 10

Considera usted que una comunicacién eficiente entre el
maestro y los padres de familia puede aportar en la
mejora del proceso de ensefianza de su representado.

m Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
m indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Autor: Investigadoras

El 70% de los encuestados considera que la comunicacion eficiente entre los
maestros y padres de familia aporta de manera positiva a la formacién
académica de los nifios ya que estarian al tanto de todos los eventos que

suceden en la institucién y las novedades de sus representados.
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Modelo del sistema

Diagrama de Casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la funcionalidad del sistema desde la
perspectiva de los usuarios. La funcionalidad del futuro sistema informatica fue
identificada durante el proceso de obtencion de requerimientos y que fue
realizado por los autores del proyecto de titulacién con la colaboracién de los
participantes (docentes, autoridades, padres de familia) consultados en el
desarrollo de cada sprint. Para una mejor comprensiéon se ha subdividido los
casos de uso en madulos. Segun (Sommerville, Ingenieria de Software, 2012) en
su forma mas simple, un caso de uso identifica el tipo de interaccién y los
actores involucrados. La siguiente imagen presenta los casos de uso

relacionados a la administracion de los usuarios de la aplicacion.
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Imagen 18 Caso de uso del usuario

Seguridad

Iniciar sesion

Crear usuario

<«incluir>>

Encriptar clave

A

~
Eliminar usuario

Administrador

-y

Profesor

Editar usuario

<«incluir>>

Asignar privilegios

Crear Roles

Fuente: Investigacion

Autores: Investigadoras
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Tabla 14 - Usuario

CREAR USUARIOS

Usuario Administrador

Crear y dar mantenimiento de los usuarios del sistema.

Crear nuevos usuarios y dar mantenimiento de los
usuarios del sistema existentes.

Usuario creado

1. El usuario selecciona la opcion Nuevo Usuario.

2. El sistema muestra el formulario con los datos
gque necesita para crear el nuevo usuario.

3. El sistema valida los datos ingresados por el
usuario.

4. El Usuario Administrador introduce el nimero
de cédula.

5. El sistema verifica que el nimero de cédula sea
valido. Verifica que no se haya creado
previamente en el sistema.

6. El sistema genera una contrasefia aleatoria

7. El sistema cifra la contrasefia del nuevo
usuario.

8. El sistema obtiene la contrasefia cifrada del
usuario.

9. El sistema emite un correo electrénico con la
contrasefia del nuevo usuario.

(3.1). En caso de existir datos invéalidos, el sistema
muestra una alerta.

(4.1). En caso de existir el usuario en el sistema, se
muestra una alerta.

(4.2). en caso que el numero de cedula no sea valido, el
sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 15 - Cosultar usuario

CONSULTAR USUARIO

Usuario Administrador, Profesor

Buscar datos del usuario, para visualizar o dar
mantenimiento.

Mostrar los datos del usuario, dar mantenimiento de
usuario seleccionado a nivel de administrador

Seleccionar un usuario.

Mostar los datos del usuario.
Mantenimiento del usuario realizado.

1. El administrador selecciona un usuario del
sistema, le da clic en el botén consultar.

2. El sistema muestra los datos completos del
usuario, ademas sus roles y permisos.

3. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:

Asignar roles.

Permisos.

Editar datos del usuario.

Eliminar usuario.

Bloquear usuario.

Cambiar contrasefa.

Desbloquear usuario.

4. EIl sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.

AN N NN VNN

(2.1). En caso de no existir el usuario consultado, el
sistema muestra una alerta.

(3.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 16 — Mantenimiento Usuario

MANTENIMIENTO USUARIO

Administrador

Mantenimiento de los usuarios del sistema.

Actualizar datos de un usuario de sistema.

Seleccionar un usuario del sistema

Datos del usuario actualizados

1. El operador selecciona su usuario del
sistema, le da clic en el boton consultar.
2. El sistema muestra los datos completos del
operador.
3. El sistema permite al operador realizar las
siguientes opciones:
v Editar datos del usuario.
v" Cambiar contrasefia.
4. El administrador no tiene acceso a otros
usuarios para modificar su informacion.
5. El sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.
(2.1). En caso de no existir el usuario consultado, el
sistema muestra una alerta.
(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadores
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Tabla 17 - desbloquear usuario

DESBLOQUEAR USUARIO

Usuario Administrador

Desbloquear un usuario del sistema.

Desbloquear un usuario del sistema para permitir su
acceso al sistema.

Seleccionar un usuario inhabilitado

Desbloqueo del usuario

1. El administrador selecciona un usuario
inhabilitado del listado de usuarios del
sistema.

2. El administrador selecciona la opcién
“Desbloquear usuario”.

3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

4. El Usuario Administrador confirma Ila
accion.

5. El sistema se encarga se habilitar el
usuario, lo cambia a estado de
“Desbloqueado”.

6. El sistema muestra el usuario
seleccionado como desbloqueado, se
habilita la opcién “Bloquear usuario”

(4.1). En caso de cancelar accion, el sistema
termina la accion sin efectuar cambios.

(5.1). En caso de existir un error, el sistema
muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadores
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Tabla 18 - Cambiar Contrasefia

CAMBIAR CONTRASENA

Usuario Administrador, Profesor

Cambiar contrasefia de un usuario

Cambiar contrasefia de un usuario seleccionado.

Seleccionar usuario.

Nueva contrasefa

1. El administrador selecciona un usuario
del listado de usuarios del sistema.

2. El usuario selecciona la opcién

“Modificar Contrasefna”.

El sistema muestra el formulario para

cambiar la contrasefa.

El usuario introduce la nueva contrasena.

El usuario confirma la nueva contrasena.

El usuario confirma accion.

El sistema cifra la nueva contrasefia.

El sistema modifica la contrasefia del

usuario

En el caso del rol profesor, s6lo podra

modificar la clave de su propio usuario.

ONoakr~ W

&

(5.1) En caso de (contrasefia no valida) el
sistema muestra una alerta.

(6.1). En caso de (cancelar accion) el sistema
termina la accién sin cambios.

(8.1). En caso de (coincidir el usuario
seleccionado con el usuario de acceso) tras
modificar contrasefia, el sistema cierra sesion
para que acceda con la nueva contrasenia.

(8.2). En caso de (error de actualizacion) el
sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras



Imagen 19 Caso de uso de administracion

Administracién

Crear Institucion

Modificar institucidn
Eliminar institucién

Administrador

Crear paralelo
Modificar paralelo

Eliminar paralelo
QRegistrar estudiante a paralelo

Relacionar padre-estudiante

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 19 - Instituciones

CREAR INSTITUCION

Usuario Administrador

Crear y dar mantenimiento a las instituciones de
educacion que van a integrar el sistema.

Crear nuevas instituciones y dar mantenimiento a las
instituciones registradas.

El usuario debe haber sido autenticado

Institucién creada.

1. El usuario selecciona la opcion Nueva
institucion.

2. El sistema muestra el formulario con los datos
gue necesita para crear la institucion.

3. El sistema valida los datos ingresados por el
usuario.

4. Verifica que la institucion no se haya creado
previamente en el sistema.

5. El sistema presenta el mensaje de
confirmacién del registro.

(3.1). En caso de existir datos invalidos, el sistema
muestra una alerta.

(4.1). En caso de existir la institucion en el sistema, se
muestra una alerta.

(4.2). en caso que el numero de cedula no sea valido,
el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 20 - Cosultar Instituciéon

CONSULTAR INSTITUCION

Usuario Administrador

Buscar datos de la institucion, para visualizar o dar
mantenimiento.

Mostrar los datos de la institucion, dar
mantenimiento a la institucion seleccionada a nivel
de administrador

Seleccionar una institucion.

Mostar los datos de la institucion.
Mantenimiento de la institucion.

5. El administrador selecciona un usuario del
sistema, le da clic en el botoén consultar.

6. El sistema muestra los datos completos del
usuario, ademas sus roles y permisos.

7. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:

Asignar roles.

Permisos.

Editar datos del usuario.

Eliminar usuario.

Bloquear usuario.

Cambiar contrasefa.

Desbloquear usuario.

8. El sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.

AN N NN N N

(2.1). En caso de no existir el usuario consultado, el
sistema muestra una alerta.

(3.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 21 — Mantenimiento de institucion

MANTENIMIENTO INSTITUCION

Administrador

Mantenimiento de las instituciones previamente
creadas en el sistema.

Actualizar datos de la institucion creada.

Seleccionar una institucion previamente creada.

Datos de las instituciones actualizados

1. El administrador selecciona la institucién
del sistema, le da clic en el botdn consultar.
2. El sistema muestra los datos completos de
la institucion.
3. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:
v Editar datos de la institucion.
4. EIl sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.
(2.1). En caso de no existir la institucion consultada,
el sistema muestra una alerta.
(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 22 — Eliminar institucion

ELIMINAR INSTITUCION

Administrador

Eliminar las instituciones previamente creadas en el
sistema.

Eliminar la institucion seleccionada.

Seleccionar una institucion previamente creada.

Institucion eliminada del sistema.

1. El administrador selecciona la institucién
del sistema, le da clic en el botén eliminar.
2. El sistema muestra los datos completos de
la institucion.
3. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:
v' Eliminar la institucion seleccionada.
4. EIl sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.
(2.1). En caso de no existir la institucion consultada,
el sistema muestra una alerta.
(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 23 - Paralelos

CREAR PARALELO

Administrador

Crear y dar mantenimiento a los paralelos que estan
dentro de la institucion creada.

Crear nuevas instituciones y dar mantenimiento a los
paralelos de las instituciones registradas.

La institucién debe existir en el sistema.

Paralelo creado.

1. El usuario selecciona la opciébn Nuevo
paralelo.

2. El sistema muestra el formulario con los datos
gue necesita para crear el paralelo.

3. El sistema valida los datos ingresados por el
usuario.

4. Verifica que el paralelo no se haya creado
previamente en el sistema.

5. El sistema presenta el mensaje de
confirmacién del registro.

(3.1). En caso de existir datos invalidos, el sistema
muestra una alerta.

(4.1). En caso de existir el paralelo en la institucion ya
creado en el sistema, se muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras



Tabla 24 - Consultar paralelo

CONSULTAR PARALELO

Usuario Administrador, Profesor

Buscar datos de los paralelos creados en la
institucion, para visualizar o dar mantenimiento.

Mostrar los datos de la institucion, dar
mantenimiento a la institucion seleccionada a nivel
de administrador

Seleccionar una institucion.

Mostar los datos del paralelo de la institucién
solicitada.
Mantenimiento del paralelo de la institucién.

1. El administrador selecciona un paralelo del
sistema, le da clic en el botén consultar.
2. El sistema muestra los datos completos del
paralelo, ademas sus roles y permisos.
3. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:
v" Modificar datos del registro
v" Anular el paralelo.
4. EIl sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.

(2.1). En caso de no existir el usuario consultado, el
sistema muestra una alerta.

(3.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 25 — Mantenimiento de paralelo

MANTENIMIENTO PARALELO

Administrador

Mantenimiento de los paralelos previamente
creados en el sistema.

Actualizar datos del paralelo creado.

Seleccionar un paralelo previamente creado.

Datos de los paralelos actualizados

1. El administrador selecciona la institucién
del sistema, le da clic en el botdn consultar.
2. El administrador selecciona el paralelo del
sistema, le da clic en el bot6n consultar.
3. El sistema muestra los datos completos del
paralelo.
4. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:
v Editar datos del paralelo.
5. El sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.
(2.1). En caso de no existir la institucion consultada,
el sistema muestra una alerta.
(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 26 — Eliminar paralelo

ELIMINAR PARALELO

Administrador

Eliminar los paralelos previamente creados en el
sistema.

Eliminar el paralelo de la institucion seleccionada.

Seleccionar una institucion previamente creada.

Paralelo eliminado del sistema.

1. EI administrador selecciona la institucion
del sistema, le da clic en el boton
consultar.
Seleccionar el paralelo.
El sistema muestra los datos completos
del paralelo.
4. El sistema permite al administrador
realizar las siguientes opciones:
v Eliminar el paralelo seleccionado.
5. EI sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.

oo b

(2.1). En caso de no existir la institucion
consultada, el sistema muestra una alerta.

(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 27 - Estudiantes - Paralelo

REGISTRAR ESTUDIANTES - PARALELO

Usuario Administrador

Asignar estudiantes previamente creados a los
paralelos correspondientes.

Agregar estudiantes a los paralelos creados en el
sistema.

El usuario debe haber sido autenticado.
La institucion debe haber sido creada previamente.
El paralelo debe haber sido creado.

Estudiantes asignados.

1. El usuario selecciona la opciéon asignar
estudiantes a paralelo.

2. El sistema muestra el formulario con los datos
gue necesita para asignar estudiantes.

3. Verifica que el estudiante no se haya
asignado previamente en el sistema.

4. El sistema presenta el mensaje de
confirmacion del registro.

(3.1). En caso de existir datos invalidos, el sistema
muestra una alerta.

(3.2). En caso que el nimero de cedula no sea valido,
el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras



Tabla 28 - Relacionar estudiante - representante

RELACIONAR ESTUDIANTE - REPRESENTANTE

Usuario Administrador

Asignar un representante a cada uno de los
estudiantes registrados.

Relaciona los padres de familia con los estudiantes
registrados en el sistema.

Que los estudiantes hayan sido creados
previamente.
Que los padres de familia hayan sido creados
previamente.

Mostar los padres de familia relacionados con los
estudiantes.

1. El administrador selecciona un estudiante
registrado.
2. El usuario despliega los padres registrados
y selecciona uno.
3. El sistema permite al administrador realizar
las siguientes opciones:
v' Relacionar padre — estudiante en el
sistema.
4. EIl sistema guarda los cambios realizados
en la pantalla.

(2.1). En caso de no existir el estudiante o padre
consultado, el sistema muestra una alerta.

(3.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Imagen 20 Caso de uso de Notificaciones

Notificaciones

Enviar notificacion

<<extender>>

0

Leer notificacion

Padre

Profesor

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 29 — Enviar notificacion

ENVIAR NOTIFICACION

Profesor

Enviar notificacion a los padres de familia de
manera individual o grupal.

Remite notificaciébn a los padres de familia del
paralelo.

Deben estar creados los padres, paralelos.

Notificacion enviada.

1. ElI profesor selecciona el tipo de
notificacion (individual o grupal).

2. Seleccionar el paralelo o estudiante
(padre) para el cual va dirigida la
notificacion.

3. El sistema presenta la notificacion
enviada.

(4.1). En caso de no existir el permiso para una de
las opciones, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 30 - Enviar SMS

ENVIAR SMS

Profesor

Enviar SMS a los padres de familia que no posean
un Smartphone

Como via alternativa de comunicacion para
aquellos padres de familia que no poseen un
teléfono inteligente.

El profesor debe estar autenticado.

SMS enviado

1. ElI profesor selecciona el tipo de
notificacion (individual o grupal).

2. Seleccionar el paralelo o estudiante
(padre) para el cual va dirigida la
notificacion.

3. El sistema presenta la notificacion
enviada.

(3.1). En caso de existir datos invalidos, el sistema
muestra una alerta.

(3.2). En caso que el numero de cédula no sea
vélido, el sistema muestra una alerta.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras



Tabla 31 - Leer notificacion

LEER NOTIFICACION

Padre de familia

Presentar en la pantalla del Smartphone Ila
notificacién remitida por el profesor

Presenta en la aplicacion movil la notificacion
correspondiente.

El profesor ha enviado la notificacion

1. El padre accede a la aplicacién movil
2. La aplicacion presenta la notificacion

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Manual de usuario

El sistema web desarrollado permite el ingreso a través un explorador. En la
pantalla principal el usuario debe ingresar sus credenciales (institucion, usuario
asignado y contrasefia) para poder acceder las opciones del sistema. Para

poder acceder al sistema el usuario deberd estar registrado previamente.

Imagen 21 Pantalla de inicio de sesion

< c @ ® localhost/proescuela2/indexphp @ Busca N @ =

Esc.
ESCUELA ABC

Para acceder al Sistema por favor ingrese sus
credenciales.

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

El sistema presentara los mensajes correspondientes en caso de que la
institucion, usuario o contrasefia no corresponda a un usuario registrado

previamente.
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Menu principal

La imagen 12 muestra el menu principal de la aplicacion web con todas las
opciones correspondiente al usuario con rol de Administrador del sistema. A
través del mena vertical de la parte izquierda de la pantalla (desde la vista del

usuario) podra acceder a cada una de las funcionalidades del sistema.

Imagen 22 Menu principal
@ ESC. ABC x [+ ° -

<« c @ @ localhost/proescuela?/menu.php o @ | Q Buscar N @

Esc.ABC

]
-~
8
&
E
El
z
g
g
3

NOMBRES2
BIENVENIDO.
SELECCIONE OPCIONES DEL MENU

Online

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Cada uno de las opciones del menu puede desplegarse al momento de
seleccionar una de ellas. Asi, al seleccionar un elemento, la pantalla mostrara las

sub opciones presentes en ella.
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Opcién Maestros.

A través de esta opcién el usuario podra acceder a los datos personales de los

profesores registrados en el sistema y, segun lo requerido, actualizar o eliminar

la informacion correspondiente. Para acceder a esta opcion debera seleccionar

en el menu vertical izquierdo la opcion “Maestros”, después de lo cual se

desplegard la pantalla que presenta la siguiente imagen:

@ ESC.ABC X |+

Imagen 23 Menu maestros

&« c @ @ localhost/proescuela?/lista_maestros.php

Esc.ABC

NOMEBRES2

Online

@ | Q Busca

In @ =

€3 administrador

@& Home

USUARIO
smena
jmacias
0400376810
1803845177
1713947925

3= Notificacion < 1713627071

NOMBRES

saul Javier

Jose Maria

Ana Maria
YECENIA MILEYDI
OLIVIA ANGELITA

Martha Alejandra

LISTADO DE MAESTROS REGISTRADOS

+ Afiadir Nuevo

APELLIDOS cEpuLa

Mena Loor 0920143666
Macias Lopez 921557567
Llerena Moran 400376810
ACOSTA SILVA 1803945177
AGILA QUEZADA 1713947925

Calero Andrade 1713627071

Inicio | Anterior | Siguiente | Final

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

ESTADO ACCIONES

(1]
T
Activo =E8
Bloqueado =8
T
Activo =8

Una vez que accede a la pantalla presentada, el usuario puede visualizar una

tabla de informacién que posee los siguientes datos:

e Usuario

e Nombres

e Apellidos

e Cédula de ciudadania
e Estado

e Acciones.

En la columna “Acciones” el sistema presenta dos iconos que representan a las

opciones de “Editar informacién” y “Eliminar maestro”. Estas opciones pueden

ser utilizadas de manera individual sobre los datos del maestro que corresponda

la fila seleccionada.
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Creacién de maestros.

Una vez que se ha accedido al menu de maestros, la pantalla presenta un icono
que corresponde a la opcion de “Agregar nuevo’ maestro. Una vez que
seleccione dicha opcion se desplegard la pantalla que se muestra a

continuacion:

Imagen 24 creacion nuevo maestro
@ ESC.ABC X |+ - - alE

&« ¢ @ @ localhost/proescuela2 /crear_maestro.php e @ | | Q Buscar In @ =

Esc.ABC E €3 administrador

NOMBRES2

@ Home

CREACION DE MAESTROS

Nombre:
Apellido:
Cédula:
codigo:

m}

Bloquear:

= Notifica ¢ Insertar registro

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Una vez que el usuario ingrese los datos correspondientes al maestro que se va
a registrar, debera seleccionar en el boton ‘“insertar registro” y el sistema
almacenara los datos en la base de datos correspondiente. El sistema verificara
que los datos Unicos del maestro no se encuentren repetidos. Una vez
almacenados los datos el sistema presentara una ventana web donde se informa
al usuario que se ha grabado con éxito o el registro o, en su defecto, el error

presentado durante el proceso.
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Relacionar paralelos con maestros.

La aplicacién permite relacionar un maestro con el paralelo que le corresponde.
Esta desighacion es importante ya que a los representantes del paralelo

asignado, el maestro puede enviar las notificaciones correspondientes.

Imagen 25 Listado maestro — paralelo registrados

Esc.ABC = €9 admimistrador
NOMBRES2 & rom
online
LISTADO DE PARALELOS - MAESTROS
PARALELO MAESTRO ACCIONES
Primero A MENA LOOR SAUL JAVIER B8
Segundo A ACOSTA SILVA YECENIA MILEYDI n

3= HMotificacion

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

La pantalla mostrada en la imagen 15 es el resultado de las asignaciones
previamente realizadas. En la Ultima columna de la pantalla se puede observar
las “Acciones” que se puede realizar sobre el registro que corresponde a la fila
seleccionada. La accion que puede realizar el usuario es la de eliminar la

relacién entre maestro y paralelo registrada.
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Para la asignacion del paralelo y el maestro correspondiente se debe acceder a
la opcion “Maestros” y seleccionar el sub menu “Asignacion”. Una vez que

accedan a la opcién luego de lo cual presentara la siguiente pantalla:

Imagen 26 Relacionar maestro - paralelo

Esc.ABC

€3 =dministrador

NOMBRES2 O e

Online

ASIGNACION DE PARALELOS
Maestro: - Seleccione el Maestro — v
Paralelo: - Seleccione el Paralelo - v

Periodo: -- Seleccione el Periodo v

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Los datos que el usuario debe registrar son:
e Maestro
e Paralelo

e Periodo lectivo

Para que esta opciéon funcione adecuadamente, los maestros, paralelos y

periodo lectivo vigente deberan estar previamente registrados en el sistema.
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Menu representantes

A través de este menu se puede acceder a los datos de los representantes
(padres de familia) que han sido registrados en el sistema. Para acceder a dicha
opcion se debe seleccionar del menu principal (lateral izquierdo) la opcién
“Representante”. Una vez que seleccione la opcién mencionada, el sistema
presentara la pantalla donde se listan los representantes registrados en el
sistema, tal como lo muestra la imagen siguiente:

Imagen 27 Listado de representantes registrados
Esc.ABC = €3 administrador

NOMBRES2
Online

LISTADO DE REPRESENTANTES REGISTRADOS

NOMBRES CEDULA USUARIO ESTADO ACCIONES
AGUILERAROMERO JORGE MIGUEL 1710034065 jbazurto Bloqueado =8
ALARCON BOWEN FRANCO 0920143666 mfranco Activo ‘:Hn
ANDRADE YANEZ ELVIA ELIZABETH 0401197298 040119729 Bloqueado ‘:‘ | n
CALDERON VALDEZ JUAN VICENTE 0925478465 0925478465 Activo ‘:‘ | n

CISNEROS ORTIZ DIANA LORENA 1802467925 1802467925 Activo [#]] n

3= Notificacion

CUEVA ASTUDILLO ROBERTO CARLOS 1716233844 1716233844 Activo [ ]] x|
DAVILA ALVAREZ JULIA HERMINIA 0911738821 0911738821 Activo [ ]] x|

TORRES PERA KLEBER 0930867239 Ktorres Activo [ ][ x|

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Los datos de los representantes que se presentan son los siguientes:

e Nombres y apellidos

¢ Numero de la cedula de identidad
e Usuario del sistema

e Estado del registro

e Acciones sobre el registro.

Accediendo a uno de los iconos que se encuentran en la ultima columna se
puede acceder a las acciones sobre el registro. Con el icono de “Editar
informacion” se puede actualizar los datos del representante seleccionado.
Presionando el icono en forma de “Cruz” eliminara los datos del representante,

previo confirmacion de dicha accion.
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Creacion de representante

En la pantalla anterior existe una opcion de “Afadir nuevo” representante. Una
vez que el usuario seleccione la opcidn precitada, el sistema presentara la
siguiente pantalla:

Imagen 28 Creacion de representantes
Esc.ABC = €3 administrador

NOMBRES2

@ Home

CREACION DE REPRESENTANTE

Nombres:
Apellidos:
cédula:
Usuario:
Clave:

Periodo: — Seleccione el Periodo — |V

[m]

Blogquear:

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Actualizacion de representante

La pantalla de actualizacion de datos del representante, permite editar la
informacién previamente registrada. El formulario de actualizacién que presenta
el sistema se puede visualizar en la siguiente imagen:

Imagen 29 Actualizacion de representante

Esc.ABC

€3 administrador

NOMBRES2

@ Home

ACTUALIZACION DE DATOS DE REPRESENTANTE

Nombres: Jorge Miguel
Apeliidos: AGUILERA ROMERO
Cédula: 1710034065
Usuario: jbazurto
Clave:

= Notificacion

Periodo: 2017 v

Bloquear: | Bloqueado v

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Una vez que modifique los datos de los campos correspondientes que se
muestran en la imagen, el usuario debe seleccionar el botén “Actualizar’ luego
de lo cual el sistema almacenara los datos actualizados y presentara el mensaje
de confirmacion correspondiente. En caso de existir algun error en el proceso, el

sistema muestra el mensaje de error presentado.
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Menu alumnos

El mend alumnos permite acceder, actualizar y eliminar los datos de los
estudiantes registrados en la aplicacion. Para acceder a la funcionalidad
correspondiente se debe acceder a la opcion “Alumnos” del menu principal y el

sistema presentara una pantalla tal como muestra la siguiente imagen:

Imagen 30 Listado de alumnos

Esc.ABC = €3 administrador
NOMBRES2 Al
LISTADO DE ALUMNOS REGISTRADOS
NOMBRES DIRECCION TELEFONO FECHA DE NACIMIENTO REPRESENTANTE ESTADO  ACCIONES
CLAUDIA AMANDA TORRES LOPEZ EL ORO 1254 2689554 2010-12-04 TORRES PERA KLEBER Activo ‘:‘u
PEDRO MISAEL GONZALES MITE ATARAZANA MZ.15V.2 28745806 1994-02-05 GONZALES VALLE LUIS MIGUEL Activo ‘:‘u

DULCE MARIA CUEVA CARVAJAL JOSE DEANTEPARA 5411 24564889 2013-05-05 CUEVAASTUDILLO ROBERTO CARLOS Active [ 7] u

Ariana Mery Calderon Sanchez Los Rios 4564 24564880 2014-12-10 DAVILA ALVAREZ JULIA HERMINIA Activo ‘7‘ u

Inicio | Anterior | Siguiente | Final

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

La pantalla presentada lista los datos de los alumnos registrados, en el siguiente
orden:

e Nombresy apellidos

e Direccién domiciliaria

e Teléfono

e Fecha de nacimiento

¢ Representante registrado

e Estado

e Acciones

En la ultima columna denominada “Acciones” se presentan dos iconos que
corresponden a las opciones de “Editar” y “Eliminar” los datos del alumno
correspondiente. En la parte superior del listado se puede acceder a la opcion de

creacion de un nuevo registro.
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Creaciéon de alumno

Cuando el usuario haya accedido a la opcion de “Creacién de alumno”, el
sistema presentara el formulario de ingreso de informacién necesaria, tal como lo
muestra la siguiente imagen. Una vez que se ingrese los datos, el usuario
debera seleccionar el boton “Insertar registro” luego de lo cual el sistema

almacenara la informacion en la base de datos.

Imagen 31 Creacion de alumno
Esc.ABC = €3 administrador

IOMBRES2

& Home
online CREACION DE ALUMNO

Nombre:
Apellido:
Direccién:
Telefono:

Fecha de dd/mm / amaa
Nacimiento:

Representante: ~ Selecione el Representante — ~

]

Bloguear:

Insertar registro

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

En caso de que el sistema encuentre un error al momento de validar la
informacién que ingresé el usuario, presentara en la pantalla el mensaje que
contenga el error correspondiente para que el usuario tome las medidas

pertinentes.
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Para realizar el registro de alumnos de manera mas eficiente y para no tener que

crear uno p or uno los registros correspondientes, el sistema permite al usuario

registrar alumnos en “Lote”, es decir, se pueden crear los registros de varios

alumnos al mismo tiempo. Para ello, el usuario debera “cargar” al sistema un

archivo digital que debe contener la informacion de los alumnos organizados de

la siguiente manera:

- La primera fila corresponde a la cabecera y no sera considerado como

datos validos.

- Las siguientes filas (de la segunda en adelante) se almacenara los datos

de los alumnos en las siguientes columnas:

O

O

O

O

Nombres completos
Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

Fecha de nacimiento

Cddigo

- Cada columna de los datos registrados en el archivo deberan estar

separados por un caracter especial (| )

La imagen siguiente presenta la interfaz grafica de la carga de alumnos a través

de un archivo digital.

Esc.ABC

ﬂ NOMBRES2

Imagen 32 Carga de alumnos

Importar

Ejemplo de C

NOMBRES_COMPLETOS NOMBRE APELLIDOS  DIRECCION TELEFONO  FECHA_NACIMIENTO  CODIGORI

Claudia Alejandra Salazar Loor Claudiadlejandra  Salazarloor  LosRios2514 2541415 2009-12-05 105

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Menu Paralelos

En el menu “Paralelos” se puede encontrar la funcionalidad necesaria para

acceder al registro, edicion y eliminacion de los paralelos que forman parte de la

institucion educativa previamente registrada. Una vez que el usuario acceda a la

opcion “paralelos”, el sistema presentara la pantalla mostrada en la siguiente

imagen.

Imagen 33 Listado de paralelos registrados

Esc.ABC

NOMBRES2

€3 administrador

Online

2014 1A

2016 1A

2017 1A

2017 1B

2016 24

2017 24

2014 2c

2017 2¢

Filtro por Periodo : 2017 v

PERIODO CODIGO PARALELO DESCRIPCION DEL PARALELO

Primero A
Primero A
Primero A
Primero A
segundoA
SegundoA
SegundoC
Segundo C

CuartoA

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

LISTADO DE PARALELOS REGISTRADOS

CANTIDAD DEALUMNOS

ACCIONES
@Ea
[#] %]
@Ea
[#] %]
[#] =]
[#] %]
[#] =]
[#] %]
[#] =]

Una vez que el sistema presente la pantalla anterior, el usuario podra acceder a

las opciones “Anadir registro”, “Editar” y “Eliminar” el paralelo correspondiente.

La pantalla correspondiente al listado de paralelos presenta la siguiente

informacion:

- Periodo

- Cadigo de paralelo

- Descripcion del paralelo

- Cantidad de alumnos registrados

- Acciones
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Opcién: Asignacion de paralelo a periodo

La opcion de asignacion de paralelos a periodo permite relacionar un paralelo
previamente registrado en un periodo lectivo vigente para de esta manera
permitir la creacion de diferentes paralelos de acuerdo a la planificacion
académica de la institucién. Al seleccionar la opcibn mencionada se presentara

la pantalla que se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 34 Asignar paralelos a periodo vigente
Esc.ABC = €3 2dministrador

NOMBRES2
Onlie ASIGNACION DE PARALELOS A PERIODOS

& Home

Paralelo: Primero A v

Periodo: 2017 v

Insertar registro

3 Notificacion

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Para poder utilizar esta opcion, deben estar registrados previamente los
paralelos y por lo menos un periodo lectivo vigente en la aplicacion web. El
sistema presentara los mensajes de éxito o error en el proceso de registro de la

informacion.
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Opcion: Modificar paralelo

La opcién “modificar paralelo” permite al usuario editar los datos del registro de
paralelos en caso de requerir actualizar algin campo que compone el registro.
Una vez que seleccione la opcion se presentara una pantalla tal como consta en

la siguiente imagen.

Imagen 35 Modificar paralelo
Esc.ABC = €9 administrador

Q NOMBRES2

MODIFICAR PARALELO

Idparalelo:

Descripcion: Primero A

Cantidad de 20
Alumnos:

Actualizar registro

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Una vez que los datos de los campos presentados en el formulario de
actualizacion de paralelo y presionar el boton de “Actualizar registro”, el sistema

evaluara que no se violenten las reglas de negocio agregadas al sistema.
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MenU materias

A través del menl “materias” el usuario puede registrar las materias que se
imparten en la institucibn académica. Este registro permite organizar la

informacioén de manera adecuada.

Imagen 36 Listado de materias

Esc.ABC = €3 administrador
NOMBRES2 & Home
Online
LISTADO DE MATERIAS REGISTRADAS

1D MATRIA NOMBRE MATERIA ESTADO ACCIONES

CIE CIENCIAS A @8

cIE2 CIENCIAS SOCIALES A B8

FIS FISICA A D\n

FIs2 FISICA Tl A [#]] =]

LITERAT LITERATURA A [~ *]

= Notificacion ¢ MAT2 MATEMATICAS A @Ea

MTL MATEMATICAS Il A [~ =]

MUS MUSICA A [ ][ x|

Inicio | Anterior | Siguiente | Final

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

La pantalla de listado de materias registradas presentara la siguiente
informacion:

- Codigo de materia

- Nombre de la materia

- Estado de la materia

- Acciones sobre el registro

Las materias dependeran de los niveles de educacion de la institucién educativa.
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Opcién: Creacion de materias

A través de la opcion “creacion de materias” el usuario puede crear las materias
en el sistema para relacionarlos posteriormente a los docentes que le
corresponda. El formulario de “Crear materia” se presenta en la siguiente

imagen:

Imagen 37 Listado de materias

Esc.ABC

€3 aaministrador

NOMBRES2
Online

@ Home
CREACION DE MATERIA

cédigo:
Descripcion:

Estado: Activo v

Fuente: Investigacion

Autor: Investigadoras
Una vez que el usuario presione el boton “Guardar”, el sistema verificara que los
datos estén correctos y, posteriormente, registrara la informacion en la base de
datos. En caso de que ocurra un error en el almacenamiento de la informacion,

el sistema presentara el mensaje que corresponda.
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Opcion: Asignar materia a periodo

Esta opcién permite asignar las materias que fueron creadas previamente a un
periodo lectivo vigente. Esta operacién permite tener organizada la informacion
institucional de acuerdo a la planificacion académica separada por periodos,
paralelos y materias correspondientes. Al acceder a la opciéon de “Asignar
materia a periodo” el sistema presenta la pantalla, tal como lo muestra en la
siguiente imagen:

Imagen 38 Asignar materias

Esc.ABC

69 administrador

MBRES2
Online.

& Home
ASIGNACION DE MATERIAS

Materia: CIENCIAS o
Periodo: 2017 | Consultar

periodo  Elia un Periodo

Insertar Materia

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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MenU Notificaciones

En el menu notificaciones los usuarios con los permisos adecuados podran listar,

crear, editar y eliminar notificaciones que son enviadas a los padres de familia a

través de la aplicacion y que se presentara a los representantes de los nifios a

través de la aplicacibn mévil. Una vez que el usuario seleccione la opcién

mencionada, se presentara la pantalla que se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 39 Asignar materias

€3 administrador

Esc.ABC =
NOMBRES2 Ome
LISTADO DE NOTIFICACIONES
Filtro por Periodo : 2017
1d Asunto Fecha Detalle Fechade Nombre Alumno Nombre Paralelo  Estado  Borrar
notificacién creacién representante Notificacién
19 supervision2 2017-09-07  ejemplode supervision  2017-09-07 PEDRO MISAEL Kleber torres primero  Leido [ I[ED
anualen grupo 12:37:05 GONZALES MITE A
51 notificacion para ~ 2017-00-07  hoyel nino llegotarde  2017-08-07 PEDRO MISAEL Kieber torres primero  Leido [ I[ED
Israel 15:10:00 GONZALES MITE A
53 Temadeexamen  2017-11-17  estoes pruebag 2017-11-16 PEDRO MISAEL kleber torres primero  Leido [ I[ED
21:07:21 GONZALES MITE A

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Las notificaciones podran ser enviadas a un nimero determinado de padres de

familia o en conjunto a todos los padres que componen un paralelo.

108



Opcién: Editar notificaciones

En caso de que se requiera actualizar la informacion contenida en una
notificacion que ha sido registrada previamente, el usuario debera seleccionar la
opcion “Actualizar notificacion” de la columna acciones en el registro que
considere necesario modificar. Una vez que ha seleccionado la opcién
mencionada, el sistema presentara el formulario de actualizacibn que se

presenta en la siguiente imagen:

Imagen 40 AsigharmateriasEdicién de notificaciones

Esc.ABC = €3 admimistrador

NOMBRES2

ontine EDICION DE NOTIFICACIONES

o

Asunto: supervision2
Fecha: 07/09/2017 °

Detalle:  |ejemplo de supervision anual en grupo

Alumno;  PEDRO MISAEL GONZALES MITE

Paralelo;  PrimeroA

Representante;  Klebertorres

Actualizar Notificacion

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Opcién: Creacion de notificacion

Esta opcién permite a los maestros registrado emitir las notificaciones

correspondiente que seran receptadas por los padres de familia registrados en el

sistema, dependiendo de los parametros que registre el maestro. Una vez que el

usuario ha accedido a la opcién “Crear notificacion”, el sistema presenta la

pantalla tal como lo muestra la siguiente imagen:

Imagen 41 Asignar materias
Esc.ABC = €3 administrador

NOMBRES2

CREACION DE NOTIFICACION

Asunto:

Fecha;  Dia:| 03 |Mes:| 01 |Afio:| 2018

Detalle:

Paralelo: PrimeroA v || Consultar

Aumnos;  Eliaun paralelo

Insertar registro

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Los campos necesarios que debe llenar el usuario son:

Asunto: El titulo de la notificacion. Este asunto le llegara a la aplicacion
movil.

Fecha: fecha en la cual se desea que se emita la notificacién. El formato de
registro de la fecha debera ser dd-mm-yyyy

Detalle: El texto correspondiente a la notificacién enviada.

Paralelo: Selecciona el paralelo para el cual esta dirigida la notificacién, en
caso de requerir enviar la nota a todos los miembros de un paralelo
especifico.

Alumno: En caso de querer enviar la notificacién a los representantes de
algun alumno de manera particular, deberd buscar y seleccionar el alumno

requerido.
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Aplicacion mévil

Inicio de sesion: Padre de familia.

Los padres de familia tendran que descargar la aplicacion movil en su celular con
sistema operativo Android e instalarla. Ademas debera haber sido registrado en
la aplicacion web de la escuela, después de lo cual la institucion le entregara una
identificacion de wusuario y una contrasefia para acceder a las opciones
correspondientes.

La imagen 32 muestra la pantalla principal donde tendra que ingresar sus datos

de usuario y contrasefia correspondientes para poder acceder a las opciones.

Imagen 42 Inicio de sesion padre de familia
“ @ Tl 32%5 115

Escuela - Notificaciones

INICIAR SESION

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

En el caso que los datos ingresados no correspondan a un padre de familia

registrado en el sistema, la aplicacion presentard el mensaje de error pertinente.
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Pantalla principal: Padre de familia

La imagen 33 presenta la pantalla de inicio de la aplicacion mévil después de
que el sistema validé que los datos de usuario y contrasefia son adecuados. En
esta pantalla el usuario debe presionar sobre la opcidon “ver notificaciones” para

visualizar los mensajes enviados por los maestros.

Imagen 43 pantalla principal padre de familia
om« T 34%Q 1133

Pagina principal

VER NOTIFICACIONES

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Listado de notificaciones: Padre de familia

La imagen 34 muestra la pantalla que se presenta a los padres de familia donde
se lista todas las notificaciones a €l enviadas. Para acceder a una de las
notificaciones debe presionar sobre el nombre de la notificacién que desea leer.
Una vez que se haya accedido a la notificacion, la pantalla principal de lectura
presentara las notificaciones con otro tono de colores para identificar las leidas y
no leidas.

Imagen 44 Listado de notificaciones

MmO ¢ T .l 34% 4 11:33

Notificaciones

supervision2
notificacion para Israel

Tema de examen

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Panel de lectura de notificaciones

Al acceder a la lectura de una notificacion, el sistema presenta la pantalla
detallada en la imagen 35 en la cual se puede observar el nombre o titulo
asignado a la notificacion, la fecha de envio, el destinatario y la descripcién o

mensaje que el maestro redacté y comunicd.

Imagen 45 Leer Notificaciones
mO Y .l 34%[] 11:33

Notificacion

Nombre

Fecha

2017-11-17

Descripcion

esto es prueba8

Para:

PEDRO MISAEL GONZALES MITE

BORRAR

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Inicio de sesidn: Maestro

los maestros de la institucion podran acceder a leer las notificaciones enviadas vy,
adicionalmente, remitir notificaciones a través de la aplicacion movil. Para
acceder a las opciones descritas debera descargar la aplicacion en su
smartphone e instalarla.

Previamente a acceder en la aplicacion mdévil, el maestro debe haber sido

registrado en el sitio web de la aplicacién con el rol correspondiente.

La imagen 36 muestra el inicio de sesion para los maestros.

Imagen 46 Inicio de sesion maestro
OV WY $T .l 39% 4 12:19

Escuela - Maestro

Usuario

Contrasefia

INICIAR SESION

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Péagina principal: maestro

En la pantalla principal del maestro, el funcionario puede acceder a dos opciones

gque son: Ver notificaciones ya enviadas o redactar nueva notificacion.

Imagen 47 Pantalla principal: maestro

OCMOY<T YY = .l 39% 1a 12:20

Pagina principal

VER NOTIFICACIONES

NUEVA NOTIFICACION

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Listado de notificaciones: maestro

La imagen 38 muestra la pantalla que se presenta a los maestros donde se lista

todas las notificaciones a él enviadas. Para acceder a una de las notificaciones

debe presionar sobre el nombre de la notificacion que desea leer. Una vez que

se haya accedido a la notificacién, la pantalla principal de lectura presentara las

notificaciones con otro tono de colores para identificar las leidas y no leidas.
Imagen 48 Listado de notificaciones: maestro

OCMOYTT YY T .l 39% 4 12:20
Notificaciones

supervision2

notificacion para Israel

Tema de examen
ffgh

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

117



Panel de lectura de notificaciones: maestro

Al acceder a la lectura de una notificacion, el sistema presenta la pantalla
detallada en la imagen 35 en la cual se puede observar el nombre o titulo
asignado a la natificacion, la fecha de envio, el destinatario y la descripcién o

mensaje que el maestro redacté y comunicd.

Imagen 49 Leer Notificaciones: maestro

O MYYY = .l 40% 2 12:33

Editar Notificacion

Nombre

Fecha

2017-11-17

Descripcion

esto es prueba8

Para:

PEDRO MISAEL GONZALES MITE

GUARDAR CAMBIOS

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Redactar notificacion
El maestro podra, desde la pantalla que se presenta en la siguiente imagen,
redactar y enviar notificaciones a los padres de familia de los nifios que

seleccione o de todo el grupo las cuales seran entregadas de manera adecuada.

Los datos que deben ser registrados para enviar la notificacion son: Fecha,
nombre de la notificacion y la descripcidn o texto que se quiere comunicar. Una
vez que haya ingresado los datos mencionados, debera presionar la opcién
“Crear Notificacién” para que el mensaje sea enviado.

Imagen 50 Crear Notificaciones: maestro
ROT WYY vl 40% 4 12:33

Nueva Notificacion

Fecha

Nombre

Descripcion

CREAR NOTIFICACION

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Arquitectura del sistema

Tecnologia utilizada en el proyecto

El sistema web ha sido desarrollado utilizando herramientas libres, como son:

1. Lenguaje de programacion: PHP 5.4.45
2. Sistema gestor de base de datos: MySqgl 5.5.51-38.2
3. Servidor web: Apache 2.2.34

4. Editor de cédigo Notepad++

Para el sistema mavil que corra sobre el sistema operativo Android se utilizo:

1. Android Studio

2. Lenguaje de programacion: Java

Imagen 51 Arquitectura del sistema

Desarrollo web y moévil:
Interfaz grafica del lado

HTML

NS
°
S

7

£
- &
\ _/‘//

ﬂ /.'7,4% Services

Capa de Presentacion

Java

MySQL

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras

Capa de Datos

del cliente SERVIDOR WEB: APACHE

PHP 5.4.45

HTTP request
Capa de Presentatioms—, 9 Capa g Negocio

Manejador de Base de Datos:
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

El sistema desarrollado debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Administrar usuarios y roles (maestros, padres de familia y estudiantes).

o Registrar la institucion, paralelos, periodos lectivos y materias que se

dictan en la institucién de educacion.

e Enviar notificaciones a los padres de familia que permita mantenerlos

informados de todas las actividades de la institucion y eventos

relacionados.

e A los padres de familia les permita leer las notificaciones a través de la

aplicacion mévil desarrollada para el efecto.

¢ Que el sistema sea sencillo de aprender y utilizar para la comodidad de

todos los actores involucrados.

Estas caracteristicas del sistema fueron validadas por maestros de la institucién

a través de las pruebas al sistema realizados. Las validaciones cumplen con la

funcion de verificar que los requerimientos del sistema sean cumplidos. Para la

verificacion de la funcionalidad del sistema y para garantizar el cumplimiento de

los objetivos planteados y la satisfaccion de los futuros usuarios, se desarrollé un

formato de evaluacion del sistema que costa en el Anexo 2 y cuyos resultados

determinan una acogida positiva de la aplicacion.
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Metodologia de desarrollo del sistema

Para el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 una metodologia de desarrollo &gil
denominada SCRUM que, bésicamente permite desarrollar el sistema en una
secuencia de iteraciones en las que, en cada una de ellas, se determina un
objetivo de funcionalidad requerido para ir construyendo el sistema en pequefios
avances funcionales hasta completar la funcionalidad requerida.

Cada una de estas iteraciones se denomina Sprint y no debe superar las 4

semanas de duracion.

Inicialmente se establecen los responsables y roles de cada uno de los

participantes del proyecto, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Rol Nombre Cargo
PO. Narcisa Soria Propietaria
Product Owner _ _
(narcisa.soria_esc@outlook.com) | de la escuela
SM. Jonathan Delgado Guerrero Tutor de
Scrum Master ) )
(idelgado@edina.com.ec) proyecto
D1. Chilan Gémez Jéssica Paola Ing. De
(jessica.chilang@ug.edu.ec) Desarrollo
Desarrolladores i _ :
D2. Espinoza Bailon Mayra Marisol Ing. De
(mayra.espinozab@ug.edu.ec ) Desarrollo

Luego de la determinacion de los roles de cada uno de los participantes, se
realiza la reunién con el Product Owner para establecer los requerimientos y
alcances de la presente propuesta tecnolégica, lo cual da como resultado la
elaboracion del artefacto denominado Product Backlog. Dicho artefacto contiene
la funcionalidad esperada del sistema priorizado en orden de culminacion de los

elementos a desarrollar. La siguiente tabla presenta el mencionado artefacto.
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Tabla 32. Product Backlog de la propuesta

Product backlog — Sprints

Requerimiento Sprint ESIETZE Objetivo
en horas
R1. Arquitectura de Ila Esta_blecer la
aplicacion. 1 6 arquitectura de la
propuesta.
R2. Modulo de seguridad Configuracion de
web  (usuarios, modulos, 1 12 usuarios y roles de la
roles) aplicacion.
Administracion de las
R3. Configuracién de 1 6 instituciones que
instituciones en la web pueden usar la
aplicacion.
Creacion y
R4. Configuracién de 1 12 administracion de
paralelos en la web paralelos en ambiente
web
Creacion y
R5. Configuracién de administracion de
. 2 12 maestros y padres de
maestros y padres de familia famil .
amilia en ambiente
web.
Creacion y
R6. Configuracién de 5 12 administracion de las
notificaciones notificaciones en
ambiente web.
R7.  Aplicacion  maovil:
Desarrollo de interfaz de
, 2 12
usuario. Maestro y padre de
familia
R8. Desarrollo de interfaz de
usuario. Panel de lectura de 2 6
notificaciones
R9. Desarrollo de interfaz de
usuario. Panel de envio de 2 6

notificaciones.

Fuente: Datos de la investigacion
Autor: Investigadoras
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Posteriormente a la elaboracién del “product BackLock” y continuando con la

implementacion de la metodologia, se desarrollé la planificacion de la iteracion

(Sprint plannig) con los miembros del equipo y cuyo resultado se presenta en la

tabla 23 del presente documento.

Tabla 33. Sprint Planning de la propuesta

Horas

Req. |Tarea Responsables | Estado estimadas

disponibles

R1 T1: _Arqunectura de la aplicacion, D1 No iniciada |8
servicios web.

R2 T2: Administracion de usuarios. D1 No iniciada

R2 T3: Administracion de médulos D1 No iniciada 12

R2 T4: Administracion de roles D1 No iniciada

R2 T5: Administracién de privilegios D1 No iniciada

R3 T6: Administracion de instituciones |D2 No iniciada |6

R4 T7: Configuracién de paralelos D2 No iniciada

R4 T8: Relacionar estudiantes con D2 No iniciada
paralelo 12

R4 T9: Relacionar maestros con D2 No iniciada
paralelos.

R5 T10: Administracion de maestros D2 No iniciada
T11_:_Adm|n|straC|on de padres de D2 No iniciada 12
familia
T13:_ _Panel de envio de D1 No iniciada
notificaciones web.

. . ., 12
le_l._ . Administracion de D1 No iniciada
notificaciones
T15: Interfaz de usuario. Aplicacion D2 No iniciada |6
maestro
T16_:_Interfaz de usuario: Padre de D2 No iniciada |6
familia

R8 T17:Panel de lectura de notificaciéon |D1 No iniciada |6

R9 T18: App de envio de notificaciones | D1 No iniciada |6

Fuente: Datos de la investigacion

Autor: Investigadoras
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CAPITULO IV

Criterios de aceptacion del producto o Servicio

Como parte del proceso de verificacion, se realizaron pruebas de funcionalidad
del sistema con la finalidad de validar el correcto funcionamiento del mismo v,
ademas, determinar si lo desarrollado cumple con los requerimientos de los
usuarios.

A continuacion se presenta la matriz de verificacion de la funcionalidad del
sistema que permite asegurar que se han realizado las pruebas necesarias a la

aplicacion, tal como consta en la tabla 22.
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Tabla 34 — Matriz de verificacion de Funcionalidad del sistema

SISTEMA DE NOTIFICACIONES

MODULO: MAESTROS Y PARALELOS

Funcionalidad

N° |solicitada Funcionalidad esperada Resultado obtenido Estado [Resultado
e + - E] -]
Esc.ABC . € aaminsa 7
El sistema lista los maestros Qo
] registrados en el sistema vy | Listado de maestros
1 [Listar maestros ) ) ) ) _ Ok = -
se visualiza las opciones |registrados en el sistema P
Activo [2] <]
adicionales. o
samo [2]<]
Gl ]
Esc.ABC €9 saminstrador 1
El sistema permite crear un €= o
usuario con el rol de|Registro de nuevo maestro
2 | Crear maestro Ok
maestro y almacenarlo en la | guardado
base de datos. satisfactoriamente.
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El sistema permite
Relacionar relacionar  un maestro ] )
) ) El sistema asigna la
maestro con | registrado en el sistema con . Ok
relacién maestro - paralelo
paralelo un paralelo.
Mend El sistema presenta el|El sistema presenta la lista
enu
listado de representantes |de representantes | Ok
representante ) )
registrados. registrados
Crear El sistema debe permitir|Registro de representante ok
representante crear un representante creado correctamente.

TORRES PERA KLEBER

LISTADO DE REPRESENTANTES REGISTRADOS

ceoun usuRo esmoo Acciones

osa0142068

o s e 1]
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)

Esc.ABC =

) El sistema permite editar los .
Editar Datos actualizados
datos del representante Ok
representante . correctamente
seleccionado
El sistema debe permitir
listar los alumnos ] i
i ) ) El sistema lista los
Menu alumnos registrados en el sistema y Ok
) ] alumnos
las opciones relacionados a
los registros de alumnos.
} El sistema lista los paralelos | Listado de paralelos
Menu paralelos Ok

creados en la base de datos

creados en el sistema

6 sonisiodon

oRRES L0PEZ

ELGONZALES MITE

eLoR0 1254

LISTADO DE ALUMNOS REGISTRADOS

ngser

GONZALESVALLE LIS IGUEL

LISTADO DE PARALELOS REGISTRADOS
Filto por o7
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El sistema permitird asignar

Asignar paralelo a Registro asignado
9 ) un paralelo creado en el Ok
periodo ) ) correctamente.
periodo correspondiente.
-~ Se permitira editar los datos | Datos de paralelo editado
10 | Modificar paralelo Ok

de los paralelos creados.

correctamente.

€ sommsntor

MODIFICAR PARALELO

wparatele: A

Descripcion:  Primero

Cantidadde
Alumnos:

Actualizarregistro

Fuente: Investigacion
Autor: Investigadoras
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Tabla 35 — Matriz de verificacion de Funcionalidad del sistema 2

MATERIAS

El sistema presenta el

Listado de materias

Menu materias listado de las materias ) Ok
registradas
creadas.
12
. El sistema permite crear una
Creacion de _ ) .
) nueva materia en la|Materia creada con éxito Ok
materias o ]
institucion seleccionada
13
El sistema permitira asignar
una materia creada a un
) ) periodo vigente Materia asignada a un
Asignar materias a )
) periodo de manera | Ok
periodo
correcta
14

€4 o
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NOTIFICACIONES
- 6 aamimisraco
Ment El sistema presenta el|Lista de notificaciones B
end
o listado de las notificaciones |enviadas y  opciones | Ok
notificaciones : -
creadas en el sistema adicionales
15
El sistema permite editar el
mensaje de la notificacién -
previo a enviarlo a los
representantes NOtificaCién editada con
16 | Editar notificacion éxito
El sistema permite la :
El sistema permitira registrar | creacién de una o varias
notificaciones para uno o | potificaciones dirigidas a Ok
varios padres de familia los padres de familia de un
17 | Crear notificacion paralelo especifico.
El sistema presenta un|Ok
Consultar El sistema lista todas las|listado con todas las
18 | natificacion notificaciones registradas notificaciones registradas
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APLICACION MOVIL

19

Inicio de sesion:

Padre de familia

La aplicacion movil permite
al padre de familia
registrado previamente

iniciar sesion en el sistema

Padre de familia inicia

sesién adecuadamente

Ok

Escuela - Notificaciones

INICIAR SESION
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20

Pantalla principal:
padre de familia

Una vez que el padre de
familia accede con sus
credenciales, el sistema
presenta la pantalla

principal.

Pantalla
presentada

adecuadamente

principal

Ok

omn

Pagina principal

VER NOTIFICACIONES

T %l 13
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21

Listar

notificaciones

El sistema presenta las
notificaciones remitidas al

padre de familia.

Listado de notificaciones

presentado

Ok

Notificaciones

supervision2
notificacion para Israel

Tema de examen

134



22

Lectura

notificaciéon

de

Una vez que haya
seleccionado la notificacion
gue desea leer, el sistema

presenta el panel de lectura.

Panel de
presentado

adecuadamente.

lectura

ok

BOY Tl 34% 5 11:33

Notificacion

Nombre

Fecha
2017-11-17
Descripcion

esto es prueba8

Para

PEDRO MISAEL GONZALES MITE
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Inicio de sesion:

Maestro

La aplicacién movil permite
al maestro registrado
previamente iniciar sesion

en el sistema

Maestro inicia

adecuadamente

sesion

Ok

Covryy

Escuela - Maestro

INICIAR SESION

$9 .l 9% @ 1219
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Ok
Una vez que el maestro
accede con sus
credenciales, el sistema | Pantalla principal
Pantalla principal: | presenta la pantalla | presentada
24 | maestro principal. adecuadamente
Ok
Listar El sistema presenta las|Listado de notificaciones

notificaciones

notificaciones enviadas.

presentado

[CR_N-R A 8

Pagina principal

VER NOTIFICACIONES

NUEVA NOTIFICACION

OBOVYTvYY
Notificaciones

supervision2

notificacion para Israel

Tema de examen

ffgh

®.4 936 220

Tl 39% & 1220
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oOrmyvy Tl 203 g 1233

Editar Notificacion

Nombre

Descripcion

esto es pruebad

GUARDAR CAMBIOS BORRAR

BOoTYYY

Nueva Notificacion

CREARNGTIFICACION

ok
Una vez que haya
seleccionado la notificacién | Panel de lectura
Lectura de | que desea leer, el sistema | presentado
notificacién presenta el panel de lectura. | adecuadamente.
ok
El sistema permite al
Redactar maestro redactar y enviar la
notificacién notificacion Notificacién enviada.

Fuente: Investigacion

Autor: Investigadoras
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Adicionalmente, se ha desarrollado la matriz de trazabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente
investigacion, cuyos resultados se aprecian en la tabla 24 a través de la cual demuestra el cumplimiento total las metas

planificadas.

Tabla 36 — Matriz de trazabilidad de objetivos
OBJETIVO ACTIVIDAD REALIZADA COMPLIMIENTO RESULTADO OBTENIDO EVIDENCIA
Determinar la| A través de la investigacion | 100% Se obtiene que los padres de e
problemética de la|realizada, se tomé en familia consideran:
comunicacion entre | consideracion los resultados 1. El 73% que el proceso de

comunicacion no es eficiente.
2. El 77% que no siempre esta

enterado de todos los eventos
los nifios, en una|padres de familia y maestros que surge en la escuela.
de 3. E 60% que, por sus
actividades cotidianas, no
pueden acercarse a la
institucion a conversar con el
maestro o se dedica a revisar
la agenda.

los maestros y|de las preguntas 1,2, 3y 4

representantes de|de la encuesta realizada a

institucion

educacion basica.

139




El tiempo que emplea para revisar la agenda
escolar o hablar con el maestro es suficiente para
conacer las novedades de su representado.

Considera que en el proceso de comunicacion

actual entre los padres de familia y maestros de
la escuela puede ocurrir que cierta informacion
no sea correctamente entendida por los padres.

Desarrollar un
prototipo de
aplicacion movil
para el sistema

operativo  Android
gue permita a los
maestros  enviar
notificaciones a los

representantes de

Se realiz6 una aplicacion
movil que se puede instalar
en un sistema operativo
Android y le permita a los
maestro enviar
notificaciones y a los
padres de familia acceder a
las notificaciones enviadas
a través del teléfono

inteligente.

100%

La aplicacion mévil envia y recibe
notificaciones a través del

teléfono inteligente.

om

Pagina principal

VERNOTIFICACIONES
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los

curso.

nifos

del

Omov-wy

Pagina principal

VERMOTIFICACIONES

NUEVANOTIICACION

BOTrYYY

Nueva Notificacion

CREARNOTIFCACION

€.l 2025 120
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Desarrollar un
maddulo de
administracion

web que permita la
configuracion  del

sistema.

Se desarrolld una
aplicacion web en PHP
para la administracion del

sistema.

100%

Se desarrollé una aplicacion web
gque permite administrar los

elementos del sistema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Una vez que se ha desarrollado el trabajo de titulacion, se puede concluir que:

e La comunicacion entre padres de familia y maestros presenta diversas
barreras en cuanto a la comprensién adecuada de los mensajes emitidos
asi como en el tiempo que invierten los padres en las actividades de sus
hijos.

o El prototipo de aplicacion movil desarrollado permite a los padres de
familia recibir, leer, archivar las notificaciones enviadas por los maestros,
relacionadas a las actividades académicas de sus representados.

e La aplicacién web desarrollada permite a los maestros registrados enviar
una notificaciéon individual o grupal a los padres relacionados a un
paralelo especifico o a un estudiante en particular, ademas de la
configuracion del sistema para permitir un adecuado funcionamiento.

e El prototipo de aplicacion movil desarrollado permite, adicionalmente,
remitir notificaciones a través de mensajes de texto corto (SMS) para
que los padres de familia que no tengan acceso a internet en sus

teléfonos.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el presente trabajo de titulacién se recomienda lo siguiente:

e Mantener un adecuado control en el proceso de comunicacion entre
padres de familia y maestros, a través del uso de la aplicacion movil,
como parte de las actividades normales de los docentes de la institucion.

¢ Que se mantenga actualizado los datos de docentes, padres de familia,
estudiantes, periodos lectivos, entre otros para que la aplicacién funcione
segun lo definido durante el desarrollo del proyecto.

e Mantener las estructuras de base de datos correspondientes a la
administracion de la aplicacién web con los datos correctos para permitir
a los maestros mantener una comunicacion efectiva con los padres de

familia.

144



Bibliografia

Americano, C. (10 de 11 de 2017). Colegio Americano. Obtenido de Colegio
Americano: http://colegioamericano.edu.ec

Annie, A. (10 de 11 de 2017). App Annie. Obtenido de
https://www.appannie.com/en/about/press/releases/app-annie-reports-
publishers-made-89-billion-downloads-reached-90-billion-2016/

Carretero, J. (2012). Sistemas operativos, una vision aplicada. Madrid.

Ecuador, A. N. (2008). Constitucion. Montecristi: Asamblea Nacional.

Espinoza, F. (2014). Desempefio docente en el proceso de ensefianza -
aprendizaje en el nivel de educacion bésica superior del centro educativo
colegio de bachillerato Ciudad de Portovelo, provincia de EI Oro, en el
afio lectivo 2013 - 2014. Portovelo: Universidad Técnica Particular de
Loja.

Garntner. (10 de 12 de 2017). Gartner Says Worldwide Sales of Smartphones
Grew 7 Percent in the Fourth Quarter of 2016. Obtenido de
https://www.gartner.com/newsroom/id/3609817

Gonzalez, L. (2011). La comunicacién educativa en horizontes socioldgicos.
México.

Hevia, D. (2017). Arte y pedagogia. Cuba.

Jara, A. (2017). Modelo académico o modelo pedagdgico.

Lengua, A. d. (2017). Real Academia Espafiola de la Lengua. Espafia.

Lengua, R. A. (10 de 11 de 2017). Asociacion de la lengua espariola. Obtenido
de Diccionario de la Real Academia espafiola de la lengua:
http://dle.rae.es

Lopez, V. (2013). Estratégias de comunicacion.

Martinez, L. (2015). Habilidades y estrategias docentes para comunicacion
afectiva y efectiva en los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales.

Martinez, Y. (2013). Comunicacion efectiva.

masadelante.com. (20 de 17 de 2017). masadelante. Obtenido de
http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos

Mendoza, D. (2010). Estrategias pertinentes hacia un modelo educativo
incluyente y significativo. Mexico.

Mufioz, A. (24 de 11 de 2017). Sistemas_de_informacién_en_las_empresas.

145



Obtenido de Hipertext.net:
http://eprints.rclis.org/9083/1/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_en_las_e
mpresas.pdf

Nacional, A. (2011). Ley Orgéanica de Educacion Intercultural. Quito.

Oxford. (10 de 11 de 2017). Oxford Diccionario. Obtenido de Oxford Diccionario:
https://es.oxforddictionaries.com

Pallarés, S. (2017). Disefio y desarrollo de una aplicacion mévil de apoyo
docente. Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.

Palomo, M. (2017). Programacion en PHP a través de ejemplos. Madrid.

Pechaun, G. (2012). sistemas de informacién gerencial.

Perez Fernandez, J. (2004). Gestidn por procesos - Como utilizar . Madrid: ESIC.

Porter, M. (1985). Competitive advantage:creating and suataining superior
performance.

Rodriguez Rodriguez, J. M., & Daureo Campillo, M. J. (2003). Sistemas de
informagqcién. Aspectos técnicos y legales. Almeria: Almeria.

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2013). La guia de scrum.

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2013). La guia de Scrum.

Silberschatz, A. (2011). Fundamentos de base de datos. Madrid.

Silberschatz, A., Korth, H. F., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de base de
datos. Madrid: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA, S. A. U.

Simoy, M., & Vella, N. (10 de 11 de 2017). http://perio.unlp.edu.ar. Obtenido de
Universidad Nacional de la Plata:
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=1
&ved=0ahUKEwjam7L5tr_ XAhWI4CYKHdejCOEQFgggMAA&url=http%3
A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fseminario%2FIll_congreso_virtual%2Fpo

nencias%2Fmesas%2Fmesa4%2Fsimoy_vella.doc&usg=AOvVaw3OLtJs

UEIMdQiIMP5b
Sommerville, 1. (2005). Ingenieria de software. Madrid: Pearson Education S.A.
Sommerville, I. (2011). Ingenieria del Software. Madrid: PEARSON

EDUCACION. S.A.

Sommerville, 1. (2012). Ingenieria de Software. Espafia: Pearson.

Stallings, W. (2007). Organizacion y arquitectura de computadores. Madrid:
Pearson Education S.A.

Teixido, J. (2013). La comunicacion en los centros educativos. Girona:

146



Universidad Oberta de Catalunya.

Trigas, M. (2015). Gestion de proyectos informéticos - Scrum.

Tunnerman, C. (2012). Modelos educativos y académicos. Nicarahua: Hispamer.

Turban, E. (2012). Decision support and expert system: Management support
systems. New York: Macmilliam.

UNESCO. (2015). Educacion.

Valencia, U. P. (2011). Sistema de gestion de calidad.

Vazquez. (2009). Gestion educativa.

Yang, H.-L. (2012). Information/Knowledge Acquisitions methods for decision
support systems and expert systems. Information Processing &

Management, 48.

147



ANEXO 1

MATEMATICAS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Facultad de Cienci
Carrera de Ingenieria e

as Matemaéticas y Fisicas
n Sistemas Computacionales

Instrumento de v

alidacion por expertos

Tema de la propuesta tecnologica:

DESARROLLO DE UN PROTOTIPO MOVIL
PARA LA GESTION DE UNA AGENDA
ESCOLAR ELECTRONICA QUE PERMITA
ESTABLECER COMUNICACION ENTRE
PROFESORES Y PADRES DE FAMILIA DE
UNA ESCUELA PARTICULAR DEL CANTON
DURAN

Informacion especifica:

Lea detenidamente cada uno de los items y
coloque un visto en la alternativa de su
eleccion.

Tiempo estimado de llenado:

3 minutos.

Indigue con una X la calificacion que usted considere adecuada, segun

la siguiente escala:
TOTALMENTE DE

ACUERDO
4 DE ACUERDO
3 INDIFERENTE
, EN
DESACUERDO
1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO
VALORACION | 5 | 4 [3[2]1] OBSERVACIONES |

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Considera usted que el proceso el sistema
presentado cumple con los objetivos
inicialmente planteados

Considera usted que la aplicaciéon
presentada ayuda a mejorar el proceso de
comunicacién entre maestros y padres de
familia

RELEVANCI

A'Y APRENDIZAJE

Considera usted que la aplicacion permite
aprovechar de mejor manera las
herramientas tecnoldgicas actuales

Considera usted que la interfaz del sistema
asegura un aprendizaje rapido por parte de
los usuarios.
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APOYO AL PROCESO

Considera usted que, a través del uso del
sistema, se mejoraria el proceso de

ensefanza.

Considera usted que los padres de familia
se involucrarian de mejor manera en el
proceso de ensefianza, al utilizar el sistema

DATOS DEL EVALUADO

Apellidos y
nombres:

Cédula de
identidad:

Profesion:

Cargo:

Afos de
experiencia:

Titulo de Tercer
Nivel:

Titulo de
Cuarto Nivel:

Direccioén
(trabajo):

Teléfono
(trabajo):

Fecha:

DATOS DEL EVALUADOR

Apellidos y
nombres:

Cédula de
identidad:

FIRMA DEL
EVALUADO
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