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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién estd enfocado en la evaluacion de los recursos
culturales y naturales de la ciudad de Samborondo6n, donde se evidencia la poca afluencia de
turistas debido a la minima promocién turistica, se verifico la carencia de un inventario turistico,
para desarrollar un diagndstico situacional de la variedad de riqueza cultural y natural. Se plantea
disefiar una ruta turistica gastronémica la cual aportard al mejoramiento de la afluencia de
turistas y visitantes para potenciar el turismo del lugar.

En el capitulo | se analiza el problema para llevar a cabo el trabajo de investigacion. El
principal problema que tiene la ciudad de Samboronddn es la carencia de un inventario turistico,
que identifique toda la riqueza cultural y a su vez impide el desarrollo turistico del lugar.

El capitulo Il se basa en la historia del lugar y cémo ha evolucionado con el tiempo, las
diversas teorias que existe en torno al desarrollo turistico para relacionarla con el &rea de estudio
y dar a conocer las leyes que rigen el sector y que el trabajo de investigacién sea factible.

El capitulo 111 desarrolla los diferentes métodos tedricos y empiricos que se aplicara, con
el fin de obtener informacién que contribuya al trabajo de investigacién. También se analizaron
los resultados de las encuestas realizadas a los turistas y visitantes que llegaron a la ciudad de
Samborondon.

En el capitulo IV se desarrolla la propuesta que es el disefio de una ruta turistica
gastrondmica para evaluar los recursos culturales y naturales de la ciudad de Samborondon,
propuesta que ayudara a la fundamentacion del trabajo de investigacion, dando solucién a la

problematica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde la antigiiedad, el desplazamiento de las personas por la necesidad de conocer
nuevas culturas de sus antepasados en el ambito gastronémico a nivel mundial, aprender,
enriquecerse y compartir entre pueblos costumbres y tradiciones. Uno de los principales e
importantes motivos para el desplazamiento de las personas es la gastronomia 0 cominmente
conocido como “Turismo Gastronémico”, en los Ultimos afios la gastronomia se ha convertido en
uno de los elementos mas indispensables para conocer la cultura y el modo de vida de un

territorio, impulsando el desarrollo turistico local.

La gastronomia es un punto importante al momento de eleccion de un destino, ya que se
ha concretado que el crecimiento de un lugar depende de la oferta gastronomica que posee, sus
productos de calidad y la consolidacion de un mercado propio para el consumo turistico

gastronomico.

La ciudad de Samborondon, tierra del arroz y el alfarero posee variedad de atractivos:
museos, monumentos, plazas, el cerro Santa Ana y un extenso malecén con vista al rio
Babahoyo, sin embargo de todos esos recursos culturales y naturales los pobladores de la ciudad
de Samborondén no conocen su historia y sucultura, mas aun los visitantes nacionales y
extranjeros que llegan al lugar y no identifican un sitio visitar, conocer y degustar de la

gastronomia, ya que no hay un inventario que les facilité informacion, datos para desarrollar un



diagnostico situacional que identifique toda la riqueza cultural y natural donde se pueda realizar

actividades como: alfareria, artesania naval(canoas), pesca artesanal, cabalgatas y sus fiestas.

1.2 Formulacion y sistematizacion de la investigacion

1.2.1 Formulacién del problema
¢Coémo influye la evaluacion de los recursos culturales y naturales en el disefio de una

ruta turistica gastronémica en la ciudad de Samborond6n?

1.2.2 Sistematizacion del problema
» ¢Cual es la situacién actual de los atractivos turisticos?
> ¢Cuales son las actividades a desarrollar en el disefio de la ruta turistica gastronémica?
> ¢De qué manera sera viable el disefio de una ruta turistica gastronémica que generara
ingresos econdémicos a los pobladores?

> ¢Quiénes seran los beneficiarios para el disefio una ruta turistica gastronémica?

1.3 Delimitacion del problema
Este trabajo de investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Samborondén ubicado a 33
km frente a Guayaquil, la cual tiene como conexion el Puente de la Unidad Nacional. Posee una

extensién de 252 km2.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Evaluar los recursos culturales y naturales de la ciudad de Samborondén para el disefio de

una ruta turistica gastronémica.



1.4.2 Objetivos Especificos
+ Elaborar un marco teérico donde se argumenten las actividades culturales y recursos
naturales como apoyo socio-econémico.
+ Recopilar mediante métodos cientificos informacion de los atractivos culturales y
naturales de mayor demanda que posee la ciudad.
+ Proponer estrategias para el disefio de la ruta turistica gastrondmica basado en el

diagnostico situacional de la investigacion.

1.5 Objeto
Evaluacion de los recursos culturales y naturales para el disefio de una ruta turistica

gastronodmica en la ciudad de Samborondon.

1.6 Campo
Conociendo el objeto de estudio se procedera a realizar un analisis de la oferta y la
demanda, con el respaldo de la informacién de un inventario de los recursos culturales y

naturales, donde participaran pobladores, visitantes nacionales y extranjeros.



1.7 Justificacion

En las investigaciones realizadas especialistas del turismo a nivel mundial expresan que
las tendencias de los turistas del siglo XXI tiene una alta atraccién hacia la cultura de los pueblos
que visitan, especialmente por su gastronomia y los atractivos y actividades que posee. La
gastronomia de un lugar se presenta en la forma de incrementar la oferta turistica siendo este el

producto estrella, considerando la gastronomia como el rescate del sabor de un pueblo.

Actualmente los turistas se desplazan con el objetivo de conocer nuevas culturas,
principalmente culturas gastrondmicas, la buena comida no se pierde de vista por parte de los
visitantes nacionales y extranjeros a un pueblo, sus recursos culturales y naturales, su contexto
cultural y sus raices. En la ciudad de Samborondén existe una variedad de riqueza gastronémica
para degustar de sus diversos platos tipicos como: cazuela de pescado, la fritada y las

inigualables rosquitas samborondefias.

Por lo tanto en las visitas de campo se realizd actividades como observacion, encuestas y
entrevistas que faciliten informacidn, datos que ayude a la evaluacion de los recursos culturales y
naturales para el disefio de una ruta turistica gastronomica en la ciudad de Samborondon —

cabecera cantonal, lo que justifica este trabajo de investigacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Histérica

2.1.1 Historia del Turismo

El turismo se ha ido evolucionando de una manera lenta y espontaneamente se desarrolla
en tres etapas: la era pre-industrial, la era moderna y el turismo masivo, teniendo como
principales factores lo econémico, politico, social y tecnoldgico. La era pre-industrial comienza
desde la antigiiedad hasta finales del siglo XVIII, la era moderna que tuvo inicio con la derrota
de Napoleon en Waterloo, todo el siglo XIX hasta principios de la Gran Guerra del 1914.
Finalmente el turismo masivo surgié a mediados de 1950, después de la Segunda Guerra

Mundial hasta la actualidad (Khatchikian, 2000).

La historia del turismo se forma en que los seres humanos descubren el fenémeno del
viaje hasta llegar al desplazamiento del placer de viajar que se ha desarrollado a lo largo de la
historia. Faraldo y Rodriguez (2013) definen que Europa es uno de los continentes donde mas ha
surgido el turismo de masas. La cultura visual del turismo en masas muestra como aspecto
importante el fendmeno cultural, que se ha ido incrementando en sus propias imagenes mentales

para el desplazamiento.

Existen muchos factores que influyen en el desarrollo del turismo, como el mejoramiento
de salarios, crecimiento del nivel cultural de masas, acercamiento de los pueblos mediante el
transporte moderno, los financiamientos de los viajes, las condiciones naturales que se

encuentran presente en el sitio turistico que fueron creadas por el hombre, todos estos factores
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han hecho que el turismo se haya desarrollado con el transcurrir del tiempo y de esta manera

incrementar el desarrollo econémico del lugar (Faraldo & Rodriguez, 2013).

Con la informacion de los autores Khatchikian, Faraldo & Rodriguez se define que el
turismo ha surgido en la pre-industria, se podria decir que hasta la actualidad ya es un fenémeno

que va avanzando, bridando calidad de servicios para mejorar el turismo.

La historia del turismo nace a partir del ocio, ya que es considerado como el tiempo para
descansar, aprender y cultivar. El ocio y la recreacion estan ligados entre si, forman parte de un
elemento que incentiva, genera necesidades y expectativas en la demanda turistica, el desarrollar
actividades deportivas, artisticas, de descanso, entre muchas méas. Es considerado uno de los

elementos mas importantes en la historia del turismo. (Beltrami M. , s.f).

El turismo no solo es viajar por la curiosidad a diferentes destinos, sino descubrir lugares
relacionados con otras personas donde se pueda recrear, hacer de un lugar de residencia un
destino turistico, promocionar, dar a conocer nuevas culturas, tradiciones, todo lo que posee el
lugar, a su vez poder difundir las actividades que se pueden realizar, convirtiendo el turismo en

un consumo cotidiano para el desarrollo econémico del mismo (Cortada, 2006).

Thomas Cook organizd el primer viaje de la historia, iniciando con una auténtica
revolucion de excursiones, viajes y turismo de vacaciones, aunque en el primer viaje que realizé
no fue lo que esperaba, fue todo un fracaso econémico para él, pero pudo darse cuenta del gran
éxito que tendria el realizar paquetes turisticos y venderlos, entre sus planes estuvo la idea de

fundar la primera agencia de viajes del mundo llamada “Thomas Cook and Son” (1867) inventd
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el Boucher, documento que permite a las personas hacer uso de varios servicios. (Pelaez &

Clemares, 2009).

Otros autores como: Beltrami, Cortada, Pelaez & Clemares definen diversas teorias sobre
el turismo pero con la misma idea de que el turismo es el desplazamiento de un lugar a otro con
el objetivo de poder conocer, disfrutar, aprender y descansar con unas agradables e inolvidables

experiencias en las vacaciones.

2.1.2 Historia de la Cocina

Segun estudios realizados, el hombre prehistérico que actuaba por instinto y se
alimentaba con lo que su entorno proporcionaba, el sabor del alimento era lo que la naturaleza le
ofrecia. Con la evolucion y la inteligencia humana aprendio a fabricar herramientas como: arcos

y flechas para la caceria de animales de mayor tamario (Legarre, 2008).

El primer paso al cambio en la alimentacion lo provocd el fuego, permitiendo al hombre
dominar este elemento y utilizarlo para defenderse y calentarse, dejando caer un trozo de carne al
fuego y saborear que la carne cocida tenia un sabor més sabroso, de esa manera el hombre
comenzo a tener conciencia de la coccion y los placeres que actualmente son conocidos como los

“Placeres Gastronomicos” (Legarre, 2008).

La gastronomia transporta a los turistas a los placeres del gusto, mezclando la
gastronomia con la literatura donde autores han escrito obras, libros, enciclopedias sobre temas
relacionadas como: sal y pimienta; tinta y papel, entre otros libros, elementos culinarios,

demostrando que la gastronomia y la literatura estan ligadas en un arte dual (Cuevas, 2001).
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Los cincos sentidos fueron los que permitieron al hombre buscar la perfeccidn en cuanto

a la preparacion de los alimentos, principalmente el gusto y el olfato. Pasando por matar, comer
y vivir; seleccionar productos indispensables para la alimentacion humana como: sal, azlcar,
frutas, legumbres, animales de todas las clases. Con el surgimiento de la alfareria, el hombre
logré disponer de vasijas, recipientes en la cuales cocinar y almacenar los alimentos (Cuevas,

2001).

En la historia de la cocina los autores Legarre & Cuevas definen cdmo empezo en si la
preparacion de los alimentos, cuales eran los instrumentos y la forma como hacian para poderse
alimentar, toda la historia de la cocina comenzé desde la prehistoria y ha ido evolucionando, ya
que la gastronomia es cultura que se debe conservar y hacer que perdure la tradicion de sus

antepasados.

2.1.3 Historia de la Gastronomia

La gastronomia abarca desde la edad contemporanea 1789, le evolucion de la
gastronomia proviene de Francia debido a que ha sido el pais con mayor cocineros liderando la
gastronomia mundial. Savarin, Anthelme y Brillat (1825) definen la gastronomia como el estilo
cientifico de las enciclopedias, tematizando su humor e ironia, el estudio de la relacion entre la

culturay el alimento.

El término gastrondmico tiene relacion con el arte de cocinar, sin embargo se afirma que
un cocinero es un gastronomico, ya que la gastronomia estudia variedad de componentes y
actividades a realizar: degustacion, transformacion, historia, la narracion trata de descubrir,
vincular, experimentar e investigar nuevos productos tomando como eje central la comida

(Savarin et al., 1825)
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La evolucién de la gastronomia nace de parte de la mujer al mundo laboral, las guerras, la
industrializacion, la ciencia y la tecnologia, las enfermedades, el comercio, la globalizacion y los
recursos culturales y naturales, reflejo de ello la gastronomia como actividad humana habitual y
social, se ha adaptado a cambios junto con el ser humano. La gastronomia es algo necesario en
todo los niveles de la sociedad, los banquetes para los reyes y politicos, los minutos necesarios

para una buena coccién de los alimentos (Bohdrquez, 2011).

En la historia de la gastronomia se define que proviene de Francia y ha evolucionado a
nivel mundial como una actividad humana habitual, autores como: Bohdrquez, Savarin,
Anthelme & Brillat mencionan la teoria de que la gastronomia ha originado de parte de los reyes
y politicos debido a que se realizan actividades de la alta sociedad en los gobiernos, eventos

sociales en la que se sirve los banquetes, buffet, entre otros.

La gastronomia es todo aquello que alimenta al ser humano, teniendo como principal
importancia la conservacion de la agricultura, ganaderia, el comercio, la industria de alimentos y
el desarrollo de la creatividad. La gastronomia es un factor principal que permite al ser humano
transportarse de un pais a otro, es un elemento que rige toda una vida, como el llanto del recién
nacido buscando el seno de su madre para alimentarse; o el moribundo buscando alimento

espiritual antes de partir (Gutiérrez C. 1., 2012).

La gastronomia es un recurso turistico, una actividad que atrae turistas, la comida es un
elemento que logra conseguir despertar el interés de los visitantes, capturando la esencia del
lugar donde se preparan exquisitos platos para deleitar el paladar de los turistas, conocer un

pueblo, territorio y todo lo que posee a su alrededor (Gomez A. , 2004).
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Es indudable que la gastronomia forma parte de la identificacion cultural de un pueblo,
territorio, debido a su carécter histérico y cultural, lo que ha permitido dar un lugar a la

clasificacion adicional de los alimentos como recursos turisticos (Hernandez & Andrade, 2011).

Otra de las definiciones de la gastronomia es que los alimentos autoctonos no solo
acrecientan el valor de un destino, sino también su valor propio, ya que entre un pueblo y su

gastronomia retoza la identidad local del mismo (Bringas & Barrera , 2008).

Otros autores como Gutiérrez, Gomez, Hernadndez, Andrade, Brings & Barrera definen
que la gastronomia es parte de la identidad cultural de un pueblo, ya que los turistas buscan la

manera de degustar de variedad de platos tipicos, asociados a las diferentes actividades turisticas.

2.1.4 Historia de la Gastronomia en Ecuador
La gastronomia en Ecuador es muy variada en su forma de preparar los alimentos y
bebidas, esto hace que se vea como un pais enriquecedor por todo lo que posee y las aportaciones

de las cuatro regiones que componen el mismo (Chamorro, 2000).

Ecuador: cuatro mundos un solo destino, se deriva asi por sus regiones costa, sierra,
oriente y region insular o Galapagos, debido a que sus costumbres y tradiciones son diferentes,
experiencias inolvidables, lo llamativo de estas regiones es su gastronomia, la forma de
preparacion de sus alimentos, su sazon, los ingredientes principales que hace que varié en
funcién de esta condiciones naturales y llame la atencién del turista. La gastronomia de una
poblacion es también conocida como “Comida Criolla” o “Comida Tipica” ya que sus platos son
muy propios Yy coloridos, es bastante consumida por su propia poblacion, apreciada por visitantes

nacionales y extranjeros. A diferencia de otros paises vecinos la gastronomia ecuatoriana es muy
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rica debido a los ingredientes: los vegetales, los granos, productos ricos en nutrientes y
vitaminas, de igual manera la carne es proveniente de animales criados con alimentos naturales o
balanceados que permite disponer de ese sabor Unico que satisfaga las necesidades de las mas

altas exigencias de la poblacion (Chamorro, 2000).

Chamorro plantea que la comida hay que disfrutarla con el alma, también expresa que
Ecuador posee una variedad gastrondmica debido a que tiene cuatro regiones con una diversidad
de platos tipicos en la region Costa y la region Insular la gastronomia es muy variada, debido a
que sus platos tipicos son elaborados a base de mariscos; en la region Sierra sus gastronomia es
basada en el cuy asado y el hornado; en la regién Oriental se encuentra los pinchos de
chontacuro, la chicha masticada de yuca y el delicioso seco de guanta. Toda esta variedad de
platos que posee Ecuador se la conoce como “Comida Tipica” debido a su sazon y presentacion

que llama la atencion de los turistas.

2.1.5 Historia del Cantén Samborondén

El canton Samborondon se encuentra ubicado a 33 km de Guayaquil, se encuentra
separado por dos rios: Daule y Babahoyo, fue cantonizado dos veces: el 28 de julio de 1822;
separado de la Gran Colombia, paso a ser parte del canton Guayaquil, como parroquia. Luego se
separ0 por decreto publicado en el Registro Oficial el 31 de Octubre de 1955 se cantonizo, en la

administracion del Dr. José Maria Velasco Ibarra. (Alcaldia de Samborondon, 2010).

Existen diversas versiones sobre el origen del nombre Samborondén, asi lo resefia el Sr.
Luis Arias Altamirano en su obra “Samborondon a través de la historia”, la familia de don

Farmin de Asiain fue uno de los primeros pobladores en colonizar el canton, con él llego criado
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de ascendencia africana llamado Bartolomé Rendon, conocido como el “Zambo”. Cultivaba y
trabajaba las tierras, con el pasar del tiempo las personas llegaban al lugar con fines comerciales
y asociaban al pueblo con el nombre de la Gnica persona de raza negra en ese entonces, se lo
conocia como el “Zambo Renddén”, debido a la pronunciacion de ambas palabras se forma una
sola Zamborenddn, debido a eso se le dio origen al nombre actual que al principio se escribi6 con
zeta y actualmente se lo escribe con ese Samborondon. Los medios de transporte eran balsas
impulsadas por velas y remos, también utilizaban balandras y canoas, después aparecieron los
barcos de vapor cuyo combustible era la lefia, luego las lanchas a motor con combustible de
petréleo y gasolina, no existian carros, pero no era impedimento para las embarcaciones y el

desarrollo de actividades comerciales y agricola (Alcaldia de Samborondén, 2010).

El gestor y propulsor de la cantonizacion de Samboronddn fue el ilustre samborondefio
Cnel. José Lino Lépez Romero, su premisa fundamental era defender los intereses de su pueblo,
el Sr. Juan José Avilés Morla logré la cantonizacion ya que formo el primer comité de
Samborondon en (1929, 1943) finalmente en 1945 tras haber pasado ocho afios el Cnel. José
Lino LApez era quien desempefiaba el cargo de Jefe de Bomberos en Samborondon en 1953,
tomo iniciativa para emprender nuevamente la gestion que estaban suspendidas desde 1945,
hasta lograr la anheladas categoria de canton y el recinto Tarifa pasé a parroquia del canton

Samborondon (Alcaldia de Samborondén, 2010).

Con la informacion de parte de la Alcaldia del canton Samborondon y también de su
gente se dio a conocer un poco de la historia de la ciudad de Samboronddn sus inicios y como ha
ido avanzando hasta la actualidad, cudndo y cdmo se cantonizd, de donde se origina el nombre,

sus fechas méas importantes y como antiguamente era el cantén Samborondon.
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2.1.6 Historia de la Gastronomia de la Ciudad de Samboronddon
Mediante su historia se puede destacar porque todos los platos son elaborados a base de
una maravillosa tradicion, ya que Samboronddn se caracteriza por su principal factor de ser el
mayor productor de arroz, otro de los factores es la pesca de agua dulce la cual contribuye a la
elaboracion de variedad de platos como: cazuela de pescado, bollos de bagre y corvina

permitiendo el crecimiento de su tradicion culinaria.

Se dice que entre 1500 aC y 500 aC, la cultura Chorrera poblo estas tierras la cual tuvo
como beneficio la herencia de la alfareria que actualmente existe en la ciudad de Samborondén y
permite presumir que la alimentacion se realiza en vasijas de barro calentandolas en fuego. Uno
de sus platos mas conocidos ancestralmente era la tortuga hornada, al igual que el meloso de
gallareta, por lo que ambos animales se encuentran en peligro de extincidn y son originarios de

esta zona, actualmente la preparacion de estos platos es limitada.

Actualmente la gastronomia de lugar se basa en platos como: cazuela de pescado, bollos
de bagre y corvina, ambos de agua dulce, seco de gallina, la deliciosa fritada y las inigualables
rosquitas samborondefas, las rosquitas son una delicia elaboradas antiguamente por el Sr.
Manuel Barroso, pero la tradicion sigue de generacidn en generacion ya que son el deleite de
muchas personas, actualmente son elaboradas por el Sr. Bastidas, ricas y deliciosas cocidas a

horno de lefa tradicion de hace mas de 98 anos.

Los habitantes de la ciudad de Samborondon cuidan su patrimonio culinario, no perder la
tradicion y cultura de sus antepasados. Sin embargo la ciudad de Samborondon no solo cuenta
con el arte culinario, también cuenta con variedad de atractivos que deben ser explotados con

fines recreativos enfocados al enriquecimiento cultural turistico.
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2.1.7 Turismo Gastronomico
En la actualidad el turismo gastrondmico esta generando numerosas e importantes
acciones de recuperacion, valorizacion y conservacién del patrimonio gastronomico, ya que la
gastronomia es muy apreciada permitiendo dinamizar la economia, la cultura y el desarrollo
turistico gastronémico de un lugar. Se destaca al turismo gastronémico como la recuperacion de
la alimentacion tradicional de un lugar, ya que en las ultimas décadas se ha convertido en el
producto estrella para el posicionamiento de los alimentos regionales (Sanchez & Mayorga |,

2003).

Otro autor define al turismo gastronémico a la visita de los productos primarios y
secundarios para la alimentacion, a través de festivales gastronomicos, restaurantes y lugares

donde se pueda degustar de platos tipicos (Thiel & Schluter, 2008).

El turismo gastrondémico se ha ido impulsando a traves de la variedad de gastronomia que
existe, debido que al momento de elegir un destino lo que llama la atencion de los turistas es su
gastronomia y sus atractivos turisticos que posee, como lo definen los autores Sanchez, Mayorga,

Thiel y Schluter.

El turismo gastrondmico ha obtenido apoyo de las entidades publicas como el MINTUR,
para la promocion del turismo en diferentes lugares donde se puede destacar variedad de platos y
sus diferentes cocciones. En otro paises Blanco y Benegas (1994) afirman que la Secretaria
General de Turismo del Gobierno de Espaiia lo denominan “Calidad de los Productos Turisticos”
a su vez esto ha favorecido al desarrollo turistico gastronomico y al desarrollo de “Rutas de Vino

de Espafia”.
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Hernandez (2009) sefiala que el turismo gastronémico comenz6 en los lugares donde los
turistas pueden consumir la variedad de gastronomia que desean en restaurantes, festividades
gastrondmicas, escuela de hoteleria, con la finalidad de atraer turistas y visitantes nacionales o

extranjeros para el consumo del mismo.

Autores como Blanco, Beneyas & Hernandez definen que el turismo gastronémico se
relaciona con la calidad de los productos turisticos que posee el sector a su vez la variedad de

gastronoml'a gue se encuentra en cada sector.

2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.1 Turismo Mundial

La Organizacion Mundial de Turismo (1994) define que el turismo es una de las
principales actividades donde las personas pueden desplazarse a diferentes lugares del mundo ya
sea por ocio, negocios u otros motivos. El turismo es la forma de recrearse, viajes y desplazarse

con el interés de realizar actividades de comercio y gastronomia.

Se define que el turismo es el conjunto de actividades donde se estudia las diversas
perspectivas: el estudio de la materia de investigacion universal comenzando con el placer de
vigjar por un momento temporal impulsando el desarrollo del sector, intercambiando
experiencias, identidades. Expertos dibujan un mapa de rutas turisticas con el fin de promocionar
itinerarios de diferentes atractivos para la promocion y difusion de un lugar (Organizacion

Mundial del Turismo, 1994).
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Existen diferentes clases de turismo entre ellas estan:

» Agroturismo

El agroturismo o comtinmente conocido como “Turismo Rural” comprende a la actividad
que se desarrolla en el campo, el contacto con la naturaleza realizando el cultivo y ordefiar
animales con el fin de vivir experiencias. Por ejemplo: la Hacienda la Danesa — Autopista

Naranjito — Bucay.

> Ecoturismo

El ecoturismo esta dedicado a la promocion de lugares naturales, cuenten con paisajes y
sitios con naturaleza, la flora endémica, realizar recorridos por senderos de areas naturales,
actividades de deportes extremos, lagos, lagunas, escalar montafias. Por ejemplo: siete cascadas

— Naranjal.

> Turismo Cultural

Se define turismo cultural a los viajes realizados con el fin de ponerse en contacto con

diferentes culturas, aprender de ellas sus costumbres, historia y tradicién, conocer su identidad.

» Turismo de Contacto Social

Como su nombre mismo lo identifica, este turismo se realiza con el fin de hacer nuevas

amistades, relacionarse con nuevas personas.
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» Turismo de Reposo

Al turismo de reposo también se lo conoce como turismo de sol y playa con el fin de
descansar recuperando energias, se designa un sitio turistico donde ir a descansar, relajarse y

disfrutar de la tranquilidad del lugar.

» Turismo Deportivo

El turismo deportivo brinda la oportunidad de viajar, observar o realizar campeonatos en

otro pais para crear y promover un destino turistico. Por ejemplo: campeonatos mundiales.

» Turismo Gastrondmico

Es la actividad de realizar el desplazamiento de un lugar a otro con el fin de deleitar el

paladar con los diferentes platos tipicos, conocer la forma de preparacion y de aprender.

2.2.2 Turismo en Ecuador

Ecuador es un pais mega diverso, la superficie global define que albergan
aproximadamente: 18% de aves a nivel mundial, 18% de orquideas, 10% de anfibios y un 8% de
los mamiferos, también posee una gama de destinos y productos turisticos en cada una de sus
cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y la region insular Galapagos es uno de los destinos méas
promocionado a nivel mundial debido al ambiente y la naturaleza (Ministerio del Ambiente,

1996).

Ecuador es uno de los paises que posee destinos ideales para irse de vacaciones, disfrutar,
conocer y también para vivir ya que su ambiente es acogedor sus hermosas casas, ciudades

patrimoniales, el turismo de aventura, turismo de negocio, turismo cultural y el turismo
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gastronémico que llama la atencion de los visitantes nacionales y extranjeros hacia un sitio

(Ministerio de Turismo, 2000).

El turismo en Ecuador es una de las actividades mas importantes con un potencial para
diversificar la estructura econdmica del pais con las actividades que se pueden realizar en las
diferentes regiones dando a conocer sus costumbres y tradiciones generando nuevos ingresos que
mejore la economia del sector e impulsando el turismo del mismo para atraer visitantes tanto

nacionales como extranjeros para dar a conocer todo lo que posee (Ministerio de Turismo, 2000).

Estudios realizados determinan que los turistas son atraidos por los diferentes atractivos
de mayor potencia turistica y las regiones de mayor interés debido a la promocion que se le ha
dado a este destino, permitiendo el crecimiento del lugar y la actividad que se realiza (Ministerio

de Turismo, 2000).

2.3 Fundamentacion Legal

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a su
patrimonio cultural, a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones
culturales diversas, No se podrd invocar la cultura cuando se atente contra los derechos

reconocidos en la (Constitucion del Ecuador, 2008).

En conclusion con lo que se define en el art. 21 de la constitucion es de dar a conocer los

derechos, a no ser discriminados por su identidad cultural, a no cambiar su cultura por la opinion
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de otros pueblos, sino de estar orgullosos de pertenecer a un pueblo donde aun se conserven sus

costumbres y tradiciones.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del

progreso cientifico y de los saberes ancestrales (Constitucion del Ecuador, 2008).

El art. 25 menciona sobre el derecho de gozar de todos los beneficios y saberes

ancestrales de un pueblo que con amor, esfuerzo y dedicacion dejaron sus antepasados.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y en derecho econémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Constitucion del Ecuador,

2008).

El art. 33 define que el trabajo es un derecho y un deber de todos los seres humanos digno
de poder realizar con responsabilidad y dedicacién, ya que el trabajo de una u otra manera las

personas seran beneficiadas por el Estado.

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre
creacion artistica y la produccion, difusion, distribucién y disfrute de bienes y servicios
culturales y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio

pleno de los derechos culturales (Constitucion del Ecuador, 2008).
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El art. 377 define que la cultura fortalece la identidad nacional de un pais y de un pueblo,
proteger y promover la diversidad de cultura artistica, donde visitantes puedan conocer de su

cultura, sus bienes y servicios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos (Ley de Turismo, 2008).

En el art. 2 de la ley de turismo se menciona que el trismo es una actividad asociada para
el desplazamiento de las personas del lugar de residencia a otro destino sin radicar

permanentemente en él.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas desean prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendrén exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos (Ley de Turismo, 2008).

Menciona el art. 12 que las comunidades locales que deseen prestar servicios turisticos
recibiran de parte del Ministerio de turismo las necesidades para poder desarrollar las

actividades.

Art. 42.- Corresponde el Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica de

Defensa del Consumidor y la ley (Ley de Turismo, 2008).



22
El art. 42 menciona los derechos que los seres humanos tienen al prestar servicios

turisticos.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos e inmediata
con la Policia Nacional, Defensoria del pueblo, municipalidades, centros de informacion turistica
y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion. A través de este
Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion directa de los conflictos (Ley de Turismo,

2008).

El art. 46 menciona que las personas que prestan servicios turisticos podran reclamar sus
derechos al momento de tener un inconveniente poniendo sus quejas en el centro de proteccion
del turista y ellos se pondran en contacto inmediatamente con el lugar de donde tenga el

inconveniente.

Objetivo 3: Mejorar la Calidad de vida de la Poblacion.- La vida digna requiere acceso
universal y permanente a bienes superiores, si como la promocién del ambiente adecuado para
alcanzar las metas personales y colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio plano de
los derechos del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito
para lograr las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potenciales individuales y

sociales (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013).

El objetivo 3 del plan del buen vivir menciona el mejoramiento de vida de una poblacion

en un ambiente sano y que este adecuado para vivir.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.- Al olvidar que trabajo es

sinénimo de hombre, el mercado lo somete al juego de la oferta y demanda, tratandolo como una
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simple mercancia Polanyi (1980). El sistema econdmico capitalista concibe al trabajo como un
medio de produccién que puede ser explotado, llevado a la precarizacion y hasta considerarlo
prescindible. El trabajo, definido como tal estd subordinado a la conveniencia de los duefios del
capital, es funcional al proceso productivo y por lo tanto esté alejado de la realidad familiar y del
desarrollo de las personas. En contraste con la concepcion y la funcién de los principios del Buen
Vivir el art. 33 de la Constitucion de la Republica establece que el trabajo es un derecho y un
deber social. El trabajo en sus diferentes formas es fundamental para el desarrollo saludable de
una economia, es fuente de realizacion personal y es una condicidn necesaria para la consecucion

de una vida plena (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013).

En el objetivo 9 se menciona el garantizar el trabajo digno en todas las formas necesarias,

dando la oportunidad de trabajar, buscando nuevas fuentes de trabajo.

Art 1.- De las actividades turisticas y de quienes la ejercen: Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de manera habitual a una o0 méas de las siguientes actividades (GAD Samborondon,

2014):

a) Establecimientos de Alojamiento;

b) Establecimientos de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica al turismo; fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;

d) La intermediacion, agencias de servicios turisticos y organizadoras de eventos,
ferias, congresos y convenciones;

e) Esparcimiento, diversion o entretenimiento;
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f) Hipddromos,
g) Galleras,
h) Cosos (Rodeos)
1) Parques de atracciones permanentes y temporales;
j) Centros de informacion turistica;
k) Tiendasy Centros de comercializacidn de artesania
I) Otros que la I, Municipalidad de Samboronddn determine en base a estudios

emitidos por la Direccion Municipal de Turismo.

El art. 1 de las Ordenanzas del Canton Samborondon se define que se considera actividad
turistica a las personas naturales o juridicas que presten servicios turisticos, tales como los que

fueron mencionados.

Art. 4.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo otorgado por el ministerio del ramo y la licencia Unica anual de funcionamiento otorgada
por esta municipalidad, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas

técnicas, de calidad y seguridad vigentes (GAD Samboronddn, 2014).

En el art. 4 del GAD Samborondén menciona que para cualquier actividad turistica se

debe tener la licencia Unica de funcionamiento, la misma que le otorga la municipalidad.

Art. 5.- Registro.- Toda persona natural o juridica para ejercer las actividades turisticas
previstas en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y sus reglamentos, debera registrarse en el

Ministerio de Turismo, previo a la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en
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el Municipio del Canton Samborondon, requisito sin el cual no podra operar ningun

establecimiento turistico (GAD Samborondon, 2014).

Menciona el art. 5 del registro de actividades turisticas tanto para personas naturales o

juridicas, deben obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento por parte de la

Municipalidad del Cantdn, sin ese requisito no podran operar en ningun establecimiento turistico.

2.4 Definicion de Términos

1.

Atractivos Turisticos: los atractivos turisticos se califican con el objetivo de
disfrutar y conocer no solo que se visite sino de hacer algo, es decir alguna
actividad turistica (Navarro, 2015).

Consumo Turistico: hace referencia al valor monetario de bienes y servicios, que
el visitante adquiere antes y después del viaje, puede ser clasificado en interno,
receptivo y emisivo (Sernatur, 2008).

Cultura: todo aquello que se ha requerido con del tiempo el conocimiento, las
creencias, la moral, el arte, los derechos, las costumbres y tradiciones que el
hombre ha adquirido en cuanto a su sociedad (Tylor, 1871).

Destino Turistico: lugar que se elige para donde realizar actividades de
produccion y consumo turistico para ser conocido y explotado para ser elegido por
los turistas (Timon, 2009).

Infraestructura: parte en la que contribuye el turismo y su desarrollo,
mejorando las condiciones de vida de la poblacién y la promocion turistica de un

sector (Bravo, 2010).
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11.

12.

13.
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Ocio: es una de las definiciones méas usada por los turistas, la cual permite
descansar y divertirse, después de un conjunto de ocupaciones, haber cumplido
con las obligaciones laborales y sociales (Franco, 1993).
Pueblo: se define a pueblo al conjunto de individuos, familias con rasgos, forman
parte de una nacion comun y cultura (Molina & Grosser, 2008).
Recreacion: actividades que se realizan de manera individual o colectiva en un
tiempo libre, que contribuye a las personas a mejorar su calidad de vida y su
entorno (Mintur, 2000).
Recursos Turisticos: comdnmente los recursos turisticos originan de los
atractivos turisticos ambos son sustentables, este proceso de transformacion de
recursos en atractivos consiste en que sean conocido y visitados (Navarro, 2015).
Residencia: se define a la persona que ha permanecido un tiempo mayor a un afio
(12MESES) (Mintur, 2000).
Ruta Gastrondmicas: se define que son vias historicas de comunicacion que
difunden, se conectan con la creacion de la imaginacion de establecer itinerarios
con diversos elementos turisticos y patrimoniales (Montecinos, 2013).
Ruta Turistica: camino o recorrido que se destaca por los atractivos para el
desarrollo turistico de un patrimonio cultural, natural o histérico. (Villasante,
2006).
Rutas gastronémicas por producto: las rutas organizadas por productos se basa

por un producto determinado, también por vinos, quesos (Calzavara, 1998).
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18.

19.

20.
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Turismo Comunitario: este tipo de turismo estd ligado con el ecoturismo
comunitario, el trabajo en conjunto beneficiando a las comunidades y al sector
turistico (Ruiz Ballesteros & Solis Carrion, 2005).
Turismo de Naturaleza: es la actividad turistica donde se desarrollan actividades
en las areas naturales utilizando recursos ambientales que se encuentran en el
entorno, ofreciendo a los turistas la oportunidad de aprender y convivir
experiencias (Zambrano, 2013).
Turismo Ecuestre: actividad donde las personas practican la experiencia de
viajar en caballo en diferentes ambientes (W3layouts, 2016).
Turismo Sostenible: es la actividad de que concibe el desarrollo econémico de
un sector para la calidad de vida comunitaria, experiencia de calidad a los turistas
(Chavez, 2006).
Turismo: es la actividad que las personas realizan durante un viaje y de
permanencia en un lugar distinto al entorno habitual por un tiempo determinado
(Organizacion Mundial del Turismo, 1994).
Viaje: actividad de que las personas realizan en los feriados, vacaciones para
explorar experiencias, aprender, conocer y disfrutar en un ambiente natural
(OMT, 1994).
Visitante: persona que se traslada de un lugar o pais distinto al pais de residencia

habitual (Mintur, 2000).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion

3.1.1 Mixta

Este trabajo de investigacion es de enfoque mixto, cuenta con datos cualitativos y
cuantitativos, es cualitativa por toda la informacion obtenida la descripcion, caracteristicas y
condiciones del sector, sus recursos culturales y naturales; es cuantitativa porque se fijara una
poblacion de turistas que visitan la ciudad de Samborond6n, ambos datos forman el enfoque
mixto que conllevan a la indagacion con la finalidad que el disefio de una ruta turistica

gastronomica sea viable para la promocion del mismo y la practica de esta investigacion.

3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 Investigacion Bibliografica

Mediante la investigacién bibliografica se recopila informacion de: referencias, articulos
cientificos, internet y otros materiales necesarios como: de bibliotecas, periodicos, revistas, para
fundamentar el trabajo de investigacion, justificando los acontecimientos, hechos o sucesos que

existen en la ciudad de Samborondén.

3.2.2 Investigacion de Campo
En las visitas de campo se observa y obtiene informacion de fuentes primarias y
secundarias, para el desarrollo de la ruta turistica gastronémica en beneficio de los pobladores

de la ciudad de Samboronddn.
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3.2.3 Investigacion Exploratoria
La investigacion exploratoria permite explorar el problema al que se enfrenta el
investigador, para hacer un reconocimiento de las condiciones y caracteristicas en que se

encuentra el fenémeno que se estudia.

3.2.4 Investigacion Descriptiva

Después de explorar la situacion de los recursos culturales y naturales en la ciudad de
Samborondon, la investigacion descriptiva permite definir la informacion de las costumbres y
tradiciones para el analisis y evaluacion del fendmeno que se estudia en el disefio de una ruta

turistica gastronémica.

3.3 Meétodos de Investigacion

3.3.1 Meétodo Historico - Lagico
El método histdrico 16gico fue utilizado en el marco teorico para la informacion precisa y
detallada de los antecedentes historicos sobre la descripcidn del sector y por recursos culturales y

naturales que existen en la ciudad de Samborondén.

3.3.2 Meétodo Analitico - Sintético

Este método fue utilizado para estudiar cada uno de los recursos culturales y naturales,
luego integrar dichas partes analizando individualmente se hace una sintesis sobre las
caracteristicas y condiciones en que se encuentran los recursos con los que cuenta la ciudad de

Samborondén.
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3.3.3 Meétodo Inductivo — Deductivo
Este trabajo de investigacion usa ambos métodos ya que es inductivo porque aplica el
planteamiento del problema, comprension de la situacion del sector; también es deductiva porque
permite recopilar criterios particulares en diferentes puntos de vista; de forma general a lo

especifico y de lo especifico a lo general.

3.4 Técnicas de Investigacion

3.4.1 Observacion

Con la recoleccion de datos informativos se dara a conocer las actividades a realizar, las
caracteristicas y condiciones en que se encuentra el lugar, con la descripcion sistematica del sitio
se podran detallar los atractivos culturales y naturales que posee la ciudad de Samborondén. Para

ello se utilizan elementos tales como: camaras fotogréaficas, grabadoras, etc.

3.4.2 Entrevistas

Se elabora un banco de 6 preguntas de forma abierta que se aplica a un grupo de
personas que tienen conocimiento de la informacion sobre la ciudad de Samborondén, con la
participacion de la Lcda. Allys Luey Directora de Turismo del canton Samborondén; La Lcda.
Judith Ramirez Coordinadora de prensa y publicidad, el Sr. Guillermo S&dnchez Ramirez trabaja

en el Antiguo Palacio Municipal “Casa Museo” en la ciudad de Samborondon.

3.4.3 Encuestas
Para la encuestas se utiliza un cuestionario de 10 preguntas cerradas a los turistas y
visitantes que llegan a la ciudad de Samboronddn, lo que permite evaluar los recursos culturales

y naturales. El cuestionario presenta preguntas claras y faciles de comprender.
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3.4.4 Poblacion y muestra
La poblacion a la que se aplica el trabajo de investigacion corresponde a los turistas que
llegan a la ciudad de Samboronddn con el registro de visitas que llegan al Antiguo Palacio
Municipal (Casa Museo) mensualmente, el cual multiplicado por los 12 meses del afio dio como

resultado una cantidad aproximada de 3600 turistas.

3.5 Tipo de Muestra

La realizacién de este trabajo de investigacion se efectta con la formula muestral finita
aplicado a la poblacion de turistas que llegan a la ciudad de Samborondon. La muestra se calcula
con la finalidad de que el trabajo de investigacion resulte practico, ya que es imposible encuestar

a todo un grupo objetivo.

La formula de muestra es de un margen de error de 0.05, puede existir una minima falla

dentro de la cantidad de personas, un nivel de confianza con un porcentaje del 95%.

Simbologia

n: tamafo de muestra (?)

N: tamafio de la poblacion (3600)

P: probabilidad de que ocurra (0.5)

Q: probabilidad de que no ocurra (0.5)

e: error de muestreo 5% (0.05)

Z: porcentaje o fiabilidad 95% (1.96)



Formula Finita:

22.P-Q-N
ee(N-1)+2*-P-Q

(1,96)?- (0,5) - (0,5) - (3600)
(0,05) (3600 - 1) + (1,96)? - (0,5) - (0,5)

3.8416 - 0.25 - 3600
0,0025 - (3599) + 3.8416 - 0.25

3457.44
8.9975 + 0.9604

3457.44
9.9579

n=347.2057361

347 encuestas
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3.6 Andlisis de las encuestas

Pregunta N° 1 ; Con que frecuencia usted visita la ciudad de Samboronddén?

Tabla 1 Frecuencia de visitas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primera vez 79 22.76%
Semanal 81 23.34%
Mensual 73 21.04%
Anual 114 32.86%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1 Frecuencia de visitas

M Primera vez
W Semanal
@ Mensual

M Anual

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: de las encuestas realizadas se obtuvo como resultado el 33% que, que los
turistas visitan la ciudad de Samborondon anualmente debido a las festividades,seguido de
turistas que visitan por primera vez y de forma semanal con un 23% finalmente con un
porcentaje del 21% realizan la visita mensualmente. Esto indica que la ciudad de Samborondén

recibe turistas aualmente debido a sus festividades de cantonizacion.
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Pregunta N° 2 ; Cual fue el motivo de su visita a la ciudad de Samborondén?

Tabla 2 Motivo de su visita

Opciones Frecuencia Porcentaje
Visita familiar/amigos 91 26.22%
Comercio/negocio 66 19.03%
Gastronomia 47 13.54%
Festividades 143 41.21%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2 Motivo de su visita

M Visita familiar/amigos M Comercio/negocio

@ Gastronomia B Festividades

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: con un porcentaje del 41% se conoci6 que uno de los principales motivos de
que los turistas visiten la ciudad de Samboronddn es por sus festividades, con un 26% los turistas
realizan visitas a familiares/amigos, otro de los motivos es su gastronomia con un 19% y por
altimo con un 14% sus visitan son por el comercio/negocio. Esto muestra que la ciudad de

Samboronddn recibe mas turistas debido a sus festividades.
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Pregunta N° 3 ; Qué medio de transporte utiliza usted para llegar al lugar?

Tabla 3 Medio de Transporte

Opciones Frecuencia Porcentaje
Servicio publico 113 32.56%
Taxi 30 8.65%
Auto propios 158 45.53%
Otros medios 46 13.26%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 3 Medio de Transporte

M Servicio publico
B Taxi
@ Auto propio

B Otros medios

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis: los encuestadores mencionaron que el medio de transporte que utilizan son sus
autos propios con un porcentaje del 45%, el transporte de servicio pablico tuvo un porcentaje del
33%, entre otros medios de transporte tales como: motos, canoas, tricimotos tuvo un porcentaje
de 13% y un 9% para el servicio de taxi debido al precio y la distancia. Como indica la figura se
puede observar que el medio de transporte mas utilizado por los turistas son sus autos propios,

otros transportes como: servicio publico taxi, canoas, tricimotos, motos son usados comdnmente.
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Pregunta N° 4 ¢ Por qué medio usted logro conocer la ciudad de Samborondén?

Tabla 4 Medio por el que conoce la ciudad de Samborondon

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 97 27.95%
Radio/Television 88 25.36%
Familia/amigos/conocidos 134 38.62%
Volantes/tripticos 28 8.07%
TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4 Medio por el que conoce

M Redes Sociales
M Radio/Television
[ Familia/amigos/conocidos

W Volantes/tripticos

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: entre los diferentes medios se obtuvo que un 39% de turistas conocieron la
ciudad de Samborondén por parte de familia/amigos/conocidos, un porcentaje del 28% conocid

por redes sociales, un 25% conocié por radio/television y un porcentaje del 8% recibio

volantes/tripticos.
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Pregunta N° 5 ¢ Cual de estos factores cree usted que inciden en el bajo nivel de demanda

turistica en la ciudad de Samborondon?

Tabla 5 Factores que inciden en el bajo nivel de demanda turistica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Poca promocion turistica 145 41.79%
Vias de acceso en mal estado 22 6.34%
Poca sefializacion 142 40.92%
Otros 38 10.95%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 5 Nivel de Demanda Turistica

W Poca promocion turistica
W Vias de acceso en mal
estado

[ Poca sefializacidn

M Otros

Fuente: elaboracion propia

Analisis: entre los factores que inciden en el bajo nivel de demanda turistica el principal
es la poca promocion turistica con un porcentaje del 42%, seguido con un 41% la poca sefialética
que existe en el lugar, otro de los factores es el poco reconocimiento del lugar y sus actividades,
con un porcentaje del 6% las vias de acceso en mal estado el cual impide el acceso a turistas que

viene de cantones, recintos aledanos.



Pregunta N° 6 ¢Conoce usted la

Samborondon?

Tabla 6 Diversidad Gastrondmica
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diversidad gastrondémica que existe en la ciudad de

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 116 33.43%
No 231 66.57%
TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 6 Diversifica Gastronomica

WmSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Analisis: de los resultados obtenidos de la diversidad gastronémica que se encuentra en

la ciudad de Samborondon se obtuvo que un porcentaje del 67% no identifica la gastronomia y

un 33% si conoce la gastronomia que se encuentra en el lugar.
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Pregunta N° 7 ¢ Cual es su opinion sobre el nivel de calidad de los servicios gastronomicos

gue ofrece la ciudad de Samborondon?

Tabla 7 Nivel de calidad de los Servicios Turisticos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Regular 72 20.75%
Buena 93 26.80%
Muy buena 101 29.11%
No Conozco 81 23.34%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 7 Calidad de los Servicios Turisticos

B Regular EBuena [ Muybuena B No Conozco

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: el 29% de los encuestados dio su opinién sobre la calidad de servicios turisticos
destacando que es muy bueno, mientras que un 27% opind que es bueno, el 23% menciond que
no conoce la calidad de servicios turisticos y con un 21% menciond que es regular. Se obtuvo
que la calidad de servicios turisticos que ofrece la ciudad de Samborondon es muy bueno y

puede ser explotado para atraer turistas.
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Pregunta N° 8 ;Esta usted de acuerdo en que se disefie una ruta turistica gastronémica en

la ciudad de Samborondon?

Tabla 8 Esta de acuerdo con el disefio de una Ruta Turistica Gastronémica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 206 59.37%
No 141 40.63%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 8 Esta de acuerdo con el disefio de una Ruta Turistica Gastronémica

ESi mNo

Fuente: elaboracién propia

Analisis: el 59% de los encuestados mencion6 que esta de acuerdo con el disefio de una
ruta turistica gastrondmica en la ciudad de Samboronddn para atraer turistas de diferentes lugares
y promover el turismo del lugar, mientras que un 41% no esta de acuerdo con el disefio de la ruta
turistica gastrondmica ya que expresaron que no hay mucha variedad de gastronomia que Ilame

la atencidn de visitantes.
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Pregunta N° 9 ¢ Por cual medio le gustaria a usted que se difunda informacion de la ciudad

de Samborondon?

Tabla 9 Medio por el que se difunda informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Facebook/Instagram 127 36.60%
Radio/Television 74 21.33%
Folletos/Gigantografias 81 23.34%
Puntos de Informacion 65 18.73%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 9 Medio para difundir informacion

M Facebook/Instagram W Radio/Television

[ Flayer/Gigantografias B Puntos de Informacién

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: entre los medios que los turistas y visitantes les gustaria obtener mas
informacion de la ciudad de Samboronddn mencionaron con un 37% Facebook/Instagram, un
23% mencionan en folletos/gigantografias, un 21% en radio/television y otro 19% desea por
puntos de informacion. Entre los medios principales para difundir informacion se destaca que las
redes sociales como Facebook, Instagram otros medios serian flayers, gigantografias al igual que
por radio y television, también por puntos de informacion que ayuden a los turistas a obtener

mayor informacion.
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Pregunta N° 10 ¢Considera usted que el turismo es importante para el desarrollo socio-

economico del lugar?

Tabla 10 El turismo es importante para el desarrollo socio-econémico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 267 76.95%
No 80 23.05%

TOTAL 347 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 10 Es importante para el desarrollo socio-econémico

WSi ENo

Fuente: elaboracién propia

Anélisis: de los resultados obtenido de parte de los turistas y visitantes que llegaron la
ciudad de Samborondon se obtuvo con un porcentaje del 77% que el turismo es importante para
el desarrollo socio-econémico, el turismo ayuda con fuentes de trabajo a los pobladores y al
sector, mientras que un 23% menciond que no es importante debido que el turismo en la ciudad
de Samborondon es muy poco frecuentado. Se ve mas turistas y se difunde turismo cuando se

realizan festividades.
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3.7 Andlisis de las entrevistas

Tabla 11 Lista de personas entrevistadas

Nombres Ocupacioén:
Entrevista N° 1 Directora de Turismo
Lcda. Allys Luey Gobierno Auténomo Descentralizado de
Samborondon

Agencia Sur (Parroquia Satelital La Puntilla)

Entrevista N° 2 Coordinadora de Prensa y Publicidad
Lcda. Judith Ramirez Gobierno Autonomo Descentralizado de
Samborondén.

Palacio Municipal (Ciudad Samborondon)
Entrevista N° 3 Antiguo Palacio Municipal “Casa Museo”
Sr. Guillermo Sanchez Gobierno Autonomo Descentralizado de Samborondon

Palacio Municipal (Ciudad Samborondon)

Fuente: elaboracion propia

La entrevista se realiz6 a trabajadores del GAD del cantén que conocen la ciudad de
Samborondo6n destacando que la poca promocion turistica del lugar se deriva de la ubicacion que
tiene, sin embrago se recibe turistas y visitantes para las festividades. Con el disefio de la ruta
turistica gastrondémica ayudara a fomentar el turismo, que los habitantes del sector tengan fuentes
de trabajo mejorando la economia de los samborondefios, atraer turistas y visitantes donde
puedan conocer las costumbres y tradiciones, su arte culinario, brindar servicio de calidad y

experiencias inolvidables.
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También se entrevisto a los propietarios de los establecimientos gastronémicos para dar a
conocer la propuesta del disefio de la ruta turistica gastronémica y el beneficio que brindaria esta
a su local, los cuales aceptaron brindar sus servicios para la ruta ya que mencionaron que seria
una gran ayuda tanto al sector gastronémico como al turistico del lugar, también permitiendo la

afluencia de turistas y la economia de la poblacion.

3.8 Andlisis de la observacion

Como resultado de la observacion realizada en los establecimientos se pudo seleccionar 4
restaurantes que tienen buena infraestructura, ubicacién, mesas y sillas en buenas condiciones, el
servicio es de buena calidad lo que permite integrar los establecimientos a la ruta turistica
gastronomica, ademas de los principales atractivos que se encuentran cercanos a los
establecimientos y en la zona céntrica de la ciudad de Samborondon, realizando actividades de

paseo en caballo, canoa, la alfareria y recorrer el malecén.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Introduccion
En este capitulo 1V se efectud la recoleccion de datos investigativos que establecen la
importancia del turismo, sus atractivos turisticos y la afluencia de turistas que son el eje principal

para la promocion y difusion de la ruta turistica gastronémica de la ciudad de Samborondén.

El trabajo de investigacién ayudara a implementar nuevas estrategias que aporten al
turismo tales como: recorridos por el malecon de Samborondén, itinerarios de los atractivos méas
sobresalientes que posee, incentivar a los pobladores al desarrollo turistico gastronomico del
sector, realizar turismo vivencial en las actividades de alfareria donde los turistas puedan
encontrar novedosas experiencias, compartir culturas entre los visitantes y residentes de la

ciudad de Samborondon.

4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General

Disefar una ruta turistica gastrondmica en la ciudad de Samborondan.

4.2.2 Objetivos Especificos
+ Elaborar un inventario de los recursos culturales y naturales de la ciudad de
Samborondon.
+ Elaborar paquete turistico para difundir la ruta turistica gastronémica de la

ciudad de Samborondon.
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+ Disefiar paginas de interés turistico en las redes sociales mas utilizadas como:

Facebook, Instagram realizando publicidad de la ruta turistica gastrondémica.

4.3 Justificacion

Con las diferentes actividades que se puede realizar en este lugar el cual permite
incentivar el turismo, ademéas conocer toda la riqueza cultural que ofrece la ciudad de
Samborondon y de esa manera lograr potenciar las actividades socio-econémicas de este lugar,
demostrando la importancia que tiene el turismo-gastronémico y no perder el interés por las

culturas ancestrales que posee la ciudad de Samborondén.

Mediante el anélisis de resultados de las encuestas realizadas a los turistas se pudo
determinar el interés que tienen los visitantes por escoger como destino turistico y realizar las
diferentes actividades recreativas que se encuentran dentro de la ciudad de Samborondon. Lo que

justifica este trabajo de investigacion.

4.4 Desarrollo de la propuesta
Para el disefio de la ruta turistica gastronémica en la ciudad de Samborondon se tiene
como proposito disefiar un logotipo con el nombre de la ruta el cual servira para llamar la

atencion de los turistas y conozca las diferentes actividades que se puede realizar.
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Fuente: elaboracion propia
Existen diferentes restaurantes y puestos de comida que se encuentra en la ciudad de
Samborond6n los cuales seran enlistados en la siguiente tabla.

Tabla 12 Restaurantes y Puestos de Comida

Asaderos (El primo, el Puma)

Picanterias (EI Manaba, Don Chicho)

Comida Rapida (papi pollo, hamburguesas batidos)

Chifas

Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo del disefio de la ruta turistica gastronémica se ha considerado el
potencial gastrondmico que se encuentra en la ciudad de Samborondon, se realizé un listado de
los restaurantes adecuados para el disefio de la ruta turistica gastronémica detallando los platos

mas sobresalientes que se encuentran en el lugar.
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La ciudad de Samboronddn posee variedad de platos tipicos del lugar sin perder la
tradicion, debido que el sector se dedica a la agricultura, la pesca de agua dulce del rio
Babahoyo. La siguiente tabla presenta los restaurantes para el disefio de la ruta turistica

gastrondmica.

Tabla 13 Restaurantes para la ruta turistica gastronémica

Restaurante Ofrece:

El farolito Tiene 42 afios brindando servicio gastronémico, ofrece comida
tipica ecuatoriana: guatita, seco de pollo, caldo de pollo entre
otros.

La Casita de cafia Tiene 38 afios brindando servicio gastronémico y ain mantiene su
sabor. Los platos que se elaboran son: seco de pato, seco de
gallina, cazuela y bollos de pescado de agua dulce, también
variedad de platos a la carta.

Propietaria: Mireya Valero.

Rincén de la fritada La exquisita fritada de Don Felipe es uno de los establecimientos
que llama la atencion de los turistas y visitantes que llegan a la
ciudad de Samboronddn. Abrid su servicio gastronomico en 1993.
Propietario: Felipe Desintonio.

SamboCafé Es uno de los establecimientos que abrio sus servicios hace 3 afios,
brinda desayunos elaborados a base de verde: bolones, tigrillos,
patacones, etc. también elaboran almuerzos.

Propietaria: Adela Gomez.

Fuente: elaboracion propia
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Las siguientes fichas detallan los atractivos mas reconocidos de la ciudad de

Samborondén.

4.4.1 Fichas de inventario de la ciudad de Samborondon

Tabla 14 Malecén de Samborondédn (Anexo F)

S FICHA#1
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCI,AL
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
Atractivo
Figura 11 Malec6n de Samborondon
Descripcion Ubicacién: | Av. Malecon y Sucre

El malecdn de la ciudad de Samboronddn cuenta | Categoria: Manifestaciones

Culturales
con una variedad de especies de flora y fauna
Tipo: Arquitectura
que habita en este lugar, canchas sintéticas,
Subtipo: Espacios publicos

areas recreativas y parques acuaticos para todas
las edades, miradores para observar la ciudad de

Samborondon con vista al rio Babahoyo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Antiguo Palacio Municipal "Casa Museo" (Anexo G)

. '7 ? 7'.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA #2

Atractivo

{11 ST

T TN

i ‘.[LL

Figura 12 Antiguo Palacio Municipal "Casa Museo™

Descripcion Ubicacion
Este lugar hace retornar a otro tiempos, su
Categoria:
construccion esta hecha de madera sus escaleras,
balcones del siglo XX, sus murales son pintados a | Tipo:
. tipo:
base de paisajes de sus alrededores, cuenta con Subtipo
grandes vasijas de barro pintadas de diferentes
colores, todo esto hace que el visitante viva las

tradiciones que aln mantienen los samborondefios.

Av. Calixto Romero
y Bolivar
Manifestaciones
culturales
Arquitectura

Museo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16 Monumento "Jinete Montubio™ (Anexo H)

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FICHA #3

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Atractivo

'
LLEFCT I

i
L

Figura 13 Monumento "Jinete Montubio™

bl b

. A
‘ o '!.|'!NIIIIIIIIIIH|.

Descripcion
Este monumento fue creado en honor al

hombre de campo y su caballo, por ello la
Organizacion Mundial de Turismo Ecuestre
(OMTE) declaro al canton Samboronddn

“Capital Ecuestre”, mide 8 metros de altura.

Ubicacion:

Categoria:

Tipo:
Subtipo:

Av. 31 de Octubre
Manifestaciones
culturales
Arquitectura

Escultura

Fuente: elaboracién propia
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Esta tabla detalla el itinerario de un full day indicando los puntos de visita junto con las

actividades complementarias dirigida por un guia nativo. Contara con el servicio de transporte

en una furgoneta con capacidad para 20 pasajeros. (Recuerdo gratis).

Tabla 17 Itinerario

Horario: Actividad
08:20 am Salida desde el Terminal Terrestre de Guayaquil
09:00 am Llegada a la ciudad de Samborondén
09:20 am Desayuno en SamboCafé
10:00 am Visita al Antiguo Palacio Municipal “Casa Museo”
11:00 am Malecén de Samborondén
Monumento de “Zambo Rendén”.
- Fotografias
Parques acudticos (todas las edades)
Observar la flora y fauna, canchas deportivas, juegos infantiles
Monumento de “Pelea de Gallos”.
- Fotografias
13:30 pm Almuerzo tipico en el restaurante “Casita de Cafa”
14:30 pm Monumento “Jinete Montubio”
- Fotografias
15:00 pm Recreacion
- Paseos en caballo por la ciudad
- Paseos en canoa por el rio Babahoyo
15:30 pm Degustacion y preparacion de la fritada de Felipe
16:30 pm Elaboracion y explicacion de la alfareria
17:30pm Degustacion de las deliciosas rosquitas samborondefias
18:00 pm Retorno a Guayaquil

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14 Mapa de la Ruta Turistica Gastronémica

"
]

Fuente: www.google maps.com
Elaborado por: el autor.

-
-
"
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Sitios a visitar

Desayuno SamboCafé
Malecon

Monumentos

Parques acuaticos
Almuerzo Casita de Cafa
Paseos en canoa
Preparacion de la Fritada
de Felipe

Alfareria

Degustacion de las

rosquitas samborondefias

A través de las redes sociales mas utilizadas por las personas las cuales generan grandes

difusiones, tales como: Facebook e Instagram para brindar informacién de facil acceso dando a

conocer la ruta turistica gastronémica con la finalidad de atraer turistas y puedan ver todo lo que

ofrece.



Figura 15 Pagina de Facebook

n Saboresdemipueblo Ciudadsambo Q .Saboresdemipueblo Inicio Buscar amigos

Saboresdemipueblo
Ciudadsambo

Biografia

Informacion Amigos Fotos Mas v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 P&gina de Instagram

. Instagram a Buscar ® O

saboresdemipueblociudadsa... Editar perfil

3 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Saboresdemipueblo Ciudadsambo

Fuente: Elaboracion propia
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Los folleos y tripticos son elaborados para la difusion de la ruta turistica gastronémica se

repartird en la terminal terrestre de Guayaquil para que las personas conozcan lo que ofrece y

realicen el recorrido de la ruta.

Folletos

Figura 17 Folletos
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Figura 18 Tripticos
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Fuente: Elaboracion propia.

| Conoce v disfruta de 1a gastronomia en 1a ciudad de Samborondén

TURISMO
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4.5 Presupuesto General

Tabla 18 Presupuesto General
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Rubro Cantidad Valor Unitario Valor Total
Marca Turistica
Logotipo 1 $ 100.00 $ 100.00
Folleteria
Folletos 1.000 $ 015 $ 150.00
Tripticos 1.000 $ 090 $ 900.00
Subtotal $ 1.150.00
Redes Sociales
Facebook 1 $ - $ -
Instagram 1 $ - $ -
Subtotal $ -
TOTAL $ 1.150.00

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla presenta un presupuesto total de $ 1.150.00 el cual se tiene como

finalidad pedir una colaboracion al GAD del canton Samborondon, de una cierta cantidad de

impresion de folletos y tripticos que se realizara y seran entregados en el terminal terrestre de

Guayaquil, también realizar convenio con la empresa big cola donde ellos obtenga activacion de

marca y con su ayuda puedan contribuir con implementos como: congeladores y percheros para

los establecimientos gastronomicos, a su vez promocionar la ruta turistica gastronomica que se

dara en la ciudad de Samborondon.
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CONCLUSIONES
La ciudad de Samborondon tierra del arroz y el alfarero potenciara el turismo del lugar a
través del disefio de la ruta turistica gastrondmica, para dar a conocer su arte culinario y los

atractivos que posee.

Con la promocion en las redes sociales de los recursos culturales y naturales que se
encuentran en la ciudad de Samborondon se dara a conocer que tiene un gran aporte al desarrollo

de las actividades turisticas.

Al realizar la promocién de este destino por los medios antes mencionados se tiene como
proposito lograr mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Samboronddn, con
fuentes de trabajo, atraer turistas y visitantes de todas partes del mundo que conozcan todo lo que

posee este lugar que puede ser explotado turisticamente.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar convenios y acuerdos con los cantones aledafios, escuelas,
colegios y universidades para que puedan conocer la ruta turistica gastronomica de la ciudad de

Samborondén.

Se recomienda capacitacion constante a los establecimientos gastronémicos para

mantener la calidad de servicios y los productos que ofrece.

Incentivar a los pobladores a realizar guianza, que tengan conocimiento de los recursos
culturales y naturales que se encuentran en el lugar para incrementar el turismo y a su vez

fortalecer los ingresos econdmicos para ellos y para el sector.

Desarrollar estrategias como: paquetes turisticos, actividades como: ferias gastronémicas,

concursos gastrondémicos para enriquecer el producto turistico.

Impulsar y promocionar la gastronomia del lugar con su plato tipico en los diferentes

medios de comunicacion.
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Anexo A

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C

T TV L, N

Fuente: Elaboracion propia
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ENCUESTAS PARA DETERMINAR EL INTERES DE LOS TURISTAS Y VISITANTES
A LA CIUDAD DE SAMBORONDON PARA EL DISENO DE UNA RUTA TURISTICA
GASTRONOMICA.

Género: Masculino [ ]
Edad:

16 a 20 afios
21 a 30 afios
31 a 40 afios

1. ¢Con que frecuencia usted visita la ciudad de Samboronddn?

Primera vez
Semanal

2. ¢Cual fue el motivo de su visita a la ciudad de Samborondon?

Visita familiar/amigos
Comercio/negocio

Femenino |:|

41 en adelante

Mensual
Anual

Gastronomia
Festividades

3. ¢Qué medio de transporte utiliza usted para llegar al lugar?

Servicio Publico
Auto privado

4. ¢Por que medio usted logro conocer el destino de la ciudad de Sambo

Redes Sociales
Radio/Television

Taxi

Otros medios

Familia/amigos/conocidos
Volantes/tripticos

[ ]

rondén?

5. ¢Cuédl de estos factores cree usted que inciden en el bajo nivel de demanda turistica

en la ciudad de Samborondon?

Poca Promocién
Turistica

Vias de Acceso en
mal estado

Poca Sefializacion

Otros: ..o
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6. ¢Conoce usted la diversidad gastrondémica que existe en la ciudad de Samborondén?
s ] No ]

7. ¢Cual es su opinion sobre el nivel de calidad de los servicios gastronémicos que
ofrece la ciudad de Samborondon?

Regular Muy Buena

Buena No conozco

8. ¢Esta usted de acuerdo en que se disefie una ruta turistica gastronomia en la ciudad
de Samborondon?

Si [ ] No [ ]

9. ¢Por cual medio le gustaria a usted que se difunda informacién de la ciudad de

Samborondén?
Facebook/Instagram Flayer/Volantes
Radio/Television Puntos de informacién

10. ¢Considera usted que el turismo es importante para el desarrollo socio-econémico

del lugar?
s [ No ]

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACIQN SOCIAL
TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA DEL DISENO DE UNA
RUTA TURISTICA GASTRONOMICA EN LA CIUDAD DE SAMBORONDON.

Entrevistadora: Jessie Kristel Paez Aguirre.

Entrevistado/a:

Cargo: Edad: afios

Solicitando de manera cordial nos colabore en responder las interrogantes, informacién que
permitira fortalecer la propuesta del trabajo de investigacion de tesis.

1. ¢Considera usted que el turismo es una actividad de importancia para el
crecimiento de la ciudad de Samboronddon?

1. ¢Segun su criterio profesional de qué manera debe difundirse los atractivos
culturales y naturales de la ciudad de Samborondén?

2. ¢Cudles son los factores que determinan la baja demanda turistica en la ciudad de
Samborondon?

3. ¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para potenciar la demanda de turistas en
la ciudad de Samboronddn?

4. ¢Cuél es su criterio ante la propuesta del disefio de una ruta turistica gastronomica
gue permita mejorar la demanda turistica de la ciudad de Samboronddon?

5. ¢Quiénes serian los beneficiarios en el disefio de una ruta turistica gastrondémica en
la ciudad de Samboronddn?

Fuente: Elaboracion propia
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1. ¢Considera usted que el turismo es una actividad de importancia para el
crecimiento de la ciudad de Samborondon?
Entrevista N° 1: El turismo es una actividad que genera comercio, es importante porque
los turistas visitan la ciudad de Samboronddn para conocer, disfrutar de esa manera el
turismo se va fomentando.
Entrevista N° 2: El turismo engloba todo, es una tendencia a nivel mundial que cada dia
esta creciendo, cada dia gana mas importancia porque beneficia a varias personas y ayuda
al crecimiento debido a las actividades que realiza.
Entrevista N° 3: Considero que es uno de los principales motivos para poder fomentar el
turismo de un lugar, las actividades que se realizan como las vasijas, las canoas,
actividades que ayudan a la economia de los pobladores de la ciudad de Samborondon.
2. ¢Segun su criterio profesional de qué manera debe difundirse los atractivos
culturales y naturales de la ciudad de Samborondon?
Entrevista N° 1: Mediante las redes sociales, prensa, revistas folletos, pienso que no se
hace propaganda por medios televisivos debido que se trata por diferentes redes sociales
ya que actualmente es uno de los elementos méas comunes que se utilizan.
Entrevista N° 2: Difundir a través de redes sociales dando a conocer los eventos, prensa

escrita, traer reporteros, megafonos, perifoneo, revistas, tripticos.
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Entrevista N° 3: Dando promociones mediante Facebook, Instagram, Twitter pero
también debe difundirse de otras maneras para conocer todo lo que ofrece la ciudad de
Samborondon.
¢ Cuales son los factores que determinan la baja demanda turistica en la ciudad de
Samborondon?
Entrevista N° 1: Segln su pensamiento la baja demanda turistica de la ciudad de
Samborondon se deriva a la ubicacion geografica, debido a que no se encuentra en punto
de paso donde turistas y visitantes puedan pasar por el sitio y conocer, sin embargo en sus
festividades la mayoria de las personas visitan la ciudad de Samborondan.
Entrevista N° 2: Se necesita tiempo para poder hacer eventos con la participacion de la
ciudadania ya que ellos son los principales beneficiados al momento de realizar eventos,
actividades que impulsa el turismo del sector.
Entrevista N° 3: Pienso que no es muy conocido, se mencionan Samborondon y lo
confunden con la Parroquia Satelital la Puntilla debido que consideran a Samborondén
solo ese punto por sus restaurantes de lujo, centros comerciales, pero para poder
promocionar o hablar de Samborondon se debe mencionar como el pueblo o también

conocido cominmente como la cabecera cantonal.
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4. ¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para potenciar la demanda de turistas en
la ciudad de Samborondon?

Entrevista N° 1: Eventos, actividades como por ejemplo: rodeos, cabalgatas, ademas en
el malecdn se puede realizar actividades y los diferentes atractivos que posee. También se
tiene como proyectos ampliar el malecon de Samborondén.

Entrevista N° 2: Los eventos que se realizan en Julio y en Octubre en las fiestas de
cantonizacién, ferias, rodeos, cabalgatas un sin nimero de actividades que se realizan
como estrategias principales para atraer turistas a Samborondon.

Entrevista N° 3: Pienso que eventos donde se promocione festividades cantonales eso
ayudaria a la promocién del turismo del lugar.

5. ¢Cual es su criterio ante la propuesta del disefio de una ruta turistica gastronémica
gue permita mejorar la demanda turistica de la ciudad de Samborondén?
Entrevista N° 1: Donde se pueda ofrecer mas puestos de comida, siempre y cuando
ofrecer actividades, paquetes turisticos, no solo se visite el lugar por su gastronomia sino
también por las diferentes actividades que se puede realizar y atractivos que se desea
conocer.

Entrevista N° 2: Ayudaria a fomentar el turismo del mismo asi como la ruta del arroz
que tiene Samborondoén debido que aqui se realiza la actividad de la agricultura, realizar
una ruta donde se dé a conocer las diferentes actividades que se puede realizar aqui en la

ciudad de Samborondodn.
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Entrevista N° 3: Mediante las actividades socio-econdmicas de la ciudad de
Samborondon donde se brinde calidad, experiencias inolvidables para que el turistas
regrese y que llame su atencion.
¢ Quiénes serian los beneficiarios en el disefio de una ruta turistica gastronémica de
la ciudad de Samboronddn?
Entrevista N° 1: Pienso que los turistas y los que estdn dedicado a la actividad
gastronémica, fomentando el turismo de la ciudad de Samborondén e incluso entre los
proyectos que se tienen es realizar una plaza donde se ofrezcan los diferentes los platos.
Entrevista N° 2: Primero los Samborondefios debido a que por medio del turismo se
puede mejorar la economia de las familias Samborondefias, al igual los turistas que llegan
a Samborondon conocen las costumbres y las tradiciones, a lo que se dedican y
transmiten esas experiencias a otras personas y con ello benefician el turismo de la ciudad
de Samborondon.
Entrevista N° 3: Pienso que los beneficiaros serian tanto los visitantes y los que habitan
en la ciudad de Samborondoén, ya que ofrecen un servicio donde podran recibir un

beneficio y aumentar su economia.
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