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PROLOGO

Este trabajo investigativo, consiste en el desarrollo de una propuesta de mejoramiento al
proceso de Logistica en laempresa Portrans S.A. basas enla Norma SO 9001:2000, la cual se
divide en seiscapitulos.

CapituloI: En este Capitulo se describe laactividad econdmica, laubicacion de laempresa,
cudles son sus productos y servicios que ofrecen, los problemas detectados en la empresa a
criterio de los funcionarios con respectos al cliente interno, externo y sociedad, ademas se
presentan los objetivos y justificativos del trabajo investigativo.

CapituloIl: Como se encuentraestructurada, elrecurso humanoytecnol6gico conelque se
desarrolla, cual es su mercado y sus competidores, se describe como se elabora cada uno de
los procesos operativos a través de diagramas de flujo funcionales y de operaciones, Se
describe la evaluacion de la norma 1ISO 9001:2000 que se les hizo a los diferentes integrantes
delaempresa. Se sefialalosindicadores ylos reclamos mas frecuentes de laempresa. En este
capitulo podemos entender como la empresa realiza sus actividades, ante los clientes
externos.

Capitulo I1l: Andlisis de la matriz FODA, identificacion y andlisis de los problemas detectados en
laevaluacion ISO 9001:2000, las causasy costos que ocasionan cada uno de los problemas.

Capitulo IV: Teniendo descrito los problemas de la empresa se estructura las propuestas para
cada uno de los problemas detectados. Se cuantifica cada una de las soluciones econémicas
planteadas a los diferentes problemas que se presenta en las propuestas.

Capitulo V: Yacosteado los problemas en este capitulo se realiza el analisis financiero, para asi
determinar la rentabilidad del proyecto por medio de la relacion Costo-Beneficio. A demas se
realiza la factibilidad y sustentabilidad determinando cual es su TIR durante el periodo
establecido en elpréstamo.

Capitulo VI: En este capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones detectadas
durante el desarrollo del trabajo investigativo.



Introduccioén 3

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por las oportunidades que se me ha brindado en lavida, a mis adorables
Padres: Martha Amaguaya Gualoto y Segundo Carrazco Sanunga, de los cuales me siento muy
orgulloso por su amor, dedicacion, esfuerzoy compresion con lo que me han ayudado a crecer
y deseandome siempre lo mejor.

Agradezco a los profesores que han compartido sus conocimientos y experiencias
profesionales durante mi carreray en especial al Ingeniero José Alberto Bran Cevallos, tutor de
este trabajo de tesis quien me ha guiado durante el desarrollo de la misma brindando su apoyo
y conocimientos.



Introduccion 4



Introduccioén 5

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, a mi madre la Sra. Martha Fabiola Amaguaya Gualoto, a mi Padre el
Sr. Segundo Manual Carrazco Sanunga, ya que gracias haellos he podido lograra cumplir cada
unodemissuefiosytambiénasuincondicionalamoryapoyoentodas mismetastrazadas.



INDICE GENERAL

Resumen

Prologo

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.
1.1.1. Presentacion de la Empresa.
1.1.2. Localizacién dela empresa.
1.1.3. Identificacion con el ClIU.
1.1.4. Productos y Servicios.

1.1.4.1. Transporte Terrestre
1.1.4.2. Administraciéon del Almacén
1.1.4.3. Distribucién
1.1.4.4. Otros Servicios

1.1.5. Vision.
1.1.6. Mision
1.1.7. Justificativo
1.1.8. Objetivo General
1.1.9. Objetivos Especifico
1.1.10.  Marco Tedbrico.
1.1.11. Metodologia.

10

Introduccioén 6

~N N O o o o



Introduccioén 7

CAPITULO I

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1 Descripcion Generalizada de Problemas que afectanalaEmpresa.

2.2 Estructura Organizacional.
2.3 Recursos:
231 Recurso Humano
2.3.2 Recurso Tecnoldgico
2.3.3 Infraestructura.
2.4 Mercado
241 Comercializacion
24.2 Ventas
2.4.3 Competencia
2.4.4 Procesos Productivos
2.4.4.1 Proceso de Recepciény Almacenamiento
2.4.4.2 Proceso de Despacho.
2.5 Sistemas Integrados.
2.5.1 Evaluacion de Calidad.
2.5.2 Evaluacion del Sistema de Calidad.
2.5.3 Encuestasy entrevistas ISO 9001 : 2000
2.6 Sistema de Gestion de la Calidad.
2.6.1 Requisitos generales.
2.6.2 Requisitos dela documentacion.
2.7 Responsabilidad dela Direccion.
2.7.1 Compromiso de la Direccion. 42
2.7.2 Enfoque al cliente.
2.7.3 Politica dela Calidad.
2.7.4  Planificacion.
2.7.5 Responsabilidad, autoridady comunicacion.
2.7.6  Revision porla Direccion.
2.8 Responsabilidad dela Direccion.

2.8.1 Provisidn delos Recursos.

15
18
18
24
26
27
27
28
29
31
31
34
37
37
38
38
39
39
40
42

42
43
43
44
46
47
47



2.8.2 Recursos Humanos.
2.8.3 Infraestructura.
2.8.4 Ambiente de trabajo
2.9 Realizacion del Producto
29.1 Planificacion de la realizacion del Producto
2.9.2 Proceso relacionado conel cliente
2.9.3 Disefioy Desarrollo
2.9.4 Compras
2.9.5 Producciény Prestacion del Servicio
2.9.6 Control de los Dispositivos de seguimiento y medicién
2.10 Medicion Analisisy Mejora
2.10.1 Generalidades
2.10.2 Seguimiento y Medicién
2.10.3 Control del productono conforme
2.10.4 Andlisis de Datos
2.10.5 Mejora
2.11 Resumen de la valoracion de la evaluacion

2.12 Gestion de Impacto Ambiental

2.13 Gestiona de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional

2.14 Indicadores 76
2.14.1 Cumplimiento de entrega de productos Terminados
2.14.2 Reclamacionesdeclientes
2.14.3 Cumplimiento de proveedores
2.14.4 Paros imprevistos
2.145 Desperdicios enel proceso

2.14.6 Capacitaciony desarrollo

CAPITULO I

DIAGNOSTICO

3.1 Andlisis de laMatriz FODA

Introduccion 8

48
49
49
50
50
50
51
52
53
56
56
56
57
59
59
60
61
74
74

76
77
77
78
79
79

81



Introduccién 9

3.2 Identificaciény analisis de los problemas 83

3.3 Costos de no Calidad 90
3.3.1 Costos por Demora 92
3.3.2 Costos por pedidos equivocados 93
3.3.3 Costo por productos dafiados 94
3.3.4 Total de costos 94
CAPITULO IV

DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

4.1 Introduccion 95

4.2 Problemas y Propuestas 96

4.3 Descripcion Técnica de la Propuesta 97

4.4 Costo de las Propuestas 127
CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

5.1 Anélisis Costo — Beneficio 128

5.2 Recuperacion de la Inversion 128

5.3 Factibilidad y viabilidad 132

5.4 Sostenibilidad y sustentacion 132

5.5 Cronograma de Implementacion 132
CAPITULO VI

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES



Introduccién 10

6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

Glosario de Términos
Anexos
Bibliografia 165

INDICE DE CUADROS

1. Tabulacionencuestaaclientes
2. Numerode Empleados delaCompafiia
3. Listado de montacargas de la compafia
4. Listado de vehiculos de la compafia
5. Listado de equipos (CHASIS) de lacompafiia
6. Area dela Empresa
7. INGRESOS DESDE 2005-2009

8. Calificacion paralos numeralesdelanormalS0O 9001:2000

9. Requisitos Generales
10. Generalidades dela Documentacion
11. Manual dela Calidad
12. Control delos Documentos
13. Control de los Registros
14. Compromiso de la Direccién
15. Enfoque al cliente
16. Politica dela Calidad
17. Objetivos dela Calidad
18. Planificacién del Sistema de la Calidad
19. Responsabilidad y Autoridad

20. Representante dela Direccién

134

135

136

138

14
23
24
25
26
26
29
39
40
40
40
41
41
42
42
43
43
44
44
45



Introduccién 11

21. Comunicacion Interna
22. Revision por la Direccion, Generalidades
23. Informacion parala Revision
24. Resultados dela Revision
25. Provision delos Recursos
26. Generalidades
27. Competencia, Toma de Concienciay Formacion
28. Infraestructura
29. Ambiente de Trabajo
30. Planificacion de la Realizacién del producto
31. DeterminaciéndelosRequisitos RelacionadosconelProducto
32. Revisiondelos Requerimientos Relacionados conel Producto
33. Comunicacioén conel Cliente
34. Proceso de Compras 52
35. Informacién delas Compras
36. Verificacién de los Productos Comprados
37. Controlde la Producciény Prestacién del Servicio
38. Validacién de los Procesos y Prestacion del servicio
39. Propiedad del Cliente
40. Preservacion del Producto
41. Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion
42. Medicion, Analisis y Mejora, Generalidades
43. Satisfaccion del Cliente
44. Auditoria Interna
45. Seguimiento y Medicion de los Procesos 58
46. Seguimiento y Medicion del Producto
47. Control deProducto No Conforme
48. Andlisis de Datos
49. Mejora Continua
50. Accidn Correctiva
51. Accién Preventiva
52. Valores porcentuales de la evaluacion del capitulo 4 de la norma

ISO 9001:2000

53. Valores porcentuales de la evaluacion del capitulo 5 de la norma

45
46
46
47
47
48
48
49
49
50
50
51
51

52
53
54
54
55
55
56
56
57
57

58
59
59
60
60
60

62



ISO 9001:2000

54. Valores porcentuales de la evaluacién del capitulo 6 de la norma
ISO 9001:2000

55. Valores porcentuales de la evaluacion del capitulo 7 de la norma
ISO 9001:2000

56. Valores porcentuales de la evaluacién del capitulo 8 de la norma
ISO 9001:2000

57. Valores porcentuales de la evaluacién de los capitulos de la norma
ISO 9001:2000

58. Equipos de Proteccion contra Incendios 75
59. Cumplimiento de Entregas a Tiempo a Clientes 76
60. Reclamaciones de Clientes
61. Frecuencia de Paros Imprevistos
62. Plan de Capacitacion
63. Estrategia de la Matriz FODA
64. Registrode Temperaturasy Humedad de laCamaraFria
65. Andlisis Sobre las Frecuencias de los Reclamos
66. Pareto
67. Devoluciones por Demora
68. Devoluciones porPedidos Equivocados
69. Total de Costos por los Ultimos Seis Meses

70. Descripcién dela Propuesta

71. Personal asignado para asistir alas capacitaciones 117
72. Costo del programa de capacitacion 118
73. Costos unitarios por persona 119
74. Plan de capacitacion 120

75. Costos de Equipos de Medicion

76. Costos de estanterias 125
77. Costo de almacenamiento en el piso 125
78. Costo por % de ocupacion de mercaderia en el piso 126
79. Costo de almacenamiento en estanterias 126

80. Costo por % de ocupacion en estanterias 127

Introduccién 12

64

66

68

70

72

77
78
80
82
84
90
01
93
93
94
96

122



10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

Introduccién 13

81. Costo dela Propuesta
82. Evaluacioén Financiera

83. Amortizacion de Préstamo

INDICE DE GRAFICO

Mapa de Procesos
Ingresos desde 2005 =2009
Porcentaje de Participacion de Mercado
Diagrama de Flujo Recepcion y Almacenamiento
Diagramade Operaciones Recepcidény Almacenamiento
Diagrama de Flujo Despacho de Productos
Diagrama de Operaciones Despacho
Evaluacion del Numeral 4 de laNorma ISO 9001:2000
Evaluacion del Numeral 5de la Norma SO 9001:2000
Evaluacion del Numeral 6e la Norma SO 9001:2000
Evaluacion del Numeral 7de la Norma SO 9001:2000
Evaluacion del Numeral 8de la Norma SO 9001:2000
Evaluacion de laNorma ISO 9001:2000
Ishikawa del Problema 1
Ishikawa del Problema 2
Ishikawa del Problema 3

Gréfico de Pareto

127
129
131

28
29
30
32
33
35
36
63
65
67
69
71
73
85
87
89
92



© ®© N o g bk~ w0 Dd P

L e N o e =
~N o 0o M W N kB O

INDICE DE ANEXOS

R.U.CdelaEmpresa
UbicaciondelaEmpresa
Encuestade Cliente
Estructura Organizativa
Evaluaciondel Personal

Plano Arquitectonico
Registros de Temperatura
Indicador satisfaccion al cliente

Distribucion de equipos de seguridad

. Calificacionde Proveedores

. Evaluacionde Proveedores Transporte
. Evaluacion de Proveedores Servicio

. Evaluacion de Proveedores Bienes

. Indicador de devoluciones

. Proforma papeleria

. Cotizacion almuerzo

. Cotizacién capacitacion

139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150
151
152
158
159
161

Introduccién 14



Introduccién 15

18. Cotizacionde Equiposde mediciondetemperaturayHumedad 162
19. Plan de Mantenimiento Preventivo de vehiculos 163

20. Cotizacion de Estanterias 164

Resumen

Tema: Mejoramiento al Proceso de Logistica en la Empresa PORTANS S.A. Basado en las
Normas ISO 9001 — 2000

Autor: Carrazco Amaguaya Diego Armando

El principal objetivo del presente trabajo investigativo es una propuesta para mejorar los
procesos de logistica, esto no quiere decir cambiar laforma con que laempresarealiza sus
actividades paraevitarlosreclamos, lainconformidad por losincumplimientos enlademora
de los productos, por equivocaciones en los despachos. Esta propuestatiene como resultando
una metodologia cientifica de campo, la que incluye la descripcion de los procesos de la
empresa la cual esta elaborada en diagramas de flujo funcionales, la descripcién de los
recursos existentes, la evaluacion de lanormalSO 9001:2000 la cual se larealiza con encuesta
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y entrevistas a diferentes integrantes de la organizacién seleccionados con el mismo criterio,
seidentifico los problemas y sus causas descritos en el Diagrama de Ishikawa y la frecuencia de
estos gréficos en Diagrama de Pareto. Con el desarrollo de esta metodologia se define dos
problemasrelacionados con el bajo cumplimiento de lanormalSO 9001:2000 el cual fue de
44,55 promedio de cumplimiento. Estos problemas son: Demora en la entrega de los
productos, pedidos equivocados. La cual se cuantificaron los costos de no calidad con respecto
alafrecuenciade los problemas sumando la adquisicion de estanterias de almacenamiento los
cuales ascendieron a $41,480.04. La propuesta de solucion que se le dio a los diferentes
problemas identificados tuvieron un costo de $ 14,208.40 inversion sustentada con un analisis
financieroy de costo beneficio enla que se considera por cada ddlar que laempresainvierte
vaarecuperar 2.9 conun TIR de 22% por lo cual podemos decir que el capital sera recuperado
en 4 meses. Esta solucion es sustentable porque la empresa asume un compromiso de mejora
entodos sus procesos productivos, para el bienestar de sus colaboradores, y la satisfaccion del
cliente externo.

Carrazco Amaguaya Diego Armando Bran Cevallos José Alberto

Autor Vto. Bueno

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.2. Antecedentes.

1.2.1. Presentacion de laEmpresa.
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S.A.
comen
z0 sus

operac

iones el 24 Enero de 1995 su actividad econdmica principal es “Transporte de Carga por
Carretera”, el RUC de lacompafiia es 0991306625001 siendo su representante legal el Sr.

Cesar Cabezas. (Ver anexo # 1).
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Ainicios de suoperacion comenzo adar servicio de transporte como una Portuariade
Transporte, pero a medida que aumentaron las importaciones y la necesidad de los clientes en
almacenar sumercaderia al no tener un espacio de almacenamiento en sus bodegas, Portrans
S.A. comenz0 a dar el servicio de almacenamiento y distribucién convirtiéndose actualmente

en un Operador Logistico.

Actualmente Portrans S.A. transporta, almacena y distribuye productos de importantes

empresas, ya sea dentro y fuera de la ciudad.

Portrans S.A. ala vanguardia del desarrollo tecnolégico ha hecho adquisiciones de
equipos con nuevas tecnologias dando capacitacion a su personal y lo mas importante
comprometiendo con la Gestion de Calidad en busca de cumplir con sus objetivos de areay

estar siempre en un mejoramiento continuo de sus procesos.

Para Portrans S.A., el poder contar con su infraestructura de almacenamiento, su propio

parque automotor,loponeenbisquedadelliderazgonacionalcomounoperadorlogistico.

1.2.2. Localizaciéon de laempresa.

Portrans S.A. se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, canton Guayaquil,

parroquia Jimena, ciudadela Valdivia al sur en el Km. 3 %2 via Puerto maritimo.

Telfs. 5934-2426777 | 5934-2421558

Fax: 5934-2494400

E-mail gerencia@portrans.com.ec (Ver anexo # 2)

1.2.3. ldentificacion con elCIIU.

El C.I.1.U. es una clasificacion uniforme de las actividades econémicas por procesos

productivos, el ClIU de lacompafiia es: 6023 Transporte de carga por carretera.


mailto:gerencia@portrans.com.ec
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6010: Transporte por via férrea
6021: Otrostiposdetransporteregularde pasajeros porviaterrestre
6022: Otrostiposdetransportenoregularde pasajerosporviaterrestre

6023: Transporte de carga porcarreteras

1.2.4. Productos y Servicios.

PORTRANS provee soluciones globales de logistica las cuales: mejora los niveles de
servicio, simplifica operaciones y reducir los costos, y consecuentemente, mejora la

satisfaccion de los clientes.

PORTRANS cuenta con profesionales y técnicos especializados, los cuales disefiany
administran todo tipo de soluciones para transporte, almacenaje y manejo de todo tipo de
mercaderias. Todo esto basado en la experiencia, conocimiento y tecnologia, las cualesle

permiten ofrecer una mayor calidad de servicio a precios econémicos.

PORTRANS representa la mejor solucién disponible para aquellas compafiias que han
decidido mejorar sus requerimientos de servicios, permitiendo de esta manera concentrarse

en sus procesos de logistica.

1.1.4.1. Transporte Terrestre

Contenedores llenos yvacios.
Break Bulk.

Cargas en transito y de trasbordo.
Cargas refrigeradas.

Cargas pesadas yvolumétricas

YV V V V V V

Cargas Proyecto.
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1.14.3.

11.4.4.

V V V VYV VY
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Administracién del Aimacén

Almacenaje de Mercancias.

Consolidacion / Desconsolidacion de contenedores,
recepcion de carga, Picking.
Preparacionde enviosytransmision electrénica de

datos.

Distribucion

Distribucion en camiones de todos los tamafios y
toneladas.

Entregasentodo el pais bajo estandares
internacionales dedistribucion.

Distribucion garantizada cubierta por nuestros

seguros.

Monitoreo de nuestra flota mediante GPSy

tecnologia celular.

Otros Servicios

Coordinacién del despacho de aduana.

Recogida de carga en el puerto.

Control de devoluciones de contenedores.
Cualquier otro servicio relacionado requerido por el

cliente
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1.25. Vision.

Ser la compaifiia lider en Ecuador en la prestacién de servicios logistico de Transporte,
Almacenaje y Distribucion a nivel nacional, satisfaciendo los requerimientos de los clientes y

logrando una adecuadarentabilidad.

1.2.6. Mision

Generar negocios y otorgar los servicios gue intervienen en un proceso logistico
persiguiendo contar con una base de clientes y el logro de sinergia entre las unidades de

AGUNSA L&D.

1.2.7. Justificativo

La elaboracion de esta tesis se justifica con el fin de determinar, medir y eliminar las

causasde los problemas mas relevantes que se presentan en el proceso de logisticacomo son:

» Reducir los retrasos de entrega a tiempo de los productos a los clientes.

» Reducirlosretrasos de embarques atiempo y cumplir con la planificacién de los
despachos.

» Esnecesario seleccionar alos proveedores y con ello evitar perdidas de tiempo en
la seleccidn de la materia prima, siendo confiable el servicio.

» Esnecesario lareduccion de las no conformidades en base a la evaluacion del

sistema de calidad.
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1.2.8. Objetivo General

Propuesta de mejora al proceso de logistica en la empresa Portrans S.A. basados en la
norma ISO 9001 versién 2000.

1.2.9. Objetivos Especifico

Los objetivos especificos propuestos para la elaboracion de este trabajo son:

» Recopilar toda la informacion mediante entrevista y encuesta de cada uno de los
responsables de cada proceso que se realiza en laempresa.

» Analizar la informacion recopilada en base a herramientas estadisticas como los
indicadoresde cadadepartamentoyevaluarlaatravésdelanormalSO9001-2000.

» Diagnosticar la situacion actual de la compafiia mediante el analisis de la causa efecto
de los problemas que generan las mayores perdidas para la compaifiia, utilizando los
diagramas de Ishikawa y de pareto, etc.

» Elaborar una solucién, con la cual se logre mejorar el proceso de logistica con base en
la elaboracion de documentacion y la utilizacién de las herramientas de Ingenieria

Industrial y Gestién de Calidad.

1.2.10. Marco Tedrico.

El Diagrama de Venn puede ser usado tanto en la fase de identificacion como de analisis

de problemay esto nos servira parala solucién de problemas identificados.



Situacion Actual de la Empresa 23

Diagrama de Flujo, este diagrama nos servira para identificar la trayectoria actual e ideal
que sigue un producto o servicio, es una representacion gramatica que muestra todos los

pasos de un proceso este puede ser usado en cualquier area.

Las Hojas de Inspeccidn, la utilizaremos cuando necesitemos reunir datos basados enla
observacion de las muestras con el fin de empezar a detectar tendencias, este es el punto mas
l6gico en el inicio de la mayoria de los ciclos de solucion de problemas; aqui analizaremos con

gue frecuencia ocurren ciertos eventos.

Diagrama de Pareto, identificar los problemas mas importantes a través del uso de
diferente escala de medicion, por ejemplo, costo, frecuencia, etc. Los problemas mas
frecuentes no son siempre lo mas costosos, analizar los diferentes grupos de datos por
ejemplo, por productos, por maquinarias, por turnos, etc. Mide el impacto de los cambios

hechos en un proceso, por ejemplo antes y después de las comparaciones.

Modelo EFQM, se trata de un modelo no normativo, compuesto de criterios y
subcriterios gque son evaluados en la organizacioén, llegando a conocer cual es su estado

respecto al ideal de Excelencia asi como las oportunidades de mejora.

Su aplicacion se basa en:

1. Lacomprensionprofundadelmodeloporparte detodoslosnivelesde direccion de
la Empresa.

2. Laevaluacioén de la situacion de la misma en cada una de las areas.

Este modelo de la EFQM, se emplea para la evaluacién de la Organizacion, llegando a
conocer cual es su estado respecto al ideal de Excelencia asi como alas oportunidades de

mejora.

La Norma ISO 9001.-
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Esta norma nos sirve para especificar los requisitos de los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad par proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de

aplicacion su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

El Diagrama de Causa y Efecto, esta herramienta la vamos a usar cuando necesitemos
explorar y mostrar todas las causas posibles de un problema o una condicién especifica, esta
fue desarrollada para representar la relacion entre algun efecto y todas las posibilidades

causas que loinfluyay selo puederealizar en cualquier departamento o area de trabajo.

La entrevista, es unatécnica que la vamos a usar porque por medio de conversacion
podremos lograr larecoleccién y analisis de datos que seran transformados en informacion (til

paraobtener conocimiento sobre los problemas existentesylaresolucion de los mismos.

Técnica KJ o Afinidad.- Es una herramienta que se emplea para organizar grandes
cantidades de informacion agrupando los aspectos de las misma base enrelaciones clave entre
ellos. Es posible emplear un diagrama de afinidad para adquirir la comprensién de un
problema o asunto complejo, asi como para identificar las causas potenciales de un problema.

Ayuda identificar soluciones creativas, mejorar el compromiso y apoyo del equipo.

Técnica AMFE.- El andlisis de modo y efecto de fallo (AMFE) es una técnica que ayuda a

prevenir los fallos, defectos, errores accidentes que potencialmente se pudiesen presentar.

Laeliminacionde los modos defallas potencialestiene beneficios tantoacortocomoa
largo plazo. El beneficio a corto plazo es el que casi siempre se reconoce, debido a que
representa los ahorros de los costos de las reparaciones, las pruebas repetidas y el tiempo de
paro, es mucho mas dificil medir el beneficio a largo plazo, puesto que se relaciona con la

satisfaccion del cliente con el producto y con su percepcion de la calidad.
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Técnica9“s”.- Buscar generar unambiente de trabajo que ademas de ser congruente
conlacalidadtotal, brindar al ser humano la oportunidad de ser muy efectivo, yaque abarca

el mejoramiento de las condiciones mentales de quien se apega a estametodologia.

Técnica Andlisis Beneficio-costo.- calculo de todos los costos y beneficios posibles

asociadosaunproyecto, utilizando paraanalizar sieste debe serefectuado odescartado.

El andlisis de coste-beneficio es muy usado para evaluar los proyectos, porgue no solo
tiene en cuenta los costes y beneficios econémicos, sino también los sociales y ambientales

que tendrd elproyecto.

1.2.11. Metodologia.

Paralaelaboracion de estainvestigacion se realizara una evaluacion preliminar en la cual
se lleva a cabo unaauditoriainternaenla que participara el Ing. Ind. William Villbn Ramirez
Jefe de Aseguramiento de Calidad de Portrans como Auditor Lider, como observador el
egresado Sr. Diego Carrazco Amaguaya y al personal de la empresa Portrans S.A. como
personal auditado, se utilizara una matriz de revisién disefiada bajo los requisitos de la Norma

ISO 9001:2000 para los Sistemas de Gestion de Calidad.

Conelfinde establecerelestatusactual realde laempresalaauditoriacontemplaralo

siguiente:

K/

« Entrevistar y encuestar alos empleados de cada departamento
7

+ Revision de documentos y registros

% Filosofia
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+» Técnicas graficas para solucion de problemas
+ Diagrama de flujo

% Hojas deinspeccion

« Andlisis de pareto

« Andlisis foda

+ Diagrama de Ishikawa

+«+ Tabulacion de losdatos

+ Proponer soluciones a los problemas detectado

Adicionalmente el estudio se basa en el procedimiento, metodoldgico, cientifico, basado
en herramientas, técnicas y métodos de obtencion de datos, relacionados con lalngenieria

Industrial

CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

2.15 Descripcion Generalizada de Problemas que afectan a la Empresa.

Para determinar los problemas que estan afectando a la empresa se analizo las
encuestas realizadas a los clientes por medio del formulario GCA-FOR-014 establecido por el

sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001 2000.

Elformulario fue enviado via mail explicando con detalle el motivo de la encuesta, los
clientes respondieron la encuesta emitiendo sus comentarios de felicitaciones por el servicio y

otros emitiendo observaciones para mejorar.



Situacion Actual de la Empresa 27

En este formulario se establecieron 5 preguntas més una pregunta para comentarios del
servicio. En el anexo # 3 observaremos las preguntas que se establecieron para determinar el

nivel de servicio que se esta dando. (Ver Anexo # 3).

Esta encuesta fue dirigida a los Gerentes de las empresas que se da el servicio de

Logistica como son:

Genomalab, Laboratorios Abbott, Distrilider S.A., Procter Gamble, Johnson Wax,

Impromaf, Florcep, Kraft Food, Panatlantic, Modaltrade, Eskegroup.
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En el cuadro # 1 se tabulo las preguntas y los comentarios realizados por los
clientes, dando como resultado los problemas que estan afectando ala empresa con los

clientes, como son:

» Laentregaatiempoy sinerrores, con un 75 % de satisfaccion de sus clientes,

» Cumplimiento de susrequisitos técnicos, conun 81% de satisfaccion de sus

clientes.

Para analizar la pregunta N° 5 de la encuesta al cliente, en el cuadro # 1 se

establecio como calificacion el siguiente porcentaje:
Excelente el 100%,
Bueno el 75%,
Indiferente el 50%,
Pésimo el 25% y

Malo el 0%

Estos porcentajes fueron establecidos por el Comité de Calidad el 2 de febrero del

2009y aprobados por el Representante de la Direccion.

De los 11 clientes encuestados 6 emitieron comentarios sobre el servicio, los

mismos que estan detallados en cuadro # 1
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CUADRO #1
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Tabulacién de encuesta a cliente respecto a la calidad de servicio otorgada por Portrans
Area de Logistica

* 100% Excelente; 75% Bueno; 50% Indiferente; 25% Pésimo; 0% Malo
Otro (Especifique):

COMENTARIOS PARA MEJORAR NUESTRO SERVICIO
Abbott

Florcep
*Desearia que amplien mas sus bodegas para almacenar mas mercaderia

Impromaf
* Ninguno, estamos conforme con el servicio que nos brindan

Johnson Wax

prestan

Kraft

*Mayor sentido de pertenencia de los transportistas con nuestros clientes

Procter & gamble

disponibilidad suficiente de parque automotor.

es muy alto, esto afecta la calidad de operacion en los clientes.

o
PORTRANS S u
w %]
Py o w
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I3 = k= @ 5 £ = < <] ]
8l =1 £ ¢ < & | 8 gl g =
<] ° = 5 E= 8 s a 9 s =
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[y = o o X a = < 14 2 =
¢Ha requerido usted algun servicio de Portrans durante los ultimos 12 meses?
S| sl |si sl |si Ell S| st st |si
¢Por qué no requirié ningun servicio de Portrans?
- El servicio no cumple con sus requisitos técnicos
- Falta de cumplimiento en el tiempo de entrega del servicio
- No ha necesitado
- Tiene otro proveedor
¢Pensaria requerir los servicios de Portrans en el futuro?
¢Qué servicio ha requerido de Portrans?
- Transporte desde puerto maritimo hasta mi empresa X
- Transporte desde mi empresa hasta el puerto de embarque
- Almacenamiento de carga X X X X X X X X X
- Despacho y mercaderias a clientes X X X X X X X X X
- Otro (especifique:) * X X X X
Servicio de pre-venta recibido 100%| 759 100%| 75% 100%| 75%) 100%| 75%| 89%
Servicio de post-venta recibido 100%)| 10094 1009 75%) 100%| 759 75%| 100%| 75%| 9196
Servicios Colaterales ( adicionales) 100% 100%| 100%| 75% 75% 100% 92%
Entrega a tiempo y sin errores 100%| 100%| 100%| 75%| 75%| 50%) 75%] 25%| 75%| 7504
Cumplimiento de sus requisitos técnicos 100%)| 100%| 75%| 100%| 100%| 75%) 75%| 25%| 75%| 81%
Asesoria técnica o comercial 100%| 1009 75%| 100%| 50%| 75%) 100%| 50%| 86%)
100% 96% 90% 88% 81% 79% 75%| 75% 75% 70%| 83%

* Maquila (Abbott)
*Servicio de customizacién en empaques ( maquila de empaque

secundario)

* Maquila ( ESKE)
* Alquiler area para maquila ( Impromarf)

*Mejor retroalimentacion cuando se requiera la ubicacion o estatus de entrega de un pedido

*Continuar con la personalizacion del servicio a través del Gerente de Operaciones y el jefe de cuenta

*Mejorar la transportacion a Quito, especialmente en cuanto a tiempos de llegada y consolidacion de carga (Abbott)

*Consideramos que Portrans es una empresa que se limita demasiado a sus responsabilidades, no existe un valor agregado a los servicios que nos

*Se debe fortalecer el area de transporte al cliente (distribucién). No son benchmark en este punto. No hay indicadores sélidos ni planes que garanticen
entregas a tiempo a los clientes. Unos de los causales grandes de esta oportunidad son la falta de indicadores de gestion (seguimiento a esta medida) y

*El esquema de contratacion, capacitacion e incentivos a los empleados (area de operaciones) debe mejorar, el indice de rotacion de su fuerza operativa

*Deben continuar con la voluntad de servicio y flexibilidad que siempre muestra la compafiia hacia sus clientes, esta es una de las fortalezas mas
grandes que reconozco de la compafia. Hay alta conciencia de servicio al cliente, flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones dentro de su compaiiia.

Fuente: Encuestas Satisfaccion al Cliente

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.16  Estructura Organizacional.

Portrans S.A. presenta un sistema organizacional de tipo lineal y cuenta con 123
personas laborando en ella cuya estructura se indica en el organigrama que

presentamos a continuacion. Ver Anexo # 4

El area especifica donde se va a realizar el estudio es Logistica la cual esta

compuesta por algunas areas de trabajo y oficina.

A continuacion se detalla lafuncion que desempefian cada uno de los Gerentes de

la organizacion:

Gerencia General o Direccién. -

Responsabilidades.-

- Precautelar lasalud y bienestar laboral de todo el personal de la organizacién

- Mantener operativa las instalaciones en condiciones de servicio rentables

- Obtenery supervisar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y
Sistemade seguridad BASC, mejorarlode acuerdoasucriterioy delcomité.

- Elaborar presupuestos anuales de ventas, costos y utilidades, presentandolos al
Directorio para suaprobacion.

- Establecer en coordinacion con los Gerentes Departamentales las estrategias de
mercadoy ventas que se utilizaran para alcanzar los objetivos fijados.

- Mantiene al dia los libros sociales de las compafiias.

- Ejerce el controly velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales

establecidos para cadaafio.
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- Ejercerelcontroly cumplir conlas politicas de créditos, manteniendola cartera
dentro de los términos preestablecidos.

- Establecer las politicas, fijar salarios, comisiones e incentivos de todo el personal
de laempresa.

- Vela por el manejo financiero de la compafia.

- Mantiene informado a los accionistas sobre el desarrollo de las actividades de la
compafiia.

- Velapor el cumplimiento del pago de impuestos y tasa de la compafiia.

Autoridades.-

- Ordenar la evacuacion inmediata del personal en caso de emergencia

- Tomar todas las acciones necesarias a fin de mantener la operacion de la
empresa en condicionesrentables

- Supervisar, controlar, dirigir y ejecutar todas las actividades departamentales,
con el fin de que se cumplan de acuerdo a los lineamientos definidos por el
Directorio

- Supervisar, controlar, dirigir y ejecutar todas las actividades inherentes al sistema
de gestion de calidad, con el fin de que se mantengavigente y operativo.

- Contratacién de personal

- Compra de materia prima e insumos sin limite de costo

- Otorgar descuentos, fijas precios en servicios de transporte, almacenamientoy
logistica, excepciones de cupos de crédito

- Retiro de laempresa de equipos, enseres y otros

- Ingresos de personal alaempresa e instalaciones

- Contratacion de terceros para servicios, reparaciones y mantenimiento de todas
las &rea de la empresa

- Otorgar concesiones en servicios no entregados a entera satisfaccion
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Gerencia de Logistica.-

Responsabilidades.-

- Planificacion de actividades del personal de logistica

- Coordinacion de actividades conlos clientes y otras dependencias de laempresa

- Supervisar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de
seguridad BASC de su area

- Control enla utilizacién y aprovechamiento de los recursos de la empresa

- Reportes de rendimientos de la empresa

- Reuniones de planificacion con los clientes

- Supervision de las actividades de logistica

- Supervision de personal

- Visita a losclientes

- Desarrollo de proyectos

- Negociacion con los clientes para la prestacion de servicios

- Coordinacién de operaciones varias en el campo logistico

- Contratacion de servicios de terceros para la empresa.

Autoridades.-

- Auditar procesos de logistica en las instalaciones.
- Descartar proveedores para los procesos de distribucion
- Contratacion de personal de su area
Supervisar, controlar, dirigir y ejecutar todas las actividades inherentes al

almacenamiento y logistica, con el fin de que se mantenga vigente y operativo.
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Gerencia de Transporte. -

Responsabilidades. -

- Supervision de los equipos de la divisién transporte

- Supervisar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y de seguridad
BASC en suarea

- Coordinacion de requerimiento de nuestros clientes

- Supervision de las operaciones de transporte de carga

- Supervision de la contratacion de transportistas

- Reuniones de planificacion con los clientes

- Visita aclientes

- Negociacion con los clientes para la prestacion de servicios

- Supervision de caja chica transporte.

- Otorgar concesiones en servicios no entregados a entera satisfaccion.

Autoridades.-

Descartar vehiculos para el transporte de mercaderia

- Tomar las acciones necesarias para el buen desempefio de los procesos
- Contratar vehiculos para la transportacion

- Cambioderutasdelosvehiculos encasodecierre devias.

Negociacion de tarifas con clientesy proveedores.

2.17 Recursos:

2.17.1 Recurso Humano



Situacion Actual de la Empresa 20

Parala contratacion de personal se ha establecido un procedimiento el mismo

gque se denomina Seleccion y Contratacion de Personal.

Este procedimiento es manejado por Recursos Humanosy Jefes Departamentales
con el finde que el personal que realice trabajos que afecten ala calidad del producto
debe ser competente con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencias

apropiadas, cumpliendoconlorequeridoenlaNormalSO9001:2000. Enel Anexo#5

detallamos el formulario utilizado para la evaluacion del personal.

A continuacion detallamos el procedimiento:

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y | Pagina ;
PORTRANS gina - s

CONTRATACION DE PERSONAL

CODIGO: RHH-PRD-001

Version : 1

Elaborado por: Jefe de Recursos Humanos

Aprobado por: Gerencia General

Fecha elaboracién: 14 / Agosto / 2008

Fecha de aprobacion: 15 / Agosto / 2008

1.- Objetivo

Obtener un personal idéneo al cargo a desempefiar, por una vacante o un puesto
creado. Seleccionar quien cumpla las expectativas requeridas, donde demuestre el
aspirante cualidades de iniciativa, creatividad, deseos de superacion y colaboracion y

entereza en las actividades encomendadas.

2.- Politica

La empresa contratara personal ajustandose a un perfil especificado para elbuen
desarrollo de sus operaciones. La contratacion se haré de acuerdo a los puestos que se

requiera, de acuerdo a la jerarquia o funciones a desempefiar.
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3.- Alcance.

Aplicaatodaslas personas que son contratados porlaorganizacion de Portransy sus
relacionadas. Implica la Contratacion Propia o Internay la Contratacién Externa, de

apoyo o de Staff.

4.- Responsabilidades

El jefe administrativo y/o de personal es el responsable de implementar y realizar el

seguimiento de este procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y Pagina : 4
PORTRANS CONTRATACION DE PERSONAL

CODIGO: rHH-PRD-001 Version : 1

5.- Procedimiento

Conelpropésito de lograr un margenimportante de aciertos en estas selecciones, es

obligatorio cumplirlas normasy procedimientos que se detallan a continuacion:

5.1 Cuando este establecido la necesidad para cubrir la vacante en
cualquier area de la organizacién se procede de la siguiente forma:
- Reuvisar el perfil del cargo

- Analizar la posibilidad de nuevos ascensos
- Comparar el perfil del cargo con los posibles candidatos (Internos).
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En el caso de no encontrarse candidatos se procede a seleccionar (pedidos via

prensa escrita, correo electronico) una terna con documentos béasicos

requeridos.

5.2 Recepcion de documentos personales:

- Hojade vida

- Hoja de Seguridad BASC(Se entrega al seleccionado)

- Fotos

- Copias legibles de cedula de identidad

- Copia de certificado de votacion

- Copia de certificado de salud

- Copia de licencia de conducir ( si el cargo lo amerita)

- Copia de certificado militar ( hombres)

- Copia del record policial

- Copia del titulo de bachiller ( si aplica)

- Copia del titulo universitario o certificado de estudios del ultimo afio (

si el cargo lo amerita)

- Copia de certificado de cursos, seminarios realizados

PORTRANS

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

Pagina :3/4

CODIGO: RHH-PRD-001

Version : 1

- Copia Planilla Agua, Luz, Teléfono donde viva, arrienda o habite.

- Copia de Acta de Matrimonio, Partidas Nacimientos

- Declaracion Juramentada de Union de Hechos

- Referencias personales

- Referencias de trabajos.

5.3 Seleccién

- Revisar los documentos

- Entrevista por el jefe administrativo y/o del Jefe Inmediato Superior

del seleccionados al cargo a ocupar.

- Evaluacion final y seleccion
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5.4 Contratacion
Una vez seleccionada la persona, el jefe de personal procede a legalizar:

- Aviso de entradaen el I.LE.S.S.
- Firma de contrato de trabajo
- Recopilacion de Documentacion Requerida

5.5 Induccidn

El Jefe Administrativo y/o el jefe Inmediato Superior del cargo a ocupar,
realiza la induccion a la persona contratada sus responsabilidades y

autoridades, mas las funciones a realizar

- Politica de calidad y seguridad de la empresa
- Reglamento Interno, Reglamento de Seguridad Ocupacional y Medio

Ambiente.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y Pagina : 4/4
PORTRANS CONTRATACION DE PERSONAL

CODIGO: RHH-PRD-001 Version : 1

- Domicilio de la Empresay el sitio de trabajo donde realizar sus
funciones.
- Control y evaluacién de habilidades ( 3 meses)

- Calificacion de habilidades

5.6 Evaluacion

El Jefe Administrativo y/o el Jefe Inmediato Superior al cargo a ocupar,
evaluaran el desempefio a las actividades realizadas por el contratado, bajo
el esquema o formato de Evaluacién de Aptitud y Competencia o via
correo electronico sefialando la idoneidad a las funciones realizadas dentro

de los 3 primeros meses de contratacion.
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6.- Referencias

Manual de funciones.

7.- Control de cambios

N/A

Elrecurso humano con el que cuenta enla actualidad lacompafia Portrans S.A. es

el siguiente, que se describe en el cuadro # 2

CUADRO # 2

Numero de Empleados de la Compafiia

AREAS NUMERO DE EMPLEADOS

DPTO. DE SEGURIDAD

CONSOLAS DE SEGURIDAD 5
CUSTODIOS DE CONTENEDORES 4
SUPERVISORES DE SEGURIDAD 7
TOTAL DPTO DE SEGUIRDAD 16

DPTO. DE OPERACIONES'

GERENTE DIVISION TRANSPORTE 1

CHOFERES 12




CONSOLA DE OPERACIONES
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INSPECTORES DE CHASIS

TOTAL DPTO DE OPERACIONES

18

DPTO. DE MANTENIMIENTO

TALLER DE CABEZALES

TOTAL DE MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO GERENCIA

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ADMINISTRATIVO SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS RRHH Y NOMINAS

TOTAL DE ADMINISTRACION

11

LOGISTICA

ADMINISTRATIVO LOGISTICA

TOTAL

DISTRIBUCION GUAYAQUIL

JEFE DE DISTRIBUCION GYE

ASIST. DE BODEGA DISTRIBUCION

CHOFERES DISTRIBUCION

TOTAL DE DISTRIBUCION

10

BODEGA ABBOTT

JEFE LOGISTICA ABBOTT

TOTAL CUENTA ABBOTT

TOTAL DE BODEGA ABBOTT

BODEGA KRAFT

JEFE LOGISTICO KFE

TOTAL DE ASISTENTES BODEGA KRAFT

17

TOTAL DE BODEGA KRAFT

18

BODEGA P&G

JEFE LOGISTICO P&G




TOTAL DE ASIST. DE BODEGA P&G
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15

TOTAL DE BODEGA P&G

16

BODEGA PAYLESS

BODEGA PAYLESS

TOTAL DE BODEGA PAYLESS

BODEGA SCJ

TOTAL DE BODEGA SCJ

TOTAL DE BODEGA SCJ

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

JEFE DE CALIDAD

CALIDAD

TOTAL DE CALIDAD

CONSERJERIA

CONSERJERIA

TOTAL DE CONSERJERIA

SONY

PERSONAL SONY

TOTAL SONY

TOTALES

123

Fuente: Portrans S.A.

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.17.2 Recurso Tecnolégico

Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la compafiia para sus procesos de

logistica corresponden a los siguientes equipos que mencionaremos a continuacion:

En el area de bodega contamos con los siguientes equipos (montacargas) que se

describe en el cuadro # 3.

CUADRO # 3

Listado de montacargas de la compaiiia.
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LISTADO DE MONTACARGAS

EQUIPO MODELO MARCA SERIE CAPACIDAD

1 MTP-008 RD 5000 CROWN 1A206433 1200 Kg
2 MTP-009 RD 5000 CROWN 1A201306 1200 Kg
3 MTP-010 RD 5220S CROWN | e 1200 Kg
4 MTP-011 RD 52005 CROWN 1A243053 1300 Kg
5 MTP-012 RD 52005 CROWN 1A243209 1300 Kg
6 MTP-013 NDRO30GB YALE B861NO15974A 1300 Kg
7 MTP-014 |  —eeeeee YALE | e 2000 Kg
8 MTP-015 GP54 VRV T T —— 2500 Kg
9 MTP-016 RD 52005 G — 1300 Kg
! MTP-017
0 RD 52005 (01270 111/ N R ———— 1300 Kg
! MTP-021
1 RD 5220S (o120 111/ N I ————— 1200 Kg
L MTP-019
2 ERC 040 YALE | s 2000 Kg
! MTP-020
3 ERC 060 YALE | s 2000 Kg
. MTP-022
e [ — HYSTER | e 10 TON
1

MTP-023
5 CPQYD25 HELI 25025C0272 2500 Kg

Fuente: Portrans S.A.

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Enelareade operaciones contamos con los siguientes equipos que se describe en

el cuadro #4.
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Listado de vehiculos de la compaiiia

Cod. Del Tipo d Afiod
© ) © |pr © Placas Marca Capacidad Origen no .e, No. DE CHASIS
vehiculo Vehiculo produccion
MOVI GJY -
1| Ls Cabezal 051 INTERNATIONAL 30 TLDAS. | AMERICANO 1990 1HSRKE2R7LH290725
MOVI PSH -
2| L9 Cabezal 863 INTERNATIONAL 30 TLDAS. | AMERICANO 1992 1HSRDA7R7NH37909
MOVI GLU- | MERCEDES BENZ 2000
3| L12 | Cabezal 894 ACTROS 2640 | 30 TLDAS.| ALEMAN WDB9541412K745126
MOVI GLT- | MERCEDES BENZ 2002
4| L14 | Cabezal 990 ACTROS 2640 | 30 TLDAS.| ALEMAN WDB9541412K 744953
MOVI GLT - MERCEDES BENZ 2002
5| L15 | Cabezal 995 ACTROS 2640 | 30 TLDAS.| ALEMAN WDB9541412K74427
MOVI GOC - 2008
6| L17 | Cabezal 291 INTERNATIONAL | 30 TLDAS.| MEXICANO 3HSWYAHT98NG44324
MOVI GOC - 2008
7| L18 | Cabezal 294 INTERNATIONAL | 30 TLDAS.| MEXICANO 3HSWYAHT28N644326
MOVI GRF - 2009
8| L19 | Cabezal 508 INTERNATIONAL | 30 TLDAS.| MEXICANO 3HSWYAHT99N132385
MOVI GRM - 2000
9| L20| Cabezal 206 INTERNATIONAL | 30 TLDAS.| MEXICANO 3H5WYATT79N159472
MOVI 2000
10| L21 | Cabezal S/P INTERNATIONAL | 30 TLDAS.| MEXICANO X9N190781
MOVI GKZ - 1998
11| L113| CAPACITY| 128 JOKEY 16 TLDAS. EEUU 4LMBB5118WLO10787
PGO - 2003
12| NPR | CAMION | 258 CHEVROLET 5.1 TLDAS.| COLOMBIA 9GDNPR71L3B988405
GPH - 2007
13| FUSO| CAMION | 753 MITSUBISHI 5.5 TLDAS. JAPON JL6BB6497K006866

Fuente: Portrans S.A.

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

-+
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Listado de equipos (CHASIS) de la compafiia.

Numero de No Ring de
Capacidad ejes Origen llantas CANTIDAD
20" 2 EJES AMERICANO RIN 20 13
40" 2 EJES AMERICANO RIN 20 55
TOTAL DE CHASIS 68

Fuente: Portrans S.A.
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Infraestructura.

La compafiia cuenta con una area de 36000 mt2 la cual el 44% corresponde a las

CUADRO # 6

podemos observar en el (Anexo # 6) y el (cuadro # 6)

Area de la Empresa

Bodegasy el 56 % corresponde al patio de operaciones, ubicado al sur de Guayaquil,

para su mejor explicacion elaboraremos un plano y cuadro de distribucion que lo
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Area m2
Bodega A 3161
Bodega B 2956
Bodega C 3050
Bodega D 3250
Bodega E 3392

Consola de Operaciones y seguridad 49
Pargue automotor 20000

Parqueo 56

Bafio Ducha 36

Oficinas 50

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.18 Mercado.

2.18.1 Comercializacién

Al inicio de sus operaciones la compafiia comenz6 a transportar mercaderia por
carreteraanivelde lacostay sierra, tuvo ungran crecimiento conigual percepcionde

imagen y conciencia de calidad, tal aceptacion se debio al servicio de transportar carga
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terrestre y dar servicio de almacenamiento y distribucion de mercaderia en condiciones

rentables asegurando la satisfaccion de los clientes.

En el grafico # 1 se describe el macro proceso donde se ha identificado los
procesos necesarios para el manejo del sistema de calidad y su aplicacién entoda la

organizacion.

Cada areatiene definidos sus procesos que aseguran dicho manejo, tambiénen la

grafica# 1 se puede evidenciar la secuencia e interaccién de los procesos.

Enlagrafica# 1 se puede observar unos circulos en cuyo interior tiene un nimero
gue representan un proceso, estos circulos numerados significan la interaccion de los

procesos, los mismos que estan identificados en la parte inferior del grafico.

Ladisponibilidad de los recursos econémicos que permite a suvez mantener el
recurso humano y material, esta definida en el presupuesto anual de la organizacion, asi

como los registros para la informacion pertinente.
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Grafico # 1
PORTRANS MAPA DE PROCESOS
AREA: DIRECCION FECHA: 01 ¢ Julic ¢ 2005
NOMERE DE PROCESO: MACRO PROCESO CODIGO DE PROCESO: CIF-PRO-000
NOMERE DE SUB-PROCESO: NA, CODIGO DE SUB_PROCESO 1A

3 Comunicacion Interna @ @
@ DIR-PRD-002 1 l

7 | Asignacion derecursos ] Revision porla Direccion 5 Medicion de satisfaccion
porla Direccion DIR-PRD-001 del cliente
(Presupuesio anusal) GCA-PRD-003

e PPPPY

1 Requerimiento del cliente 2 Transporte de carga
TRA-PRD-001

1 ey

Recepcion y

Almacenamiento de carga
LOG-PRD-001
¥
4 [ Distribucion de mercadens
LOG-FRE-002

] Gestion de Calidsd 10 Compras Recursos H = Mantenimiznio Equipos
GCA-PRO-D00 COM-PRO-001 1 St 12 MNT-PRO-001

14 Sistemas
SIS-PRD-001

13 Seguridad
MAN-DO1BASC

GCA-FOR-001  ¥ersidn: 130 ! Marzo ! 2008

MAPA DE PROCESOQOS

Fuente: Portrans S.A.
Elaborado por: Departamento de Calidad

2.18.2 Ventas.

Enlaactualidad Portrans S.A. hatenido un crecimiento favorable en relacion a los
afios anteriores, debido a que los clientes fuertes como son Procter Gamble,
Laboratorios Abbott, Kraft Food, Jhonson Wax, se han mantenido y han aumentado su
nivel de almacenaje y distribucién, ademas este afio Whirpool y Sony adquirio los
servicios de laempresa, a continuacion daremos a conocer los ingresos de los Gltimos 5

anos.
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Para el afio 2009 se estimo un ingreso de $ 13, 000,000.00 de délares como se

muestra en el CUADRO # 7
CUADRO #7

INGRESOS DESDE 2005-2009

Afio Ingreso

2005 $ 7,585,458.25
2006 $ 8,542,980.25
2007 $ 9,985,958.65
2008 $10,344,404.90
2009 $ 13,000,000.00

Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

GRAFICO # 2

INGRESOS DESDE 2005-2009
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2005 2006 2007 2008 2009
Seriel| $ 7,585,458.25 | $ 8,542,980.25 | $ 9,985,958.65 | $ 10,344,404.90| $ 13,000,000.00

Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.18.3 Competencia.
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Refiriéendonos a la competencia decimos que la empresa Portrans S.A. esta
creciendo paso a paso ya que sus precios son competitivos respecto con sus

competidoresy que esunaempresaqgue estdcompitiendo enlos primeroslugares.

Paratener una idea mas clara a lo que nos referimos se realizo el grafico# 3
donde evidenciamos la participacion del mercado entre sus competidores, informacion

obtenida por GerenciaGeneral.
GRAFICO #3

% DE PARTICIPACION DE MERCADO

PARTICIPACION EN EL MERCADO

SISLOGICA S. A.
11%

GLOBANDINA CORP
20%
ALMAQUIL
9%

Integrated Logistics

Services ILS
21%
PORTRANS S.A.
23%
RANSA
16%

B GLOBANDINA CORP M Integrated Logistics Services ILS
O RANSA B PORTRANS S.A.
B ALMAQUIL O SISLOGICA S. A.

Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

En el grafico # 3 se muestra la participacion de cada uno de los Operadores
Logisticos en el mercado ecuatoriano. En este grafico se puede apreciar que el operador
logistico con mayor participacion en el mercado es Portrans S.A. conun 23%, esto se
debe aquelaempresaPortrans S.A. cuenta con una buenaaceptacion gracias al servicio
de pos venta, almacenamiento y transportacion de mercaderia que brinda al cliente con

respecto a los competidores; seguido de Integrated Logistics Services ILS con 21%;



Situacion Actual de la Empresa 35

Globandina Corp con un 20% ; Ransa con un 16% de participacion en el mercado

Logistico.

2.18.4 Procesos Productivos

2.18.4.1 Proceso de Recepcion y Alimacenamiento

El Jefe de bodega o Jefe de Logistica recibe una notificacion via mail sobre la

cantidad de recepciones que va arecibir en el dia.

Los contenedores antes de ingresar a la bodega son revisados por seguridad los

cuales permiten el ingreso del vehiculo.

Unavez en el patio de operaciones el Jefe de Bodega o superviso le indica en que

anden debe ubicarse para proceder a la descarga.

El encargado de recepcion debe inspeccionar el contenedor, anotar los sellos de

seguridad en susregistros.
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Aldescargar el contenedor los pallets conproductos son llevados por mediode
una paletizadora hidraulica hacia el area de de espera donde los montacargas

transportan los pallets hacia las estanterias de almacenamiento.

Por medio del montacargas eléctrico se almacena los productos un auxiliar de
bodega anota las ubicaciones, una vez terminado de ubicar los palltes, los registros son
entregados al analista de inventario para que sean ingresados al sistema WMS 'y SAP. El

analista de inventario ubicad en estatus del producto en el sistema.

GRAFICO #4
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Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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GRAFICO #5

Diagrama de Operaciones del
Proceso de Recepcidon y Almacenamiento
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Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego



Situacion Actual de la Empresa 39

2.18.4.2 Proceso de Despacho.

El cliente envia una orden de compra al analista de inventario indicando los

cadigos de los productos a despachar.

El analista de inventario calcula la cantidad de pallets o cajas que van por
contendor o furgén, para solicitar la cantidad de contenedores o furgones al

departamento de Operaciones y Distribucién.

El analista de inventario emite una orden de pickeo y esta es entregada a los

supervisores para que procedan con el despacho.

Los supervisores entregan las érdenes de pickeo al montacarguista para que
procedaal despacho, el operador del montacargas ubicala mercaderia despachadaenel

area de Picking.

Un auxiliar de bodega procede a revisar y completar cada pallets por codigo para

ser embarcados alvehiculo.

Los supervisores designan a una persona para que proceda a embarcar la
mercaderia a los vehiculos, una vez que se ha despachado la mercaderia, el encargo de
despacho entregala documentacion correspondiente a lafacturadora para que esta

emita la factura y la hoja de ruta.
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La facturadora entrega al chofer la documentacién correspondiente junto con la
hoja de ruta para que sea entregada al destinatario final. Una vez entregada la
mercaderia el chofer regresay entrega la factura en un plazo no mayor de 24 horas
cuando son despachos locales (Guayaquil) cuando es provincial la entrega es de 48

horas.

GRAFICO #6
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DIAGRAMA DE FLUJO DESPACHO DE PRODUCTOS
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Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

GRAFICO #7
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Fuente: Portrans S.A
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.19  Sistemas Integrados.
2.19.1 Evaluacién de Calidad.

El Sistema de Calidad promueva una adopcion de una perspectiva de proceso al
desarrollar, implementary mejorar la efectividad del Sistema de Administracion de la
Calidad. Esta perspectiva provee un control continuo sobre larelacion entre los procesos
individuales dentro de nuestro sistema de proceso, asi como sobre sucombinacién e
interaccion. A continuacién se puede apreciar las principales funciones que realiza el

departamento de calidad:

Entrenaalos colaboradores enlos procesos de calidad y asistir alas personas que

impartan cursos por experiencia en el puesto dentro del centro de distribucién

Asegurael cumplimiento de normas de los sistemas de gestién de calidad de la

organizacion 1ISO 9001:2000, BASCy similares.

El departamento de calidad se encargan de realizar inspecciones diariamente,
donde se verifica el correcto almacenaje de los productos segun los estandares

establecidos por cada cliente.

Planificar agendas generales referentes a auditorias de calidad

Entrega de reportes por mes de fechas limites de despacho a los clientes para su

respectivo bloqueo.
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Realiza muestreos de recepcion de importacion verificando el estado de los

productos.

Es el encargado de validar los procedimientos operativos del centro de

distribucion.

Es elencargado derevisary aprobar las normas de maquilas generadas por el

Coordinador Logistico.

2.19.2 Evaluacion del Sistema de Calidad.

Paraanalizar el estado del Sistema de Calidad, se desarrolla el analisis de la Matriz

FODAYy la evaluacién de la Norma ISO 9001:2000

2.19.3 Encuestasy entrevistas ISO 9001 : 2000

Paraidentificar los problemas que se presentan en el proceso de logisticaenlo
que tiene que ver con la Gestién de Calidad, utilizare como guiala Norma SO 9001:2000
ensuscapitulosNo.4,5,6,7y8.Lamedicibnselavahacerparamedirelporcentajede
cumplimiento de Portrans S.A. con respecto ala Calidad de los procesos que realiza con

la Norma ISO9001:2000.

Todos los numerales de la norma ISO 9001:2000 se lo define en forma de
preguntasy observacion directa. El sistema de evaluacion de esta auditoria se la ha
establecido por medio de puntos de cumplimiento, los mismos que seran calificados de

acuerdo a la situacion actual de la organizacion.
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Cada item del numeral correspondiente de la norma tendrd un puntaje de 36

puntos, sielitemtiene numerales, los 36 puntos serandivididos paracadanumeral.

Siconsideramos como ejemplo el numeral 8 de lanorma, correspondiente ala

Medicion, Andlisis y Mejora, se tiene las siguientes calificaciones:
CUADRO # 8

CALIFICACION PARA LOS NUMERALES DE LA NORMA ISO 9001:2000

ITEM DETALLE PUNTUACION

1 Medicién, Analisis y Mejora 36 puntos

2 Seguimiento y Medicion 36 puntos

3 Control del Proceso No 36 puntos

Conforme

4 Analisis de Datos 36 puntos

5 Mejora 36 puntos
TOTAL 180 puntos

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Asi por ejemplo para obtener el porcentaje, se tiene lo siguiente:

» 36puntosasignados 100%

La empresa tiene una calificacién de 36 puntos de cumplimiento:

» Calificacién: puntos de cumplimiento / puntos asignados.
» Calificacion: 36 puntos/ 36 puntos x 100
» Calificacion: 100% de cumplimiento.
Acontinuacion se vaadetallar la evaluacion de Calidad utilizando el método ya

antes explicado.

2.20 Sistema de Gestiéon de la Calidad.

Esta evaluacion fue realizada el 14 de Agosto del 2009.
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La organizacion tiene establecido, documentado e implementado un Sistema de

Gestion de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la norma internacional ISO

9001:2000, contando ademas con toda la documentacién pertinente a la interaccion de

los procesos y de la identificacién de dichos procesos con relacion al Sistema de la

Calidad.

CUADRO #9
REQUISITOS GENERALES.
Numeral 4.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.20.2 Requisitos de ladocumentacion.

a) Generalidades.

La empresa tiene estructurado un Manual del Sistema de Gestion de la Calidad,

donde existe la declaracion juramentada de la politica y los objetivos de la calidad.

Ademas la compafiia mantiene todos los procedimientos e instructivos del Sistema de

Gestion de la Calidad, los cuales incluyen sus respetivos registros.

CUADRO # 10

GENERALIDADES DE LA DOCUMENTACION.
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Numeral 4.2.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Manual de laCalidad
Laempresa haestablecido un Manual de la Calidad, que incluye el alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad, sus politicas y objetivos, asi como la descripcién e

interaccion de los procesos, en conjunto con los procedimientos e instructivos y

registros.
CUADRO #11
MANUAL DE LACALIDAD.
Numeral 422 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Control de documentos.

La compafiia tiene un procedimiento documentado que define los controles
necesarios para la aprobacion de documentos antes de su emision, revision y
actualizacion de los mismos, asi como para asegurarse que se identifican estos cambios

y que dicha documentacién permanece legible y es facil de identificar.
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CUADRO # 12

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS.

Numeral 4.2.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

d) Control de losregistros

La compafiia tiene un procedimiento documentado que define los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el

tiempo de retencién y la disposicion de los registros.

CUADRO # 13
CONTROL DE LOS REGISTROS.
Numeral 4.2.4 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.21 Responsabilidad de laDireccion.

2.21.1 Compromiso de laDireccion.

La alta Direccion ha adquirido un compromiso, para la implementacion del
Sistema de Gestién de la Calidad, para lo cual comunica ala organizacion laimportancia
de satisfacer los requisitos del cliente, estableciendo la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

CUADRO # 14

COMPROMISO DE LA DIRECCION

Numeral 5.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.21.2 Enfoque alcliente.

La alta Direccion se ha asegurado que los requisitos del cliente se determinany se

cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente en el servicio.
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CUADRO # 15
ENFOQUE AL CLIENTE.
Numeral 5.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.21.3 Politica de laCalidad.

LaPoliticade Calidad de laorganizacion quedé definida porla Alta Direccion en
Junio 20 del 2008, la misma que ha sido difundida y conocida por todos los niveles
funcionales y operativos de la organizacién. La Direccién considera que esta definicion

es adecuadaalas necesidades de la organizaciény de sus clientes.

CUADRO # 16
POLITICA DE LA CALIDAD.
Numeral 5.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.21.4 Planificacion.

a) Objetivos de laCalidad.

La alta Direccién se ha asegurado que los objetivos de la calidad, incluyendo
aguellos necesarios para cumplir los requisitos para el servicio, se establecen en las
funcionesy niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad son

medibles y coherentes con la politica de la calidad.

CUADRO # 17
OBJETIVOS DE LA CALIDAD.
Numeral 54.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 18 18
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Planificacion del Sistema de la Calidad.

Laalta Direccion se haasegurado que se realiza la planificacion de Sistema de

Gestion de la Calidad, manteniendo su integridad.
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CUADRO # 18

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.

Numeral 5.4.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 18 18
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.21.5 Responsabilidad, autoridad ycomunicacion.

a) Responsabilidad y Autoridad.

La alta direccion se ha asegurado que las responsabilidades estan definidas y son

comunicadas dentro de la organizacion.

CUADRO # 19

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Numeral 55.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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b) Representante de laDireccion.

Laorganizacion hanombrado aun Representante del Sistemade Gestiondela
Calidad, el cualtiene laresponsabilidad por laimplementacién eficaz del Sistema de
Gestién de la Calidad, velando por su buen desempefio y enfocandolo hacia el

mejoramiento del producto para maximizar la satisfaccion del cliente.

CUADRO # 20

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

Numeral 5.5.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignhados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Comunicacion Interna.
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La alta Direccion ha establecido los procesos de comunicacion apropiados,

asegurandose que la comunicacion se efectla considerando la eficacia del Sistema.

CUADRO # 21

COMUNICACION INTERNA.

Numeral 5.5.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.21.6 Revision por laDireccion.

a) Generalidades

Laaltadireccionrevisael Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revision incluye la
evaluacion de las oportunidades de mejoray la necesidad de efectuar cambios en el

Sistema de Gestion de la Calidad.

CUADRO # 22
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REVISION POR LA DIRECCION. GENERALIDADES.

Numeral 5.6.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Informacién para larevision.

La informacion para la revision, incluye auditorias, retroalimentacion de los
clientes, desempefio de los procesos y conformidad del servicio, estado de la acciones

correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revisién por parte de la revision.

CUADRO # 23

INFORMACION PARA LA REVISION.

Numeral 5.6.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Resultados de laRevision.
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Losresultados de larevisiénincluyen las acciones relacionadas conlamejoradela
eficaciadel Sistema de Gestion de la Calidad, sus procesos, los requisitos del cliente y las

necesidades derecursos.

CUADRO # 24
RESULTADOS DELAREVISION.
Numeral 5.6.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.22  Responsabilidad delaDireccion.

2.22.1 ProvisidndelosRecursos.

La alta Direccién proporciona los recursos necesarios para implementar y
mantener el Sistemade Gestidn de la Calidad, aumentando la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requerimientos.

CUADRO # 25

PROVISION DE LOS RECURSOS.

Numeral 6.1 Cumple | No Cumple
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Puntos Asignados 36 36

Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.22.2 Recursos Humanos.

a) Generalidades.

Elpersonal de lacompafiia, que realiza los trabajos que afectan ala calidad del
servicio, tanto en el area productiva como administrativa es competente con base en la
educacion, formacién, habilidades y experiencia apropiadas. Sin embargo se evidencio
gue en las carpetas del personal faltan documentos que validen la formacion y
habilidades.

CUADRO # 26
GENERALIDADES
Numeral 6.2.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 18 16 2
Porcentaje 100% 88,89% 11,11%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Se levanto una no conformidad menor, esto se debe a que el personal estuvo

manejado porunatercializadoray portal motivo no se habiaactualizado las carpetas.
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Como accidn correctiva se solicitara al personal que le falta la documentacién para que
validen laformacion y habilidades del cargo que ocupan, cerrando asi la no conformidad

levantada.

b) Competencia, Toma de Conciencia y Formacion.
La organizacion ha determinado la competencia del recurso humano que labora
en las diferentes &reas productivas y administrativas, cuenta con un procedimiento de

Evaluacién y capacitacién del personal.

CUADRO # 27

COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION.

Numeral 6.2.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 18 18
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.22.3 Infraestructura.

La infraestructura de la compafiia, le permite llevar a cabo sus procesos en un

marco eficiente logrando la conformidad de los requisitos de los clientes.

CUADRO # 28

INFRAESTRUCTURA.

Numeral 6.3 Cumple | No Cumple
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Puntos Asignados 36 36

Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.22.4 Ambiente de trabajo.

La organizacion ha determinado y gestionado el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos del producto, en las bodegas de

almacenamiento.

CUADRO # 29

AMBIENTE DE TRABAJO.

Numeral 6.4 Cumple | No Cumple
Puntos Asignhados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.23  Realizaciéon del Producto.

2.23.1 Planificacion de la realizacion del Producto.

La planificacion para la realizacion del servicio, guarda coherencia con los
requisitos de los restantes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad. Durante dicha
planificacién se determinan: los requisitos para el servicio, los objetivos de la calidad, los
documentos para el servicio, las actividades de verificacion, validacion, seguimiento,

inspeccion y ensayo para el servicio con sus registros.

CUADRO # 30

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO.

Numeral 7.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignhados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.23.2 Proceso relacionado con el cliente.

a) Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

Se han establecido y se mantienen procesos, procedimientos, especificaciones e

instructivos, documentados en los mapas de proceso, éstos aseguran que larealizacion



del servicio se efectla en condiciones controladas, y estan disponibles en los sitios de

uso.

CUADRO # 31
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DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO.

Numeral 7.2.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Revision de los requisitos relacionados con el producto.

La organizacion revisa los requisitos relacionados con el producto, antes de que

estoslleguenalcliente, teniendolosregistros necesarios paraevidenciartalaccion.

CUADRO # 32

REVISION DE LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO.

Numeral 7.2.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Comunicacion con elcliente
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La organizacion se comunica con el cliente através de la retroalimentacion del

cliente, las consultas, encuestas o atencion de pedidos.

CUADRO # 33

COMUNICACION CON EL CLIENTE.

Numeral 7.2.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.23.3 Disefio y Desarrollo.

No aplica.

2.23.4 Compras.

a) Proceso de Compras.

La organizacion se asegura que el producto adquirido cumple con los requisitos de

compras especificados. La organizacion evalla y selecciona a sus proveedores en

funcién de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la

organizacion, estableciendo los criterios para la seleccion, la evaluacion y re-evaluacion

manteniendo los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién

necesaria que se derive de las mismas.
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CUADRO # 34
PROCESO DE COMPRAS.
Numeral 7.4.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Informacién de lasCompras.

Lainformacion de las compras, describe la aprobacion del producto, procesoy
equipos utilizados para su procesamiento, asi como los requisitos para el Sistemade

Gestion de laCalidad.

CUADRO # 35

INFORMACION DE LAS COMPRAS.

Numeral 7.4.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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c) Verificacién de los Productos Comprados.

La organizacion ha establecido e implementado la inspeccion u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de

compra especificados.

CUADRO # 36

VERIFICACIONDELOSPRODUCTOS COMPRADOS.

Numeral 7.4.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.23.5 Produccioény Prestacion del Servicio.

a) Control de la Producciény Prestacion del Servicio.

Las actividades de planificacién paralalogisticay prestacion del servicio, se llevaa
cabo bajo condiciones controladas. No obstante en el &rea de despacho en referencia a
la cargay distribucién del producto, se presentan ciertas falencias por deficiencias en el

control de dichasactividades.

El procedimiento de almacenamientoy recepcién LOG-PRD-001, establece ensu
numeral 7 que el Jefe de Logistica o Bodega, el personal asignado se debera asegurar

gue se tome evidencia fotografica al contenedor, a los sellos, al nimero de contenedor,
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a la apertura y en la descarga cuando se evidencia alguna no conformidad con la
recepcién del producto, se evidencia que no se ha cumplido con lo establecido en la
recepcion de mercaderia de Kraft que fue descargada el 05/08/2009 Ingreso PO 26312
Y6 USA, enlaque llegaron 11 cajas de producto en mal estado, ya que al requerir las

fotos de sellos y nimero del contenedor, no habian.

Se evidencia en Registro de temperaturas y humedad de la cadmara de
almacenamiento de medicamentos que la humedad especificada esta en un rango entre
55y 65 %, pero las lecturas registradas no llegan a los rangos establecidos y estan en un
promedio entre 51y 53 %. En el Anexo # 7 se evidencia los registros de temperatura

donde se evidencia el incumplimiento de la humedad relativa.

CUADRO # 37

CONTROL DE LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

Numeral 7.5.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 4 5
Porcentaje 100% 44,44% 55,56%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Validacion de los procesos de la produccion y prestacion del servicio.

Para la validacion de los procesos de la prestacion de servicio, la organizacion se
ha valido de ciertos parametros e indicadores, los cuales se encuentran evidenciados a
través de los registros y de acuerdo a estos criterios se califica al personal, materiales y

equipos utilizados en el proceso. Se evidencio en la encuesta de satisfaccion del cliente
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en el item de entrega a tiempo y sin errores, los clientes lo califican con un bajo

porcentaje llegando a un global general de satisfaccion de un 75%. Ver Anexo # 8

CUADRO # 38

VALIDACIONDELOSPROCESOSDE LAPRODUCCIONY PRESTACION DEL

SERVICIO.
Numeral 7.5.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 5 4
Porcentaje 100% 55,56% 44,44%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Propiedad del Cliente.

La organizacion cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estén

bajo control de la organizacion.

La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son

propiedad de los clientes suministrados para su utilizacion.

Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de

algun otro modo se considere inadecuado para su uso es registrado y comunicado al

cliente.
CUADRO # 39
PROPIEDAD DEL CLIENTE.
Numeral 7.5.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9

Porcentaje 100% 100%
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Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Como accibn correctiva se procedera a enviar a calibrar estos equipos bajos

patrones que estén en el rango requeridos por el cliente.

d) Preservacion del producto

Si bien es cierto, que dentro de las instalaciones de la organizacion, el producto es

mantenido y conservado bajo rigurosas normas emitidas por cada cliente.
CUADRO # 40

PERSERVACION DEL PRODUCTO.

Numeral 75.4 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.23.6 Control de los Dispositivos de seguimiento y medicion.

La organizacion calibra los equipos para el seguimiento y medicién de los
procesos, ajustandolos para que puedan ser Utiles en las tareas de control y proteccion

de los mismos.

CUADRO #41

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
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Numeral 7.6 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.24  Medicién Andlisis y Mejora.

2.24.1 Generalidades.

La empresa si tiene implementado los procesos necesarios para la medicion,
andlisis y mejora, que garanticen tanto la conformidad del producto como el Sistema de
Gestién de la Calidad; también tiene la determinacién de métodos aplicables incluyendo

las técnicas y el alcance de su utilizacion.

CUADRO # 42

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA, GENERALIDADES.

Numeral 8.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.24.2 Seguimiento y Medicién.

a) Satisfaccion delcliente.

Como medida de desemperio del Sistema de Gestidn de la Calidad, laempresa
tiene implementado un sistema de seguimiento de la percepcion del cliente con

respecto al cumplimiento de su requisito, con encuestas.

CUADRO # 43
SATISFACCION DEL CLIENTE.
Numeral 8.2.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Auditoria Interna.

En la compafiia se realiza cada seis meses una auditoria realizada por delegados
de Portrans S.A. paraobservar cémo se esta cumpliendo con el desarrollo del Sistema de
Calidad, con respecto a las auditorias internas, estas son realizadas por auditores

internos de lacompafiia.

CUADRO # 44



Situacion Actual de la Empresa 70

AUDITORIA INTERNA.

Numeral 8.2.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Seguimientoy Medicion de los Procesos.

Se aplican métodos apropiados para el seguimiento y medicion de los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad, para la demostracion de la capacidad de los

procesos para lograr los resultados planificados.

CUADRO # 45

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS.

Numeral 8.2.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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d) Seguimientoy Medicion del Producto.

En Portrans S.A. se mide y se hace el seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar el cumplimiento con los requisitos. Este control de proceso lo

realiza el departamento de calidad durante todos los procesos.

CUADRO # 46

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO.

Numeral 8.2.4 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 9 9
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.24.3 Control del producto no conforme.

La organizacién se asegura de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional. Los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del

producto no conforme estan definidos en un procedimiento documentado.
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CUADRO # 47

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.

Numeral 8.3 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

2.24.4 Andlisis de Datos.

La empresa ha determinado la recopilacion y andlisis de los datos como
satisfaccion del cliente, la conformidad con los requerimientos del servicio, proveedores
e indicadores de cada area para demostrar la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad.

CUADRO # 48

ANALISIS DEDATOS.

Numeral 8.4 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 36 36
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego



2.24.5 Mejora.

a) Mejora Continua.
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Si existe una mejora continua en la organizacion, se evidencio 4 proyectos de

mejoralos cuales estan aprobados por el Representante de la Direccion, la politicade

calidad esta difundida en toda la empresa.

CUADRO # 49
MEJORA CONTINUA.
Numeral 8.5.1 Cumple | No Cumple
Puntos Asignhados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

b) Accion correctiva.

La empresa si toma acciones correctivas para eliminar las causas de las no

conformidades, con el fin de prevenir que se repita. Las acciones que se toman son

apropiadas a los defectos de las no conformidades encontradas.



Situacion Actual de la Empresa 74

Existe un procedimiento documentado para el adecuado manejo de las acciones

correctivas propuestas al detectar potenciales no conformidades del sistema.

CUADRO # 50
ACCION CORRECTIVA.
Numeral 8.5.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

c) Accibn preventiva.

La organizacion determinay tomaacciones con el finde eliminar las causas de las

no conformidades que pueda dar.

Existe un procedimiento documentado para el adecuado manejo de las acciones

preventivas propuestas al detectar potenciales no conformidades del sistema.

CUADRO # 51
ACCION PREVENTIVA.
Numeral 8.5.2 Cumple | No Cumple
Puntos Asignados 12 12
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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2.25 Resumen de la valoracion de la evaluacion.

El resumen de la valoracion de esta auditoria se tomo como referencia los niveles

de la auditoria ISO 9001:2000.

La evaluacion de calidad a través de la calificacién de cada uno de los capitulos de
la Norma 1SO 9001:2000, entre los que se citan la Responsabilidad de la Direccion,
Sistema de Gestion de Calidad, Gestién de los recursos, Planificacion de la Realizacion

del Producto, Medicion Andlisis y Mejora de los procesos.

A continuacion se presenta el cuadro en el cual se resumen los valores
porcentuales de la situacion actual de laempresa Portrans S.A. basados en los capitulos

No. 4,5, 6, 7,8 de lanorma SO 9001:2000.
CUADRO # 52

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 4 DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAENPORTRANS S.A. SOBRE LASITUACIONACTUAL

item Lineamiento Puntos Puntos %

Asignados | Cumplidos o
Cumplimiento

4 Sistema de Gestion de la

Calidad
4.1 36 36 100%

Requisitos Generales

4.2 | Requisitos de la
Documentacion
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4.2.1 | Generalidades 9 9 100%
4.2.2 | ManualdelaCalidad 9 9 100%
4.2.3 | Controldelosdocumentos 9 9 100%

Control de los registros

4.2.4 9 9 100%

Total 72 72 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 4 de la norma ISO 9001:2000
(Sistema de Gestién de la Calidad) que se realizo en la Empresa Portans S.A. se obtuvo
como resultado un total de 72 puntos de cumplimiento equivalente al 100% de

cumplimiento.

Para demostrar como varian cada uno de los sub item de lanorma SO 9001:2000,

con respecto a este capitulo, se ha descrito a través de un método grafico.

Se puede observar a continuacion la representacion grafica del resultado de la
evaluacién que se realizo en la empresa Portran S.A. con relacién al Capitulo No. 4 de la

norma internacional ISO9001:2000.
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CUADRO # 53

VALORES PORCENTUALES DE LAEVALUACION DEL CAPITULO 5 DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAENPORTRANS S.A. SOBRE LASITUACIONACTUAL

item Lineamiento Puntos Puntos %
Asignados | Cumplidos o
Cumplimiento
5 Responsabilidad de la
Direccién
Compromisodela .
51 | pireccion 36 36 100%
5.2 | Enfoque al Cliente 36 36 100%
5.3 | Politica de la Calidad 36 36 100%
5.4 Planificacion
5.4.1 | Objetivos de la Calidad 18 18 100%
5.4.2 | Planificacion del Sistema 18 18 100%
de la Calidad
55 Responsabilidad, Autoridad
y Comunicacion
Responsabilidad y
Autoridad
5.5.1 Representante de la 12 12 100%
direccién
552 | Comunicacion Interna 12 12 100%
5.5.3 12 12 100%
5.6 Revision por la Direccion
5.6.1 | Generalidades 12 12 100%
5.6.2 | Informacion para la 12 12 100%
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revision
5.6.3 | Resultados de la Revision 12 12 100%
Total 216 216 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 5 de la norma 1SO 9001:2000
(Responsabilidad de la Direccion) que se realizo en laempresa Portrans, se obtuvo como

resultado un total de 216 puntos de cumplimiento equivalente al 100% de cumplimiento
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CUADRO # 54

VALORES PORCENTUALES DE LA EVALUACION DEL CAPITULO 6 DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAENPORTRANS S.A. SOBRE LASITUACIONACTUAL

item Lineamiento Puntos Puntos %

Asignados | Cumplidos o
Cumplimiento

6 Gestion de los Recursos

6.1 Provisién de los Recursos 36 36 100

6.2 Recursos Humanos
6.2.1 | Generalidades 18 16 88,89

6.2.2 | Competencia, Toma de 18 18 100
Conciencia y Formacién

6.3 Infraestructura 36 36 100
6.4 Ambiente de Trabajo 36 36 100
Total 144 142 98,61%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 6 de la norma 1ISO 9001:2000
(Gestion de los recursos) que se realizo en la empresa Portrans, se obtuvo como
resultado un total de 142 puntos de cumplimiento equivalente al 98,61% de

cumplimiento.

Para demostrar como varian cada uno de los sub item de lanorma 1SO 9001:2000,

conrespecto a este capitulo, se ha descrito a través de un método grafico.
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Se puede observar a continuacion la representacion grafica del resultado de la
evaluacién que se realizo en laempresa Portran S.A. con relacién al Capitulo No. 6 de la

norma internacional 1ISO9001:2000.
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CUADRO # 55

VALORES PORCENTUALES DE LAEVALUACION DEL CAPITULO 7 DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAENPORTRANS S.A. SOBRE LASITUACIONACTUAL

item Lineamiento Puntos Puntos %

Asignados | Cumplidos o
Cumplimiento

7 Realizacion del Producto

7.1 Planificacion de la 36 36 100
Realizacion del Producto

7.2 Procesos Relacionados con
el Cliente.

Determinacion de los

r2.1 Requisitos relacionados 12 12 100
con el producto
Revisiondelosrequisitos
relacionados con el
7.2.2 | producto 12 12 100
Comunicacion con el
cliente
7.2.3 12 12 100
7.3 | Disefio y Desarrollo No Aplica
7.4 | Compras
7.4.1 | Procesos de Compras 12 12 100
7.4.2 | Informacién de las compras 12 12 100
Verificacién de los
productos comprados
7.4.3 12 12 100

7.5 | Producciony prestaciondel
servicio
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7.5.1 | Control de la produccion y 9 4 44,44
prestacion del servicio
Validacion de los procesos
752 de la produccion y S 5 55,56
prestacién del servicio
Propiedad del cliente
Preservacion del producto
7.5.3 9 9 100
7.5.4 9 9 100
7.6 | Control de los dispositivos 36 36 100
de seguimiento y medicién
Total 180 171 95%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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Fuente: Evaluaciéndelacalidad de acuerdoalaNormalSO9001:2000

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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CUADRO # 56

VALORES PORCENTUALES DE LAEVALUACION DEL CAPITULO 8 DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAENPORTRANS S.A. SOBRE LASITUACIONACTUAL

Lineamiento Puntos Puntos %

=
®
3
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Asignados | Cumplidos | Cumplimiento

8 Medicion, Andlisis y
Mejora

Generalidades
8.1 36 36 100

8.2 | Seguimiento y Medicion

8.2.1 | Satisfaccion del Cliente 9 9 100
8.2.2 | Auditoria Interna 9 9 100
8.2.3 | Seguimiento y Medicién de 9 9 100

los procesos

Seguimiento y Medicion

8.24 del Producto 9 9 100
8.3 | Control del Producto No 36 36 100
Conforme
8.4 | Andlisis de Datos 36 36 100
8.5 Mejora
8.5.1 | Mejora Continua 12 12 100
8.5.2 | Accion Correctiva 12 12 100
8.5.3 | Accion Preventiva 12 12 100
Total 180 180 100%

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

La evaluacion correspondiente al capitulo No. 8 de la norma ISO 9001:2000
(Medicion, Andlisis y Mejora) que se realizo en laempresa Portrans, se obtuvo como
resultado un total de 180 puntos de cumplimiento equivalente al 100% de

cumplimiento.
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Se puede observar a continuacion la representacion grafica del resultado de la
evaluacién que se realizo en laempresa Portran S.A. con relacién al Capitulo No. 8 de la

norma internacional 1ISO9001:2000.
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La gréfica que ha sido elaborada indica que el numeral que presenta menor grado
de cumplimiento es elreferente ala Producciény prestacidén del servicio, enelcual se

han detectado los principales problemas del area de Logistica.

CUADRO # 57

VALORES PORCENTUALES DE LAEVALUACION DE LOS CAPITULOS DE LANORMAISO
9001:2000 REALIZADAEN PORTRANS S.A. SOBRE LASITUACION ACTUAL

Item Lineamiento % Puntos Puntos
o Asignados )
Cumplimiento Cumplidos

4 SistemadelaGestionde 100 72 72
la Calidad

5 Responsabilidad de la 100 216 216
Direccion

6 Gestién de los Recursos 98,61 144 142

7 Planificacién de la 95 180 171
realizacion del Producto

8 Medicion, Andlisis y 100 180 180
Mejora
Total 98,61% 792 781

Fuente: Norma ISO 9001:2000
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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Lacompafiiadesarrollasusactividades en el sector urbanoy por elhecho de producir
ruido de los vehiculos puede causar alguna molestia en los habitantes de lacomunidad

respecto al medioambiente.

La empresa ha establecido con cada cliente el tratamiento de los desperdicios de los

productos que se dan enlasrecepciones, despachos o por caducidad de los mismos.

En el caso de los productos de Procter & Gamble como son Gillette, Hair Care,
Detergentes, son destruidos por la empresa RAPILIMPIA S.A. la cual le da el tratamiento

especial parasudestrucciony eliminacionde los productos de cadamarcamencionada.

Enelcasodelosproductosde Laboratorios Abbott, el cliente debe solicitarunpermiso
al Ministerio de Salud para proceder a la eliminacién de dichos productos, este evalla los

productos a destruir y emite un informe aprobando para su destruccion.

El desperdicio de carton, envases fundas, papeles en general, etc., son llevados al

botadero Municipal de la ciudad.

2.27  Gestiona de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional

Laempresaestaimplementando un REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
SALUD OCUPACIONAL, que establece como politica que todo proceso de trabajo se realice
dentro de las mejores condiciones de higiene, seguridad y cuidando el medio ambiente, de tal
manera que al desarrollarse cualquier operacion se considere primordialmente la proteccion
del elemento humano y materiales, también considera de vital importancia la aplicacion de las
medidas de seguridad e higiene, porlo que se estimularay apoyaralas iniciativas y sugerencias
gue se formulen para la prevencion y control de los riesgos en general hacia el interior y
exterior de la empresa incluyendo terceros y principalmente la proteccion hacia el cliente

externo.

La empresa para la proteccion del elemento humano durante la operacién, ha
entregado los implementos de seguridad personal como son, botas puntas de acero,
cinturones antilumbago, uniformes, cascos, mascarillas y gafas. Si una persona no cuenta con
loselementosde protecciondurante laoperaciénesretiradadelamismay solopuedevolver
cuando tenga completos los implementos de seguridad personal. Cuando se realizan trabajos

de altura el personal debe utilizar los implementos de seguridad como son canastillas y arnés.
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La empresa cuenta con el sistema de extintores y estos estan ubicados en areas de
riesgos de incendios, adicional cuenta con las protecciones complementarias como son las
rutas de evacuacién, carteles de seguridad, iluminacion de emergencia, avisadores
automaticos de incendios y avisadores manuales de incendio. En el anexo # 9y el cuadro #58

se detallaladistribuciény cantidad de estos equipos de seguridad entodalaempresa.

CUADRO # 58
EQUIPOS DE PROTECION CONTRA INCENDIOS
EQUIPOS CANTIDAD
EXTINTORES 92
LUZ DE EMRGENCIA 15
ESTACIONES MANUALES DE INCENDIO 11
PUERTAS DE ESCAPE 19
DETECTORES DE HUMO 53
ESTACION MANUAL DE EVACUACION 2
HACHAS 6
DETECTORES DE MOVIMIENTO 35

Fuente: Departamento de Calidad
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

La empresa esta analizando la implementacion de un departamento médico en las

instalaciones para cumplir con este reglamento para el bienestar del personal.

2.28 Indicadores.

Demuestran de una manera cuantitativa el cumplimiento con los puntos que se
mencionan a continuacion, teniendo el respaldo de los resultados de la entrevista realizadas a

los funcionarios y clientes.

2.28.1 Cumplimiento de entrega de productos Terminados.
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La empresa cuenta con un indicador donde se evidencia el cumplimiento de

movimientos operaciones, entrega a tiempo a clientes donde se detalla la cantidad de

movimientos mensuales.

En el siguiente cuadro observaremos el cumplimiento de entregas a tiempo a los

clientes.

CUADRO # 59

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS A TIEMPO A CLIENTES

PORTR/ANS OBJETIVO DE CALIDAD Pagina: 1
ARFEA / DEPARTAMENTO: OPERACIONES
FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
MES: SEPTIEMERE
UNIDAD DE MEDIDA. "

META: 90%
RESULTADO OBTENIDO: 94%
TOTAL DE MOVIMIENTOS 591
MOVIMIENTOS FALLIDOS 38
94%
Causales Cantidad |[% Detalle

Dafio de Cabezal

Representa dafios puntuales al cabezal que fueron
11%|golucionados rapidamente

Falta de Vehiculo

Se debe a la espera de vehiculos que estan en ruta en
24% |otra operacidn la cual la estan concluyendo

Dafio de llantas en los chasis

7 Tuhos bajos que se solucionan en la via
18% o= a

For esperar que se carguen las baterias de los

FPordemora en cargar en las bodegas 13 34% | mantacargas,
For espera de Yehiculo Dafiado 5 13% Es= porespera de convoy
Total 38| 100%

Elaborado:

Aprobado :

GCA-FOR-01E Versién: 1 Fecha: 01/Octubre/2008

Fuente: Departamento de Operaciones
Realizado por: Departamento de Calidad.
2.28.2 Reclamaciones de clientes.

Se elaboro un formulario y se procedioé a enviar a los clientes para realizar una encuesta

de satisfaccion, y en base a esta encuesta realizada este afio establecemos el porcentaje de

satisfaccion de los clientes por pregunta desglosada de la siguiente manera:

CUADRO # 60

PREGUNTAS

Excelent| Bueno | Indiferent| Pésim| Malo

TOTAL %
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e e 0
Servicio de pre-venta recibido 40% 40% 20% 100%
Servicio de post-venta recibido 50% 40% 10% 100%
Entrega a tiempo y sin errores 40% 40% 20% 100%
Cumplimiento de sus requisitos 40% 40% 20% 100%
técnicos
Asesoria técnica o comercial 40% 30% 30% 100%

Fuente: Portrans S.A.
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Deacuerdoaloque sedetallaenelcuadro# 60 sobre laentregaatiempoy sinerrores
podemosdecir que un40% manifiesta que laentrega es excelente, 40% es buenay un 20%
indiferente esto nos indica que se debe trabajar en aquellos clientes que nos calificaron
indiferentemente para lograr que todos los cliente se sientan satisfechos por igual en el

servicio de logistica.

2.28.3 Cumplimiento de proveedores.

Existe un procedimiento de compras donde indica que todo proveedor debe ser
evaluado y que cumpla con los requisitos de compras, esta evaluacion la realiza de acuerdo a
una especificacién que establecieron en el comité de calidad ya que es un requisito para

cumplir con lo que exige la norma ISO 9001:2000. (Ver anexo # 10)

Enlos (anexos # 11, # 12 y # 13) se observa la evaluacién de proveedores tanto en

transporte, servicio ybienes.

2.28.4 Paros imprevistos.

Los paros imprevistos se deben por falta de contenedores en los despachos, o averias en
los montacargas o descargue de las baterias, ocasionando asi retrasos en laentrega a los

clientes, estos paros imprevistos mas se da cuando la operacion de todas las cuentas es fuerte.
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En cuadro # 61 detallamos de los dos ultimos trimestres las frecuencia de paros
imprevistos que se ha presentado en la empresa, estos datos fueron obtenidos de los registros

de mantenimiento de los montacargasy de las bitacoras de novedades de los clientes.

CUADRO #61

FRECUENCIA DE PAROS IMPREVISTOS

FECHA CAUSA FRECUENCIA
Falta de  contenedores  para 3
embarques

SEGUNDO
TRIMESTRE (Abril, | Averias en los montacargas 1
Mayo, Junio)
Descargue de Baterias en los
4
montacargas
Falta de contenedores para .
embarques
TERCER TRIMESTRE
(Julio, Agosto, Averias en los montacargas 1
Septiembre)
Descargue de Baterias en los 3
montacargas.

Fuente: Registros de novedades
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Laempresaparaevitar estos parosimprevistos ha solicitado a cada cliente que emita
una planeacién con 24 horas de anticipacion para evitar estos paros y cumplir con lo

planificado.
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2.28.5 Desperdicios en elproceso.

En el proceso de Logistica el desperdicio que se dan son las envolturas de plastico que

cubren al producto los mismos que son reciclados por cada bodega.

El supervisor de cada bodega es responsable del reciclado de estos desperdicios,
Portrans S.A. determino a una empresarecicladora para el retiro del material reciclado por

bodega.

Estos desperdicios se dan con mas frecuencia en el area de despacho cuando la

mercaderia despachada no va en pallets.

En el caso de los derrames de productos por unamala manipulacién enla operacion,

estos sonseparadosy ubicados enun areadestinada paraser evaluados por el cliente.

El cliente emite uninforme sobre el estado del producto sivaamal estado o sise le da

un tratamiento especial.

2.28.6 Capacitacion y desarrollo.

El personal de Portrans S.A. ha sido evaluado bajo los requisitos para ejercer los cargos,
existe un plan de capacitacion para el personal donde se evidencio que se estd cumpliendo

mensualmente puesto que es unindicador de calidad para el sistemalSO 9001 2000.
CUADRO # 62

PLAN DE CAPACITACION
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PORTMNS PLAN DE CAPACITACION Pag 1|
# PERSONAS POR FECHA A INSTITUCION Y/O
CURSOS A DICTARSE CURSOS DICTARSE INSTRUCTOR
1SO 9000 9 Jul-09 Interno
Liderazgo 5 Jul-09 Externo
Coordinacién 1 Jul-09 Interno
Manejo de Operaciones 1 Jul-09 Externo
Manejo de RRHH 16 Jul-09 Externo
Excel 9 Jul-09 Interno
Relaciones Interpersonales; relaciones humanas 35 Jul-09 Externo
Motivacién 11 Jul-09 Externo
Actualizacién Contable-financiera 1 Jul-09 Externo
Inglés 1 Jul-09 Externo
Word 1 Jul-09 Interno
Conduccién ( licencia Especial) 1 Jul-09 Externo
Tiro, Manejo armas 4 Ago-09 Interno
Seguridad Industrial 16 Jul-09 Interno
Manejo de Materiales, GMP 17 Jul-09 Interno
Sistemas de Seguridad 9 Ag-09 Interno
Servicio al Cliente 9 Ag-09 Externo
Inventario y Bodegas 44 Ag-09 Interno
Manejo y Mecanica Montacargas 12 Ag-09 Interno
Riesgos en seguridad 4 Ag-09 Interno
Sistemas de Redes 5 Ag-09 Externo
Normas Nif'S 2 Ag-09 Externo
Telecobranzas 1 Ag-09 Externo
Cuentas por cobrar por antigliedad 1 Sep-09 Externo
Contabilidad intermedia 1 Sep-09 Externo
Analisis Cta por pagar por vencimiento 1 Sep-09 Externo
Primeros Auxilios 1 Sep-09 Externo
Auditoriasd de calidad 1 Sep-09 Externo
Herramientas de control de calidad 1 Sep-09 Externo
Mantenimiento A/C y equipos electricos 1 Oct-09 Externo
Administracién de bodegas 8 Oct-09 Interno
Disefio de flotas y rutas 1 Oct-09 Interno
Indicadores de gestion 2 Nov-09 Externo
Gestion de Cobranzas 1 Nov-09 Externo
Manejo de inventarios WMS 1 Nov-09 Interno
Estadisticas 1 Nov-09 Externo
Gestion Logistica 1 Nov-09 Externo
TOTAL PERSONAL 236
Coordinador de Calidad Gerente General

FECHA: FECHA:

Fuente: Recursos Humanos

Realizado por: Departamento de Recursos Humanos

CAPITULO 11l
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DIAGNOSTICO

3.4 Andlisis de la Matriz FODA

Esta matriz nos permite analizar los factores internos y externos con lo que cuenta la
compafiaylacuantificacion de cadaunode estos factoresayudanadeterminar la situacion

actual en que se desarrolla la compainia.

Los Factores Internos, sonlosrecursos intelectuales, capacidad de direccion, tecnologia,
capacidad financiera y de la manera como son aprovechados por la organizacion se lo podra
identificar como Fortalezas si presentan ventajas competitivas o comparativas en el mercado,

o Debilidades si son obstaculos en el crecimiento de la organizacion.

En cambio los Factores Externos, son determinados por la situacién financiera, politica
econdmica y social del pais. Los cuales podran ser factores positivos de crecimiento
“oportunidades” o factores negativos “amenazas”. Depende de la organizacion de tratar que
las amenazas no afecten el crecimiento y de aprovechar las oportunidades que se presenten

en el mercadolaboral.

A continuacion en el cuadro # 63 se describen los factores externos e internos de

Portrans S.A



CUADRO # 63

ESTRATEGIA DE LA MATRIZ FODA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Inversiones.

2.- Nuevos clientes en el
mercado

1.- Inestabilidad Politica.

2.- Desempleo.

3.- Demora en los pagos.

4. Reduccién en las
importaciones.

5. Crecimiento de competidores
que ofrece un servicio integral
con mejores precios y tiempos
de entrega.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1.- Lealtad de los clientes

2.- La seguridad en la transportacion.

3.- Cuenta con su propio parque
automotor.

4, Certificados con el Sistema BASC

5. Certificados con el Sistema ISO 9001 :
2000

6. Se cuenta con una gran variedad de
servicios para la atencion de mercaderia
(etiquetado, picking, maquilas, cualquier
actividad solicitada por el cliente, entre
otros).

1.- Mantener la lealtad de sus
clientes y aumentar su
satisfaccion a través de la
mejora continua.

2.- Mantener actualizaciones
con el software de las
empresas de seguridad.

3.- Seguir capacitando a su
personal.

4.- Auditorias internas

1. Asegurar un flujo de caja que
minimice las pérdidas
producidas por factores
externos.

2. Elaborar proyectos para
analizar la viabilidad de la
implementacion de la tecnologia
existente en el mercado.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA




1. Bajo nivel de competencia en su
personal.

2. Falta espacio fisico en la compafiia.

3. El personal se encuentra desmotivado
por las bajas remuneraciones que
reciben, a pesar del esfuerzo y entrega
en la realizacion de sus funciones.

4. El &rea operativa cuenta con una
cantidad limitada de maquinaria para uso
exclusivo del &rea de recepcion y
almacenamiento que puedan atender a
los contenedores que ingresa
diariamente.

1. Cumplir con el plan de
capacitacion.

2. Comprometer al personal
que no cumple con los
requerimientos del descriptivo
de cargo para que retomen sus
estudios.

3. Invertir en el analisis y
estudio de proyectos de mejora
continua.
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1. Realizar planes para
sustitucion de tecnologia.

2. Invertir en nuevas tecnologias
para enfrentar las tendencias del
servicio.

3. Planes de accion a las no
conformidades del Sistema de
Gestién de la Calidad.

Fuente: Portrans S.A,

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

3.5

Identificacién y analisis de los problemas.

Evaluadoslos puntosdelaNormalSO 9001:2000, y obteniendo los principales

incumplimientos en la norma, se harealizado la identificacion y analisis de las causas de

los problemas detectados en el capitulo I1.

En la clausula 7.5.1 de la Norma ISO 9001:2000 (Control de la Produccién y

Prestacion del Servicio) se evidencia en Registro de temperaturas y humedad de la

camara de almacenamiento de medicamentos que la humedad especificada estd en un

rango entre 55y 65 %, pero las lecturas registradas no llegan alos rangos establecidos y

estan en un promedio entre 49y 53 %.

Enlaclausula 7.5.2 de la Norma ISO 9001:2000 (Validacion de los procesos de la

producciony prestacion del servicio) se evidencio en la encuesta de satisfaccion del
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cliente enel item de entrega atiempoy sin errores clientes, que lo clientes lo califican
con un bajo porcentaje, llegando a un global general de satisfaccion de un 75%. Ver

anexo #8

Primer Problema: Lecturas de la humedad fuera de los limites de especificacion.

Detalle del problema.

En los registro de la humedad relativa de la cAmara de almacenamiento de
medicamentos se evidenciague hay lecturas que nollega alos rangos establecidos y

estan en un promedio entre 49y 53% de humedad relativa. Ver anexo # 7

Losrangosestablecidos porelclienteyrequeridos porel productosonde2a8°C

de temperatura y de 55 a 65% de humedad relativa.

Enelcuadro#64 se detallanlos promedios diarios de temperaturade lacamara
fria de almacenamiento de medicamentos donde se observa las lecturas de la humedad

relativa que estan fuera de los limites de especificacion.

CUADRO # 64

Registro de Temperaturas y Humedad de la Camara Fria

FECHA HR. Min. Tmp | Max. Tmp [ Min. HR Max. HR
03-Ago 49.0 2 8 55 65
06-Ago 51.5 2 8 55 65
11-Ago 53.0 2 8 55 65
13-Ago 52.3 2 8 55 65
17-Ago 52.5 2 8 55 65
21-Ago 48.9 2 8 55 65
24-Ago 51.8 2 8 55 65
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26-Ago 52.5 2 8 55 65

28-Ago 49.0 2 8 55 65

‘Fuente: Portrans S.A,.

Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

Causas asignadas a la mano de obra: fallas operativas al almacenar y despachar

los medicamentos.

Efecto: Humedad relativa fuera de los limites de especificacion.

Causas asignadas al monitoreo: fallas al registrar las lecturas de la humedad

relativa y temperatura.

Efecto: Registros de lecturas fuera de los limites de especificacion establecidos

por el cliente.

Causas asignadas a los equipos: Equipos no calibrados bajo los patrones de

trabajo que sonde 2a8°C, detemperaturay de 55 a 65% de humedad relativa.

Efecto: Lecturas incorrectas en la camara fria.



GRAFICO # 14
HUMEDAD RELATIVA FUERA DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE ABBOTT

[ Mano de Obra |

Monitoreo

Falte v coerdinacion
para [as tomas de lecturas

Fallay @perativas cn
despachos de mercaderia

Fallos Operativa s vin

Humedad Relativa

fuera de los limites

2 establecidos por el
Cliente Abbott

{Productos Farmaceuticos)

recepuion dé mercaderia

Enuiprs di medicion ne calibradoes
bajo los palronvs sstablecidos
por el zllente

Fuente: Portrans S.A.
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Segundo Problema: Demora en carga y distribucion de productos.

Lascausasporlascualessehaproducidoestaproblematicasonlassiguientes:

Causas asignadas alamano de obra: fallas operativas, ocasionada a suvez, porla
falta de capacitaciony el bajo nivel académico de los operadores del area de cargay

distribucion del producto terminado hacia los vehiculos repartidores.

Efecto: Incorrecto manipuleo de los productos en los despachos.

Causas asignadas a la maquinaria:

1) Averias de montacargas debido a que no hay baterias alternas cuando se
descargan las baterias que estan en uso, deben esperar como minimo 6 horas

para que estas estén cargadas nuevamente.
Efecto: Demora en los despachos
2) Movimientos fallidos debido a dafios de cabezales

Efecto: Demora en los despachos

Causas asignadas a los métodos e infraestructura:

1) Incumplimiento con el procedimiento de despacho.

Efecto: Quejas emitidas por los clientes por demora en entrega de

mercaderia.



Diagnéstico 87



GRAFICO # 15
DEMORA EN CARGA DE PRODUCTOS
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Fuente: Portrans S.A.
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego
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Tercer Problema: Pedidos equivocados.

Lascausasporlascualessehaproducidoestaproblematicasonlassiguientes:

Causas asignadas alamano de obra: fallas operativas, ocasionada asuvez, porla

falta de capacitacién en el manejo de los despachos.

Efecto: Envio de mercaderia equivocada.

Causas asignada a Logistica: movimientos fallidos debido a despachos no

programados.

Efecto: Envio de mercaderia equivocada.

Causas asignadas a los métodos e infraestructura:

1) Ausenciade unareadestinadapara ubicarlos productos adespachar para

gue seanrevisados.

Efecto: Envio de mercaderia incorrecta a los clientes.
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GRAFICO # 16
PEDIDOS EQUIVOCADOS

Mano de Obra Logistica

Despachos 44
programados
Fallas Operativas Movimientos fllicos
Falta de aplicacion del
procedimiento de despacho
v distribucidn de mercaderia

Pedidos

Equivocados

Condiciones de espacio inaprapiadas
Para el despacho de productos

Método inadecuado para '! )

el despacho del producto

Métodos e Infraestructura

Fuente: Portrans S.A.
Realizado por: Carrazco Amaguaya Diego

26 eisandoud e ap e21u28} ugIadIIdSAQg



Descripcion técnica de la propuesta 93

3.3 Costos de nocalidad.

Sobre la evaluacién que se harealizado encontramos tres problemas que afectan el
desempenio y crecimiento de la organizacion, estos problemas de una manera indirecta o

directa representan costos.

Algunos problemas de los cuales no se pueden cuantificar son disconformidades de los
empleados tal vez no represente costos directo para la organizacion, pero si afecta en el
proceso; por dar un ejemplo si los empleados no estan capacitados sus tareas se les

dificultaran los cuales se representan en demoras de los procesos.

La variacién de los procesos no representa costos que se puedan cuantificar al instante
delarealizacién de las actividades pero son costos que se representan en las quejas por el

servicio o por las demoras.

Los costos que fueron cuantificados enlos 6 tltimos meses del 2009 selodetallaenel
cuadro # 65 en el cual se detalla en la demora de entrega de productos y los pedidos

equivocados.

CUADRO # 65

ANALISIS SOBRE LA FRECUENCIA DE LOS RECLAMOS

Pedidos Producto
equivocados dafiado

Meses Demoraen la
Analizados entrega de los
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2009 productos
Abril 3 1 0
Mayo 1 2 1
Junio 5 2 2
Julio 4 1 1
Agosto 2 1 1
Septiembre 2 2 0
Total 17 9 5

Fuente: Portrans S.A.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Para demostrar de una manera ordenada elaboraremos un diagrama de pareto lo cual lo
haremos dando el grado de importancia que tiene los diferentes problemas, tomando en
consideracion lafrecuencia con que ocurre cadauno de ellos. Para el efecto se determina 3

reclamos de los cuales se detallan:

Problema 1: Demora enlaentrega de los productos.
Problema 2: Pedidos equivocados.

Problema 3: Producto Dafado.

En el cuadro # 66 se representa las frecuencias de los reclamos con sus respectivas

frecuencias relativas.

CUADRO # 66

PARETO
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FRECUENCIA %
0
ITEM EFECTOS FRECUENCIA ACUMULADA % ACUMULADA
Demora en la
entrega de los
1 productos 17 17 56.67% 56.67%
Pedidos
2 equivocados 8 25 26.67% 83.33%
3 Producto dafado 5 30 16.67% 100.00%
TOTAL 30 100.00%
Fuente: Registros de Calidad.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego
GRAFICO # 17

PARETO
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DIAGRAMA DE PARETO
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[ Demoraen la entrega de los Padidos equivocados Producto danade
productos
PROBLEMA

Fuente: Registros de Calidad.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

En el Grafico de Pareto se detecta que el problema con mayor frecuencia de reclamo es

la demoraenlaentrega de los productos seguidos por los pedidos equivocados.

3.3.1 Costos pordemoras:

Se hatenido que dejar de entregar porque los clientes no aceptaron los productos por
demoras, existe algunas causas por demora desde el momento de la recepcion del pedido
hasta el despacho, pero sus empleados asumen que el mayor numero de demoras se registran
en el area de operaciones debido a que ponen la unidad a embarcar después del tiempo

planificado.
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CUADRO # 67

DEVOLUCION POR DEMORAS

. # de clientes que Costo del
# de clientes que .
Meses devolvieron por transporte
reclamaron
demora $
Abril 3 1 520
Mayo 1 0 0
Junio 5 2 700
Julio 4 2 850
Agosto 2 1 350
Septiembre 2 1 520
Total 17 7 2940

Fuente: Portrans S.A.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Elcostototalque se pierde pordevolucionespordemoraenlasentregaseslacantidad

de $2940 dolares americanos, correspondiente al costo de transportacion.

3.3.2 Costo por pedidosequivocados.

Las equivocaciones por despacho al momento de recibir el pedido ha causado un
sinnimero de problemas con el cliente externo ya que le llegaba productos que ellos no
habian solicitado. Portrans S.A. para que no le devuelvan la totalidad del embarque envia en
otro vehiculo el producto correspondiente al pedido, el costo de este vehiculo lo asume

Portrans S.A.

CUADRO # 68
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DEVOLUCION POR PEDIDOS EQUIVOCADOS

Meses # dree((::II;enr:;erZr?ue Costo del transporte $
Abril 1 200
Mayo 2 400
Junio 2 400
Julio 1 200
Agosto 1 200
Septiembre 1 200
Total 8 1600

Fuente: Portrans S.A.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego
El costo total que se pierde por devoluciones por pedidos equivocados es la cantidad de

$ 1600 dodlares americanos, correspondiente al costo de transportacion.

Costo por productosdafados.

Sobre eltema de los productos dafiados Portrans S.A. asume el costo cuando este pasa

el 1% de dafio del despacho, este es un acuerdo con los clientes y que esta definido en los

contratos de las diferentes cuentas, en los Ultimos 6 meses no se evidencia costos por

productos dafiados, estainformacion fue validada por el Gerente de Logistica Ing. Marcelo

Enriquez ya que es el encargado de revisar y definir los contratos.

3.3.4 Total de costos

Para la determinacion de los costos de no calidad como los costos por productos

equivocados, costos por demoras y por productos dafiados, se baso en el indicador de

Movimientos Operacionales del Sistema de Gestion de Calidad, donde se detalla las entregas

atiempo, devoluciones por demorasy devoluciones por pedidos equivocados. Ver Anexo # 14

Enelcuadro#69serepresentaeltotal delos costosde no calidadenlosreclamos que

se cuantifican por devolucién por demoray devoluciones por pedidos equivocados.

CUADRO # 69
TOTAL DE COSTO POR LOS ULTIMOS SEIS MESES
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Problemas Costo
Demora en la entrega de los productos $ 2,940.00
Pedidos equivocados $ 1,600.00
TOTAL $ 4,540.00

Fuente: Portrans S.A.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

El costo total de no calidad por los seis meses es de $4,540.00 d6lares americanos, y si
la empresa no toma medidas para solucionar estos problemas, sin invertir en sus procesos de
mejora, elcosto anual seria de $9,080.00 d6lares americanos, lo cual estariareduciendola

utilidad de lacompafiia.

CAPITULO IV

DESCRIPCION TECNICA DE LA PROPUESTA

4.5 Introduccion.

Para elaborar esta propuesta se toma como punto de referencia la evaluacién de la

ISO 9001-2000, la cual consta en el capitulo 11 de esta tesis.

Como resultado de esta evaluacion se priorizaron y seleccionaron los siguientes
problemas: Quejas emitidas por los clientes por la demora en la entrega de los
productos, Humedad de las camaras frias de almacenamiento fuera de los limites de

especificacion.

Otra de las causas por lo que se originan estos problemas es porque no se cumple
con los procedimientos de logistica, debido a que son diferentes las operaciones por

cliente. Todos estos inconvenientes ha causado que la compafiia tenga un costo de no-
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conformidad de $9,080.00 dolares americanos, por lo cual se le ha planteado a la

organizacion, propuestas para minimizar estos costos y mejorar sus procesos.



4.6 Problemas y Propuestas.
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Para la descripcion de la propuesta hemos elaborados un cuadro # 70 donde se detalla

los problemas detectados que estan afectando a la compafiia con costos de no calidad,

con las propuestas planteadas que tienen como objetivo minimizar los problemas

detectados en la compafiia que se detalla a continuacion

CUADRO #70

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Problema Detectado

Propuestas Planteadas

Procedimientos de logistica no
aplican a todos los clientes
provocando equivocaciones en el
despacho de mercaderias:

Procedimientos de recepcion vy
almacenamiento LOG-PRD-001

Procedimiento de despacho vy
distribucion LOG-PRD-002

Elaborar de manera macro los procedimientos de
logistica para un mejor manejo de los procesos de
los clientes.

Elaborar un procedimiento para la des-
consolidacién y transferencia de mercaderias de
los clientes de las diferentes Empresas a las que
prestan el Servicios de Logisticos. LOG-PRD-001

Capacitar al personal enfocando a las necesidades
con el objetivo de que aporten con agilidad en
todos los procesos.

Humedad de la camara fria fuera
de los limite de especificacion
establecidos por el cliente Abbott.

Implementar nuevas tecnologias de medicion de
temperatura y humedad en la cdmara fria.

Areas desocupadas en el interior
de la bodega

Adquirir estanterias para el almacenamiento de
mercaderia

Demora en  despacho de
mercaderias

Realizar un Plan de Mantenimiento Preventivo
para los cabezales.

Planificar las entregas con los clientes.

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

4.7 Descripcion Técnica de la Propuesta
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Problema

Procedimientos de logistica no aplican a todos los clientes

Uno de los problemas que se da en el area de logistica se debe a que los

procedimientos de logistica (Recepcion y almacenamiento LOG-PRD-001, Despacho y

Distribucion LOG-PRD-002) no estan alineados para todos los clientes.

Propuesta

Elaborar de una manera macro donde incluyan los procesos de los clientes en los
procedimientos de Logistica.
Elaborar un procedimiento de Des-consolidacion y Transferencia de mercaderia

para el manejo de los productos de los diferentes clientes.

Elaborar un plan de capacitacion al personal operativo para el cumplimiento de
estos procedimientos actualizados.

Objetivo

Mantener un control de todos los procesos de los clientes bajo un mismo
procedimiento evitando confusiones en el manejo de los procedimientos de

logistica.

Con esta capacitacion la direccion lograra que las habilidades y destrezas del
personal se reflejen en su eficiencia y efectividad en todos los procesos, también
estaremos logrando a que el personal este comprometido con la compafiia para
que de este modo tenga una organizacion mas solida al enfrentar cualquier

problema.

Evitar equivocaciones en los despachos.



Proceso
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Se ha realizados cambios en los procedimientos de Logistica definiéndolo de una

manera macro para todos los clientes y asi mantener a estos procesos bajo un solo

Sistema de Gestion de la Calidad.

Se elaborara un procedimiento de Des-consolidacion y Transferencia de

mercaderia para el manejo de los productos.

Con estos procedimientos se enfoca a la mejor manera de aplicar en la operacion

evitando los retrasos tanto en recepcion como en despacho de mercaderia, reducir al

minimo los envios equivocados para evitar los continuos reclamos de los clientes.

Para un cliente nuevo se procedera acoplar sus procesos a los procedimientos del

sistema de calidad 1SO 9001:2000.

A continuacion detallamos los procedimientos propuestos para la mejora continua

del proceso de Logistica.

PORTRANS | RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

PROCEDIMIENTO Pagina : 17

DE MERCADERIA

CODIGO: LOG-PRD- Version : 2
001
Elaborado por: Gerencia de Logistica Aprobado por: Gerencia General

Fecha elaboracién: 31/Julio/2008

Fecha de aprobacién: 6 / Noviembre / 2009
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1.- Objetivo.-

Documentar la forma de manejar la recepcion de mercaderia propiedad de nuestros
clientes, asi como su almacenamiento.

2.- Politica.-

La aplicacion del presente procedimiento serd obligatorio para las areas indicadas en
el numeral 3.

En las partes pertinentes, siempre se aplicaran los procedimientos de seguridad de la
organizacion, de acuerdo a la norma Basc.

Para nuevos clientes se cumplira este procedimiento.

Las horas de oficina se entenderdn entre las 8:30AM vy las 5:30PM. Cualquier
movimiento de carga fuera de esas horas, debera ser coordinada con los Jefes de
Bodegas o Cuentas respectivos.

3.- Alcance.-

Este documento aplicara a las areas de logistica, bodega y distribucion.

4.- Responsabilidades

Gerencia General : Asegurar de que se cumpla la aplicacion del presente
documento.

Gerencia de Logistica: Asegurarse de que todo el personal involucrado cumpla con
este documento.
Jefe de Logistica: Asegurarse de que todo el personal involucrado cumpla con este

documento.
PROCEDIMIENTO Pagina: 2/7
PORTRANS RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
MERCADERIA
CODIGO: LOG-PRD- Version : 2
001

Jefe de Bodega : Cumplir y hacer cumplir lo indicado en el presente documento.
Supervisor de bodega: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en el presente documento.

Asistente de Logistica: Cumplir con lo indicado en este documento.
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Bodegueros : Cumplir con lo indicado en este documento.

Referencias.-

Documentos de politicas y requisitos de clientes de la organizacion.

Descripcion del procedimiento.-

6.1.- Recepcién de mercaderia.

Cliente envia al Jefe de Logistica o Bodega, Asistente de Logistica, Supervisor de
Bodegas cualquiera de los siguientes documentos: Orden de Compra, Packing List,
Bill of Lading (B/L), o Airway Bill (AWB), Factura comercial, fecha y hora de
posible recepcion de la mercaderia

En caso que la carga llegue sin previo aviso, serd responsabilidad del Jefe de
Logistica 0 Bodega, Asistente de Logistica, Supervisor de Bodegas, consultar al
cliente para autorizar el ingreso a las instalaciones de la organizacién, esta
autorizacion se la realizara via correo electronica a seguridad.

El Jefe de Logistica 0 Bodega recibirad la documentacion mencionada por correo
electronico, fax, por oficio 0 carta ¢ a través del representante del cliente pero
siempre por escrito.

En caso que la carga esté fuera de horario de oficina vy, el cliente la defina como
“PRIORIDAD?”, el Jefe de Logistica o Bodega debera coordinar internamente con el
personal de descarga.
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5. El Jefe de Logistica 0 Bodega, Supervisores de Bodega debera confirmar los datos
del transportista con el cliente, a fin de asegurar que efectivamente es la carga que
estan esperando recibir.

6. Seguridad una vez confirmado el transportista y revisada la Guia de Despacho, se
autorizard al transporte entrar hasta los andenes de descarga.

7. EIl Jefe de Logistica 0 Bodega, personal asignado se debera asegurar que se tome
evidencia fotogréafica al contenedor, a los sellos, al nUmero de contenedor, a la
apertura y en la descarga cuando se evidencia alguna no conformidad con la
recepcion del producto.

8. EIl Jefe de Logistica o su delegado y el guardia debera tomar la numeracion de los
sellos y contenedor, nombre del chofer, placa del vehiculo y anotarlos en la bitacora
LOG-FOR-002.

9. Los numeros de los sellos previo a su rotura deberan ser verificados, por el
encargado de Bodega, el Supervisor ¢ Jefe de Area, y si fuera requerido con el
representante del cliente o de su compafiia aseguradora.

10. Romper los sellos del contenedor verificando su autenticidad y manipulacion
posterior a su colocacion. En caso que el sello presente posibles adulteraciones, se
debera notificar al cliente 0 a su representante previo a proceder a desembarcar la
mercaderia.

11. Si en un contenedor llega con mercaderia de distintos clientes se procedera a seguir
lo indicado en el procedimiento de Des-consolidacion y transferencia LOG-PRD-
003.
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12. La mercaderia debera ser descargada para su conteo fisico y ubicada en area
temporal debidamente sefializada, hasta la posterior ubicacién en perchas, previa la
confirmacion de disponibilidad de espacio para almacenamiento por el Supervisor

de Bodega.

13. El conteo fisico de los bultos o cajas, debera anotarse en la tarja LOG-FOR-001 o en
los formatos asignados por el cliente.
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14. En el caso que exista discrepancia entre la documentacion del cliente y la
mercaderia descargada, habra que:
a. Recontar la mercaderia descargada
b. Si persiste la diferencia, se debera informar al cliente propietario de la mercaderia o
su delegado acerca de la novedad encontrada

15. Firmar la guia del transportista anotando la diferencia encontrada.

16. El supervisor y cliente debera verificar que cada caja esté sellada con la cinta
original del embarcador o con la cinta de aforo de A.P.G.

17. En caso que la cinta sea de la A.P.G. o, que la carga haya sido aforada fisicamente,
se debera verificar el contenido de cada paquete o bulto si es del caso con el
representante del cliente o de su compafiia aseguradora. Los faltantes (de ser el
caso) se anotaran en el documento del cliente y/o en la tarja LOG-FOR-001.
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18. Una vez verificado, notificado y firmado lo recibido, se entregaran las copias a sus
destinatarios y, el Jefe de Bodega ordenara al operador del montacargas, ingresar la
mercaderia a las perchas.

19. Descargado el vehiculo, deberé ser retirado de la bodega, el guardia debera revisar
que el vehiculo y/o cabezal y contenedor salgan vacios, salvo el caso que exista una
autorizacion del cliente por escrito de que una parte de productos no se entregue en
la bodega. El guardia debe anotar la hora de retiro del vehiculo y todas las
novedades en la bitacora.

6.2.- Almacenamiento.

1. El almacenamiento de la carga dependerd del tipo de producto, rotacion, mas
antiguo primero, volumen, fragilidad o consideraciones especiales segun los tipos de
productos y los requerimientos del cliente, segin lo que indica el procedimiento de
cada cliente si lo tuviese.

2. Ubicar la carga sea paletizada ¢ al granel en el sitio que esté disponible dentro de la

bodega.
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3. EIl departamento de calidad debera enviar al jefe de cada cuenta una lista de
especificacion de los pesos de la mercaderia ubicada en la bodega de dicha cuenta.
El Jefe de calidad debera solicitar a cada cliente una ficha técnica donde indique el
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peso de algun producto nuevo destinado a almacenamiento, en caso que no tenga
ficha técnica, se debera determinar su peso utilizando una balanza o mediante un
proveedor externo.

El supervisor y/o auxiliares de bodega con la ayuda del montacargas deberan ubicar
las cajas en las perchas considerando el peso maximo que soportan las perchas,
segun los pesos establecidos en la tabla de especificacion LOG-ESP-001 y el peso
por unidad de cada producto segun la lista de pesos enviados por el departamento de
calidad,

De acuerdo a las posibilidades de espacio disponible, tiempo, montacargas y
operador, la ubicacion deberd corresponder a los siguientes criterios, segun LOG-
ESP-001.

Productos mas pesados en las perchas bajas

Productos livianos en perchas elevadas

Productos similares en perchas adyacentes

Productos mas antiguos con mayor accesibilidad que los nuevos

El supervisor y/o auxiliar de bodega tomara el cddigo del domicilio donde se situo
la mercaderia y entregara los datos mediante el formato LOG-FOR-005 o formato
que aplica al cliente (cédigo, producto, lote, cantidad y ubicacion), al analista de
inventario.

El analista de inventario ingresar la informacion de la mercaderia almacenada en el
sistema WMS segUn su instructivo LOG-INS-003.

El departamento de calidad quincenalmente hard un control de los pesos de los
Racks de cada bodega, lo cual solicitara al jefe de logistica o delegado un informe
de la ubicacion y cantidades de toda la mercaderia almacenada en cada bodega. El
jefe de calidad verificara que se estén cumpliendo lo pesos en cada racks y
documentara este control en el formato LOG-FOR-004 y comunicara a cada cuenta
si existe sobrecarga.
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9. EI packing list o formulario que ha sido proporcionado por el cliente, se debera
enviar al Asistente de Logistica de la organizacion. Si existe discrepancias con la
informacion del LOG-FOR-005, éstas deberan ser resueltas por parte del supervisor
antes de ingresar la informacion al sistema WMS.

10. El Jefe de Logistica o supervisor efectuard una revision aleatoria de la informacion
ingresada para asegurarse que estd correctamente ingresada, esta revision no
quedara registrada, ya que es sélo visual.

11. Segun se acuerde periodo con el cliente se debera efectuar un inventario fisico, el
cual realizara un informe de los resultados del inventario.

12. El resultado del inventario sera remitido al cliente y al Asistente de logistica para su
verificacion y controles respectivos.

6.3.- Proceso de maquila

e Cuando sea requerido por el cliente se deberéa transferir la mercaderia al area de
maquila, (si aplica), con una tarja de mercaderia LOG-FOR-001 (copia) o el
registro establecido por el procedimiento que aplica a la cuenta, en donde indica
la descripcion y cantidad. El supervisor de la maquila del proveedor, verificara
gue la mercaderia esté correcta en cantidad y tipo segun la tarja de mercaderia
LOG-FOR-001, el asistente de bodega debera hacer firmar al supervisor de
maquila en el LOG-FOR-001, como constancia de la entrega.

e Se efectuara un control de la maquila segun el proceso entregado por el
proveedor.

e El jefe de calidad debera solicitar los recursos que sean necesarios para el buen
control de la mercaderia.
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e El control esta detallado en cada procedimiento asignado a los clientes.

e Concluido el proceso de maquila, el supervisor de la maquila entregara la
mercaderia al Asistente de Bodega, quien revisara que la cantidad recibida (en
empaques), corresponda a la entregada previamente para maquilar. firmara el
asistente de bodega la nota de entrega del proveedor de maquila, como

constancia de la recepcion.
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7.- Anexos.-

LOG-FOR-001 Tarja de mercaderia
LOG-FOR-002 Bitacora de novedades
LOG-FOR-003 Inventario fisico de mercaderias

LOG-FOR-004 Reportes en racks por bodega

LOG-FOR-005 Registro de transferencia de localizacion
LOG-ESP-001 Pesos maximos de almacenaje en racks
LOG-INS-003 Ingreso al sistema de mercaderia almacenada

8.- Control de Cambios.-
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8.1. Actualizacion en el numeral 6. Descripcion del procedimiento en todos sus puntos

con fecha de aprobacion 6 de noviembre del 2009
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1.- Objetivo.-
Documentar la forma de manejar el despacho y distribucion de la mercaderia de
nuestros clientes.

2.- Politica.-

- Laaplicacion del presente procedimiento serd obligatorio para las areas
indicadas en el numeral 3.

- En las partes pertinentes, siempre se aplicardn los procedimientos de
seguridad de la organizacion, de acuerdo a la norma Basc.

- Las horas de oficina se entenderan entre las 8:30AM y las 5:30PM.
Cualquier movimiento de carga fuera de esas horas, debera ser coordinada
con los Jefes de Bodegas respectivos.

3.- Alcance.-

Este documento aplicara a las areas de logistica, bodega y distribucion.
4.-  Responsabilidades.-

Gerencia General  : Asegurar de que se cumpla la aplicacion del presente
documento.

Gerencia de logistica: Asegurarse que todo el personal involucrado cumpla con
este documento.

Jefe de Distribucion: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en el presente

documento.
Jefe de Bodega : Cumplir y hacer cumplir lo indicado en el presente
documento.
Supervisor de Distribucion: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en este
documento.
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Supervisor de Seguridad: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en este
documento.
Asistente de Distribucion: Cumplir con lo indicado en este documento.



6.1.-
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Asistente de Cuentao Logistica : Cumplir con lo indicado en este

documento.
Asistente de Bodega : Cumplir con lo indicado en este documento.

Auxiliares de Bodega: Cumplir con lo indicado en este documento.

Referencias.-

Documentos de politicas y requisitos de clientes de la organizacion.

Descripcion del procedimiento.-

Despacho de mercaderia.

6.1.1.- Despacho de mercaderia facturada por el cliente.

El supervisor de distribucion y/o delegado debera:

Recibir directamente las facturas emitidas por el cliente a través de cualquier
medio acordado con los clientes o segin procedimiento de emision de facturas
acordado con el cliente.

Seleccionar y organizar las facturas por zona (costa, sierra, etc.) o cualquier otro
criterio debidamente acordado con el Jefe de Distribucion y/o Gerencia de
Logistica, el cliente o su representante.
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Asignar las facturas por grupo a los auxiliares de bodega.

Emitir a los auxiliares de bodega el documento de pickeo (si aplica) mediante el
programa WMS segin LOG-INS-002.
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Los auxiliares de bodega y/o el operador del montacargas proceden a retirar de
las perchas y realizar el pickeo fisico de la orden asignada segun se indica en el
documento de pickeo segin LOG-INS-001 y revisaran que este en buen estado y
completa.

Algun déficit de los productos debidos a problemas de disponibilidad del mismo
en bodega debe ser comunicado antes de despachar al analista de inventarios de
Portrans el cual comunicara al cliente.

Una vez concluido el picking fisico se procede a ubicar la mercaderia en pallets,
respetando las simbologias graficas, etiquetas, insertos, rangos de temperatura
(si aplica, En el caso del producto que requiere camara fria su despacho es en
cooler acompafiado de 2 pilas térmicas, de acuerdo a la cantidad de producto
para su conservacion que debe estar entre 2 a 8° C) rotular el pallet con nombre
del cliente, destino, cantidad de cajas para mayor agilidad al embarque del
producto.

El auxiliar de bodega asignado entrega la orden de pickeo al supervisor de
bodega para que ingrese la culminacion del picking al programa TMS.

Con el uso del montacargas se trasladan los pallets del producto y/o materiales
desde el area del picking al andén.

Version : 2
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El Auxiliar de Bodega debera proteger cada pallet de mercaderia con strech film
plastico adhesivo, a fin de evitar que ésta se desordene durante el transporte.

En caso de requerimiento de muestras el cliente emite una factura con valor
cero; el cliente o su delegado, acudird directamente a las bodegas asignadas a
dicho cliente, a fin de retirar la mercaderia requerida. En estos casos, por la
mercaderia retirada se elaborard una hoja de ruta respectiva, previamente
recibido e-mail del cliente identificando observaciones del despacho, cantidades
y descripcion.
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6.2.-

El Jefe de Bodega deberd confirmar los datos del representante del cliente o su
delegado, con documentacion de identificacion, guias de remision u otro
documento aplicable, que la persona que retira la mercaderia estd debidamente
autorizado por el cliente.

Cuando se desee retirar la totalidad de las mercaderias, el Jefe de Bodega
deberd comunicar a Contabilidad y financiero para que quede informada para
esos casos, debera firmar la tarja LOG-FOR-001 a fin de documentar la entrega-
recepcion de la mercaderia a la persona quien recibe.

Este despacho se realizard con hoja de ruta, en la cual se especifica “CLIENTE
RETIRA MERCADERIA” en los campos de transportista y chofer del TMS

Distribucion de mercaderia

Version : 2
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6.2.1.- Verificacion de mercaderia paraentrega.

El supervisor o Asistente de Distribucion debera verificar que cada factura esté
acompafiada de la cantidad de mercaderia indicada en la misma, esta es una
entrega-recepcion por parte del personal de Bodega y Distribucion
respectivamente

En caso que exista diferencia entre una (o varias) factura(s) y la mercaderia
adjunta a cada factura, se debera notificar al Jefe de Bodega para que efectle el
ajuste necesario.

Para cada factura o documento de despacho, una vez constatado que no existe
diferencia entre el documento y la cantidad de mercaderia adjunta, el Supervisor
de Distribucion acepta la mercaderia firmando la copia de bodega de cada
factura o documento de despacho.
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En base a los documentos antes mencionados el asistente de distribucion
realizara la planificacion de las rutas locales, provinciales y de transferencia en
el sistema de operaciones segun su instructivo.

El asistente de distribucion o el auxiliar de distribucion realiza la hoja de ruta en
el TMS LOG-INS-001.

La mercaderia separada por facturas o documentos de despacho, sera enviada del
anden hacia el vehiculo o contenedor indicado en la hoja de ruta, el auxiliar de
bodega debera utilizar un Yale para este traslado y verificar que se cumpla lo
siguientes requisitos para el embarque:

o Asegurar que las cajas viajen sujetas de tal manera que no queden
espacios libres que generen movimientos bruscos que puedan dafiar los
productos.

o Evitar la contaminacion cruzada de alimentos con quimicos,
combustibles. Para estos casos, se debera aislar completamente la carga
contaminante del resto de carga, utilizando separadores.

o Asegurar que se mantenga la cadena de frio en los casos que aplique,
revisando si contienen Coolers con sus gels respectivos o cargandolo la
cantidad de gels necesarios.

La mercaderia es entregada a las personas encargadas de retirarla o distribuirla,
segin sea el caso (transportistas o clientes que retiran) incluyendo los
documentos de:

o Copia de factura,
o Guia de emisor / transportista(Segun procedimiento TRA-PRD-001),
o Hojade ruta.

El transportista firma la guia de remision “adquiriente” haciendo notar su
conformidad con lo recibido por el auxiliar de bodega asignado.

El supervisor de seguridad en el area de distribucion deberé:
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o Verificar el cierre de las puertas del contenedor y/o vehiculos de cargas para

colocar los sellos de seguridad si es necesario.

e Anotar en la bitacora de novedades LOG-FOR-002; placas del camion, hora de

salida del transporte, nombre del conductor y numero de hoja de ruta.

- Los asistentes de distribucion deberan dotar a los vehiculos de los recursos
necesarios para realizar las entregas, como son; Personal adicional al
ayudante del chofer, carretas hidraulicas, rollo de plastico, cinta camisetas,

carta de autorizacion, etc.

- En cualquier caso de salida de mercaderia, el guardia debera anotar en su
bitacora la placa del vehiculo, nombre del chofer, hora de retirada y niamero

de hoja de ruta.

6.3.- Devoluciones de mercaderia.

En el caso que exista devolucion de mercaderia por parte de un(os) cliente(s), se

deberé proceder a ingresar la mercaderia devuelta de acuerdo al procedimiento

LOG-PRD-001 numeral 6.1.

6.4.- Informe de mercaderia entregada.
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Una vez recibida la carga por parte del cliente, el transportista, debe entregar a
distribucion: factura, guia de remision, y hoja de ruta firmada y sellada de
recibido por parte del cliente. (En caso de que la factura sea contra entrega

debera llegar el valor en cheque o efectivo).

El asistente de distribucion genera el RDT (Reporte de documento en transito) y

entrega junto a las facturas al asistente de logistica.

El asistente de logistica con estos documentos genera el RDE (reporte de

documento de entregados con novedad y sin novedad).

El asistente de logistica entrega los RDE sin novedad al asistente de facturacion

y con novedad a back logisticas (Si aplica a cliente).
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Al final de cada jornada, el asistente de distribucion debera pasar los correos de
informaciones internas y generales, donde se comunica a clientes, jefes, jefes de
cuenta y departamento de seguridad de los despachos realizados, novedades,

consignas especiales de custodia u otros.

7.- ANexos.-
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LOG-FOR-001 Tarja de mercaderia

LOG-FOR-002 Bitacora de novedades
LOG-INS-001 Hoja de ruta
8.- Control de Cambios.-

8.1. Actualizacion en el numeral 6. Descripcion del procedimiento en todos sus puntos

con fecha de aprobacion 6 de noviembre del 20009.
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1.- Objetivo.-

Definir las actividades para la des-consolidacion de pedidos y mercaderias de los
clientes de las diferentes Empresas a las que prestamos Servicios Logisticos.

2.- Politica.-

- Laaplicacion del presente procedimiento sera obligatorio para las areas

indicadas en el numeral 3.
- En las partes pertinentes, siempre se aplicaran los procedimientos de seguridad

de la organizacion, de acuerdo a la norma Basc.

3.- Alcance.-

Este procedimiento aplica al rea de Distribucion

4.- Responsabilidades.-

Gerente General : Asegurar de que se cumpla la aplicacion del presente
documento.

Gerencia de L&D: Asegurarse que todo el personal involucrado cumpla con
este documento-

Jefe de Distribucion: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en el presente
documento.
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Supervisor de Distribucion: Cumplir y hacer cumplir lo indicado en este
documento.
Jefe de Bodega: Cumplir con lo indicado en este documento.

Jefe de Logistica: Cumplir con lo indicado en este documento.

Asistente de Distribucion  : Cumplir con lo indicado en este documento.

Transportistas : Cumplir con lo indicado en este documento.

5.- Referencias.-

Documentos de politicas y requisitos de clientes de la organizacion.

6.- Descripcion del procedimiento.-

6.1.  Aspectos generales

- Se debe respetar las condiciones de almacenamiento declaradas por el fabricante
de la mercaderia indicadas en simbologia gréfica, etiquetas, insertos, cajas, que
pueden ser:

Almacenamiento con controles de rangos de temperatura

No exposicion a la luz

Méxima altura de almacenamiento

Maéaximo peso de almacenamiento, etc.
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e Manejo especial por tipo de producto (Fragil, toxico, venenoso,
corrosivo, etc.)
- Todo camion debe tener sistema de comunicacion sea radio 6 celular

PROCEDIMIENTO Pagina: 3/

PORTRANS DESCONSOLIDACIONN Y

TRANSFERENCIA DE MERCADERIAS

CODIGO: LOG-PRD- Version : 1
003

- Paralos casos de envios se debera:

e Asegurar que las cajas viajen sujetas de tal manera que no queden
espacios libres que generen movimientos bruscos que puedan dafar los
productos.

e Evitar la contaminacion cruzada de alimentos con quimicos,
combustibles. Para estos casos, se debera aislar completamente la carga
contaminante del resto de carga, utilizando separadores metalicos.

- Para envios o recepcion de mercaderias se debera asegurar que se mantenga la
cadena de frio en los casos que aplique, revisando si llegan Coolers con sus gels
respectivos o cargandolo la cantidad de gels necesarios.

- Se debera disponer de pallets para descargar la mercaderia. No se colocaran los
bultos directamente en el piso.

6.2.- Descarga de mercaderia.
- El Jefe de Distribucion y/¢ asistentes de Distribucion/Jefes de Cuenta deberan:

- Recibir las facturas, pedidos y/6 documentos detallados en la Hoja de Ruta
de transferencia, que emite sistema TMS y/6 Guia de Remision que soporten
el envio de mercaderias, sellar y firmar la hoja de ruta como constancia de
los documentos entregados por el transportista.

- Asignar un andén ¢ area para la operacion de descarga y des consolidacion.

- Abrir el contenedor y/o camion para su recepcion revisando que tengan los
sellos y candados sin novedad (en los casos que aplique).

- Revisar que los productos en los pallets estén bien estibados y sin ninguna
novedad como por ejemplo pallets virados, cajas golpeadas, rotas, etc.,en
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caso de novedades el Jefe 6 Asistente de Distribucion comunica verbal y por
escrito a los Jefes de Cuenta y Gerentes y se deberd tomar fotografias para
tener evidencia de la novedad.

- Hacer bajar los pallets del contenedor y/o camién a la area de des
consolidacién con ufias hidraulicas o montacargas.

PROCEDIMIENTO Pagina: 4/4

PORTRANS DESCONSOLIDACIONN Y

TRANSFERENCIA DE MERCADERIAS

CODIGO: LOG-PRD- Version : 1
003

e En los casos que aplique la transferencia de productos especiales como
por ejemplo ADD, refrigerados, se entregaran tal como llegan al Jefe de
logistica, para su posterior revision, almacenamiento y/6 distribucion.

e La carga serda separada por cliente y ubicada en el area de des
consolidacion.

6.3. Des-consolidacion.

- El Jefe de Distribucion y/6 asistentes de Distribucion/Jefes de Cuenta deberan:

e Sacar las cajas de los pallets y en los casos que aplique se rompera el
plastico film strech con cuidado para que no se caiga ninguna caja.

e Clasificar los pedidos por ciudad y provincias uno a uno en diferentes
pallet.

e Separar los pedidos de oficina de los Clientes, para en los casos que
aplique proceder a su Distribucion inmediata 6 segun corresponda.

e Verificar que todos los pedidos y mercancias estén correctos, esto se
hace cuadrando la parte documentaria (hoja de ruta) con lo recibido
fisicamente. En caso de novedades se comunica inmediatamente verbal y
por escrito (mail, fax, memo, etc.) a las personas involucradas
especialmente a los Jefes de Cuenta y Gerentes.

e Luego de ello los pedidos de ciudad y provincias se los ubicara en el area
asignada.

7.- Anexos.-

N/A

8.- Control de cambios.-




Evaluacién Financiera 126

N/A

Programa de Capacitacion.

Con este programa se enfoca a la mejora de las habilidades de los colaboradores
de la Empresa Portrans. S.A. con el objeto que lo asimilen y desarrollen sus actividades
con mayor efectividad al mismo tiempo se sentiran motivados porque la direccion

invierte en su desarrollo académico.

En el cuadro # 71 se detalla el nUmero de personas por bodega y cargos que

fueron asignadas por el Gerente de Logistica para que asistan a la capacitacion.

CUADRO # 71
PERSONAL ASIGNADO PARA ASISTIR A LAS CAPACITACIONES
3 2|3 3 >
2 _5|e Solod
S>E|S>5|5&|€8¢
= C (G = o - = O <} - —
EQC|EScS|ES|ICESE
5238|5¢a|53|25065
22|82 8|TE3E
S8E|lod2|c3|8525
# CARGO acr<|ia0oQ|aQ|=20ao
1 | Supervisor de Bodega Abbott 1 1
2 | Auxiliar de Bodega Abbott 1 1
3 | Jefe de Bodega Abbott 1 1 1
Supervisor de Bodega Procter and
4 | Gamble 1 1 1
Auxiliar de Bodega Procter and
5| Gamble 1 1 1
6 | Jefe de Bodega Procter and Gamble 1 1 1 1
7 | Supervisor de Bodega Johnson 1 1 1
8 | Jefe de Bodega Johnson 1 1 1
9 | Jefe de Bodega Sony 1 1 1
10 | Jefe de Bodega Panatlantic 1 1 1
11| Auxiliar de Bodega Panatlantic 1 1 1
Supervisor de Bodega Recepcién
12 | Kraft 1 1 1 1
Supervisor de Bodega Recepcion
13| Kraft 1 1 1 1
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14 | Asistente de Bodega Kraft 1 1 1

15| Asistente de Bodega Kraft 1 1 1

16 | Jefe Logistico Kraft 1 1 1

17 | Jefe de Distribucion 1 1 1

18 | Asistente de Distribucion 1 1 1

19 | Auxiliar de Distribucion 1 1 1

20 | Supervisor de Bodega Whirpool 1 1 1 1
Total de personas por capacitacion 20 20 20 10

Fuente: Recursos Humanos
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Por eso se ha elaborado el cuadro # 72 donde se detalla el tema, duracion de la
capacitacion, el Instructor o Institucion, el lugar el costo unitario por persona y el costo
total. Este cuadro fue elaborado con el Gerente de Logisticas el mismo que tendra un

costo de $ 1,625.20 ddlares americanos, la cual esta elaborada de la siguiente manera.

CUADRO # 72
COSTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Duracién de
la Instructor o Costo # de Costo
Tema capacitacion | Institucion | Recurso | Lugar | Unitario | personas | Subtotal
Procedimiento Ina. William Sala de
de Recepcion y| 8 Horas g. Wi Interno | sesiones| $10.42 20 $208.40
. Willon
Almacenamiento Portrans
Procedimiento Ina. William Sala de
de Despacho y 8 Horas g. Wi Interno | sesiones| $10.42 20 $208.40
L Willon
Distribucion Portrans
. - Sala de
Procedlmlf_ento 8 Horas Ing. W'!“am Interno | sesiones| $10.42 20 $208.40
de Devoluciones Willon
Portrans
Manejo de No
Conformidades | g\ | Ing-Juana | oo | Externo | $10000 10 | $1,000.00
y Producto no Rodriguez
Conforme
TOTAL $1,625.20

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

El valor de $ 10,42 dolares incluye el costo de la impresion de los folletos de los
procedimientos, carpetas, boligrafos, marcadores y el valor del almuerzo, en el cuadro
# 73 se detalla estos valores por persona. El valor del almuerzo fue enviado via mail
por una empresa de comida llamada SERVICIO DE CATERING & COMIDAS
RAPIDAS cuyo representante es la Lcda. Merizalde. En el anexo # 15 se detalla la
proforma de los suministros a utilizar en la capacitacion y en el anexo # 16 se detallan
la cotizacidn del almuerzo y del Breaks.
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CUADRO # 73
COSTOS UNITARIOS POR PERSONA

COSTO COSTO

CANTIDAD | CONCEPTO UNITARIO | TOTAL
1 Carpeta de sujecion plastica $1.85 $1.85
1 Boligrafo marca Big $0.35 $0.35
1 Almuerzo tipo ejecutivo $6.50 $6.50
6 Impresiones (Procedimientos) $0.10 $0.60

SUB

TOTAL $9.30
IVA 12% $1.12
TOTAL $10.42

Fuente: Cotizaciones
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Para los temas como el Procedimiento de Recepcion y Almacenamiento,
Procedimiento de Despacho y Distribucion y el Procedimiento de Devoluciones no
tendrén costos porque estos seran dictados por el Jefe de Aseguramiento de Calidad,
recurso de la empresa, el mismo que esté capacitado y certificado como Auditor Lider
de la Norma 1SO 9001:2000.

Para el tema del Manejo de No Conformidades y Producto No Conforme esta sera
impartida por la Ing. Juana Rodriguez Auditora Lider de la Empresa Certificadora

COTECNA S.A., quien envio una cotizacién via mail. Ver Anexo # 17

Por eso se ha propuesto este plan de capacitacion lo cual fue elaborado con el
Gerente de Logistica el cual se detalla en el cuadro # 74.



CUADRO # 74

PLAN DE CAPACITACION
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PLAN DE CAPACITACION
ANO 2010
MES: MARZO
TEMAS
Procedimient
ode Manejo de No
Recepciony |Procedimient |Procedimient |Conformidad
Almacenamie |o de Despacholo de es y Producto
# CARGO nto y Distribucion|Devoluciones |[no Conforme
1| Supervisor de Bodega Abbott 01-mar 03-mar 05-mar | = ----eeeee-
2| Auxiliar de Bodega Abbott 01-mar 03-mar 05-mar | -
3|Jefe de Bodega Abbott 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar
4| Supervisor de Bodega Procter and Gamble 01-mar 03-mar 05-mar | -
5| Auxiliar de Bodega Procter and Gamble 01-mar 03-mar 05-mar | -
6|Jefe de Bodega Procter and Gamble 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar
7|Supervisor de Bodega Johnson 01-mar 03-mar 05-mar | = ----eeee-
8|Jefe de Bodega Johnson 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar
9|Jefe de Bodega Sony 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar
10|Jefe de Bodega Panatlantic 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar
11) Auxiliar de Bodega Panatlantic 01-mar 03-mar 05-mar |  ---eeeeee-
12|Supervisor de Bodega Recepcion Kraft 01-mar 03-mar 05-mar
13| Supervisor de Bodega Recepcion Kraft 01-mar 03-mar 05-mar
14| Asistente de Bodega Kraft 01-mar 03-mar 05-mar
15| Asistente de Bodega Kraft 01-mar 03-mar 05-mar
16|Jefe Logistico Kraft 01-mar 03-mar 05-mar
17|Jefe de Distribucion 01-mar 03-mar 05-mar
18| Asistente de Distribucion 01-mar 03-mar 05-mar | = ----eeee-
19| Aucxiliar de Distribucion 01-mar 03-mar 05-mar | = ----eeee-
20| Supervisor de Bodega Whirpool 01-mar 03-mar 05-mar 08-mar

Fuente: Recursos Humanos
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Problema N° 2

Humedad Relativa no cumple con las especificaciones del cliente.

Este es un problema debido a que se toman tres veces por dia las lecturas de la
temperatura y humedad de la camara fria, estas lecturas son tomadas en el siguiente
horario 8:30am; 12:30pm; 16:30pm, y cuando son registradas las lecturas se encuentran
ingresando o despachando productos, por tal motivo hay lecturas de la humedad relativa

que no cumplen con lo requerido del cliente como se indico en el Capitulo 3.
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También se evidencia por bodega dos equipos de medicion los mismos que estan

ubicados en los primeros niveles de las estanterias.

Propuesta.

e Compra de dos equipos de medicion de temperatura y humedad (DATA LOGGER)
que registre cada 20 minutos las lecturas y asegurar al cliente con el cumplimiento
de su requerimiento.

e Calibracion de equipos de medicion bajo los patrones establecidos por el cliente.

e Adquirir 15 equipos de medicion de temperatura y humedad para la bodega (3

equipos por bodega)

Objetivo.

Lograr que los datos registrados sean confiables, satisfaciendo los requerimientos
de los clientes y cumpliendo con lo requerido en la clausula 7.5.1 de la Norma ISO

9001:2000 (Control de la Produccion y Prestacién del Servicio).

Mantener controlada la temperatura y humedad del ambiente controladas y que

estas estén dentro de los pardmetros de los productos almacenados en las bodegas.

Proceso
Implementacion y compra de equipos de medicion de temperatura y humedad
relativa.

Esta propuesta tiene como objetivo asegurar al cliente que sus productos estan
almacenados bajo sus requerimientos, por lo cual se recomienda la compra de 15 equipo
de medicion de temperatura y humedad para las bodegas, calibracion de los equipos de
medicion que estan dentro de la camara fria del Cliente ABBOTT y la compra de un
DATA LOGGER.

Este equipo DATA LOGGER tiene una memoria interna que almacena datos de
temperatura y humedad relativa de acuerdo al tiempo que sea programado. Los datos de

este equipo seran bajados por los Inspectores de Calidad cada semana a un computador
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donde se instalara el programa y se emitird un reporte de la semana evidenciando el

cumplimiento del almacenamiento de estos productos.

En el Anexo # 18 esta la cotizacion realizada a ELICROM CIA. LTDA. sobre la

calibracién de los dos equipos y la compra de un Data Logger.

CUADRO # 75
COSTOS DE EQUIPOS DE MEDICION
COSTO COSTO
CANTIDAD | CONCEPTO UNITARIO TOTAL
Calibracién de

2 equipos $25.00 $50.00
15 Termo higrémetros $67.00 $1,005.00
1 Data Logger $ 750.00 $ 750.00
SUB TOTAL $ 1,805.00
IVA 12% $ 216.60
TOTAL $2,021.60

Fuente: Cotizaciones
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Problema N° 3

Demora en carga y distribucién de productos
Esto se debe por el dafio de los vehiculos y por mala planificacion con los

clientes.

Propuesta
e Realizar un Plan de Mantenimiento Preventivo para los Vehiculos.
o Establecer horarios de entregas a los clientes para cumplir con los despachos

programados y los no programados.
Objetivo

Cumplir con los requisitos de entregas de las mercaderias a tiempo, evitando las

guejas y manteniendo al cliente satisfecho con el servicio.

Proceso
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Se analizo el problema de dafios en los vehiculos debido a que no s ha realizado

un mantenimiento preventivo.

Viendo la necesidad de reducir este problema el Gerente de Transporte valido
para realizar un programa de mantenimiento preventivo, el mismo que se desarrollara

con el Jefe de Operaciones y el personal de mantenimiento de cabezales.

En el Anexo # 19 se detalla el Plan de Mantenimiento propuesto para el departamento

de operaciones.

Se analizo el problema de las malas planificaciones, debido a la falta de
comunicacion entre los Jefes de bodega y el cliente, para evitar este inconveniente se
establecera que cada Jefe de Bodega emita una planificacion de entrega diaria, segun los
despachos programados por el cliente, y esta sea enviada via mail para que sea
aprobada por el cliente y asi evitar la demora en la entrega de los despachos.

En caso de salir un despacho no programado el Jefe de Bodega definira la hora de

entrega al cliente para asi cumplir con la planificacion diaria.

Problema N° 4
Areas desocupadas en el interior de la bodega

Se evidencia que hay areas desocupadas las mismas que servirian para armar

estanterias de almacenamiento.

Propuesta

e Adquirir y armar estanterias en areas desocupadas en las bodegas.

Objetivo
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Mejora el nivel de almacenamiento, evitando ubicar mercaderias en pallets en el
piso y asi prevenir contaminaciones con plagas rastreras, ademas obtener mayor ingreso

por almacenamiento en las estanterias.

Proceso
Se analizo esta novedad y se procedera a cotizar con la empresa Garruchas y

Equipos que le da mantenimiento a las estanterias de Portrans S.A.

Se procedera a solicitar via mail una cotizacion de las estanterias y el costo de la

mano de obra para el armado de las mismas.

En el Anexo # 20 se detalla la cotizacion enviada via mail donde detalla el precio
y la mano de obra para el armado de las estanterias, las mismas que se detallan en el

cuadro # 76. La cotizacion solicitada es para 180 ubicaciones.

CUADRO # 76
COSTO DE ESTANTERIAS

COSTO COSTO
CANTIDAD | CONCEPTO UNITARIO | TOTAL
Marcos tipos latienvases 12x1.2
42 mt. $53.20 $2,234.40
468 Vigas de Bulon 3.04 mt. $14.20 $6,645.60
1 Mano de Obra $550.00 $ 550.00
SUB

TOTAL $9,430.00
IVA 12% $1,131.60
TOTAL $10,561.60

Fuente: Cotizaciones
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Beneficio por adquisicion de estanterias

La adquisicion de las estanterias va a beneficiar con 180 ubicaciones para mejorar
el nivel de almacenamiento, ya que se evidencid que se almacena mercaderia en pallets

en el piso.
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El en cuadro # 77 se detalla el costo del almacenamiento en el piso. La empresa
tiene establecido dos valores para el almacenamiento que va de $ 0.50 ctv. de délar el
almacenamiento en estanterias y de $ 0.25 ctv. de délar el almacenamiento en el piso,
estos valores los ha establecido la Gerencia de Logistica y estan reflejados en cada uno
de los contratos de los clientes.

CUADRO # 77
COSTO DE ALMACENAMIENTO EN EL PISO

180 $0.25 $45.00 $1,350.00 | $16,200.00

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

En el cuadro # 78 detallamos el porcentaje de ocupacion por pallets con

productos almacenados en el piso.

CUADRO # 78
COSTO POR % DE OCUPACION DE MERCADRIA EN EL PISO

180 0.25 90% $40.50 $1,215.00 | $14,580.00
180 0.25 80% $36.00 $1,080.00 | $12,960.00
180 0.25 70% $31.50 $945.00 | $11,340.00
180 0.25 60% $27.00 $810.00 $9,720.00
180 0.25 50% $22.50 $675.00 $ 8,100.00
180 0.25 40% $18.00 $ 540.00 $ 6,480.00
180 0.25 30% $13.50 $ 405.00 $ 4,860.00
180 0.25 20% $9.00 $270.00 $ 3,240.00
180 0.25 10% $4.50 $135.00 $1,620.00

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

En el cuadro # 79 detallamos el costo que obtendriamos si se adquiere las
estanterias que aumentarian 180 ubicaciones para el almacenamiento de la mercaderia
que esta ubicada en el piso. El costo que Portrans tiene establecido para el
almacenamiento en estanterias es de $ 0.50 ctv. de dolar.
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CUADRO # 79
COSTO DE ALMACENAMIENTO EN ESTANTERIAS

180 $0.50 $90.00 $2,700.00 $32,400.00
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Si la estanteria no permanece llena en sus ubicaciones en el cuadro # 80 se detalla

los costos por porcentaje de ocupacion de la estanteria.

CUADRO # 80
COSTO POR % DE OCUPACION DE MERCADERIA EN ESTANTERIAS

180 0.5 90% $81.00 $2,430.00 | $29,160.00
180 0.5 80% $72.00 $2,160.00 | $25,920.00
180 05 70% $63.00 $1,890.00 | $22,680.00
180 05 60% $54.00 $1,620.00 | $19,440.00
180 0.5 50% $45.00 $1,350.00 | $16,200.00
180 0.5 40% $36.00 $1,080.00 | $12,960.00
180 0.5 30% $27.00 $810.00 $9,720.00
180 05 20% $18.00 $ 540.00 $ 6,480.00
180 0.5 10% $9.00 $270.00 $ 3,240.00

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Segin la comparacion de los cuadros obtendriamos mayores ingresos Si
adquirimos las estanterias ya que el costo de almacenamiento en las estanterias anual
seria de $ 32,400.00 mas que el ingreso del almacenamiento en el piso que es de $

16,200.00, es decir que aumentariamos en un 100% las ganancias.
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4.8 Costo de las Propuestas.

En el siguiente cuadro detallaremos el costo total de cada una de las propuestas
econdmicas determinadas para el redisefio de cada uno de los procesos, donde ya esta
incluido el IVA.

CUADRO #81
COSTOS DE LA PROPUESTA

Propuesta Costo
Capacitacion al personal $1,625.20
Compra de equipo de medicién de
temperatura $2,021.60
Adquisicién de estanterias de
almacenamiento $ 10,561.60
Total $14,208.40

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

4.9 Andlisis Costo - Beneficio.

El beneficio que obtendriamos sera la suma de los costos de no calidad descritos

en el capitulo 111 mas los costos de almacenamiento por la adquisicion de estanterias.
Beneficio = $ 9,080.04 + $ 32,400.00 = $ 41,480.04

Si en la empresa se disminuye al maximo el costo de no calidad con las
propuestas descritas podremos determinar los beneficios del proyecto sobre todos los
costos de la implementacion de las mejoras y para asi conocer el porcentaje de

confiabilidad se determina la relacion entre el beneficio y el costo.
B/C = $ 41,480.04/ $ 14,208.40 = 2.9

La relacion de Beneficio y costo debe ser mayor a 1 esto nos indicara la
factibilidad del proyecto basado en estos resultados podemos decir que el proyecto que
se le esta implantando a la empresas Portrans S.A. es factible y puede ser analizado por

Gerencia para su elaboracién o desarrollo.
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4.10 Recuperacion de la Inversion.

Para que podamos saber el tiempo de la recuperacion de la inversion se debe
aplicar un método de recuperacion por rendimiento sobre la inversion propuesta, con
una razon del monto anual de las utilidades que se espera percibir con la propuesta
planteada.



Conclusiones y recomendaciones 138

El anélisis del calculo de la evaluacion financiera se determina de los desembolsos
que nos va a generar los ingresos durante 1 afio se describe en periodos mensuales para

determinar el beneficio de la inversion y el tiempo para su recuperacion.

Los beneficios para un afio fueron de $ 41,480.00 y para la elaboracién de la
inversion es de $ 14,208.40

Datos:

Beneficios $41.480,00 al primer afio
Inversion $ 14,208.40

Tasa anual 9.1%

Tasa mensual 0.76%

CUADRO # 82
EVALUACION FINANCIERA

MESES INGRESOS
0 -14208.4
ENERO 3456.67
FEBRERO 3456.67
MARZO 3456.67
ABRIL 3456.67
MAYO 3456.67
JUNIO 3456.67
JULIO 3456.67
AGOSTO 3456.67
SEPTIEMBRE 3456.67
OCTUBRE 3456.67
NOVIEMBRE 3456.67
DICIEMBRE 3456.67

TIR 22%

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

La Tasa interna de retorno la hemos desarrollado a través de una formula
predeterminada en una hoja de célculo en EXCEL la cual nos dio un resultado del 22%

con periodos mensuales.
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El concepto del TIR nos dice que cuando es mayor que la tasa activa del Banco se

considera que la inversion que se va a desarrollar es positiva.

TIR =22 % >TASA ACTIVA =9.10 %

Para determinar el costo para recuperar la inversion se lo debe calcular 1 sobre el

Rendimiento / la inversidn donde esto nos da la siguiente formula.

Rendimiento Inversion = $ 3,456.67 / $ 14,208.40 = 0.24

Restitucion = 1 afo / rendimiento / inversion

Restitucién 1/ 0.24 = 4 meses

Esto quiere decir que el tiempo que tomara para que la sumatoria de los ingresos

incrementados sean igual a los costos totales es de 4 meses.

Realizando la inversién de la propuesta con un préstamo bancario que cubra las

siguientes condiciones:

Plazo 1 afio
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Interés Anual 9.10%
Interés Mensual 0.76%

Monto del Préstamo $ 14,183.20

La tabla de amortizacion mensual se presenta a continuacion:

CUADRO # 83
AMOTIZACION DE PRESTAMO

Pago Pago Pago
# P Mensual Insoluto interés principal mensual Saldo
1 $14,208.40 -$107.75 -$1,135.46 -$1,243.20 | $13,072.94
2 $13,072.94 -$99.14 -$1,144.07 -$1,243.20 | $11,928.87
3 $11,928.87 -$90.46 -$1,152.74 -$1,243.20 | $10,776.13
4 $10,776.13 -$81.72 -$1,161.49 -$1,243.20 $9,614.64
5 $9,614.64 -$72.91 -$1,170.29 -$1,243.20 $8,444.35
6 $8,444.35 -$64.04 -$1,179.17 -$1,243.20 $7,265.18
7 $7,265.18 -$55.09 -$1,188.11 -$1,243.20 $6,077.07
8 $6,077.07 -$46.08 -$1,197.12 -$1,243.20 $4,879.95
9 $4,879.95 -$37.01 -$1,206.20 -$1,243.20 $3,673.75
10 $3,673.75 -$27.86 -$1,215.35 -$1,243.20 $2,458.41
11 $2,458.41 -$18.64 -$1,224.56 -$1,243.20 $1,233.85
12 $1,233.85 -$9.36 -$1,233.85 -$1,243.20 $0.00
Total Pago -$14,918.45
Total
amortizacion -$14,208.40
Total interés -$710.05

Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

Se termina de realizar los pagos en un plazo de un afio y el monto a pagar es de $
14,918.45 incluyendo intereses.

4.11 Factibilidad y viabilidad.

El proyecto economico planteado es rentable para la compafiia ya que se lo realizo

analizando cada uno de sus problemas mas evidentes y se los busco una solucion gracia
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a ello podemos decir que por cada dolar invertido se estima lograr alcanzar 2.9 ddlares

lo que nos demuestra que es factible.

El costo de la propuesta planteada se vera reflejada en el primer trimestre de la
inversion esto se lo define en el indicador de Restitucion el cual es del 4 mese. Este
proyecto es viable porque tiene un claro camino a seguir que es la basqueda de reducir
al maximo las disconformidades del cliente externo y lo conseguiremos poniendo en

marcha todas las mejoras planteadas.

4.12  Sostenibilidad y sustentacion.

Al referirnos sobre la propuesta esta deberd ser sostenida por todos los
cumplimientos de los procedimientos, la empresa tiene que sostener todos los cambios
para que no se caigan o se tuerzan, también tiene que tener un compromiso de mejorar
sus actividades la cual es adaptarse a los cambios y exigencia de todos los mercados

tanto nacional como internacional.

4.13 Cronograma de implantacion.

La propuesta planteada de implementacion se la desarrolla en diagrama de Gantt
en ella se describe el tiempo de como se va ha realizar cada uno de los objetivos
planteados para mejorar la compafiia en este diagrama detallaremos el tiempo que nos

tomara desarrollar estas propuesta.

CAPITULO VI

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

414 Conclusiones.
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El cliente interno no se siente motivado por parte de los jefes debido a que
existen poca comunicacion, esto se vio reflejado en la encuesta de clima laboral

realizada en Junio del 2009.

La falta de espacio fisico ha ocasionado inconvenientes cuando un cliente desea

ampliar el nivel de almacenamiento.

La compafiia obtuvo un porcentaje aceptable en la evaluacion del sistema de
calidad pero se evidencio en areas la falta de compromiso que tiene al implantar

el Sistema de Gestién de la Calidad.

Se evidencia falta de equipos de medicion de temperatura y humedad en las

estanterias de almacenamiento.

El problema que se tiene con la demora y equivocaciones de producto se debe
por la falta de planificacion y control de los productos al momento del despacho.



4.15

Recomendaciones.

Las recomendaciones se las describe para cada una de las conclusiones que se

define:

Debe realizarse reuniones periddicas el grupo de trabajo junto con sus
inmediatos superiores, estas reuniones pueden ser semanalmente o
mensualmente, emitir sus comentarios y sugerencias relacionadas al clima
laboral y realizar planes de accion para mejorar y que el cliente interno se sienta

motivado.

Se debe invertir en la ampliacién de las bodegas ya que hay areas desocupadas y
que pueden ser ocupadas por estanterias para el almacenamiento de mercaderia,

costo que se establecio en el capitulo V.

Se debe tomar conciencia en la importancia de la implementacion de un sistema
de calidad ya que la exigencia de un mercado de un mundo globalizado donde
las empresas cada dia buscan ser mas competitivas y estan continuamente en

procesos de mejora.

La compafiia debe invertir en quipos de medicion de temperatura, realizar las
calibraciones respectivas de estos equipos Yy realizar su respectivo control para
que el cliente externo se sienta confiado y satisfecho del almacenamiento de sus

productos.

Se debe establecer que el supervisor de bodega valide frecuentemente los
despachos con las facturas, también realizar una correcta planificacion junto con

el cliente externo y el Jefe de Bodega para evitar las demoras en las entregas.

ANEXO 1
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ANEXO 2
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Realizado: Carrazco Amaguaya Diego

ANEXO 3
ENCUESTA DE CLIENTE

ENCUESTA DE CLIENTE PAGINA
146/202

Nombre delaempresa/contacto:

1. | ¢Harequerido usted algun servicio de Portrans durante los Gltimos 12 meses? | Sl

Si la respuesta anterior es Sl, favor pasar a la pregunta 4

2. | ¢Por qué no requiridé ninguan servicio de Portrans?

- El servicio no cumple con sus requisitos técnicos

- Falta de cumplimiento en el tiempo de entrega del servicio

- No ha necesitado

- Tiene otro proveedor

3. | ¢Pensaria requerir los servicios de Portrans en el futuro? SI

Pasar a la pregunta 6

4. | ¢Qué producto ha requerido de Portrans?

- Transporte desde puerto maritimo hasta mi empresa

- Transporte desde mi empresa hasta el puerto de embarque

- Almacenamiento de Carga

- Despacho y mercaderia a clientes

- Otro (especifique: )




5. PREGUNTA Excelent| Bueno | Indiferent | Pésim Malo
e e o]

Servicio de pre-venta recibido

Servicio de post-venta recibido

Servicios colaterales (adicionales)

Entrega a tiempo y sin errores

Cumplimiento de sus requisitos técnicos

Asesoria técnica o comercial

6. Comentarios para mejorar nuestro servicio

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!!
Favor enviar sus respuestas en el sobre adjunto a av. 25 de Julio frente al Registro Civil, contiguo a Hotel
Los Almendros, Guayaquil — Ecuador. Atencién Jefe de Calidad William Villon. o al fax No. 04-
2494400.

Fuente: Departamento de Calidad
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ANEXO #4
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Fuente: Portrans S.A.
Realizado: Carrazco Amaguaya Diego



PORTRANS
EVALUACION DEL PERSONAL

Area : Cargo |
Nombre :
Evaluador : Fecha :|:|
PERFILC DE PERSONAL
AREAS DE EVALUACION FUNCIONAL OPERATIVO ACTUAL
NIVEL ACADEMICO (escojer sélo una opcion) 25 20
Estudios de postgrado, maestria, doctorado 25 20
Estudios de pregrado 20 20
Estudios basicos 15 15
FORMACION (puntaje acumulativo) 25 20
Manejo de idiomas extranjeros 10 NA
Manejo de herramientas informéaticas 10 5
Capacitacion especial (diplomados, cursos de especializacion) 5 15
HABILIDADES (puntaje acumulativo) 25 30
Manejo de grupos de trabajo 8 5
Buenas relaciones interpersonales 6 7
Manejo de sistemas de calidad 6 8
Manejo de equipos industriales o de oficina 5 10
EXPERIENCIA (escojer s6lo uno) 25 30
Mayor a 10 afios en funcione similares 25 30
Mayor a 5 afios en funcione similares 20 20
Entre 2 a 5 afios en fuciones similares 15 15
Menor a 2 afios 10 10
Experiencia laboral en actividades diferentes a la requerida 5 5
PUNTAJE TOTAL 100 100
NIVELES DE CLASIFICACION Rangos
Capacitacion opcional > 85 >75
Capacitacion individual >70 > 60
Plan de capacitacion <70 <60
Fecha préxima Resultado
Plan de capacitacion individual Fecha capacitacion evaluacion obtenido

Condiciones importantes:

- "Fecha préxima evaluacién” no puede ser mayor a 180 dias posteriora a la capacitacion

- Resultados obtenidos debera ser un nimero entre 0 y 100 dependiendo del mejoramiento
y efecto positivo en la actividad del colaborador

ACCIONES ADICIONALES REQUERIDAS

Declaro que he sido informado sobre la importancia de mis
actividades diarias en el logro de los objetivos de la
organizacion, de mi contribucién personal y de mi evaluaciény
metas en capacitacion

Firma del colaborador

Coordinador de Calidad Evaluador

GCA-FOR-011 Version: 1 Fecha: Marzo / 2008
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ANEXO # 6
PLANO ARQUITECTONICO
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Fuente: Portrans S.A.




REGISTROS DE TEMPERATURA

CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
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ANEXO # 8

INDICADOR DE SATISFACCION AL CLIENTE

Tabulaciondeencuestaacliente respectoalacalidad de servicio otorgada por Portrans
Area de Logistica

=}
PORTRANS 2 v
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5 5 s| &
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|l sl ol ol & a|l E| 2| o]l S| o
¢ Harequerido usted algan servicio de Portrans durante los ultimos 12 meses?
Sl [st st [st [st |si |st [si [sI s
¢Por qué no requirié ningdn servicio de Portrans?
- El servicio no cumple con sus requisitos técnicos
- Falta de cumplimiento en el tiempo de entrega del servicio
- No ha necesitado
- Tiene otro proveedor
¢Pensaria requerir los servicios de Portrans en el futuro?
¢ Qué servicio ha requerido de Portrans?
- Transporte desde puerto maritimo hasta mi empresa X
- Transporte desde mi empresa hasta el puerto de embarque
- Almacenamiento de carga x Ix Ix IxoIx Ix x Ix o Ix
- Despacho y mercaderias a clientes x Ix Ix IxoIx Ix x Ix o Ix
- Otro (especifique:) * X Ixo o IxIx
Servicio de pre-venta recibido 100%|  75%| 100%| 75% 100%| 75% 100%| 75%] 89%
Servicio de post-venta recibido 100%] 100%| 100%| 75% 100%| 75%| 75%| 100%| 75%| 91%
Servicios Colaterales ( adicionales) 100% 100%| 100%| 75% 75%| 100% 920
Entrega a tiempo y sin errores 100%| 100%| 100%| 75%| 75%] 50% 75%| 25%| 75%| 75
Cumplimiento de sus requisitos técnicos 100%| 100%|  75%) 100%| 100%| 75% 75%| 25%| 75%| 81%
Asesorfa técnica o comercial 100%| 100%| 75%] 100%| 509 75% 100%| 50%| 86%
100% 96% 90% 88% 81% 79% 75% 75% 75%  10%| 83%

* 100% Excelente; 75% Bueno; 50% Indiferente; 25% Pésimo; 0% Malo
Otro (Especifique):

* Maquila (Abbott)

*Servicio de customizacién en empaques ( maquila de empaque secundario)

* Maquila (ESKE)
* Alquiler area para maquila ( Impromaf)

Fuente: Departamento de Calidad
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Puntaje para los atributos de evaluacién en la calificacion de proveedores de servicios

PORTRANS

ANEXO 10

Puntaje para los atributos de evaluacion en la calificacion de
proveedores de servicios

Fuente: Portrans S.A.



Atributos de evaluacion y Criterios establecidos Puntos

1.- Cumplimiento en plazos de servicio

Nunca llega a tiempo 5

Cumple a medias 10

Cumple con plazos establecidos 15
2.- Rentabilidad de trabajos sin anticipos

No tienen disponibilidad 5

Se entrega anticipo 10

No necesita anticipo 15
3.- Horario de trabajo

Por horas 5

Normal horario oficina (Lunes a Viernes) 10

Horario oficina, fines de semana y feriados. 15
4.- Disponibilidad del servicio

No se lo puedo localizar 5

Eventualmente ( Mediante llamadas telefonicas contesta) 10

Siempre a la orden 15
5.- Oferta de servicio

Empiricos 5

Artesanales 10

Profesionales 15
6.- Certificaciones del servicio

No tienen 5

Si disponen 10




7.- Direccion y ubicacién del servicio brindado

Local 5
Provincial 10
Exterior 15

Fuente: Departamento de Calidad

Estos puntajes para los atributos de evaluacion en la calificacion de proveedores fueron
establecidos en el Comité de Calidad el 25 de junio del 2009.

ANEXO # 11

EVALUACION DE PROVEEDORES TRANSPORTE



PORTRANS

EVALUACION DE PROVEEDORES TRANSPORTE

Actualizado al: 04-Abril-2009

k=) g (= g
o ol o<l 2| slEl 2| ]2 @ < =
) o] 2 sl =| S|l sl = < z © c| 2
E Proveedores Bienes y/o Servicios | 2] & % =2 = sl = '5 L 2 Observaciones 2 f
= Sl ol el ZIEl 2| F|s| o ol a
2 3 (@) I3}
[a] o
4 1 Vizueta Nelly Transporte de Carga 19 19 1§ 19 19 19 9QA | Excelente | Enviar nota de calliacion, felicitacion al Proveedor |Gye | Dist
2 2|GonzalezFco.Manuel | Transporte de Carga 19 19 15 1§ 1§ g 1 90A | Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor | Gye | Dist
3 3|Chacon Luis Transporte de Carga 19 19 15 1§ 1§ g 1 90A |Excelente|Enviar notade califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye [Dist
4 4|Mora Maximiliano | Transporte de Carga 150 15 15 19 15 ( 1§ 9JA |Excelente|Enviarnota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye [Dist
5| 5[Solano Carlos Transporte de Carga 150 15 15 19 15 g 1§ 9JA |Excelente|Enviarnota de califiacion, felicitacional Proveedor [Gye [Dist
¢l 6[Jurado Roberto Transporte de Carga 15 151 15| 15 15 ( 15 90[A |Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye | Dist
7] 7|Barreiro Aida Transporte de Carga 15| 15 15[ 15[ 15[ O 15 90|A |Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
gl 8|Pantaleon Medardo [Transporte de Carga 15] 15 15[ 15[ 15[ O 19 90]A_|Excelente | Enviar nota de caliiiacion, felicitacion al Proveedor |Gye | Dist
o 9|Mendoza Carlos Transporte de Carga 15 15 15| 15 15 O] 15 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye [Dist
1d 10]Saavedra Carlos Transporte de Carga 15[ 15 15| 15 15 O] 15 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye [Dist
11 11|Macias Fanny Transporte de Carga 15| 15 15[ 15( 15 O 15 90]A [Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
14 12|]Macias Paco Transporte de Carga 15| 151 15| 15 15 O] 15 90[A |Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacional Proveedor |Gye | Dist
14 13|Jara Patricia Transporte de Carga 15| 15 15| 15 15 O] 15 90[A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye |Dist
14 14|Davila Pedro Transporte de Carga 15[ 151 15| 15 15 O] 15 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacional Proveedor [Gye [Dist
15 15|Mazon Juan Transporte de Carga 15[ 15 15 15 15 Of 15 90]A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacional Proveedor [Gye [Dist
14 16|Escobar Cesar Transporte de Carga 15| 15 15| 18] 15 O 15§ 90|]A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
17 17[Vinces Vinicio Transporte de Carga 15 15/ 15| 18] 15 O 15§ 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye [Dist
19 18[Chica Gisell Transporte de Carga 15| 15 15| 15 15/ O 15§ 90[A  |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye |Dist
19 19[Altamirano Javier  |Transporte de Carga 15 15[ 15| 15| 15 O 15 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
20 20[Cardenas Avelino  [Transporte de Carga 15[ 15 15 15| 15/ Of 15 90]A  [Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
21| 21fAlcivar Vera David [Transporte de Carga 15| 15 15| 15| 15/ O 15§ 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
24 22[Cevallos Tom Mix  [Transporte de Carga 15[ 15 15| 15| 15/ Of 15 90]A  [Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
24 23[Curipoma Ishton Transporte de Carga 15| 15 15| 15| 15 O 15 90|A  [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor [Gye |Dist
24) 24|Rivera Walter Transporte de Carga 15[ 15 15 15| 15| Of 15 90[A" [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye [Dist
29 25|Garcia Maria Transporte de Carga 15| 15 15[ 15 15[ Of 15 90[A|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye [Dist
Zsmviteri Patricio Transporte de Carga 15[ 15[ 15| 15| 15| O] 15 90[A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor |Gye [Dist
1ﬂ|TransboIivar Transporte de Cabezales| 11 9f 11f 12[ 12[ 10| 12 77|B |Bueno  |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Cont
»| 28JAida Ocampo Transporte de Cabezales| 12 15| 11| 10 9 10f 12| 79|B |Bueno  |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Cont
3| 29|Hojas Hayley Transporte de Cabezales| 14 15 13| 12| 10] O] 15 79|B  [Bueno  |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Cont
4| 30|Curipoma Ishton Transporte de Cabezales| 11| 15 10 15 12| 10| 12 85|B |Bueno |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Cont
5| 31{Rodriguez Rossmery [Transporte de Carga 15| 15[ 15| 10f 15[ O] 15 85[B [Bueno  |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Dist
6| 32[Rivera Edwin Transporte de Carga 15| 15[ 10 10f 15| O] 15 80|B |Bueno  |Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Dist
7 "33[Bonilla Jonathan Transporte de Carga 15| 15[ 10| 10| 15[ oOf 15 80|B [Bueno  [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Dist
¢| 34|Melendres John Haz [Transporte de Carga 15| 15[ 15| 10| 15[ oOf 15 85(B [Bueno  [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Dist
o| 35|Navarrete Enrique  [Transporte de Carga 15| 15[ 15| 10| 15[ oOf 15 85|B [Bueno  [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Dist
10| 36[Vizuete Angel Transporte de Carga 15| 15[ 15| 10| 5 10f 15 85[B [Bueno  [Enviar nota de califiacion al Proveedor Uio |Dist
4| 37[Transporte Umifia  [Transporte de Cabezales 8 8l 9] 7 7] 10f 8 57|C [Regular |Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye | Cont
38| Transportes Manabita| Transporte de Cabezales| 19 1 14 4§ q 14 17 7qC |Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
4 39 Transporcarga Transporte de Cabezales| 11 1 14 1§ 4 1q 1d 54C [Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
4 40[Pico Jimmy Transporte de Cabezales| 13 1 14 11 q 10 17 66C |Regular |EnviarnotadecalifiacionalProveedor, conobserva| Gye [ Cont
o 41PCT Transporte de Cabezales| 13 ( 10 14 19 1 14 69C |Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
o 42| Transportes Raimbur [Transporte de Cabezales| 1] g 14 1d 174 ( 19 63C [Regular [EnviarnotadecalifiacionalProveedor, conobserva| Gye | Cont
1 43Mayorga Jimmy Transporte de Cabezales| 1( g 1 1d 14 q 12 63C |Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
d 44Maldonado Otto Transporte de Cabezales| 10  1( 9q 9 q q 11 54C [Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
o 45|Cordero Cristobal  [Transporte de Cabezales 1 1 g 7 g 1d 1 5§C |Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
1d_46|Cajani Transporte de Cabezales 1 14 g 7 g 1d 1 59C [Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye [ Cont
14 47]Cedefo Filiberto Transporte de Carga 1 1 19 19 1 d 1 7qC |Regular [Enviarnotadecalifiacional Proveedor, conobserva|Gye | Dist
48(Bermeo Silvana Transporte de Cabezales 4 17 8§ 9 19 1d 4 50D |Deficiente|Descatar al proveedor Gye|Cont
Total Acumulados 644] 62 63] 609 614 9
Muestrade Prov. Transpd — 4f 44 48 49 44
Promedios 1341304 131 124 124 24§ 134 8114 Objetivo de Calidad Cumplido 80/100
Resumen General
Excelentes 26 26%
Buenos 100 41%)
Regulares 11| 29%)
Deficientes 1 4
TOTAL 45 100 Representante de la Direccion

Fuente: Departamento Financiero
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PORTRANS

EVALUACION DE PROVEEDORES SERVICIOS

Actualizado al: 04-Abril-2009

gl = E: g | s
s |8zl g8l z]8] ¢ z| s
E Proveedores BienesyloServicios | El 2| 8| 2| &| [ 8 5 § L Observaciones 3|2
z gl =] 2 § ol £ s F g B S| &
S 14 a 8 O
4 1 Macro Security Alarmas T T 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm |
P Primoneti Alarmas 15 19~ 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm
3] 3 Suarez Tatiana Alquiler Clippones 15| 19 1§ 15| 15| 10| 15| 100|A [Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
4 Thermocont Alquiler de Generadores 15 1 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm |
E Multiconti Alquiler de Generadores 15 1 15[ 10 15| 10| 15| O5|A__|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm |
o Villon Willian Asesorias Legaales 15| 19~ 19 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm
74 7] Ferrin Carlos Asesorias Legales 15 14 10| 15| 15| 10| 15| 95[A  |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
o g Movistar Comunicacion Movil 15 T 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm |
o 9YDHL Courrier 15 1 10[ 15| 15| 15| 15| O5|A__|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm |
10| 10 Carseg Dispositivo Satelital 15| 19 15| 15 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
11| 11] Servicenturiosa Mant. A/C 15| 19 15| 10| 15| 10 15 95|A  |Excelente [Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
12| T2 Smart Solutions Mant. Computadoras 15] 1! 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm |
13 13 Ensamblajes Mant. Puertas 15] 1! 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm |
14 T4 Correa John Matriculaciones Vehiculos 15| 19 149 15| 15| 10| 10| O5[A_|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Adm
15| 15 Multicom Radios Comunicacion 15| 19§ 1¢ 15] 15 10 10| 90[A  |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
16| 16[Tmpromaf Reacondicionamiento 15] 1! 15 15[ 10| 5 15 O0[A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
17 17|Ecuaprimas Seguros 15 T 15[ 15[ 15| 5[ 10 O0|A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
19| 18[ Transrabbit ervicio de Expreso 15] 1 15[ 15[ 15 10 10 O0[A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
19 T9Fumitec ervicio de Fumigacion 10] 19 15[ 15| 15 10 15| O5[A|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
20 20[Algagi Servicio de Limpieza 15 T 15[ 15 15| o 15 O0|A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
21| 21 Punto Ner Servicio de Red 15| 19 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
52| 22[Poligrafica Servicio Imprenta 10| 19 15| 15 15| 10| 15| O95|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
23] 23[Banco Bolivariano Servicios Bancarios 15| 1 15 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de calfiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
-4 24 Banco Citibank Servicios Bancarios T5[ 19 15| 15| 5| 10| 15| 90|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
FEEER Servicios Cuadrillas 15| 19 15/ 15| 15| 10] 15/ 100[A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Adm
26| 26/ Midecar 15 1 15| 15| 15| 10| 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de caliiacion, felicitacion al Proveedor Uio [Adm
27| 27 Servicio Antincendios [Alarmas 15| 1 15[ 15[ 15[ 10[ 10| O5[A_|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio [Adm
2¢] 28 Can Nelson Despachador de Aduana 15] 19 15 15| 15] 10 15| 100|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio [Adm
20| 29 Inmain Mant. Montacargas 15] 19 15| 15[ 15| 10| 15| 100|A |[Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio |Adm
30 30 Megaservicio Mant. Montacargas 15 T 15[ 15[ 15 10| 5 O0|A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio |Adm
31| 31 Sedig Mant. Montacargas 15 1 15[ 15[ 15 10| 10| O5[A|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio [Adm
3] 32 Fumitec ervicio de Fumigacion 15] 19 15[ 15[ 15[ 10| 10| O5[A_|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio [Adm
33| 33 Lavamani Servicio de Limpieza 15] 19 15 15| 15] 10| 10| 95|A  |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio |Adm
34 34 Grupo Carvajal Servicio de Limpieza 12| T 15 10[ 15 10| 15| 92|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Uio |Adm
35 39 Servilio Aguilar Mant. Cabezales - Chassis | 12| 1 17 13 15] 10 15| 92|A|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Rep.
36|30 Taller Industrial Suarez| Mant, Cabezales - Chassis | 12 19 12| 12| 14| 10| 15| 90|A |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye [Rep.
371_37|Repuestos JG Mant. Cabezales - Chassis | 12| 19 12| 14] 15| 10 15 93|A  |Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Rep.
39|39 Leonel Alay Mant. Cabezales - Chassis | 15 T 12 13| 15 10| 15| 95|A _|Excelente |Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor Gye |Rep.
39 Rojas Alberto Albanil 15 15[ 15[ 15| o 15 75|B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
0] Molina Didimo Alquiler Montacargas 10| 19 1( 15 10| 5 10| 758 |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
21 Wackenhut Dispositivo Satelital 15| 19 15| 15| 5 5 15| 858 |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
| _42[Realpe Luis Tng. Electrico 15) 1§ 15| 15| 15| 5 5| 85B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
43 Valencia Rigoberto Mant. A/lC 15 1§ 15| 15[ 10 5) 5 80|B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
44 Baquerizo Bolivar Mant. Montacargas 10 1 15[ 15[ 15| o 15 80[B  [Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
45[Fradelsa Pasajes Aereos 15) 1§ 10| 15| 15| 5 5| 80[B~ |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
46| Editorial Uminesa Publicidad Revistas 19 1§ 1q 10| 15| 5 15 85|B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
o_47]Radiotrunking Radios Comunicacion 10 1§ 1 10] 15 5| 10 75|B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
B @ PSP Seguridad 10| 19 15| 15| 15| O] 15| 858 |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
49[Rio Guayas Seguros 10| 1§ 10| 15| 15| 5 10| 80[B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
12| 59 Rangel Blanca Servicio de Alimentacion 15] 1§ Iq 15 10[ 9 5| 75]B [Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
1453 Cherli Lino Servicio de Alimentacion 10| 1§ 1§ 15] 10 0 10 75|B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
14_52[Cedefio Gustavo Servicio de Alimentacion 15 1§ 1§ 15] 15 0o 10 85|B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
¢ 53| Bonilla Luis Servicio de Cuadrilla 10 1 1§ 15 15 o 15 80[B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
1ol 54 Tmpsat Servicio de Red 10] 1§ 15| 10| 10| 10] 15 85[B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
1759 Fitherald Santander _[Servicios de Redes 10 1 10 15| 10] 10] 10 75|B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
1 |~ 56| Ricaurte Felix Servicios de Sefaleticas 10} 1 15[ 10| 15| 5 15 80|B |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye [Adm
1o 57 Carrera Mercedes Servicio de Alimentacion 15) 1§ 1§ 15| 10 5 10| 85[B  |Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Uio [Adm
,| 58 Valdez David Alarmas 10] 1 5| 5| 5 10 15 60[C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye [Adm
| 59 Power Pack Alquiler de Generadores 5) 1§ 15| 10| 10 o 15 70|C  |Regular |Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
60| Eagle Brand Botellones de Agua 15 1§ 10| 10| 10 5) 5 70|C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
61] Ecuacorpexito Botellones de Agua 10| 1 10] 10| 10[ 0 5| 55|C |Regular [Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye [Adm
62] Gonzalez Carlos Estructuras Metalicas 15 1 10[ 15[ 10} O 10 70[C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
63| Putan Victor Estructuras Metalicas 10} q 15/ 15| 10 o 15 70[C  |Regular |Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye [Adm
64 Marquinez Sucre Ing. Electrico 10} § 10| 10[ 15 o 15 65|C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
o 69 Haro Galo Mant. Copiadoras 10} 1§ 10| 15[ 10 5) 5 70|C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
[ 66[Balon Kleber Mant. Eolicos 10| 4~ 10| 10| 15 O 15 jS Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
1o_b7|Baldemar Ortega Mant. Puertas 10| T 10| 10| 10| 5| 10| 65|C |Regular _|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
] 68 Rosales Alexandra Recargas de Gas 10 1 10| 10| 10 o 10 60|C |Regular Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye |Adm
1069 Ochoa Paola Servicio de Alimentacion 15| q 15/ 10] 10 o 10 60[C |Regular  |Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observacion|Gye [Adm
Total Acumulados 913] 920 923 942| 919| 465 860| 5942
Muestra de Prov.Servicio§ 69| 69 69| 69] 69| 69| 69| 5942
Promedios 13] 13.3 13.4] 13.7] I3[ 6.7] 12.5] 86.12 Objetivo de Calidad Cumplido 80/100
Resumen General
xcelentes 3 557
Buenos 1 289
Regulares 1] 17y
Deficientes q 0%
TOTAL 69 1009 Representante de la Direccion

Fuente: Departamento Financiero

ANEXO # 13

EVALUACION DE PROVEEDORES BIENES



PORTRANS

EVALUACION DE PROVEEDORES BIENES

Actualizado al: 04-Abril-2009

gl =
gl s < s )
S Sl |z e 2|8 2] =28l 3 B¢
i i S w z 3 H 2 < = i1 2 Observaciones ] 2
E Proveedores Bienes y/o Servicios 5|9 z] 3 HEIEERE 2 |2
z slelgloflz|cofd]F]|= B c|a
= °l ©
I JTmdego TTantas. Ti )_1 T! T T T T TJA_|Excelente |Enviar nota de calfiacion, felictacion al Proveedor | Gye |Rep |
4 arruchas & Equipos | Racks T 19 1 T T Tq T l Enviar nota de al Proveedor | Gye [Adm
I qMarquez Ernesto 1T T i T T T 101 Excelente |Enviar nota de calfiacion, feliciiacion al Proveedor|Gye [Tal |
4 4Jaiac [Sellos de Seguridad i T! Ti T! T 1§ O A _|Excelente |Enviar nota de caliacion, felictacion al Proveedor| Gye | Seg
[ qCTerpront Trech Films T 19 194 19 T T 19 10 Excelente | Enviar nota de califiacion, Telictacion al Proveedor| Gye [Adm |
J—qTomerciar Satnas SUministros de T 1 1§ 14 T T T £k Enviar nota de Al Provesdor| Gye |Adm
4 Agriranc Suminisiros de oficina i T! T T T 1§ O A_|Excelente | Enviar nota de calfiacion, Telictacion al Proveedor| Gye | Adm |
Teven SUMNSITo: Uministros de Oficing T 19 194 19 T Tq T 3 Excelente |Enviar nota de califiacion, felictacion al Proveedor| Gye |Adm |
|—_gCondimaqsa [Sumnsitros Mkjet T 19 194 19 1 g 1 A _|Excelente |Enviar nota de califlacion, felicitacion al Proveedor| Gye |Adm |
1 TqProve Susana Asencio| Suminsitros Uniformes, T 10 1 T T g T 3 Enviar nota de al Proveedor | Gye |Adm
W TRapcer T[OPS Mant, Rep. T 1 1§ 14 T T T El Enviar nota de al Proveedor| Gye |Adm
1 __14Powersys UPS Mant, Rep. Ti T T! i T T4 OHA |Excelente |Enviar nota de calliacion, felictacion al Proveedor|Gye |Adm |
1 TqProviauto T 14 1 T T 194 9qA Enviar nota de al Proveedor|Uio | Tal
b Montacargas T 19 19 T T T Excelente | Enviar nota de calfiacion, Telictacion al Proveedor|Uo | Tal |
1 1§Laboratorios Lab | Repuestos Montacargas 14 T T4 1 T T T 9! Excelente |Enviar nota de califiacion, feliciacion al Proveedor|Uio | Adm |
1 TqComercial Kiwy Uministros de T 10 19 T T ] T 3 Enviar nota de al Proveedor |Uio |Adm
1 T{Comercial Ry SUministros de I I I T 14 O Enviar nota de al Ulo[Adm
1 TqRwat Repuesios cabezales - chassis| 14 1 14 19 T! T 1§ ] A_|Excelente | Enviar nota de caliliacion, Telicitacion al Proveedor | Gye |Rep
1 TgManuel Regalado | Repuestos cabezales - chassis| 1] T T T T4 1 T & Excelente |Enviar nota de caliacion, feliciacion al Cye |Rel
2 Mariela Sandoval “Chasss| 13 14 1419 T 194 99A Enviar nota de al Tye |Rel
2 Jurmﬁm 7] T I 1Y T T T 9! Excelente |Enviar nota de calfiacion, feliciacion al Cye [Re|
“Chasss| 19 1414 19 T T T T Enviar nota de al Tye |Rel
Rmmmgl I T 1 T! T 1§ YA _|Excelente |Enviar nota de calfiacion, Telictacion al Proveedor | Gye |Rep |
A Z “Chasss| 14 19 11 19 T ] 14  93A Enviar nota de al Gye |Rep
. __24Ana Lucia Moncayo | Repuesios cal T T! T, T T! T T T4 A_|Excelente |Enviar nota de calfiacion, Teliciacion al Proveedor| Gye |Rep |
2o __2qErnesto Marquez Repuestos cal 17 T! 14 19 T! T 14 94 A_|Excelente |Enviar nota de calfiacion, felictacion al Proveedor | Gye |Rep
2| Z{Ferro Rep. Alemar “chasss| 14 19 19 19 14 1q 14 94A Enviar nota de al Proveedor|Gye |Rep
2 Repuesios cal 17} T T Tf 7 1 T 2 Excelente | Enviar nota de califiacion, Teliciacion al Proveedor | Gye |Rep |
2 ] 1 T 1 3 1 1§ OHA_|Excelente |Enviar nota de calfiacion, Telicacion al Proveedor | Gye |Rep
3 anore T3 T T 1 T 1 T D! Excelente | Enviar nota de califiacion, Telicracion al Proveedor | Gye |Rep |
A j TAverneg Y I I I 194 99 Enviar nota de Al Proveedor|Gye |Rep
234 Conauto T 14 T T T! T Tq O A_|Excelente |Enviar nota de calfiacion, Telicacion al Proveedor | Gye |Rep
3 atricia Escandon 17} T T TH T! T T D! Excelente | Enviar nota de califiacion, Teliciacion al Proveedor | Gye |Rep |
Ny Proflsa T 1 @ M 1§ O Enviar nota de al Proveedor|Gye |Rep
o 3qSumiquimica 17} T T T T T T El Excelente | Enviar nota de calmacion, Teliciacion al Proveedor | Gye |Rep |
5 Tamersa 17} T EY I T! T T 2 Excelente | Enviar nota de califiacion, felicitacion al Proveedor | Gye |Rep |
23] Vepamn Repuestos cabezales - chassis T T 4 19 T! T T O A | Excelente |Enviar nota de califiacion, feliciacion al Proveedor | Gye |Rep
_3qKatty Vera Repuestos cabezales - chassis| 19 1§ 14 19 T ELS YA _|Excelente | Enviar nota de califiacion, felictacion al Proveedor|Gye |Rep
N {Rerly Carriel “Chasss| 19 1413 19 14 1 T £k Enviar nota de al [Cye [Rep
w Tmmﬁ\ﬁ@l T 1. T T T! T 1§ O A_|Excelente |Enviar nota de callfiacion, felicitacion al Proveedor|Gye |Rep
|7 Carlos Barreno “Chassis| T T4 14 14 14 1 19 94A Enviar nota de al Gye |Rep
4|_#]Betzabeth Melgar___|Repuestos cabezales - chassis, 7] T ] 1Y T T T & Excelente |Enviar nota de calmacion, Teliciacion al Proveedor | Gye |Rep |
[ #qCTenturiosa Tres B I I I T T 14 8B |Bueno Enviar nota de al Tye |Adm
1= Peredo Johnny Aluminio y Vidrio T Ti T T T T T BJB _|Bueno [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Adm |
| 49Caiche Julio ______[Alumimio y Vidrio T T T 1Y T! T T B4 B_|Bueno Enviar nota de calfacion al Proveedor Gye |Adm |
|9 Nucopsa Exxonmobil_| Combustibles T 1 i T T T 845 _|Bueno [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Rep
[Antonio Pino Icaza | Llantas, T T T! TH T! T T BYB_|Bueno Enviar nota de calmacion al Proveedor Gye |Rep |
3 Andina | Llantas T I I T T BB [Bueno Enviar nota de El Tye |Rep
Optioncorp Tlantas T T T T! T T BJB _|Bueno [Enviar nota de calfiacion al Proveedor Gye |Rep
ReencauchadoraRene| Llantas Tf T Tf T! T T B4 B_|Buenc Enviar nota de calmacion al Proveedor Gye |Rep
Tecniguay Tlantas T T T jE Tl T T 8JB_|Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Rep
. Unwaycorp TTlantas T EL I I EL 5] B_|Bueno Enviar nota de al Proveedor Gye |[Rep
L[ 5qCrespo Martza Mucbles de Oficina. T 1 1 19 T T sg B [Bueno Enviar nota de AT Proveedor Tye |[Adm
. B4 Seguro Bernandino | Muebles de Oficina Ti T T 1 T! T T BYB | Bueno [Enviar nota de calfiacion al Proveedor Gye |Adm |
SHAlcivar Judith Recarga de Tonners T G I T £ 748 [Bueno Enviar nota de al Proveedor Gye [Adm
.|__5qBanarv Trech FIms T T T! 1Y T T B_|Bueno Enviar nota de calacion al Proveedor Gye |Adm |
_5qtelicom _______|Suministros Computo T T T! T T T T 8JB |Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor | Gye |Adm |
T UMiTStTos COmpUto T T 1] T T T 14 548 |Bueno Enviar nota de al Tye |Adm
5 umoticompu UMINISIros Computo 1Y T T T T! T T 8B _|Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor | Gye |Adm |
6( Ferreteria Luque Suministros de Ferreterna Ti T! T 14 T! E L B84B _|Bueno Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Adm
Gl Ferreteria Espimoza | SUMINISITos de Ferretena T T T T Tl T B8JB _|Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor | Gye |Adm |
S oqremana Uministros de T T T T T q B [Bueno Enviar nota de al Tye |Adm
54 Valgraff (freddy Alcivar| SUMINISIros de Imprenta T4 Ti T 14 T E| E| 798 |Bueno [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Adm |
b Formas y ACCESOMNos | SUMINISros de Tmprenta T T Tl T Tl T T B8YB |Bueno Enviar nota de calfacion al Proveedor | Gye |Adm |
|_69Indusirias Unidas | Suministros de oficina T T T! T T T T B |Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor | Gye |Adm |
tqUnades Uministros de Oficing 11 T T T B [Bueno Enviar nota de al Proveedor Gye [Adm
T Juan Marcet Uministros de Ofcing T T[T T 19 8B |Bueno Enviar nota de al Tye |Adm
2T gqTsersa/ProRlco | Summsitros de Limpieza Ti Ti T 1 T T 14 B80B_|Bueno [Enviar nota de califiacion al Proveedor Gye |Adm |
Y Fluidos Tnkjet Uminsitros Tnkjet 14 19 T g4 748 [Bueno Enviar nota de al Gye [Adm
Nucopsa Exxonmobil | Combustbles TH T T! 1Y T! BYB_|Bueno Enviar nota de calmacion al Proveedor TUio_|Rep
Engoma Elquetas | Enquetas T T T! T T! T T B9B_|Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor Tio |Adm |
A Awimar Rep. Montacarga T I I T 14 548 |Bueno Enviar nota de al Tio | Tan
Baterias GP Rep. Montacargas T T T! 1Y T! T T BYB_|Bueno Enviar nota de calmacion al Proveedor Tio_|Tal |
Primera Linea Trech Fims T 1 T T T 14 548 |Bueno Enviar nota de El Ulo |Adm
79 Shirley bello R@' T E¥ T4 T! T T B8]B_|Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor Gye |Rep
Autec Repuesios cabezales - chassis T T T i T T T 7B |Bueno Enviar nota de calfiacion al Proveedor | Gye |Rep |
7{Diparsa “Chassis| 14 19 1 T 1194 7948 |Bueno Enviar nota de al Gye |Rep
Cepsa TTantas E T T T T T T CT_|Regular_|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ|Gye |Rep |
[ 7qDuraliantas Tlantas T 1019 1 To 19 1 7qC_[Regular__|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ|Gye |Rep
tarez Julio Tlantas T EL I T EL T [Regular _|Enviar nota de al Proveedor, con observ| Gye |Rep
Taserink Recarga de Tonners T T T T 19 T [Regular | Enviar nota de, al ~Con observ| Gye |Adm
[ B4 Espinoza Julo Repuestos Ti Ti T Ti T! T GYC_|Regular__|Enviar nota de calfiacion al Proveedor, con observ|Gye [Tall |
Strech Films T 4 1 T T T 69 C [Regular _|Enviar nota de al ~con observ| Gye [Adm
[Suministros Computo E T Tl T Tl T T TYT_|Regular__|Enviar nota de calfiacion al Proveedor, con observ| Gye |Adm |
[Suministros Computo T T E T T BHC |Regular | Enviar nota de calfiacion al Proveedor, con observ| Gye |Adm |
Suministros Computo Ti Ti T Ti T L @W Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ|Gye |Adm
[Suminisiros Computo T T T T T T [Regular _|Enviar nota de callfiacion al Proveedor, con observ|Gye |Adm |
Suministros de Ferretera T 1q 19 19 O Tq 1 7qC_|Regular__|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ| Gye |Adm
Y—BgTabra Suministros | Sumimistros de oficina T T T E T q BUC _|Regular | Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ| Gye |Adm |
5 Sudelnor Umnisiros de oficina T T T E T T B0 C_|Regular | Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ| Gye |Adm |
TSismode UMinsitros Tkjet 110 14 T T 14 64C |Regular _|Enviar nota de al Proveedor, con observ| Gye [Adm
37 Terco UPS Mant, Rep. 10 19 T T TYC [Regular _|Enviar nota de al ~con observ|Gye [Adm
B Facomn [Suminsitros Uniformes, T T T T T E TYC_|Regular__|Enviar nota de califiacion al Proveedor, con observ|Uio_|Adm |
Jmenez Alredo Muebles de Oficina I 1T T 50D _[Deficiente | Descatar al Gye [Adm
Suministros de Ferretena E E T 39D _|Deficiente | Descatar al proveedor Gye [Adm
[Suministros de Ferreteria E T T 29D _|Deficiente | Descatar al proveedor Gye |Adm |
Uminsitros Uniformes E T T 4 4 29D |Deficiente |Descatar al Gye [Adm
Total Acumulados TIT¢ 1179 1154 1219 1259 909 1179 798
[Muestra de Prov_ Transporte| 94 94 91 9] O 7] O
Promedio TLH 120 119 124 1299 933 129 &
Resumen General N,
Xcelentes
Buenos m
|Regulares
Deficientes
TOTAL Representante de la Direccion

Fuente: Departamento Financiero

ANEXO # 15




PROFORMA

Cliente:

MINIPAPELERIA

Venta de suministros de Oficina y utiles escolares

Portrans 5.4

Fecha:

27 de noviembre del 2009

Direccian: Avda. 25 de Julio Km 3.5 Via al puerto

PROFORMA
Rug/C.I. : 502868523
Telefono: 22426777

| |V. Unitario | |Va|0r Total

Cntidad || Descripcion

20 Carpetas de sujeccion plastica 1.85 37
20 Boligrafo marca Big 0.35 7
2 Marcadores Acrilicos 0.73 146
CAlics 2 SUBTOTAL 4545

LAKLCE y
uD Blitru IVA 12% 5.4552
VEMDEDOR TOTAL 50.9152

Victor Manuel Rendon 722-B00 y Ricbamba
Telefono: 2563118 - 2563124
Guayaquil - Ecuador

Fuente: Cotizacion

ANEXO#16

COTIZACION

EMN CATERING SERVICES

SERVICIO DE CATERING & COMIDAS RAPIDAS

RUC 0918534306001

Guayaquil, 21 de Febrero del 2010




SENORES
COTIZACION PARA EVENTO
ATT: Diego Carrazco

CIUDAD. -

De mis consideraciones:

Buen dia, un cordial saludo, por via correo se solicito la siguiente
informacién, para poder entregarles Almuerzos para un evento (20) y de
igual manera pequefios breaks (20)

Esperando poder atenderles como se merecen.

Atentamente,

Lcda. Merizalde
Administradora



EMN CATERING SERVICES

SERVICIO DE CATERING & COMIDAS RAPIDAS

RUC 0918534306001

TIPO DE ALMUERZO
ALMUERZO EJECUTIVO

ENTRADA SOPA

SEGUNDO ARROZ CON ACOMPANADO
JUGO NATURAL

FRUTA

POSTRE . it i i e e e e e $5,00

BREAKS

SANDWICH DE QUESO CON JAMON

AGUA O COLA PEQUENA DESCARTABLE ........... $1,50



MENU 1

ENTRADA MENESTRON
SEGUNDOARROZ CONENSALADAYPOLLOHORNEADO
JUGO DE PAPAYA

MENU 2

ENTRADA CALDO DE LEGUMBRES
SEGUNDOARROZ CON PURE Y CARNE APANADA
JUGO DE SANDIA

MENU 3

ENTRADA CALDO DE ALBONDIGAS
SEGUNDOARROZCONSECODEPOLLOYMADUROFRITO
JUGO DE NARANJA

MENU 4

ENTRADA CALDO DE PESCADO
SEGUNDO ARROZ CON ENSALADA FRIA'Y PESCADOQ FRITO
JUGO DE MELON

ANEXO # 17

COT=CNA



Guayaquil 15 Octubre del 2009

COTIZACION

Sres. Portrans S.A.
Atencion Ing. William Villébn Ramirez

Ciudad

De mis consideracion

Pensando siempre en el beneficio de nuestros clientes brindando los mejores precios y
servicios a continuacion detallaremos la cotizacion solicitada, este precio ya estan incluidos el
IVA.

Loa valores incluyen material didactico, almuerzo y tendra un tiempo de duracion de 8 horas.

Cantidad Detalle P/Unitario | Sub. Total

Manejo de No
Conformidades y
10 Personas Productono Conforme 100 $ 1,000.00

Total $1,000.00

Esperamos su pronta contestacion a esta cotizacion.



Atentamente,

Ing. JuanaRodriguez

Auditor Lider

COTECNAS.A.

E-mail jrodriguez@-cotecna.com

ANEXO # 18
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS

ANEXO # 19
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1] MOVIL 5 Cabezal GJY - 051 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
2 MOVIL 9 Cabezal PSH - 863 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
MERCEDES BENZ
3 MOVIL 12 Cabezal GLU - 894 ACTROS 2640 30 TLDAS.
MERCEDES BENZ
4 MOVIL 14 Cabezal GLT - 990 ACTROS 2640 30 TLDAS.
MERCEDES BENZ
5 MOVIL 15 Cabezal GLT - 995 ACTROS 2640 30 TLDAS.
6 MOVIL 17 Cabezal GOC -291 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
7 MOVIL 18 Cabezal GOC -294 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
8 MOVIL 19 Cabezal GRF - 508 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
9 MOVIL 20 Cabezal GRM - 206 INTERNATIONAL 30 TLDAS.
10 MOVIL 21 Cabezal SIP INTERNATIONAL 30 TLDAS.
11 MOVIL 113 CAPACITY GKZ -128 JOKEY 16 TLDAS. |. .
12 NPR CAMION PGO - 258 CHEVROLET 5.1 TLDAS. ‘
13 FUSO CAMION GPH -753 MITSUBISHI 5.5 TLDAS.
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FACTURA PROFORMA No. 2010-38

Cliente:  PORTRANS Fecha:

Contacto: ING, Daniel Luna
Direccion: Avda, 25 de Julic Km 3.5

Teléfono: 2242677/ Fax:

19 de febrero de 2010

Transporte:
Tiempo de Entrega: 3 Sema

nas de O/C

ITEM | CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT.| SUB TOTAL
1 42 |Marcos tipos latienvases 12x1.2 mt. $53.20 52,234.40
2 468 |Vigas de Bulon 3.04 mt, $14.20 $6,645.60
3 = Mano de Obra $550.00 $550.00
Montaje
L.os marcos seran anclados hacia la pared
para una mayor protecclon
APLICACION:
Almacenamiento con pallets
TOTAL| 510 Subtotal: $9,430.00
TERMINOS DE PAGO
40% Anticipo LV.A: 12.0%[_ $1,131.60]
60% Contra Entrega
Moneda en Dolares Americanos TOTAL: 10,561.60
L Favor enviar esta cotizacion firmada junte 3 1 Orden de Compra |
" DEPARTAMENTO DE MENTAS APROBACION DEL CLIENTE
Lauren Ortiz S.
JEFE DE VENTAS

Fuente: Cotizacion



