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RESUMEN

La siguiente investigacion se realizo con base en los constantes aportes de
las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) especialmente en
el ambito educativo, lo que ha permitido una mayor cantidad de recursos o
herramientas dentro de una modalidad bimodal. Por esta razén, esta
investigacion pretende responder a la siguiente pregunta: ¢De qué manera
incide las tendencias educativas modernas para entornos virtuales?
Tomando un caso de estudio, en el primer contexto se estudid sobre
diferentes teorias y modelos pedagogicos en entornos mediante la
conectividad; el segundo contexto, consistio en el andlisis de la utilizacion
de entonos virtuales como estrategia metodologica para un apoyo a
situaciones de vulnerabilidad; y el tercer contexto, la propuesta sobre la
implementacion de entornos virtuales que favorezcan el proceso de
ensefianza y aprendizaje segun las tendencias educativas modernas.
Utilicé el método inductivo, investigacion bibliografica y de campo a un nivel
exploratorio y descriptivo. Para determinar los aspectos positivos que un
aprendizaje por conectividad en el que la interactividad, disponibilidad y
accesibilidad permitan dar un aporte al proceso ensefianza aprendizaje.
Para la obtencion de la informacion cuantitativa se utilizé una encuesta de
variables sociodemograficas, a través de la escala de Linkert en donde se
evidencio la percepcidon de los estudiantes de una muestra de 39
estudiantes.

Palabras Claves: Tendencia, conectividad, entornos virtuales
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ABSTRACT

The following research was carried out based on the constant contributions
of information and communication technologies (ICT) especially in the
educational field, which has allowed a greater amount of resources or tools
within a bimodal modality. For this reason, this research aims to answer the
following question: How do modern educational trends affect virtual
environments? Taking a case study, in the first context, different theories
and pedagogical models were studied in environments through connectivity;
the second context consisted of the analysis of the use of virtual
environments as a methodological strategy to support situations of
vulnerability; and the third context, the proposal on the implementation of
virtual environments that favor the teaching and learning process according
to modern educational trends. | used the inductive method, bibliographic
and field research at an exploratory and descriptive level. To determine the
positive aspects of a learning by connectivity in which interactivity,
availability and accessibility allow a contribution to the teaching-learning
process. To obtain the quantitative information, a survey of
sociodemographic variables was used, through the Linker scale, where the
perception of the students of a sample of 39 students was evidenced.

Keywords: Trend, connectivity, virtual environments



Introduccién

La innovacion tecnoldgica por un lado y el crecimiento de la accesibilidad
al internet por otro lado son las principales razones del desarrollo de numerosas
aplicaciones en el campo de la educacion, mediada a través de la tecnologia. A
partir de la presencia del internet en nuestras vidas las formas de como:
recibimos, creamos y conectamos toda la informaciéon han fomentado nuevas

herramientas de gestion y difusion de dichos contenidos.

En la era post digital el conocimiento actual posee diferentes
caracteristicas, formas y espacios tanto de difusion como de organizacion. Lo
que nos permite identificar desde la labor docente en la red; la necesidad de
adoptar nuevos modos de recibir, crear y conectar conocimientos para los que
debemos estar preparados. Con la finalidad de una participacion, interaccion y
conexiones existentes en el proceso de aprendizaje mediado a través de la
tecnologia conectada. El problema de la tecnologia suele entenderse como un
asunto relacionado a un saber instrumental, es decir con algo que se precisa

saber para hacer uso de otras cosas.

En la presente investigacion, se pretende generar una tendencia
educativa ambiente de aprendizaje basado en la web llamado Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) o Virtual Learning Space en inglés. Incluso a dia de hoy, sigue
siendo dificil la adaptacion y comprensién de los cambios introducidos por las
nuevas tecnologias educativas y sigue siendo un desafio educativo el sentido

del entorno virtual en relacién al problema de una pedagogia de la informacion.

Capitulo I: entre otros aspectos puede abarcar planteamiento del Problema,
formulacién y sistematizacion del mismo, objetivos de la investigacion,
justificacion, delimitacion, hipétesis o premisas de investigacion y su

operacionalizacion.
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Capitulo Il: en el cual se incorporan los antecedentes de la investigacion, Marco

Teorico, marco contextual, marco conceptual, marco legal, entre otros.

Capitulo 1lI: el cual debe abarcar los aspectos metodoldgicos empleados en el

desarrollo del trabajo de titulacion.

Capitulo 1V: comprende el desarrollo de la Propuesta de la investigacion.

Conclusiones. Recomendaciones, Referencias Bibliogréaficas. Anexos.

18



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las politicas educativas y las escuelas en particular a nivel global, se han
visto, hasta cierto modo, “obligadas a examinar y revisitar sus sentidos y
propoésitos, y a redisefiar las herramientas cognitivas y sociales para formar a las
nuevas generaciones de estudiantes” en contextos atravesados por los
desarrollos tecnolégicos mas recientes que posibilitan conexiones, redes y
accesos a distintas expresiones de las culturas, mas alla de los muros de las
instituciones escolares y del tiempo formalmente asignado para los procesos de
ensefilanza y aprendizaje asi incrementar las competencias, destrezas y
habilidades en estudiantes destacados dentro de las tendencias educativas

modernas. (Unesco, 2016)

Por ello, en Latinoamérica estudios reflejan que tan solo un 3,9% alcanzan
un excelente entorno virtual, mientras que un 28,1% es bueno, un 34% es
considerado como un nivel elemental y finalmente un 24% es considerado como
entornos virtuales insuficiente para esto es necesario tener en cuenta el
incrementar la participacion e inversion por hacer de la educacioén virtual una

oportunidad de desarrollo y crecimiento profesional exitoso.

Del mismo modo, (INNE, 2020) interpreta los cambios implican la
necesidad de reconocer el disefio pedagdgico de la escolarizacion para
transformar los viejos paradigmas y poder dar cuenta de las necesidades de los
nuevos jovenes, nifias y nifios que entran en el sistema en contextos de alta
disponibilidad tecnoldgica. En este sentido, la educacion formal debe renovar
sus propositos, funciones y sentidos asumiendo su responsabilidad social para

la formacion de las nuevas generaciones.
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Por otra parte, SERCE y el TERCE tienen como tema prioritario las
tendencias educativas modernas dentro de la comunidad educativo debido a la
estimacién de un conjunto que va desde la creacién de recursos digitales hasta
la implementacion del aula virtual el cual necesita la correlacion necesaria del
docente para establecer la trasformacion y trasferencia del conocimiento en los
estudiantes. Atendiendo asi, aspectos fundamentales de contenidos practicos
pedagdgicos digital tanto en metodologia como en el entorno virtual estimulando
asi el poder de factores explicativos y subyacentes a una educacion de calidad

e innovacioén tecno-pedagdgica. (UNESCO, 2019)

Por lo antes citado se puede decir, que la inclusion de las TIC en los
sistemas educativos constituye una oportunidad para revisar y actualizar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en la busqueda de una mejora de su

calidad.

El Ministerio de Educacion Ecuador (2020) ha tomado ciertas
modificaciones en la malla curricular vigente debido a la emergencia sanitaria
por la que atraviesa el pais, la cual ha obligado a las instituciones a darle mas
importancia que se le ha tomado en los entornos virtuales en base a los
diferentes elementos que intervienen con el fin de afianzar el conocimiento y la
interaccion en el medio en el que rodea al estudiante. Por tanto, en diferentes
actividades mediante el programa de educacion virtual ha creado que se active
de manera positiva la educacion dado que la interfaz que se utiliza es adecuada
para la creacion de aulas virtuales, plataformas educativas, donde el docente

podra monitorear las actividades establecida dentro salén de clases virtual.

Al hablar de entornos virtuales se debe mencionar que son herramientas
educativas que surgen desde la necesidad que conlleva la sociedad del
conocimiento ya que le permite al estudiante generar, transformar y transmitir la
informacion requerida para la asignatura, por otro lado, la situacion es

preocupante debido a la falta de conectividad de los estudiantes ya que al ser
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plataformas online, se enfoca en una metodologia de ensefianza que la cuales

debe ser adaptadas a este entorno. (EIComercio, 2020)

La presente investigacion se llevara a cabo en la Universidad de
Guayaquill, con el propésito de indagar las causas y consecuencias del como
inciden tendencias educativas modernas para entornos virtuales de los
estudiantes de tercer afio de BGU en el mismo se determind que existe ausencia
interactiva significativa accién que limita la participacion de los estudiantes en

las clases virtuales.

Asimismo, se evidencié que existe un uso inadecuado o no disefiado de
recursos en linea retrasando la efectividad del aprendizaje lo cual crea un
conflicto cognitivo que no es mas que, crear una lucha permanente entre los
conocimientos ya adquiridos y los nuevos conocimientos provocando de este

modo un desequilibrio en el proceso de aprendizaje.

Desde el 2019 a raiz de la aparicién de la pandemia se esta llevando a
cabo un trabajo forzado y aun no adaptable dentro de los entornos virtuales,
muestra de ello, es la asignatura de matematicas la cual se encuentra limita por
la falta de evaluaciones y ejercicios, donde el estudiante puede aplicar sus

conocimientos de un modo diferente y desafiante.

Por otra parte, existe la ausencia del mecanismo de retroalimentacion
para el rendimiento del mapeo educativo este plan de accidn de no ser ejecutado
desfavorece la aplicacién de la técnica que permite cimentar el conocimiento
integral, la cual analiza la autocritica y autodisciplina como medio para saber si
es necesario buscar otro mecanismo educativo que garantice la educacién de

calidad dentro de la institucién educativa.

Ademas, existe el uso de contenidos irrelevantes, al presente es uno de

los problemas mas vistos en los entornos virtuales, el alumno no cobra
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conciencia de que se esté atravesando una nueva transformacion tecnolégica y
usan los dispositivos tecnolégicos en cosas fuera del objetivo de aprendizaje

conllevando al estudiante a un bajo rendimiento académico.

1.2. Formulacion del problema

¢,De qué manera influye las tendencias educativas modernas el entorno
virtual implementado para la educacion virtual de los estudiantes de la

Universidad de Guayaquil?

1.3. Sistematizacion

1. ¢Cbmo las tendencias educativas modernas se ven influenciadas por la
tecnologia de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil?

2. ¢Por qué los entornos virtuales necesitan del acoplamiento de nuevas
herramientas tecnolégicas?

3. ¢Como beneficiara el disefio de una guia interactiva sobre tendencias

educativas modernas para reforzar el uso de los entornos virtuales?

1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar las tendencias educativas modernas en el entorno virtual
implementado para la educacion virtual de los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil carrera de mercadotecnia y publicidad mediante un enfoque
cuantitativo a través de un estudio bibliografico y de campo para el disefio de

una guia interactiva.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las tendencias educativas modernas que se ven influenciadas

por la tecnologia mediante una investigacion descriptiva.
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2. ldentificar los entornos virtuales que necesitan del acoplamiento de nuevas
herramientas tecnoldgicas con un disefio bibliografico y de campo aplicando
la técnica de la encuesta a los estudiantes de la unidad educativa.

3. Definir los elementos de las tendencias educativas modernas para el disefio
de una guia interactiva para que se dé el aporte al mejoramiento de los

entornos virtuales.

1.5. Justificacion e Importancia

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito estimular el
interés de adecuar apropiadamente las tendencias educativas modernas con la
finalidad de mejorar significativamente los entornos virtuales, ademas, permite
la introduccion de nuevas tecnologias educativas al método de educacion
tradicional el cual genera un enfoque educativo innovador con un flujo de
informacion, aulas y plataformas virtuales que sirven para mejorar el desempefio
académico de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil carrera de

mercadotecnia y publicidad

Esta investigacion es conveniente para los docentes, estudiantes y
comunidad educativa en general ya que de esta forma se combatira la
incapacidad al momento de resolver los problemas cotidianos educativamente
tratando gracias a los entornos virtuales que ayudara al proceso de aprendizaje
del estudiante a su vez, le permitira sociabilizar, compartir, experimentar y
conocer la interaccion de contenidos digitales de manera facil, interactiva y

escalable dentro de proceso educativo.

En cuanto a laimplicacion practica se indagara la influencia que tiene la
tendencia educativa moderna en el entorno virtual con la finalidad de ayudar a
afianzar la tecnologia moderna en el proceso de educacion que favorezca una
interactividad, interacciobn y comunicacion entre docente y estudiante

considerando el uso de plataformas virtuales.
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El valor tedrico de la investigacion es lograr que en las instituciones en
especial La Unida Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon tengan
conocimiento los docentes y estudiantes sobre cOmo aprovechar los entornos
virtuales como herramienta tecnolégica. Por lo tanto, los contenidos didacticos
digitales ayudasen a los adolescentes a mejorar el desempefio académico
procesos cognitivos de los estudiantes mediante conocimientos digitales
actualizadas y a su vez informativos en base a cognitivo analitico y critico del

accionar dentro del salén de clases.

En este proyecto la utilidad metodoldgica que se usara para recolectar
informacion son las investigaciones bibliograficas, de campo, descriptiva no
experimental, también se utilizara los métodos tedricos, analiticos, inductivo y
deductivo. Ademas, se aplicara como técnicas de la investigacion encuesta,
entrevista y observacioén, la poblacion que se tomé en cuenta para desarrollar el

proyecto

1.6. . Delimitacion del problema

Campo: Educativo

Area: Tecnoldgico

Aspectos: Entorno virtual, tendencia educativas, desempeio
académico

Titulo: Tendencias educativas modernas para entornos virtuales.

Propuesta: Guia interactiva.

Contexto: Universidad de Guayaquil.
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1.7.

10.

Premisas de lainvestigacion

Los aspectos de las tendencias educativas modernas inciden en el
aprendizaje de los estudiantes

Los elementos de las tendencias educativas modernas influyen en el
desempefio académico de los estudiantes

Las nuevas tendencias educativas modernas contribuyen a la disciplina de
los estudiantes

Los factores de las tendencias educativas modernas fomenta la creatividad
Caracteristicas de los entornos virtuales contribuyen del desarrollo de
habilidades y destrezas al momento de buscar alguna informacion.
Elementos de los entornos virtuales transfieren conocimiento dindmico y
creativo.

Los aspectos de los entornos virtuales facilitan el proceso ensefianza-
aprendizaje en la unidad educativa.

Componentes de los entornos virtuales potencializan la investigacion de
contenidos digitales.

El disefio de la guia interactiva ayudan a comprender la utilidad de los
entornos virtuales.

La guia interactiva servira de soporte formativo para los estudiantes.
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1.8.

Operalizacion de las variables

Tabla 1 Operalizacion de variables

Dimensién

Dimension

Independiente

tecnologias en los
programas educativos

Variables ; Indicadores
Conceptual operacional
Responsabilidad
Las tendencias digital
) Aspectos de las 9 .
educativas modernas . Aulas colaborativas
tendencias ,
se conocen €como . Pedagogia
. ) educativas .
sistema educativo innovador
modernas .
moderno que Pensamiento
. introducen las nuevas computacional
Variable

Elementos de las

Gamificacion de la
educacioén

Dependiente
No 2

Entornos
virtuales

informacion (o del
conocimiento).

Precisamente, de la
posibilidad de generar,
transformar y transmitir
informaciones con la

vista puesta en los

aspectos  educativos.
(Cedefioc &  Muirillo,
2020)

entornos virtuales

tendencias .
de todo el mundo, los . Aprendizaje en la
No 1 . educativas
educadores empiezan a nube
modernas N
Tendencias replantearse poco a Aprendizaje Hibrido
educativas poco las estrategias de | Nuevas tendencias | E-Learning
aprendizaje. Estas se | educativas M-Learning
modernas .
desarrollan modernas B-Learning
continuamente ya que U-Learning
los métodos de | Factores de las Espacios de
ensefianza son | tendencias aprendizaje
innovadores. (Perazzo | educativas Tecnologia
& Pantoja, 2020) modernas informatica
Recursos digitales
Caracteristicas de | Interactividad
Los EV surgen de las los entornos | Interaccién
necesidades virtuales Comunicacion
aparecidas en la Didact
_ llamada sociedad de la Idactica
Variable Elementos de los Conectividad

Retroalimentacion

Aspectos de los
entornos virtuales

Plataformas
virtuales
Construccién de
conocimientos

Componentes  de
los entornos
virtuales

Estudiante
Docente
Entorno virtual

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Las tendencias educativas principales son herramientas para alcanzar un
buen equilibrio en el uso de la tecnologia y de las redes sociales. Por ello, en el
ambito de la educacién propone tener en cuenta las tendencias modernas de
ensefianza en la institucion. Por tanto, se establecera antecedentes
internacionales, nacionales y locales de diversa universidades y revistas que
tengan relevancias con el tema “Tendencias educativas modernas para entornos

virtuales”

En la revista cientifica de Gonzalez et al (2020) quienes expresan que las
tendencias educativas dado que se hace un recorrido por el conocimiento, como
este se genera y como puede seguir cambiando y enriqueciéndose, es un
proceso en continua transformacion, por eso es necesario que se hable de la
complejidad de todo este sistema cognoscitivo. El conocimiento es algo que
debe servir para el mejoramiento de la sociedad, el bien de todos, pero es tan
complejo entender todo, que se requiere mirarlo desde diferentes vistas, por eso
la importancia de observarlo desde varias disciplinas, que ayuden y aporten
aumentar el conocimiento en pro del beneficio de la humanidad; es asi como
nace la interdisciplinariedad, para poder ver objetivamente los problemas y poder

dar soluciones efectivas a las dificultades que se presenten.

Por lo que, las tendencias educativas existentes, cada una de ellas
proclamandose como la definitiva y mas moderna de todas. Es por esto que, es
dificil distinguir el grano de la paja, especialmente teniendo en cuenta que
muchas de ellas conservan su nombre en inglés y que, ademas, el mismo

concepto puede adquirir multiples nombres.

27



Por otro lado, en la tesis de (Guerra, 2020) menciona que el uso de la
tecnologia es un gran aportes en el ambito educativo, lo que ha permitido una
mayor cantidad de recursos o herramientas dentro de una modalidad bimodal.
Ahora bien, el primer contexto se estudié sobre diferentes teorias y modelos
pedagdgicos en entornos conectados y ubicuos y su relacion en la educacion
presencial en una modalidad bimodal; el segundo contexto, consistio en el
analisis de la utilizacién de entonos virtuales como estrategia metodolégica para
un apoyo a situaciones de vulnerabilidad; y el tercer contexto, la propuesta sobre
la implementacion de entornos virtuales que favorezcan el proceso de

enseflanza y aprendizaje en una segunda lengua.

Por ende, las tendencias educativas modernas transforma la educacion
tradicional ya que es crucial que los docentes logren conectarse, a nivel
“personal” con los estudiantes para captar sus emociones y sentimientos, de
manera que les ayuden a desarrollar no solamente sus mentes sino también sus
corazones. Es decir, el educador asume el poder y la responsabilidad de
desempefian el papel de instructor (dictando clase) y de toma de decisiones (en

lo que respecta al contenido del curriculo y los resultados especificos).

Asimismo, en la tesis de (Arreaga, 2020) argumenta que el presente
trabajo de investigacién busca la incorporacion de los entornos virtuales de
aprendizaje a un area del conocimiento que siempre ha sido tema de discusion
y preocupacion a nivel docente. El uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a través del acceso al Internet ha permitido la creacion de nuevos
entornos virtuales de aprendizaje al servicio de la educacion, el docente a traves
de la presente investigacion conlleva la practica y reflexion de los diversos
ejercicios contenidos en los bloques curriculares del Bachillerato General

Unificado.

Por todo esto, la implementacion de las tendencias educativas modernas

es importante dado que la educacién debe adaptarse de manera que mejore el
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aprendizaje proponiendo un cambio de los curriculos extensos y de los
contenidos, la idea de avanzar en las llamadas competencias tecnologicas los
cuales captamos la tendencia aunque las respuestas desplegadas desde los

distintos agentes escolares o sociales.

2.2. Marco tedrico
Aspectos de las tendencias educativas modernas

Para (Navarro, 2020) los aspectos de las tendencias educativas modernas
son indispensables ya que impulsan las habilidades y destrezas tecnoldgicas
dentro del aula virtual lo que demandara mayor apoyo y compromiso por parte
de las instituciones educativas, docentes y padres de familia respecto al uso que
dan los estudiantes a las herramientas tecnolégicas. A continuacion, se detallan

los aspectos principales de las tendencias educativas modernas:

Imagen N° 1
Aspectos de las tendencias educativas modernas
Pensamiento “  Responsabilidad
computacional digital
Pedagogia Aulas
innovador colaborativas

Elaboracion propia
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Responsabilidad digital

Para Lopez et al (2020) expresa “existe una preocupacion generalizada
sobre el uso que le dan los estudiantes a la tecnologia dentro y fuera de los
espacios educativos”. Por eso, la necesidad de que tanto entidades educativas
como los padres de familia ayuden a los alumnos a desarrollar comportamientos
mas sanos y autorregulados respecto al empleo de las distintas herramientas
tecnoldgicas. El rol de los tutores tendra que transformarse en el de un guia que

asiste y apoya mas que el de una Imagen que reprime.

Dentro de lo que llamamos la responsabilidad digital se encuentran los
derechos cibernéticos, esto en base al peligro que existe al usar la tecnologia.
En el ambito educativo esta tecnologia puede ayudar a la presentacion de los

trabajos, tareas y actividades a realizar dentro del aula virtual.

Para Hernandez et al (2020) menciona que estos derechos digitales se
describen los permisos de las personas para realizar acciones legitimas que
comprenden el uso de una computadora todo tipo de dispositivo electrénico, o
una red de comunicaciones. El término tiene estrecha relacion con la proteccion
y cumplimiento de derechos existentes, tales como el derecho a la privacidad o
la libertad de expresion en el contexto de las nuevas tecnologias digitales,

especialmente Internet

Entre ellos podemos encontrar

e Derecho a la libre expresion

e Derecho a la privacidad en linea (privacy online)

e Derecho al acceso al ciberespacio (acceso al Internet)
independientemente de los niveles de ingreso, la ubicacion geogréfica o
las discapacidades de los usuarios.

e Derecho a asociarse en comunidades en linea (conocidas también como

comunidades virtuales).
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Imagen N° 2
Derechos cibernéticos

Identidad de ciudadano digital:

ruir una personalidad integra y

flir
ffline

saludable, tanto online como

Administracién del tiempo
frente a la pantalla:

Control del tiempo de conexién,
la multitarea o la obsesion por
estar conectado

DQ

Deteccién y manejo del CITIZENSHIP

Empatia digital:

de los datos personales, con
iras, y saber manejarse en
e ciberataque

Fuente: (Sorrentino, 2020)

Aulas colaborativas

Las aulas colaborativas se basa en el aprendizaje colaborativo debido a
gue es una técnica didactica que promueve el aprendizaje centrado en el alumno
basando el trabajo en pequefios grupos, donde los estudiantes con diferentes
niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de aprendizaje para
mejorar su entendimiento sobre una materia. Mencionado por los autores Alonso
y Thoilliez (2019) “Las aulas virtuales dejaran de ser estaticos y sus elementos
y disefio favoreceran la interaccién entre educandos y pedagogos”. En relacion
a lo anterior, esta técnica didactica representa todo un reto, al cual se enfrentan

las instituciones educativas y docentes virtuales diariamente.

Cabe destacar, que no es necesario derribar escuelas y construir nuevas
aulas flexibles y adaptativas. El simple hecho de reacomodar y experimentar con
los elementos y espacios en los salones de clase puede generar grandes

beneficios.

Por lo que, el aula colaborativa virtual busca potenciar el valor de las

relaciones entre el docente y estudiante que se dan en grupos al considerar la
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socializacion e integracion, la diversidad, como valores o elementos eficaces

para la educacion del alumno.

Ventajas del aula colaborativa

e Se incrementa la motivacion, las interacciones, los alumnos colaboran y
aprenden unos de otros, equilibrandose el ritmo de trabajo en un ambiente
general de auto superacion.

e Los estudiantes estdn motivados a dar lo mejor de si para contribuir a los
exitos de los demas o, en su caso, del equipo.

e Fomenta el autoaprendizaje, ya que los alumnos seleccionan la informacion
y crean sus propios contenidos.

e Ayuda a mejorar la empatia y la asertividad.

e Produce entornos educativos que favorecen el interés y la implicacion.

Desventajas del aula colaborativa

e Tiene una desventaja importante respecto a otros sistemas que fomentan
también el trabajo en grupo. En el Aula invertida, por ejemplo, los estudiantes
deben venir con los contenidos visualizados y preparados, por lo que se
promueve mas la implicacion y la concentracion.

e Contra lo que se suele afirmar, la practica demuestra que un solo profesor no
puede atender con celeridad a los distintos grupos. Esto supone que buena
parte del trabajo se realiza en ausencia de maestro o facilitador.

e Los grupos presentan desequilibrios internos que es complicado compensar.
Se producen subgrupos y “efecto lider”.

e Es facil que se produzca la sensacion de pérdida de tiempo, que es muy
desmotivante.

e Los grupos se encasillan en roles y en sistemas de trabajo, incluso cuando

son ineficientes.

Pedagogia innovadora
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Los profesores seran los agentes de cambio que detonaran nuevas
formas de instruccion apoyados por distintas herramientas tecnolégicas. Por ello,
(Ramon, 2020) expresa que “el objetivo sera lograr que los instructores ahorren
tiempo con la automatizacion de muchas de sus labores rutinarias y puedan
concentrarse en transformar y pulir sus estrategias de ensefianza”. Dadas las
largas jornadas laborales y el exceso de trabajo de los docentes pareceria

imposible que, ademas, generaran nuevas estrategias educativas.

Debido a esto la pedagogia innovadora puede motivar a los educadores
a experimentar con distintas tacticas de aprendizaje. Asi como el desarrollo de
tecnologia que aminore el tiempo de las labores administrativas de los maestros

y facilite la creacion de contenido atractivo.

Pensamiento computacional

El pensamiento computacional puede ser aplicado a la vida diaria”, ya que
“‘permite adaptar la computacion a tus necesidades”. Esta manera de pensar ha
llevado al desarrollo de infinidad de programas informaticos que ofrecen
soluciones simples a necesidades cotidianas. Dicho lo anterior, el autor
(Rodriguez, 2020) manifiestan que sera mas pronunciado y necesario el estudio
de disciplinas”, Por ello, todos los niveles educativos prevé que los trabajos del
futuro requieran el desarrollo de las habilidades de pensamiento sistematico,
creatividad y el pensamiento critico, por mencionar algunas, que conlleva el

estudio.

Por lo anteriormente citado, el pensamiento computacional se entiende
como una herramienta que todas las personas pueden trabajar y desarrollar con
el objetivo de resolver problemas aplicando las nociones fundamentales de la

informéatica.

Las claves del pensamiento computacional
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e Entendery evaluar qué aspectos de un problema son abordables a través de

técnicas de ciencia informatica y solucionables con tecnologia.

e Aplicar o adaptar una herramienta tecnolégica para un uso distinto al original.

e Aplicar métodos informéticos a la resolucién de sus problemas.

e Reformular los problemas bajo el prisma de la informatica para desarrollar

una estrategia apoyada en la tecnologia.

e Analizar, organizary representar la informacion de forma abstracta y construir

modelos que ofrezcan una combinacion eficiente de recursos.

e Reformular procesos de resolucion para que sean aplicables a problemas

distintos del original.

Elementos de las tendencias educativas modernas

Para Munera et al (2020) los elementos de las tendencias educativas

modernas dado que el aprendizaje como enfoque educativo es una iniciativas y

propuestas actuales de innovacion y mejoras educativas. La forma de

concretarla dentro del salon de clases es a través de los ambientes de

aprendizaje o bien.

Imagen N° 3

Elementos de las tendencias educativas modernas

~

| | Gamificaciénde | |
la educaciéon |

[ [ Aprendizaje en
la nube

N

i Aprendizaje
\ Hibrido

Elaborado por:

Saskya Anabelle Franco Farias
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Gamificacién de la educacion

La gamificacién o ludificacion es una metodologia que busca aumentar la
motivacion de los participantes a priori en entornos que no son ludicos y asi
alcanzar mejores resultados, es decir, aplicar técnicas de juego en entornos que
no son ludicos. Para Gomez et al (2020) “los objetivos pueden ser absorber mejor
algunos conocimientos, motivar a los alumnos, promover el aprendizaje, mejorar
alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos

objetivos”.

Por lo anteriormente expuesto, la gamificacion se debe continuar con el
uso de los videos para el aprendizaje, fomentar la colaboracion con el
aprendizaje social y no olvidar que la curacién de contenido es un método de
suma importancia para compartir informacion relevante en el ambito de la

educacion.

Objetivos de la gamificacion de la educacion

Para Reyes y Quifionez (2020) la gamificacion de la educacion busca
lograr tres claros objetivos:
e Lafidelizacion con el alumno, al crear un vinculo con el contenido que se esta
trabajando.
e Busca ser una herramienta contra el aburrimiento y motivarles.
e Optimizar y recompensar al alumno en aquellas tareas en las que no hay

ningun incentivo mas que el propio aprendizaje.

Por ende, la gamificacién afirma que aporta ingredientes muy atractivos
para sus educandos y que, gracias a su uso, obtienen mejores resultados en
algunas actividades. Por lo que, Lamoneda et al (2020) “Con esta metodologia
hemos conseguido seguir trabajando en el aprendizaje cooperativo inmerso en

el resto de areas y necesario para potenciar estos aprendizajes”.
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Por ello, muchos docentes relatan que su caracter ludico facilita la
interiorizacion de conocimientos de sus alumnos de una forma mas divertida,
generando una experiencia positiva en ellos. Ademas, consideran que es una
gran oportunidad para trabajar aspectos como la motivaciéon, el esfuerzo, la

fidelizacién o la cooperacion dentro del &mbito escolar.

Técnicas de aprendizaje de la gamificacion educativa

Para Zambrano et al (2020) existe diversas técnicas la correcta aplicacion
de la gamificaciébn como estrategia educativa se utilizan una serie de técnicas
mecanicas y dinamicas, extrapoladas de las dinamicas de juegos. En funcion de
cada una de ellas se realizaran juegos que dan respuesta a diferentes

estrategias de gamificacion.

Acumulacién de puntos: Se asigna un valor a determinadas acciones y se van
acumulando a medida que se realizan

Escalado de niveles: Se definen niveles que el usuario deberé ir superando
Obtenciéon de premios o regalos: Se van entregando a medida que se van
cumpliendo objetivos

Clasificaciones: Segun los puntos obtenidos u objetivos logrados se subira o
bajara en un ranking

Desafios: Competiciones entre los usuarios para lograr los premios

Misiones o retos: Conseguir resolver o superar un reto u objetivo planteado,

so6lo o en equipo.
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Imagen N° 4
Técnicas de la gamificacion de la educacion

Acumulacion de puntos: se asigna un valor cuantitativo a determinadas
accionesy se van acumulando a medida que se realizan.

Escalado de niveles: se definen unaserie de niveles que elusuario debe ir
superando parallegar al siguiente.

Obtencion de premios: a medida que se consiguen diferentes objetivos se
van entregando premios amodo de “coleccion”.

Regalos: bienes que se dan al jugador o jugadores de forma gratuita al
conseguir un objetivo.

Clasificaciones: clasificar a los usuarios en funcién de puntos u objetivos
logrados, destacando los mejores en una lista o ranking.

Desafios: competiciones entre los usuarios, elmejor obtiene los puntos o el
premio.

Misiones o retos: conseguir resolver o superar un reto u objetivo
planteado, yaseasolo o en equipo.

Fuente: Zambrano et al (2020)

Hm s w@

Por lo que, las técnicas dinamicas hacen referencia a la motivacion del
propio usuario para jugar y seguir adelante en la consecucion de sus objetivos.
Algunas de las técnicas dinamicas mas utilizadas son las siguientes:

Aprendizaje en la nube

El rapido progreso de la tecnologia mévil se convierte en una tendencia
poderosa en el desarrollo de aprendizaje movil. Sin embargo, debido a los altos
costes de los dispositivos moviles, redes, baja tasa de transmision de red y
recursos limitados de educacion, el aprendizaje moévil no esta ampliamente

implementado.

Por ello, Cruz et al (2020) el rapido desarrollo y aplicaciones
generalizadas de nuevas tecnologias de la informacién, la informatica en la nube
esta trayendo cambios importantes y nuevos avances en la ensefianza y el
aprendizaje. Se estad convirtiendo en el método dominante en el que los

dispositivos moviles, en linea y otros tipos de aplicaciones operan.
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Por ende, la computacion en la nube es un modelo para permitir el acceso
a una red ubicua y conveniente a pedido a un grupo compartido de recursos
informéticos con Imagenables por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios que se pueden aprovisionar y liberar rapidamente con

un esfuerzo minimo de gestién o interaccion del proveedor de servicios.

Por otro lado, la computacion en la nube puede almacenar una gran
cantidad de recursos educativos y proporcionar infraestructura, plataforma y
servicios de aplicaciones para usuarios. También puede proporcionar potencia

informatica ilimitada. Quezada y Suarez (2021)

Asimismo, Baldino et al (2020) explica que el aprendizaje en la nube es
una fusién entre la computacion en la nube y el aprendizaje. El aprendizaje en la

nube movil tiene las siguientes caracteristicas:

e Almacenamiento y uso compartido: los resultados y recursos de aprendizaje
se pueden almacenar en la «Nube», que proporciona capacidades de
almacenamiento y computacion casi ilimitadas. Los documentos pueden ser
comunmente editados y compartidos en la «<Nube».

e Accesibilidad universal: los alumnos pueden estudiar siempre que tengan
acceso a la red. El aprendizaje en la nube también hace posible un terminal
de acceso de bajo coste, porque el software, las aplicaciones y los datos se
operan en los servidores de la nube.

e Interacciones colaborativas: los alumnos pueden cooperar en cualquier lugar
de la «nube». Desde perspectivas de aprendizaje social, pueden construir en
colaboracion el conocimiento comudn a través de interacciones frecuentes y
convenientes.

e Centrado en el alumno: el aprendizaje en la nube esté fuertemente orientado

a las personas, lo que cumple con las
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e necesidades individuales de los alumnos. Los estudiantes en la «Nube»
seleccionan recursos adecuados y pueden seguir su progreso de aprendizaje

y resultados. (p. 5)

Por lo consiguiente, las nuevas tecnologias dentro del método aprendizaje
el estudiante debido a que se comunican de forma nativa a través del idioma de
los teléfonos moviles, Internet y las redes sociales. Los estudiantes de hoy
adoptan mas facilmente las nuevas tecnologias educativas y de aprendizaje en
comparacién con otros métodos de aprendizaje tradicionales, ya que estos
nuevos métodos de aprendizaje les permiten compartir su conocimiento y

experiencias a través de sitios en linea.

Aprendizaje Hibrido

Para Leoste et al (2021) menciona que “el aprendizaje hibrido es un
enfoque de la educacién que combina la instruccién en persona con una o0 mas
formas de instruccion a distancia en linea”. En la actualidad, se utilizan varios

modelos de aprendizaje hibrido, incluidos los siguientes:

e Modelo de crianza: priorice el aprendizaje en persona para los primeros
estudiantes, escalando a la mayoria o todo el aprendizaje en linea en los
grados / afios superiores

e Modelo sujetalibros: reciba a estudiantes de primer y cuarto afio en el
campus mientras que los cursos de segundo y tercer afio permanecen en
linea

e Modelo derotacidn: divida las clases en varios grupos y rote el aprendizaje

en linea, en persona y colaborativo o basado en el laboratorio

Por otro lado, los modelos de aprendizajes se han transformados debido

a la adaptacion que el nivel académico exige, dado que esta tecnologias actuales
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de su institucion y las limitaciones de espacio fisico también influyen en qué

modelo utilizar.

Importancia del aprendizaje hibrido

Por lo que, el aprendizaje hibrido transforma la educacion década a
década antes de que el aprendizaje combinado fuera una posibilidad

tecnoldgica. (Reyes R. , 2020)

Por lo que, se debe a que el panorama educativo ha cambiado de varias
maneras y el aprendizaje hibrido se ha vuelto crucial por al menos estas tres

razones:

e Las preferencias de los estudiantes en cuanto a como consumen la
educacion estan cambiando.

e EICOVID-19 ha acelerado enormemente la necesidad de instruccion en linea
y aprendizaje combinado

e Las instituciones educativas resilientes deben estar preparadas para

adaptarse a las interrupciones actuales y futuras.

Ventajas y desventajas del aprendizaje hibrido

La educacion hibrida, o también llamada mixta, es una forma de
enseflanza que combina la modalidad presencial y a distancia, ocupando
recursos didacticos para acompafar el proceso de aprendizaje del alumno en

ambas situaciones.

Ventajas

e Se extienden los espacios de aprendizaje
e Favorece el trabajo colaborativo
e Potencian la interaccion entre alumnos y profesor

e Ofrece mayores recursos para el proceso de aprendizaje
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Desventajas

e Larapida adecuacion de las instituciones educacionales al nuevo sistema

e Laadaptacion de profesores a las herramientas digitales, con el fin de dar
un rapido feedback a estudiantes a través de la tecnologia.

e Adaptar el programa de contenidos a nuevas plataformas, entendiendo
gue la manera de entregar los contenidos no puede replicar la educacion

presencial.

Nuevas tendencias educativas modernas
E-Learning

A modo de definicion es un espacio virtual de aprendizaje orientado a
facilitar la experiencia de capacitacion a distancia, tanto para empresas como

para instituciones educativas. (Arreaga, 2020)

Este sistema permite la creacién de “aulas virtuales”; en ellas se produce
la interaccion entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; como
también la realizacion de evaluaciones, el intercambio de archivos, la
participacion en foros, chats, y una amplia gama de herramientas adicionales.

A continuacion se detalla los principales beneficios de e-learning:

Brinda capacitacion flexible y econémica.
Combina el poder de Internet con el de las herramientas tecnoldgicas.
Anula las distancias geogréficas y temporales.

Permite utilizar la plataforma con minimos conocimientos.

NN

Posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la interaccion entre
tutores y alumnos

v' Ofrece libertad en cuanto al tiempo y ritmo de aprendizaje.
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Imagen N° 5
Beneficios del e-learning
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Fuente: (Baldino, et al., 2020)

Las plataformas de e-learning se ofrecen tanto en modalidad ASP
(Aplication Service Provider) hosteadas en servidores propios de e-ABC
Learning, o pueden ser instaladas on-site en servidores del cliente. De todas
maneras el hosting es solo un pequefio porcentaje del servicio brindado por e-
ABC Learning, ya que el mantenimiento de un sistema informatico y una exitosa
implementacion del LMS requiere de una asistencia mas amplia que solo la
aplicacion. A continuacion se muestran los diferentes aspectos que comprenden

nuestro servicio de LMS y su importancia porcentual en el costo del mismo.

M-Learning

El M-learning o Mobile Learning es una rama del E-learning o aprendizaje
electronico -aquel que se lleva a cabo de manera virtual- que se produce a traves
de diferentes dispositivos méviles. Cada vez mas, los jovenes aprenden de
manera interactiva, son exploradores de recursos y de herramientas digitales,
por ello, el M-learning ofrece un abanico de posibilidades muy amplio. Cedefio y
Murillo (2020)
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Tabla 2 Ventajas y desventajas del m-learning

Ventajas de m-

Uso de tecnologia por parte de

Desventajas del m-

learning como personas learning
medio educativo

Nuevas formas de | Baja socializacion en la visién | Aunque el m-learning
aprendizaje organizacional de las instituciones con | tiene un gran potencial

el m-learning para mejorar la
Facilidad para | Capacitacién limitada de personal en | efectividad del
acceder a la | nuevas tecnologias y sus aplicaciones | aprendizaje, esta técnica
informacion tiene algunas limitaciones

Mejora el aprendizaje

Insuficiente asignacion de recursos
para la expansion y mejora de la

infraestructura.

Un mejor acceso a la
informacién en areas
remotas y en paises

de desarrollo

Baja participacion de todos los
interesados, incluyendo autoridades,

en la transicién al m-learning.

Independiente del

tiempo y la ubicacién

Poca voluntad a probar métodos de

aprendizajes nuevos

que impiden su adopcion
por parte de las personas
y las instituciones

educativas.

Fuente: Cruz et al (2020)

Por lo antes citado estéa integrado en la actividad diaria del estudiante, de
manera que no necesita de un horario estructurado y formal, sino que constituye
parte de su vida cotidiana. Ademas, este tipo de aprendizaje posee un gran
potencial pedagdgico ya que permite, entre otras cosas, la interactividad, la geo
localizacion, la creacion, la publicaciéon y la comparticion de todo tipo de

informacion relativa al alumno y al entorno que le rodea.

B-Learning

Término mas relacionado con lo semipresencial, es decir, incluye tanto
clases presenciales como aprendizaje electronico (e-Learning por sus siglas en
ingles). Este modelo de ensefianza hace uso de las ventajas de la modalidad
presencial y a su vez de la ensefianza online, las cuales al combinarse agilizan

la labor de los docentes y de los alumnos. (Arreaga, 2020)

43



Método de ensefilanza en el que se pueden utilizar tutorias
personalizadas, videoconferencias, chats, clases presenciales, etc. Algunos
profesionales ven este método como un retraso en la educacion y otros mas
como un avance que permite utilizar lo mejor de la educacion presencial y la

educacion en linea. Cedefio y Murillo (2020)

Entre las principales caracteristicas tenemos:

v' Formacion flexible a la vez que personal y cdlida. El alumno gana mayor
libertad en cuanto a la hora y la forma que estudia, por lo tanto un curso se
hace mas flexible, y a la vez es personal y célida pues se incluyen clases
presenciales en las que el docente puede tratar a sus alumnos de una forma
mas cercana.

v Asistencia a clases presenciales. Permite que el docente interactie con el
alumno de manera personal.

v Discusion de casos practicos en grupo. La interaccion entre los alumnos en
las clases presenciales permite que tenga la oportunidad de debatir acerca
de la opinion que cada uno tiene acerca de los temas que se tratan.

v' Conferencias de expertos. Las clases en linea y videoconferencias pueden
ser dadas ademas de por los profesores, por expertos y especialistas en los
temas sin importar el lugar en el que estos residan.

v/ Sirve como una gran herramienta para realizar tutorias individuales este
método de formacion se puede atender de manera personalizada a los
alumnos y apoyar a los que lo requieran mediante tutorias que pueden ser

en linea. (Guerra, 2020)

U-Learning

El origen de U- learning nacié mas de 30 afos, este ha ido evolucionando
a medida que la era digital se mueve enfocandose sdlo en el aprendizaje y los

materiales que surgen de la misma.
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La computacién ubicua es un modelo de interaccidn entre computadora y
humano, en el cual el procesamiento computacional se ha integrado
completamente en las actividades diarias, y también se ha integrado en objetos
con los que interactuamos rutinariamente. Un entorno de aprendizaje ubicuo
permite a un usuario aprender en cualquier momento y en cualquier lugar.
Hernandez et al (2020)

Las principales caracteristicas clave del Aprendizaje Ubicuo son:

v' Permanencia: los materiales de aprendizaje estan siempre disponibles.

v" Accesibilidad: acceso desde cualquier parte segun lo requerido por cada
usuario.

v" Inmediata: dondequiera que esté un estudiante, puede acceder de inmediato
a los materiales de aprendizaje.

v Interactividad: colaboracién en linea con profesores y / o compafieros (chat /
blogs / foros)

v' Actividades educativas situadas: aprendizaje en contexto (en el sitio).

v' Adaptabilidad: obtener la informacién correcta en el lugar correcto para el

estudiante correcto.

Caracteristicas de los entornos virtuales
Interactividad

El desarrollo tedrico de este trabajo permitié tener un acercamiento inicial
al concepto de interactividad, en la medida que analiza la comunicacion mediada

por computador como interactivo. Lopez et al (2020)

Por lo consiguiente, uno de los aportes significativos de este trabajo, fue
establecer que la comunicacion virtual se define como una modalidad que difiere
de la comunicacién tradicional en aspectos como digitalizacion, reticular dad,

hipertextualidad y multimedialidad caracterizada por las relaciones bilaterales
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mediatizadas entre sujetos; en este caso, la comunicacién virtual es una

experiencia que flexibiliza, incrementa y orienta los discursos reciprocos.

Interaccion

Este elemento es la suma a las tendencias educativas modernas, ya que
ahora hay una abrumadora cantidad de trabajos de investigacién que sugiere
que los educandos asimilen mejor cuando son “activos” en su aprendizaje.
(Guerra, 2020)

Por lo antes citado el autor alega que al ejecutar la interaccién esta puede
ser “reflexiva”, que no requiere de una accion, o puede ser “observable”, en forma
de evaluar una respuesta, como una prueba de opcién mdultiple, o como una
contribucion a un debate, o como notas para ayudar a la memorizaciéon y a la

comprension.

Estas pruebas también pueden proporcionar informacion a los docentes
sobre qué areas teméticas tienen mas dificultad los estudiantes, y también se
pueden utilizar para evaluar la comprension de los estudiantes. Lopez et al
(2020)

Con los recursos de evaluacion incorporados en las clases de los entornos
virtuales, se puede evaluar y calificar de forma automética la comprension de los
estudiantes. Asimismo, esta interaccion estudiante-profesor es a menudo
necesaria para desarrollar muchos de los resultados del aprendizaje de orden

superior, como el analisis, la sintesis y el pensamiento critico.

Esto es particularmente importante para el desarrollo del aprendizaje
académico, donde los estudiantes tienen el reto de cuestionar las ideas, y

adquirir una comprensioén profunda. A menudo, esto requiere dialogo y la
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conversacion, ya sea de uno-a-uno entre el instructor y los estudiantes, o entre

un instructor y un grupo de estudiantes.

Comunicacion virtual

La interactividad y comunicacion virtual desde el enfoque tradicional se
analizan por separado, explicaciones que refieren a la adaptacion técnica que
tienen las personas con los medios digitales; sin embargo, esta manera de
asumir el tema desconoce el interés por explorar otros elementos que influyen
en la secuencia de los mensajes mediatizados; en este punto se plantea que la
certeza se apodera del lenguaje funcional y con ello se produce una

racionalizacibn mecénica de los contenidos digitales.

La comunicacion virtual surge de la sociedad mediatizada que a través de
plataformas virtuales crean relaciones complejas internas y externas que van
mas alla de la funcién trasmisora de datos entre emisor — receptor, por ende
hablar de comunicacion virtual es reconocer la existencia de una préactica social
gue se dinamiza constantemente y que aspectos como control, percepcién,
sincronizacion y reciprocidad de los mensajes son los que regulan los niveles de

intimidad entre los actores del proceso. Perazzo y Pantoja (2020)

La comunicacion puede ser sincrona implica que los usuarios estan
participando en la conversacién en el mismo instante o asincrona se produce
entre dos o mas personas cuando no existe coincidencia temporal en este punto,

el usuario deja un mensaje, pero la respuesta no es inmediata.

Elementos de los entornos virtuales
Didactica
La accién de la praxis docente, implica realizar el plan de accion, es decir

la planeacién de los contenidos académicos, la construccién del ejercicio
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practico, es decir la construccion de saberes a través del uso de materiales y
recursos educativos promoviendo la participacion y el desarrollo cognitivo del
educando, presagiando y organizando el escenario o los ambientes de
aprendizaje, asi también ejecutando la toma de decision sobre los contenidos

revisados mismos que podra contemplar en la evaluacion.

Entonces se entiende por didactica la interaccion que se genera entre
todos esos elementos como: la materia y su objetivo, el profesor, el alumno, el
medio geografico, directivos, infraestructura etc. Es decir todo cuanto se
encuentre alrededor para facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje.
(Blanco, 2020)

Conectividad

El escenario planteado por el COVID-19 ha puesto a los servicios de TIC
en el centro de la escena. Nuestros servicios resultan esenciales para superar
las barreras del aislamiento y mantener las tareas cotidianas de personas,

empresas y gobiernos. Hernandez et al (2020)

La infraestructura y las tecnologias digitales desarrolladas tras afios de
inversion continuada en el pais lograron ser el soporte de una gran variedad de
actividades que van desde el entretenimiento, los encuentros sociales, la
compra-venta on line, el teletrabajo y la telemedicina, hasta la educacién a

distancia y el funcionamiento de organismos de gobierno en forma remota

Aspectos de los entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), surgen de las necesidades
aparecidas en la sociedad de la informacion y de la posibilidad de generar,
transformar y transmitir informaciones con la vista puesta en los aspectos
educativos. Un entorno virtual (también llamados aulas virtuales) surge de la

necesidad de imitar la realidad de forma virtual, en este caso, un salén de clases
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0 entorno de aprendizaje y de posibilitar las relaciones entre alumnos y con un

docente en este entorno. (Navarro, 2020)

Por ello, un entorno virtual es un software que, habitualmente, esta
instalado en un servidor o intranet que se encargar de mantener, gestionar,
almacenar, etc., actividades de formacion virtual. Estas formaciones pueden
darse en un entorno 100% virtual o como apoyo a formaciones presenciales,
aunque lo importante es que faciliten al alumno el progreso en el proceso de

aprendizaje. (Reyes R. , 2020)

Dentro de los entornos virtuales se puede:

Establecer espacios para realizar tutorias comunicar, debatir y dar o recibir
Pueden crear informes sobre la evolucion del aprendizaje

Gestionar e intercambiar informacién y actividades.

Permite establecer diferentes roles para gestionar y visualizar la informacion.

Innovar estrategias metodologicas

AN N N N N

Fortalecer la creatividad mediante videos llamativos e interactivos.

Plataformas virtuales

Las plataformas digitales son soluciones online que posibilitan la
ejecucion de diversas tareas en un mismo lugar a través de internet. Las
plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que
permiten la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar

para satisfacer distintas necesidades. Perazzo y Pantoja (2020)

Por tanto, cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los
usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada,

usando menos recursos. Estas plataformas se enfocan en la educacion a
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distancia e intentan simular las mismas experiencias de aprendizaje que

encontramos en un salén de clase.

Construccidén de conocimientos

La integracion de las herramientas tecnolégicas ha facilitado de manera
significativa los progresos de la educacion a distancia, haciendo especial énfasis
en el uso de recursos de interaccién sincrénica y asincrénica a través de un
sistema de administracion de aprendizaje que facilita el adecuado desarrollo del
curriculo propuesto y proporciona grandes ventajas al proceso ensefianza y

aprendizaje mediado por tecnologias. Zambrano et al (2020)

Con el empleo de las TIC, y a partir de un modelo pedagoégico apropiado,
se hace necesaria la creacién de condiciones y facilidades donde el estudiante
pueda trabajar a su ritmo, pueda interactuar con profesores y alumnos con sus
pares y se pueda apropiar de conocimientos, desarrollar habilidades y adquirir
experiencias, para lo cual se utiliza en la Educacion a Distancia un entorno o
ambiente de aprendizaje que responda a las necesidades de interaccion

presencial y facilite el acceso a los recursos didacticos. (Navarro, 2020)

Definitivamente la construccién del conocimiento es el conjunto de medios
de interaccion sincrénica y asincronica que, con base en un programa curricular,
lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de

administracion de aprendizaje.

Componentes de los entornos virtuales
Estudiante

Los procesos formativos, que éstas, al ya existir y estar a disposicion de
la ciudadania, deben ser utilizadas para fomentar y facilitar los procesos de
creatividad e innovacion por parte del estudiantado. La consolidacion del proceso

de cambio en la forma de gestionar el conocimiento y por ende, de construir
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sistemas educativos, se encontraria en el presente, indisociablemente vinculada

a la innovacion.

En el caso de la incorporacion de tecnologias en el ambito de la
educacion, el tiempo de maduracion conlleva un lapsus de conocimiento
respecto a “qué son” las tecnologias y “qué pueden” aportar a la educacion desde

la perspectiva de la ensefianza y desde la perspectiva del aprendizaje.

El estudiante pre profesional replantear no soélo las actividades que
desarrolla en su puesto de trabajo, sino revisar su perfil y concepcién de la
practica de la profesion. Ante esta situacién, la formacién se consolida como “la
mejor via” para garantizar el desarrollo de entornos laborales de elevado

rendimiento

El rol del docente en la era digital

La tecnologia ha cambiado la manera de aprender, por lo tanto, la manera
de ensefar también debe cambiar y el rol del docente en la era digital debe
transformarse. ¢ Esto qué significa? Que como docentes hemos de ser capaces
de adecuar o adaptar las metodologias de ensefianza tradicional para satisfacer
las necesidades educativas que los nifios y jovenes digitalmente nativos

demandan hoy en dia. Arias et al (2018)

Es verdad que muchos profesores han tenido que adaptarse rapidamente,
algunos por motivacion propia, otros por las circunstancias, sin embargo también
son muchos los que adn encuentran un cierto temor en este cambio por muchas
razones. Y es que el uso de la tecnologia requiere, no solo tener ganas de
implementarla, sino de saber cobmo hacerlo de la manera correcta y adaptarla

para que resulte realmente funcional y benéfica.
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Otro importante punto es la falta de capacitacién a los docentes, quienes
tienen que enfocarse mas en evitar que sus estudiantes acceda a la tecnologia
de manera equivocada, poniendo sus esfuerzos mas en el cuidado que en la

practica.

“Mayoritariamente los sistemas educativos han respondido a la Era Digital
prohibiendo el acceso escolar a entornos digitales como YouTube (...)
estableciendo ‘cercas’ 0 muros bajo estricto control docente. De esto, los chicos
aprenden que la prioridad fundamental de la educacion formal no es volverlos
competentes digitalmente sino ‘protegerlos’ del contenido inapropiado y de
depredadores virtuales”. — John Hartley, pionero de los estudios culturales en

Inglaterra.

Aun asi, el papel del docente en la era digital no solo tiene que ver con el
uso de tecnologia, sino con la propia manera de ensefar. La época en la que el
profesor solia establecer mondlogos, revisiones interminables de libros e
instrucciones puestas en el pizarron ha dejado de ser efectiva. Hoy en dia, el
docente debe dar un paso atras para dejar que el estudiante sea el protagonista

de su propio aprendizaje.

2.3. Marco contextual

La Universidad de Guayaquil tuvo que pasar un proceso fundacional que
inicidé en 1843 impulsado por las aspiraciones de los habitantes de la ciudad por
tener un sitio propio para formar de manera profesional. Tras varios intentos de
establecer la universidad, en 1867 queda totalmente definida la entidad

educativa.

En el periodo 2017 se matricularon 55 800 estudiantes de pregrado

aproximadamente, considerando la sede principal y sus extensiones, tanto en la
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modalidad de estudio presencial como en la semi-presenciales. También cuenta
con muchos empleados administrativos y de servicios. La universidad esta
comprendida por 18 facultades que imparten 52 carreras de pregrado, ademas

de cinco institutos de carreras de postgrado.

Visién

Somos una carrera que en el futuro generara profesionales que lancen
productos al mercado, realicen investigacion en mercado y estudien todo el
aspecto integro de los que es la mercadotecnia, con una vision panoramica que
les permita adelantarse a las tendencias de los cambiantes mercados actuales

y lideren todos estos procesos hacia el éxito.

Misién

La carrera de Mercadotecnia y publicidad tiene como mision formar
profesionales en el campo de mercadotecnia que conlleven al éxito a las

empresas en que ellos laboren y/o compafiias que ellos formen.

PERFIL PROFESIONAL

El profesional en Mercadotecnia es quien con su aptitud esta en capacidad de:

1. La planificacion de programas de mercadeo, integrando los diferentes
factores del Marketing dentro de un enfoque de calidad total.

2. El desarrollo de estrategias y politicas para la oferta de servicios y la
satisfaccion del cliente.
La aplicacién del marketing a la psicologia del consumidor.
El analisis de factores que influyen en el proceso de decisiébn de compra

industrial y la publicidad de un producto industrial.
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5. Laintegracion de los recursos humanos y los procesos administrativos en
el concepto de calidad total.

6. El uso de la publicidad en el marco de las estrategias generales de
mercado y de comunicacion.

7. El manejo de politicas de promocion.

8. El analisis de la investigacion de mercados.
Direccién de empresas de servicio, publicas y privadas en todos los
campos relacionados con lo politico, turistico, social y marketing de
ciudad.

10.Integracion de todas las areas de una empresa para orientarlas hacia
metas de crecimiento y lograr el desarrollo de negocios altamente

rentables para una empresa.

2.4. Marco legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008)
Titulo VII

Régimen del Buen Vivir en Plan toda una Vida

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.
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Art. 347.- Sera responsabilidad del estado:

1. Fortalece la educacion publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica

y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

2. Incorpora las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas

y sociales.

Art. 349.- El estado garantiza al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacidén, formacion continua y mejoramiento

pedagogico y académico.

Art. 388.- El estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, la recuperaciéon y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del

conocimiento.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacién. - La educacion béasica y

media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio, nifla y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ludico y

afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las

diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y

adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,

democratica y solidaria,

e) Orientarlo sobre la funcion y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la conservacién

de la salud;
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f) Fortalecer el respeto a tu progenitor y maestros, a su propia identidad cultural,
su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos y

culturas;
g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo;

h) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de conocimientos

cientificos y técnicos; e,

I) El respeto al medio ambiente.

Seccion octava De la educacion

Art. 66.- La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber
inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la inversiéon
publica, requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es
responsabilidad del Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar
estos propositos. La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas,
democraticos, humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos
humanos, desarrollara un pensamiento critico, fomentara el civismo;
proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccion;
estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad y las especiales
habilidades de cada persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la

paz.

Art. 75.- Seran funciones principales de las universidades y escuelas
politécnicas, la investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion en los sectores
populares, asi como e | estudio y el planteamiento de soluciones para los
problemas del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa sociedad
ecuatoriana, con métodos y orientaciones especificos para el cumplimiento de

estos fines.
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Art. 78.- Para asegurar el cumplimiento de los fines y funciones de las
instituciones estatales de educacion superior, el Estado garantizard su
financiamiento e incrementara su patrimonio. Por su parte, las universidades y
escuelas politécnicas crearan fuentes complementarias de ingresos y sistemas

de contribucién.

Ley Organica de Educacién Superior

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de
los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y

profesional con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.

Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior

tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones

tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de
la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideoldgico; c) Contribuir al conocimiento, preservacion y

enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion

social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo

previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;
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f) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y,

g) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través

del trabajo comunitario o extension universitaria.

Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir.- La educacion superior es
condicion indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el
marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia

armonica con la naturaleza.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacidon Superior.- Son funciones
del Sistema de Educacion Superior: a) Garantizar el derecho a la
educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con
la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académicay
pertinencia; b) Promover la creacién, desarrollo, transmision y difusiéon de la
ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura; c) Formar académicos, cientificos
y profesionales responsables, éticos y solidarios, comprometidos con la
sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de generar y
aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacién y

promocion cultural y artistica;
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion

El presente proyecto correspondio a un estudio de tipo analitico, mismo
que busca ampliar y profundizar la incidencia de las tendencias educativas
modernas para entornos virtuales, tiene un enfoque cuantitativo es decir, se
compilara informacién relevante de las variables a estudiar con el fin de
establecer una posible respuesta. Por lo que, la investigacion se disefiara un
estudio correlacional y experimental para establecer respuestas exhaustivas a
través de la técnica e instrumento de investigacion ante ello se ejecutard,
encuestas a los estudiantes y entrevista a los docentes. Por ende, todas las
técnicas e instrumentos utilizados mediante la metodologia manejada admitiran

la recopilaciéon de datos.

3.2. Modalidad de la investigacion
Investigacion Cualitativa

Gonzalez (2020) interpreta “este proceso se basa en un contexto real
donde existe una pregunta inicial que es ¢como sucede? ¢Por qué sucede? y

¢ Qué dio origen a este suceso?”.

Por lo supeditado, esta investigacion permite agrupar datos asentados en
la realidad que viven los estudiantes universitarios donde el conocimiento resulta
una prioridad para determinar criterios multimétodicos con el fin de determinar

una resolucion a la problemética.

Investigacion Cuantitativa

“Este método ayuda a recopilar informacién en el cual se da un contraste

de teorias basandose en un supuesto, pero desde un punto de vista numérico;
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este método exhorta un procedimiento cuantificado que se orienta a establecer

un analisis sistematico de una muestra establecida” (2018)

La investigacion cuantitativa es un proceso destinado a resolver
inquietudes a partir de la recoleccion y analisis de datos. La mejor manera de
conocer e incluso controlar nuestra vida es investigando. Hacer investigacion nos

hace mas libres. Por todo ello merece la pena investigar.

Por lo consiguiente, la investigacion cuantitativa produce conocimiento
basado en datos que nos permite tomar decisiones mas razonables, averiguar
gué sucede mas alla de nuestros ojos y tratar de predecir qué sucedera en el

futuro.

3.3. Tipos deinvestigacion
Segun finalidad
Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica consiste en la revisibon de material
bibliogréfico existente con respecto al tema a estudiar. Ante ello, Goris (2015) “El
proceso de llevar a cabo una revision bibliografica es una parte integral de la
investigacion”. Por lo que, es importante la investigacion bibliografica dado que
es una revision de documentos para conocer el estado en que se encuentra el

tema u objeto que se esté investigando.

Por ende, la investigacion bibliogréfica es considerada como una revision
de la literatura es también una importante herramienta que sirve para informar y

desarrollar la practica e invitar a la discusion en el trabajo académico.
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Segun su objetivo gnoseoldgico
Investigacion Explicativa

Su objetivo es encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio.
Pefiafiel (2017) “La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas
gue originan un fendémeno determinado Se revelan las causas y efectos de lo
estudiado a partir de una explicacién del fendmeno de forma deductiva a partir

de teorias o leyes”.

Asi mismo, la investigacion explicativa descubre el por qué y el para qué
de un fenébmeno. Sino del estado real y concreto en que se encuentre el grado
de conocimiento que se tiene sobre el objeto o fenbmeno de interés para el

investigador.

Investigacion Descriptiva

“Una caracteristica importante de la investigacioén descriptiva se relaciona
con el hecho de que mientras que la investigacion descriptiva puede emplear un
namero de variables, sélo se requiere una variable para llevar a cabo un estudio

descriptivo”. (Reyes, 2020)

Para comprender mejor, la investigacion descriptiva pueden ser
explicados como describiendo, explicando y validando los hallazgos de la
investigacion. Es muy comun el estudio y abordaje de la realidad, para poder
desprender de la misma, un conjunto de valores que resulten preponderantes
para el conocimiento humano
3.4. Métodos de investigacion
Teobrico:

Investigacion Deductiva
“El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos

inversos: induccion y deduccion. Su base es la repeticion de hechos y
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fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo

definido”. (Rodriguez Jiménez y Andrés Pérez, 2019)

Para ilustrar mejor, el método deductivo es la argumentacion deductiva,
de donde se deduce una conclusion obtenida por la referencia de las premisas
universal a la particular para llegar a conclusiones de los aspectos que lo

caracterizan.

Investigacion inductiva

“Este procedimiento inductivo ha sido potenciado por los positivistas como
el Unico valido para generar conocimientos y en la actualidad también se utiliza
con mucha frecuencia por las ciencias sociales como via esencial de construir

conocimientos desde lo investigativo”. (Rodriguez, 2017)

En particular, la investigacion inductiva explica posiciones y enfoques
diferentes, referentes al objeto de estudio por tanto su aplicacion mecanica
puede conducir a conclusiones que se alejen de la realidad estudiada asi como

explica los resultados obtenidos del estudio.

3.5. Técnicas de investigacion
Entrevista

“Antes de iniciar la entrevista, las personas que realizan la locucion deben
presentar el tema, sefalar sus antecedentes, sus implicaciones para la
comunidad, y la importancia o razon por la que se incluye en el programa”.
(Cuello, 2017)

De manera puntual, la entrevista se trata de la recoleccion de informacion,
cuyo valor dependera tanto de las vivencias del entrevistado como de la

habilidad para realizar preguntas del entrevistador.
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Encuesta

Los resultados del estudio atestaran de informacidn necesaria para que el
equipo de salud pueda trabajar en la atencion primaria de la salud en las
actividades de promocién y prevencion enfatizando en la consejeria,
seguimiento, cuidado y control integral, actividad que le compete

intrinsecamente al oportuno. (Monja, 2019)

Sera preciso mostrar que, la encuesta se realiza una serie de preguntas
sobre uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo
una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, representativa

de la poblacién general.

3.6. Instrumento de investigacion
Cuestionario

Desde una perspectiva investigativa “el cuestionario es un instrumento
gue permite compilar datos de un fendmeno, hecho o circunstancia mediante
preguntas estructuradas o no estructuradas, al igual que pueden ser abiertas o
cerradas”. (LOpez&Roldan, 2016)

Por lo consiguiente el empleo de este instrumento sirvié para recopilar
informacion en relacion al como influyen las tendencias educativas modernas en
los entornos virtuales dentro de la Universidad de Guayaquil especificamente
Mac Titulacibn T1 carrera de Mercadotecnia y Publicidad ante ello, se
determinaron causas y efectos que dieron paso a la problematica asimismo, se

pudo obtener la respuesta al problema planteado.

Escala de Likert

Para Minshum (2020) “Es una herramienta elemental para realizar

investigaciones, manejadas regularmente en técnicas de busqueda como la
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entrevista y encuesta la cual pretende obtener respuestas puntuales a preguntas
cerradas”. (MInShum, 2020)

Por lo antes citado la escala de Likert permite medir, promediar y evaluar
las encuestas realizadas a los docentes y estudiantes de la Universidad de
Guayaquil Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, carrera de

Mercadotecnia y Publicidad con el propdsito de mejorar los entornos virtuales.
3.7. Poblacién y muestra

Poblacién

La difusién de la realizacion del operativo censal entre la poblacion fue
focalizada en la provincia. Se informé a los hogares sobre la visita de los
empadronadores mediante el uso de cartas- avisos- los mismos que fueron

utilizados adicionalmente para la concertacion de citas, (INEC, 2017)

Tabla 3
Poblacién carrera de mercadotecnia y publicidad de la unidad de titulacién

item Estratos Frecuencias Porcentajes

1 Docentes 1 6%

2 Estudiantes 39 94%
Total 40 100%

Fuente: Carrera de mercadotecnia y publicidad de la unidad de titulacién |
Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Muestra

La muestra se considera como una extraccion del universo (poblacién) de
un determinado grupo de estudio con el fin de considerar las caracteristicas
esenciales para el estudio y asi utilizar el método mas adecuado que se puede

aplicar para la recoleccion de datos. Sampieri et al (2014, p. 171)
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Tabla 4

Muestra carrera de mercadotecnia y publicidad de la unidad de titulacion

item Estratos Frecuencias Porcentajes

1 Docentes 1 6%

2 Estudiantes 39 94%
Total 40 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Fuente: Carrera de mercadotecnia y publicidad de la unidad de titulacion |
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3.8. Andlisis de la encuesta aplicada a los estudiantes.

1. ¢Considera usted mantenerse al tanto de las nuevas tecnologias?

Tabla 5 Mantener conocimiento sobre las nuevas tendencias tecnolégicas

item Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 6 15%
1 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 26 67%
Totalmente de acuerdo 3 8%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Grafico 1 Mantener conocimiento sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas
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B Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias
Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de
titulacion MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
el 67% coinciden estar de acuerdo que se debe mantenerse informado a las

nuevas tecnologias que se puedan utilizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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2. ¢Cree usted saber trabajar con archivos, carpetas, crear documentos,
guardar, mover y eliminar en un computador o en unidades periféricas
(CD, flash memory, disco externo)?

Tabla 6 Cree Ud. Manejar adecuadamente en una computadora

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
2 | Totalmente en desacuerdo 6 15%
En desacuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13%
De acuerdo 15 39%
Totalmente de acuerdo 7 18%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 2 Cree Ud. Manejar adecuadamente en una computadora
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias
Anélisis
De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de
titulacion MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
el 39% expresan estar de acuerdo a que algunas personas saben trabajar con

archivos, carpetas, crear documentos, guardar, mover y eliminar en un

computador o en unidades periféricas.
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3. ¢Piensa usted que las TICs son el principal aporte para las tendencias
educativas modernas?

Tabla 7 Aporte principal de las TIC's

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
3 | Totalmente en desacuerdo 8 20%
En desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
De acuerdo 19 49%
Totalmente de acuerdo 9 23%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 3 Aporte principal de las TIC's

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Andlisis

Aporte principal de las TIC's

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo
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De acuerdo
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Segun a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de titulacion

MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién el 49%

coinciden en estar de acuerdo que las TIC’s son el principal aporte para las

tendencias educativas modernas.
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4. ;Considera que un adecuado entorno virtual consiente el

aprendizaje y trabajo colaborativo?

Tabla 8 Adecuado entorno virtual consiente el autoaprendizaje

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
4 | Totalmente en desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 7 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
De acuerdo 5 13%
Totalmente de acuerdo 20 51%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 4 Adecuado entorno virtual consiente el autoaprendizaje
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Andlisis

auto

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de

titulacion MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

el 51% menciona estar totalmente de acuerdo que un adecuado entorno virtual

consiente el auto aprendizaje y trabajo colaborativo.
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5. ¢Considera usted que su docente sabe manejar plataformas virtuales al
momento de impartir sus clases?

Tabla 9 Manejo de plataformas virtuales por parte de los docentes
item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
5 | Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 13%
Totalmente de acuerdo 24 62%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Grafico 5 Manejo de plataformas virtuales por parte de los docentes
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias
Analisis
De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de
titulaciéon MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién

el 51% indica estar totalmente de acuerdo que su docente sabe manejar

plataformas virtuales al momento de impartir sus clases.
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6. ¢Legustariaaprender con recursos multimedia a través de audio, video
y movimiento?

Tabla 10 Recursos multimedia mas usada

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
6 | Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10%
De acuerdo 14 37%
Totalmente de acuerdo 20 53%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Grafico 6 Recursos multimedia mas usada
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias
Andlisis
Segun a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de titulacion
MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion el 51%

menciona estar totalmente de acuerdo que le gustaria aprender con recursos
multimedia a través de audio, video y movimiento.
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7. ¢Considera que el enfoque pedagogico ofertado por la Universidad de
Guayaquil carrera de mercadotecnia y publicidad esta acorde a los
interés de aprendizaje virtual que el alumnado necesita?

Tabla 11 Enfoque pedagdgico acorde al interés de aprendizaje virtual

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
3 | Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 5 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 26 67%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 7 Enfoque pedagogico acorde al interés de aprendizaje virtual
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de
titulacion MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
el 67% indica estar de acuerdo que el enfoque pedagdgico ofertado por la
Universidad de Guayaquil carrera de mercadotecnia y publicidad esta acorde a
los interés de aprendizaje virtual que el alumnado necesita.
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8. ¢Considera usted que las estrategias didacticas, la conectividad y la
retroalimentacién son parte importante para mejorar las tendencias
educativas modernas?

Tabla 12 Estrategias didacticas para la conectividad y retroalimentacion

item | Categoria Frecuencia | Porcentaje
3 | Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 15 39%
Totalmente de acuerdo 18 46%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Grafico 8 Estrategias didacticas para la conectividad y retroalimentacion
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Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Analisis

Segun la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de titulacién
MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion el 46%
menciona estar totalmente de acuerdo en las estrategias didacticas, la
conectividad y la retroalimentacion son parte importante para mejorar las
tendencias educativas modernas.
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9. ¢Considera usted que la elaboracion de una guia interactiva sobre las
tendencias educativas mejoraran la utilidad de los entornos virtuales?

Tabla 13 Elaboracién de una guia interactiva mejoran los entornos virtuales

item Categoria Frecuencia | Porcentaje
3 | Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
De acuerdo 13 33%
Totalmente de acuerdo 19 49%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 9 Elaboracién de una guia interactiva mejoran los entornos virtuales

Elaboracion de una guia interactiva mejoran los
entornos virtuales

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de
titulaciéon MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
el 49% indican estar totalmente de acuerdo en la elaboracion de una guia

interactiva servira para que las tendencias educativas mejoraran la utilidad de
los entornos virtuales.
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10.¢Piensa usted que el disefio de la guia interactiva despertara el interés
de los estudiantes por actualizar nuevos conocimientos?

Tabla 14 Disefio de una guia interactiva despierta el interés de los estudiantes

item Categoria Frecuencia | Porcentaje
10 | Totalmente en desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 5 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 15 39%
Totalmente de acuerdo 15 38%
Total 39 100%

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Gréfico 10 Disefio de una guia interactiva despierta el interés de los estudiantes

Disefio de una guia interactiva despierta el interés de
los estudiantes

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Saskya Anabelle Franco Farias

Andlisis

Segun la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad de titulacion
MAC-TI de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, el 39%
expresan que el disefio de una guia interactiva podra despertar el interés por
actualizar los conocimientos y adquirir nuevos saberes.
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3.9. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El fortalecimiento para el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes para los docentes de la Universidad de Guayaquil, en la que se ha
diagnosticado en la situacién actual de los docentes conllevan dificultades en

competencias digitales, basados en la estrategias de conectividad.

La investigacion trata sobre las tendencias educativas modernas para
entornos virtuales de aprendizaje como herramientas tecnolégicas para fomentar

el aprendizaje.

Las tendencias educativas modernas pueden desarrollar las
competencias digitales y fomentar el uso de herramientas esenciales para el
desarrollo ensefianza aprendizaje de forma E-Learning, con todos los aplicativos

necesarios para trabajar en entornos de aprendizaje EVA.

Recomendaciones

Se recomienda la adecuacion e implementacion de nuevas tecnologias
actuales y modernas como son los entorno virtual para el proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en la potencialidad de mejorar las tareas. En la actualidad la
tecnologia debe estar presente en el salén de clases como una herramienta de
apoyo basado en las caracteristicas de ser graficas, multimedia, interactivas,

motivadoras que permiten evaluar y retroalimentarse.

Sugerimos una continua capacitacion a los docentes de todas las areas
con la finalidad de brindar los conocimientos que permitan a los docentes crear
entornos virtuales de aprendizaje a través de trabajos multidisciplinarios,
considerando que predominantemente el factor de las competencias

tecnolégicas es una debilidad en el sistema educativa.
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Se recomienda que se realice las gestiones pertinentes a través de los
organismos publicos o privados para dotar de internet y mejorar las condiciones
de la Universidad de Guayaquil para mejorar las satisfaccion de los estudiantes
para proveer de los equipos y una mayor accesibilidad e incluso con el uso de

herramientas virtuales.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1. Titulo de la Propuesta
Guia interactiva
4.2. Justificaciéon

La guia interactiva es conocida parte fundamental para la formacién de
los estudiantes debido a que es un instrumento donde se detalla las diversas
actividades a segquir, por lo que, la presente investigacion tiene como propésito
el elaborar una guia interactiva que permite establecer estrategias de
aprendizaje, cabe destacar, que esta guia de efectuar en el campo universitario

de Guayaquil, en la cual participaran los estudiantes del Mac Tl 2021-2022.

4.3. Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Disefar una guia interactiva sobre tendencias modernas para mejorar los

entornos virtuales de la universidad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Evaluar las nuevas tendencias educativas para desarrollar habilidades
interactivas en los estudiantes.

e Identificar las estrategias didacticas que permitan optimizar el aprendizaje
virtual.

e Aprobar el disefio de una guia interactiva sobre nuevas tendencias

educativas para mejorar los entornos virtuales.
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4.4. Aspectos Teoricos de la propuesta
Aspecto Pedagogico

Es una ciencia que estudia el conocimiento orienta la practica educativa
desde un enfoque educativo con el propdsito de que el estudiante adquiera
nuevos saberes o conocimientos, cabe destacar, que se la conoce como la
ciencia de la educacion; esta engloba lo social, lo personal, lo cultural, lo

interpersonal, lo profesional, entre otro.

Aspecto Psicologico

Es considerada como una ciencia que estudia a la conducta humana por
lo que, esta ciencia engloba cuatro objetivos principales como la descripcion,
explicacion, prediccion y modificacion de comportamiento humano en un

ambiente o grupo determinado.

Aspecto Sociologico

Es una ciencia que estudia el como interactia las personas ante la
sociedad, teniendo en cuenta que se encarga el analizar y describir la

organizacion de la sociedad dividido por sus cultura, ideas y pensamientos.

Factibilidad de su aplicacion:
a. Factibilidad Técnica

Este punto hace referencia en los materiales y recursos a utilizar en el
presente proyecto de investigacion como lo son: papel bond, lapices, plumas,

impresora, flayer, entre otros

b. Factibilidad Financiera

En el presente proyecto de investigacion se estipula el presupuesto, el
cual se conoce como un documento donde se registra los gastos que se van a

utilizar para la elaboracion de la guia.
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Tabla N° 15
Presupuesto de la investigacién

Descripcion Valor
Impresiones 35,00
Pasajes 27,00
Tintas 45,00
Total 107,00

c. Factibilidad Humana

En este punto, se estable a las personas que van ha participar en este
proyecto como la directora de la carrera Mg Olga Bravo Saltos, asimismo, que
los estudiantes del MAC-TI

4.5. Descripcion de la Propuesta

La presente guia interactiva llamada “vida estudiantil virtual” conceptualizara
los entornos virtuales que los estudiantes puedan utilizar, se debe agregar que,
se detallara las herramientas y usos de la plataforma Moodle la cual esta siendo

utilizada en la Universidad de Guayaquil.
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Presentacion

Esta guia interactiva estd dirigida para los docentes de la
Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén, para
ser utilizado correctamente los entornos virtuales de
aprendizaje en las aulas de clase de la distinguida institucion,
fortaleciendo el desarrollo de habilidades, destrezas en los
estudiantes.

Esta presente guia interactiva el usuario aprendera a utilizar la
plataforma Moodle, conjuntamente con la utilizacién de la
herramienta tecnolégica la pizarra virtual. Se ha elaborado un
instrumento lo mas sencillo posible, en donde el usuario
debera seguir paso a paso conforme se presente las imagenes
mostradas esto atrae a que los docentes estén emergidos a las
nuevas tecnologias de informacion educativa.

Por lo consiguiente, nos transportan y nos obligan a pensar
que todo lo que enlaza la educacion y en especial aquella
ligada a los entornos virtuales se sustenta en un arduo trabajo
de continuo cambio y esfuerzo por parte del
estudianteinmerso en la tematica.

Los entornos virtuales en la educacion deben brindar la
posibilidad de garantizar una didactica que estimule la vision
cognoscitiva y que despierte un interés igual o mejor que el
ofrecido en un espacio educativo presencial, apoyado en
herramientas visuales y auditivas aprovechando el auge de la
educacién virtual que esta atrevesando el pais a raiz del 2020
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Conocer “los ‘entornos Virtuales® mediante” el uso
adecuado de la guia basica “para ‘que los “estudiantes
puedah “desarrollar® dctivVidadés *académicas ‘y “de
invéstigacion donde se puedan interactuar, estudiantésy
éstudiantes adquiriendo un ambiente de confiahza como
tanibién 1os estudiantes podra adquirir habilidades y
actitudes®que en un futuro pondran en practica” en la
Sociedad. ' ‘ ‘ ‘ o

83



Enlorness

VENTAJAS

2+ Sepodré seguir el ritmo de trabajo marcado
% »
ﬁg&i‘?} el profesor y sus comparieros del curso.

Los educandos se sienten personalizados
en el trato con el docente y sus comparieros

¥,

& o

9

Existe mejora de la calidad de aprendizaje

Promueve la interaccién del compafierismo

Alos alumnos tiene un papel activo que no
limita recibir informacién sino que forma
parte de su propia formacién.

El estudiante es protagonista de su
propio proceso formativo

Optimizacién del aprendizaje
significativo: al mismo tiempo
asimila otro  tipo  de
aprendizajes.

El educando no tiene que
limitarse al centro de estudio.

El estudianterecibe ﬂ
una instruccién A \), %é}

mds personalizada.

¢Qué es un entorno virtual? i

B

Los entornos virtuales de aprendizaje, es el método
pedagégico del siglo XXI ya que es una manera efectiva
para trasmitir imientos educativos, para
mejorar la calidad de la educacién, de este modo la idea
primordial para esta guia es seleccionar los medios I
t 16gicos mas ad dosenlaed i

€onoc S

: ¢Porque es importante utilizar un
entorno virtual?

17
W
La utilizacién de los entornos de aprendizaje hacen

posible la interaccion de Estudiantes y estudiantes,
estos entornos cuentan con herramientas que
apoyan el trabajo del Estudiantes. Al tener contacto
en este tipo de herramientas el usuario esta con
multiples herramientas, como el chat, foros, enviar

“ tareas a los estudiantes, tener interaccién con los

estudiantes dentro y fuera del aula.
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Aporte de los entornos
virtuales

Comencemos con el cambio de roles que se
producen en el profesor y el alumno pues mientras
el primero se convierte en un guia y en alguien que
dirige y propone recursos mas alla de transmitir
conocimientos, el segundo, gracias a la flexibilidad
de los EVA, fomenta su propia responsabilidad, la
implicacion, colaboracion y la interaccion en un
entorno que facilita el aprendizaje activo y
colaborativo y que, ademas, permiten crear redes
de conocimiento y aprendizaje.

dilinlil
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Estudiante Virtual

La formaciéon virtual es una metodologia de
estudio que esta en auge actualmente y tiene una
prevision de crecimiento dentro del mercado
actual. Este tipo de formacion cambia el
paradigma de la educacion tal y como la
conocemos hasta ahora en la formacion
presencial.

Esto conlleva a unos cambios significativos de los
roles de los estudiante; siendo el alumnado el
principal protagonista y responsable de su
formacién, y pasando el docente, de ser
transmisor del conocimiento, a ser facilitador y
guia en proceso de enseflanza aprendizaje.

https://www.youtube.com/watch?v=AgX40)J1ZyQ

Neuroapre;\dizaje

up
v

_—
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ESTUDIANTE UNIVERSITARIO Situa al
estudiante en el
centro: es la

ROL DEL figura central
ESTUD|ANTE EN en torno a la
LINEA

cual pivota la
institucion y la
accion docente.

Aprende a través de la
interaccion y tiene lugar en
colaboracion. Utiliza
espacios virtuales (]
plataformas y necesita el
uso de las TICs, en especial
de Internet, para llevar a

cabo Los procesos
comunicativos Y de
aprendizaje. .

El estudiante

EL estudiante tiene un

en linea es el papel, ~ actvo,  y e
aprendizaje Se da a través

protagonista del trabajo autémomo vy
autoplanificado.

en Su proceso
de enseRanza
aprendizaje.

‘Este  wueve  paradigma
educativo  fomenta las
comunidades de
autoconocimiento..



Caracteristicas del estudiante
Virtual

 -Tiene un control sobre su propio aprendizaje.

‘Es  participe activo de la construccion del
conocimiento.

e -Organiza su trabajo, busca flexibilidad.

e -Es independiente y capaz de resolver sus
problemas.

* -Desarrolla habilidades cognitivas y sociales.

e -Debe de tener un alto nivel de desarrollo de
habilidades para el aprendizaje auténomo, la
gestion de la informacién, el trabajo colaborativo y
la solucién de problemas.

e -Conoce las herramientas indispensables para
participar en un curso por red.

e -Forma parte de grupos de trabajo conformados
con sus compafieros de cursos
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Recursos y objetos de
aprendizaje virtual.

@ TENDENCIAS EDUCATIVAS

(7)) .
< Clasificacion Tipos Propésito Herramientas
< Recursos Presentaciones, Brindar recursos que | PowerPoint
@ Didacticos documentos de | sirvan como apoyo al | Slidebean
w texto, videos, | desarrollo de un contenido | Slideshare
o animaciones, o tema y que se utilice con | Youtube
O imagenes, una finalidad educativa | Sitios web
= multimedia, aunque no haya sido | Blogs
peliculas, casos, | creado con este objetivo. Freepik
blogs, sitios web.
Materiales Presentaciones, Presentar a los | Presentaciones:
didacticos documentos de | estudiantes el contenido | Slidebean,
texto, videos, | de una temadtica de | Slideshare, Power
animaciones, manera completa | Point, Prezi,
multimedia, utilizando recursos como | Keynote
cuadernos digitales, | texto, imagenes, videos | Documentos: Word,
mapas entre otros, ademas | Documentos de
conceptuales, contemplan actividades de | Google, PDF
mapas mentales, | autoevaluaciéon y de | Cuadernos digitales:
blogs, sitios web. aprendizaje. Cuadernia, Edilim
Videos: Power Point,
Animoto, Voki,
Movie Maker, Wink
Mapas conceptuales
y mentales: Cacoo,
Mindmanager,
Cmaptools,
Mindomo.
Imagenes: Gimp
Sitios web: Jimdo,
Google Sites
Portafolio: Jimdo,
Blogs, Wikis
Objeto de Paquetes con | Brindar a los participantes | ExeLearning
aprendizaje elementos como | la informacioén mas | Cuadernia
texto, imagen, | completa y actualizada | Edilim
videos, ejercicios de | sobre una tematica
evaluacioén. especifica.
https://www.youtube.com/wat ivamos
ch?v=r30ldOw8R4s Aprende!
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PLATAFORMA MOQODLE

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, en agosto
del 2002, es una aplicacion web de tipo educativo,
creando ambientes de comunidades educativas en
linea. Las herramientas son de gran utilidad ya que el
docente puede gestionar cursos en linea, chat, foros,
actividades etc.

®

o
®

®
iy
0.
®
?
&

@
&

HERRAMIENTAS

Las principales herramientas de esta plataforma son:
Personalizacion del sitio utilizando temas, estilos, los
colores del sitio.

[ ]

e Realizar tareas,

e Cuestionarios

e Materiales

e Consultas

e Encuestas

e Tareas en la pagina principal.

Thoodle

!
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TIPOS DE USUARIO

El administrador, definido durante la instalacion.

e Los docentes pueden afiadir su propia contrasefa
para sus cursos.

e Los estudiantes que son participes de trabajos
enviados por los docentes.

e Los invitados solo pueden ingresar y solo observar.

Para poder ingresar a la plataforma virtual ingresar a
la pagina.

https://campusvirtual2.ug.edu.ec/login/index.php

a¥ Ry,

- -
» W *
QL
B 4
Su sesion ha excedido el bempo limate, Por favor, entre de nuevo,

Las ‘Coolaes’ deben estar
habilitadas en su navegador @

Recordar nombre de usuano
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Para poder acceder al sistema debe estar registrado
como usuario del mismo. Para ingresar debemos
colocar los datos proporcionados por la institucion o
en este caso la Universidad de Guayaquil.

Moodle utiliza una interfaz facil e intuitiva con la que
resulta sencillo familiarizarse rapidamente.

Por lo general la informacién mas relevante es
mostrada en el centro de la pantalla mientras que a la
izquierda y a la derecha se muestran los Ilamados
“bloques” de Moodle.

Los bloques son utilizados para albergar toda clase de
herramientas y funcionalidades. Registrarse como
usuario haga clip en crear nueva cuenta se le
aparecera una nueva ventana de datos personales.

0O 8 ampurndupetu ct oEE»O

Personashaa esta pagna
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Llenar todos los datos requeridos por la plataforma
como son:

e Nombre del usuario
Contrasena

Direccién de correo
Nombres

Apellidos

Ciudad

Pais

Pregunta de seguridad

Al ver llenado todos los datos hacer clip en crear
cuenta ejemplo

PERFIL

Para editar el perfil podras poner una foto, acceder a
mensajes, tus preferencias como usuario a
continuacion te mostraremos la pantalla en la que
ingresaras
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A

Evaluacién diagndstica g

e Sociabilizar con los estudiantes universitarios el tema con el fin de
determinar los conocimientos previos y las competencias de los
participantes.

e Antes de iniciar las clases virtual es importante realizar un
diagndstico para conocer el nivel de conocimientos del estudiante, asi
como el grado de uso de las herramientas tecnologicas.

e Se puede realizar por medio de una encuesta o cuestionario,
utilizando alguna herramienta de la plataforma o un formulario.

Evaluacién Formativa

e Busca obtener informacién acerca de las tendencias educativas
modernas de cada participante y a partir de ello, tomar decisiones que
ayuden a mejorar los entornos virtuales.

e Tanto el docente como el participante se mantienen al tanto del
progreso en los aprendizajes, lo cual permite que el participante tome
conciencia de su aprendizaje y trate de mejorar en los aspectos que esta
fallando. Ademsds el docente por medio de la realimentacién puede guiar
al participante indicando los puntos que debe mejorar.

« Se desarrolla como parte de un proceso, no tiene calificacién sino que
indica las habilidades y aprendizajes logrados a través de la ensefianza
virtual.

« Para lograr este tipo de evaluacidn se pueden utilizar actividades como:
mapas mentales, portafolios, foros o debates, estudios de caso, entre
otras.

e Este tipo de evaluacién debe enfocarse en documentar el crecimiento de
cada estudiante de la Universidad de Guayaquil, facultad Filosoffa, Letras
y Ciencias de la Educacidn, carrera Mercadotecnia y Publicidad, Mac TI1
destacando las fortalezas de los participantes en lugar de sus debilidades.
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ANEXO .- FORMATO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE TITULACION

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERRA C.C. DE L EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la propuesta de
trabajo de la titulacién:

Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia interactiva

Nombre del estudiante (s):

Franco Farias Saskya Anabelle

Investigacion:

integradoras e inclusivas

Facultad: Carrera: C.C.dela
Filosofia, Letras y Educacion mencion
Ciencias de la Mercadotecnia y
Educacion Publicidad

Linea de Estrategias educativas Sub-linea de Educomunicacién

Investigacion:

Fecha de presentacion de
la propuesta de trabajo de
Titulacion:

20-04-2021

Fecha de evaluacion
de

la propuesta de
trabajo de
Titulacion:

30-04-2021

ASPECTO A CONSIDERAR

CUMPLIMIENTO

N NO

OBSERVACIONES

Titulacion:

Titulo de la propuesta de trabajo de

Investigacion:

Linea de Investigacion / Sublinea de

Planteamiento del Problema:

Justificacidon e importancia:

Objetivos de la Investigacion:

Metodologia a emplearse:

Cronograma de actividades:

Presupuesto y financiamiento:

XIX[X|X[X|X] X[ X

Firmadel Presidente del Consejo de Facultad

MSC. ALBAN SANCHEZ JOSE DIONEL

Nombre del Presidente del Consejo de

Facultad
CC: Director de Carrera

Gestor de Integracidn Curricular y

Seguimientoa Graduados.

APROBADO

APROBADO CON OBSERVACIONES

NO APROBADO
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ANEXO II.- ACUERDO DEL PLAN DE TUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION
FACULTAD: FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIA DE LA EDUCACION
CARRERA: C.C. DE LA EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 17 de septiembre del 2021

Ing. Olga Marisol Bravo Santos, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
En su despacho. -

De nuestra consideracion:

Yo, MGS. Gustavo Alfredo Jara Ruiz, Docente tutor del trabajo de titulacién y la
estudiante Saskya Anabelle Franco Farias de la Carrera C.C. De La Educacién
Mencién Mercadotecnia y Publicidad, comunicamos que acordamos realizar las
tutorias semanales en el siguiente horario martes de 13:00 pm — 14:00 pm,
duranteel periodo ordinario 2021 -2022.

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria son:

® Asistir a las tutorias individuales 2 horas a la semana, con un minimo de
porcentaje deasistencia de 70%.

® Asistir a las tutorias grupales (3 horas a la semana), con un minimo de
porcentaje deasistencia de 70%.

e Cumplir con las actividades del proceso de titulacion conforme al
calendarioacadémico.

Tengo conocimiento que son requisitos para la presentacion a la sustentacion del trabajo
de titulacién, haber culminado el plan de estudios, y haber aprobado las fases de tutoria
y revisiény las materias del médulo de actualizacién de conocimientos (en el caso que se
encuentre fuera del plazo reglamentario para la titulacién).

Agradeciendo la atencion,

Quedamos de Ud. Atentamente,

Firma estudiante
Saskya Anabelle Franco Farias
C.1.:0927643361
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FACULTAD DE FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA C.C. DE LA EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 17 de septiembre del 2021

CERTIFICACION DEL TUTOR

Yo, MGS. Gustavo Alfredo Jara Ruiz, tutor(a) del trabajo de titulacién
Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia
Interactiva certifico que el presente trabajo de titulacion, elaborado por
Saskya Anabelle Franco Farias, con C.C. No. 0927643361, con mi
respectiva asesoria como requerimiento parcial para la obtencién del
titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion mencién
Mercadotecnia y Publicidad, en |la Facultad de Filosofia, letras y
Ciencias de la Educacion, ha sido REVISADO Y APROBADO en todas
sus partes, encontrandose apto para su sustentacion.

[
MGS. Gu%lfredo Jara Ruiz

DOCENTE TUTOR
C.C. No. 0908832645
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ANEXO (V.- INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL

Tutor: MGS. Gustavo Alfredo Jars Ruiz.
Tipo de trabajo de titulacion: individual

Titulo del trabajo: Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia Interactiva.
Carrera: C.C. De La Educaciéon Mencién Mercadotecnia Y Publicidad.

FECHA

No. DE DURACION:
OBSERVACIONES Y TAREAS
SESION | TUTORIA | ACTIVIDADES DE TUTORIA preres I N AGGRADAS
1 1/06/2021 |Presentacion y guia del capitulo [13:00 [15:00 [Investigar tesis similares al tema del
1 proyecto
2 021 [Normas Apa 7 13:00 [I15:00 |Aplicar las normas Apa7, en ¢l proyecto
de tesis.
3 15/06/2021 [Revisién del capitulo 1 13:00 [15:00 rregir capitulo 1, citas de 5 afios
tras.
4 2/06/2021 |Dafio del computador 13:00 |15:00 [Concluir capitulo 1,
5 29/06/2021 [Revisién y andlisis del capitulo1[13:00 [15:00 [Modificar el capitulo 1, segin las
normas Apa7 las citas de mas de dos
utores, revisar la forma correcta de
itar.
6  [6/07/2021 [Revisién del capitulo 1, 13:00 [15:00 [Modificar y adjuntar citas
drgences, espacios y
concordancias.
7 13/07/2021 rAprobacién del capitulo 1 13:00 [15:00 |Avanzar el capitulo 2
8 20/07/2021 Revisién del capitulo 2 13:00 |15:00 Modificar capitulo 2, completar el
parafrasco de cada cita adjuntada.
9 27/072021 [Revisién del capitulo 2 13:00 [15:00 rmliw el marco contextual
10 [2/08/2021 [Revisién de preguntas para 13:00 |15:00 E.calizar las preguntas en Microsoft
ncuesta a estudiantes, docentes orms
vicerrector de la Unidad
“ducativa Francisco Huerta
enddn,
11 [9/08/2021 |Alumna sin internet por falta de [13:00 [15:00 |Culminar el capitulo 2
nergia eléctrica
12 |16/08/2021 [Revision de resultados de la 13:00 [15:00 Fulim capitulo 3
ncuesta
13 19/08/201 [Revision capitulo 3 y cuadros dcpJ:OO 15:00 |Avanzar la realizacién de capitulo 4
a encucsta con sus respectivos
reentajes
14 PR3/08/2021 Revisién del capitulo 4, andlisis [13:00 [15:00 izar el PowerPoint, con las
la propuesta, videos, spectivas diapositivas de la propuesta,
vidades. videos, y coherencia de las
ividades.
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15 [7/09/2021 |Analizar el isologo y aprobacitﬂl 3:00 |15:00 [Realizar el indice de contenido, tablas,
de la tesis final aficos.

16 (14/09/2021 ntar todos los capitulo. 13:00 |15:00 [Enviar tesis para enviar para urkund

- k;l?j%/-tutov Gestor de Integracién Curricular
MGS. G Alfredo Jara Ruiz MSC. Alejandra Garcia
C.1. 0908832645 C.1.: 0921907218

St

FirmaEstudtante
Saskya Anabelle Franco Farias
C.1.: 0927643361
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ANEXO V.- RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION

FACULTAD: FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIA DE LA EDUCACION

CARRERA: C.C. DE LA EDUCACION EN MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Autor(s): Saskya Anabelle Franco Farias.

Titulo del Trabajo: Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Gula Interactiva

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE CALFIFIC
MAXIMO ACION

ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 45 #.5

Propuesta integrada a Dominios, Misién y Visién de la Universidad de Guayaquil. 0.3 03

Relacién de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacién Universidad / Facultad/Carrera. | 0.4 0.4

Base conceptual que cumple con las fases de comprension, interpretacion, explicacién y 1 1

sistematizacion en la resolucién de un problema.

Coherencia en relacién a los modelos de actuacién profesional, problemdtica, tensiones y 1 1

tendencias de la profesién, problemas a encarar, prevenir o solucionar de acuerdo al PND-BV.

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo como resultados de | 1 1

aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesion.

Responde como propuesta innovadora de investigacién al desarrollo social o tecnolégico. 0.4 0.4

Responde a un proceso de investigacién - accién, como parte de la propia experiencia educativay | 0.4 04

de los aprendizajes adquiridos durante la carrera.

RIGOR CIENTIFICO 4.5 4.5

El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacion. 1 1

El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto general, del 1 1

conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al que pertenece, aportando

significativamente a la investigacion.

El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodolégico estdn en correspondencia. 1 1

El andlisis de la informacién se relaciona con datos obtenidos y permite expresar las conclusiones 0.8 0.8

en correspondencia a los objetivos especificos.

Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliogréfica. 0.7 0.7

PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 1

Pertinencia de la investigacion. 0.5 0.5

Innovacién de la propuesta proponiendo una solucién a un problema relacionado con el perfil de 0.5 0.5

egreso profesional.

CALIFICACION TOTAL *10 10

Sustentacion oral,

siguientes fases (revisién, sustentacion).

* El resultado serd promediado con la calificacién del Tutor Revisor y con la calificacién de obtenida en la

**E| estudiante que obtiene una calificacion menor a 7/10 en la fase de tutoria de titulacién, no podra continuar a las

MGS. éust?z Ifredo Jara Ruiz
Docente tutor de trabajo de titulacién
No. C.I. 0908832645

FECHA: 17 de septiembre del 2021
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FACULTAD DE FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA C.C. DE LA EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
e ———

Guayaquil, 17 de septiembre del 2021

CERTIFICACION DEL TUTOR

Yo, MGS. Gustavo Alfredo Jara Ruiz, tutor(a) del trabajo de titulacion
Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia
Interactiva certifico que el presente trabajo de titulacion, elaborado por
Saskya Anabelle Franco Farias, con C.C. No. 0927643361, con mi
respectiva asesoria como requerimiento parcial para la obtencién del
titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacidn mencion
Mercadotecnia y Publicidad, en la Facultad de Filosofia, letras y
Ciencias de la Educacion, ha sido REVISADO Y APROBADO en todas

sus partes, encontrandose apto para su sustentacion.

[
MGS. Gu Ifredo Jara Ruiz

DOCENTE TUTOR
C.C. No. 0908832645
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ANEXO VIII.- INFORME DEL DOCENTE REVISOR
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERRA C.C. DE L EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 22 de septiembre del 2021

Sra. Ing. Olga Bravo Santos, MSc

DIRECTORA DE LA CARRERA

C.C. de la Educacion mencion Mercadotecnia y Publicidad
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Universidad de Guayaquil

Ciudad.

De mis consideraciones:
Envio a Ud., el Informe correspondiente a la REVISION FINAL del Trabajo de Titulacién
Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia Interactiva del
estudiante Saskya Anabelle Franco Farias. Las gestiones realizadas me permiten indicar
qgue el trabajo fue revisado considerando todos los parametros establecidos en las
normativas vigentes, en el cumplimento de los siguientes aspectos:
Cumplimiento de requisitos de forma:

e Eltitulo tiene un maximo de 8 palabras.

e Lamemoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

e El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la

Facultad.

e Lainvestigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.

e Los soportes tedricos son de maximo 5 afios.

e La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la
valoracion del tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que
el trabajo de investigacién cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revision, considero que el estudiante Saskya Anabelle Franco

Farias esta apto para continuar el proceso de titulacion. Particular que comunicamos a usted
para los fines pertinentes.

Atentamente,

Digitally signed by MSc. Johanna
o ,

omero Jiménez
Date: 2021.09.27 10:24:07 -05'00'

MSc. Johanna del Carmen Romero Jiménez
Docente Revisor

C.C. No. 0914902788

FECHA: 24-09-2021
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ANEXO IX.- RUBRICA DE EVALUACION DOCENTE REVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERRA C.C. DE L EDUCACION MENCION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Titulo del Trabajo: Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia interactiva

Autor(s): SASKYA ANABELLE FRANCO FARIAS

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE [CALFICACION COMENTARIOS
MAXIMO
ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 3 3
Formato de presentacion acorde a lo solicitado. 0.6 0.6
Tabla de contenidos, indice de tablas y figuras. 0.6 0.6
Redaccidn y ortografia. 0.6 0.6
Correspondencia con la normativa del trabajo de titulacion. 0.6 0.6
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ensefianza aprendizaje. Para la obtencion de la informacion cuantitativa se utilizé una encuesta de
variables sociodemograficas, a través de la escala de Linkert en donde se evidencio la percepcion de|
los estudiantes de una muestra de 39 estudiantes.

ABSTRACT (150-250 palabras):

The following research was carried out based on the constant contributions of information and
communication technologies (ICT) especially in the educational field, which has allowed a greater
amount of resources or tools within a bimodal modality. For this reason, this research aims to answer
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exploratory and descriptive level. To determine the positive aspects of a learning by connectivity in which
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where the perception of the students of a sample of 39 students was evidenced.
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“Tendencias educativas modernas para entornos virtuales. Guia Interactiva”

Autor: SASKYA ANABELLE FRANCO FARIAS

Tutor: MSC. GUSTAVO ALFREDO JARA RUIZ AB.

Resumen

La siguiente investigacion se realizé con base en los constantes aportes de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) especialmente en el
ambito educativo, lo que ha permitido una mayor cantidad de recursos o
herramientas dentro de una modalidad bimodal. Por esta razdén, esta
investigacion pretende responder a la siguiente pregunta: ¢De qué manera
incide las tendencias educativas modernas para entornos virtuales?
Tomando un caso de estudio, en el primer contexto se estudi6 sobre
diferentes teorias y modelos pedagdgicos en entornos mediante la
conectividad; el segundo contexto, consistié en el andlisis de la utilizacion de
entonos virtuales como estrategia metodoldgica para un apoyo a situaciones
de vulnerabilidad; y el tercer contexto, la propuesta sobre la implementacién
de entornos virtuales que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje
segun las tendencias educativas modernas. Utilicé el método inductivo,
investigacion bibliografica y de campo a un nivel exploratorio y descriptivo.
Para determinar los aspectos positivos que un aprendizaje por conectividad
en el que la interactividad, disponibilidad y accesibilidad permitan dar un
aporte al proceso ensefianza aprendizaje. Para la obtencion de la
informacion cuantitativa se utiliz6 una encuesta de variables
sociodemogréficas, a través de la escala de Linkert en donde se evidencio
la percepcion de los estudiantes de una muestra de 39 estudiantes.

Palabras Claves: Tendencia, conectividad, entornos virtuales.
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MODERN EDUCATIONAL TRENDS FOR VIRTUAL ENVIRONMENTS.
INTERACTIVE GUIDE

Autor: SASKYA ANABELLE FRANCO FARIAS

Tutor: MSC. GUSTAVO ALFREDO JARA RUIZ AB.

Abstract

The following research was carried out based on the constant contributions
of information and communication technologies (ICT) especially in the
educational field, which has allowed a greater amount of resources or tools
within a bimodal modality. For this reason, this research aims to answer the
following question: How do modern educational trends affect virtual
environments? Taking a case study, in the first context, different theories and
pedagogical models were studied in environments through connectivity; the
second context consisted of the analysis of the use of virtual environments
as a methodological strategy to support situations of vulnerability; and the
third context, the proposal on the implementation of virtual environments that
favor the teaching and learning process according to modern educational
trends. | used the inductive method, bibliographic and field research at an
exploratory and descriptive level. To determine the positive aspects of a
learning by connectivity in which interactivity, availability and accessibility
allow a contribution to the teaching-learning process. To obtain the
guantitative information, a survey of sociodemographic variables was used,
through the Linker scale, where the perception of the students of a sample of
39 students was evidenced.

Keywords: Trend, connectivity, virtual environments
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UNIVERSIDAD DE GLAYAQUIL

Guayaquil, 18 de Junio del 2021

Msc.

Santiago Galindo Mosquera

Decano de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

* *
* *
De nuestras consideraciones: ' _? "
- ; - +
Yo, Ana Del Rocio Monserrate Vaque con C.I. # 09 8 estudiante de la Unidad de Titulacion

de la carrera Mercadotecrjia Y Publicidad , Mencién Mercadotecnia y Publicidad modalidad
Filosofia, Letras y Ciencias de la. Educacion, solicito a usted muy
e permiso para eliba%r_, I en la Facultad de
la educacion ,en la blicidad, en el MAC

2021-2022

presencial de la Facultad d
respetuosamente la ci
Filosofia letras y cienc
TITULACION, afio lecti

TEMA: Herramientas lés Educativas Para Promover Emprendimiento: lineas

PROPUESTA: Guia Int:

Agradeciendo la aten botust
Universidad de Guayaquil

Atentamente.

Cel. 0968118477

e
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Universidad de .4

L/J Guayaquil e Nifos
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Guayaquil, 25 de agosto de 2021

UG-FFLCE-MYP-OB-087

Sr.

José Albédn Sanchez, MSc.

Decano de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
Presente.

De mis consideraciones:

Saludos cordiales, conocedores de su espiritu de colaboracién, mediante la presente
solicitamos se sirva permitir que la estudiante: FRANCO FARIAS SASKYA ANABELLE Con
Cl. 0927643361, realice el PROYECTO DE TITULACION en la Facultad, previo a la
obtencidn del Titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacién, mencién Mercadotecnia
y Publicidad.

TEMA: TENDENCIAS EDUCATIVAS MODERNAS PARA ENTORNOS VIRTUALES.
PROPUESTA: GUIA INTERACTIVA.

La informacién requerida (resefia histérica, aplicacion de encuestas, entrevistas entre
otros) es de suma importancia para el desarrollo de la investigacion.

Por la acogida que dé a la presente, quedo como su segura servidora.

Atentamente,

Ing. Olga Bravo Santos, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA
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Encuesta a estudiantes

1. ¢Considera usted mantenerse al tanto de las nuevas
tecnologias?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢Cree usted saber trabajar con archivos, carpetas, crear
documentos, guardar, mover y eliminar en mi computador o
en unidades periféricas (CD, flash memory, disco externo)?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Piensa usted que las TICs son el principal aporte para las
tendencias educativas modernas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera que un adecuado entorno virtual consiente el auto
aprendizaje y trabajo colaborativo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera usted que su docente sabe manejar plataformas
virtuales al momento de impartir sus clases?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6. ¢Le gustaria aprender con recursos multimedia a través de
audio, video y movimiento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera que el enfoque pedagodgico ofertado por la
Universidad de Guayaquil carrera de mercadotecniay

publicidad esta acorde a los interés de aprendizaje virtual que
el alumnado necesita?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera usted que las estrategias didacticas, la
conectividad y la retroalimentacion son parte importante para
mejorar las tendencias educativas modernas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

124



Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢,Considera usted que la elaboracion de una guia interactiva sobre
las tendencias educativas mejoraran la utilidad de los entornos virtuales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢Piensa usted que el disefio de la guia interactiva despertara el
interés de los estudiantes por actualizar nuevos conocimientos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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