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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL
Titulo: PROPUESTA EN LA GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE PARA
UNA PLANTA PROCESADORA DE CAMARON UBICADA EN EL CANTON
DURAN

Resumen

El presente trabajo de investigacion historica y explicativa, se llevé a cabo en Ecuador
en la provincia del Guayas, y su objetivo es analizar las causas y efectos que ocasiona la
falta de unidades en la gestion de flotas de transporte para una planta procesadora de
camaron ubicada en el cantén Duran, evaluando el impacto operativo y econémico que
genera. La planta procesadora en estudio proporciono la informacion que se encuentra en
la base de datos del departamento de logistica sobre vehiculos, modalidad de contratacion,
libras de camardn y costos desde enero del afio 2014 hasta diciembre del afio 2015. Al
tener una eficiente gestion de flota se cubre la demanda vehicular existente y permite
cumplir con la compra programada y genera mayor ingreso a la planta procesadora. El
registro evaluado corresponde al programa de flota solicitada y despachada, planificacién
de libras comercializadas y transportadas, la modalidad de contratacion. Con la
informacidn se realizd un analisis de la cantidad de flota, participacion de la modalidad
de contratacién del transporte, y se determind que existe un considerable nivel de
incumplimiento en vehiculos solicitados y libras comercializadas resultando la mejor

modalidad de contratacion el Modelo A, por su servicio y costo de movilizacion.

Palabras clave: Gestion de flota, planta, cumplimiento, modalidad, costo.
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Abstract

The following work of historic and expalanatory investigation, was made in Ecuador
in the state of Guayas and its objective was to analize the causes and effects that caused
by the lack of units are involved in the managment of transport for shrimp proccesing
plant located in the district of Duran evaluating the operative and economic impact it
produces. When having an efficient managment of fleet, the existing demand of vehicles
can be fulfilled and it allows fulfilling with the programmed sale and it generates a major
income to the proccesing plant. The proccesing plant in study provided the information
that is found in the database of the department of logistic about vehicles, mode of contract,
shrimp pounds and costs since january of 2014 until december of the following year. The
evaluated registry corresponding to the requested and delivered fleet program, the
planification of commercialized pounds and delivered, it's model of employment. With
the recollected information, it was made an analisis of the quantity of the fleet,
participation of the modality of contract transport, and it was determined that there is a
considerable level of unfulfillment of solicited vehicles and comercialized pounds with
the result being the best the contract the model A, because of its service and movilization

costs.

Keywords: cost, transportation, fleet management, Factory, accomplishment

Introduccion
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Desde el afio 1977 la planta procesadora se dedica a la comercializacién y exportacion
del camaron, ésta empresa se encuentra ubicada en el cantén Durén, provincia del Guayas.
El departamento de logistica en una planta procesadora de camardén cumple un rol
importante dentro de la negociacion del producto, y el rubro del transporte y distribucion
a proveedores representa un margen significativo. La funcién primordial radica en
administrar los recursos de la empresa, el producto final debe llegar a su destino a la hora
y dia acordado con el cliente, es necesario contar con una amplia flota de unidades que
permitan cumplir con la planificacion. Por este motivo es importante conocer el costo de
movilizacion de las diferentes modalidades de contratacion del transporte que tiene la
planta y demanda de vehiculos existente en el mercado competitivo por el crecimiento de
la produccion camaronera; elementos que deben ser analizados en las compafiias de
transporte con el objeto de establecer un modelo de gestion de contratacién que cumpla
con los parametros que requiere una empacadora para mejorar el servicio y reducir los
costos.

Delimitacion del problema

El mayor inconveniente que se presenta es la falta de vehiculos disponibles en las
organizaciones, con resultados de baja eficiencia en cumplimiento de despacho y altos
costos en su transporte. Las empresas tienen la necesidad de contratar los servicios de
transporte, muchas veces sin realizar un correcto anélisis sobre la flota de vehiculos que
necesiten para abastecer la demanda del mercado. Este debe ser claro y preciso y se
construye a partir de determinar el arbol del problema (causas y efectos) que se

manifiestan en la préactica.

Formulacion del problema
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¢ Como la falta de transporte afecta el programa de pesca en la empacadora de camardn
que se encuentra ubicada en Duran?
Justificacion

El propdsito de este estudio es analizar e identificar las causas y efectos que ocasiona
la escasez de recursos en las empacadoras de camaron y establecer un Sistema de Gestion
de Flota que nos permita optimizar costos y cubrir las necesidades de transporte. Este
Sistema de Gestion estara relacionado a la calificacion de proveedores, modelos de
contratacion de transporte, indicadores de costo por libras.
Objeto de estudio

En los ultimos afios la planta procesadora de camardn ha presentado inconvenientes
al momento de transportar y comercializar su produccion debido a la insuficiencia de
unidades de transporte especializado que trasladan camaron procesado a los puntos de
comercializacion en el pais.
Campo de accidén o de investigacion

Estudiar la incidencia de la escasez de unidades de transporte en las plantas
procesadoras de camarédn ubicadas en Duran y las diferentes modalidades de contratacion
comprendidos en el proceso logistico.
Objetivo general

Analizar las causas y efectos que ocasiona la falta de unidades en la gestion de flotas
de transporte para una planta procesadora de camarén ubicada en el cantén Duran.
Objetivos especificos
e Establecer un sistema de Gestion de Flota que permita optimizar el porcentaje de

cumplimiento de despachos y mejorar los costos por libras transportada.
e Describir el efecto de la modalidad de contratacion del transporte en las libras de

camaron recibidas en la planta procesadora.
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o Determinar el efecto de la demanda de flotas en los costos de transporte del
departamento de logistica.

e Conocer la modalidad de contratacion mas efectiva en costo, considerando el
programa o requerimiento de comercializacion y el incremento de la produccion.

La novedad cientifica

Lo novedoso, curioso e interesante de este estudio es el resultado que se obtiene desde
el instante que se extrae la informacién primordial que reposa en el departamento
logistico, aqui se identifica el incumplimiento existente en el programa de pesca por cada
afio analizado, al momento de detectar el nimero de libras de camarén que dejaron de ser
transportadas desde las camaroneras hacia la planta procesadora por falta de transporte se
evidencia al mismo tiempo el margen de pérdida que esto representa en las ventas
internacionales (exportacién); al dejar de comprar la materia prima se pierde de obtener
mayores ingresos econdmicos, los resultados de esta investigacion conllevan a

recomendar el modelo mas efectivo de contratacion para la empresa .
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Capitulo 1
MARCO TEORICO

1.1 Teorias generales

“... el Ecuador es uno de los principales exportadores de camaron en el mundo...”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, FAO, 1997).
El ambiente competitivo del mercado, conlleva a establecer estrategias enfocadas en las
necesidades de los clientes, tales como calidad del producto, precio, transporte adecuado
para el traslado y distribucion.

“... Actualmente 56 plantas procesadoras de camaron se encuentran en
funcionamiento en el pais aproximadamente el 70% estan ubicadas en la Provincia del
Guayas...” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
FAO, 1997)

Crear una comunicacion directa entre el area comercial y logistico, permita anticiparse
a cualquier variacion en el despacho y recepcion del producto. Decidir sobre un cambio
de planificacion; por este motivo es importante controlar y gestionar las flotas de
transporte. Brindar un buen servicio para dar tranquilidad al camaronero y garantizar la
entrega del producto. La informacidn de despachos, clientes, material necesario debe estar
disponible en un tablero. Poder cumplir horarios de entrega de plataformas, optimizar

rutas de transporte y no tener retrasos que dafien la calidad del producto.

1.1.1 Empacadora o Planta procesadora

Son las plantas procesadoras quienes siguen las normas de clasificacion, higiene,
empaque y conservacion y de acuerdo al mercado del consumidor, ellos también en la
mayoria de los casos, llevan a cabo la exportacion del producto, lo que implica los tramites
de negociacion de precio y tramitacion de documentos de exportacion. (Asociacion
Cooperativa de la Reforma Agraria Escuiintla de R.L., 1995) EI  procesamiento  del

camaron consiste basicamente en definir las siguientes fases:
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Control de calidad. Los aspectos por controlar son seleccion del producto, limpieza de
éste, puesta en recipientes refrigerados o compartimientos con hielo escarchado.
Traslado del Producto. Después de la cosecha, el producto debe ser trasladado
inmediatamente a las empacadoras donde es recibido bajo estricto control de calidad.
Empaque del Producto. El proceso de empacado va desde seleccion de tallas y su division
en diferentes secciones. Se preparan en cajas de cinco libras y maquetas de cincuenta
libras (méster). Posteriormente, el producto empacado pasa a los cuartos de refrigeracion
para su congelamiento y luego, cuando se aproxima el envio al mercado, a los cuartos de
mantenimiento. (Comité Interinstitucional, 2004)

1.1.2 Logistica en la empresa

La logistica es el proceso por el que la empresa gestiona de forma adecuada el
movimiento, la distribucion eficiente y el almacenamiento de la mercancia, ademas del
control de inventarios, a la vez que maneja con acierto los flujos de informacién asociados.
(Bastos Boubeta, 2007)

En la empresa la palabra logistica se relaciona de una forma directa con todas las
actividades inherentes a los procesos de provisionamiento, fabricacidn, almacenaje y
distribucion de productos. (Anaya Tejero J. J., 2007)

La logistica empresarial comprende la planificacion, la organizacion y el control de
todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de
materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la organizacién
y como un sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es satisfacer las
necesidades y los requerimientos de la demanda de la manera mas eficaz y con el minimo

coste posible. (Casanovas & Cuatrecasas, 2003)
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1.1.3 Despacho

El despacho “... implica presionar al proveedor para que cumpla con la promesa
original de entrega, para que entregue antes de los programado o para acelerar la
entrega de una orden demorada; se pueden usar las amenazas de cancelacion de la orden

o la perdida de negocios futuros...” (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012)

1.1.4 Indicador

Un indicador puede definirse como una medida utilizada para cuantificar la eficacia
y/o eficacia de una actividad o proceso. Un Sistema de Indicadores puede definirse como
un conjunto de indicadores relacionados. La definicion de un indicador no es una tarea
mecanica. Requiere tener en cuenta el coste de recoger los datos necesarios para estimar
el indicador y compararlo con los beneficios que se espera aporte su conocimiento. Ha de
considerarse como se integra en el sistema de indicadores y, sobre todo, cdmo va a afectar

al comportamiento de la gente de la organizacion. (Heredia Alvaro, 2001)

1.1.5 Transporte

1.16

“..es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas...” (Castellanos R., 2009), sin embargo, en el libro Economia del Transporte
(De Rus, Campos, & Nombela, 2003) define al transporte “...como el movimiento de
personas y mercancias a lo largo del espacio fisico mediante tres modos principales:
terrestre, aéreo o maritimo, o alguna combinacion de estos..."”

Segun Castellanos “...la competitividad de los productos que van a ser
comercializados depende mucho del transporte y, especificamente del costo de éste; del
tiempo de transito necesario para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino,
de la factibilidad de la entrega, y de la seguridad del medio utilizado...” (Castellanos R.,

2009)

Indicadores de gestidn de transporte
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Un indicador de gestién no es otra cosa que una métrica desarrollada para medir el
grado de cumplimiento de un objetivo en concreto. No tiene sentido cuando no existe una
relacion clara con el proceso que se mide, o no se utiliza como elemento de juicio para la
correccion de resultados de acuerdo con... (Anaya Tejero J. , 2015)

Medir la gestion es un imperativo en toda organizacion que precisa conocer el grado
de eficacia y de eficiencia de su actividad. Sin dicha medicidn es dificil obtener criterios
objetivos que permitan deducir los beneficios potenciales de la actividad que se desarrolla,
ni tan solo prever con un minimo de certeza de idoneidad de las inversiones en
equipamientos, sistemas o formacion de los equipos humanos. En el &ambito del transporte
y de la logistica en general, los indicadores deben inscribirse en un marco que No pueden
quedar parrafos entre hojas o paginas proporcione coherencia, consistencia y
compatibilidad al conjunto del sistema, de modo que cada medicion ha de guardar relacion
con los objetivos de la organizacion. (Mira & Soler, 2010)

1.1.7 Sistema de Costos Logisticos

La entrega y logistica para el cliente es un factor fundamental; la eficiencia en la entrega
de productos, el cumplimiento y la competencia son factores que relacionan la distribucion
fisica con el éxito de las ventas de una empresa. Por ello, se deben establecer claramente
los costos de la cadena logistica, ya que cada operacion requerird de un tramite, una
contratacion, un documento e implicara unos costos y tiempos diferentes. (Castellanos R.,
2009).

1.1.8 Materia prima

“... La materia prima a utilizar son camarones, que reunan los requisitos de calidad
para entrar en el proceso...” (Asociacion Cooperativa de la Reforma Agraria Escuiintla
de R.L., 1995)

1.1.9 Distribucion
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La distribucion fisica implica planear, implementar y controlar el flujo fisico de
materiales, productos terminados e informacion relacionada desde los puntos de origen
hasta los puntos de consumo para satisfacer las necesidades de los clientes y obtener
utilidades. En sintesis, se trata de hacer llegar el producto correcto al cliente correcto en
el lugar correcto y el momento correcto. “...1a tarea del gerente de logistica consiste en
coordinar el sistema de distribucion fisica de todo el canal: las actividades de
proveedores, agentes de compras, gente de marketing, miembros del canal y clientes.
Estas actividades incluyen prondsticos, sistemas de informacion, compras, planeacion
de la produccién, procesamiento de pedidos, inventarios, almacenamiento y planeacién
de transporte...” (Kotler & Armstrong, 2001)

1.1.10 Proveedores o Camaroneras
“...la granja, debe estar en una zona donde la operacion de la misma no cree
conflictos ambientales ni sociales, de acuerdo con la planificacion y el marco legal y,
haciendo uno eficiente de los recursos de agua y suelo. Se deben conservar la
biodiversidad, los habitats ecologicamente sensibles y las funciones del ecosistema...”

(Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria OIRSA, 2010)

1.1.11 Aguaje

Mareas grandes 0 mareas vivas; agua que entra y sale en los puertos y rios durante las
pleamares y bajamares. Corrientes periddicas del mar. (Cantd Diaz). Se conoce como
aguaje, a las mareas que ocurren cada 14 dias, durante las fases de luna nueva y luna llena
y que se caracterizan porque las pleamares son de mayor amplitud, y las bajamares son
menores que el promedio, ocasionando incremento en el nivel del mar y mayores

corrientes. (Gestion de Riesgos, 2016)

1.2 Teorias sustantivas
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En las plantas procesadoras de camaron la comercializacion y logistica tienen una
relacion estrecha, para lograr cumplir la planificacion periédica de negociacién con el
camaronero, el departamento de logistica debe contar con las suficientes empresas
dedicadas a prestar el servicio de alquiler de flota de vehiculos.

Esta investigacion esta encaminada a analizar los factores que ocasionan la escasez del
transporte existente en las plantas procesadoras frente a la demanda productiva
camaronera. Considerando la importancia del presente estudio en establecer un sistema de
gestion de flota que permita reducir el porcentaje de vehiculos faltantes para cubrir los
despachos programados como a su vez definir la modalidad de transporte conveniente a
contratar dependiendo del volumen de libras comercializadas. ““...La Gestion Logistica de
Distribucion Fisica de Mercancias trata todo lo relacionado con el movimiento del
producto desde el producto hasta el usuario final...” (Castellanos R., 2009)

1.2.1 Modalidad de Contratacion de Transporte

La planta procesadora de camardn no cuenta con transporte propio y requiere de
compafiias dedicadas a prestar este servicio, teniendo diferentes modalidades de
contratacion, las mismas tienen la siguiente denominacion para esta investigacion:

1.2.1.1 Modelo A

Son los vehiculos y choferes contratados por la planta procesadora para una ruta
determinada, y el material de despacho como hielo, gavetas y metabisulfito son
proporcionados por la misma empacadora.

1.2.1.2 Modelo B

Este modelo dispone de unidades, choferes y material de despacho para su servicio, el
departamento de logistica debe entregar la correspondiente guia de remision y se dirija a
su lugar de destino.

1.2.1.3 Modelo C
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El camaronero facilita el transporte con todo el material necesario y envia directo el
producto luego de negociar con el departamento de comercializacion. Al final del estudio
se espera conocer cuél seria el modelo mas apropiado y optimo que el departamento de
logistica debe contratar para la transportacion de la materia prima desde la camaronera
hacia la planta procesadora, y asi mejorar la efectividad en los costos del transporte para
aumentar la produccion.

Referentes empiricos

Se buscd tesis relacionadas al presente tema de estudio, con el fin de conocer si existe
una problematica parecida a la planteada en otras partes del mundo, que se dediquen a esta
actividad. Encontrando un trabajo titulado “Estudio de la Infraestructura Logistica para
la exportacion del camardn blanco a algunas ciudades de Estados Unidos y Canada.”
(Firco y Camaronicultores de Sonora , 2009)Es preciso mencionar que el estudio se centro
en China por la relaciéon en la distribucion de productos donde requiere el control de
temperatura, debiendo garantizar una efectiva cadena de frio, conseguir un alto
rendimiento. EIl transporte en otros paises y continentes tienen limitantes en el area de
distribucion de vehiculos refrigerados (cadena de frio), en este caso la materia prima es
pescado, frutas y verduras no pueden ser trasladados por la falta de transporte terrestre,
solo un 15% de todos los productos perecederos son transportados, perdiéndose

anualmente $ 8,9 mil millones en frutas y verduras, representando el 30% de la produccion

anual en China. Las pérdidas de producto en EEUU son inferiores al 2%.
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Capitulo 2

MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

Esta investigacion esta orientada a proporcionar una solucion al problema a la falta de
transporte que existe en el area logistica y comercial de las empacadoras de camarén. Las
fuentes de informacidn seran obtenidas de una base de datos existente en el departamento
de transporte de una procesadora de camaron el mismo contiene tipo de contratacion de
transporte, libras recibidas, costo de flete por modalidad de contratacion, costo por libra
de materia prima transportada.

Para esta investigacion se emplea la metodologia cuantitativa, la misma que permite
analizar los datos historicos que se encuentran en la base de datos de la empacadora de

camaron. Esta investigacion es analitica, cuantitativa, historica y explicativa.

2.2 Métodos

2.2.1 Tebricos

2.2.1.1 Método Analitico Deductivo

Se contempla utilizar el método Analitico Deductivo a través de este método se logra
determinar el origen que ocasiona la insuficiencia de unidades en la compafiia, esto
ocasiona un gran problema en los despachos del transporte de pesca provocando una
pérdida en los ingresos por ventas que dejan de efectuarse por el incumplimiento en el

departamento de logistica.

2.2.1.2 Método Deductivo

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2010).
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En la Gestion de flota para este estudio se contempla en utilizar un método deductivo, con
el objetivo de deducir cuales serian las posibles causas y efectos que intervienen en la falta
de disponibilidad de unidades en las empacadoras y que provoca incumplimientos en las
entregas ocasionando una pérdida significativa, a través de este método se lograra
determinar posible solucion a este problema que viene siendo un factor muy importante
al momento de iniciar la distribucion.

2.2.1.3 Investigacion Histodrica

Para Cerda (1998), la investigacion histdrica significa estudiar y examinar los
fendmenos, como producto de un determinado desarrollo, desde el punto de vista como
han aparecido, evolucionado y llegado al estado actual. “... sino a toda area del
conocimiento que quiera analizar los hechos del pasado, asi como relacionarlos con
hechos del presente y supuestos del futuro...” (Bernal, 2010)

Con lo ante mencionado es importante recabar que todos los datos expresados en esta
tesis pertenecen a una fuente de datos histérica de la planta procesadora de los dos Gltimos
afios, alcanzando de esta forma identificar como ha venido desenvolviéndose el
movimiento de vehiculos por mes como por afio; los datos historicos permiten visualizar
el grado de cumplimiento y de incumplimiento en los programas de pescas planificados
por el departamento de comercializacién. Ademas, se evidencia el modelo de contratacion
mas rentable acorde al interés de la empacadora consiguiendo de esta manera obtener un
mejor criterio al momento de negociar una modalidad de contraccion entre las compafiias

de transporte.
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2.2.1.4 Investigacion explicativa o causal

“...Lainvestigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipdtesis y busca
que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de principios cientificos...”
(Bernal, 2010) ... Se analizan causas y efectos de la relacion entre variables...” (Bernal,
2010)

En esta investigacion se pretende mas que descifrar o conocer es de aclarar la
interrogante que hay en esta problematica: ¢por qué existe falta de disponibilidad de
vehiculos?, se estima que uno de los factores que intervienen en este caso es la escasez de
compafiias de transporte que brinden el servicio logistico, tematica debe resolverse para
beneficiar a las empacadoras.

2.2.2 Empiricos

A traves de este método se identifica lo mas relevante de esta investigacion, se analiza
los datos con el interés de determinar el nimero exacto de vehiculos que esta haciendo
falta para cumplir con los programas de pesca de la planta procesadora, se logra mediante
la medicion de calculos numéricos que estan relacionadas con una media aritmética o
también conocido como promedio.

2.3 Premisas o Hipdtesis

El indice de cumplimiento de gestion de flotas de transporte aumenta de acuerdo a la
modalidad de contratacion y disponibilidad de vehiculos en las compafiias con el objeto
de mejorar su servicio y reducir los costos.

2.4 Universo y muestra

La informacion sera tomada de una base de datos que contiene registros de las
variables en estudio, se obtuvo en el afio 2014 una poblacion de 8.160 vehiculos
despachados con una muestra promedio por mes de 680 unidades enviadas al lugar de
destino solicitado por las camaroneras; el afio 2015 consta con una poblacion de 9.476

vehiculos despachados y con una muestra promedio mensual de 790 camiones
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despachadas ; este conjunto de datos permite medir las variables y dar respuestas a esta
problematica.

Sumatoria. - la suma de n cantidad de vehiculos despachados y solicitados mensualmente,
la suma de n cantidad de libras transportadas y programadas, la suma de n cantidad de

vehiculos transportados segun modalidad de contratacion.

Promedio o Media Aritmética. - se calcula sumando todos los vehiculos despachados
y solicitados mensualmente y dividiendo por el nimero de meses que tiene el afio.
n "
- i=1 X1
X = ——
n
Porcentaje. - permite conocer el nivel de efectividad de los vehiculos despachados a las
camaroneras en cuanto a los vehiculos solicitados enviados conforme la planificacion
comercial.

) o Cantidad de vehiculos despachados
Nivel de cumplimiento = - — x 100
Total de vehiculos solicitados

2.5 DIU - Operacionalizacion de variables
2.5.1 Tipo de Variables
2.5.1.1 Variable Independiente

El porcentaje de gestion de flota de transporte aumenta por la modalidad de

contratacion y disponibilidad de vehiculos.

2.5.1.2 Variable Dependiente

Mejorar y reducir los costos.
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Las variables objeto de estudio segun su concepto y operacionalizacion son:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

requerira de un tramite, una contratacion, un
documento e implicaré unos costos y

tiempos diferentes. (Castellanos R., 2009).

TIPO DE DEFINICION P
VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INSTRUMENTOS UNIDADES DE ANALISIS
Gestion de flotas a cualquier empresa que
disponga de una flota de camiones le es Mejorar la .
P g_ - o ! - Ndmero de Vehiculos Despachados
necesario controlar la rentabilidad de la planificacion en el
. Variable | misma. Sies unaempresa de transporte, transporte y Base de Datos Historicos
GESTION DE ) . " K Lo . .
FLOTA Independient | porque es su negocio especifico. Siesuna| distribucion para  |Promedio por Mes | Obtenidos de la empresa
e empresa de otro tipo, para comparar con | aumentar el porcentaje de estudio
otros métodos aIternanvgs de gestlonar. el (de cgmpllm|enltol en los Nimero de vehiculos solicitados
transporte: subcontratacion total o parcial. | vehiculos solicitados
(Mauledn Torres, 2014)
Promedio por Mes Ndmero de vehiculos Modelo A
La planta procesadora
de camar6n no cuenta
. . con flota propia Promedio por Afio o Ndmero de vehiculos Modelo B
Variable Estructura basada en la seleccion de . prop! y Base de Datos Histéricos
MODALIDAD DE ) . . requiere de compatiias )
-~ | Independient modalidad considerando costos, Obtenidos de la empresa
CONTRATACION ) R - de transporte para .
e capacidad, disponibilidad, fiabilidad . ) de estudio
trasladar la materia Porcentaje Nimero de vehiculos Modelo C
prima desde las
camaroneras
Libras Participacion por M?dal|dad de
Contratacion
Algunas compafifas disponen de vehiculos |  Existen meses de Nivel Cumplimiento Despachado
Variable para transportar mercancias a cualquier | demanda, sin poder Base de Datos Historicos
DISPONIBILIDAD . . . . . . .
. Independient|  destino, mientras que otras no pueden  |cumplir en su totalidad Porcentaje Obtenidos de la empresa
DE VEHICULOS " L s . .
e cumplir las condiciones que solicitan sus | con los vehiculos de estudio
clientes. (Escudero Serrano, 2013) solicitados Falta de Vehiculos para Transporte
La entrega y logistica para el cliente es un
factor fundamental; la eficiencia en la Costo por Modalidad de Logistica
entrega de productos, el cumplimiento y la
competencia son factores que relacionan la | Analizar el costo que
Variable distribucion fisica con el éxito de las ventas |genera cada modalidad Base de Datos Historicos Costos por Flete
COSTOS Denendiente de una empresa. Por ello, se deben de contratacion del Doélares Obtenidos de la empresa
P establecer cl_aramente los costos de _Ia transporte, (_thar por el de estudio Costo Transporte Incumplido
cadena logistica, ya que cada operacion mejor

Costo de Compra y Venta de
Materia prima

2.6 Gestion de datos

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia

El propésito de esta esta investigacion es obtener el extracto o esencia de los datos

que se encuentran en la base, la recopilacion de datos es crucial para el enfoque del analisis

estadistico, dentro de la base de datos se encuentra informacion muy relevante como

numeros de vehiculos tanto solicitados como despachados, libras programadas & libras

recibidas, etc.
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Este analisis considera los datos historicos de los afios 2014 y 2015, se cree importante
observar el movimiento de vehiculos que existe mensualmente para el transporte de la
materia prima desde las camaroneras, la planificacion de comercializacion y modalidad
de contratacion que se utiliza en el departamento. Esta base nace de los registros histéricos
que reposan en el archivo del departamento de logistica, cumple con los parametros
necesarios para determinar la causa y efectos que genera la falta de disponibilidad de flotas
en una procesadora de camaron.

La informacién diariamente se registra en la base tales como: fechas, numero de
facturas, costo por flete, periodo, ordenes de pedido, guias de remisién, proveedores, libras
recibidas, libras programadas, compafiias de transporte; estos indicadores forman parte de
la labor cotidiana en el departamento de logistica para la gestion de flotas.

Se comienza identificando la tendencia del numero de unidades solicitadas y
despachadas por la planta procesadora de camardn, logrando conocer si la empresa llego
a la meta de transportar todo lo programado por comercializacién, se expresa en tablas y
graficos la tendencia que ha tenido la frecuencia de vehiculos al momento del despacho.
Visualizar los tres modelos existentes en esta investigacion, la necesidad de seleccionar
uno de ellos depende del mercado y la empacadora de camarén.

2.7 Criterios éticos de la investigacion

Este estudio se basa en buscar la solucion al problema principal que viene siendo la
falta de unidades, por esta razon nace el interés de conocer al detalle las dificultades que
acarrea la escasez del transporte para la empresa, la investigacion aplica el criterio de
confidencialidad, por tal motivo se mantiene en anonimato la identidad de los
participantes y a su vez se protege la informacion que fue suministrada durante el

desarrollo de la tesis por parte de los interesados.
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Capitulo 3
RESULTADOS
3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

La planta procesadora de camardn desde que arrancO con sus operaciones logisticas
(1977), se dedica a la comercializacion de la materia prima teniendo la necesidad de
unidades de transporte, para el mismo opto por conseguir compafiias de transporte que
proporcionen este servicio con un costo aceptable de contratacion en cuanto a su capacidad
de carga, disponibilidad de unidades, requisitos de la flota y conductor del mismo.

La empresa en el afio 2014 incluye una nueva modalidad de contratacion de flota con
el objeto de mejorar los costos de transporte.
Para esta investigacion se utiliza la informacion registrada en la base de datos de la planta
procesadora tales como: Modalidad de contratacion del transporte, Cantidad de vehiculos
despachados y solicitados, Capacidad del transporte, Libras recibidas, Libras
programadas, Costo de flete por modalidad de contrataciéon, Costo por libra de materia
prima transportada.

3.2 Diagnostico o estudio de campo
3.2.1 Vehiculos Despachados

Este proceso de investigacion inicia, recogiendo los datos correspondientes a los
vehiculos enviados por el departamento de logistica hacia las camaroneras, sumando la
cantidad de camiones despachados registrados mensualmente en el afio 2014.

La Tabla 3.1. Muestra el total de vehiculos despachados para el afio 2014 obteniendo

una sumatoria de 8.160 y con un promedio por mes de 680 vehiculos.
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Tabla 3. 1. Numero de Vehiculos Despachados Afio 2014

NUMERO DE
MESES VEHICULOS
ENERO 773
FEBRERO 571
MARZO 865
ABRIL 752
MAYO 664
JUNIO 824
JULIO 832
AGOSTO 772
SEPTIEMBRE 695
OCTUBRE 634
NOVIEMBRE 506
DICIEMBRE 182
TOTAL 8.160
PROMEDIO POR MES| 680

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

El Grafico 3.1. Resume en el periodo 2014 los meses de marzo, junio y julio tuvo mas
demanda de vehiculos. EI mes de diciembre es bajo el despacho de camiones, este
acontecimiento es comun en todos los afios.

Grafico 3. 1. Numero de Vehiculos Despachados Afio 2014

NUMERO DE VEHICULOS

NOVIEMBRE ¢ 1 596
¢ 1 634
SEPTIEMBRE ¢ 1 695
@ - ) 772
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L — ' 571
N T — : 2L 593

200 400 600 800 1.000
Numero de Vehiculos

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

La Tabla 3.2. demuestra la totalidad de vehiculos despachados en el afio 2015 es de

9.476; el promedio mensual de 790 vehiculos.
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Tabla 3. 2. Numero de Vehiculos Despachados Afio 2015

NUMERO DE
MESES VEHICULOS
ENERO 867
FEBRERO 795
MARZO 935
ABRIL 667
MAYO 979
JUNIO 902
JULIO 1119
AGOSTO 994
SEPTIEMBRE 914
OCTUBRE 495
NOVIEMBRE 388
DICIEMBRE 21
TOTAL 9.476
PROMEDIO POR MES 790

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia

El Grafico 3.2. refleja en el afio 2015 los meses que se despacharon més vehiculos son
mayo, julio y agosto. Los meses de noviembre y diciembre existe menos movimiento
vehicular.

Gréfico 3. 2. Numero de Vehiculos Despachados Afio 2015

1 ! 667

NUMERO DE VEHICULOS

MESES

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia

3.2.2 Vehiculos solicitados

Es la cantidad de vehiculos requeridos en la planificacion del departamento de

comercializacion para el transporte de la produccion camaronera.
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La Tabla 3.3. revela la suma de vehiculos solicitados por comercializacion en el afio

2014 es de 8.952; el promedio mensual necesario para cubrir la demanda del transporte y

distribucién es de 746 vehiculos.

Tabla 3. 3. Numero de Vehiculos Solicitados Afio 2014

NUMERO DE

MESES VEHICULOS
ENERO 871
FEBRERO 654
MARZO 988
ABRIL 816
MAYO 703
JUNIO 887
JULIO 918
AGOSTO 854
SEPTIEMBRE 786
OCTUBRE 665
NOVIEMBRE 627
DICIEMBRE 183
TOTAL 8.952
PROMEDIO POR MES 746

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

La demanda de un volumen considerado de flota de transporte nos sefiala el Grafico

2.3. es en los meses de marzo, junio, julio y agosto.

Gréfico 3. 3. Numero de Vehiculos Solicitados Afio 2014
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La Tabla 3.4. resume el total de vehiculos solicitados por la planificacién de pesca
obteniendo 10.902 camiones en el afio 2015; el promedio mensual por demanda del
transporte es de 909 vehiculos.

Tabla 3. 4. Numero de Vehiculos Solicitados Afio 2015

NUMERO DE

MESES VEHICULOS
ENERO 1018
FEBRERO 909
MARZO 1062
ABRIL 805
MAYO 1151
JUNIO 1056
JULIO 1291
AGOSTO 1114
SEPTIEMBRE 1067
OCTUBRE 555
NOVIEMBRE 420
DICIEMBRE 454
TOTAL 10.902
PROMEDIO POR MES 909

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

El Grafico 3.4. muestra en el afio 2015 los meses que se necesité méas vehiculos para
transportar la produccion camaronera hasta la planta procesadora de la materia prima son
mayo, julio y agosto.

Grafico 3. 4. Numero de Vehiculos Solicitados Afio 2015
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3.2.3 Anadlisis de Vehiculos despachados & Vehiculos solicitados en los Afios 2014 y 2015
Este razonamiento se basa en la necesidad de flota de transporte frente a las 6rdenes de
pedido que mensualmente tiene el area de logistica y debe disponer de la cantidad
requerida para poder trasladar la produccion del camardn que tienen las empresas
dedicadas a esta actividad.
Tabla 3.5. La demanda vehicular en el afio 2014 es de 8.952 camiones, un promedio
mensual registrado de 746 para cumplir con la planificacion elaborada, logrando
despachar 8.160 vehiculos, teniendo una diferencia numérica de 792 al afio.

Tabla 3. 5. Vehiculos Despachados & Vehiculos Solicitados 2014

MESES # Vehiculos # Vf_eh_l'culos
Despachados Solicitados
ENERO 773 871
FEBRERO 571 654
MARZO 865 988
ABRIL 752 816
MAYO 664 703
JUNIO 824 887
JULIO 832 918
AGOSTO 772 854
SEPTIEMBRE 695 786
OCTUBRE 634 665
NOVIEMBRE 596 627
DICIEMBRE 182 183
TOTAL 8.160 8.952
PROMEDIO POR MES 680 746

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Muestra evidentemente en el Grafico 3.5. el margen de 6rdenes de pedidos incumplidas

en el programa efectuado por el area de comercializacion y mercado en este afio.
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Gréfico 3. 5. Vehiculos Despachados & Vehiculos Solicitados 2014

1.200

1.000 918

NUMERO DE VEHiCULOS

= # VEHICULOS DESPACHADOS E # VEHICULOS SOLICITADOS

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

La tabla 3.6. muestra la mayor demanda vehicular en este afio 2015, siendo lo requerido
10.902 camiones, un promedio mensual registrado de 909 para cumplir con la
planificacién, logrando despachar 9.476 vehiculos, teniendo una diferencia numérica de
1.426 al afio.

Tabla 3. 6. Vehiculos Despachados & Vehiculos Solicitados 2015

MESES #VEHICULOS | #VEHICULOS
DESPACHADOS | SOLICITADOS
ENERO 867 1018
FEBRERO 795 909
MARZO 935 1062
ABRIL 667 805
MAYO 979 1151
JUNIO 902 1056
JULIO 1119 1291
AGOSTO 994 1114
SEPTIEMBRE 914 1067
OCTUBRE 495 555
NOVIEMBRE 388 420
DICIEMBRE 421 454
TOTAL 9.476 10.902
PROMEDIO POR MES 790 909

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia
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Los resultados obtenidos en esta parte del proceso objeto de estudio, muestra que la
planta procesadora de camarén y especificamente la logistica y transporte tiene un
problema en la gestion de flota, una vez extraido los registros del total de camiones
transportados y la cantidad necesaria de la empresa se evidencia que coincide con
problemas de orden logistico propios de la actividad. De igual manera en el Grafico 3.6.
se visualiza el faltante de vehiculos es mayor en el afio 2105.

Gréfico 3. 6. Vehiculos Despachados & Vehiculos Solicitados 2015
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

3.2.4 Promedios de Vehiculos y Nivel de Cumplimiento por Afio

En la Tabla 3.7 se identifica en el afio 2014 y 2015 un nivel de cumplimiento del 91%
y 87% en los despachos de la planta procesadora de camardn. De los resultados en la tabla
después de analizar los dos afios se calcula que existe un porcentaje de incumplimiento

del 9% en el afio 2014 y 13% en el afio 2015.
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Tabla 3. 7. Promedios de Vehiculos y Nivel de Cumplimiento por Afio

ANOS DESPACHOS DESPACHOS NIVEL
CUMPLIDOS SOLICITADOS | CUMPLIMIENTO
2014 8.160 8.952 91%
2015 9.476 10.902 87%

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

3.2.5 Nivel de Cumplimiento en Despachos por Afio

Comparando los dos afios se visualiza que el mejor cumplimiento ha sido en el afio
2014 versus el afio 2015, relacionado directamente con la produccién camaronera que se
incremento considerablemente, ocasionando mas necesidad en las flotas.

Gréafico 3. 7. Nivel de Cumplimiento en Despachos por Afio
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

3.2.6 Modalidad de Contratacion del transporte

La planta procesadora tiene tres modelos de contratacion A, B y C, con las compafiias
de transporte, depende del servicio que presten y los términos comerciales pactados.

La tabla 3.8. indica los modelos de contratacion registrados en la base de datos de la
empresa y el nimero de vehiculos que se enviaron por mes por cada modelo objeto de

estudio, siendo el mas solicitado todos los meses por logistica el Modelo A con 5.081
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vehiculos, seguido del modelo B con 2.210 y en menor proporcion el Modelo C

correspondiente al afio 2014.

Tabla 3. 8. Cantidad de Vehiculos Despachados por Modalidad de Contratacion 2014

MESES MODELO A MODELO B MODELO C TOT'G:ESPOR
ENERO 544 146 83 773
FEBRERO 382 148 41 571
MARZO 535 213 117 865
ABRIL 502 142 108 752
MAYO 375 225 64 664
JUNIO 408 348 68 824
JULIO 401 308 123 832
AGOSTO 435 280 57 772
SEPTIEMBRE 351 289 55 695
OCTUBRE 478 62 94 634
NOVIEMBRE 501 49 46 596
DICIEMBRE 169 0 13 182

TOTAL POR ANO 5.081 2.210 869 8.160
PROMEDIO POR MES 423 184 72 680

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

En el grafico 3.8. se identifica mejor el anélisis realizado en la tabla 3.8., es escogido

el Modelo A en todos los meses.

Gréfico 3. 8. Cantidad de Vehiculos Despachados por Modalidad de Contratacion 2014

NUMERO DE VEHICULOS

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia

La tabla 3.9 a diferencia del afio anterior, en el afio 2015 la mayoria de los vehiculos

solicitados en todos los meses son por contratacion del Modelo A con 6.830 vehiculos, y en

menor proporcion optan por el modelo B con 1.391 y el Modelo C con 1.255.
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Tabla 3. 9. Cantidad de Vehiculos Despachados por Modalidad de Contratacion 2015

MESES MODELO A MODELO B MODELO C TOTAL POR MES

ENERO 564 205 98 867
FEBRERO 519 173 103 795
MARZO 594 236 105 935
ABRIL 491 58 118 667
MAYO 650 148 181 979
JUNIO 633 112 157 902
JULIO 791 232 96 1119
AGOSTO 782 91 121 994
SEPTIEMBRE 718 92 104 914
OCTUBRE 372 13 110 495
NOVIEMBRE 333 24 31 388
DICIEMBRE 383 7 31 421

TOTAL POR ANO 6.830 1.391 1.255 9.476
PROMEDIO POR MES 569 116 105 790

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Gréafico 3. 9. Cantidad de Vehiculos Despachados por Modalidad de Contratacion 2015
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Lo expuesto en este punto se aprecia mejor en el grafico 3.9., la cantidad de flota de
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transporte que se traslada a las camaroneras en busca de la materia prima gque exporta la

planta procesadora de esta investigacion es mediante el Modelo A.
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Gréafico 3. 10. Cantidad de Vehiculos Despachados por Modalidad de Contratacion por Afio
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Los datos observados en el grafico 3.10. demuestra que en el afio 2014 y 2015
respectivamente, la cantidad de vehiculos enviados a las empresas camaroneras en su

mayoria se realiza mediante el tipo de transporte Modelo A, su demanda es alta en relacién

a los dos modelos de contratacion existentes en las compafiias de transporte.

3.2.7 Participacion por Modelo de Contratacion del Transporte por Afio

Considerando la evaluacion de registros presentes en la base de datos sobre los modelos
de contratacién del transporte utilizados en el departamento de logistica en la planta
procesadora se puede diferenciar en la tabla 3.10. que para el Modelo B y C existe un
reducido ndmero de vehiculos contratados impidiendo cumplir con el programa
establecido.

Para el Modelo A se muestra una mayor cantidad de vehiculos empleados logrando

transportar la materia prima desde las camaroneras hacia la planta para su respectivo

proceso y exportacion.
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Tabla 3. 10. Participacion por Modelo de Contratacion del Transporte

ARIOS | MODELO A | MODELO B | MODELO ¢ | TOTAL/ARO

2014 5.081 2.210 869 8.160

2015 6.830 1.301 1.255 9.476
PROMEDIO MENSUAL 496 150 89 735
PROMEDIO ANUAL 5.956 1.801 1.062 8.818
PORCENTAJE/MODELO  68% 20% 12%

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

El grafico 3.11. corresponde al anélisis de la distribucion porcentual de los modelos de
contratacion existentes en las compafiias de transporte que prestan este servicio en datos
tomados de la base en estudio de cada mes y la proporcion al final del afio entre los
vehiculos enviados, siendo el de mayor participacion el Modelo A con 68%, seguido del

Modelo B con 20% y finalmente el poco usado el Modelo C con 12%.

Gréfico 3. 11. Resultados Distribucion Porcentual por Modelo de Contratacion
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia
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3.2.8 Libras de Camarén

Las libras procesadas en la planta no corresponden al total de compra programada
segun muestra la Tabla 3.11. y 3.12., todos los meses presenta demanda de produccion
que no es acaparada por la falta de flota quedando por la misma razon un porcentaje
considerable de libras de camaron sin transportar.

Tabla 3. 11. Programa de Pesca en Libras por Mes del Afio 2014

MESES LBS. LBS. LBS.
PROGRAMADAS | RECIBIDAS FALTANTES

ENERO 6.049.526 5.368.868 680.659
FEBRERO 4.443.799 3.873.174 570.625
MARZO 6.984.020 6.114.552 869.468
ABRIL 5.877.886 5.416.875 461.011
MAYO 5.089.479 4.807.133 282.347
JUNIO 6.338.511 5.888.313 450.199
JULIO 6.407.117 5.806.886 600.231
AGOSTO 6.160.039 5.568.560 591.479
SEPTIEMBRE 5.362.587 4.737.020 625.567
OCTUBRE 4.563.068 4.350.353 212.714
NOVIEMBRE 4.385.672 4.168.836 216.835
DICIEMBRE 1.274.700 1.267.734 6.966

TOTAL 62.936.404 57.368.304 5.568.100

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Gréfico 3. 12. Programa de Pesca en Libras por Mes del Afio 2014

8.000.000 8.000.000

6.984.020

7.000.000 7.000.000

6.407.117
6.338.511 . 6.160.039

= = 6.000.000

5.362.587

6.049.526

|

5.877.886

£.000.000

5.000.000 4563.068 5.000.000

4.385.672

4.000.000 4.000.000

3.000.000 3.000.000
2.000.000 2.000.000

1.000.000 1.000.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

B LBS. RECIBIDAS LBS. FALTANTES ~ =LBS. PROGRAMADAS

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia



a4

Tabla 3. 12. Programa de Pesca en Libras por Mes del Afio 2015

MESES LBS. LBS. LBS.
PROGRAMADAS | RECIBIDAS FALTANTES

ENERO 6.999.743 5.961.471 1.038.272
FEBRERO 6.172.671 5.398.540 774.130
MARZO 7.278.488 6.408.085 870.403
ABRIL 5.230.488 4.333.833 896.655
MAYO 7.439.953 6.328.161 1.111.791
JUNIO 6.828.351 5.832.550 995.801
JULIO 8.615.917 7.468.018 1.147.899
AGOSTO 7.465.248 6.661.092 804.156
SEPTIEMBRE 6.939.096 5.944.081 995.016
OCTUBRE 3.292.022 2.934.602 357.420
NOVIEMBRE 2.704.583 2.498.519 206.063
DICIEMBRE 3.039.956 2.818.990 220.966

TOTAL 72.006.516 62.587.943 9.418.573
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Gréfico 3. 13. Programa de Pesca en Libras por Mes del Afio 2015
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3.2.9 Costo por Modalidad de Contratacion Afio 2014 y 2015

En latabla 3.13. se observa el calculo general donde se transportaron 57.368.304 libras
de camaron y se utilizaron 8.160 vehiculos en el afio 2014. Es decir, el modelo A incluido
en este afio obtuvo mejor resultado y aceptacion por parte de las plantas procesadoras,
siendo los vehiculos que transportaron gran cantidad de libras de camardn desde las
camaroneras.

Si analizamos la relacion del costo por libra transportada, el costo generado por cada
modelo y el costo por vehiculo, se obtiene:

e Modelo A, para trasladar una libra de camardn se requiere pagar $ 0.060 por

transporte, $ 2.143.297 por total libras al afio y $ 422 como costo por flete.

e Modelo B, para trasladar una libra de camardn se requiere pagar $ 0.075 por

transporte, $ 1.165.294 por total libras al afio y $ 527 como costo por flete.
e Modelo C, para trasladar una libra de camardn se requiere pagar $ 0.070 por
transporte, $ 427.661 por total libras al afio y $ 492 como costo por flete.

Tabla 3. 13. Costo por Modalidad de Contratacion Afio 2014

TIPO DE LBS. DESPACHOS | COSTO PORLIBRA | COSTO PORTIPO | COSTO
TRANSPORTE | TRANSPORTADAS | CUMPLIDOS | TRANSPORTADA | DE TRANSPORTE |PORFLETE
Modelo A 35.721.612 5.081 $ 0,060 | $ 2.143.297 | $ 422
Modelo B 15.537.249 2.210 $ 0,075 | $ 1.165.294 | $ 527
Modelo C 6.109.443 869 $ 0,070 | $ 427661 | $ 492
TOTAL 57.368.304 8.160 $ 3.736.251

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia

Con la finalidad de evaluar las libras transportadas en las diferentes modalidades de
contratacion se procede a comparar la demanda de estos modelos, se tomaron los datos de
todos los vehiculos contratados en este afio y se obtuvo los siguientes resultados que se
presentan en la tabla 3.14.

En los resultados se puede observar que el Modelo A posee un nimero mas elevado de

despachos de 6.830 y el Modelo B 1.391 y el Modelo C con 1.255 vehiculos
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El costo por libra transportada se mantiene para este afio 2015, la diferencia es
respecto al costo generado por modelo y costo por flete.

e Parael Modelo A, por las libras transportadas al afio se paga $ 2.706.684 y $ 396
como costo por flete.

e Parael Modelo B, por las libras transportadas al afio se paga $ 689.055y $ 495
como costo por flete.

e Parael Modelo C, por las libras transportadas al afio se paga $ 580.240y $ 462
como costo por flete.

Tabla 3. 14. Costo por Modalidad de Contratacion Afio 2015

TIPO DE LBS. DESPACHOS |COSTO PORLIBRA| COSTO PORTIPO | COSTO

TRANSPORTE | TRANSPORTADAS | CUMPLIDOS | TRANSPORTADA | DE TRANSPORTE |POR FLETE
Modelo A 45.111.403 6.830 $ 0,060 | $ 2.706.684 | $ 396
Modelo B 9.187.403 1.391 $ 0075 | $ 689.055 | $ 495
Modelo C 8.289.138 1.255 $ 0070 | $ 580.240 | ¢ 462
TOTAL 62.587.943 9.476 $ 3.975.979

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

3.2.10 Andlisis de Compra de Camardén y Costo Incumplido por Afio

En latabla 3.15. demuestra la cantidad de libras que se pierden de comprar por falta de
vehiculos ocasionando una pérdida econémica significativa al momento de vender el
producto en el mercado internacional.

Tabla 3. 15. Andlisis de Compra de Camaro6n y Costo Incumplido por Afio

- LBS. VEHICULOS | INCUMPLIMIENTO | COSTO/LIBRA COSTODE | COSTO/LB COSTO DE

ANOS | EAL TANTES | FALTANTES POR ANO TRANSPORTADA | TRANSPORTE | COMPRADA | MATERIA PRIMA
2014 | 5.568.100 792 9% $ 0,068 | $ 378.631|% 243|$ 13.530.483
2015 | 9.418.573 1426 13% $ 0,068 | $ 640463 |$ 300|$ 28.255.719

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Capitulo 4

DISCUSION
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4.1 Contrastacion empirica:

El objetivo de esta investigacion es determinar cuanto se ha perdido de vender por la
falta de unidades de transporte, es preciso mencionar que se espera establecer un modelo
que permita satisfacer la demanda de vehiculos, para llevar a cabo se plantea lo siguiente:

1. Establecer un modelo fijo empresa de transporte legalmente constituido.

2. Se halogrado determinar que el Modelo A, cuenta con un costo mas bajo y se
dejo de percibir en el afio 2014 5.568.100 libras y 9.418.573 libras en el afio
2015 y no se logro cumplir con el porcentaje porque no existir la suficiente
flota para abastecer la demanda que requiere el mercado camaronero.

3. El proposito es cumplir con el programa de compra de la pesca que no llevo
a cabo por falta de transporte, a través del Modelo A; el mismo que ha

demostrado ser el modelo con un menor costo de acuerdo a esta investigacion.

4.2 Limitaciones:

Esta investigacion presenta algunas limitantes, las mismas se mencionan a
continuacion:

> EIl estudio cuenta con datos concretos, pero recién llevando a la practica se
visualiza si es viable ya que tedricamente es posible, se desconoce hasta demostrar
al cien por ciento la hipdtesis planteada en esta investigacion.

» Existe un gran nimero de choferes informales que nos les interesa constituir o
pertenecer a una empresa de transporte, razon por la cual terminan siendo un
problema ya que no existen las suficientes compafiias de transporte que brinden

gste servicio.

4.3 Lineas de investigacion:
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Considerando la problematica de este estudio se contempla las siguientes lineas e
investigacion:

e Departamento Logistico: Identifica en esta area las causas y efectos que ocasiona
la falta de transporte que afecta el programa de pesca.

e Departamento de Comercializacion: Conocer el porcentaje de cumplimiento del
programa de pesca requerido por esta area.

e Departamento de Exportacion: Determina el impacto sobre las ventas
internacionales a consecuencia del incumplimiento de los programas por
comercializacion.

4.4 Aspectos relevantes

El aspecto mas relevante que se logré identificar es la escasez de unidades, la misma
que deja como consecuencia una pérdida del 63% de ingresos para el afio 2014 y para el
afio 2015 dejo de percibir un ingreso del 53%, por eso el interés de incrementar las
unidades siendo necesario lograr un convenio con una compafiia de transporte que se

comprometa en proveer de 828 vehiculos por mes.
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Capitulo 5

PROPUESTA

La propuesta luego del desarrollo y resultados obtenidos en esta investigacion son:

Para el afio 2014 se cumplié con un 91 % de la programacién requerida, en cambio
para el afio 2015 apenas logro cumplirse el 87% ya que para este afio existio mayor
demanda en el sector camaronero, se evidencia un significativo porcentaje de
incumplimiento en los periodos analizados en esta investigacion, por la escasez de
transporte confirmando la pérdida de millones de dolares por no llevar un control y
seguimiento de los indicadores en el area de logistica, es decir, pérdida por la compra y
también pérdida por la venta (exportacion) sin detectar el margen de pérdida cuantiosa en
este proceso.

El objetivo principal de este estudio contempla en implementar en el departamento de
logistica de la planta procesadora un modelo de gestion de flota que garantice la compra
de la materia prima de lo planificado por el departamento de comercializacion.

En esta empresa existen tres modalidades de contratacion de transporte y resulta mas
conveniente de acuerdo al andlisis realizado a los datos histéricos el modelo A logrando
obtener un porcentaje de aceptacion del 68%., y mas apropiado de acuerdo a los intereses
economicos de la empresa, es preciso mencionar que esta modalidad tiene un costo por
libra transportada de $ 0.060.

La finalidad de este estudio conlleva a la negociacidén con una compafiia de transporte

comprometida de alquilar mensualmente 828 vehiculos.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos es evidente la falta de unidades sobre la contratacion
vehicular con las compafiias de transporte, provocando un nivel de incumplimiento del
9% en el afio 2014 y del 13% en el afio 2015.

De acuerdo a la modalidad de contratacion del transporte utilizado el modelo que
obtuvo el mejor costo beneficio es el Modelo A, siendo el de menor costo por libra
transportada pagando $ 0.060.

De los tres modelos existentes en este estudio, la planta procesadora recibié mas libras
de camaron por medio del Modelo A, en el afio 2014 ingreso a la empacadora
35.721.612 libras y en el afio 2015 recibi6 45.111.403 libras.

Para alcanzar la programacion de pesca es preciso recurrir a otras modalidades de
contratacion del transporte existentes, esto ocurre por la falta de disponibilidad de
unidades en las compafiias, teniendo al Modelo B con $ 0.075 y Modelo C con $ 0.070,
el costo mas elevado por libra de transporte.

De los resultados sobre la distribucion porcentual de la modalidad de contratacion mas

efectiva en costo es el Modelo A con un porcentaje de participacion del 68%.
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Recomendaciones

1. Serecomienda el uso del modelo A, con mejor costo de transporte.

2. Mantener relaciones comerciales con empresas de transporte comprometidas a proveer
de un promedio de 828 vehiculos mensuales, ademas deben cumplir con requisitos tales
como: permisos de operacion, estar legalmente constituida, seleccion de conductores
portadores de licencias profesionales, vehiculos en excelentes condiciones que
garanticen la conservacion y calidad del producto, con un plan de mantenimiento y que
permita a través de un modelo de contrataciéon cumplir el 100% de la compra
programada, esta planificacion debe ser entregada con antelacion por medio del

departamento de comercializacion.
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Anexo 1. Base de Datos Planta Procesadora

~ _ . Namero/ . Medio de Costox

Afio ‘ Mes ‘ Fecha Tipo Logistica | Lbrs. Programadas | Libs. Recibidas Vehiculo Viaje ‘ T o

2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 5000 5188 1 Pesca FURGON 430
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 5000 2424 1 Pesca FURGON 430
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 3000 5878 1 Pesca FURGON 760
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 7000 9191 1 Pesca FURGON 430
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 12000 10547 2 Pesca FURGON 250
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 7500 6597 1 Pesca FURGON 488
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 7500 7262 1 Pesca FURGON 150
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 2000 9120 1 Pesca FURGON 150
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 10000 9457 1 Pesca FURGON 180
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 7000 7342 1 Pesca FURGON 150
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO C 12000 7763 2 Pesca FURGON 363
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 7000 7236 1 Pesca FURGON 595
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 11000 9326 1 Pesca FURGON 935
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 10500 11375 1 Pesca FURGON 683
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 3400 6546 1 Pesca FURGON 145
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 5000 9546 1 Pesca FURGON 170
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 10000 10859 1 Pesca FURGON 650
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 7000 7682 1 Pesca FURGON 585
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 3000 5045 1 Pesca FURGON 170
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 5000 7132 1 Pesca FURGON 145
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 7000 6858 1 Pesca FURGON 455
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 8500 8230 1 Pesca FURGON 553
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 8500 7150 1 Pesca FURGON 125
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 7000 9323 1 Pesca FURGON 455
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO A 12000 8314 2 Pesca FURGON 170
2014 ABRIL 01/04/2014 MODELO B 6230 6231 1 Pesca FURGON 406

Anexo 2. Nivel de Cumplimiento en Despachos Afio 2014

MESES DESPACHOS | DESPACHOS NIVEL
CUMPLIDOS | SOLICITADOS | CUMPLIMIENTO
ENERO 773 871 89%
FEBRERO 571 654 87%
MARZO 865 988 88%
ABRIL 752 816 92%
MAYO 664 703 94%
JUNIO 824 887 93%
JULIO 832 918 91%
AGOSTO 772 854 90%
SEPTIEMBRE 695 786 88%
OCTUBRE 634 665 95%
NOVIEMBRE 596 627 95%
DICIEMBRE 182 183 99%

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia
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Anexo 3. Resultados de Nivel de Cumplimiento en Despachos Afio 2014
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Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracién Propia

Anexo 4. Nivel de Cumplimiento en Despachos Afio 2015

MESES DESPACHOS | DESPACHOS NIVEL
CUMPLIDOS | SOLICITADOS | CUMPLIMIENTO

ENERO 867 1018 85%
FEBRERO 795 909 87%
MARZO 935 1062 88%
ABRIL 667 805 83%
MAYO 979 1151 85%
JUNIO 902 1056 85%
JULIO 1119 1291 87%
AGOSTO 994 1114 89%
SEPTIEMBRE 914 1067 86%

OCTUBRE 495 555 89%

NOVIEMBRE 388 420 92%

DICIEMBRE 421 454 93%

Fuente: Empresa objeto de estudio/Elaboracion Propia



Anexo 5. Resultados de Nivel de Cumplimiento en Despachos Afio 2015
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Anexo 6. Exportacion de Camardn Afo 2014-BCE

Afo: 2014 > Producte: Camaran
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Anexo 7. Exportacion de Camardn Afio 2015-BCE
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